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PREDSJEDNIKU SKUPSTINE CRNE GORE

PODGORICA

Vlada Crne Gore, na sjednici od 11. septembra 2020. godine
utvrdila je PREDLOG ZAKONA O MEDUBANKARSKIM NAKNADAMA
I  POSEBNIM PRAVILIWIA POSLOVANJA U VEZI SA PLATNIWI
KARTICAMA, koji Vam u priiogu dostavljamo radi stavliania u proceduru
Skupstine Crne Gore.

Za predstavnike Vlade koji ce ucestvovati u radu Skupstine i njenih
radnih tijeia, prilikom razmatranja Predloga ovog zakona, odredeni su
ministar finansija i dr BOJANA BOSKOViC, generaina direktorica
Direktorata za finansijski sistem i unapredenje poslovnog ambiienta u
Ministarstvu finansija.

Vlada preporucuje Skupstini Crne Gore da, prilikom razmatranja
Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim
institucijama, pozove dr Radoja Zugica, guvernera Centralne banke
Crne Gore, da ucestvuje u radu Skupstine i njenih radnih tijeia.

PREDSJEDNIK
Dusko Markovic, s. r.



PREDLOG

2AK0N
O MEBUBANKARSKIM NAKNADAMA I POSEBNIM PRAVILIMA POSLOVANJA

U VEZI SA PLATNIM KARTICAMA

!. OSNOVNE ODREDBE

Predmet

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se naplacuju prilikom
izvrsavanja platnih transakcija u Crnoj Gori na osnovu platnih kartica izdatih
potrosacima, kod kojih pruzalac platnih usiuga platioca 1 pruzalac platnih usiuga
primaoca piacanja imaju sjediste u Crnoj Gori, kao i posebna pravila poslovanja u vezi
sa izdavanjem platnih kartica Hi Izvrsavanjem platnih transakcija na osnovu platnih
kartica.

Izuzeci

Clan 2

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na usiuge koje se pruzaju na osnovu
posebnih platnih instrumenata koji se mogu koristiti samo ograniceno i ispunjavaju
najmanje jedan od sljedecih usiova:

1) da platni instrumenti omogucavaju imaocu platnog instrumenta sticanje robe
ili usiuga iskljucivo u prostorijama izdavaoca ill unutar ogranicene mreze
pruzaoca usiuga u skladu sa ugovorom koji je zakljucen sa izdavaocem tih
instrumenata: ili

2) da se platni instrumenti mogu koristiti samo za sticanje vrlo ogranicenog
izbora robe ili usiuga, ili

3) da platni instrumenti vaze samo u Crnoj Gori i da su dostupnl na zahtjev
privrednog drustva, preduzetnika ili subjekta javnog sektora i uredeni aktom
nadleznog organa, da bi se ostvarili odredeni socijaini ili fiskaini ciljevi, za
sticanje odredene robe ili usiuga od dobavljaca koji su sa izdavaocem tih
instrumenata zakljucili komercijaini ugovor.

Primjena drugog zakona

Clan 3

Na medubankarske naknade i posebna pravila poslovanja u vezi sa pitanjima
izdavanja platnih kartica, odnosno izvrsavanja platnih transakcija na osnovu platnih
kartica koji nijesu uredeni ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se
ureduje platni promet.



Upotreba rodno osjetljivog jezlka

Clan 4

''<=3 " muskom rodupodrazumijevaju izraze u zenskom rodu.

Znacenje izraza

Clan 5

izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedece znacenje;

1) prihyatilac je pruzalac piatnih usiuga sa sjedistem u Crnoj Gori koji sa primaocem
placanja ugovara^prihvatanje i obradu piatnih transakcija na osnovu piatnih kartica
radi prenosa novcanih sredstva primaocu placanja;

2) izdavalac je pruzalac piatnih usiuga sa sjedistem u Crnoj Gori koji se ugovorom
obavezuje da platiocu pruza platne usiuge izdavanja platnog instrumenta za
iniciranje piatnih transakcija na osnovu piatnih kartica i izvrsavanje tih piatnih
iransaKcija;

3) potrosac je fizicko lice koje zakljucuje ugovor o platnim usiugama u svrhe koje
nijesu-namijenjene-obavljanju-njegove~djelatnosti; ""

4) transakcija debitnom karticom Je platna transakcija na osnovu piatnih kartica
ukljucujuci transakcije platnom karticom sa unaprijed uplacenim sredstvima kola
nije transakcija kreditnom karticom;

5) transakcija kreditnom karticom je platna transakcija na osnovu piatnih kartica za
koju se platilac zaduzuje u cjelosti ili djelimicno na prethodno dogovoreni

~ - ® ^"'^®"~^ "®'^'^'^^"®^"'^®''^v''T^2Utvrdenim-ugovorom-o-izdavanju-kreditne -kartice, bez obzira na to da li se obracunava i placa kamata;

6) poslovna kartica je platna kartica izdata privrednim drustvima, preduzetnicima i
je ogranicena za upotrebu samo u poslovne

svrhe a placanja izvrsena rijenorti upotrebom naplacuju se'sa racuria za pfacanie
tih subjekata;

7) platna transakcija na osnovu piatnih kartica je usiuga koja se zasniva na
infrastruktun i pravilima poslovanja karticne platne seme za izvrsavanje platne
transakcije bilo kojom karticom, telekomunikacionim. digitalnim ili informaciono-
tehnoloskim uredajem ili softverom, ako je njen rezultat izvrsenje transakcije
debitnom ili kreditnom karticom. osim transakcije na osnovu drugih piatnih usiuga;



8) neto nadoknada je ukupan neto iznos placanja, popusta (olaksica) ili podsticaja
koje izdavalac prima od karticnih piatnih sema, prihvatioca ili drugog posrednlka u
vezi sa platnim transakcljama na osnovu piatnih kartica ili povezanim aktivnostima;

9) trgovacka naknada je naknada koju primalac placanja placa prihvatiocu u vezi sa
platnom transakcijom na osnovu platne kartice;

10) primalac placanja je fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novcanih
sredstava koja su predmet platne transakcije na osnovu platne kartice (trgovac i
drugi):

11) platilac je fizicko ili pravno lice koje ima racun za placanje i koje daje saglasnost
za izvrsavanje naloga za placanje sa tog racuna, odnosno za izvrsavanje platne
transakcije na osnovu platne kartice, a ako racun za placanje ne postoji platilac je
fizicko Ili pravno lice koje daje nalog za placanje;

12) platna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omogucava iniciranje
transakcije debltnom ili kreditnom karticom;

13) karticna platna serna je jedinstven skup pravila, praksi, standarda i/ili smjernica
za izvrsavanje^ piatnih transakcija na osnovu piatnih kartica, koja je odvojena od
infrastrukture ili platnog sistema koji podrzava njeno funkcionisanje i ukijucuje
posebno tijelo koje donosi odiuke, organizaciju ili subjekte koji su odgovorni za
funkcionisanje te seme;

14) cetvorostrana karticna platna sema je karticna platna sema u kojoj se platne
transakcije na osnovu piatnih kartica izvrsavaju sa racuna za placanje platioca na
racun za placanje primaoca placanja uz posredovanje seme, izdavaoca (na strani
platioca) i prihvatioca (na strani primaoca placanja):

15) trostrana karticna platna sema je karticna platna sema u kojoj sama sema
pruza usluge prihvatanja i izdavanja platne kartice, a platne transakcije na osnovu
piatnih kartica izvrsavaju se sa racuna za placanje platioca u korist racuna za
placanje primaoca placanja unutar te seme, pri cemu se trostrana karticna platna
sema, koja oviasti druge pruzaoce piatnih usiuga za izdavanje piatnih
instrumenata na psnovu piatnih kartica ili prihvatanje piatnih transakcija na
osnovu kartica, ili oboje, ili izdaje platne instrumente na osnovu kartica sa
kobrendingom {co-branding) partnerom ili preko zastupnika, smatra
cetvorostranom karticnom platnom semom;

16)platni instrument je personalizovani uredaj i/ili skup postupaka dogovorenih
izmedu korisnika piatnih usiuga i pruzaoca piatnih usiuga koji se koriste za
iniciranje naloga za placanje;



17) platni instrument na osnovu platne kartice je platni instrument, ukljucujuci
karticu, mobiini telefon, racunar ill bilo koji drug] tehnoloski uredaj sa
odgovarajucom aplikacljom za placanje, koji platiocu omogucava iniciranje platne
transakcije na osnovu platne kartice, a koja nije kreditni transfer ili direktno
zaduzenje u smislu zakona kojim se ureduje platni promet;

18) aplikacija za placanje je racunarski softver ili drugi odgovarajuci instrument ucitan
na uredaju kojim se omogucava iniciranje platne transakcije na osnovu platne
kartice i koji platiocu omogucava izdavanje naloga za placanje;

19) racun za placanje je racun koji se vodi u ime jednog ili vise korisnika platnih
usiuga i koristi za izvrsavanje platnih transakcija, ukljucujuci racun za placanje na
kojem se vodi elektronski novae;

20) nalog za placanje je instrukcija koju platilac podnosi svom pruzaocu platnih
usiuga kojom se trazi izvrsavanje platne transakcije;

21) pruzalac platnih usiuga je lice koje pruza platne usiuge Hi izdaje elektronski
novae na osnovu odobrenja Izdatog u skladu sa zakonom kojim se ureduje platni
promet;

22)-korisnjk-platnih-usluga-je-f!zlGko-ili pravno-lice-koje -koristi -platnu usiugu u
svdjstvu platlbca i/ili primaoca placanja;

23) platna transakcija je prenos novcanih sredstava koje je inlcirao platilac, odnosno
drugo lice u njegovo ime ili primalac placanja, bez obzira na obaveze Izmedu
platioca I primaoca placanja;

■24)_Qbracta_je_ua[uga_tejinicke_obiade_platDl[iJLaQsakcjia u smislu aktivnosti potrebnih
za postupanje sa nalogom za placanje izmedu prihvatioca i izdavaoca;

25) izvrsilac obrade je fizicko Hi pravno lice koje pruza usiuge obrade platnih
transakcija;

26) prodajno mjesto je poslovni prostor trgovca u kojem je inicirana platna
transakcija. pr! cemu je prodajno mjesto;

a) stalna poslovna jedinica u kojoj trgovac posluje nezavisno od mjesta na
kojem je smjestena internetska stranica ill server preko kojih je platna
transakcija inicirana ako se prodaja obavija na daljinu ili preko ugovora na
daljinu (tj. e-trgovine);

b) mjesto na kojem trgovac posluje i preko kojeg je platna transakcija
inicirana, ako trgovac nema stainu poslovnu jedinicu;



c) adresa za korespondenciju kojom se koristi za placanje poreza koji se
odnose na njegovu poslovnu aktivnost i sa koje je platna transakcija
inicirana, ako trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu niti mjesto na kojem
posluje;

27) platni brend je materijaini ill digitaini naziv, termin, znak, simbol ill njihova
kombinacija, kojima se oznacava karticna platna sema u okviru koje se izvrsavaju
platne transakcije na osnovu platne kartice;

28) kobedzing {co-badging) je ukljucivanje dva ili vise platnih brendova ill aplikacija
za placanje istog brenda na isti platni instrument na osnovu platne kartice;

29) kobrending {co-branding) je ukljucivanje najmanje jednog platnog brenda i
najmanje jednog neplatnog brenda ili aplikacije za placanje na isti platni instrument
na osnovu platne kartice;

30) debitna kartica je vrsfa platnog instrumenta koja platiocu omogucava Iniciranje
platne transakcije debltnom karticom koja nije transakcija karticama sa unaprljed
uplacenim sredstvima;

31) kreditna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omogucava iniciranje platne
transakcije kreditnom karticom;

32) kartica sa unaprljed uplacenim sredstvima je vrsta platnog instrumenta na kojem je
pohranjen elektronski novae.

II. OGRANICENJE VISINE WIEDUBANKARSKIH NAKNADA

Medubankarska naknada

Clan 6

Medubankarska naknada je naknada koja se neposredno ili posredno (preko
trece strane) placa za platnu transakclju na osnovu platne kartice izmedu Izdavaoca i
prihvatioca koji ucestvuju u izvrsavanju te platne transakcije, a koja ukljucuje neto
nadoknadu 1 drugi ugovoreni iznos novcanih sredstava koji ima Isti predmet i/ili efekat
kao medubankarska naknada, a koji izdavalac prima od karticnih platnih sema,
prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi sa platnim trahsakcijama na osnovu
platnih kartica iii povezanim aktivnostima.



Medubankarske naknade
za transakcije debitnom i kreditnom karticom izdatom potrosacu

Clan 7

Pruzaoci platnih usiuga za transakciju debitnom karticom izdatom potrosacu ne
smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je veca od 0,2 %
vrijednosti transakcije.

Pruzaoci platnih usiuga za transakciju kreditnom karticom izdatom potrosacu ne
smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je veca od 0,3 %
vrijednosti transakcije.

Odredbe st. 1 i 2 ovog clana ne primjenjuju se na;

1) transakcije poslovnim karticama;
2) podizanje gotovog novca sa bankomata ili na salteru pruzaoca platnih usiuga, i
3) transakcije platnim karticama koje su izdale trostrane karticne platne seme.

Pruzaoci platnih usiuga duzni su da Centralnoj band Crne Gore (u daljem tekstu:
Centralna banka) dostavljaju podatke o naknadama iz st. 1 1 2 ovog clana.

Podatke iz stava 4 ovog clana pruzaoci platnih usiuga dostavljaju na nacin i u
rokovima koje propisuje Centralna banka.

111. PRAVILA POSLOVANJA

Razdvajanje karticne platne seme i izvrsilaca obrade

Clan 8

Posebno tijelo-kaFticne-platne-seme i-izvrsioci-obrade^ -

1) moraju imati odvojeno racunovodstvo, organizaciju i postupke donosenja odluka;

2) ne smiju prikazivati zbirno cijene za aktivnosti karticne platne seme i aktivnosti
abrade i ne smiju-sprovoditi medusobno subvencioniranje tih aktivnosti;

3) ne smiju praviti razliku izmedu svojih zavisnih drustava ili akcionara, sa jedne
strane, 1 korisnika karticnih platnih sema i drugih ugovornih partnera, sa druge
strane, a narocito ne smiju usiovljavati pruzanje usiuge ugovornom partneru
prihvatanjem neke druge usiuge koju nude.

Ceritralna banka moze od posebnog tijela karticne platne seme zahtijevati
dostavljanje izvjestaja o poslovanju u skladu sa stavom 1 ovog clana.



Karticne platne seme mogu predvidjeti da poruka o autorizaciji i poruka o
obracunu pojedinacne platne transakcije na osnovu piatnih kartica budu razdvojene,
kao i da ih obraduju razllciti IzvrsiocI obrade.

Odredbe st. 1 do 3 ovog clana ne primjenjuju se na trostrane karticne platne
seme.

Kobedzing (co-badging) i izbor platnog brenda Mi aplikacije za placanje

Clan 9

Izdavalac ima pravo da, kroz kobedzing {co-badging), ukljuci dva ill vise razlicitih
platnlh brendova ill aplikacija za placanje na platnom Instrumentu na osnovu platne
kartice.

Pravilima karticnih piatnih sema i ugovorima u vezi sa oviascenjima o kobedzingu
{co-badgingu) Hi drugim odgovarajucim mjerama ne moze se sprjecavati, niti
ogranicavati Izdavalac da postupl u skladu sa stavom 1 ovog clana.

Prilikom zakljuclvanja ugovora sa pruzaocem platnlh usluga, potrosac moze
zahtijevati da mu se izda dva Hi vise piatnih brendova na platnom Instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici, ako pruzalac piatnih usluga nudi takvu usiugu.

Pruzalac piatnih usluga duzan je da, u primjerenom roku prije zakljucenja
ugovora o pruzanju platne usiuge, potrosacu dostavi jasne i objektivne informacije o
platnim brendovima sa kojima je ta usluga povezana, kao i o njihovim karakteristlkama,
ukijucujuci njihovu funkcionalnost, troskove i sigurnost.

Raziike u tretmanu izdavalaca ill prihvatllaca sadrzane u pravilima karticne platne
seme Hi ugovorima u vezi sa oviascenjima o kobedzing {co-badgingu) razlicitih piatnih
brendova Hi aplikacija za placanje na platnom instrumentu na osnovu piatnih kartica.
moraju bit! zasnovane na objektivnim razlozima i nediskriminatorske.

Posebno tijelo karticne platne seme ne moze izdavaocu i prihvatiocu nametnuti
obavezu izvjestavanja, obavezu placanja naknada Hi druge slicne obaveze sa istim
ciljem Hi efektom, za platne transakcije izvrsene upotrebom uredaja na kojem postoji
njen platni brend u vezi sa platnim transakcijama koje se ne izvrsavaju koriscenjem te
seme.

Nacela usmjeravanja Hi ekvivalentne mjere namijenjene usmjeravanju piatnih
transakcija kroz posebni kanal ili postupak, kao i drugi tehnickl i sigurnosni standard! i
zahtjevi u vezi sa upotrebom dva ili vise piatnih brendova i aplikacija za placanje na
platnim instrumentima na osnovu'piatnih kartica, moraju biti nediskriminatorski.



Karticne platne seme, izdavaoci, prihvatioci, izvrsioci obrade i pruzaoci tehnickih
usiuga ne smiju, na platnim instrumentima na osnovu platnih kartica ili na opremi koja
se primjenjuje na prodajnom mjestu, uspostaviti automatske mehanizme, softver ili

platiocu ili "primaocu placanja ogranicio izbor platnog brenda
i/ili aplikacije za placanje, prilikom upotrebe platnog instrumenta sa povezanim platnim
brendovima.

Primalac placanja moze na opremi koja se koristi na prodajnom mjestu da
insta ira automatski rriehanizam koji izvrsava prioritetni izbor pojedinog platnog brenda
I I aplikacije za placanje. all ne smije sprjecavati platioca da, za kategorije platnih kartica
Ml poyezanih platnih instrumenata koje primalac placanja prihvata, izabere platni brend
111 aplikaciju za placanje koja je razlicita od onih odabranih instaliranim automatskim
mehanizmom.

Razdvajanje naknada

Clan 10

Prihvatilac je duzan da primaocu placanja nudi i obracunava pojedinacno
trgovacke naknade za razlicite vrste platnih kartica i raziicite platne brendove za ciju se
upotrebu placaju razlicite medubankarske naknade, osim ako primaiac placanja
pnhvatiocu dostavi pisani zahtjev za drugaciji obracun ovih naknada.

U ugoyoru o^ platnoj usiuzi koji zakljucuje sa primaocem placanja prihvatilac je
duzan d^pojedinacno prikaze Informacije o iznosu trgovacke naknade, medubankarske
naknade"! naknade"karticrie"platn^sefne~koje~se primj^juju za svaku vrstu platnih"
kartica 1 platnih brendova, osim ako primalac placanja dostavi prihvatiocu pisani zahtjev
za dostavljanje informacija u drugacijem obliku.

Pravilo u vezi sa prihvatanjem svih kartica

Clan 11

—Karticne pMnQ—s_g.Die_Lpr.uzaocLp!atnih_usluga-ne^miju-obavezivatLprimaoce-
placanja, koji prihvataju platni instrument na osnovu platnih kartica koji je izdao jedan
izdavalac, da prihvate 1 druge platne instrumente na osnovu platnih kartica koji su izdati
u okviru iste karticne platne seme.

^  stava 1 ovog clana ne odnosj se na platne instrumente izdate
potrosacima koji su zasnovani na_ platnim karticama Istog piatnog brenda i iste
kategorije platne kartice sa unaprljed uplacenim sredstvima, debltnim ili kreditnim
karticama koje podlijezu medubankarskim naknadama iz clana 7 ovog zakona.

^  Odredba stava 1 ovog clana ne utice na mogucnost da karticna platna sema i
pruzalac platnih usiuga predvide da platne kartice ne mogu biti odbijene po osnovu
identiteta izdavaoca ili korisnika platne kartice



Primalac placanja koji odiuci da ne prihvati sve kartice ili druge platne
instrumente odredene karticne platne seme, duzan je da o tome jasno i nedvosmisleno
obavijesti potrosaca, istovremeno sa davanjem obavjestenja o prihvatanju drugih kartica
i platnih instrumenata te karticne platne seme.

Primalac placanja duzan je da obavjestenje iz stava 4 ovog clana vidno istakne
na ulazu u prodajni objekat i na naplatnom mjestu.

Prilikom koriscenja sredstava komunikacije na daijinu (elektronska trgovina i
drugo), primalac placanja je duzan da informacije iz stava 4 ovog clana objavi na svojoj
internet stranid ili na drugom odgovarajucem elektronskom ili mobilnom mediju, pri
cemu eve informacije moraju biti date platiocu u primjerenom roku prije nego sto
zakljuci ugovor sa primaocem placanja.

Izdavalac je duzan da obezbijedi elektronsku prepoznatljivost svojih platnih
Instrumenata, a u slucaju novoizdatih platnih instrumenata na osnovu platnih kartica i
njihovu vizueinu prepoznatljivost, na nacin koji omogucava primaocu placanja i platiocu
da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu kartice sa unaprijed uplacenim
sredstvima, debitne, kreditne ili poslovne kartice koju je platiiac izabrao.

Pravila o usmjeravanju

Clan 12

Zabranjena su pravila kojima se u ugovorima u vezi sa davanjem oviascenja,
pravilima karticnih platnih sema i ugovorima izmedu phhvatilaca i primalaca placanja
primaoci placanja sprjecavaju da:

1) usmjere potrosaca na upotrebu odredenog platnog instrumental
2) daju prednost platnim instrumentima na osnovu platnih kartica odredene karticne

platne seme;
3) obavijeste platioca o medubankarskim naknadama 1 trgovackim naknadama koje

placa.

Odredbe stava 1 ovog clana ne uticu na primjenu odredbi o naknadama,
popustima ili drugim mehanlzmima usmjeravanja koje su uredene zakonlma kojima se
ureduje platni promet i zastita potrosaca.

Informisanje primaoca placanja
o pojedinacnim platnim transakcijama na osnovu platne kartice

Clan 13

Nakon Izvrsenja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne kartice,
prihvatilac je duzan da primaocu placanja dostavi sljedece informacije:

1) referentnu oznaku koja primaocu placanja omogucava identifikaciju pojedinacne
platne transakcije na osnovu platne kartice;



Ifrnno u valuti u kojoj je izvrseno placanje u koristrscuna za placanje primaoca placanja, i
se odnose na pojedinacnu platnu transakciju na osnovu

Ldubanka^kenaknada Tgovacke naknade i
^  zbirno prikazane po platnom brenduplatnoj aplikaciji, vrsti platnog instrumenla i iznosu medubankarskih naknada koie se

Ugovorom izmedu prihvatioca i primaoca placanja maze se utvrditi da se

iedn^"" mirsP^nr ̂  ^ dostavljaju iii cine dostupnim periodicno. a najmanje
rpnrn^.i., ■ ^f^oSLicava primaocu placanja da ih cuva 1reprodukuje u neizmijenjenom obliku.

IV. NADLEZNI ORGAN! IVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Nadlezni organi

Clan 14

novca uTkla°f'iM kreditnih institucija, plafnih institucija i institucija elektronskog
nmni! I , zakonom vrsi Centralna banka, na nacin i po pdstupku koii je

institucija-i ̂ akonom-kojim se

tnn f kontrole iz stava 1 ovog ciana utvrdi da je subjekt kcntrole iz
llnnr r'^°f Propisima donijetim na osnovu ovog
=mw banka preduzima prema ovom subjektu mjere koje prema torn
insSiiTp'amrpJomS'." ^^^^itnih

niotnih^ -f ̂  "L®' Poslovanja u skladu sa ovim zakonom i kartlcnih
^r^nio^'iT'^h f̂  ° Pnjzalaca tehnickih usiuga kojima se podrzava^rsavanje platnih transakcija koje su predmet ovog zakona, odnosno lica koja su

2 ureZe ni!tnPn ®"bjekata, shodnom primjenom odredaba zakona kojimse ureduje platni promet kqje se odnose na kontrolu platnih institucija.

mrpro- ̂  kontrole iz stava 3 ovog ciana, Centralna banka moze izreci sljedeceIJ JJ w J w ■

1) naloziti uskladivanje poslovanja sa ovim zakonom;
2) privremeno zabraniti pruzanje jedne iii vise usiuga, u trajanju od najvise

godinu dana, i ■ ^ j j

3) naloziti preduzimanje konkretnlh aktivnosti neophodnlh za uskladivanie
poslovanja sa ovim zakonom.
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Vansudsko rjesavanje sporova

Clan 15

U slucaju da se izdavalac ill prihvatilac ne pridrzavaju obaveza prema korisniku
platnih usluga utvrdenih u skladu sa odredbama ovog zakona ili propisa donijetih na
osnovu ovog zakona, korisnik platnih usluga ima pravo na prigovor izdavaocu Ili
prihvatiocu.

Korisnik platnih usluga iz stava 1 ovog clana ima pravo na zastitu svojih prava i
interesa i putem vansudskog rjesavanja sporova, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija, zakonom kojim se ureduje platni promet I zakonom kojim
se ureduje zastita potrosaca koji koriste finansijske usiuge.

Nadzor

Clan 16

■Nadzor nad primjenom odredaba ovog zakona i inspekcijski nadzor koji se
odnose na trgovce kao primaoce placanja vrse nadlezni organi odredeni zakonom kojim
se ureduje zastita potrosaca.

V. KAZNENE ODREDBE

Prekrsaji

Clan 17

Novcanom kaznom od 5.000 do 20.000 eura kaznice se pruzalac platnih usluga
- pravno lice ako:

1) nudi, zahtijeva Hi naplati medubankarsku naknadu suprotno clanu 7 st. 1 12
ovog zakona;

2) na zahtjev potrosaca odbije da izda dva ili vise platnih brendova na platnom
instrumentu zasnovanom na platnoj kartici, a pri zakljucivanju ugovora
potrosacu je nudio takvu usiugu (clan 9 stav 3)

3) prije zakljucenja ugovora o pruzanju platne usiuge, potrosacu ne dostavl jasne I
objektivne informacije o platnim brendovima sa kojima je ta usluga povezana,
kao 1 0 njihovim karakteristikama, ukljucujuci njihovu funkclonainost, troskove i
sigurnost (clan 9"stav 4);

4) na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici ili na opremi koja se
primenjuje na prodajnom mjestu uspostavi automatske mehanizme, softver ili
druge uredaje kojima bi se platiocu ili primaocu placanja ogranicio izbor platnog
brenda i/ili aplikacije za placanja, prilikom upotrebe platnog instruments sa
povezanim platnim brendovima (clan 9 stav 8);
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5) ne nudi i obracunava pojedinacno trgovacke naknade za razlicite vrste platnih
karPca i razicite platne brendove za ciju se upotrebu placaju razlicite
medubankarske naknade, osim u slucaju kada primalac piacanja prihvatiocu
dostavi pisani zahtjev za drugaciji obracun ovih naknada (clan 10 stav 1);

) u ugovoru o platnoj usiuzi koji zakljucuje sa primaocem piacanja ne'prikaze
? iznosu trgovacke naknade. medubankarske naknade Inaknade karticne platne seme koje se primjenjuju za svaku vrstu platnih kartica i

platnih brendova osim u slucaju kada primalac piacanja naknadno dostavi
pisani zahtjev za dostayljanje informacija u drugacijem obliku (clan 10 stav 2);

7) pryiaoca piacanja koji prihvata platni instrument na osnovu platne kartice
jednog izdavaoca obaveze da prihvati i druge platne instrumente na osnovu
platnih kartica koji su izdati u okviru iste karticne platne seme (clan 11 stav 1)-

8) ne ̂obezbijedi elektronsku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata. a u
slucaju novoizdatih platnih instrumenata na osnovu platnih kartica I njihovu
vizueinu prepoznatljivost, na nacin koji omogucava primaocu piacanja I platiocu
da nedyosmisleno identifikuju platni brend i vrstu kartice (clan 11 stav 7);

9) zabrani primaocu piacanja da usmjeri potrosaca na upotrebu bilo kog' platnog
instrumenta, da daje prednost platnim instrumentima na osnovu platnih kartica
odredene karticne platne seme ili da obavijesti platioca o medubankarskim
naknadamaj trgovackim naknadama koje placa (clan 12 stav 1);

10) nakon izvrsenja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne kartice
primaocu piacanja ne dostavi informacije iz clana 13 stav 1 ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava 1 ovog clana kaznice se i odgovorno lice pruzaoca platnih
usiuga iz stava 1 ovog clana novcanom kaznom od 1.000 do 2.000 eura.

Clan 18

Novcanom kaznom od 2.000 do 10.000 eura kaznice se primalac piacanja -
pravno lice ako: > r j

1) sprijeci platioca da, za kategorije platnih kartica ili povezanih platnih instrumenata
koje prihvata, izabere platni brend ili aplikaciju za placanje koja je razlicita od
onih odabranih instaliranim automatskim mehanizmom (clan 9 stav 9);

2) jasno i nedvosmisleno ne obavijesti potrosaca da ne prihvata "sve platne
"n?t[y.n^entf odr|dene karticne platne seme, Jstovremeno sa davanjem
obavjestenja o prihvatanju drugih kartica i platnih Instrumenata te karticne platne
seme (clan 11 stav 4);

3) informacije Iz clana 11 stav 4 ovog zakona ne Istakne vidno na ulazu u prodajni
objekat i na naplatnom mjestu (clan 11 stav 5);

4) u slucaju trgovine koriscenjem sredstava korriunikacije na daljinu, informacije Iz
clana 11 stav 4 ovog zakona ne objavi na svojoj internet stranici ili na drugom
odgovarajucem elektronskom ili mobilnom mediju ili ne pruzi ih platiocu u
primjerenom roku prije zakljucenja ugovora (clan 11 stav 6)
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Za prskrsaj iz stava 1 ovog clana kaznica se i odgovorno Iic6 u pravnom lieu iz
stava 1 ovog clana novcanom kaznom 200 eura do 1.000 eura.

Za prekrsaj iz stava 1 ovog clana kaznice se za prekrsaj primalac placanja -
preduzetnik novcanom kaznom od 500 do 3.000 eura.

VI. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Rok za donosenja propisa

Clan 19

Propis za sprovodenje ovog zakona donljece se u roku od dvlje godine od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Vazenje platnih instmmenata na osnovu platnlh kartica

Clan 20

Platni instrument na osnovu platnih kartica, izdati do dana pocetka primjene
ovog zakona, vazice do isteka roka vazenja koji je oznacen na tim platnim
instrumentima.

Uskladivanje poslovanja

Clan 21

Pruzaoci platnih usiuga duzni su da svoje poslovanje usklade sa odredbama
ovog zakona-do dana pocetka primjene ovog zakona.

Prestanak primjene

Clan 22

Odredbe ovog zakona primjenjivace se do dana pristupanja Crne Gore Evropsko]
uniji.

Stupanje na snagu

Clan 23

Ova] zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u „Sluzbenom
listu Crne Gore", a primjenjivace se nakon isteka dvije godine od dana njegovog
stupanja na snagu.
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OBRAZLOZ ENJE

1. Ustavni osnov

Ustavni osnov za donosenje ovog zakona sadrzan je u odredbama clana
16 tacka 5 Ustava Crne Gore, kojima je propisano da se zakonom, u skladu sa
Ustavom, ureduju druga pitanja od interesa za Crnu Goru.

2. Razlozi za donosenje ovog zakona

Donosenjem novog Zakona o platnom prometu („Siuzbeni list CG", broj 62/13), cija je
primjena otpocela 9. januara 2015. godine, istovremeno sa 15 podzakonskih akata za
njegovo sprovodenje koje je donijela Centralna banka, crnogorski regulatorni okvir o
platnom prometu je u potpunosti uskladen sa pravnom tekovinom EU iz ove oblasti koja
je bila na snazi do kraja 2014. godine. a posebno sa Direktlvom EU 2007/64/EZ o
platnim usiugama na unutrasnjem trzistu (PSD I).

Nakon donosenja Direktlve 2007/64/EZ o platnim usiugama na unutrasnjem trzistu
(PSD I) i njene pocetne primjene, u Evropskoj uniji je uoceno da su I dalje ostali
nerijeseni problemi vezani za medubankarske naknade i posebna pravjia u vezi sa
platnim karticama.

U cilju uredivanja navedenlh pitanja donljeta je Regulative - Uredba (EU) 2015/751 o
medubankarskim naknadama za platne transakclje po osnovu kartlca.

Cilj Uredbe (EU) 2015/751 je da se korisnicima platnih usiuga obezbijede sigurna,
nesmetana 1 inovativna elektronska placanja uklanjanjem prepreka za djelotvorno
funkcionisanje trzlsta platnih kartlca, kao i da se, kada su potrosaci u pitanju, rijesi
problem visokih i razlicitih medubankarskih naknada na osnovu platnih kartlca.

Ovom uredbom ureduju se gorhja granica za medubankarske naknade na osnovu
platnih kartlca izdatlh potrosaclma i pravlla poslovanja u vezi sa izdavanjem platnih
kartica ill izvrsavanjem platnih transakclja na osnovu platnih kartica.

Ovim zakonom predlaze se uskladlvanje nacionalnog zakonodavstva sa Uredbom (EU)
2015/751 o medubankarskim naknadama za platne transakcije^po osnovu kartica.

U torn smislu, ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se naplacuju
potrosaclma pri izvrsavanju platnih transakclja na osnovu platnih kartica u Crno] Gori i
posebna pravila poslovanja u vezi sa Izdavanjem platnih kartlca Hi Izvrsavanjem platnih
transakclja na osnovu platnih kartica. Uredivanjem medubankarskih naknada i
navedenlh pravlla poslovanja poboljsalo bl se funkcionisanje unutrasnjeg trzlsta I
smanjili troskovi za potrosaca za platne transakclje po osnovu platne kartice.
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Analiza visine medubankarskih naknada, koju je sprovela Centralna banka u avgustu
2018. godine, pokazala je veliku razliku u visini ovih naknada kod pojedinih banaka -
od 0,3% do 2,6%.

Postojeca razlika u medubankarskim naknadama i njihova visina imaju negatian uticaj
kako na potrosace, take i na primaoce placanja i sprjecava inovacije.

Takode, do sada, potrosaci cesto nijesu bili upoznati sa naknadama koje primaoci
placanja placaju za platnu karticu kojom se koriste. Takode, postoji niz stimulativnih
postupaka koje primjenjuju izdavaoci (bonusi, popusti) kojl mogu potrosaca usmjeriti na
upotrebu odredene platne kartice, a o kojima potrosaci uopste nijesu informisani.

Isto tako, primaoclma placanja 1 potrosacima obicno se ne dostavljaju Informacije o
razlikama u naknadi ill se zabranjuje primaoclma placanja da u slucaju platnih kartica sa
povezanim platnim brendom odaberu jeftiniji platni brend ill da potrosace usmjere na
koriscenjejeftinijeg platnog brenda.

Kako bi se poboljsalo funkcionisanje u svim segmentima karticnog poslovanja, ovim
zakonom se predlaze uvodenje niza pravila poslovanja sa platnim karticama.

3. Usaglasenost sa evropskim zakonodavstvom i potvrdenim medunarodnim
konvencijama

Ovaj zakon se donosi radi dodatnog uskladivanja odredenih pitanja iz pregovarackog
Poglavija 4. - „Sloboda kretanja kapltala" koja se odnose na platni promet, sa pravnom
regulativcm Evropske unlje.

Predlozenim zakonom se u pravnl sistem Crne Gore u potpunosti implementira:
- Regulativa - Uredba (EU) 2015/751 o medubankarskim naknadama za platne

transakcije po osnovu kartica.

4. Obrazlozenje osnovnih pravnih instituta

4.1. Glava I: »OSNOVNE ODREDBE« fcl. 1 do 51

Ovim odredbama zakona ureduje se: predmet ovog zakona, izuzeci od prlmjene ovog
zakona, primjena drugih zakona, upotreba rodno osjetljivog jezika I znacenje pojedinih
izraza.

Clanom 1 ovog zakona utvrden je predmet ovog zakona, i to: medubankarske naknada
koje se naplacaju pri izvrsavanju platnih transakcija u Crnoj Gori na osnovu platnih
kartica izdatih potrosacima, kod kojih pruzalac platnih usiuga platioca i pruzalac platnih
usiuga primaoca placanja imaju sjediste u Crnoj Gori i posebna pravila poslovanja u
vezi sa izdavanjem platnih kartica ili izvrsavanjem platnih transakcija na osnovu platnih
kartica.
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Clanom 2 ovog zakona utvrduju se izuzeci od primjene ovog zakona. Pri tome se
propisuje da se odredbe ovog zakona ne primjenjuju na usiuge koje se pruzaju na
osnovu posebnih platnih instrumenata koji se mogu koristiti samo ograniceno i koji
ispunjavaju najmanje jedan od usiova taksativno nabrojanim u ovom clanu.

Clanom 3 ovog zakona je uredena primjena drugih zakona, pri cemu se propisuje da se
na medubankarske naknade i posebna pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem platnih
kartica, odnosno Izvrsavanjem platnih transakcljama na osnovu platnih kartica koji
nijesu uredeni ovim zakonom, primjenjuju odredbe zakona kojima se ureduje platni
promet.

Clanom 4 ovog zakona propisana je upotreba rodno osjetljivog jezika, dok je clanom 5
definisano znacenje izraza upotrijebljenih u ovom zakonu.

4.2. Glava II: »0GRAN1CENJE VISINE MEDUBANKARSKIH NAKNADA « fcl. 6 i 7)

Ovim odredbama zakona utvrduje se sadrzina medubankarske naknade, ogranicenja
visine medubankarskih naknada I izuzeca od njihove primjene.

Clanom 6 ovog zakona propisuje se da je medubankarska naknada naknada koja se
neposredno ili posredno (preko trece strane) placa za platnu transakciju na osnovu
platne kartlce izmedu izdavaoca 1 prihvatioca koji ucestvuju u izvrsavanju te platne
transakciie, a koja ukljucuie neto nadoknadu i druqi uqovoreni iznos novcanih sredstava
koji ima isti predmet l/ili efekat kao medubankarska naknada, a koji izdavaiac prima od
karticnih platnih sema, prihvatioca Ili bilo kog drugog posrednika u vezi sa platnim
transakcijama na osnovu platnih kartica ili povezanim aktivnostima.

Clanom 7 ovog zakona propisuje se ogranicenje visine medubankarskih naknada za
platne transakcije debitnom karticom i kreditnom karticom izdatom potrosacu, sto znaci
da se ovo ogranicenje ne odnos! na poslovne platne kartice. U torn smislu se propisuje
_da_pruzaoci platnih usiuga za transakciju debitnom karticom izdatom potrosacu ne smiiu
nuditi niti zahtljevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je veca od 0,2 %
vrijednosti transakcije, dok za transakciju kreditnom karticom izdatom potrosacu ne
smiju nuditi niti zahtljevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je veca od 0,3 %
vrijednosti transakcije.

Takode, ovim clanom se propisuje i da se navedena ogranicenja visine medubankarskih
naknada ne primjenjuju na transakcije poslovnim karticama; podizanje gotovog novca
sa bankomata ili na salteru pruzaoca platnih usiuga i na transakcije platnim karticama
koje su izdale trostrane kartlcne platne seme.

Radi pracenja primjene navedenih ogranicenja, ovim clanom je utvrdeno i da su
pruzaoci platnih usiuga duznl da Centralnoj banci dostavljaju podatke o
medubankarskim naknadama, na nacin i u rokovima koje propise Centralna banka.
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4.3. Glava III: » PRAVILA POSLOVANJA fcl. 8 do 13)

Ovim odredbama zakona ureduju se pravila posiovanja u vezi sa izdavanjem platnih
kartica ili izvrsavanjem platnih transakcija na osnovu platnih kartica, i to:
- razdvajanje karticne platne seme i izvrsilaca obrade - (clan 8);
- pravila u slucaju kobedzing (co-badging) \ pri izboru platnog brenda ili aplikacije za
piacanje (clan 9);

- pravila o razdvajanju naknada (clan 10);
- pravila u vezi sa prihvatanjem svih kartica (cian 11);
- pravila o usmjeravanju (clan 12), i
- pravila pri informisanju primaoca placanja od strane prihvatioca o pojedinacnim
piatnim transakcijama na osnovu platne transakcije (clan 13).

Najznacajnija odredenja u okviru navedenih pravila su:
- karticne platne seme i izvrsioci obrade moraju imati odvojeno racunovodstvo,
organizaclju i postupke donosenja odiuka, ne smiju prikazivati zbirno cijene za
aktivnosti karticne platne seme 1 aktivnosti obrade i ne smiju sprovoditi medusobno
subvencioniranje takvih aktivnosti;

- utvrdena je mogucnost karticnih platnih sema da predvide razdvajanje poruka o
autorizaciji i poruka o obracunu pojedinacne platne transkcije na osnovu platnih
kartica. kao i mogucnost da ih obraduju raziiciti izvrsioci obrade;

- izdavalac ima pravo da. kroz kobedzing {co-badging), ukljuci dva ili vise razlicitih
platnih brendova ili aplikacija za piacanje na platnom instrumentu na osnovu platne
kartice;

- razdvajanje naknada vrsi na nacin sto je prihvatilac duzan da primaocu placanja
nudi i obracunava pojedinacno trgovacke naknade za razlicite vrste platnih kartica 1
razlicite platne brendove za ciju se upotrebu placaju razlicite medubankarske
naknade I da pojedinacno prikaze informacije o iznosu trgovacke naknade,
medubankarske naknade i naknade karticne platne seme koje se primjenjuju za
svaku vrstu platnih kartica i platnih brendova, osim ako primalac placanja dostavi
prihvatiocu pisani zahtjev za drugaciji obracun ovih naknada i/ili za dostavljanje
informacija u drugacijem obliku;

- karticne platne seme i pruzaoci platnih usiuga ne smiju obavezivati primaoce
placanja, koji prihvataju platni instrument na osnovu platnih kartica koji je izdao
jedan izdavalac, da prihvate i druge platne instruments na osnovu platnih kartica koji
su izdati u okviru iste karticne platne seme. Ovo pravilo se ne odnosi na platne
instruments izdate potrosacima koji su zasnovani na piatnim karticama istog platnog
brenda i iste kategorije platne kartice sa unaprijed upiacenim sredstvima, debitnim ili
kreditnim karticama koje podlijezu placanju ogranicenih medubankarskih naknada.
Primalac placanja koji odiuci da ne prihvati sve kartice ili druge platne instruments
odredene karticne platne seme, duzan je da o tome jasno i nedvosmisleno obavijesti
potrosaca, istovremeno sa davanjem obavjestenja o prihvatanju drugih kartica i
platnih instrumenata te karticne platne seme;
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- zabranjena su sva pravila kojima se, u ugovorima u vezi sa davanjem oviascenja.
prayihma karticnih platnih sema i ugovorima izmedu prihvatilaca i primalaca
placanja, primaoci placanja sprjecavaju da usmjere potrosaca na upotrebu
odredenog platnog instrumenta; da daju prednost platnim instrumentima na osnovu
platnih kartica odredene karticne platne seme ill da obavijeste platioca o
meaubankarskim naknadama i trgovackim naknadama koje placa;

- nakon izvrsenja pojedinacne platne transakclje na osnovu platne kartlce, prihvatiiac
je duzan da primaocu placanja dostavi sljedece informacije: referentnu oznaku koja
primaocu placanja omogucava identifikaciju pojedinacne platne transakclje na
osnovu platne kartice; iznos pojedinacne platne transakclje u valuti u kojoj je je
izvrseno placanje u korist racuna za placanje primaoca placanja i iznos svih
naknada koje se odnose na pojedlnacnu platnu transakciju na osnovu platne kartice,
sa posebno naznacenim Iznosom trgovacke naknade, medubankarske naknade i
naknade karticne platne seme. Ove informacije mogu biti zbirno prikazane po
platnom brendu, platnoj aplikaciji, vrsti platnog instrumenta i Iznosu medubankarskih
naknada koje se primjenjuju na platnu transakciju, all samo ako je primalac placanja
za to prethodno dao izricitu saglasnost.

4.4. Glava IV: »NADLEZNI ORGANI I VANSUDSKO R.IFSavan.IF SPOROVA" (cI 14
do 16^

Clanom 14 ovog zakona propisano je da kontrolu poslovanja kreditnih institucija, platnih
institucija I institucija elektronskog novca u skladu sa ovim zakonom vrsi Centralna
-pankar-^na-naciri-i-u postupku koji je propisan-zakonom-kojim-se-ureduje-poslovanie
kreditnih institucija 1 zakonom kojim se ureduje platni promet.

Takode, ovim clanom je propisano da Centralna banka vrsi kontrolu poslovanja u skladu
sa ovim zakonom i karticnih platnih sema, izvrsilaca obrade i drugih pruzaoca tehnickih
usiuga kojima se izvrsavaju platne transakclje koje su predmet ovog zakona, odnosno
lica koja su odgovorna za poslovanje ovih subjekata, shodnom primjenom odredaba
zakona kojim se ureduje platni promet koje se odnose na kontrolu platnih institucija. U
-^iuc^ju__da_u_pe_siupKu_kojitr.ole_.utvrdLda_je -nekl_od_navedenih-subjekata_kontr-ole-
postupao suprotno ovom zakonu ili propisima donijetim na osnovu ovog zakona. ovim
clanom se propisuju mjere koje Centralna banka moze preduzeti prema torn subjektu.

U ciiju vece prayne zastite korisnika platnih usiuga, odredbama ovog zakona ureduje se
Ly5Q|u„^sko rj^ayajije sp^om yjom„smis|u, Aiangm 15_pvog zakona_utvrduje.se da
potrosac irna pravo na prigoyor izdavaocu ili prihvatiocu, kao i mogucnost rjesavanja
spornog odnosa u vezi aktlvnosli koji regulise ovaj zakon i putem vansudskog
rjesavanja sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija, zakonom kojim se ureduje platni promet i zakonom kojim se ureduje zastita
potrosaca koji koriste finansijske usiuge.

Clanorn 16 ovog zakona propisuje se da nadzor nad primjenom odredaba ovog zakona
I  inspekcijski nadzor koji se odnose na trgovce kao primaoce placanja vrse nadlezni
organi odredeni zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.
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4.5. Glava V: »KAZNENE ODREDBE" (cl. 17 i18)

Kaznenim odredbama predvidene su novcane kazne za prekrsaje za postupanje
pruzalaca platnih usiuga i primalaca placanja suprotno odredbama ovog zakona.

4.6. Glava.VI: »PRE1-AZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE" fcl. 19 do 23)

Clanom 19 ovbg zakona utvrdeno je da ce se propisi za sprovodenje ovog zakona
donijeti u roku od dvije godine od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clanom 20 ovog zakona propisano je da ce platni instrumenti na osnovu platnih kartica,
izdati do dana pocetka primjene ovog zakona. vaziti do isteka roka vazenja koji je
oznacen na tim instrumentima, u cilju izbjegavanja troskova izdavanja ..novih" platnih
kartica dok ..stare" jos uvijek vaze.

Clanom 21 ovog zakona utvrdena je obaveza pruzalaca platnih usiuga da svoje
poslovanje usklade sa odredbama ovog zakona do dana pocetka primjene ovog
zakona.

S obzirom da se ovim zakonom u crnogorsko zakonodavstvo prenosi Regulativa -
Uredba (EU) 2015/751 o medubankarskim naknadama za platne transakcije po osnovu
kartica, koja predstavija pravni akt koji se u drzavama clanicama Evropske unije
direktno primjenjuje, clanom 21 ovog zakona propisano je da ce se odredbe ovog
zakona primjenjivat! do dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. Nalme, od dana
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji odredbe navedene regulative - uredbe ce se
direktno primjenjivati i u Crnoj Gori, kao drzavi clanici Evropske unije.

Clanom 23 ovog zakona utvrdeno je njegovo stupanje na snagu i odiaganje pocetka
njegove primjene ha period od isteka dvije godine od dana njegovog stupanja na snagu.
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OBRAZAC

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

PREDLAGAC PROPISA j MINISTARSTVO FINANSIJA
NAZIV PROPISA ~ ~ 'Predlog zakona o medubankarskim naknadama I

j posebnim pravilima poslovanja u vezi sa platnim
1 karticama

1. Definisanje problema

' . da riJeSi predlozeni akt?
-  Koj} su uzroci prbblenna?

. Koje su posljed.ice problema?

Koji su subjekti osteceni, na koji hafiin i u kojoj mjeri?
ProP(e"^\evo!ulrao bez pfomjene propisa ("status quo" bpcija)?

frSaMa naknadama koje se naplacuju pri izvrsavanju nacionalnih platnih
SaWh u^oa S usiuga platioca i pruzalac
™ p"^,aTi^°a p& " -9^'- "'-i

terticf t"P5" "^k"3dama koje primaooi placanja plaoaju za plalnu-^teJffi®n^|^P^aae,postojLniz_stimulativnih-posiupaka-koje-primieniuiu4zdavaooi<bGpopustp koji mogu potrosaca usmjenti na upotrebu odredene platne kartice. a i koi ma nntroSar^ „nn«a

ieUti-lfula potrosaeima obiano se ne dostavljaju informacije o razlikama u naknadi ili
ieftMrtX brand H?ria nn? zT'® " 1" P'®'"'" Pwezabim platnim brendom odaberujeniniji platni brend lii da potroSaee usmjere na kori§cenje jeftinijeg platnog brenda.

naknada, manje transaparentnosti i nepostojanja jasnih poslovnih praviia
Koja se pnmjenjuju na platne transakcije na osnovu kartica najvise su "o§tebeni":

—- (mail i srednjijrgovci) iz razloga sto imaju nepovoliniie usiove za prihvalanifipfatnin^anica te take postaju manje konkurentni na trli§tu:

dfe°n™rolDTfus1ug^^ primaoci placanja sve troskove prlhvatanja platnih kartica uracunavaju u
tezg1,MnfkihX'm trilalfoija'^^ destimulisanja upotrebe platnih kartica uspcrava rast

nnfrnsf®"' oiTiogubice da se poboPa funkcionisanje unutraSnjeg trliSta za platne usiuge U korlst
Snaka LvfSvp/ transakcije na osnovu platnih kartica i uspostavejednaka prava, obaveze i mogucnosti za sve uCesnike na trzistu.

Bez promjene propisa ("status quo"):
-  i dalje bi postojale velike razlike u visini medubankarskih naknada;

prthvatibc?^^*^^° transaparentnosti kod sklapanja ugovora izmedu primaoca placanja i
potrokci bi I dalje placali visoke troskove prihvatanja platnih kartica kroz cijene roba I usiuga;
I dalje bi bio prisutan nedostatak trziSne konkurencije Izmedu karticnih platnih sema;

Qora ne bi ispunila svoju obavezu potpunog usaglasavanja regulatornog okvira iz ove



obiasti sa acqui communautirff
2. Ciljevj , * , ■ - -

Koji ciljevi se postizu prsdlozenim propisom?

pnmjenIj'i'vo.'^''^"°^* postoje6im strategijama ili programima Vlade, ako je
Predlozeni zakon ima za cilj da se; - - -.

- uredi trziste platnih kartica;

- za^tite interesi korisnika platnih kartica, kako potrosaca take i primalaca placanja (trgovaca)

- amoguci fer trtisna utakmioa na naiin 5to ce se smanjiti troikovi prihvatanja platnih kartica-

- smanji stva ekonomija;

- uskladi nacionaino zakonodavstvo sa Uredbom 7nm/7t;-i n t . • . ,
za platne transakcije po osnovu kartica. 2015/751 o medubankarskim naknadama

:3.;.0pPiJe -^v
.,V . W . ^

. Obrazloziti pre'feriranu bpciiii? ~ ̂  - " '

09.06.2016 godine Imaiuci u vidu da ii CmJ ̂  implementirati u nacionalna zakonodastva do
ovom uredbom je neoSo ' ' pregovoria. uskladivanje sa

SSS~SSSS~HSS
pozitrv'ne 'I-

47An^liza,uticaia

K ̂ najvjerovatnije uttcati rjesenjatu Ipropisu - nabrolati -
' JKpj>ntrp|kbye ce Dflmiona Dmolsiia j.. v. Sr^-^



' tooz naknada, doves,i do
^-oviip.os,or.aa£^r^^^^ Pia.ania (.^ovc'l)

sodinije vediza 38% u odnosVn^Td^'XSl^^
Jg^a 2 - Broj izdatih platnih karfir=.

2013

396.86
1

1. -Broj izdatih
(ukupnoi

kartlca" 356:92
2

2017/12 2017/16404.30 426.89 461.29 491.53
307.24 347.571-1 -debitnih

1.2. kreditnih

355.44
421.66 452.86
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^gH-_g£lL_j014 2015 3016~"

-i±i-g_^a 2b /o u odnosu na 2016.



9°dinu;iransakc^ preko d^iinrhTato

'  ̂ 2017. godini u odnosu na 2016. godinu ukupan broi izvrsenihI transakcija porastao je 26% od cega 28% preko debitnih kartica a 13% preko kreditnih kartica.

Tabela 3 -Broj izvrsenih transakciia preko debitnih i kreditnih kartica

, p ■ 2012 2013 2014 2015 I 2016
1.Bro]
izvrS.lransak.
(ukupnol

1.1. preko
debitnih
kartica

1 2 preko
kreditnih
kartica

6.294.05

2

5.206.11
2

1.087.94

0

7.409.582

6 302.209

1,107.373

9.168 08

7  I 10.970.151

8.056.52

6 9.930 720

12.856.435

11 790 149

20 17 ' 2017/12

16.252.273

1.111.56 j
J  1.039,431 1.066.286

15 044.592

1.207.681

258

289

2017/16

126

128

111 113

Broj izvrsenih transakcija preko debitnih I kreditnih kartica

' Broj izvrsenih

transakcija (ukupno)

—1^ preko debitnih kartica

-  --iSr- preko kreditne kartice

2012 2013 2014 2015 2016 2017

20,000,000

15,000,000

10,000,000 -

5,000,000

U 2017. godini ukupan promet preko debitnih 1 kreditnih kartica iznosio je 653.247.095 eura, sto ie 71%

®  prelhodnu godinu. Vrijednost transkcija prekodebitnih kartica u 2017. godini iznosila je 578.287.155 eura. §to je za 93% vise u odnosu na 2012.
V^jednost transakcija preko kreditnih kartica biljezi pad od10/c od 2012. godine do 2017. godine. u kojoj je iznosila 74.959.940 eura, a u odnosu na 2016 godinu

biljezi se porast za 14% . ^

Tabela 3 - Vrijednost izvrsenih transakcija preko debitnih 1 kreditnih kartica

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2017

2012

2017

I.Vr.transakc
. <ukuDno1 382.393.967 422.784.554 470.557.118 534.506.299 547.085.134 653.247 095 171l.l.preko
debitnih

kartica 299.438.428 343.585.994 395.942.903 466.014.421 481.277,305 678.287.155 1931.2.preko
kreditnih
kartica 82.955.540 79.198.559 74.614.215 68.491.878 65.807.829 74.969.940 90 114
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-Et- preko debitnih kartica

preko kredltnih kartica

2012 2013 2014 2015 2016 2017

5% manje u odnosu na pridhod'nu ̂ Brorkorisnika E ba^nk'^^' t ®
je 128% viSe u odnosu na 2012. godinu, a 13% viSe u odnosu na prlThoSnu.' 79.535, 5.o

Tabela 4 - Broi POS terminala

Broi POS terminaia

Broi konjnika E-bankinpa

2012

10.779

34.811

korisnika e-bankfnqa
2013

11.111

48.215

2014

12.784

62.991

2015 I 2016

11.394 } 12.fi?q

J7.j97 l7g.585

2017

12.215

79.535

2017/2012 2017/2016

113 95

228 113
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Bro] ATM terminaia

Broj POS terminaia

Broj korisnika E-bankinga

—2014 2015 2nifi ?ni7

medubankarskih naknada.'koja-jll^kazbfe 4iikff>-r .?03:8-.godine, sprovela .analizu-visine0,3% do 2.6%. Postojeca razlika u medubankarskih nakna.^"' .Hf pojedinih banaka - odkako na potroSaea. take i na Primacce^tniaThre uticaj



r" —^ ~' —— - _Tabeia 1 - Visina provizije-naYn^T

TrgovaSca provizija Mcdjubankar kaprovizlja Troskovi iiarticne seme Troskovi orocesors

najmanja - prosjecna najveca najmanja prosjecna najveca najmanja prosjecna najveca najmania prosjecna
odO,9% odl.8a 3% odO.30% od 1.10% od 1.90% od 0.008% od0,32% od 0.50% od0.025C od0.30C od036C
doliJS do 2.35% 3% doO.gO'/o do 1.54% do 2,50% do 0.10% do 0,60% do 1.00% do 0.03CC do0.32C co3C

prih:atu%Tezi sfptint^lrata'clrt os"ntf
I 3.00%. ' °snovu platne kartice) krece se u inten/alu od 0,9% do
i Najmanja vrijednost trgovaake naknade krece se ori n qo/ . co/
I 2.35%, dokje najveea vrijednost ujednacena kod svih banala i

^fosredriirpo'S^o dogovoren. naknadu, kcja se
banke prihvatioca) krece se od 0 3% do 2 6°/ Mer^^h kartice izmedu banke izdavaoca 1
na]ni±u vrijednost! od U0% do 1 64% fa nrn.S 0,8% za
vrijednost. je^nu vrijednost i od 1.90% do 2.60% za najvecu

WMMapteeuju tê d"prihvItiLuTa''koS niihof ® '"P^- Card,
0,003% do 1%, Najnizi troSkovi fraovaSke i ? realizaoiju transakcije, krede se od
do 0,60% za prosiea:: od S 5 d
Troskovi procesora Imaju najveci raspon i krecu se od 0.025 aura do 3 eura.

ss=-

svim akterima. odnosno drustvu u cjellni. Pnmjena ovog zakona dati pozitivan doprinos

kcje primaoci

^errre, jerfe propisarro da ce nnodi da prihvataju one pl'aTn:'kare%^rpora1~j^^^^^^^^^^^

P^7^zek°a71er':eoTekuTe'daS i

naknade dini medubankarska naknada za oiek^atHo'd'^ znacajan dio trgovacke

S^X:r5,aiSS
s£ai,s~ :^^'X5:r'^ra£'a:



I pru5aoce platnih uJuga^ koji'^bi naknade otvara se prostor za nove II krajnjem pozitivne efekte mogli imati kako priLoci placanSi poSl j

karticama. kao i svoje prS^i rSfnn ̂  poslovanja sa platnim
izlozen uticaju rjesenja iz ovog zakona PriHkom Drtoremp segmenta poslovanja. jer ce taj segment biti
prufaocima platnih uiluga drdovo?no kT bTavot se vodilo racuna o tome da se
S tim u vezi predvideno Je da zakon doChp Ha co nri • — ? poslovne modele pnlagodili ovom zakonu.
(procjenjuje se da prNena zakona moL p°^
jza prvih gest mjeseci od dana oXtL
I  transakcije debitnom karticom u iznosu od 0 4°/ a medufaankarsku naknadu za !j  ̂dnicom u iznosu od 0.4%. a za transakcije kredltnom karticom u iznosu od 0.6%. I

kodTnfka,Ta7pSca"pTaW^^ -^^^atl primjena ovogGori. S tim u v^rsa bankama ie ottn ^artica u Crnoj
prvenstveno trazife cdlaganie Doietka nriJniPno nw sastanaka. na kojima su banks
poslovanje prilagodile ovom zakonu na naCin da '?• ^ P^'^^ierenom roku svoje
uticaje primjene ovog zakona eventualne negatlvne
zakona odfozi do 01 01 2020 aodine all sp nv/im Jait su banke trazile da se primjena ovog
U Vidu dugi rok do po'eetka primjSe 2022. godine. Imajudi
eventualne troSkove koje bi moola izazvati nrimiona ^ trenutku nije bile moguce tadno utvrditi
se, saglasno kontnom okviru za banks DrihoHi nri ni kanaka, posebno imajuci u vidu da
izdvojiti prihodi po laubankaisk ̂ naknede kl h pojedinacno
obim Platnih t^nsakoiia piatnim kadicama 2a22rdL^^^^^^^^^^^

termlnala i broja-platnih transakcTa «m a ̂  povecanja broja POS
po osnovu medubankarskih naknada u norpfnnm ■ ? p^doknaditi eventuaini manji prihodi banaka
prihodi Od poslovanja platnim karticama dak i povedati usijed Sta'ekon^

medubankarskih n?knTda.VoSe^trSi^^^^^ ogranidavanje visine
ukljude novl pruzaoci platnih usiuaa koii hi nrimart/.im ' , otvara mogucnost da se na trziste

JSmSSSjIS SSIZSSiS« SSSfciXiS""
propisidonijetiuokvro^tn^Sih^-^^^^^^

' ...wssr ss:i
felffoatobiS&riigMnSiiSk&edstave in tpfcon, odrlilhlSvfenienalin.1'



perl6da7'pbrM^ • -■> • - ^
DailiimlpiomWtacijom propisatprp^ finansijske obay©ze?.:ObrazloAitl.

-  M finansljska sre'dstva oisezbijederia u budzetu za tekucu fiskalnu goBinu,
^^pdnosno^da- 'Da"iTjo'dsya^ dono§enje podzakonskih akata iz kojih de prolsteci
finansijske obaveze?

-  " ba il c© se Irnplementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Cm© Gore?
-  Obrazloziti metodotpgiju koja je korisdenja prillkom obracuna finansijskih izdataka/prihoda.

•Da |i • su postojali problenii u preciznorn obradunu finansijskih Izdataka/prihoda?
■  v.-Obraz)}ozltj^^ ' c, -

Da li su postojalesugestije Ministarstva finahsija n'a hacrt/predlog propisa?
i  ~ Da il su dobijene pri'mjedb© ukljucene u tekst propisa? Obrazloziti.
I  ' ' ' '" " ~

j Za sprovodenje predlozenog zakona nijesu potrebna finansijska sredstva Iz budzeta Cm© Gore, niti ce se
j njegovom impiementadjom ostvariti prihodi za budzet Crne Gore.

•6riK6hsul$Kcljazairttere^^ . .
L urK-XljNMinaditl'dllliJe kw aKo darkakp. /

R'A procesa I
kako (jaVne 111 clijane konsultacijo). '

1 sugestije zainteresovanih strana
^^^llfirjBl^einj^nBsboIhijeiCpri^ ■

U pripremi ovog zakona ostvarena ]e saradnja sa ekspertima Hrvatske narcdne banke u okviru njihove
posjete Centralnoj banci Crne Gore, a ekspertska pomoc je pruzena i preko TAIEX prograrria, kroz
radionice organizovane u Sarajevu i Tlrani za zemlje Zapadnog Balkana, u cilju promocije regulative EU o
platnom prometu.

U toku izrade zakona obavljene su konsultaclje sa Udruzenjem banaka Crne Gore i sa predstavnlcima
kompanlje ..Mastercard", a nakon izrade Nacrta zakona sve zalnteresovane strane su bile pozvane da u
okviru javne rasprave u periodu od 10. decembra 2018. godine do 20. januara 2019. godine dostave
primjedbe, predloge i sugestije. U toku trajanja javne rasprave primjedbe, predloge i sugestije su dostavili
Udruzenja banaka, 4 poslovne banke, kompanije ..Mastercard" 1 "Viza'.

Odgovori na dostavljene primjedbe, predloge 1 sugestije dati su u IzvjeStaju o sprovedenoj javnoj raspravi
o ovom zakonu.

U postupku Implementacije ovog zakona, bice neophodno sprovesti aktivnosti kontrole pruzaiaca platnlh
usluga, koje ce vrslti Centralna banka, kao i aktivnosti kontrole trgovaca kao primaoca placanja koje ce
vr§iti nadlezni organi odredenl zakonom kojim se ureduje zastlta potro§ada.

Posebne prepreke u implementaciji ovog propisa se ne oiekuju, jer je predlozeno da primjena propisa
otpobne nakon isteka roka od dvlje godine od dana njegovog stupanja na snagu, sto se ocjenjuje kao
dovoljan period da se svi subjekti, u 6i]a se prava 1 obaveze "zadire" ovim zakonom, prilagode i spremno
doSekaju njegovu primjenu.

Da bi se Ispunili ciljevi, bice preduzeto niz mjera 1 aktivnosti, a posebno;

■  dodatne reguiatorne aktivnosti. radi donosenja neophodnih podzakonskih akata za



implementaciju novog zakona-

i!  kreditnom karticom na osnovu podateka Iransakcije debilnom i i
I  . krlT "bavezni da |
I  Srtica u Crrafcorrr^"^^ prihvatanja platnih |
;  ̂ ° ^ sa p.p,3aa:. '

skladu sa ovim zakonom, na naain^rif pStoku'koii ie''^ ' elektronskog novca u

tehrackih usiuga, kojima se podrzava b'^^Jvrnfe^pfatn^^^''® (Pracesora) i dmgih prutalacazakona, odnosno lioa koja su odgovorna za posldvanje ovih Jibjekata

~zr kao pd.aoce

onSe'aWm inVatSu'd°dia^^^^ SkupS.inu Crne Gore redovno izvje«avati

Datum i mjesto

/-,3 ^ . P Starjesina<y.c^LJo£d7^£y^4.. 7--
——— ■;' ''£. \ r* ' 'i-^iyuv

' L»



Adresa. Bulcvar revolucije 15

81 000 Podgorica, Crna Gora

• Kabinet predsjednika Vlade tei; +382 20 asi 301
.Kancelarija za evropske tntegracije

: Crna Gora

fax:+382 20 481301

www.kf'i aov mp

Br: 01-004-907/20.1131/2 | ^ ' 24.]ul2020

Za; MINISTARSTVO FINANSIJA -

ministru Darku Radunovicu

Veza; Dopis bn 02-12371/1

Predmet: Misljenje o uskladenosti Predloga zakona o medubankarskim naknadama i
posebnim pravilima poslovanja u vezi sa platnim karticama s pravnom
tekovinom EU

Postovani,

Dopisom broj 02-12371/1 od 21. jula 2020. godine trazili ste misljenje o uskladenosli
Predloga zakona o medubankarsktm naknadama i posebnim pravilima poslovanja u
vezI sa platnim karticama s pravnom tekovinom Evropske unije.

Nakon upoznavanja sa sadriinom predloga propisa, a u skladu sa nadleznostima
definisanim clanom 40 stav 1 alineja 2 Poslovnika Vlade Crne Gore (.SI. list CG", br. 3/12,
31/15, 48/17 1 62/18) Kancelarija za evropske integracije je saglasna sa navodima u obrascu
uskladenosti predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske uniJe.

.  S postovanjem,

GLAVNl PREGOYARAa.

Alek^andar Drijevic

Prilog:

- Izjava i tabeia uskladenosti Predloga zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima
poslovanja u vezi sa platnim karticama s pravnom tekovinom EU

Dostavljeno:

- Ministarstvu Tinansfja;
- a/a

Kontakl osoba: Nevenka Vuilfievid, radelnik Odsjeka za uskladivanje propisa s pravnom tekovinom
EU

tel: 020 481 312

email: fievenka.vuliceviciSjasv.aov.me



IZJAVA O USKLAOENOSTI NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE S PRAVNOM

TEKOVINOM EVROPSKE UNUE

\ 1. Naziv nacrta/predloga propisa
Identifikacioni broj Izjavc | MF-IU/P2/2O/0Z

• na crnogorskom jeziku

- na engleskom jeziku

Pradlog zakona o mcclubankarskim naknadama i posebnim pravilim.i
poslovanja u vczi sa ptatnim kaj;ticania
Proposal for the Law on Interchange Fees and Special Rules for card.-basod
Payment Transactions

2. Podact o obradivacu propisa

a) Organ drzavne uprave koji priprema propis
Organ drzavne uprave iMInisiarstvo Finansija
- Sektor/odsjek Direktorat za finans

• odgovorno lice (ime, prezime, telefon,
e-mati)
• koniakt osoba jlnie, prezlme, telefon,
e-mail)

ijski sistem

ambijcnta _
Bojana Boskovic, +382 20 245 589

boiana.bnskovic@niifnov.me

unapredjenje posiovnog

Aleksandra Popovid, +382 20 22

alcksandra.poDOvic(Simif.eov.m
b) Pravno lice s javnim ovlasceniem za pripremu i sprovodenie propisa
- Naziv pravnog lica

• odgovorno lice (ime, prezime, telefon,

e-mail)

- kontakt osoba (Ime, prezime. telefon,
e-mail)

248

Centraina banka Crne Gore

Guverner Centralne banke Crne Gore

dr Radoje Zugld, tel. 020/403-122

Andrlja Jovovic, 020/403-109,

andrita.iQvoviciSichcg.me

Nina VeSovic, 020/403-190.
nina.ve^ic@ebcg.me

3. Organ! drzavne uprave koji primjenluju/sprovode propis
- Organ drzavne uprave_ Z^akon ne primjenjuje/ne Sprovodi organ drfavne uprave, vcc Centraina banka

Crne Gore

AUJsklagenostnacrta/predioga.orapisa s odredbama Sporazuma o stabHizaciji I pridruzivaniu izmedu
Evropske unije ? njenih drzava cianica, s jedne strane i Crne Gore, sdruge strane (SSP)
a) Odredbe SSPa s kojima se uskladuje propis
Sporazum ne sadzi odredbukbja seodnosina riormativnisadfiajovogpropisa.
b) Stepen ispunjencsti obaveza koje prolzllaze iz navedenlh odredbi SSPa

c

Ispunjava'u potpunosti

djelimicno tspunjava

ne ispunjava

c) Razlozl za djelimicno fspunjenje, odnosno neispunjenje obaveza koje prorzilaze 1: navedenlh odredbi
SSPa

/
S. Veza nacrta/predloga propisa s Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj unljl (PPCG)

-PPGG za peBod-2020--2022

- Poglavlje, potpoglavlje

• Rok za donoSenje propisa

- Napomena

Poglavlje 4: Sloboda kretanja kapitala
1. Planovi 1 potrebe, 1.2 Zakonodavni okvir,

B) Horizofttalne mjere

IV kvartal 2020

/
6. Uskladenost nacrta/predloga propisa s pravnom tekovlnom Evropske unije
a) Uskladenost s prlmarnim Izvorima prava Evropske unije
Ne postojt odredba primarnih izvora prava EU sa kojim bi se nacrt propisa mogao uporediti radi ocjene
stepena njegove uskladenost!.
b) Uskladenost sa sekundamim izvorima prava Evropske unije



32015R07S1 ' " ■ - - _ _
Regulaliva (EU) 201S/7S1 o medubankarskim naknadama za plains iransakcije zasnovane na karticama / !
Regulation (EU) 2015/751 on inierchange fees for rard-b-ised payment transactions (OJ L 123, 19 5.2015)
Potpuno uskta Jeno/Eullv harmonhgd

c) Uskladenost s ostalim izvorima prava Evropskc unijo
Me postoji izvor prava EU ove vrsie s kojim bi se predlog propfsa mogao uporeriiti radi dobijaii|s slupcn.i
njggove uskladenosti.
6.1. Razlozi za djeiimicnu uskladenost ill neuskladenost nacrta/predloga propisa Criie ̂ r^s'pravnom

Evropske unlje 1 rok_u kojem ]e predvideno postizanje potpune uskladenosti

/"
7. Ukoliko ne postoi'c odgovarajuci propisi Evropske unije s kojlma je potrebno obezbijedili uskladenost

konstatovati tu Einjenicu

8. NavestI pravne akte Savjeta Evrope
nacrta/predloga propisa

/

ostale izvore medunarodnog prava korlscene pri izradi

Ne postoje izvori medunarodnog prava s kojima je
potrebno uskladitt predlog propisa.

/

9. Navesti da li su navedeni izvori prava Evropske unije, Savjeta Evrope i ostali izvori medunarodnog
prava prevedeni na crnogorskJ jezik (prevode dostaviti u prilogu)

Navedeni izvor prava ie preveden na crncgorski jezik
10. NavestI da li je nacrt/predlog propisa Iz tacke 1 Izjave o uskladenosti preveden na engleski jezik

(prevod dostaviti u prilogu)
Predlog zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja u vezi sa platnim
karticama preveden je na engleski jezik.
ILUcesce konsuitanata u izradi nacrta/predloga propisa i njihovo misljenje o uskladenosti
U pripremi cvog zakona ostvarena je saradnja sa ekspertima Hrvatske narodne banke u okviru njihove
posjete Ceniralnoj banci Cme Gore, a ekspertska pomot je pruzena i preko TAIEX programa, kroz
radlonice organizovane u Sarajevo u decembru 2017. godfne i Tirani u oktobru 2018, godine za zemlje
Zapadnog Balkana, u dlju promocije regulative EU o platnom promelu
Potpis/ovla^ceno licejobragivaca

Datum:

Potpis / glavni pregovaraf

Datum;

Prilog obrasca:

1. Prevodi propisa Evropske unije
7. Prevod nacrta/predloga propisa na engleskom jeziku (ukoliko postoji)



TABELA USf<LA0ENOSTI

1. Identifikacioni broj (IB) nacrta/predloga propisa I 1.1. Identifikacioni broj izjave o uskladenosti i datum utvrdivanja nacrta/jjredloga
propisa na Vladi

MF-TU/PZ/20/02 f ^ . I MR-lU/PZ/20/02 '
2. Naziv Izvora pravaiEvropske unije i CELEX oznaka j |

Regulativa (EU) 2015/751 Evropskog parlamenta i savjeta od 29. aprtla 2015. godine o medubankarskim naknadama za platne transakcije zasnovane na karticama -
32015R0751

3. Naziv nacrta/predloga propisa Crne Gore 1

Na crnogorskom jeziku 1 (vja engleskom jeziku

Predlog zakona o medubankarskim naknadama i posebnim praviilma poslovanja
u vezi sa platntm karticama |

j^roposal for the Law on interchange Fees and Special Rules for card-based
payment Transactions

4. Uskladenost nacrta/predloga propisa s izvorima prava Evropske unije j

a) ! :  b) c) d) e)

Odredba i tekst odredbe Izvora prava Evropske unije

(clan, stav, tacka)
1

(

i

1

Odredba i tekst odredbe nacrta/predloga propisa Crne Gore

(clan, stav, tacka)

i

Uskladenost

odredbe

nacrta/

predloga

propisa Crne

Gore s

odredbom

izvora prava

Evropske unije

Raziog za

djelimicnu

uskladenost

ill

neuskladeno

St

Rokza

postizan

je

potpune

usklade

nosti

Regulativa 2015/751 Evropskog parlamenta i Savjeta od |
29. aprila 2015. godine o medubankarskim naknadama za

platne transakcije zasnovane na karticama |

1  r
]  *

1



POGLAVUE 1

OPSTE ODREDBE

Clan 1

Podrucje primjene

1) Ovom regulativom utvrduju se jedinstveni tehnicki i
poslovni zahtjevi za platne transakcije zasnovane na
karticama izvrsene unutar Unije kada se i pruzalac platnlh
usiuga platioca i pruzalac platnih usiuga primaoca
placanja nalaze u Uniji.
2. Ova regulativa se ne primjenjuje na usluge koje se

zasnlvaju na posebnim piatnim instrumentima koji se
mogu koristiti samo ograniceno 1 koji ispunjavaju jedan
od sljedeclh usiova:

(a) Instrumenti koji omogucavaju Imaocu sticanje
robe ill usiuga samo u prostorljama izdavaoca Hi unutar
ogranlcene mreze pruzaoca usiuga po osnovu direktnog
komercijalnog ugovora s profesionalnim izdavaocem;
(b) instrumenti koji se mogu koristiti samo za
sticanje vrlo ogranicenog izbora roba ili usiuga;
(c) instrumenti koji su vazeci samo u jednoj drzavi
clanici dostupni na zahtjev preduzeca ili subjekta javnog
sektora I koje regulise nacionaini ili regionaini javni organ
za posebne socijalne ili poreske svrhe za sticanje
odredenih roba Ili usiuga od dobavljaca koji s izdavaocem
imaju komercijaini ugovor.

3. Poglavije II ne primjenjuje se na sljedece:

(a) transakcije komercijalnim karticama;

(b) podizanje gotovog novca s bankomata Ili na
salteru pruzaoca platnih usiuga i
(c) transakcije piatnim karticama koje su izdali
trostrani karticni sistemi piacanja.

I. OSNOVNE ODREDBE

Predmet

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se

naplacuju prilikom izvrsavanja platnih transakcija u Crnoj Gori

na osnovu platnih kartica izdatih potrosacima, kod kojih Potpuno

pruzalac platnih usiuga platioca i pruzalac platnih usiuga uskladeno
primaoca placanja imaju sjediste u Crnoj Gori, kao i posebna

pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem platnih kartica Hi
izvrsavanjem platnih transakcija na osnovu platnih kartica.

Izuzeci

dan 2

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na usluge koje se

pruzaju na osnovu posebnih platnih instrumenata koji se

mogu koristiti samo ograniceno i ispunjavaju najmanje jedan

od sljedecih usiova:

1) da platni instrumenti omogucavaju imaocu platnog
instrumenta sticanje robe ili usiuga iskljucivo u prostorljama

izdavaoca Ili unutar ogranlcene mreze pruzaoca usiuga u

skladu sa ugovorom koji je zakljucen sa izdavaocem tih

Instrumenata; ili

2) da se platni instrumenti mogu koristiti samo za sticanje vrlo

ogranicenog izbora robe ili usiuga, ili Potpuno

3) da platni instrumenti vaze samo u Crnoj Gori i da su uskladeno
dostupni na zahtjev privrednog drustva, preduzetnika ili
subjekta javnog sektora i uredeni aktom nadleznog organa,

da bi se ostvarili odredeni socijaini ili fiskaini ciljevi, za

sticanje odredene robe Ili usiuga od dobavljaca koji su sa

izdavaocem tih instrumenata zakljucili komercijaini ugovor.

Clan 7 stav 3

Odredbe st. 1 i 2 ovog clana ne primjenjuju se na:
1) transakcije poslovnim karticama;

2) podizanje gotovog novca sa bankomata ili na salteru Potpuno

pruzaoca platnih usiuga, uskladeno

3) transakcije piatnim karticama koje su izdale trostrane

karticne platne seme.



4. Clan 7 ne primjenjuje se na trostrane'karti^ne sisteme
pladanja. '
5. Kada trostrani kartlcni sistem piacanja licendra druge

pruzaoce platnih usiuga za Izdavanje platnlh

Instrumenata zasnovanih na karticama Hi prihvatanje
platnih transakcija zasnovanih na karticama, ili oboje, ili
izdaje platne Instrurhente zasnovane ha karticama sa
kobrending partnerom ili putem zastuphika, to se smatra
cetvorostranim karticnim sistemom piacanja. Medutimi
do 9. decembra 2018. godine kod nacionalnih platnih

transakcija na takav trostrani sistem karticnog piacanja

moze se primijeniti izuzece od obaveza u okvlru Poglavija
II, pod usiovom da platne transakcije zasnovane na

karticama izvrsene u drzavi dianici u okvlru takvog
trostranog karticnog sistema piacanja godilnje ne

premasuju 3% vrijednosti svlh platnih transakcija

zasnovanih na karticama izvrsenih u toj drzavi cianlci. i

I  Clan8stav4
Odredbe st. 1 do 3 ovog ciana ne primjenjuju se na trostrane

karticne platne seme.

Nema odgovarajuce odredbe

Potpuno

uskiadeno

Opcija nije

iskoriscena

Clan 2 I
Znacenje izraza ]

Za potrebe ove regulative primjenjuju se sijedece
definicije: j

1. „prihvatiiac" znaci pruzaoca platnih usiuga koji s
primaocem piacanja ugovara prihvatanje i

procesing platnih transakcija zasnovanih nai
karticama a sto za posijedicu

sredstava primaocu piacanja;

ima prenos

jZnacenje izraza
I  Clan 5

Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sijedece znacenje:

1) prihvatilac je pruzaiac platnih usiuga sa sjedistem u Crnoj

Gori koji sa prinrjaocem piacanja ugovara prihvatanje 1
obradu platnih transakcija na osnovu platnih kartica radi
prenosa novcanih sredstva primaocu piacanja;

Potpuno

uskiadeno

2. „izdavalac" znaci pruzaoca platnih usiuga koji se
ugovorom obavezuje da piatiocu obezbijed
platni instrument za inicirahje I procesing
piatiocevih platnih transakcija zasnovanih na

karticama; !

iZnacenje izraza
Clan 5

1

2) izdavalac je pruzaiac platnih usiuga sa sjedistem u Crnoj
Gori koji se ugovomm lobavezuje da piatiocu pruza platne

usiuge izdavanja piatnog instrumenta za iniciranje platnih
transakcija na osnovu platnih kartica i izvrsavanje tih

platnih transakcija;

Potpuno

uskiadeno

3. „potrosac" znaci fizicko lice koje u ugovorlma o

piatnim usiugama obuhvacenim ovom

iZnacenje izraza

5an5 Potpuno



regulativom djeluje za svrhe van trgovacke,

poslovne ili profesionalne djelatnosti tog lica;

3) potrosac je fizlcko lice koje zakijucuje ugovor o platnim
usiugama u svrhe koje nijesu namijenjene obavljanju

njegove djelatnosti;

uskladeno

4. „transakcija debitnom karticom" znaci platnu
transakciju zasnovanu na karticama, ukljucujuci

transakclje prtpejd karticom, koja nije transakcija
kreditnom karticom;

Znacenje izraza

dan 5

4) transakcija debitnom karticom je platna transakcija na

osnovu platnih kartica, ukljucujuci transakclje platnom

karticom sa unaprijed uplacenim sredstvima, koja nije

transakcija kreditnom karticom;

Potpuno

uskladeno

5. „transakclja kreditnom karticom" znaci platnu

transakciju zasnovanu na karticama za koju se

platilac zaduzuje za cjelokupan iznos transakclje
ili njegov dio na prethodno dogovoreni odredeni

dan u kalendarskom mjesecu, u skladu s
prethodno dogovorenim kreditnim

instrumentom, uz kamatu ili bez kamate;

Znacenje izraza

Clans

5) transakcija kreditnom karticom je platna transakcija na

osnovu platnih kartica za koju se platilac zaduzuje u

cjelosti ill djelimicno na prethodno dogovoreni

kalendarski dan, u skladu sa usiovima utvrdenim
ugovorom o izdavanju kreditne kartice, bez obzira na to

da 11 se obracunava i placa kamata;

Potpuno

uskladeno

6. „komercijalna kartica" znaci svaki platni

instrument zasnovan na karticama izdat

preduzecima ili subjektima javnog sektora 111

samozaposlenim fizickim licima cije se koriscenje
ogranlcava na poslovne troskove, pri cemu se

placanja izvrsena takvim karticama zaduzuju

direktno na racun preduzeca ili subjekta javnog

sektora ili samozaposlenog fizickog lica;

Znacenje izraza

Clan 5

6) poslovna kartica je platna kartica izdata privrednim

drustvima, preduzetnlcima i subjektima iz javnog sektora,

koja je ogranicena za upotrebu samo u poslovne svrhe, a
placanja izvrsena njenom upotrebom naplacuju se sa

racuna za placanje tih subjekata;

Potpuno

uskladeno

'

7. „piatna transakcija zasnovana na karticama"

znaci usiugu koja se zasniva na infrastrukturi i

pravilima poslovanja karticnog sistema placanja

za izvrsavanje platne transakclje bilo kojom

karticom, telekomunikacljskim, digitalnim ili IT

uredajem ill softverom ako to za posljedicu ima
izvrsenje transakclje debitnom ili kreditnom

karticom. Platne transakclje zasnovane na
karticama iskljucuju transakclje na osnovu drugih

vrsta platnih usiuga;

Znacenje izraza

dan 5

7) platna transakcija na osnovu platnih kartica je usiuga

koja se zasniva na Infrastrukturi i pravilima poslovanja

karticne platne seme za izvrsavanje platne transakclje bllo

kojom karticom, telekomunlkacionim, digitalnim ili

informaciono-tehnoloskim uredajem Hi softverom, ako je

njen rezultat izvrsenje transakclje debitnom Hi kreditnom
karticom, osim transakclje na osnovu drugih platnih

usiuga;

Potpuno

uskladeno



8. „prekogranicna platna transakdja" znaci platnd
transakciju zasnovanu na kartlcama pri kojoj se
izdavalac i prihvatilac nalaze u razlicitirr
drzavama clanlcama ill kada je platnl instrument
zasnovan na.kartlcama tzdao Izdavalac kojl se
nalazi u drzavl clanlcl koja nlje 'driava clanica u'
kojoj se nalazi prodajno mjesto;

Nerna odgovarajuce odredbe

1
1

Neprenosivo

1

1

9. „naclonalna platna transakcija" znaci platnuj
transakciju zasnovanu na kartlcama koja nljei
prekogranlcna platna transakcija; |

1

i

'  Predmet

eian 1
Ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se
naplacuju prillkom Izvrsavanja platnlh transakcija u Crnoj Gori
na osnovu platnlh kartlca izdatlh potrosacima, kod kojih
pruzalac platnlh usiuga platioca 1 pruzalac platnlh usiuga
primaoca placanja imaj^u sjedlste u Crnoj Gori^ kao 1 posebna
pravlla poslovanja u vezI sa Izdavanjem platnih kartlca III
izvrsavanjem platnlh transakcija na osnovu platnlh kartlca.

Potpuno

uskiadeno

10. „medubankarska naknada" znaci naknadu koja
se direktno III Indlrektno (tj. preko trece strane)
placa za svaku transakciju izmedu izdavaoca 1
prihvatloca ukljucenlh u platnu transakciju
zasnovanu na kartlcama. Neto nadoknada III

druga dogovorena naknada smatra se dijelom
medubankarske naknade;

1

Medubankarska nakanada

'  Clan 6
Medubankarska naknada je naknada koja se neposredno Hi
posredno {preko trece strane) placa za platnu transakciju na
osnovu platne kartice. izmedu izdavaoca i prihvatloca kojl
ucestvuju u izvrsavanju|te platne transakclje, a koja ukljucuje
neto nadoknadu i drug;l ugovoreni Iznos novcanlh sredstava
kojl Ima Isti predmet l/III efekat kao medubankarska naknada,
a kojl Izdavalac prima od kartlcnih platnih sema, prihvatloca ill
bllo kog drugog posredplka u vezI sa platnim transakcljama na
osnovu platnlh kartlca ilj povezanim aktlvnostlma.

Potpuno

uskiadeno

11. „neto nadoknada" znaci ukupan neto iznos
placanja, popusta ill podstlcaja kbje je Izdavalac
primlo od kartlcnog sistema placa'nja, prihvatloca
III blio kojeg drugog posrednlka u vezi s platnim
transakcljama zasnovanim na' kartlcama ill

povezanim aktlvnostlma;

1

Znacenje Izraza

Clans

8) neto nadoknada jej ukupan neto Iznos placanja, popusta
(olaksica) III podsticaja koje Izdavalac prlma od kartlcnih
platnih sema, prihvatioca III bllo kog drugog posrednlka u
vezI sa platnim transakcijama na osnovu platnlh kartlca III
povezanim aktlvnostlma;

Potpuno

uskiadeno



12. „naknada na trgovacke usiuge" znaci naknadu

koju pnmalac placanja placa prihvatiocu u vezi s
platnim transakcljama zasnovanim na karticama;

Znacenje Izraza

C\an5

9) trgovacka naknada je naknada koju primalac placanja
placa prihvatiocu u vezi sa platnom transakcijom na

osnovu platne kartice;

Potpuno

uskiadeno

13. „primalac pladanja" znaci fizicko ili pravno lice
koje je predvldenl primalac sredstava koja su
predmet platne transakcije;

Znacenje izraza

' Clan 5

10) primalac placanja je fizicko ili pravno lice koje je

odredeno kao primalac novcanih sredstava koja su

predmet platne transakcije na osnovu platne kartice

(trgovac i drugi);

Potpuno

uskiadeno

14. „platilac" znaci fizicko ili pravno lice koje ima
platni racun i koje daje saglasnost za izvrsenje
platnog naloga s tog platnog racuna ili, ako platni
racun ne postoji, fizicko ili pravno lice koje izdaje
piatni nalog;

Znacenje Izraza

dan 5

11) platilac je fizicko Ili pravno iice koje Ima racun za

pladanje i koje daje saglasnost za izvrsavanje naloga za

placanje sa tog racuna, odnosno za izvrsavanje platne

transakcije na osnovu platne kartice, a ako racun za

placanje ne postoji platilac je fizicko ili pravno lice koje

daje nalog za placanje;

Potpuno

uskiadeno

15. „platna kartica" znaci kategoriju platnog
instrumenta koja platiocu omogucava inlclranje

transakcije debltnom ili kreditnom karticom;

Znacenje Izraza

Clans

12) platna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu

omogudava iniciranje transakcije debltnom ili kreditnom

karticom;

Potpuno

uskiadeno

16. „karticni sistem placanja" znaci jedlnstveni skup

pravila, prakse, standarda l/ili smjernica za
sprovodenje izvrsenja platnih transakcija
zasnovanih na karticama i koji je odvojen od

infrastrukture ili platnog sistema koji podrzava

njegovo funkcionisanje i ukljucuje odredeno
tijelo koje donosi odiuke, organizaciju ili subjekat
koji su odgovorni za funkcionisanje sistema;

Znacenje Izraza

dan 5

13) kartlcna platna sema je jedinstven skup pravila, praksi,

standarda i/ill smjernica za izvrsavanje platnih

transakcija na osnovu platnih kartica, koja je odvojena
od infrastrukture ili platnog sistema koji podrzava njeno

funkcionisanje i ukljucuje posebno tijelo koje donosi
odiuke, organizaciju ili subjekte koji su odgovorni za

funkcionisanje te seme;

Potpuno

uskiadeno

17. „cetvorostrani kartlcni sistem placanja" znaci
karticni sistem placanja u kojem se platne'

Znacenje Izraza

Clans

Potpuno

uskiadeno



transakctje zasnovane na kartlcama Izvrsavaju s
platnog racuna platioca na platni racun primaoca
placanja uz pbsredovanje sisterria, izdavaoca (na
strani platioca) i prlhvatioca (na strani primaoca
pladanja);

18. „trostran[ karticni sistem placanja" znaci
karticnl sistem pladanja u kojem sami sistem'
pruza usiuge prihvatanja t izdavanja, a platne
transakclje zasnovane na kartlcama izvrsavaju se
s platnog racuna platioca u korist platnog racuna
primaoca pladanja unutar sistema. Kada trostrani!
karticni sistem pladanja iicencira' druge pruzaoce!
platnih usiuga za izdavanje platriih instrumenata'
zasnovanih na karticama ill prihvatanje platnih'
transakcija zasnovanih na karticama, ili oboje, ill
Izdaje platne instrumente zasnovane na
kartlcama s kobrending partnerom ill preko^
zastupnlka, to se smatra cetvorostranlml
karticnim sistemom pladanja; i

14) cetvorostrana ka

sema u kojoj se

kartica izvrsavaju

rtidna platna sema je kartlcna platna
platne transakclje na osnovu platnih
sa racuna za pladanje platioca na racun

za pladanje primaoca placanja uz posredovanje seme
izdavaoca (na strani platioca) i prlhvatioca (na strani
primaoca pladanja);

Znacenje izraza

C\an 5

15) trostrana kartici^a platna sema je karticna platna sema
u kojoj sama sema pruza usiuge prihvatanja i izdavanja
platne kartice, ̂  platne transakcije na osnovu platnih
kartica izvrsavaju se sa racuna za pladanje platioca u
korist racuna za| pladanje primaoca pladanja unutar te
seme, pri cemu se trostrana karticna platna sema, koja
oviasti druge pruzaoce platnih usiuga za izdavanje
platnih instrumenata na osnovu platnih kartica iii
prihvatanje platplh transakcija na osnovu kartica, iii
oboje, ili izdaje platne instrumente na osnovu kartica sa
co-branding par|tnerom iii preko zastupnika, smatra
cetvorostranom karticnom platnom semom;

"i

Potpuno

uskladeno

19. „platnl instrument" znaci svaki personalizovani
uredaj i/ili skup postupaka dogovorenih Izmedu
korisnika platnih usiuga i pruzaoca platnih usiuga
kojl se koriste za Iniciranje platnog naloga;

nacenje izraza
Clan 5

16) platni instrument je personalizovani uredaj I/ili skup
postupaka dogov^orenlh izmedu korisnika platnih usiuga
i pruzaoca platnih usiuga koji se koriste za iniciranje
naloga za pladanje;

Potpuno

uskladeno

20. „platni instrument zasnovan na karticama"
znaci svaki platni instrument, ukljucujudi karticu,
mobiini telefon, racunar ili bilo koji drugi
tehnoloski uredaj s odgovarajudom platnom
aplikacljom, koji platlocu omogudava iniciranje
platne transakcije zasnovane na karticama, a
koja nije kreditni transfer ili direktno zaduzivanje
kako su definisani u clanu 2 Regulative (EU) br
260/2012;

Znacenje Izraza
'  Clan 5

17) platni instrument na osnovu platne kartice je platni
Instrument, ukljucujudi karticu, mobiini telefon, racunar
iii bilo koji drug
aplikacljom za

iniciranje platne
koja nije kreditni

tehnoloski uredaj sa odgovarajudom
pladanje, kojl platlocu omogudava
ransakclje na osnovu platne kartice, a
transfer ili direktno zaduzenje u smislu

Potpuno

uskladeno

zakona kojim se ureduje platni promet;

J
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21. ;,platna aplikacija" znacl kompjuterski softver ili
drugi odgovarajuci instrument ucltan na uredaju
kojim se omogucava iniciranje platne transakdje
zasnovane na kartlcama 1 koji platiocu

omogucava Izdavanje platnog naloga;

Znacenje izraza

Clan 5

18) aplikacija za piadanje je racunarski softver ili drugi
odgovarajuci instrument ucitan na uredaju kojim se

omogucava iniciranje platne transakdje na osnovu

platne kartice i koji platiocu omogucava izdavanje
naloga za placanje;

Potpuno

uskladeno

22. „platni racun" znacl racun koji se vodi u ime
jednog ili vise korisnika platnih usiuga, a koji se
korlsti za izvrsavanje platnih transakcija,

ukljucujuci preko posebnog racuna za elektronski
novae kako je definisan u clanu 2 tacka 2
Direktive 2009/110/EZ Evropskog parlamenta i

Savjeta ;

Znacenje izraza

Clans

19) racun za piacanje je racun koji se vodi u ime jednog ili
vise korisnika platnih usiuga i koristi za izvrsavanje

platnih transakcija, ukljucujuci racun za placanje na
kojem se vodi elektronski novae;

Potpuno

uskladeno

23. „platni nalog" znacl bilo koju instrukciju koju
platilac podnosi svom pruzaocu platnih usiuga, a
kojom se trazi izvrsenje platne transakdje;

Znacenje izraza

6an5

20] nalog za piacanje je instrukcija koju platilac podnosi
svom pruzaocu platnih usiuga kojom se trazi

izvrsavanje platne transakdje;

Potpuno

uskladeno

24. „pruzalac platnih usiuga" znacl bilo koje fizicko
ili pravno lice koje je oviasceno za pruzanje
platnih usiuga navedenih u Aneksu Direktive
2007/64/EZ ili koje je priznato kao izdavalac
elektronskog novca u skladu s clanom 1 stav 1
Direktive 2009/110/EZ. Pruzalac platnih usiuga
moze biti izdavalac ili prihvatilac ili oboje;

Znacenje izraza

CianS

21) pruzalac piatnih usiuga je lice koje pruza platne usiuge
ili izdaje elektronski novae na osnovu odobrenja izdatog
u skladu sa zakonom kojim se ureduje platni promet;

Potpuno

uskladeno

25. „korisnik platnih usiuga" znad fizicko ili pravno
lice koje koristi platnu usiugu u svojstvu platloca
ili primaoca placanja, ill jednog 1 drugog;

Znacenje izraza

Clans

22) korlsnik platnih usiuga je fizicko ili pravno lice koje
koristi platnu usiugu u svojstvu platioca i/ili primaoca
placanja;

Potpuno

uskladeno

26. „platna transakcija" znaci radnju prenosenja
sredstava koju inicira platilac ili se ista inlcira u
njegovo ime, ili je inlcira primalac sredstava koja
se prenose, bez obzira na to kakve su obaveze iz
odnosa izmedu platioca i primaoca placanja;

Znacenje izraza

CianS

23) platna transakcija je prenos novcanih sredstava koje je
inidrao platilac, odnosno drugo lice u njegovo ime ili
primalac placanja, bez obzira na obaveze izmedu

Potpuno

uskladeno

11



platioca i prima(i)ca placanja;
I Znacenje izraza27. „proceslng" znact vrsenje usiuga obrade platnih

transakcija u smislu radnjT potrebnih za
postupanje s instrukdjom za placanje izmedi
prihvatioca i izdavaoca;

28. „procesor" znaci fizicko ill pravho lice koje pruza
usiuge obrade platnih transakcija;

;  Clans
24) obrada je usiugp tehnicke obrade platnih transakcija u

smislu aktivnosy potrebnih za postupanje sa nalogom
za placanje izmedu prihvatioca i Izdavaoca;

Znacenje izraza

Clans

25) izvrsilac obradej je fizicko ill pravno lice koje pruza
usiuge obrade pjatnih transakcija;

Potpuno

uskladeno

Potpuno

uskladeno

29.„prodajno mjesto" znaci adresu fizickog poslovnog
prostora trgovca u kojem je Inicirana platna
transakcija. Medutim: i

(a) u slucaju prodaje na daljinu ill ugovora na daljinu (tj
elektronske trgovine) kako su definisani u clanu 2
tacka 7 Direktive 2011/83/EU, prodajno mjesto je
adresa staine poslovne jedinlce u kojoj trgovac
posluje nezavisno od lokacije Internet stranice ill
servera preko kojih se inicira platna transakcija; |

(b) u slucaju da trgovac nema stainu poslovnu jedinicuj
prodajno mjesto je adresa za koju trgovac ima'
vazecu dozvolu za rad a preko koje je inicirana
platna transakcija; '

(c) u slucaju da trgovac nema stainu poslovnu jedinicuj
niti vazecu dozvolu za rad, prodajno mjesto je
adresa na koju se dostavija korespdndenclja vezana'
za placanje poreza na prodajnu djelatnost trgovca a
preko koje je platna transakcija Inicirana:

|Znacenje izraza
,  C\an 5

26) prodajno mjesto je poslovni prostor trgovca u kojem
je inicirana platna transakcija, pri cemu je prodajno mjesto:

a) stalna poslovna jedinica u kojoj trgovac posluje nezavisno
od mjesta na kojem je smjestena internetska stranica ill
server preko kojih je platna transakcija inicirana ako se
prodaja obavija na daljinu ill preko ugovora na daljinu (tj. e-
trgovine); '

b) mjesto na kojem trgovac posluje i preko kojeg je platna
transakcija inicirana ako trgovac nema stainu poslovnu
jedinicu; |

c) adresa za koresjDondenciju kojom se koristi za placanje
poreza koji se odnose na njegovu poslovnu aktivnost i sa
koje je platna transakcija inicirana, ako trgovac nema stainu
poslovnu jedinicu niti mjesto na kojem posluje;

Potpuno

uskladeno

30. „platni brend" znaci materijaini Hi digitaini
naziv, termin, znak, simbol ili komblnaciju istih,
koji mogu ukazati prema kojem karticnom
sistemu placanja se Izvrsavaju platne transakclje
zasnovane na kartlcama;

IZnacenje izraza
Clans

27) platni brend jejmaterijaini Hi digitaini naziv, termin,
znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima se oznacava
karticna platna s|ema u okviru koje se izvrsavaju platna
transakclje na osnovu platne kartice;

Potpuno

uskladeno
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31. „co-badging" znaci ukljucivanje dva ill vise

platnlh brendova ill platnih aplikacija Istog

brenda na isti platni instrument zasnovan na
karticama;

Znacenje izraza

dan 5

28) kobedzing (co-badging) je ukljucivanje dva ill vise
platnih brendova ill aplikacija za placanje istog brenda

na isti platni instrument na osnovu platne kartice;

Potpuno

uskladeno

32. „kobrending" znaci ukljucivanje barem jednog

platnog brenda 1 barem jednog neplatnog brenda
na isti platni instrument zasnovan na karticama;

Znacenje izraza

Clan 5

29} kobrending [co-branding) je ukljucivanje najmanje
jednog platnog brenda 1 najmanje jednog neplatnog

brenda ill aplikacije za placanje na Isti platni instrument

na osnovu platne kartice;

Potpuno

uskladeno

33. „debitna kartica" znaci kategoriju platnog

instrumenta koja omogucava platiocu da inlcira

transakcije debitnom karticom IskljucujucI

transakcije pripejd karticama;

Znacenje izraza

Clan 5

30) debltna kartica je vrsta platnog instrumenta koja
platiocu omogucava iniciranje platne transakcije

debitnom karticom koja nije transakcija karticama sa

unaprijed upladenim sredstvima;

Potpuno

uskladeno

34. „kreditna kartica" znaci kategoriju platnog
instrumenta koja platiocu omogucava da inicira

transakcije kreditnom karticom;

Znacenje izraza

Clan 5

31) kreditna kartica je vrsta platnog instrumenta koja

platiocu omogucava iniciranje platne transakcije

kreditnom karticom;

Potpuno

uskladeno

35. „prjpejd kartica" znaci kategoriju platnog

instrumenta na kojem je pohranjen elektronskl

novae, kako je deflnisano u clanu 2 tacka 2

DIrektlve 2009/110/EZ.

Znacenje izraza

Clan 5

32) kartica sa unaprijed uplacenim sredstvima je vrsta
platnog Instrumenta na kojem je pohranjen

elektronski novae.

Potpuno

uskladeno

POGLAVUE II

MEDUBANKARSKE NAKNADE

Clan 3

Medubankarske naknade za transakcije potrosackom
debitnom karticom

1. Pruzaoci platnih usluga ni za koju transakciju
debitnom karticom ne smiju nuditi niti zahtijevati
medubankarsku naknadu po transakciji koja premasuje
0,2 % vrljednosti transakcije.

Medubankarske naknade

za transakcije debitnom i kreditnom karticom izdatom

potrosacu

Clan 7 stav 1

Pruzaoci platnih usluga za transakciju debitnom karticom

Izdatom potrosacu ne smiju nuditi niti zahtijevati
medubankarsku naknadu po transakciji koja je veca od 0,2 %

vrijednosti tra nsakcije.

Potpuno

uskladeno
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(b)

2. Za nadonalne transakcije debitnom karticom drzave
clanicemogu:

(a) utvrditi nilu gornju granicu procentualne
medubankarske naknade po transakcljr od one
predvidene u stavu 1 i mogu uvesti fiksrji
maksimalni iznos naknade kao ogranicenje Iznosa
naknade kojt proizlazi iz primjenjive procentualne
stope; ili

dopustiti pruzaocima platnih usiuga primjend
medubankarske naknade po transakciji koja ne
premasuje 0,05 EUR Ili, u drzavama clanicama cija
valuta nije euro, odgovarajucu vrijednost u
nacionalnoj valuti na dan 8. juna 2015. godine'
koja se revldira svakih pet godlna ili kad goci
postojl znacajna varijaclja devlznih kursevai
Navedena medubankarska naknada po transakciji
moze se takode komblnovati s maksimainirri

procentualnom stopom od najvlse 0,2 %, uvljek
pod usiovom da zblr medubankarsklh naknada
kartlcnog sistema pladanja ne premasuje 0,2 %
ukupne godlsnje transakcione vrljednosti
nacionalnlh transakcija debitnom karticom unutar
svakog pojedinacnog karticnog sistema placanja. j

3. Do 9. decembra 2020. godine, na nadonalne
transakcije debitnom karticom drzave clanice mogu
pruzaocima platnih usiuga dopustiti primjenii
ponderisane prosjecne medubankarske naknade koja nije

I visa od ekvivalenta 0,2 % prosjecne godlsnje transakcione
vrljednosti svih nacionalnlh transakcija debitnorri
karticom unutar svakog pojedinacnog karticnog sistema
placanja. Drzave clanice mogu utvrditi nizu gornju granicu
ponderisane prosjecne medubankarske naknade koja se
primjenjuje na sve nadonalne transakcije debitnon'
karticom.

4. Godlsnje transakcione vrljednosti iz st. 2 i 3
izracunavaju se godlsnje, pocevsi od 1. januara zakljucno



s 31. decembrom, a primjenjuju se od 1. aprila naredne

godine. Referentni period za prvo rzracunavanje te

vrljednosti pocinje 15 kalendarskih mjeseci prije dana
pocetka primjene st. 2 I 3 1 zavrsava se tri kalendarska
mjeseca prije tog datuma.

5. Nadlezni organi iz clana 13, na pisani zahtjev, od

karticnih sistema placanja i/ili pruzaoca platnih usiuga

zahtljevaju da im dostave sve Informacije potrebne za
provjeru ispravnosti primjene st. 3 i 4 ovog clana. Te
informacije se salju nadleznom organu prije 1. marta

godine koja slijedi nakon referentnog perioda iz prve

recenice stava 4. Sve druge informacije koje nadleznim
organima omogucavaju provjeru uskladenosti s

odredbama ovog poglavija salju se nadleznim organima
na njihov pisani zahtjev, a u roku koji oni odrede.

Nadlezni organi mogu zahtijevati da te informacije budu

ovjerene od strane nezavisnog revizora.

Clan 7 St. 4 i 5

Pruzaoci platnih usiuga duzni su da Centralnoj band Crne Gore
(u daljem tekstu: Centralna banka) dostavljaju podatke o

naknadama iz st. 1 i 2 ovog clana.

Podatke iz stava 4 ovog clana pruzaoci platnih usiuga

dostavljaju na nadn i u rokovima koje propisuje Centralna

banka.

Potpuno

uskladeno

Clan 4

Medubankarske naknade za transakcije potrosackom

kreditnom karticom

Pruzaoci platnih usiuga ni za koju transakciju kreditnom

karticom ne smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku
naknadu po transakciji koja premasuje 0,3 % vrljednosti
transakcije. Za naclonalne transakcije kreditnom karticom

drzave clanice mogu utvrditi nizu gornju granicu

medubankarskih naknada po transakciji.

Medubankarske naknade

za transakcije debitnom I kreditnom karticom izdatom

potrosacu

Clan 7 stav 2

Pruzaoci platnih usiuga za transakciju kreditnom karticom
Izdatom potrosacu ne smiju nuditi niti zahtijevati

medubankarsku naknadu po transakciji koja je veca od 0,3 %

vrljednosti transakcije.

Potpuno

uskladeno

Clans

Zabrana zaobllazenja

Za svrhe primjene gornjih granica iz cl. 3 i 4, sve

dogovorene naknade, ukljucujud neto nadoknadu, s
istom svrhom ill efektom kao medubankarske naknade,

koje izdavalac primi od karticnog sistema placanja,
prihvatioca ill bilo kojeg drugog posrednika u vezi s

platnim transakcijama Hi povezanim aktlvnostima
smatraju se dijelom medubankarske naknade.

Medubankarska nakanada

Clan 6

Medubankarska naknada je naknada koja se neposredno ill

posredno (preko trece strane) placa za platnu transakciju na

osnovu platne kartice izmedu izdavaoca i prihvatioca koji

ucestvuju u izvrsavanju te platne transakcije, a koja ukljucuje
neto nadoknadu i drugi ugovoreni iznos novcanih sredstava

koji ima isti predmet i/ill efekat kao medubankarska naknada,
a koji izdavalac prima od karticnih platnih sema, prihvatioca Hi

Potpuno

uskladeno
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POGLAVUE

PRAVIIA POSLOVANJA

Clan 6

Licenciranje
1. Zabranjena su teritorijalna ogranicenja unutar Unlje ill
pravNa s istim efektom u sporazumima o licendranju ill u
pravilima karticnih sistema placanja vezano za izdavanje
platnih kartica ill prihvatanje platnih transakcija
zasnovanlh na karticama.

2. ZabranjenI su zahtjevi ill obaveze sticanja posebne
licence vazece za pojedinu zemlju ili oviascenja za
prekogranicno obavijanje djelatnosti ill pravlio s Istirn
efektom u sporazumima o licenciranju ili u pravilima
karticnih sistema placanja vezano za izdavanje platnih
kartica ili prihvatanje platnih transakcija zasnovanlh na
karticama.

Nemaiodgovarajuce odredbe Neprenosivo

Clan 7

Razdvajanje kaiticnog sistema placanja i procesora j
1. Karticni sisteml placanja I procesori: |
(a) moraju biti nezavlsnl u smislu racunovodstva,

organizacije i procesa odludvanja;

(b) ne smiju u paketu prikazlvati cijene za aktivnosti
karticnog sistema placanja I aktivnosti procesinga i
ne smiju sprovoditi unakrsno sub^l'e^c^oniranje tlh
aktivnosti;

(c) ni na koji nacin ne smiju praviti diskriminaciju
izmedu svojih zavisnih drustava Ili akclonara s'
jedne strane i korisnika karticnih sistema placanja i
drugih ugovornih partnera s druge strane, a
narocito ne smiju usiovljavati pruzanje bilo koje
usiuge koju nude time da ugovofni parner mora
prihvatiti drugu usiugu koju nude. '

2. Nadleznl organ drzave danice u kojoj se nalazj

Razdvajanje karticne platne seme I Izvrsllaca obrade
£lan 8 St. 1 do 3

Posebno tijelo karticnejplatne seme i izvrsloci obrade:
1) moraju imati odvojeno racunovodstvo, organizaciju 1

postupke donosenja odiuka;
2) ne smiju prikazivati zblrno cijene za aktivnosti

karticne platne seme 1 aktivnosti obrade i ne smiju
sprovoditi medLsobno subvenclonlranje tih aktivnosti;

3) ne smiju praviti razliku izmedu svojih zavisnih
drustava ili akcionara, sa jedne strane, i korisnika
karticnih platnili sema i drugih ugovornih partnera, sa
druge strane, amarocito ne smiju usiovljavati pruzanje
usiuge ugovornjom partneru prihvatanjem neke druge
usiuge koju nucje.

Centralna banka mozd od posebnog tijela karticne platne
seme zahtijevati dostavljanje izvjestaja o posiovanju u skladu
sa stavom 1 ovog clana.,

Potpuno

uskladeno
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registrovano sjediste sistema moze od karticnog sistema
pladanja zahtijevati nezavlsni izvjestaj kojim se potvrduje
da je sistem uskladen sa stavom 1.

3. Karticni sistemi placanja predvidaju mogucnost da
poruka o autorlzaciji I poruka o obracunu pojedinacne
platne transakcije zasnovane na karticama budu
razdvojene i da ih obraduju raziiciti procesori.

4. Zabranjuje se svaka teritorijalna diskriminacija u
pravilima o procesingu koja primjenjuju karticni sistemi
placanja.

5. Procesori unutar Unije obezbjeduju tehnicku

interoperabilnost svog sistema s druglm sistemlma

procesora unutar Unije upotrebom standarda koje
donose medunarodna ili evropska tijela za
standardizaciju. Osim toga, karticni sistemi placanja ne

donose niti primjenjuju pravila posiovanja kojima se
ogranlcava interoperabilnost medu procesorima unutar

Unije.

6. Nakon konsultovanja sa savjetodavnim panelom iz

clana 41 Regulative (EU) br. 1093/2010 Evropskog
parlamenta i Savjeta, Evropsko nadzorno tijelo za
bankarstvo moze izraditi nacrte regulatornih tehnickih

standarda o uspostavljanju zahtjeva koje karticni sistemi

placanja i procesori moraju ispunjavati kako bi se
obezbijedila primjena stava 1 tacka (a) ovog clana.

Evropsko nadzorno tijelo za bankarstvo podnosi Komisiji
navedene nacrte regulatornih tehnickih standarda do 9.

decembra 2015. godine.

Na Komisiju se prenosi oviascenje za donosenje

regulatornih tehnickih standarda iz podstava 1 ovog stava
u skladu s cl. 10 do 14 Regulative (EU) br. 1093/2010.

Karticne platne seme mogu predvidjeti da poruka o

autorizaciji I poruka o obracunu pojedinacne platne

transakcije na osnovu platnih kartlca budu razdvojene, kao i

da ih obraduju raziiciti izvrsioci obrade.

Clan 8

Kombinovanje raziicitih platnih brendova 111 platnih
aplikacija na platnom Instrumentu {eng.co-badging) I

izbor platnog brenda ill platne aplikaclje
1. Zabranjena su sva pravila kartlcnih sistema placanja I

Kobedzing (co-badglng) I Izbor platnog brenda ili aplikaclje za
placanje

dan 9

Izdavalac ima pravo da, kroz kobedzing (co-badging), ukljuci
dva ill vise raziicitih platnih brendova ill aplikacija za pladanje

Potpuno

uskladeno
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pravila sporazuma o licenciranju ili mjere s tstim efektom
kojima se Izdavalac ometa ili sprecava da kombinuje dva
ili vise razlicitlh platnih brendova ili platnih apllkacija na
piatnom instrumentu zasnovanom na kafticama.
2. PrI stupanju u ugovorni sporazum s pruzaocem
platnih usiuga, potrosac moze zahtijevati dva ill vise
razlicitlh platnih brendova na piatnom instrumentiii
zasnovanom na karticama, pod usiovom da pruzalac
platnih usiuga nudi takvu usiugu. Blagovremno prije
potpislvanja ugovora pruzalac platnih usiuga pruza
potrosacu jasne I objektivne Inforimacije o svim
dostupnim platnim brendovlma j njihovin*
karakteristikama, ukljucujuci njihovu funkcionalnostj
troskove i sigurnost. !
3. Sve razlike u postupanju prema 'Izdavaoclma ili
prihvatloclma u pravilima sistema 1 pravilima sporazuma
0 licenciranju u vezi s kombinovanjem razlicltih platnihl
brendova ill platnih apllkacija na piatnom instrumentq
zasnovanom na' karticama moraju bit; objektivnd
opravdane i nediskrimlnatorne.

4. Karticni sistemi placanja ne smiju pruzaocima platnih'
usiuga za izdavanje kartica I prlhvatanje kartica nametati
obaveze izvjestavanja, obaveze placanja naknada Ili slicne
obaveze s istom svrhom ili efektomt za transakcije
izvrsene bilo kojim uredajem na kojerh postoji njihov
platni brend u vezi s transakcijama za koje se njihoVj
carticni sistem placanja ne koristi.
5. Svi princlpi rutiranja ili ekvivalentne mjere
namijenjene usmjeravanju transakcija kroz poseban kanal
ill proces I drug; tehnickl i sigurnosni standardi i zahtjevi u
pogledu postupanja s dva ili vise razlicitlh platnih
brendova I platnih apllkacija na piatnom instrumentu
zasnovanom na karticama moraju biti nediskriminatorni i

primjenjivati se na nediskriminatorni nacin.
6. Karticni sistemi placanja, izdavaoci, prihvatioci,
procesori i drugl pruzaoci tehnickih usiuga ne smiju
umetati automatske mehanizme, softver ili uredaje na

potrosac moze zahtije

brendova na piatnom

na piatnom instrumentu na osnovu platne kartice.
Pravilima karticnih patnih sema i ugovorima u vezi sa
oviascenjima kobedzng (co-badging) ili drugim
odgovarajucim mjerama ne moze se sprjecavati, nlti
ogranicavati izdavalac da postupi u skiadu sa stavom 1 ovog
dana.

Prilikom zakljuclvanja dgovora sa pruzaocem platnih usiuga,
'at! da mu se izda dva ili vise platnih
instrumentu zasnovanom na platnoj

kartici, ako pruzalac platnih usiuga nudi takvu usiugu.
Pruzalac platnih usiuga duzan je da, u primjerenom roku prije
zakljucenja ugovora o pruzanju platne usiuge, potrosacu
dostavi jasne t objektivtje informacijeo platnim brendovima sa
kojima je ta usiuga povezana, kao i o njihovim
karakteristikama, ukljucujuci njihovu funkcionainost, troskove
i sigurnost. '
Razlike u tretmanu izdavalaca ili prihvatilaca sadrzane u
pravilima karticne platne seme ili ugovorima u vezi sa
oviascenjima o co-bacfgingu razlicitlh platnih brendova ill
apllkacija za placanje |na piatnom instrumentu na osnovu
platnih kartica, moraju biti zasnovane na objektivnim
razlozima i nediskriminatorske.

Posebno tijelo karticne platne seme ne moze izdavaocu 1
prihvatiocu nametnut; obavezu izvjestavanja, obavezu
placanja naknada ill drljge slicne obaveze sa istim ciljem ili
efektom, za platne transakcije izvrsene upotrebom uredaja na
cojem postoji njen Iplatni brend u vezi sa platnim
transakcijama koje se n^ izvrsavaju koriscenjem te seme.
NaCela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere namijenjene
usmjeravanju platnih Itransakcija kroz posebni kanal ili
postupak, kao I drug; tehnicki i sigurnosni standardi i zahtjevi u
vezi sa upotrebom dva li vise platnih brendova i apllkacija za
placanje na platnim instrumentlma na osnovu platnih kartica,
moraju biti nediskrimina'torski.

Karticne platne seme, izdavaoci, prihvatioci, izvrsioci obrade i
pruzaoci tehnickih usiuga ne smiju, na platnim instrumentlma
na osnovu platnih kartlda ili na opremi koja se primjenjuje na
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platni Instrument ill opremu koja se koristi na prodajnom

mjestu kojima se platlocu ill prlmaocu placanja
ogranlcava izbor platnog brenda Hi platne apllkacije, ill i
jednog i drugog, pri upotrebl platnog Instrumenta s

komblnovanim piatnim brendovlma ill platnim
apllkacijama.

PrImaocI placanja zadrzavaju mogucnost da na opremu
koja se koristi na prodajnom mjestu postave automatske
mehanizme koji vrse prioritetni odabir pojedlnog platnog
brenda III platne apllkaclje all prlmaocI placanja ne
sprecavaju platioca da prelnaci taj automatski odabir
prioriteta koji je odredio primalac placanja na svojoj

opremi za kategorije kartica ill povezanih platnih
instrumenata koje primalac placanja prihvata.

prodajnom mjestu, uspostaviti automatske mehanizme,

softver ill druge uredaje kojima bi se platlocu Hi prlmaocu

pladanja ogranicio Izbor platnog brenda i/ili aplikacije za
placanje, prilikom upotrebe platnog instrumenta sa

povezanim platnim brendovlma.
Primalac placanja moze na opremi koja se koristi na

prodajnom mjestu da instalira automatski mehanlzam koji

izvrsava prioritetni izbor pojedlnog platnog brenda ill

aplikacije za placanje, all ne smije sprjecavatl platioca da, za

kategorije platnih kartica ill povezanih platnih instrumenata

koje primalac placanja prihvata, izabere platni brend Hi

apllkaclju za placanje koja je razlicita od onih odabranih

instaliranim automatskim mehanizmom.

Clan 9

Razdvajanje naknada

1. Svaki prihvatilac svom primaocu placanja nudi i
naplacuje pojedinacno navedene trgovacke naknade za
razlicite kategorije i razlicite brendove platnih kartica s
razlicitim nivoima medubankarskih naknada, osim ako

primaoci placanja od prihvatloca pisanim putem ne
zatraze naplatu „mljesanih" naknada za trgovacke usluge.

2. Prihvatioci ukljucuju u sporazume s primaocima

placanja pojedinacno navedene Informacije o iznosu
naknada za trgovacke usluge, medubankarskih naknada 1
naknada kartlcnih sistema placanja koje se prlmjenjuju za

svaku kategoriju i brend platne kartlce, osim ako primalac

placanja naknadno ne uputi drugacljl zahtjev u pisanom

obliku.

Razdvajanje naknada

Clan 10

Prihvatilac je duzan da primaocu placanja nudi i obracunava
pojedinacno trgovacke naknade za razlicite vrste platnih
kartica I razlicite platne brendove za ciju se upotrebu placaju

razlicite medubankarske naknade, osim ako primalac placanja

prihvatiocu dostavi pisani zahtjev za drugacljl obracun ovih
naknada.

U ugovoru 0 platnoj usiuzi koji zakljucuje sa primaocem

placanja prihvatilac je duzan da pojedinacno prikaze

informacije o Iznosu trgovacke naknade, medubankarske
naknade I naknade karticne platne seme koje se prlmjenjuju

za svaku vrstu platnih kartica i platnih brendova, osim ako

primalac placanja dostavi prihvatiocu pisani zahtjev za
dostavljanje informacija u drugacijem obliku.

Potpuno

uskladeno

Clan 10

Pravilo o prihvatanju svih kartica

1. Kartlcnl sistemi placanja i pruzaoci platnih usiuga ne

smiju prlmjenjivati nljedno pravilo koje obavezuje

prlmaoce placanja koji prihvataju platni instrument
zasnovan na karticama kojeg je Izdao jedan izdavalac da
prihvate I druge platne instrumente zasnovane na

Pravilo u vezi sa prihvatanjem svih kartica

5an 11

Karticne platne seme i pruzaoci platnih usiuga ne smiju

obavezivati prlmaoce placanja, koji prihvataju platni

instrument na osnovu platnih kartica koji je izdao jedan

izdavalac, da prihvate I druge platne instrumente na osnovu

platnih kartica koji su izdati u okvlru Iste karticne platne seme. Potpuno

19



karticama koji su izdati u okviru istog;karticnog sisterha
placanja.
2. Stav 1 ne primjenjuje se na potrosacke platr e
instruments zasnovane na karticama Istog brenda i tsie
kategorije pripejd kartice, debltne kartlce ili kredltrie
kartice koji podlijezu medubankarskim naknadama llz
Poglavija II ove regulative. |
3. Stav 1 nema uticaja na mogudnost da karticni sistemi
placanja i pruzaoci platnlh usiuga predvide da se karticJe
ne mogu odbiti na osnovu identlteta izdavaoca ili imaoca
kartice.

4. Primaoci placanja koji odiuce da ne prihvataju sve
kartice ili druge platne Instrumente karticnog sistem'a
placanja na jasan i nedvosmislen nacih obavjestavaju la
tome potrosace istovremeno kada obavjestavaju
potrosace o prihvatanju drugih kartica i platnih
instrumenata karticnog sistema placanja. Te Informacijk
se vidljlvo isticu na ulazu u prodajni objekat i na kasi. j
U slucaju prodaje na daljinu, te informacije se postavljaju
na internet stranici primaoca placanja ill drugom
primjenjivom elektronskom ili mobilnom medljumu.
Navedene informacije se blagovremeno pruzaju platiocu,
prije nego sto platilac stupi u kupoprodajni ugovor s
primaocem placanja.

5. Izdavaoci obezbjeduju elektronsku prepoznatljivost
I  svojih platnih instrumenata, a u slucaju novoizdatili
platnih instrumenata zasnovanih na karticama i njlhovii
vizueinu prepoznatljivost, cime se primaocima placanja i
platioclma omogucava da nedvosmlsleno prepoznaju koji
je brend i kategoriju pripejd kartica, debitnih kartica!
kreditnih kartica ili komercijalnih kartica platilac odabrao.|

Odredba stava 1 cjvag diana ne odnosi se na platne
instrumente izdate potrosacima koji su zasnovani na platnim
karticama istog platnog brenda i iste kategorije platne kartice
sa unaprijed uplacemm sredstvima, debitnim ili kreditnim
karticama koje podlijezu medubankarskim naknadama iz clana
7 ovog zakona.

Odredba stava 1 ovogjclana ne utice na mogucnost da karticna
platna sema i pruzalac platnih usiuga predvide da platne
kartice ne mogu biti odfaijene po osnovu identiteta izdavaoca
ili korisnika platne katjtice.
Primalac placanja koji pdluci da ne prihvati sve kartice ili druge
platne instrumente odredene karticne platne seme, duzan je
da o tome jasno i, nedvosmlsleno obavijesti potrosaca,
istovremeno sa davanjem obavjestenja o prihvatanju drugih
kartica i platnih instrurtienata te karticne platne seme.
Primalac placanja duzan je da obavjestenje iz stava 4 ovog
clana vidno istakne na plazu u prodajni objekat i na naplatnom
mjestu.

Prilikom koriscenja isredstava komunikacije na daljinu
(elektronska trgovina ij drugo), primalac placanja je duzan da
informacije iz stava 4j ovog clana objavl na svojoj internet
stranici ili na drugom odgovarajucem elektronskom ili
mobilnom mediju, pri cemu ove informacije moraju bit! date
platiocu u primjerenorn roku prije nego sto zakljuci ugovor sa
primaocem placanja. ,
Izdavalac je duzan da obezbljedl elektronsku prepoznatljivost
svojih platnih Instrumenata, a u slucaju novoizdatih platnih

njihovu vizueinuinstrumenata na osnovu platnih kartica

uskladeno

prepoznatljivost, na nacin koji omogucava primaocu placanja i

Clan 11

Pravila o usmjeravanju
1. Zabranjena su pravila u sporazumlma'o licenciranju, u
pravillma koja primjenjuju karticni sistemi placanja i u
sporazumima u koja stupaju prihvatioci kartice i primaoci

platiocu da nedvosmlsleno identiflkuju platni brend i vrstu
kartice sa unaprijed uplacenim sredstvima, debitne, kredltne
Ili poslovne kartice koju je platilac izabrao.

Pravila o usmjeravanju
Glan 12

Zabranjena su pravila
davanjem oviascenja,
ugovorlma izmedu prih

kojima se u ugovorlma u vezi sa
pravllima karticnih platnih sema i
vatilaca i primalaca placania primaoci

Potpuno

uskladeno



placanja, a kojima se primaoci placanja sprecavaju u
usmjeravanju potrosaca na upotrebu bilo kojeg platnog
instrumenta kojem primalac placanja daje prednost.

Navedena zabrana obuhvata i sva pravNa kojima se

primaocima placanja zabranjuje da platne instrumenta

zasnovane na karticama odredenog karticnog sistema

placanja tretiraju na pcvoljnljl ill nepovoljnljl nacin nego
druge.

2. Zabranjena su sva pravila u sporazumima o
licenciranju, u pravllima koja primjenjuju karticni sistemi
placanja i u sporazumima u koje stupaju prihvatioci
kartice i primaoci placanja, kojima se primaoci placanja
sprjecavaju da platioce obavjestavaju o medubankarskim

naknadama i trgovackim naknadama.

3. St. 1 i 2 ovog clana nemaju uticaja na pravila o
naknadama, popustima ill drugim mehanizmima
usmjeravanja iz Direktive 2007/64/EZ i Direktive
2011/83/EU.

placanja sprjecavaju da:
1) usmjere potrosaca na upotrebu odredenog platnog

instrumenta;

2) daju prednost platnim instrumentima na osnovu platnih

kartica odredene karticne platne seme;

3) obavijeste platioca o medubankarskim naknadama i

trgovackim naknadama koje placa.

Odredbe stava 1 ovog clana ne uticu na primjenu odredbi o

naknadama, popustima ill drugim mehanizmima usmjeravanja

koje su uredene zakonlma kojima se ureduje platnl promet i

zastlta potrosaca.

Clan 12

Informisanje primaoca placanja o pojedlnacnim platnim

transakcljama zasnovanim na karticama

1. Nakon izvrsenja pojedinacne platne transakcije
zasnovane na karticama, pruzalac platnih usiuga
primaoca placanja pruza primaocu placanja sljedece
informacije:

(a) referentnu oznaku koja primaocu placanja

omogucava da identifikuje platne transakcije
zasnovane na karticama;

(b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je izvrseno

piacanje u korlst platnog racuna primaoca

placanja;

(c) iznos svih naknada za platnu transakciju zasnovanu

na karticama, ̂ s posebno navedenim iznosom
naknade za trgovacke usiuge i Iznosom

medubankarske naknade.

Uz prethodnu izricitu saglasnost primaoca placanja,

Informisanje primaoca placanja

o pojedlnacnim platnim transakcljama na osnovu platne
kartice

C\an 13

Nakon izvrsenja pojedinacne platne transakcije na osnovu
platne kartice, prihvatilac je duzan da primaocu placanja

dostavi sljedece informacije:
1) referentnu oznaku koja primaocu placanja omogucava

Identifikaciju pojedinacne platne transakcije na osnovu
platne kartice;

2) iznos pojedinacne platne transakcije u valuti u kojoj je
izvrseno piacanje u korist racuna za piacanje primaoca

placanja, i

3) Iznos svih naknada koje se odnose na pojedinacnu
platnu transakciju na osnovu platne kartice, sa posebno
naznacenim iznosom trgovacke naknade i medubankarske
naknade.

Informacije iz stava 1 ovog clana mogu biti zbirno prlkazane
po platnom brendu, platnoj aplikaciji, vrsti platnog

Potpuno

uskladeno
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informacije iz prvog podstava mogu se objediniti prema
brendu, aplikaciji, kategorijama platn'ih instrumenata i
stopama medubankarskih naknada koje se primjenjuju na
transakciju. '
2. Upvori izmedu prihvatioca i primaoca placanja mogu
ukljucivati odredbu prema kojoj se informacije iz stava' 1
podstav 1 pruzaju ili stavljaju na raspolaganje periodlcnL,
ali najmanje jednom mjesecno i na dogovoreni nacin koji
primaocima placanja omogucava cuvanje ' ■
reprodukovanje informacija u nepromljenjenom obllku.

instrumenta i Iznosu medubankarskih naknada koje se
primjenjuju na platnii transakciju, ako je primaiac placanja za
to prethodno dao izricitu saglasnost.
Ugovorom Izmedu pj-fhvatioca I primaoca placanja moze se
utvrditi da se Informacije iz stava 1 ovog clana dostavijaju III
cine dostupnlm perlodicno, a najmanje jednom mjesecno, i na
nacIn kojl omogucalva primaocu placanja da ih
reprodukuje u nelzmij^njenom obllku.

cuva

POGLAVUE IV

ZAVRSNEODREDBE

Clan 13 !
Nadlezni organ! i

1. Drzave clanlce odreduju nadlezne organe koji su
oviasceni za obezbjedlvanje sprovodenja ove regulative I
kojima su dodljeljena oviascenja za istragu I sprovodenje,
2. Drzave clanlce mogu odredltl postojece organe da
djeluju u svojstvu nadieznih organa. '
3. Drzave clanlce mogu odredlti jedan nadleznl organ ili
vise njlh. i
4. Drzave clanlce obavjestavaju Komlslju o tlrn
nadleznim organlma do 9. juna 2016. godine. Drzave
clanlce bez odiaganja obavjestavaju Komlslju o svim

I naknadnim Izmjenama vezanim za te organe. '
5. Odredeni nadlezni organi Iz stava 1 imaju na
raspolaganju odgovarajuca sredstva za obavljanje
duznostl. I

6. Drzave clanlce zahtljevaju od nadieznih organa da
djelotvorno prate uskladenost s ovom regulatlvom'
ukljucujuci suzbijanje pokusaja pruzaoc'a platnlh usiuga
da zaobldu ovu regulativu, kao I da" preduzmu sv2
potrebne mjere kako bl se obezbijedlla ta uskladenost. |

I Nadlezni organi
!  Clan 14

Kontrolu poslovanja llredltnlh instltucija, platnlh Institucija i
mstitucija elektronskob novca u skladu sa ovim zakonom vrsi
Centralna banka, na |nacln I po postupku kojl je proplsan
zakonom kojim se urbduje poslovanje kreditnlh institucija i
zakonom kojim se ureduje platni promet.
Ako se u postupku kontrole iz stava 1 ovog clana utvrdi da je
subjekt kontrole Iz toglstava postupao suprotno ovom zakonu
ill propisima donijetlrh na osnovu ovog zakona, Centralna
banka preduzima prema ovom subjektu mjere koje prema
torn subjektu moze preduzetl u skladu sa zakonlma kojima se
ureduje poslovanje kreditnih Institucija i platni promet.
Centralna banka vrsi kontrolu poslovanja u skladu sa ovim
zakonom I kartlcnih platnlh sema, Izvrsilaca obrade I druglh
pruzalaca tehnicklh usiuga kojima se podrzava Izvrsavanje
platnlh transakcija koje su predmet ovog zakona, odnosno lica
koja su odgovorna zai poslovanje ovih subjekata, shodnom
primjenom odredaba ̂ akona kojim se ureduje platni promet
koje se odnose na kontrolu platnih institucija.
U postupku kontrole Iz stava 3 ovog clana, Centralna banka
moze Izreci sljedece mjere:

1) naloziti uskladlv^nje poslovanja sa ovim zakonom;
2) privremeno zabrjanitl pruzanje jedne Ili vise usiuga, u

trajanju od najvlse godinu dana, I
3} naloziti predUimanje konkretnlh " aktlvnosti

Potpuno
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Clan 14

Sankcije

1. Drzave clanlce utvrduju sankcije koje se primjenjuju u
slucaju krsenja ove regulative i preduzlmaju sve mjere
potrebne za obezbjedivanje njlhove prlmjene.
2. Drzave danice obavjestavaju Komlsiju o navedenim
odredbama do 9. juna 2016. godine i bez odlaganja ]e

obavjestavaju o svim naknadnim izmjenama koje na njih
uticu.

neophodnlh za uskladivanje posiovanja sa ovim
zakonom.

V. KAZNENEODREDBE

Prekrsaji

dan 17

Novcanom kaznom od 5.000 do 20.000 eura kaznice se

pruzalac platnih usiuga - pravno lice ako:
1) nudi, zahtijeva ill napiati medubankarsku naknadu
suprotno clanu 7 st. 1 i 2 ovog zakona;

2) na zahtjev potrosaca odbije da izda dva ill vise platnih
brendova na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj
kartici, a pri zakljucivanju ugovora potrosacu je nudio
takvu usiugu (clan 9 stav 3);

3) prije zakljucenja ugovora o pruzanju platne usiuge,
potrosacu ne dostavi jasne i objektivne informacije o
platnim brendovima sa kojima je ta usiuga povezana, kao i
o  njihovim karakteristikama, ukljucujuci njihovu
funkclonalnost, troskove i sigurnost (clan 9 stav 4);

4) na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj
kartici Hi na opremi koja se primenjuje na prodajnom

mjestu uspostavi automatske mehanizme, softver ill druge
uredaje kojima bi se platiocu ill primaocu placanja
ogranicio izbor platnog brenda i/ili aplikacije za placanje,
priiikom upotrebe platnog instrumenta sa povezanim
platnim brendovima (clan 9 stav 8);

5) ne nudi i obracunava pojedinacno trgovacke naknade
za razllcite vrste platnih kartica i razlicite platne brendove
za ciju se upotrebu placaju razlicite medubankarske
naknade, osim u slucaju kada primalac placanja

prihvatiocu dostavi pisani zahtjev za drugaciji obracun ovih
naknada (clan 10 stav 1);
6) u ugovoru o platnoj usiuzi koji zakljucuje sa
primaocem placanja ne prikaze pojedinacno informacije o
iznosu trgovacke naknade, medubankarske naknade i
naknade karticne platne seme koje se primjenjuju za svaku
vrstu platnih kartica i platnih brendova, osim u slucaju

Potpuno

uskladeno
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kada primalac placanja naknadno dostavi pisani zahtjev za
dostavljanje inforrJacija u drugacijem obliku (clan 10 stav
2); j
7) primaoca placanja kojl prihvata platni instrument na
osnovu platne k^tice jednog izdavaoca obaveze da
prlhvati I druge platne instrumente na osnovu platnlh
kartica kojl su izditi u okviru iste karticne platne seme
(clan 11 stav 1); |
8} ne obezbljedlj elektronsku prepoznatijivost svojih
platnlh instrumenata, a u slucaju novolzdatlh platnlh
Instrumenata na osnovu platnlh kartica 1 njlhovu vlzueinu
prepoznatijivost,
placanja I piatiocu

a nacin kojl omogucava primaocu
da nedvosmlsleno Identlflkuju platni

brend I vrstu kartlce (clan 11 stav 7);
9} zabrani primaocu placanja da usmjeri potrosaca na
upotrebu bllo kog platnog Instrumenta, da daje prednost
platnim Instrumeijitima na osnovu platnlh kartica
odredene karticne platne seme III da obavljesti piatloca o
medubankarskim naknadama i trgovackim naknadama
koje placa (clan 12 stav 1);
10) nakon izvrsen

Informacije iz clana

a pojedlnacne platne transakclje na
osnovu platne kartice, primaocu placanja ne dostavi

13 stav 1 ovog zakona.
Za prekrsaj Iz stava 1 ovog clana kaznice se i odgovorno lice
pruzaoca platnlh usiuga iz stava 1 ovog clana novcanom
kaznom od 1.000 do 2.000 eura.

dan IS
Novcanom kaznom od 2.000 do 10.000 eura kaznice se
primalac placanja - prayno lice ako:
1) sprijecl piatloca jda, za kategorije platnlh kartica III

povezanlh platnlh instrumenata koje prihvata, Izabere
platni brend III adllkaclju za placanje koja je razllclta od
onlh odabranlh iristaliranim automatskim mehanlzmom
(clan 9 stav 9);

2} jasno I nedvosmljsleno ne obavljesti potrosaca da ne
prihvata sve plajtne Instrumente odredene karticne
platne seme, istoyremeno sa davanjem obavjestenja o

Potpuno

uskladeno
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prihvatanju drugih kartica i platnih instrumenata te

karticne platne seme (clan 11 stav 4);
3) informacije iz clana 11 stav 4 ovog zakona ne istakne

vidno na ulazu u prodajni objekat i na naplatnom mjestu

(clan 11 stav 5);
4) u slucaju trgovine koriscenjem sredstava komunikacije

na daljinu, informacije iz clana 11 stav 4 ovog zakona ne
objavi na svojoj internet stranici ili na drugom

odgovarajucem elektronskom ili mobilnom mediju ili ne
pruzl ih platiocu u primjerenom roku prije zakljucenja

ugovora (clan 11 stav 6).

Za prekrsaj iz stava 1 ovog clana kaznice se i odgovorno lice u

pravnom lieu iz stava 1 ovog clana novcanom kaznom 200

eura do 1.000 eura.

Za prekrsaj iz stava 1 ovog clana kaznice se za prekrsaj
primalac placanja - preduzetnik novcanom kaznom od 500 do

3.000 eura.

Clan 15

Nagodba, vansudske prituzbe 1 vansudsko rjesavanje

.  sporova

1. Drzave clanice obezbjeduju i promovisu odgovarajuce

i efektivne vansudske postupke za podnosenje prituzbi i

rjesavanje sporova ili preduzimanje ekvivalentnih mjera
za rjesavanje sporova koji nastanu po osnovu ove

regulative izmedu primaoca pladanja i pruzaoca platnih
usiuga. U tu svrhU; ako je odgovarajuce; drzave Janice

odreduju postojeca tijela ili osnivaju nova tijela.

Navedena tijela su nezavisna od stranaka.

2. Drzave clanice obavjestavaju Komisiju o tim tijelima

do 9. juna 2017. godine. Drzave clanice bez odiaganja

obavjestavaju Komisiju o svim naknadnim izmjenama

vezanim za navedena tijela.

Vansudsko rjesavanje sporova

C\an 15

U slucaju da se izdavalac ili prihvatilac ne pridrzavaju obaveza

prema korisniku platnih usiuga utvrdenih u skiadu sa

odredbama ovog zakona ili propisa donijetih na osnovu ovog

zakona, korisnik platnih usiuga ima pravo na prigovor

izdavaocu ili prihvatiocu.

Korisnik platnih usiuga iz stava 1 ovog dana ima pravo na

zastitu svojih prava i interesa i putem vansudskog rjesavanja

sporova, u skiadu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje

kreditnih institucija, zakonom kojim se ureduje platnl promet i

zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca koji koriste
finansijske usiuge.

Potpuno

uskladeno

Clan 16

Unlverzalne kartlce

1. Za potrebe ove regulative, na nacionalne platne

transakcije koje u karticnom sistemu placanja nije
Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo
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I

mogude razlikovati kao transakdje debitnom odnosnb
kredltnom kartlcom prlmjenjuju se odredbe o debitnim
karticama Ni o transakdjama debitnom karticom. !
2. Odstupajud od stava 1, do 9. decembra 2016. godin^
drzave clanlce mogu utvrdlti udio pd najvlse 30^6
naclonalnlh platnih transakcija Iz stava 1 ovog clana koje
se smatraju ekvlvalentnim transakdjama kreditnlrh
karticama na koje se primjenjuje gornja granica
medubankarskih naknada utvrdena u clanu 4.

Clan 17

Klauzula o revldiranju i
Do 9. juna 2019. godine Komisija podnosi izvjestaj
Evropskom parlamentu i Savjetu o primjeni ov^
regulative. Izvjestaj Komisije je narocito usredsreden na
prikladnost nivoa medubankarskih naknada 1 mehanizme
usmjeravanja kao sto su naknade, uzimajuci u obzir
upotrebu i troskove razlicitih sredstava placanja i nivo
ulaska novih ucesnika na trziste, nove tehnologije ii
Inovativne poslovne modele na trzistu. U procjeni se
narocito razmatra sljedece:

(a) trend kretanja naknada za platioce;

(b) nivo konkurendje izmedu pruzaoca platnih
kartica i karticnih sistema placanja;

(c) efekti na troskove za platioca i primaoca placanja;
(d) nivoi koristi trgovaca od smanjenja nivoa'

medubankarskih naknada;

(e) tehnicki zahtjevi i njihove posljedice za sve!
ukijucene strane; j

(f) efekti kombinovanja platnih brendova ill platnih;
aplikacija na platnom instrumentu na lakocu
koriscenja, narocito za starije korisnike i ostale
osjetljive korisnike; I

(g) efekat iskljucivanja komercljalriih kartica iz
Poglavija II na trziste, uporedujuci stanje u onim
drzavama clanicama u kojima ie naplacivanie

Nema pdgovarajuce odredbe Neprenoslvo



dodatne naknade zabranjeno s onim drzavama

clanicama u kojima jedopusteno;

(h) efekat posebnih odredbi o medubankarskim
naknadama za nacionalne transakcije debitnim

karticama na trziste;

(i) razvoj prekogranicnog prihvatanja i njegov efekat

na jedinstveno trziste, uporedujuci stanje u pogledu

kartica s ogranicenom makslmalnom naknadom 1

kartica za koje ne postojl ogranicenje, kako bl se

razmotrila mogucnost pojasnjenja o tome koja se

medubankarska naknada prlmjenjuje na

prekogranlcno pnhvatanje;

(j) prakticna primjena pravila o razdvajanju kartlcnog

sistema placanja 1 procesinga i potreba za ponovnim

razmatranjem pravnog razdvajanja;

(k) moguca potreba, zavisno od dejstva clana 3 stav 1

na stvarnu vrijednost medubankarskih naknada za

transakcije debitnom karticom srednje 1 velike
vrijednostr, za revldlranjem tog stava

predvidanjem da bi gornju granicu trebalo
ograniciti na 0,07 EUR ill 0,2 % vrijednost)

transakcije, u zavisnosti od toga kojl je iznos nizl.

Uz izvjestaj za Komislju se, ako je odgovaraju^e, prilaze
zakonodavni predlog kojl moze ukljucivati predlog

izmjene maksimalne gornje granlce za medubankarske
naknade.

Clan 18

Stupanje na snagu

1. Ova regulativa stupa na snagu dvadesetog dana od

dana ofajavljivanja u Sluzbenom listu Evropske unije.

2. Prlmjenjuje se od 8. juna 2015. godine, oslm cl. 3, 4, 6
I 12 kojl se prlmjenjuju od 9. decembra 2015. godine I
cl. 7, 8, 9 i 10 kojl se prlmjenjuju od 9. juna 2016. godine.

Ova regulativa obavezujuca je u cjelini i neposredno se
prlmjenjuje u svim drzavama clanicama.

Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo
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I.

(Zakonodavni akti)

UREDBE

UREDBA (EU) 2015/751 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 29. travnja 2015.

o medubankovnim naknadama za platne transakcije na Cemelju kartica

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT IVIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o fiinkcioniranju Europske unije, a posebno njegov cianak 114. stavak 1.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuci u obzir misljenje Europske sredisnje banke {'),

uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (^),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom ('),

buduci da:

(1) Fragmentacija unutamjeg tiiista narusava konkurentnost, rast i stvaranje radnih mjesta unutar Unije. Uklanjanje
izravnih i neizravnih prepreka pravilnom funkcioniranju i ostvarenju cjelo\dtog trzista za elektronicka placanja,
bez razlike izmedu nacionalnih i prekogranicnih placanja, nuzno je za pratdlno funkcioniranje unutamjeg trzista.

(2) Direktivom 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vijeca {*) utvrdena je pravna osnova za stvaranje unutamjeg
trzista za placanja na razini Unije jer se njome znamo olaksava aktivnost pruzatelja plamih usluga stvaranjem
ujednacenih pratila u pogledu pruzanja platnih usluga.

(3) Uredbom (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca 0 uspostavljeno je nacelo prema kojem su naknade
koje korisnici placaju za prekogranicno placanje u eurima jednake onima za odgovarajuce placanje unutar drzave
clanice, ukljucujuci platne transakcije na temelju kartica obuhvacene ovom Uredbom.

(4) Uredbom (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca (®) predvidena su pravila za funkcioniranje kreditnih
transfera i izravnih terecenja u eurima na unutamjem trzistu, ali su iz njezina podruqa primjene iskljucene platne
transakcije na temelju kartica.

(') SLC193.24.6.2014.,str.2.
0 SLC170,5.6.2014.,str.78.
(') Stejaliste Europskog parlamenta od 10. ozujka 2015. (jos nije objavljeno u Sluzbenom listu) i Odluka Vijeca od 20. travnja 2015.
(*) Direktiva 2007/647EZ Europskog parlamenta i N^jeca od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na unutamjem trzistu i o izmjenl

direktiva 97/7/EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 97/5/EZ (SL L 319, 5.12.2007., str. 1.).
Uredba (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o prekogranicnim placanjima u Zajednid i stavljanju izvan
snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001 (SL L 266,9.10.2009., str. 11.).

(®) Urmba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih iposlovnih zahtjeva za kreditne
transfere i izravna terecenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94. 30.3.2012., str. 22.).
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(5)

(6)

parlamenta i Vijeca (•} usldaditi odredena pravila 0 ugovorima koje
5j^PiJu P^trosa^t^ovci. ukljucujuci pravila o naknadama za koristenie sredstava plaanja na temeliii koi/h

zabran;uju trgovcima da za koristenje odredenog sredstva placanja potrosacima naplacuju naknade
koje preiaze trosak koji za koristenje tog sredstva snosi trgovac.

S^iknvif'r^nnf'' u cijelosti iskorisiili prednosli unutarnjeg irzista, kljucna su sigurna.
e-ti^o^iu' ' '"o^^tivna clektronicka placanja, posebno u vrcmcnu u kojem svijet sve vise preiazi na

1, T c Priprema zakonodavstvo namijenjeno izravnom ill neizravnom uredenju
"iz Pitanja, poput gomjih granica za medubankovne naknade narazlicitim razinama. trgovackih naknada. pravila 0 prihvacanju svih kartica 1 mjera za usmjeravanje. Postojece

admmistrativne odluke znatno sc razlikuju u nekim drzavama clanicama. Kako bi se razine medubankovnih
HpSlt dosljedmjima. ocekuje se daljnje uvodenje regulatornih mjera na nacionalnoj razini s ciljemrjesavanja razina ili neuskladenosti izmedu tih naknada. Te bi nacionalne mjere vjerojatno dovele do znatnih
prepreka ostvarenju unutamjeg trzista u podrucju karticnog placanja te intemetskog i mobilnog placanja na
temelju kartica te bi stoga ometale slobodu pruzanja usluga. g P j na

(8)

(9)

f. P instrument koji se najcesce koristi u maloprodaji. Medutim, integracija trzistaplatnih karuca Unije mje jos ni priblizno privedena kraju jer se mnoga rjesenja za placanje ne mogu razvijati
izvan nacionalmh gratiica te se novim sudionicima na razini Unije sprjecava ulazak na trziste. Potrebno je
uidomti prepreke iicmkoyitom funkcioniranju karticnog trzista. ukljucujuci u podrucju karticnog placanja te
intemetskog 1 mobdnog placanja na temelju lartica.

Kako bi se omogucilo ucinkovito fiinkcioniranje unutamjeg trzista, upotrebu elektronickcg placanja trebalo bi
promicati i olabati u korist trgovaca i potrosaca. Placanja karticama i druga elektronska placanja mogu se
J^istm na razno^iji nacin, ukljucujuci mogucnosti intemetskog placanja kako bi se iskoristilo unutamje

?• ?" Placanja. Stoga bT.  .. . 1. , . ' 1 aivuiiid piacania. jioga Diplame transakcije na temelju kartica umjesto placanja gotovim novcem mogla biti od koristi za trgovce i
potrosace, pod uyjetom da su naknade za uporabu karlicnih platnih shema utvrdene na ekonomski ucinkovitol
razmi, doprmoseci u isto vrijeme postenom tizisnom natjecanju, inovacijama i ulasku novih operatora na trziste.

(10) Medubankovne iiaknade obicno se primjenjuju izmedu pruzatelja platnih usluga u ulozi prihvatitelja kartice i
platnih usluga u ulozi izdavatelja kartice koji pripadaju cdredenoj karticnoj platnoj shemi.

J^dubankovne iiaknade glavni su die naknada koje pruzatelji platnih usluga u ulozi prihvatitelja naplacuju
tigovcima za s^ku platnu transakciju na temelju kartica. S dmge strane, trgovci te karticne troskove, kao i sve
svQJg^ge troskoye, "Mj-U-CUju.u.Qp^cijene-rQbei.usluga^Natjecanje-medu.karticnim-p!atnim^hemama-kako-bi -

izdaju njihove kartice dovodi do vecih, a ne manjih medubankovnih
n^ada na trzistu, za razhku od uobicajeno disciplinirajuceg ucinka na cijene koje trzisno natjecanje ima u
trzisnom gospodarstvu Osim dos jednom primjenom pravila o trzisnom natjecanju na medubankovne naknade.

trSkora ̂ po^osS ^ fiinkcioniranje unutamjeg trzista 1 doprinijelo smanjenju transakcijsldh

(11) Postojeca raznolikost medubankovnih naknada i njihova razina sprjecavaju pojavu novih sudionika na razini
Unije na teinelju poslovnih modela s nizim medubankovnim naknadama ili bez medubankovnih naknada. na
stetu potencijatae ekonomije razmjera i ekonomije opsega i ucinkovitosti koja iz njih proizlazi. To ima negativan
titjecaj na trgovce 1 potrosace te sprjecava inovacije. Buduci da bi sudionici na razini Unije bankama izdavate-
Ijicania morah ponuditi barein najvisu razinu medubankovne naknade koja prevladava na trzistu na koje zele uci
to takoder doyodi do neprekidne fragmentacije trzista. Postojece nacionalne sheme s nizim medubankovnim

- —i"a ill bez medubankovnih naknada mogle bi takoder biti prisiljene napustiti trziste zbog pritiska banaka
za ostyarenjem visih pnhoda od medubankovnih naknada. Uslijed toga su potrosaci 1 trgovci suoceni s
ogr^i«niin izborom. yisim cijenama i nizom kvalitetom platnih usluga. uz. takoder. ogranicenu mogucnost
upotrebe ijesenja za placanje na razini Unije. Osim toga, trgovci ne mogu prevladali razlike u naknadama
upotrebom usluga prihvacanja kartica koje nude banke u drugim drzavama clanicama. Posebnim pravilima koja
se primjenjuju u k^cniin plamim shemama zahtijeva se primjena medubankovne naknade „prodajnog mjesta"
(zemija trgovca) pri svakoj platnoj transakciji. na temelju njihovih politika 0 davanju oviasti prema teritoiiju. Tim

"  potrosaca,izmjeniDirekHveVijeca 93/1^Direktiye 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ
EuropskogparlamentaiVijeca(SLL304,22.11.20n.,str.64.). i uucKuve yz/z/tz.
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zahtjevom pnhvatitelje se sprecava da uspjesno nude svoje usiuge na prekogranicnoj osnovi. Njime se takoder
mogu spnjeciti trgovci da smanjuju troskove placanja u korist potrosaca.

(12) „Komisija i nacionalna tijela nadlezna za trzisno naijecanje nisu bili u mogucnosti popraviti navedenu situaciiu
pnmjenom postojcccg zakonodavstva. o r r j

(13) Sioga, kako bi se izbjcgia fragmemacija unuiarnjcg trzista i znatno narusavanje trzisnog natjecania zbog razlika u
zakonima i admmistrativnim odlukama, postoji potreba. u skladu s clankom 114. Ugovora o funkcioniraniu

poduzimanjem mjcra namijcnjcnih rjesavanju problcma visokih i razlicitih medubankovnih
P^zateljima platmh usluga omogucilo da svoje usiugc pruzaju na prekogranicnoj osnovi. a

potrosacima i trgovcima koristenje prekogranicnih usluga. r ; r s j

primjena pravila Unije i nacionalnih pravila o trzisnom

cTt" ® I sprijecici u cdrzavanju ili uvodenju nizlh gornjih granica ilimjera s istom svrhom ih ucinkom u nacionalnom zakonodavstvu.

II olaksalo neometano ftinkcioniranje unutamjeg trzista za karticna placanja te intemetska i mobiina
f  ' -u potrosaca 1 trgovaca. ova bi se Uredba trebala primjenjivali na prekogranicno1 nacionalno izdavanje i pnhvacanje platnih transakcija na temelju kartica. Ako trgovci mogu odabrati prihva-
razine nrc^onaTn^r t •^'^nice ̂ prekogr^icno prihvacanje"), sto ce se olaksati uvodenjem iste maksimalne

nrpi f > •• P^^'^°sranicnih medubankovnih naknada za prihvacene transakcije i zabranom davanja
natjecL^a P"™"

(16) ^o posljedica jednostranih obveza prihvacenih u okviru postupaka trzisnog natjecanja, mnoge prekogranicne
Kakn h "^1 kartica_u Umji vec se provode uz uvazavanje maksimainih medubankovnih naknada^ko bi se osiguraJo posteno tmsno natjecanje na trzistu usluga prihvacanja, odredbe koje se odnose na

TT transakcije trebale bi se primjenjivati istodobno i u razumnom roku nakon stupanja

T  koje su dostupne na trzistu. Kod kartica s odgodenom naplatom racun
K  ? ? ukupni iznos transakcija na prethodno dogovoreni odredenl datum, obicno jednommjwecno bez naplate l^ata Kod drugih kreditnih kartica imatelj kartice moze se koristiti kreditnim

dl^^m m)sS;^a P° dospjelog iznosa na kasniji datum od odredenog, zajedno s kamatama ili

" " maksimalnoj atopi

(19) Procjena ucmka pokazu^ da bi zabrana medubankovnih naknada za transakcije debitnim karticama bila korisna
za prAyacanje kartica. konstenje kartica. razvoj jedinstvenog trzista te da bi znacila vece koristi za trgovce i

"a bilo koju visu razinu. Stovlse, njome bi se izbjegU negativni ucinci

Sda v^a on^^lfZ ^ "lo riiskim ili nepostcjecim medubankovnim naknadama za debitne transakcijenastala zbog toga sto su prekogranicno s'irenje Hi novi sudionici na trzistu razinu

riSl P ̂  granicu Zabranom medubankovnih naknada za transakcije debitnim karticama
Sr^ITr^ItlldhSva medubankovne naknade u nove, inovativne platne usiuge poput mobUnih

iz ove Uredbe temelje se na takozvanom ..testu neutralnosti trgovca" koji se razvio u ekonomskoj
u  H. '^7 'I f ^Sovac bio voljan platiti kada bi trosak koji nastaje
ohzk ""i ? P 1 t^poredio s troskom za nekarticna (gotovinska) placanja (uzimajuci u
^  i!I! T; " P ^^tikama prihvatiteljicama, tj. naknadu kcja se zaracunava trgovcima i

koif^n.?^™" Tf P°^? opotreba uclnkovitih platnih instrumenata promicanjem onih brtica
b^se Sm trans^cija, spijecavajuci u isto vrijeme nerazmjeme trgovacke naknade kojima

S rA 1.T tnedubankovnirn naknadama jer trgovci nerado odbijaju skupe platne instrumente zbog^ha od gubitb prometa. Iskustvo pokazuje da su te razine razmjeme jer ne dovode u pitanje funkcioniranjf
rpm"" ™W P°8°dnosti za Tgovce i potroiace



(22)

(25)

uzimajuci u obzt sTruS'^ntioLhVtSfde^i^ _na ekonomski ucinkovitoj razini.

primijeniti takav fiksni iznos zaiedno s postotkom ood bi takoder biti moguce
preraasuje odredeni postotak ukupne godisnje transakciiske vrii^dnn r tih medubankovnih naknada ne
pojedinacne karticne platnc sheme. Nallje trcbalo bi hiH mT ' Tr-"' ""utar svake
medubankovne naknade po transakciji tc uvesti fiksni maksimaini f7 Sf^rnju granicu postockakoji proizlazi iz primjenjivog postotka po transakciji naknade kao ogranicenje iznosa naknade

'  aTL''d'rr'^ meduba„to™ih naknada u
osigurati neksibUnost za nacionalna trzista platnih kartica Stoerbri!!e\om
odnosu na nacionalne transakcije debitnim larticama drzave razumnog pnjelaznog razdoblja, u
transakcije debitnim karticama unurpojS ̂ ka [ite =ve nacionalne
naknadu od najvise 0.2 % prosjecne gSk medubankovnu
karttama unutar pcjedine karticne platne sheme Za gomin oL^\^ T k nacionalnih transakcija debitnim
temelju prosjecne godisnje transakciiske vrijednosti unufar iidn l- naknada izracunanu na
platnih usluga sudjeluje u karticnoi platnoi shemi iili P'^tne sheme dovoljno je da pnizatelj
usluga) u kojoj se L sve nacl^nrjr^X^^^^^
medubankpvna naknada od najvise 0,2 %. Ovdje se takoder moze^nm"'"\-'rT'-"'^ ponderirana prosjecna
njihova kombinacija pod Uvjetom da se postuje maksimaJna anmf/ • iznosjh postotna naknada ili
naknade. ^ ^ imalna gomja granica pondenrane prosjecne medubankovne

brll:; - -ioname eransakdje dabimbnUredbom omogiciti prikupirnf^ za osiguravanje uskladenisti s ovomjedne karUcne platne'shem^eSak^^^^^^^ karticama u ok^n.
usluga. Slijedom toga, karticne platne sheme i nni7akf.m i odnose na jednog ih vise pruzatelja plamih
podatke nacionabim nadleznim tijelima u sklLu sa zahtie^m ® k obvezni pruziti relevantne
Obveze izvjeJavanja f^balo bi prS^naVrSateli nla,ni T ' "''"""a cdr^iuju ta nadlezna tijela.

-jaJaaicne^phtne^eme,.kako-bi-se-osiBurda.do.<nlp„n«-.,rii!llH^^ a ne samou svakom slucaju trebaia moci zatraziti da se tp tnfnr -i "^'knnfonnacija-nadleznim l^ima koja bT"
vazno je da diiave claniee osiguraju odgovarajucu
gomjim granicaraa medubankovnih naknada. «; ob^imm n, - • releyantnih informacija o pnmjenjivim

remelju kanica pri kojima kaTcn^ p"amr!hema™rrazlZ^^^ transakcija na
^ "kreditnimtacaml a7oje se ra^na femcL i

transakcija. Uzimajuci u obzir potrebu da se sacuva fimkrinnal'^'^^?*^^ vremenskog ofcvira za terecenje platnih
neopravdanih ili prekomjemih troskova pravne uskiadenosti te isSobnn"^^" poslovnih modela uz izbjegavanje
odgovarajucih ujednacenih uvjeta medu ra7lir?ttm kak •• '^Jo^obiio uztmajuci u obzir vaznost osiguravanja
platne transakcije ..unive^abim ^^kve nacional4
debitnim karticama. Unatoc tomu, za te hi plaiie instruSi°t Tr predvida za transakcije
Stoga bi, iznimno i za vrijeme pnjelaznog razdobiia od 18 ml ^ ^ razdoblje za prilagodbu.
elanice trebale moci definiiati mak^imabfudTo oye Uredbe, dr^ave
smatraju ekvivalentnima transakcijama kredimim karticama L nnVn^n • karucama" koje se
bi se primijeniti na definirani udio ukupne vriiednnsri tranc k ..P^ ' granica za kreditne kanice mogia
odredaba tada bi bio ekvivaleman P^^vatitelje. Matematicki rezultat
platne transakcije izvrsene univerzabim karuima. ■ medubankovnih naknada za nacionalne
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(27) U skladu s nacelom tehnoloske neutralnosti utvrdenim u Digitalnoj agcndi za Europu, ova bi se Uredba trebala
primjenjivati na platnc transakcijc na tcmelju kartica ncovisno o okruzenju u kojcm se doticna transakciia
provodi, ukljucujuci transakcijc putcm platnih instrumcnata i usluga koji se upotrebljavaju u maloprodaji a koii
mogu biti izvan mtemeta, intemetski ill mobilnim uredajem.

(28) Platnc transakcije na temelju kartica obicno se provodc na lemelju dvaju giavnih poslovnih modela. takozvanih
„trostranih karticnih platnih shema" (imatelj karticc - shema koja prihvaca i izdaje - trgovac) I ..cetverostranih
karticnih platnih shema" (imatelj kartice - banka izdavateljlca - banka prihvatiteljica - trgovac). Mnoge cetvero-
strane karticne platne sheme konste se eksplicitnom medubankovnom naknadom. uglavnom visestranom Kako
bi se uvazi o postojanje implicitnih medubankovnih naknada i doprinijclo stvaranju ujcdnacenih uvjeta, trostrane
karticne platne sheme u kojima se pruzatelji platnih usluga koriste kao izdavatelji ili prihvatitelji trebaio bi
prcmatrati na isti nacin kao cetverostrane karticne platne sheme te bi se one trebale pridrzavati istih pravila dok
^ se transparentnost i druge mjere koje se odnose na pravila poslovanja trebali primjenjivati na sve pruzatelje

posebnosti koje postoje za takve trostrane sheme, prikladno je omoguciti prijelazno
naknadfako Swe S? —' T" ne primjenjivati pravila o gomjoj granici medubankovnihnaknada ako takve sheme imaju vrlo ogranicem trzism udio u doticnoj diiavi clanici.

ugovomom odnosu izmedu izdavatelja platnog instrumenta i platitelja, neovisno o
' T" ̂ novcana sredstva u ime platitelja. Izdavatelj platitelju stavlja na raspolaganje platne kartice

"/I termmahma ili ekvivalentnim uredajima te moze prihvatitelju jamciti placanje zatransakcije koje su u skladu s pravilima relevantne sheme. Stoga sama distribucija platnih kartica ili tehnicke
usluge, poput obrade t pohrane podataka, ne predstavlja izdavanje.

(30) Usliiga prihvacanja predstavlja lanac operacija od iniciranja platne transakcije na temelju kartica do prijenosa
novcanih sredstava na racnn za placanje primatelja placanja. Ovisno o drzavi clanici i postojecem poslovnom
modelu, usluga pnhvai^ja je razlicito organizirana. Stoga pruzatelj platnih usluga koji placa medubankovnu
naknadu ne ugovara uvijek izravno s primateljem placanja. Posrednici koji pruzaju dio usluga prihvacanja no koji

V  bi trebali biti obuhvaceni definicijom prihvatitelja
P 1 ' • P™" 0 tome drzi li prihvatitelj novcana sredstva u ime

prXtailjajS pS^ ' upravljanja terminalima, ne

'  osiguraU da se odredbe koje se odnose na medubankovne naknade koje placaju ili primaju pruzatelji
£. U altemativmm protokom naknada izdavateljima. Kako bi se to izbjeglo netonadoknadu naknada k<^e je platio Ui primio izdavatelj, ukljucujuci moguce naknade za odobrenje. od karticne

P bilo kojeg drugog posrednika ili prema njima trebaio bi smatiati medubankovnom^adom. Pn izracunavanju medubankovne naknade, kako bi se proyjerilo postoji li zaobUazenje. u obzir bi
t^^o uzeti ukupan iznos placanja ili poticaja koje je izdavatelj primio iz karticne platne sheme u pogledu
uT?" 1 ^.^^"sakaja. umanjen za iiaknade koje je karticnoj platnoj shemi platio izdavatelj. Placanja, poticaii inaknade koji se razmatraju mogli bi biti izravni (to jest utemeljeni na obujmu ili povezani s odredenom

(ukljucujuci poticaje za stavljanje na tiziste, bonuse, popuste za postizanje odredenog
obujma trans^cija) Prdikom provjere postojanja zaobilazenja odredaba ove Uredbe. u obzir bi osobito trebaio

v" proizlazi iz posebnih programa koje zajednicki provode izdavatelji i karticne platnesh^e, lao 1 pnhode od na^ada za obradu transakcija, za davanje ovlasti i drugih naknada koje cine prihode
P'^tnih l^tica u trecim zemljaraa. ako je to primjereno i potkrijepljeno

UredS cimbenicima, takoder bi se moglo uzeti u obzir pri procjeni moguceg zaobUazenja ove

(32) Potrosaci cesto nisu upoznati s naknadama koje tigovci placaju za plami instrument kojim se koriste. U isto
J^jeme niz poticajnih postupaka koje pnmjenjuju izdavatelji (poput putnickih vaucera, bonusa, popusta povrata

usmjeriti na upotrebu platnih instrumenata. time stvarajuci visoke
nS% navedenog. mjere kojima se uvode ogranicenja medubankovne
n^dn oS, I Pnmjenjivati samo na plame kartice koje su postale masovni proizvod pa e trgovci obicnof  njAovog rasirenog izdavanja i upotrebe (to jest potrosacke debitne i kredime kartice). Kakobi se poboljsalo uankovito fhnkciomranje tizista u neuredenim dijelovima tog sektora i ogianicio prijenos
posbvanja iz leguiiianih u neregulirane dijelove sektora, nuzno je donijeti niz mjera, ukljucujua razdvajanje



(34)

(35)

^  17.J.

- "a"-- za
vrijeanosnog lanca otvoriti za ucinkovito .rricnn^
karticne sheme i izvRiteiii obrade trebali hi hiri n^nvc temelju razdvajanja sheme i infrastrukture,
Ne bt smjeli diskriminirati npr. medusobnim racunovodstva, ustroja i postupka odlucivanja.
informacija koje nisu dostupne 'konkurentima nrl povlastenog postupanja ili pruzanjem povlastenih
informirania L konkurS u "T''-
dijejjenjem sustava upravliania Takva HKkrimin- • ' i j subvcncioniranjem svojih akiivnosti iii
ulazak novih sudionikrna T t fragmontaciji trzista. ncgativno utjcce na
unutamjeg trzista u podJuc u brt
trgovaca, trgovackih drustava i potroSaL emetskog i mobilnog placanja na temelju kartica, na stetu

usfugX'™™ P'?'"™. f ' P-ksom koju primjenjuju pruza.dji plamih
tiansparenmos. «isr „a pTn,^^ ^anjuje
povezanim platnim brendovima (co-badLd rLdc\ nrlah • f • u slucaju kartica s.
koristenje takvim ieftiniiim karticama Cak i kada I, jeftiniji brend kartice ili da potrosace usmjere naih sprjecavaju u poduzimanju mjera za smanjenie nakSdr troskovima, pravila shema cesto

2:S.' <"7t drugih.

platitelju 0 naknadama koje placa primateb placania za odredene pruzanja informacija
-primatelju-pla^nia-ir-pocledu-broia-bbitraiiii-n-H^ P^^tne mstrumenie ili ogranicenje koje se uvodiinstrumenti. Ta bi ogranicenja trebalo uk^iti. ™' avaomci na kojima se prihvacaju odredeni platni

(36)
primatelj plaanja „e

regulirane u okvinT po™ a pS„e ̂  msmmenaa kod kojih au medubankoine naliade
naknadepostajuograniceneeedolazi do sloienoati trzista." Pr^dnost, naplacivanja dodatne

(37)

p";:* sheSltto'bi « Pri^ateliitna piacanja nanrecu izdavatelji i kartidne
!!prihvacania svih profzyS i nao^" „ Tita" ■ r™"°a° troskovima tih kartica (element
sprihvacanja svih-izdavatella")-U interesn ip-nnh - '^^^y^teljjci kojaje izdala karticu (element

prisiljeni prihvaciti tedim^ Wfel Tn^ t i" T'? tlabtaa kartice ne bi bili
komercijalne kartice. Ipak, kako bi se'zastitio ^ prisiljeni prihvacatije cesce mognce trgovci bi trebali hiri nhve. • ■u'^ |ttogucnost potrosaca da se koristi plamim karticama stonaknadi samTakoT ztk„e unir t
debitne kartice ili kredto Lnce S b ' - ' ""'P"'"' "Pla&nim sredstvima
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fphn -V ■ ^ osigurati jasno raziikovanje izmedu potrosackih i komercijalnih kartica na
Irrlri.H « ' razmi. Stoga je vazno definirati komercijalnu karticu kao platni instrument koji se
Se SX P poduzeca ill subjekta javnog sektora ill samozaposlene

raspolaganju sredstva za identifikaciju razlicitih kategorija kartica
f r. "tl Prepoznatl razlicitc brendove 1 katcgorije kartica elektronickim putem te u slucaiuno oizdanih platnih mstrumenata na tcmelju kartica na vidljiv nacin na uredaju. Osim toga, plaliteija bi na

mtoTdrnrT^Tl ? ° Pnhvacanju njcgova platnog instrumenta (njegovih platnih instrumenata).Nuzno je da primate!) placan|a platitelju najavi sva ogranicenja upotrebe odredenog brenda u isto vriieme i pod
istim uvjetima kao i informacijc da prihvaca odredcni brcnd.

(40) Kako bi se osiguralo da je trzisno natjecanje izmedu brendova ucinkovito, vazno je da korisnici sami odabiru

nth r '' T"'^' •• "f- u' j , karticne platne sbeme, pruzateljeplatmh usluga .1, .zvrs.telje obrade Takav aranzman ne bi trebao sprijeciti platiteljc i primatelje placanja da

promijenkrzatkufralkt' '

nbmih' omogucila pravna zastha u slucaju nepravilne primjene ove Uredbe ili sporova izmedu korisnikaplatnih usluga 1 pruzateija platnih usluga. diiave clanice trebale bi uspostaviti odgovaraiuce i ucinkovite
' postupke izvansudskog rjesavanja sporova ili poduzeti ekvivalentne mieretrebale bi utvrditi pravila o sankcijama koje su primjenjive u slu%u krsenja ove Uredbi te

osigurati da te sankcije budu ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce te da se primjenjuju.

Nu^nn predstaviti izvjesce u kojem se razmatraju razliciti ucinci ove Uredbe na funkcioniranje trzista.
bl- t Komisya ima mogucnost pnkupljanja informacija koje se traze za izradu tog izvjesca te da nadleznatijela bhsko suraduju s Komisijom u prikupljanju podataka. ud uauiezna

utyrdivanje jedinstvenih zahtjeva za platne transakcije na temelju
Jn- ^ mobilna placanja na temelju kartica. ne mogu dostatno ostvariti drzave clanice. nego sezbog svojeg opsega oni na bolji nacin mogu ostvariti na razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s

u^etu tZb " n T ° ^ --'o" Proporcionalnostiutvrdemm u tom clanku, ova Uredba ne prelazi ono sto je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

Ova je Uredba u skladu s temeljnim pravima i njome se postuju nacela koja su posebno priznata u Povelii
o temeljnim prayima, a osobito pravo na djelotvoran pravni lijek i na pos'teno sudenje, sloboda

poduzetnistva, zastita potrosaca i mora se primjenjivati u skladu s tim pravima i nacelima,

(44)

DONIJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLjE I.

OPCE ODREDBE

Clanofe 1.

Podrucje primjene

il'vr- ujednaceni tehnicki i poslovni zahtjevi za platne transakcije na temelju karticaizwsene unutar Unije kada se i pruzatelj platnih usluga platitelja i pruzateij platnih usluga primateija placanja nalaze u

primjenjuje na usluge koje se temelje na posebnim platnim instrumentima koji se mogu koristiti
samoogramcenoikojiispunjavajujedanodsljedecihuvjeta: mugu itunsiiii

omogucuju imatelju stjecanje robe Ui usluga samo u prostorijama izdavatelja di unutar ogranicene
mreze pruzateija usluga u ofcviru izravnog trgovackog ugovora s profesionalnim izdavateljem;

(b) instnimenti koji se mogu koristiti samo za stjecanje vrlo ogranicenog izbora robe ili usluga;
(c) instmmenti koji vrijede samo u jednoj drzavi clanici dostupni na zahtjev poduzeca ili subjekta javnog sektora i koie

Tl [ ̂̂Sionalno tijelo javne vlasti za posebne socijalne ili porezne svrhe zastjecanje odredene robe ili usluga od dobavljaca koji s izdavateljem imaju trgovacki ugovor.
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3. Poglavlje II. ne primjenjuje se na sljedece:

(a) transakcije komercijalnim karticama;

(b) podizanje gotovog novca s bankomata ill na saltern pruzatelja platnih usluga; i
(c) transakcije platnim karticama koje su izdale trostrane karticnc platne sheme.

4. Clanak 7. ne primjenjuje se na trostrane karticne platne sheme.

= aiSzCis—;;
Srzav! clanlc. u "wtu .Z: ros™7kaS: lar/sSr" ' "
.ransakcijana,emdjukarticaizvrie„ihu.ofnvi£ici ®

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

'■ « dieluje izvan

"  —Me .a.co. s

'■ taoTmtakita'irnit'cf7' ■''r^ na temelju kartica za koju ae platiteija tereti za cjelokupanZhoSdoZolir^ " Wendalakom mjeaecu, u'skladS spretnodno dogovorenTm kreditnim mstramenromrurkamate ilrb"ez"k"arnafa;

aektoSl^sTmoza^^^^^^^ ■''""li '"'P?"™' "■ne')" l=e«ica izdan poduzeciraa Ui subjeklima javnogi.w?. , ^mozaposlemm fizickitn osobama cije se koristenje ogranicava na poslovne troskove pri cemu nlacaniavrsena takvim karticama terete izravno ractrn poduzeca ili subjekta javnog sektora ili samozapokene fizicke osobe:
n_|;emelju kartka- znaci usluga koja se temelji na infmstrukturi i pravilima pcslovania karticne

S sofeerom'akV^T™^' '""^fMe bile kojom karticom, telekcmunikacijskim, digitalnim ili IT uredajem
"i- ~ --

j'" transakcija na temelju kartica pri kojoj se izdavatelj i prihvatiteli
utr^ vi i' Pl^fni instrument na temelju kartica zdao izda3 konrnSu drzavi clanici koja nije dizava clanica u kojoj se nalazi prodajno mjesto; ' ^

9. ..nacionalna platna tmnsakcija" znaci platna transakcija na temelju kartica koja nije prekogranicna platna transakcija;
10. „medubankovna nabiada" znaci nalcnada koja se izravno ili neizravno {tj. preko trece strane) placa za svaku

izdavateija i prihvatitelja ukljucenih u platnu transakdju na temelju kartica Neto nadoknada ilidruga dogovorena naknada smatra se dijelom medubankovne naknade; naaoknada ili

Seme^oSt^ T '^^iavatelj primio od karticne platneitiTOistiml ' ® Posrednika u vezi s platnim transakdjama na temelju kartica ili poveLnim
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12. ..naknada koja se zaracunava trgovcima" znaci naknada koju primatelj placanja placa prihvatiteliu u vezi s platnim
transakcijama na temelju kartica;

13. „primatelj placanja -znaci fizicka ili pravna osoba koja je predvideni primatelj novcanih sredstava koja su predmet
platne transakcije;

14. „platitelj znaci fizicka ili pravna osoba koja ima racun za piacanje i koja da suglasnost za izvrsenje naloga za
p acanje s tog racuna za piacanje ili, ako racun za piacanje ne postoji, fizicka ill pravna osoba koja dajc nalog za
piacanje: ' ^

15. platna kartica" znaci katcgorija placnog instrumenta koja platiteiju omogucuje iniciranje transakcije dcbitnom ili
kreditnom karticom:

16. ..karticna platna shema" znaci jedinstven skup pravila, prakse, normi i/ili provedbenih smjcrnica za izvrsenje platnih
rransakcija na temelju kartica te koji je odvojcn od infrastrukture ili platnog sustava koji podupiru njegovo funkcio- •
mranje i ukljucuje odredeno tijelo koje donosi odluke. organizaciju ili subjekt koji su odgovomi za funkcioniranje

17. „cetverosirana karticna platna shema" znaci karticna platna shema u kojoj se platne transakcije na temelju kartica
izvrsavaju s racuna za piacanje platitelja na racun za piacanje primatelja placanja uz posredovanje sheme, izdavatelja
(na strani platitelja) i prihvatitelja (na strani primatelja placanja);

18. „trostrana karticna platna shema" znaci karticna platna shema u kojoj sama shema pruza usluge prihvacanja i
izdavanja, a platne transakcije na temelju kartica izvrsavaju se s racuna za piacanje platitelja u korist racuna za
piacanje primatelja placanja unutar sheme. Kada trostrana karticna platna shema oviasti druge pruzatelje platnih
usluga za izdavanje plamih instrumenata na temelju kartica ili prihvacanja platnih transakcija na temelju kartica ili
oboje, ill izdaje platne instrumente na temelju kartica s co-branding partnerom ili preko zastupnika, to se smatra
cetverostranom karticnom platnom shemom;

19. „platni instrument znaci svaki personalizirani uredaj i/ili skup postupaka dogovorenih izmedu korisnika platnih
usluga 1 pruzatelja platnih usluga koji se koriste za iniciranje naloga za piacanje;

20. platni instrument na temelju kartica" znaci svaki platni instrument, ukljucujuci karticu, mobilni telefon. racunalo ili
bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovarajucom aplikacijom za piacanje, koji platiteiju omogucuje iniciranje
platne transakcije na temelju kartica, a koja nije kreditni transfer ili izravno terecenje kako su definirani u clanku 2
Uredbe (EU) br. 260/2012;

21. „aplikacija za piacanje" znaci racunalni program ili drugi odgovarajuci instrument ucitan na uredaj kojim se
omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica i koji platiteiju omogucuje izdavanje naloga za piacanje;

22. ,,racun za piacanje znaa racun koji se vodi u ime jednog ili vise korisnika platnih usluga, a koji se koristi za
izvrsavanje platnih transakcija, ukljucujuci preko posebnog racuna za elektronicki novae kako je definiran u
clanku 2. locki 2. Direktive 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (');

23. „nalog za piacanje" znaci bilo koja instrukcija koju platitelj podnosi svojem pruzatelju platnih usluga a kojom se
trazi izvrsenje platne transakcije;

24. „pimzatelj platnih usluga" znaci bilo koja fizicka ili pravna osoba ovlastena za pruzanje platnih usluga navedenih u
prilogu Direktivi 2007/64/EZ ili priznata kao izdavatelj elektronickog novca u skladu s clankom 1. stavkom 1.
Direktive 2009/110/EZ. Pruzatelj platnih usluga moze biti izdavatelj ili prihvatitelj ili oboje;

25. ,.korisnik platnih usluga" znaci fizicka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja ili
primatelja placanja, ili jednog i drugog;

26. „plama transakcija" znaci cin prijenosa novcanih sredstava koji inidra platitelj ili se on inicira u njegovo ime, ili ga
inicira primatelj prenesenih novcanih sredstava, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja ili
primatelja placanja; ^ '

27. „obrada" (processing) znaci provedba usluga obrade platnih transakcija u smislu postupaka potrebnih za postupanje s
nalogom za piacanje izmedu prihvatitelja i izdavatelja;

28. Jzvrsitelj obrade" (processing entity-) znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja pruza usluge obrade platnih transakcija;

f) Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju. obavijanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru

°  2005/60/E2 i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage DirekUve
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MedSnv fizickog poslovnog prostora trgovca u kojem je inlcirana platna transakcija.
(a) u slucaju prodaje na daljinu ill ugovora na daljinu (tj. e-trgovine) kako su definirani u clanku 2. tocki 7.

Direktive 2011/83/EU. prodajno mjesto jc adresa stalne poslovne jedinice u kojoj trgovac posluje neovisno o
mjescu na kojem je smjestena intemccska stranica odnosno posluzitelj preko kojih jc platna transakcija inlcirana;

(b) u slucaju da trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu, prodajno mjesto jc adresa za koju trgovac ima vazecu
dozvolu za poslovanje i preko koje je platna transakcija inlcirana;

(c) u slucaju da trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu niti vazecu dozvolu za poslovanje, prodajno mjesto je
a resa za korespondenciju kojom se koristi za placanjc porcza koji se odnose na njegovu prodajnu aktivnost te
preko koje je platna transakcija inicirana;

30. ..platni_ brand" znaci materijalni ill digitalni naziv, termin. znak, simbol ill njihova kombinacija, kojima je mogucc
naznaciti prema kojoj se karticnoj platnoj shemi izvrsavaju platne transakcije na temelju kariica;

31. „co-badging" znaci ukljucivanje dvaju ili vise platnih brendova ili aplikacija za placanje istog brenda na isti platni
instrument na temelju kartica;

32. „co-branding" znaci ukljucivanje barem jednog platnog brenda i barem jednog neplatnog brenda na isti platni
instrument na temelju kartica;

33. „debitna kartica znaci kategorija platnog instrumenta koja platitelju omogucuje iniciranje transakcije debitnom
karucom koja nije transakcija karticama s unaprijed uplacenim sredstvima;

kategorija platnog instrumenta koja platitelju omogucuje iniciranje transakcije kreditnom

35. „kartica s unaprijed uplacenim sredstvima" {prepaid kartica) znaci kategorija platnog instrumenta na kojem je
pohranjen elektronicki novae, kako je definiran u clanku 2. tocki 2. Direktive 2009/110/EZ.

POGLAVLJEII.

MEDUBANKOVNE NAKNADE

Clanafe 3.

Medubankovne naknade za transakcije potrosackom debitnom karticom

1. Pruzatelji platnih usluga ni za koju transakciju debitnom karticom ne smiju nuditi niti zahtijevati medubankovnu
naknadu-po-transakciji koja-premasuje-0,-2-% vrijednosti-transakcije." - — -

2. Za nacionalne transakcije debitnom karticom driave clanice mogu:

(a) utvrditi nizu gomju granicu postocka medubankovne naknade po transakciji od one predvidene u stavku 1. te mogu
uvesti fiksni maksimaini iznos naknade kao ogranicenje iznosa naknade koji proiziazi iz primjenjivog postotka; ili

(b) dopustiti pruzateljima platnih usluga primjenu medubankovne naknade po transakciji koja ne premasuje 0,05 EUR
Ui, u drzavama clanicama cija valuta nije euro, odgovarajucu vrljednost u nacionalnoj valuti na dan 8. lipnja 2015.,
koja se revidira svakih pet godina ill kad god postoji znacajna varijacija deviznih tecajeva. Navedena medubankovna
naknada po transakciji moze se takoder kombinirali s maksimalnim postotkom od najvise 0,2 %, uvijek uz uvjet da
zbroj medubankovnih naknada karticne platne sheme ne premasuje 0,2 % ukupne godisnje transakcijske vrijednosti
nacionalnih transakcija debitnom karticom unutar svake pojedinacne karticne platne sheme.

3. Do 9. prosinca 2020. na nacionalne transakcije debitnom karticom drzave clanice mogu pruzateljima plamih
usluga dopustiti primjenu ponderirane prosjecne medubankovne naknade koja nije visa od ekvivalenta 0.2 % prosjecne
godisnje transakcijske vrijednosti svih nacionalnih transakcija debitnom karticom unutar svake pojedinacne karticne
platne sheme. Drzave clanice mogu utvrditi nizu gomju granicu ponderirane prosjecne medubankovne naknade koja se
primjenjuje na sve nacionalne transakcije debitnom karticom.

4. Godisnje transakcijske vrijednosti iz stavaka 2. i 3. izracunavaju se godisnje, pocevsi od 1. sijecnja zakljucno
^  se primjenjuju od 1. travnja naredne godine. Referentno razdobije za prvi izracun te vrijednostizapocinje 15 kalendarskih mjeseci prije dana pocetka primjene stavaka 2. i 3. i zavrsava tri kalendarska mjeseca prije tog
dana. r ) a
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inforraacija od atranc ncovisnog rcvlzora ' """S" ̂ ^htijevati ovjen. takvih

Clanak 4.

Medubankovne naknade za transakcije potrosackom kreditnom karticora

-"Hjeva,! medubankovnu

Clanak 5.

Zabrana zaobilazenja

kojeg drugog PCS "dnTka u veri ptnim f™"'' ?'"»'= ̂ ^etne, prihvatiteija iJi bilo
naknade. transakcijama ili povezamm aktivnostima smatraju se dijelom medubankovne

POGLAVLJE III.

PRAVILA POSLOVANJA

Clanak 6.

Davanje ovlasti

" aporazuminsa o davanju
temelju kartica prihvacanja plamih transakdja na

p;ekogS"cbllji;,jrd& f P^i^dinu zamlju ili cvlasienja za
P,..-a.i.; plJSIil-'C,

Clanak 7.

Razdvajanje karticne platne shame i izvrsitelja obrade

1. Karticne platne sheme i izvrsitelji obrade;

(a) moraju biti neovisni u smislu racunovodstva, ustroja i postupaka donoienja odluka;

parmeru pruzanje bilo koje osl^e k^u nude p'ribvLI^M^k^e uXX 3

- 0^ p,a»e sbe.e

p'-

4. Zabranjuje se svaka teritorijalna diskrimmaciia u pravilima c cbradi koja primjenjuju karticne platne sheme.
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£de "" primjenju,u pravla poslovanja kojima se ogranicava interoperabilnost medu izvrliteljima

stavka l^ccrw ovog chnka l"' ̂
EBA podnosi Komisiji navedene nacrte regulatornih tehnickih standarda do 9. prosinca 201 5.

Clanak 8.

Co-badging i odabir platnog brenda Hi aplikacije za placanje

karticnih platnih shema i pravila sporazuma o davanju oviasti ili miere s istim ucinkom

IniS't jr™°£ P.™* P'^'"»> P«™-^ -toievati dva ili vile razlicitih

3. Sve razlike u postupanju prema izdavaieljima Ui prihvatiteliima u pravUima shema i Dravilima soorazoma n

■aaaaaaagsgag^^ •" -
=riS!S"r'''"to" ^ ' transakcijama za koje se njihcva shema ne

posmmLrdmLSS^^^^ ''' ekvivaientne mjere namijenjeni usmjeravanju transakcija kroz posebni kanal iliapSa za Sit na niJ ̂  postupanja s dva hi vise razlicitih platnih brendova 1nediskriminintjuci i pLjenjivati se na
6. I^rticne platne sheme, izdavatelji. prihvatitelji. izvrsitelji obrade i drugi pruzatelii tehnickih usluea ne smiiu
toa stoftelt rnSIiTel- opremu koja se koristi na prodajnom mjesLw  • pnmatelju placanja ogranicava izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, ili obojega priuporabi platnog mstrumenta s povezanim platnim brendovima {co-badged payment instrument).
Prima_telii._placanja zadrzavaju mogucnost da na opremu koja se koristi na prodajnom mjestu postave automatskemehamzme koji izyrsavaju piiontetni odabir pojedinog platnog brenda ili aplikacije za placanje aU primatelji placanja
-zaobTrtatoTomSS povezanih platnih instrumenata koje primatelj placanja prihvacazaobide takav automalski pnontetni odabir koji je pnmatelj placanja izvrsio na svojoj opremi.

Cfanafe 9.

Razdvajanje

Pojedinacno navedene naknade koje se zaracunavaiu
TcZa eli nttn a T"'\' ^ medubanko^e naknade, osimS?.v?taa ' pnhvantelja p^anira pmem zatraze naplam ..mijelanih" naknada koje se zaracuiavaju
''' parkmenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzomog tijcla (Europskov

plrsH 15 U.2«0™sri2?' *"• i stavlja izvan snage Odiuka Komisije 2009;78jEl



Clanak 10.

Pravilo o prihvacanju svih kartica

^  p^d^ae aa.

S^Se#S«S53S
Clanak 11.

Pravila o usmjeravanju

^mmsmwrns
»5=SSSS=^^

DireL:i,0 W ° P°P-'- drugta .ehanizn,i.a

Clanak 12.

Informacije pnmatelju placanja o pojedinacnim platnim transakdjama na teraelju kartica

P'-'" P^'n,a.e.ja pladanja daje
(a) referencu koja primatelju placanja omogucuje identificiranje platne transakcije na temelju kartica;
(b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je izvrseno placanje u korist racuna za placanje primatelja placanja;



mogu uklJuovaH odredbu pren,a tojoj se informac^e iz

nacin koji pTtaareljinaa pla-6„ia cmogucuje poh^nul reproludrfnri

POGLAVLjE IV.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

Nadlezna tijela

dcdiie°eT=^S^a^'"a;T^ ™ P-edbe ove Uredbe .e kojima au
2. Drzave clanice mogu imenovati postojeca tijela za djelovanje u svojstvu nadleznih tijcla.
3. Drzave clanice mogu imenovati jedno nadlezno tijelo ili vise njih.

"P"'" Mave clanice bez odgadanja

5. Imenovana nadlezna tijela iz stavka 1. imaju na raspolajanjn odgovarajuca sredstva za obavljanje svojih duznosti

Clfltiflfe 14.

Sankcije

clanak 15.

Nagodba, izvanstidski prituzbeni postupd i postupci izvansudskog rjesavanja sporova

"^avjeldujn

clanak 16.

Univerzalne kartice

piatnihtZE iz«avt J-otce'clTr "">2" udjel od najvise 30 % nacionalnih
?eprin.je„inje'^^;raStL°ir„ttht4\^T



Clanak 17.

Klauzula o preispitivanju

P™j»' -e Uredbe. I.vjesce Komisije
uzimajuci u obzir uporabu razlicitih nacina olacania i ni b"' ' mehanizme usmjeravanja kao sto su naknade.tehnologije i inovativne poslovnc modcle na trzistu. U procjcni seTosebnrrlzL'^^ljedeS
(a) razvoj naknada za placitclje;
(b) lazina trziSnog natjecanja medu pruzateljima plamih kartica i karticnim platnim shemama;
(c) ucinci na troskove za platitelja i primateija placanja;
(d) razina koristi trgovaca od smanjenja razina medubankovnih naknada;
(e) tehnicki zahtjevi i njihove posljedice za sve uldjucene strane;
(f) ucind co-badginga na lakccu koriStenja, poscbno za starija korisniko i oatalc osjedjive korisnike-

(h) ucmak posebmh odredb, o medubankovnim naknadaraa za nacionalne transakcija dabimim karticama na triilte-
iedin;„a„o «i.e, usporedujuci stanje u pogledu kaztica s

tome koja se madubankovna naknada primjanjuje naVekogSo prihvak^^^ °

® m mzSSfa"n;.r"'' ° " P™°™™ .Bzmatranjem
-i;=Jost medubankovnih naknada za tzansakcije

ograniciti na 0,07 EUR Ui 0,2 % vrijednosU tnmaakcije, ovisnL je1znos™zi ""

g^r:;fgS: SLC;™ na£: "'^'naalna

Clanak 1S.

Stupanje na snagu
1. o™ Uredba atupa na anagu dvadasetcg dana od dana objava u Slulbenom lislu Eumpafe u„,;a.

aanaka7,''8.! Ll0.to^'se"p^jaq-!ifuo°dTlip^^ P™Wj" ""i 9- P™itica 2015., i

Ova je Uredba u djelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim dtiavama aanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 29. travnja 2015.

Za Europski poTlament

Pred^'ednik

M. SCHULZ

Za Vijece

Predsjednica
Z. KALNIIXA-LUKA§EVICA


