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Podgorica, 22. septembra 2020. godine

PREDSJEDNIKU SKUPSTINE CRNE GORE

PODGORICA

Viada Crne Gore, na sjednici od 11. septembra 2020. godine,
utvrdila je PREDLOG ZAKONA O UPOREDIVOSTI NAKNADA
POVEZANIH SA RACUNOM ZA PLACANJE POTROSACA,
PREBACIVANJU RACUNA ZA PLACANJE POTROSACA | RACUNU
ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA, koji Vam u prilogu
dostavljamo radi stavljanja u proceduru Skupstine Crne Gore.

Za predstavnike Vlade koji ¢e ucestvovati u radu Skupstine i njenih
radnih tijela, prilikom razmatranja Predloga ovog zakona, odredeni su
ministar finansija i dr BOJANA BOSKOVIC, generalna direktorica
Direktorata za finansijski sistem i unapredenje poslovnog ambijenta u
Ministarstvu finansija.

Vlada preporucuje Skupstini Crne Gore da, prilikom razmatranja
Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim
institucijama, pozove dr Radoja Zugia, guvernera Centralne banke
Crne Gore, da uCestvuje u radu Skupstine i njenih radnih tijela.

PREDSJEDNIK
Dusko Markovié, s. .



PREDLOG

_ ZAKON

O UPOREDIVOSTI NAKNADA POVEZANIH SA RACUNOM ZA PLAGANJE

POTROSACA, PREBACIVANJU RACUNA ZA PLACANJE POTROSACA |
RACUNU ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA

. OSNOVNE ODREDBE

Predmet
oL Clan 1
Ovim zakonom ureduju se transparentnost i uporedivost naknada povezanih
sa racunom za placanje potrosaéa, prebacivanje racuna za plaéanje potro$aca i

ostvarivanje prava na otvaranje i kori$éenje raguna za plaéanje sa osnovnim
_uslugama.

Primjena
Clan 2
-Ova] zakon primjenjuje se na radune za placanje koji potrodadima
omogucavaju kori§éenje najmanje sliededih platnih usluga:

1) uplatu gotovog novea na radun za plac¢anje;

2) isplatu gotovog novca sa raguna za plaéanje, i

3) izvr8avanje i primanje platnih transakcija, ukljuéujuéi kreditne transfere u

korist drugog lica ili od drugog lica.

Zabrana diskriminacije
. Clan 3

Prilikom otvaranja raduna za pladanje potrogaéu koji ima zakonit boravak u
Crnoj Gori, ukljuéuju¢i i pristup raéunu za placanje sa osnovnim uslugama,
zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, a naroCito po osnovu
rase, pola, genetskih osobina, nacionalne pripadnosti, socijalnog porijekla, rodenja,
vieroispovijesti, polititkog ili drugog uvjerenja, imovinskog stanja, mjesta boravka,
kulture, jezika, starosti, seksualnog opredjeljenja i psihickog ili fizickog invaliditeta.

Primjena drugog zakona
Clan 4

Na prava i obaveze pruZalaca platnih usluga i potrosaga u vezi sa pitanjima
koja se odnose na radun za plaéanje, a koja nijesu uredena ovim zakonom,
. primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje platni promet.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
- e Clan 5
Izrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizitka lica u muskom rodu
podrazumijevaju izraze u Zenskom rodu.



Znacenje izraza
) Clan 6
Izrazi upotrijeblieni u ovom zakonu imaju sliedecée znafenje: _
1) naknade su naknade i troskovi koje potrogag placa pruzaocu platnih usluga

za usluge povezane sa radunom za plaéanje ili u vezi sa tim uslugama, ako
postoje;

potrosacu stavija na raspolaganje novéana sredstva koja prelaze raspoloZivi
iznos novéanih sredstava na'racunu za placanje potrosada;

9) preéutno Prekoracenje je iznos novéanih sredstava koji pruzalac platnih
usluga preéutno stavlja na raspolaganje potrosacu, a koji prelazi raspolozivo

preéutno prekoraéenje;
7) prebacivanja raéuna zapladanje je:
a) prenos informacija sa_jednog pruZaoca platnih usluga na drugog o svint jli
pojedinim  trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavijgjuéim direktim
zaduZenjima | ponavijajuéim dolaznim kreditnim transferima koji se izvr§avaju
.- Naracunu za plaéanje, = )
b) prenos raspolozivinh nQ:véanih sredstava sa raduna za placanje kod jednog
pruZaoca platnih usiuga na radun za pla¢anje kod drugog pruZaoca piatnih
usluga, ili _
C) prenos informacija i Prenos raspoloZivin novéanih sredstava y skladu sa
“podtat-a) i b) ove tacke, uz ukidanje ili bez ukidanja prethodnog racuna za
pla¢anje;
8) zakonit boravak u Crnoj Gori je boravak fizickog lica u Crnoj Gori u skladu
Sa propisima kojima se ureduje prebivaliste i boraviste gradana, odnosno
boravak stranaca y skladw sa zakonom kojim se ureduju prava stranaca,
_ukliuéujugi j_stranca koji -boravi-u-Crnoj Gori-u 'skladu-sa zakonima Kgjima se
ureduju azil i izbjeglice jli na osnovu medunarodnog ugovora:
8) nadieznj organ je organ koji je imenovala drzava Clanica kao nadlezni.




. TRANSPARENTNOST! UPOREDIVOST NAKNADA
POVEZANIH SA RACUNOM ZA PLACANJE

Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa raéunom za plaéanje
Clan7
Lista najreprezentativnijih usiuga sadri pojmove i definicije za svaku
pojedinaénu uslugu povezanu sa radunom za placanje od najmanje 10, a najvise 20
najreprezentativnijih usluga povezanih sa radunom za placanje (u daljem tekstu: lista
najreprezentativnijih usluga) za koje potrosaci placaju naknade, a koje nudi najmanje
jedan pruzalac platnih usluga u Crnoj Gori, i objavljuje je na svojoj internet stranici.
Prilikom utvrdivanja liste najreprezentativnijih usluga, uzimaju se u obzir:
- usluge koje potro3aci najéesée koriste u vezi sa racunom za piac¢anje, i
- usluge koje potrogade izlazu najvecem trosku.
Listu najreprezentativnijih usluga utvrduje i po potrebi aZurira Centralna banka
Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka).

Informativni dokument o naknadama
Clan 8

Pruzalac platnih usluga duzan je da, u primjerenom roku prije zakljudenja sa
potrosaCem okvirnog ugovora o radunu za plaéanje, dostavi potrosaéu, u papirngj
formi ili drugom trajnom mediju, informativni dokument o naknadama za
najreprezentativnije usluge povezane sa radunom za placanje (u daljem tekstu:
informativni _dokument o naknadama), koji sadr? spisak usluga sa liste
najreprezentativnijih usluga koje pruzalac platnih usluga ima u ponudi i podatke o
pojedinaénoj naknadi i kamati za svaku uslugu.

PruZalac platnih usluga duZan je da potrosadu, uz informativni dokument o
naknadama, pruZi i prethodne informacije za zaklju¢enje okvirnog ugovora u skladu
sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Informativni dokument o naknadama mora:

1) ‘da sadrZi nazive svih usluga sa liste najreprezentativnijin usluga i naknade za
usluge sa te liste koje pruza, a ako ne pruZa pojedinu od tih usluga, oznaku da tu
uslugu ne pruza;

2) biti kratak | samostalan dokument:

3) biti-napisan jasno, lako razumljivim rijeCima i slovima veliine koja omogucava
Citljivost: _

4) biti jednako razumljiv kada je kucan ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji, ako je
izvorna verzija bila u boj;

5) biti ta¢an i ne smije biti obmanjujuci;

6) da sadrzi naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno
izmedu pruZaoca platnih usluga i potrosaga;

7) imati naziv ,Informativni dokument o naknadama®“ na vrhu prve stranice, pored
logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od drugih dokumenata;

8) ‘imati izjavu o tome da sadrzi naknade za najreprezentativnije usluge sa liste
najreprezentativnijih usluga i da su detaljne predugovome i ugovorne informacije
o svim uslugama, ukljugujuci i naknade za usluge koje nijesu na toj listi, sadrzane
u drugim dokumentima,

9) biti napisan na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom izmedu
pruZaoca platnih usluga i potrosaéa.



lzgled | format informativnog dokumenta o naknadama moze propisati
Centralna banka.
Pojmovnik platnih usluga
Clan 9
Pruzalac platnih usluga duZan je da uginj dostupnim potrosacu pojmovnik platnih
usluga koji mora obuhvatiti Pojmove i definicije usluga iz liste najreprezentativnijih
usluga, kao i druge definicije ako postoje.
Pojmovnik platnih usluga mora biti napisan:;
1) jasno, nedvosmisleno, lako razumljivim rijedima i ne smije biti obmanjujudi, i
2) na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovarenom izmedy pruzaoca
platnih usluga i potrogaga.

Dostupnost informativnog dokumenta i pojmovnika platnih usluga
Clan 10

to u:

1) e!ektrgnskem—ebﬁkﬂ—nafwujuj mternetsiranici, |

2} prostorijama Pruzaoca platninh usluga kojima potrosaé ima pristup.

Na zahtjev potrodaga, pruzalac platnih usiuga duzan je da potrosadu bez
naknade ucini dostupnim informativni dokument o naknadama i pojmovnik platnih
usluga u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju koji pruzalac platnih usluga
uobiCajeno koristi u tu svrhy.

lzvjestaj o naknadama
Clan 11
Pruzalac platnih usluga je duzan da za izvrSene usluge povezane sa racunom
za plaanje potrosagy ucini_dostupnim bez naknade, -najmanje jednem--godisnje;

izvjestaj o svim-naknadama I kamatama (u daligm teksty: izviedtaj o naknadama).
Odredbe stava 1 ovog Clana ne utigu na primjenu odredbi zakona kojim se

ureduje piatni promet koje se odnose na obavezu informisanja o izvrsenim platnim
transakcijama i zakona kojim su uredeni potroSacki krediti Koje se odnose na
obaveze po ugovoru o kreditu u obliku dozvoljenog prekoracenja na raduny za
Placane. . __ 0 T ITIEIOT Prevoracenja na radunu ;

Pruzalac platnih usluga duZan je da, na zahtiev potroga&a, dostavi izviestaj o
iaknadama u papirnoj formi,

Nagin dostavljanja izviestaja o naknadama utvrduje se okvirnim ugovorom o
racunu za plaéanje.




Sadrzaj izvjeStaja o naknadama
Clan 12

IzvieStaj o naknadama sadrzi narogito:

1) pojedinaénu naknadu obradunatu za svaku uslugu i informaciju o tome koliko je

puta ta usluga kori§éena tokom izvjestajnog perioda, a ako je vise usluga

obuhvadeno paketom - naknadu Koja je obragunata za cijeli paket, informaciju o

tome koliko je puta naknada za paket obracunata u izviestajnom periodu, kao i

dodatnu naknadu koja je obradunata za bilo koju uslugu koja prelazi obim

obuhvacen naknadom za paket:

2) ukupne iznose naknada nastalih tokom Izviestajnog perioda za svaku uslugu,

za svakKi pruZeni paket usiuga i za usluge koje prelaze obim obuhvaéen naknadom

za paket;

3) visinu kamatne stope na prekoraéenje na radunu za pla¢anje, ako je pruZalac

platnih usluga pruzao ovu uslugu u izviestajnom periodu, kao i ukupan iznos

obracunatih kamata na prekoracenje u ovom periodu;

4} visinu pasivne kamatne stope koja se primjenjuje na radun za placanje i ukupni

iznos kamata po ovom osnovu koje je potroSag ostvario u izvjestajnom periodu, i

S)ukupni iznos svih napladenih naknada za sve usluge pruZene tokom

izvjestajnog perioda.

[zvjestaj o naknadama mora:

1) biti napisan jasno, lako razumljivim rijecima i slovima veligine koja omogucava
Citljiivost;

2) se koristiti, u mijeri u kojoj je to moguée, pojmovima odredenim u listi
najreprezentativnijih usluga;

3) biti taan I-ne smije biti obmanjujudi;

4) da sadrzi naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno
izmedu pruZaoca platnih usluga i potrodaca;

5) biti poseban dokument sa nazivom .1zvies$ta] o naknadama“ na vrhu prve
stranice, pored logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od
drugih dokumenata, i

6) biti napisan na crnogorskom jeziku ili drugom jeziku dogovorenom izmedu
pruZaoca platnih usluga i potro3aca.

Pruzalac platnih usluga duzan je da potrosadu, uz izvjestaj o naknadama, prui
i informacije u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.
lzgled i format izvje$taja o naknadama moze propisati Centralna banka.

Informacije za potrosace
Clan 13

Pruzalac platnih usluga duZan je da u svojim predugovornim i reklamnim
informacijama namijenjenim potroSacima, kao i u ugovorima koje zakljucuje sa
potrosacem, koristi pojmove iz liste najreprezentativnijih usluga.

Pruzalac platnih usluga moZe u informativnom dokumentu o naknadama i u
izvjeStaju o naknadama, pored pojmova iz liste najreprezentativnijih usluga, dodatno
koristiti nazive odredenih proizvoda (brendova), kao sekundarne oznake tih usluga.

PruZaoci platnih usluga mogu, prilikom oglaSavanja i ugovaranja usluga
utvrdenih u [isti najreprezentativnijih usluga, koristiti nazive odredenih proizvoda
(brendova), pod uslovom da se na osnovu tih naziva jasno mogu prepoznati usluge
definisane u toj listi.



Internet stranica za objavljivanje uporedivih podataka o naknadama
- ‘ R Clan 14
Centralna banka na svojoj internet stranici besplatno objavijuje uporedive
podatke o naknadama koje pruzaoci platnih usluga naplaéuju potrosagima najmanje
za usluge navedene u listi najreprezentativnijih usluga.
Internet stranica iz stava 1 ovog Clana treba da:

1) je operativno nezavisna, kako bi se obezbijediio da su svi pruZaaci platnih
usluga jednako zastupljeni u rezultatima pretraZivanja;

2) sadrzi jasnu oznaku da je njen viasnik Centralna banka;

3) odreduje jasne i objektivne kriterijume na kojima se zasniva uporedivanje
podataka o naknadama:

4) koristi jednostavan i nedvosmislen jezik i, po pravilu, pojmove iz liste
najreprezentativnijih usluga;

5) pruza taéne i azurirane informacije i oznaku vremena njihovog posliednjeg
azuriranja;

6) obuhvata irok obim ponuda vezanih za ragdun za plaéanje koji obuhvata
znatan dio trzi§ta i, ako informacije koje su navedene ne predstavljaju
sveobuhvatan pregled trzista, sadrZi jasnu oznaku ds se ne radi o
sveobuhvatnom pregledy prije prikazivanja rezultata o " uporedivaniju
naknada, i '

7) uputstvo o naginu prijave netacénih informacija o objavljenim naknadama.

PruZalac platnih usluga je duZan da na svojoj internet stranici obezbijedi link sa
internet stranicom iz stava 1 ovog &lana.
ruzalac platnih usluga je duZan da, na zahtjev Centralne banke, dostavi, pored

p
podataka iz informativnog dokumpnta_o_naknadamari—dfuge—podaﬁ(e—potrebw—‘

objavljivanje uporedivih podataka o naknadama, na nadin i u roky koji Centralna
banka odredi za dostavljanje tih podataka.

Racun za'plaéanje u paketu sa drugim proizvodom ilj uslugem
Clan 15
Ako se usluga otvaranja i vodenja raduna za placanje nudi u paketu sa drugim

penudenih u tom paketu *koji'se mogu kupiti-odvojeno.




lIl. PREBACIVANJE RACUNA ZA PLACANJE

Pruzanje usluge prebacivanja ra¢una za plac¢anje
Clan 16
PruZaoci platnih usluga duzni su da pruZaju uslugu prebacivanja raduna za
placanje u istoj valuti svakom potroa&u koji otvori ili ima radun za placanje kod
pruzaoca platnih usluga koji se nalazi na teritoriji Crne Gore.

Usluga prebacivanja raduna za plac¢anje
Clan 17

Radi prebacivanja raduna za placanje, potro8a¢ podnosi zahtjev pruzaocu
platnih usluga (u daljem tekstu: pruzalac platnih usluga - primalac).

Prilikom prebacivanja raduna za placanje, pruzalac platnih usiuga kod koga
potrosa¢ otvori ili ima racun za placanje koji Zeli da prebaci (u daljem tekstu:
pruzalac platnih usluga - prenosilac) duzan je da pruZaocu platnih usluga - primaocu:

1) prenese informacije o svim ili pojedinim trajnim nalozima za kreditne
transfere, ponavljajuéim direktnim zaduZenjima i ponavljajuéim dolaznim kreditnim
transferima koji se izvr§avaju na radunu za placanje, ifili

2) prenese raspoloZiva nov&ana sredstva sa raduna za plaanje koji potrosad
ima kod pruZaoca platnih usluga - prenosioca na racun za placanje koji potroac
otvori ili ima kod pruZaoca platnih usluga - primaoca, uz ukidanje ili bez ukidanja
racuna za placanje kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca.

Prilikom prebacivanja raduna za placanje ne prenosi se broj rauna za
placanje kaoji je potrogag imao kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca na racun za
placanje koji potrodac otvori ili ima kod pruzaoca platnih usluga — primaoca.

OvlaScéenje potrosaca za prebacivanje raéuna za plaéanje
Clan 18 '

PruZalac platnih usluga - primalac duzan je da zapoéne sa preduzimanjem
radnji koje se odnose na prebacivanje raguna za placanje po prijemu oviadéenja
potrosaca za prebacivanje raduna za placanje (u daljem tekstu: ovladéenje). :

U slugaju zajednikog racuna za placanje, prebacivanje raéuna za plaéanje
zapocinje po prijemu ovlagéenja svih imalaca tog racuna. '

Ovlascenje se sastavlja u pisanoj formi, na crnogorskom jeziku ili na drugom
jeziku o kojem se strane dogovore, pri éemu je pruZalac platnih usluga - primalac
duzan da, odmah nakon prijema tog ovlaséenja, potrosacu dostavi njegov primjerak
ili kopiju.

Ovla8c¢enjem potro$aé daje saglasnost pruzaocu platnih usluga - prenosiocu i
pruzaocu platnih usluga - primaccu za preduzimanje svih ili pojedinih radnji kod
prebacivanja raéuna za placanje koje su ti pruzaoci duzni da sprovedu u skladu sa
ovim zakonom.

Ovlaséenjem se odreduju:

_ -~ trajni nalog, saglasnost za direktna zaduZenja, dolazeéi kreditni transferi i
druge platne usluge &ije se izvrSenje prenosi na ragun za plaganje kod pruZaoca
platnih usluga — primaoca, i

- dan pocetka izvr§avanja trajnih naloga i direktnih zaduZenja sa racuna za
placanje kod pruzaoca platnih usluga - primaoca, pri éemu ovaj rok ne moZe biti
kraci od Sest radnih dana od dana kada pruzalac platnih usluga - primalac primi
dokumentaciju od pruzaoca platnih usluga - prenosioca.



Inicijalne obaveze pruzaoca platnih usluga - primaoca
Clan 19
Pruzalac platnih usluga - primalac duzan je da, u roku od dva radna dana od

dana prijema ovla§éenja, podnese zahtjev pruZaocu platnih usluga - prenosiocu da,
u skladu sa tim oviadéenjem izvrgi sliedece radnje:

1)

2)

3)

4)

6)

dostavi pruzaocuy platnih usluga - primaocy | potrosacu, ako je on to izrigito
zatrazio, popis postojedih trajnih naloga za kreditne transfere I dostupne
informacije o ovliadéenju za direktna zaduzZenja, kojj se prebacuju;

dostavi pruZaocuy platnih usluga - primaocu i potrodadu, ako je on to izrigito
zatraZio, dostupne informacije o ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima i
direktnim ZaduzZenjima kojima upravlja povjerilac koja su izvr$ena na raéuny za
placanje u prethodnih 13 mjeseci;

ako pruZalac platnih usluga - prenosilac nema uspostavijen sistem za

usiuga - primaoca, prestane primati direkina zaduZenja i dolazne kreditne
transfere od dana navedenog u ovla&éenju;

obustavi izvravanje trajnih naloga od dana Navedenog u oviadéenju;

prenese raspoloZiva novéana sredstva sa racuna za plaéanje koji je potrogag
otvorio i koji ima kod pruZaoca platnih usluga - primaoca, na dan koji je
potrosac odredio, i

zatraZj ukidanje raéuna za placanje kod pruzaoca platnih usiuga - prenosioca
na dan koji je potrosaé odredio. .

Obaveze pruzaoca platnih usluga - prenosioca

Ctanm20

primaoca, pruzalac platnih usluga - prenosilac duZan je da, u skiadu sa ovladéenjem
izvr§i sijedede radnje: ;

1)

2)

3)
4)

5)

posalje pruzaocu platnih usluga - primaocu informacije iz &lana 19 tag 1i2
Ovog zakona, u roku od pet radnih dana od dana prijlema zahtjeva pruzaoca
platnih usluga - primaoca;

ako pruzalac platnih usluga - prencsilac nema uspostavijen sistem za
automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduZenja
na racun za plaéanje koji je potrodag otvorio ili ima kod pruzaoca platnih




Pruzalac piatnih usiuga - prenosilac ne moze blokirati platni instrument prije
dana utvrdenog u ovlaséenju potrosaca, kako pruzanje tih platnih usluga potrogadu
ne bi bilo prekinuto tokom prebacivanja raguna za placanje.

Odredbe stava 2 ovog ¢lana ne utitu na primjenu odredbi zakona kojim se
ureduje platni promet koje se odnose na ogranicenje koriSéenja platnog instrumenta.

Obaveze pruzaoca platnih usluga - primaoca
nakon prijema zatrazenih informacija
Clan 21

U roku od pet radnih dana od prijema informacija zatrazenih od pruzaoca
platnih usluga — prenosioca, pruzalac platnih usluga - primalac duZan je da, u skladu
sa ovlaséenjem izvrsi sljedede radnje:

1) aktivira trajne naloge koje je potrosa& odredio u ovlascéenju i izvr§ava ih podev
od dana utvrdenog u ovladéenju;

2) obezbijedi uslove za izvrsavanje direktnih zaduZenja koje je korisnik platnih
usluga odredio u ovlaséenju podev od dana utvrdenog u ovlaséenju;

3) obavijesti potrosaca i o drugim pravima u vezi sa izvriavanjem direktnih
zaduZenja koja su ugovorena (npr. pravo da se umanji iznos direktnih
zaduZenja, da se saglasi sa svakim pojedinacnim direktnim zaduzenjem, da
blokira direktno zaduZenje);

4) obavijesti platioce koji iniciraju izvrsenje ponavljaju¢ih dolazecih kreditnih
fransfera, koji su utvrdeni u oviaSéenju, o radunu za pladanje potrosaca
otvorenom kod pruZaoca platnih usluga - primaoca i dostavlja platiocima
kopiju ili primjerak ovla8éenja potrogada, a ako pruZalac platnih usluga -
primalac nema sve informaciie koje su mu potrebne da obavijesti platioce,
nedostajuée informacije trazi od potroSaca ili pruzaoca platnih usluga —
prenosioca, i

5) obavjesti primaoce plaéanja koji iniciraju  platnu transakciju za direktno
zaduZenje raduna za pladanje potrodada, a koji su utvrdeni u ovlaséenju, o
racunu za placanje kod pruzaoca platnih usluga - primaoca i o danu od kada
¢e se direktna zaduZenja izvrdavati sa tog raCuna za pladanje i dostavi
primaocima pla¢anja kopiju ili primjerak ovlascenja potro$aca, a ako pruzalac
platnih usluga - primalac nema sve informacije koje su mu potrebne da
obavijesti primaoce pladanja, nedostajuce informacije traZi od potrosaéa flj
pruZaoca platnih usluga - prenosioca.

U slu¢aju da potroda¢ odlugi da sam da platiocima i/ili primaocima pla¢anja
podatke iz stava 1 ta&. 4 i 5 ovog &lana, pruzalac platnih usluga - primalac duzan je
da tom potrosacu, u roku iz stava 1 ovog ¢lana, dostavi obavjestenje u pisanoj formi,
koje mora sadrzati podatke o ragunu za placanje i danu utvrdenom u ovlaséenju
potrosaca od kada Ce pruZalac platnih usluga - primalac otpoceti izvriavanje
ponavljajucih dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduZenja.

Naknade povezane sa prebacivanjem rauna za plaéanje
Clan 22
Pruzalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac platnih usluga - primaiac duzni
su da obezbijede potro3adu bez naknade pristup svim raspoloZivim podacima o
postojecim trajnim nalozima i direktnim zaduZenjima koje ima kod tih pruzalaca
platnih usluga.



PruZalac platnih usluga - prenosilac ne smije naplatiti naknadu potrogagu ilj
Pruzaocu platnih usiuga - primaocu za davanje podataka koje od njega, u skladu sa
¢lanom 19 ovog zakona, zatra3 pruZalac platnih usluga - primalac.

Na naknadu za ukidanje raduna za placanje primjenjuju se odredbe zakana
kojim se ureduje platni promet.

Za usluge iz &. 20 | 21 ovog zakona, osim za usluge iz st. 1 do 3 ovog ¢lana,
pruZalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac piatnih usiuga - primalac mogu
naplatiti Korisniku platnih usluga naknade koje moraju biti razumne | u skladu sa
stvarnim tro$kovima tog pruzaoca platnih usluga.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga
Clan 23

Pruzalac platnih usluga koji je ukljuéen u postupak prebacivanja raduna za
placanje duzan je da, bez odlaganja, nadoknadi potrosadu imovinsku Stetu,
ukljuéujuéi naknade i kamate, koju je potrogag pretrpio zbog toga Sto taj pruzalac
platnih usluga nije u cjelosti ili djelimiéno ispunio svoje obaveze iz &l. 19, 20 i 21
ovog zakona.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga iskljuéena je u sludaju izuzetnih i
nepredvidenih okolnosti na koje pruzalac platnih usluga, koji se poziva na te
okolnosti, nije mogao uticati j Cije se posljedice ne bi mogle izbjeci uprkos postupanju
sa potrebnom paZnjom, kao i u slu¢aju kada je pruzalac platnih usluga bio duzan da
primijeni drugi propis.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga utvrduje se u skladu sa opstim pravilima o
odgovornosti za stety.

informacijeo prebativanjutacuna za placanje
Clan 24
Pruzalac platnin usluga duzan je da potrosatu ucini dostupnim sliedede
informacije o prebacivanju raduna za placanje: -
1) obavezama i odgovornostima pruzaoca piatnih usluga - prenosioca i pruZaoca
platnih usluga - primaoca, u svakoj pojedinac¢noj fazi postupka prebacivanja
raduna za placanje iz 8. 18 do 22 ovog zakona;
2) rokovima za izvr$enje svake pojedine radnje u postupku prebacivanja raduna
za placanje; '
3) naknadama koje se naplacuju u postupku prebacivanja, ukoliko se naplaéuju;
4) informacije o tome koje podatke potrosac treba da dostavi,i . . .. -
“B)-pravu, havansudsko rje$avanje sporova u skiady sa zakonom.

informacije, ukljucujuéi i informacije o sistemu zastite depozita &iji je pruzalac platnih
usluga ¢lan, ako je to primjenljivo.

Informacije iz stava 1 ovog clana moraju potrogadu bitj dostupne bez naknade u
papirnoj formi_ili na .drugom trajnom- mediju u svim-prostorijamapruzaoea platnih
usluga kojima potrosagi imaju pristup, moraju uviiek biti dostupne u elektronskom
obliku na njegovoj internet stranici i moraju se pruziti potroSacima na njihoy Zahtjev.
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IV. RACUN ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA

Kreditne institucije koje otvaraju
racun za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 25
Racune za placanje sa osnovnim uslugama dusne su da otvaraju i vode
kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori Koje ispunjavaju kriterjume utvrdene
propisom Centralne banke. _

Kreditne institucije sa sjedidtem u Crnoj Gori koje ne ispunjavaju kriterijume iz
stava 1 ovog &lana mogu odluditi da nude potro$adima radune za pla¢anje sa
osnovnim uslugama, pod uslovom da postupaju u skiadu sa ¢&l. 26 do 31 ovog
zakona.

Kreditna institucija iz st. 1 i 2 ovog &lana (u daljem tekstu: kreditna institucija)
nudi potrosadima ratune za plaéanje sa osnovnim uslugama u cilju garantovanja
dostupnosti ovih raduna za sve potrosade na teritoriji Crne Gore i sprijedavanja
narusavanja konkurencije na trzistu Crne Gore.

Pravo na ra¢un za plaéanje sa osnovnim uslugama
Clan 26
Potrosa¢ koji ima zakonit boravak u Crnoj Gori, ukljuujuéi i potrogaéa koji nema
stalnu adresu i traZioca azila, kao i potrogaca koji nije dobio dozvolu za boravak a
¢ije protjerivanje nije moguée iz pravnih ili stvarnih razloga, ima pravo na otvaranje i
koriScenje rauna za pladanje sa osnovnim uslugama kod kreditne -institucije, bez
obzira na mjesto boravka u Crnoj Gori. :

Otvaranje ra¢una za pladanje sa osnovnim uslugama
Clan 27 -

Kreditna institucija je duZna da, na zahtjev potro8aca, otvori radun za plaéanje
sa osnovnim uslugama ili odbije taj zahtjev, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10
radnih dana od dana prijema urednog zahtjeva.

Kreditna institucija je duZna da odbije zahtjev potroga&a iz stava 1 ovog Clana
ako bi otvaranje radun za plaéanje sa osnovnim uslugama bilo u suprotnosti sa
propisima kojima se ureduje sprjeéavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

U slugaju odbijanja zahtjeva iz razloga datih u stavu 2 ovog clana, kreditna
institucija je duZzna da o tome obavijesti organ nadlezan za sprjeavanje pranja
~novea i finansiranja terorizma i sprovede druge postupke u skladu sa propisima
kojima je uredeno sprjeavanje pranja novca t finansiranja terorizma.

Kreditna institucija moZe da odbije zahtjev potrogaca za otvaranje tog raéuna
ako potroSa na teritorii Crne Gore ve¢ ima otvoren radun za pla¢anje koji mu
omogucava koriS¢enje usluga iz &lana 28 stav 1 ovog zakona.

Prije otvaranja raduna za placanje sa osnovnim uslugama, kreditna institucija
moZe provjeriti da li potro$aé ima otvoren radun za plaéanje kod druge kreditne
instituciie koji mu omogucéava kori§éenje usluga iz &lana 28 stav 1 ovog zakona, a
moZe i prihvatiti pisanu izjavu potro$ada o tome da nema otvoren radun za pla¢anje
u Crnoj Gori ili da ée racun za placanje biti ukinut.

Kreditne institucije su duzne da medusobno saraduju u postupku provjere iz
stava 5 ovog ¢lana.
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odbijanja, osim ako bj otkrivanje razloga bilo suprotno cilievima nacionalne
bezbjednosti, javnom interesu il isi

uslugama uslovijavati ugovaranjem dodatnih usluga.

ObiljeZja ra¢una za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 28 '
Raéun za pla¢anje sa osnovnim uslugama obuhvata:
1) usluge koje omogucavaiju otvaranje, vodenje i ukidanje raéuna za placdanje;
2) usluge koje omogucavaju uplaty gotovog novca na raéun za placanje;
3) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa raduna za piacanje, na
Salteru ili bankomatu tokom ili van radnog vremena kreditne institucije, i
4) izvrsavanje sliedeéih platnih transakcija:
- direktnih zad uzenja;
- Pplatnih  transakcija putem platne Kartice, ukliuGujuci pla¢anja putem
interneta, i
- kreditnih transfera, ukljuéujuéi trajne naloge, na terminalima, Salterima i
putem interneta, ako su dostupni.

Racun za pladanje sa osnovnim uslugama mora biti u valut koja je sredstvo
placanja u Crnoj Gori. .

Radun za placanje sa osnovnim uslugama mora omoguciti potrosadu izvrSavanje
neogranicenog broja platnih transakcija i drugih radnji u vezj sa uslugama iz stava 1
ovog ¢&lana.

Ra&un za placanje sa osnovnim uslugama mora omogucditi potrodaéuy iniciranje i
izvrSavanje platnih transakcija u prostorijama k_r_editne_jngtitucije ifili putem interneta
ako ga kreditnesinstitucie nude.

Kreditna institucija ne smije omoguditi raspolaganje nové&anim sredstvima u
iznosu koji prelazi raspoloZiva nov&ana sredstva na raéunu za placanje $a osnovnim
uslugama, odnosno ne smije zakljugivati ugovor o prekoracenju koji bi se odnosio na
taj racun.

Naknade povezane sa racunom za plaéanje sa osnovnim uslugama
Clan 29
Za usluge iz ¢lana 28 stay 1 ovog zakona kreditna institucija smije potroSadu
naplatiti naknade koje naplaéuje prema $vojoj uobi€ajenoj politici odredivanja cijena |
najviSe do iznosa koji naplaéuje imaocima drugih raguna za plad¢anje.
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Razumnu naknadu iz stava 2 ovog clana odreduje kreditna institucija
uzimajuéi u obzir najmanje sliedeée kriterijume:

1) prosjeénu neto-zaradu u Crnoj Gori, po podacima organa drzavne
uprave nadieZnog za statistiku, i

2) prosjetnu naknadu koju kreditne institucije u Crnoj Gori naplaéuju
potroSacima za tu uslugu u vezi sa drugim raéunima za placanje.

Kreditne institicije su duzne da potrosacu naplate razumne naknade i y
slu€aju nepostovanja obaveza iz okvirnog ugovora od strane potrosaca.

lzuzetno od stava 2 ovog Clana, potrosagima koji pripadaju osjetljivoj grupi,
kreditna institucija je duzna da usluge iz ¢lana 28 stav 1 tag 1, 2'i 3 ovog zakona i
prvih 10 nacionalnih platnih transakcija u mjesecu pruza bez naknade, a za ostale
usluge iz ¢lana 28 stav 1 tacka 4 ovog zakona kreditna instituciia smije naplatiti
naknadu najvie u visini od 70% naknade Koju naplaéuje drugim imaocima raéuna za
placanje sa osnovnim uslugama.

PotroSaci koji pripadaju osjetljivoj grupi su: korisnici minimalne zarade,
materijalnog obezbjedenja, ligne invalidnine, dodatka za njegu i pomoé i novéane
naknade po osnovu osiguranja od nezaposlenosti, koji ta prava ostvaruju u skladu sa
zakonom kojim se ureduje rad i zakonom kojim se ureduje socijalna i djedja zastita.

Kreditna institucija je duZna da, u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad
sa potrosacima i na svojoj internet stranici, objavi tarifu po kojoj naplacuje naknade
Za usluge iz &lana 28 stav 1 ovog zakona.

Kreditne instituciie su duzne da Centralnoj banci dostavljaju podatke o
naknadama povezanim sa radunom za placanje sa osnovnim usiugama, najkasnije u
roku od tri radna dana od dana utvrdivanja tarife za te usluge.

U sluéaju kada kreditna institucija odbije da jzvrsi autorizovanu platnu
transakciju zbog toga §to na ra&uny za placanje sa osnovnim usiugama nema
dovolino raspolozivih sredstava, ne smije potrosaéu za odbijanje izvriavanja te
transakcije naplatiti naknady.

Raskid okvirnog ugovora o raéunu za placanje sa osnovnim uslugama
_ Clan 30

Kreditna institucija moze Jednostrano raskinuti okvirni ugovor o raéunu za
pladanje sa osnovnim usiugama, ako je ispunjen najmanje jedan od sliedeéih uslova:

1) potrodaé je namjerno koristio ovaj racun u protivpravne svrhe;

2) na raunu nije izvr$ena nijedna transakcija duze od 24 uzastopna mjeseca;

3) potrodac je pravo na ovaj ratun ostvario na osnovu neta&nih informacija;

4) potro$ag vise nema zakonit boravak u Crnoj Gori, i :

5) potrosaé je naknadno otvorio drugi raun za plaé¢anje koji mu omoguéava

da koristi usluge iz &lana 28 stav 1 ovog zakona.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o racunu za plaéanje sa
osnovnim uslugama u skladu sa stavom 11tac. 2, 4 i 5 ovog &lana, kreditna
institucija je du?na da potro§acu, najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snagu
raskida ugovora, dostavi obavjeStenje, bez naknade i u pisanoj formi, o razlozima za
raskid tog ugovora, osim ako bi navodenje razloga bilo suprotno cilievima nacionalne
bezbjednosti ili javnom interesy.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o raunu za pladanje sa
osnovnim uslugama u skladu sa stavom 1 tag. 1 i 3 ovog ¢lana, raskid tog ugovora
proizvodi pravno dejstvo dostavljanjem obavjestenja potroSacu o raskidu tog
ugovora.
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Kreditna institucija je duzna da yu obavjestenju o raskidu okvirnog ugovora o
racunu za placanje §a osfovnim uslugama navede informacije o pravu potrogacéa na
vansudsko rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonom.

Opste informacije o raéunima za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 31 -

Kreditne institucije su duzne da obavijeste Centralnu banku da nude
potrosacima radune za placanje sa osnovnim uslugama. :

Centralna banka objavijuje na $VOjoj internet stranici informacije o nazivu
kreditnih  institucija koje nude potrosadima radune za platanje sa osnovnim
uslugama, uslovima i nadinu ostvarivanja prava na ratun za pla¢anje sa osnovnim
uslugama, naknadama u vezi sa tim racunima i pravu potro$ada na vansudsko
rieSavanja sporova, u skiadu sa zakonom.

Kreditna institucija je duzna da potrosacu, bez naknade, ugini lako dostupnim
informacije i pruzi objasnjenja u vezi sa obilieZjima raguna za pla¢anje sa osnovnim
uslugama, uslovima koriS¢enja tog raduna i naknadama u vez; sa tim raunom, i to u
elektronskom obliku na svojoj internet stranici i u prostorijama kojima potro$aé ima
pristup.

Kreditna institucija je duzna da informacije iz stava 3 ovog &lana daje na nadin
da potro$adu bude jasno da ga otvaranje | vodenje racuna za pla¢anje sa osnovnim
uslugama ne obavezuje na ugovaranje bilo koje dodatne usluge.

V. NADLEZNiI ORGANI | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Nadlezni organ
fu‘lan he b |

Kontrolu poslovanja pruzalaca platnih usluga u skladu sa ovim zakonom,,
ukljudujuéi i kontrolu postupanja u skladu sa zahtjevima o tajnosti, vr$i Centralna
banka, na nadin i u postupku koji je propisan zakonima Kojima se ureduje poslovanje
kreditnib instifucija i platni promet, :

Ako se u postupku kontrole iz stava 1 ovog ¢lana utvrdi da je subjekt kontrole
postupao suprotno ovom zakonu, Centralna banka preduzima prema tom subjektu
mjere u skladu sa zakonima kojima se ureduje poslovanje kreditnih institucija i platni
promet.

Izvjeétavanjg Centralne banke
Clan 33 e i
“Centralna-banka moze, u statistitke-svihe il za potrebe Kontrole, propisati
obavezu izvjeStavanja o aktivnostima pruzaoca platnih usluga prema ovom zakonu,
kao i sadrZaj, rokove i nagin dostavijanja tih izviestaja.

PruZaoci platnih usluga duzni su da izviestavaju Centrainu banku u skladu sa

propisom iz stava 1 ovog &lana.

T Vansudsko rjesavanje sporova
Clan 34
Ako potroa& smatra da pruzalac platnih usluga postupa suprotno odredbama
ovog zakona, ima pravo na prigovor pruZaocu platnih usluga.
Potrodac iz stava 1 ovog Clana ima pravo na zastity svojih prava i interesa i

putem vansudskog rjeSavanja sporava, koje nhub,\iata_p;aA}Q—na—p{:igeveFeeﬂfF&'ﬁ@j*

banci i na alternativno rieSavanje sporova, u skladu sa zakonima kojima se ureduje
poslovanje kreditni@ insti_tLlcila_, platni promet | zastita potrogaca.
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VI. PRAVA | OBAVEZE NAKON PRISTUPANJA
CRNE GORE EVROPSKOJ UNHJI

Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa raéunom za plaéanje
Clan 35

Listu  najreprezentativnijih usluga, uskladenu sa standardizovanom
terminologijom koju utvrduje Evropska komisija na predlog Evropskog nadzornog
tijela za bankarstvo (u daliem tekstu: EBA), utvrduje Centralna banka i objavijuje je
na svojoj internet stranici.

Centralna banka svake &etiri godine procjenjuje i, po potrebi, azurira listu
najreprezentativnijih usiuga.

Centralna banka o rezultatu svoje procjene i aZuriranoj listi
najreprezentativnijih usluga izvje$tava Evropsku komisiju i EBA-u.

Obrazac informativnqg dokumenta o naknadama
Clan 36
Pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori duZan je da potrosadu
dostavi informativni dokument o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska
komisija, na predlog EBA-e.

Olaksavanje prekograniénog otvaranja rauna za placanje
_ Clan 37

Ako potrosac¢ odluéi da otvori racun za placanje kod pruzaoca platnih usluga
sa sfediStem u drugoj drzavi &lanici Evropske unije, pruZalac platnih usluga sa
sjediStem u Crnoj Gori kod kojeg taj potro$aé ima otvoren rasdun za plaéanje duzan je
da, na zahtjev potrosada, preduzme sliedece radnje:

1) da potro$acu bez naknade dostavi listu postojecih trajnih naloga za kreditne
transfere i saglasnosti za direktna zaduZenja datim tom pruZaocu platnih usluga i
raspolozive informacije o ponavijajudim dolaznim kreditnim transferima i direktnim
zaduzenjima kojima ‘upravlja povjerila¢, a na osnovu kojih je odobren, odnosno
zaduZen raCun za placanje potro$aéa u prethodnih 13 mjeseci, s tim da pruZalac
platnih usluga sa sjedistem u drugoj drZavi €lanici nema obavezu pruzanja onih
usluga sa liste koje nema u svojoj ponudi:

2) da prenese raspoloZiva novéana sredstva sa prethodnog racuna za plaéanje
na racun za placanje koji potro$a& otvori kod pruzaoca platnih usluga sa
sjediStem u drugoj drzavi &lanici, pod uslovom da zahtjev sadrzi sve neophodne
informacije koje’ omogucavaju identifikaciju tog pruZaoca platnih usluga i racuna
za placanje potro$aga kog tog pruzacca platnih usluga;

3) da ukine radun za pla¢anje potrodaéa.

Pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori kod kojeg potrosaé ima
otvoren racun za placanje, ako potro$aé nema neizmirenih obaveza po racunu za
placanje, preduzima radnje iz stava 1 ovog Clana na dan koji potrosad odredi, a
~ najranije Sestog radnog dana od dana prijema zahtjeva od potro$aca, osim ako nije
u konkretnom slu€aju dogovoren drugagijii rok ili ako je okvirnim ugovorom na
osnovu kojeg je otvoren ragun za plaéanje utvrden duzi rok u skladu sa zakonom
kojim se ureduje platni promet.

PruZalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori kod kojeg potrogaé ima
otvoren raun za pladanje, bez odlaganja, obavjeStava potroSata u slucaju da
potroSa ima neizmirene obaveze po racunu za placanje prema tom pruzaocu koje
sprjeCavaju ukidanje tog raduna.
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Obrazac izvjestaja o naknadama
Clan 38
PruZalac platnih usiuga sa sjedistem u Crnoj Gori duzan je da potrosadu
dostavi izvjedtaj o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska komisija, na
predlog EBA-e.

Pravo na raéun za pladanje sa osnovnim uslugama
Clan39

Potro§a& koji ima zakonit boravak na teritoriji Evropske unije, uklucujudi
potrosata bez stalne adrese i traZioca azila, kao i potrosaca kojem nije odobren
boravak ali &ije protjerivanje nije mogudée iz pravnih ili &injenicénih razloga, ima pravo
da otvori i koristi radun za platanje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije sa
sjedistem u Crnoj Gori, bez obzira na mjesto njegovog boravka na teritoriji Evropske
unije.

Zakonit boravak y Evropskoj uniji, u smislu stava 1 ovog Clana, predstavija

relevantnim medunarodnim ugovorima.

Odredbe &lana 3 ovog zakona primjenjuju se kod otvaranja i vodenja raduna
iz stava 1 ovog &lana.

Na raskid okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju raduna iz stava 1 ovog
Clana shodno se primjenjuju odredbe &lana 30 ovog zakona, s tim 3to je dovoljan

usIeHa—Fast—ugovorfﬁﬁu Stopotrosat iz stava 1 ovog clana vide nema zakonit
boravak na teritoriji Evropske unije.

Saradnja sa nadleznim organima Evropske unije i drugih drzava élanica
Clan 40

Centralna banka saraduje sa Evropskom komisijom, Evropskom centralnom
bankom, nacionalnim centralnim bankama drugih drzava ¢lanica organima drugih
drzava ¢lanica nadieznim za vrsenje kontrole, odnosno nadzora kod pruZalaca
platnih usluga u vezi sa obavezama koje se odnose na transparentnost i uporedivost
naknada koje naplacuju potrogadima u vezi sa radunima za plaéanje, postovanjem
prava potrosada kod -prebacivanja. raduna—za pladanje -i ‘naginom “ostvarivanja
njihovog prava na otvaranje i koriséenje ra¢una za placanje sa osnovnim uslugama.

Centralna banka, u ostvarivanju saradnje iz stava 1 ovog clana, ovlaéena je
za kontakt sa drugim nadleznim organima iz tog stava, o gemu obavjestava
Evropsku komisiju i nadlezne organe drugih drZzava Glanica.

Saradnja sa nadleznim organima iz stava 1 ovog Clana sastoji se u
medusobnom pruZanju' pomodi, & ‘posebno U Tazmjeni podataka i informacija i
sprovodenju kontrolnih, odnosno nadzornih aktivnosti.

Razmjena podataka i informacija iz stava 3 ovog ¢lana izmedu Centralne
banke i organa drugih drfava &anica odredenih za kontakt sprovodi se bez
neopravdanog odlaganja.

Centralna banka pri davanju podataka nadleznom organu druge drzave
Clanice _moZe naznaditi da_ce

eii—ta-se—podaci-i-informacie iz stava 3 ovog clana mogu
razmjenjivati sa trecim licima samo uz njenu izrigitu saglasnost i y svrhu za koju je
Centralna banka dala saglasnost. : : '
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Centralna banka ne moze razmjenjivati sa tredim licima podatke i informacije
koje je dobila u okviru saradnje iz stava 3 ovog Clana, bez izricite saglasnosti organa
koji su podatke i informacije dostavili i moze ih razmjenjivati samo u svrhu za koju su
ti organi dali saglasnost, osim u opravdanim okolnostima, ¢ ¢emu Centralna banka
odmah obavjestava organ koji je dostavio podatke i informacije.

Centralna banka moze pribavljati podatke | informacije iz stava 3 ovog é&lana
radi vrSenja i unapredenja kontrole, odnosno nadzora, odluéivanja u upravnim
postupcima iz ovog zakona i obavljanja drugih poslova utvrdenih zakonom.

Centralna banka moZe odbiti zahtjev za saradnju iz stava 3 ovog &lana,
odnosno razmjenu podataka i informacija samo:

1) ako bi kontrolna, odnosno nadzorna aktivnost ili razmjena informacija

mogla negativno uticati na suverenitet, bezbjednost ili javni poredak Crne

Gore;

2) ako su ve¢ pokrenuti sudski postupc protiv istih lica i za iste radnje pred

drugim nadleznim organima Crne Gore:

3) ako je ve¢ donesena pravnosnazna presuda protiv istih lica i za iste radnje

u Crnoj Gori.

O odbijanju i razlozima odbijanja saradnje iz stava 8 ovog ¢lana Centralna
banka obavjestava nadleZni organ druge drZave clanice koji je zatraZio saradnju.

U sluaju da nadlezni organ druge drzave &lanice odbije zahtjev Centralne
banke za saradnju ili ne postupi po takvom zahtjevu u razumnom roku, Centralna
banka moZe zatraZiti posredovanje EBA-e.

VIIl. KAZNENE ODREDBE

Prekrsaji
Clan 41
NovCanom kaznom od 2.500 do 30.000 eura kaznite se pruzalac platnih
usluga — pravno lice ako: :

1) potrosaéu ne da informativni dokument o naknadama u skladu sa ¢lanom 8
stav 1 ovog zakona;

2) potroSadu, uz informativni dokument o naknadama, ne pruzi prethodne
informacije za zakljuéenje okvirneg ugovora u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduje platni promet (&lan 8 stav 2);

3) informativni dokument o naknadama ne sastavi u skladu sa &lanom 8 st.3i4
ovog zakona;

4) Centralnoj banci ne dostavi informativni dokument o naknadama i njegove
izmjene i dopune, najkasnije u roku od tri dana od dana njihove izrade (&lan
8 stav 5);

3) pojmovnik platnih usluga ne obuhvata pojmove i definiciie usluga iz liste
najreprezentativnijih usluga, kao i drugih definicija ako postoje (&lan 9 stav

. 1);

6) pojmovnik platnih usluga iz &lana 9 stav 1 ovog zakona ne sastavi u skladu
sa Clanom 9 stav 2 ovog zakona;

7) potro§aéu platnih usluga ne ugini dostupnim informativni dokument o
naknadama i pojmovnik platnih usluga u skladu sa &lanom 10 ovog zakona;

8) potroSagu ne ugini dostupnim izvjestaj o naknadama u skladu sa lanom 11
ovog zakona;

9) izvjestaj o naknadama ne sastavi u skladu sa &lanom 12 st. 1 2 ovog
Zakona;
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10) u  svojim predugovornim i reklamnim informacijama namijenjenim
potrosadima i u ugovorima koje zakljuguje sa potrosadem, ne koristi pojmove
iz liste najreprezentativnijih usluga (Clan 13 stav 1);

11) na svojoj internet stranici ne obezbijedi link sa internet stranicom iz &lana 14
stav 1 (Clan 14 stav 3);

12) na zahtjev Centraine banke, ne dostavi, pored podataka iz informativnog
dokumenta o naknadama | druge podatke potrebne za objavijivanje
uporedivih podataka o Naknadama, na nadin j u rokuy koji Centralna banka
odredi za dostavijanje tih podataka (Clan 14 stav 4);

13) potrodadéa ne obavijesti o0 moguénosti otvaranja racuna za placanje odvojeno

troskovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga
ponudenih u tom paketu koji se mogu kupiti odvojeno (&lan 15);

14) odbije da prugi uslugu prebacivanja raéuna za placanje u istoj valuti
potrosadu koji otvori ili ima raéun za placanje kod pruzaoca platnih usluga
koji se nalazi na teritoriji Crne Gore (&lan 16);

15) kao pruzalac platnih usluga — prenosilac, ne prenese pruzaocu platnih

usluga - primaocu informacije i novéana sredstva u skladu sa &lanom 17 stav
2 ovog zakona:

potrodaca za prebacivanje raduna za pladanje (Slan 18 stay 1);

17) kao pruzalac platnih usiuga - primalac, u roku od dva radna dana od dana
prijema ovlasenja, ne podnese zahtjev pruzaocu platnih usluga -
prenosiocu da u skladu sa tim ovlaséenjem izvrsj radnje iz élana 19 ovOog

zalean

18) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac, PO prijemu zahtjeva iz &ana 19
Ovog zakona od pruzaoca platnih usluga - primaoca, ne izvrsi radnje iz élana
20 stav 1 ovog zakona; - -

19) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac blokira platni instrument prije dana
utvrdenog u oviadéenju potrosaca (Clan 20 stav 2);

20) kao pruZalac platnih usluga — primalac, u roku od pet radnih dana od dana
prijema informacija zatrazenih od pruzaoca piatnih usluga — prenosioca, a u
skladu sa oviaScenjem potrosaca, ne izvrsi radnje iz ¢lana 21 ovog zakomna;

21) bez naknade ne obezbijedi potrogadu pristup svim raspoloZivim podacima o
postojeéim trajnim nalozima i direktnim zaduZenjima koje potroad-ima kod
'ﬁjégé?é@h—'?Z's_taM):‘ ) . :

22) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac, naplati naknadu potrogadu iii
pruZaocu platnih usluga - primaocu za davanje podataka koje od njega, u
skladu sa &lanom 19 Ovog zakona, zatraZi pruzalac platnih usluga - primalac
(Clan 22 stav 2);

B B 23).naplati potro$adu-naknade suprotno-¢lanu-22-stav-4 ovog zakona; — —

24) bez odlaganja, ne nadoknadi potroSaéu imovinskuy Stetu, ukljudujugi i

naknade i kamate, Koju je potrosad pretrpio zbog toga sto nije u cjelosti jli
djelimiéno ispunio svoje obaveze iz &, 19, 201 21 ovog zakona (Clan 23 stav
1

25) potrogadu ne udini dostupnim informacije o usluzi prebacivanja raéuna za
placanje u skladu sa &lanom 24 ovog zakona;

26) ne izvjetava Centralny banku u skladu sa propisom iz &lana 33 stay 1 ovog
zakona (¢lan 33 stay 2).
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Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se i odgovorno lice u pruzaocu

platnih usluga — pravnom licu novanom kaznom u iznosu od 500 do 2.000 eura.

Clan 42
Nov&anom kaznom od 5.000 do 30.000 eura kazniée se kreditna institucija —

pravno lice ako:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

na zahtjev potro§ada, ne otvori radun za placanje sa osnovnim uslugama ili
ne odbije taj zahtjev, najkasnije u roku od 10 radnih dana od dana prijema
urednog zahtjeva (€lan 27 stav 1);

otvaranje racuna za plaéanje sa osnovnim uslugama uslovi ugovaranjem
dodatnih usluga (glan 27 stav 9);

omoguci raspolaganje novéanim sredstvima u iznosu koji prelazi raspoloziva
novCana sredstva na racunu za piacanje sa osnovnim uslugama ifili Zakljuci
ugovor o prekoragenju koji bi se odnosio na taj racun (&lan 28 stav 6);

Za usluge iz ¢lana 28 stav 1 ovog zakona potro$aéu naplati naknadu koju
inace ne naplacuje prema svojoj uobi¢ajenoj politici odredivanja cijena ifili mu
naplati naknadu koja je vi§a od naknade koju naplacuje imaocima drugih
racuna za plac¢anje (&lan 29 stav 1);

potrosacu naplati naknade suprotno &lanu 29 st. 2,45 ovog zakona:

u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad sa potro$acima i na SV0jQj
internet stranici, ne objavi tarifu po kojoj naplacuje naknade za usluge iz
¢lana 28 stav 1 ovog zakona (&lan 29 stav 7);

Centralnoj banci ne dostavi podatke o naknadama povezanim sa raéunom za
placanje sa osnovnim uslugama, najkasnije u roku od tri radna dana od dana
utvrdivanja tarife za te usluge (&ian 29 stav 8); :

u slu€aju kada odbije da izvr§i autorizovanu platnu transakciju zbog toga &to
na racéunu za plaéanje sa osnovnim uslugama nema dovolino raspoloZivih °
sredstava, potro$acu naplati naknadu za odbijanje izvravanja te transakcije
(Clan 29 stav 9);

raskine okvirni ugovor o radunu za platanje sa osnovnim uslugama iz
razloga navedenih u &lanu 30 stav 1 taé. 2,415, a potrosaéu ne dostavi, bez
naknade | u pisanoj formi, obavjestenje o raziozima za raskid tog ugovora,
najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snagu raskida tog ugovora (&lan 30
stav 2);

10) ne obavijesti Centralnu banku da potrosacima nudi radune za plaéanje sa

osnovnim uslugama (&lan 31 stav 1);

11) potroSadu, bez naknade, ne udini dostupnim informacije i ne prui

objadnjenja u skladu sa Clanom 31 stav 3 ovog zakona.
Za prekrdaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se | odgovorno lice u kreditnoj

instituciji novéanom kaznom u iznosu od 1.000 do 2.000 eura.
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- VIll. PRELAZNE | ZAVR_.éNE ODREDBE

Rok za donosenja propisa
Clan 43
Propisi za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od devet mjeseci od
dana stupanja na Snagu ovog zakona.

Uskladivanje vazecih okvirnih ugovora
Clan 44

PruZaoci platnih usluga duZni su da okvirne ugovore, zakljuéene sa
potroSacima do podetka primjene ovog zakona, usklade sa odredbama ovog zakona,
najkasnije u roku od tri mjeseca od podetka primjene ovog zakona.

[zuzetno, smatraée se da Su pruzaoci platnih usluga izvrsili uskladivanje iz
stava 1 ovog &lana, ako u rokuy cd 30 dana od dana pocetka primjene ovog zakona
izvrSe uskladivanje svojih opstih uslova poslovanja sa ovim zakonom | ucine_ ih

dostupnim na svojoj internet stranici i/ili u prostorijama kojima potrosac ima pristup.

Prestanak vaZzenja pojedinih odredaba ovog zakona
Clan 45

Danom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji prestaju da vaZe odredbe
¢l.7,8 11112 ovog zakona.

Pocetak primjene

Clan46
Odredbe &1. 35 do 40 Ov0g zakona primjenjivaée se od dana pristupanja Crne
Gore Evropskoj uniji.
Stupanje na snagu
Clan 47
Ovaj zakon stupa na Snhagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore”, g primjenjivace se nakon isteka jedne godine od dana njegovog
stupanja na snagu,
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OBRAZLOZ ENJE

1. Ustavni osnov

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u odredbama é&lana
16 tatka 5 Ustava Crne Gore, kojima je propisano da se zakonom, u skiadu sa

Ustavom, ureduju druga pitanja od interesa za Crnu Goru.

2. Razlozj za donosenje ovog zakona

2.1. Jedna od osnovnih pretpostavki efikasnog funkcionisanja finansijskog sistema
jedne zemlje je siguran i efikasan platni promet, koji u svakoj trzi§noj privredi djeluje
kao vitalna komponenta finansijske infrastrukture.

Platni promet se sastoji iz dva kompatibilna dijela: platnih sistema i instrumenata
pla¢anja, a savremeno organizovan platni promet zasniva se | na Kori§éenju
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Platni promet u Crnoj Gori predstavlja jednu od najvaznijih komponent; nesmetanog
funkcionisanja finansijske infrastrukture j finansijskog sistema Crne Gore y cjelini, pa
je, stoga, stalno bio predmet zakonske i podzakonske regulative.

Reformom u oblasti platnog prometa iz 2005. godine, platni promet u zemilji
prenesen je iz bivSeg Zavoda za obragun j placanja u kredithe institucije, &ime su
stvoreni preduslovi za razvoj platnog prometa u skladu sa savremenim standardima

platnog prometa u svijetu.

U okviru pristupnih pregovora koje Crna Gora vodi sa Evropskom unijom, platni
promet je obuhvacen Poglavlijem 4 -  Sloboda kretanja kapitala®, koje obuhvata tri
temeljna podrugja: 1) kretanje kapitala i placanja; 2) platni promet, i 3) sprie¢avanje
pranja novca i finansiranja terorizma.

Sloboda kretanja kapitala je jedan od osnovnih principa jedinstvenog trzista
Evropske unije i jedina od &etiri slobode koja prelazi granice Evropske unije -
sloboda prometa robe, kretanja lica, pruzanja usluga i kretanja kapitala, Osnovna
nacela jedinstvenog trzista su nacelo nediskriminacije i nagelo Uzajamnog
priznavanja.

U okviru pristupnih pregovora vezanih za Poglavlje 4 - ,Sloboda kretanja kapitala“, u
periodu od 2012. do 2014, godine, najvazniji su sliededi datumi:

- 14. decembra 2012. godine - donijeta je Odiuka o obrazovanju Radne grupe
Za pripremu pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji za oblast
pravne tekovine Evropske unije koja se odnosi na poglavlje ,Sloboda kretanja
kapitala” ("S|. list CG”, br. 6/1 3);

= 18. januara 2013. godine - predstavnici Evropske komisije odrzali su za
predstavnike Radne grupe za Poglavije 4. ,Eksplanatorni analiticki pregled” -
tzv. Eksplanatorni skrining;
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- 21. februara 2013. godine - predstavnici Radne grupe za Poglavlje 4. odrZali
SU sa predstavnicima Evropske komisije ,Bilateralni analiti&ki pregled” - tzv. -
Bilateralni skrining;

- 24. septembra 2013. godine - Crna Gora je dobila lzvjestaj Evropske komisije
o analitickom pregledu pravne tekovine® - tzv. Izvjestaj o skriningu;

- 07. februara 2014. godine - Crna Gora Je dostavila pregovaragku poziciju
Evropskoj komisiji.

Pravna tekovina EU za oblast platnog prometa temelji se, u okviru primarnih izvora
prava EU, na Ugovoru o funkcionisanju Evropske unije (UFEU), dio Nl ,Politike i
unutrasnje akcije Unije*, glava IV ,Slobodno kretanje ljudi, usluga i kapitala®, élan 63,
stav 2, kojim se zabranjuju sva ogranicenja platnog prometa izmedu drzava &lanica i
izmedu drzava Glanica i trecih zemalja, osim ta¢no utvrdenih izuzetaka.

Na pocetku pristupnih pregovora 2014. godine, oblast platnog prometa bila je

uredena sljedecim sekundarnim izvorima prava EU:

» Direktivom 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutrasnjem  trzistu
(Payment Services Directive - tzv. PSD l);

= Direktivom 2009/110/EZ o osnivanju, poslovanju i prudencionoj kontroli
poslovania institucija za elektronski novac, i '

« Direktivom 98/26/EZ o konadnosti poravnanja u platnim sistemima i sistemima
Za poravnanje hartija od vrijednosti.

Direktivom 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutradnjem trzistu (PSD I) su u
Evropskoj uniji po prvi put uredene platne usluge i prvi put su donijeta jedinstvena
——pravila—za—eijelerevmpske—privredﬂe—podruéje.—Prﬁe—donoéenja—ove—direkﬁve*piame—“——
usluge su bile uredene isklju¢ivo nacionalnim zakonodavstvom, tako da je pravni
okvir za platne usluge bio ureden razlidito u okviry nacionalnih pravnih sistema.
Direktiva 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutra$njem trzistu (PSD 1)
predstavijala je tzv. “full harmonisation directive® - direktivy koje drzave ¢lanice ne
mogu ograniCavati ili uvesti odredbe drugadije od onih koje su utvrdene tom
direktivom, osim u slugajevima taéno odredenih opcija i predstavijala je pravni osnov
za implementaciju SEPA projekta (Single European Payment Area --projekat za
uspostavljanje jedinstvenog platnog prostora, koji se fokusirao na eliminisanje razlika
izmedu nacionalnih i prekogranicnin transakcija). .

U cilju Uskladivanja sa- naprjéd navedenim sekundamim izvorima prava EU, -
Skupstina Crne Gore je 23. decembra 2013, godine donijela novi Zakon o platnom
prometu (,SI. list CG", br. 62/13), koji je stupio na snagu 9. januara 2015. godine,

istovremeno sa 15 podzakonskih akata za njegovo sprovodenje, koje je donijela
Centralna banka. .

D_onoéenjelﬁ_ B\E)g Zakona o platnom prometu i njegovih podzakonskih akata
crnogorski reguiatorni okvir o piatnom prometu je u potpunosti uskladen sa pravnom
tekovinom EU iz ove oblasti koja je bila na snazi do kraja 2014. godine.

Kljutne novine u oblasti platnog prometa koje su, u tom trenutku, postignute
uskladivanjem sa pravnom tekovinom EU bile su: stvaranje pretpostavki za

uspostavijanje modernih i sveobuhvatnih pravila primjenjivih na sve platne usluge i
pravnih pretpostavki za implementaciju SEPA projekta; uvodenje novih pruzalaca
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platnih usluga - platnih institucija i institucja za elektronski novac i njihovo
licenciranje i kontrola; poveéanje transparentnosti pruzanja platnih usluga i
unapredenje informisanosti korisnika platnih usluga i uvodenje novih subjekata koji,
pored kreditnih institucija, mogu biti operateri platnih sistema.

2.2. Nakon dono$enja Direktive 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutrasnjem
trzistu (PSD [) i njene poetne primjene, u Evropskoj uniji je uoéeno da su i dalje
ostali nerijeSeni problemi vezani za potpunu transparentnost i uporedivost naknada
povezanih sa racunom za pladanje i prebacivanje racuna potro$aga izmedu
pruzalaca platnih usluga, a i da je sve aktuelniji problem diskriminacije potrosaéa na
osnovu njihovog drZavijanstva ili mjesta boravka u Evropskoj uniji pri otvaranju
racuna za plaéanje, te'da se mora utvrditi obaveza kreditnih institucija sa sjedistem
na teritoriji Evropske unije da svim potro&acima moraju otvoriti makar racun sa
“osnovnim “uslugama.

Radi razrjeS8enja navedenih problema, u Evropskoj uniji donijeta je Direktiva
2014/92/EU o uporedivosti naknada povezanih sa racunima za placanje,
prebacivanju rauna za pladanje i pristupu radunima za plaéanje sa osnovnim
uslugama (Payment Accounts Directive - PAD).

U postupku pregovora u okviru Poglavlja 4, Crna Gora se obavezala da Ge svoje
zakonodavstvo uskladiti i sa novousvojenim propisima EU, pa je Programom
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji (PPCG) 2019-2020 planirano uskladivanje i sa
navedenom direktivom najkasnije do IV kvartala 2020. godine.

Ovim zakonom predlaZe se uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa Direktivom
2014/92/EZ o uporedivosti naknada povezanih sa racunima za placanje,
prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu racunima za plaéanje sa osnovnim
uslugama.

Ova direktiva, zbog potrebe za daljim razvojem unutrasnjeg trZita Evropske unije i
povecanjem finansijske ukljuSenosti i mobilnosti potroSaga kojima su raduni za
placanje postali neophodni za ucestvovanje u ekonomskom i drustvenom
svakodnevnom Zivotu modernog drustva, propisuje:
- povecanje transparentnosti i uporedivost naknada povezanih sa racunima za
pla¢anje;
- definiSe pravila za prebacivanje raduna za placanje unutar Evropske unije;
- olakSava prekograniéno otvaranje ra¢una za placanje potrosada, i
- uspostavlja pravila za otvaranje i kori§éenje osnovnog racuna za placanje
potro§acda.

Ova direktiva otvara -moguénost bolje informisanosti potroSaa, kao preduslov za
vecu zastitu njihovih prava, lak$e uporedivosti naknada za platne usluge povezane
sa racunom za placanje, poveéanje konkurentnosti na trZistu, smanjenje troskova i
administrativnih poteskoéa prilikom prebacivanja rafuna za placanje i razvoja
inovacija u oblasti pruzanja finansijskih usluga potro$acima. Takode, direktiva otvara
mogucnost finansijske ukljuenosti za one potrogace koji nisu u stanju da otvore
radun za placanje zbog prebivalista ili svoje ioSe finansijske situacije.

23



Kako se ovim zakonom implementira navedena direktiva, to se ovim zakonom
stvaraju pravne pretpostavke za:

- unapredenje regulatornog okvira iz oblasti platnog prometa u praveu njegovog
dodatnog uskladivanja sa propisima EU;

- Ppovecanje nivoa zadtite potroSaca kod ugovaranja i kori§éenja raduna za
pla¢anje, na naéin sto se povecava transparentnost obezbjeduje uporedivost
naknada povezanih sa raéunom za placanje potrosaca;

- Jjednostavnije prebacivanje raduna za placanje potrosaca sa jednog pruZaoca
platnih usluga na drugog unutar Crne Gore, a od dana pristupanja Crne Gore
Evropskoj uniji prebacivanje i na pruZaoca platnih usluga u drugoj drzavi
¢lanici, bez prevelikog administrativnog i finansijskog opterecenja;

- ostvarivanje prava potrodada da otvor i koristi ratun za pla¢anje sa osnovnim
uslugama, $to ée dovesti do vece finansijske ukljudenosti i mobilnosti
potrosada, i

- olaksano otvaranje ratuna za placanje potrodacu u drugoj drzavi &lanici, nakon
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

QOvaj zakon se odnosi iskljuivo na potrosade, odnosno na svako fizi€ko lice koje
zakljuéuje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj
djelatnosti, poslovanju ili Zanimanju.

Specifi¢nost ovog zakona je 8to se njime utvrduje da pravo na ragun sa osnovnim
uslugama ima svaka fizicko lice Koje ima ,zakonit boravak u Crnoj Gori”, tj. boravak
u Crnoj Gori u skladu sa propisima kojima se ureduje prebivaliste i boraviste

gradana;-odnosno-boravak stranaca o sKlagy sa zakonom kojim se ureduju prava
stranaca, ukljugujuéi i stranca koji boravi u Crnoj Gori u skladu sa zakonima kojima
se ureduju azil i izbjeglice ili na osnovu medunarodnog ugovéra. Od dana
pristupanja Crne Gore Evropskoj-uniji, pravo da-etvori radun sa osnovnim uslugama
kod kreditne institucije sa sjedistem u u Crnoj Gori imaée svaki potrosaé koji ima
“zakonit boravak na teritoriji Evropske unije”, ukljucujuci potrodaéa bez stalne adrese
i traZioca azila, kao i potro3aga kojem nije odobren boravak ali Cije protjerivanje nije
maoguce iz pravnih ili ginjeniénih razioga, bez obzira na mjesto njegovog boravka na
teritoriji Evropske unije.

_ 3. Usaglasenost sa evropskim zakonodavstvom i potvrdenim medunarodnim
konvencijama -

QOvaj zakon se donosi radi dodatnog uskladivanja odredenih pitanja iz pregovaragkog
Poglavija 4. - ,Sloboda kretanja kapitala® koja se odnose na platni promet, sa
pravnom regulativom Evropske unije.

PredloZenim zakonom se u pravni sistem Crne Gore u potunosti implementira;

- Direktiva 2014/92/EZ o uporedivosti naknada povezanih sa raéunima za
placanje, prebacivanju raduna za placanje i pristupu ragunima za placanje sa
osnovnim uslugama (Payment Accounts Directive - PAD).
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4. Obrazlozenje osnovnih pravnih instituta

4.1. Glava |: »OSNOVNE ODREDBE« (&l. 1 do 6)

Ovim odredbama zakona ureduje se: predmet ovog zakona, na koje se radune za
placanje primjenjuje ovaj zakon, zabrana diskriminacije, primjena drugih zakona,
upotreba rodno osjetljivog jezika i znagenje izraza.

Predmet ovog zakona su: transparentnost i uporedivost naknada povezanih sa
racunom za placanje potro$aca, prebacivanje rauna za placanje i uslovi i nagin
ostvarivanja prava na otvaranje i kori§éenje raduna za placanje sa osnovnim
uslugama.

Ovim zakonom se utvrduje da se on primjenjuje na radune za pladanje koji
potrosacima omogucavaju kori$éenje najmanje sljiedeéih platnih usluga:

- 1) uplatu gotovog novca na ragun za pladanje;
2) isplatu gotovog novca sa raduna za plaéanje, i
3) izvrsavanje platnih transakcija, ukljuéujuéi kreditne transfere u korist drugog
lica ili od drugog lica.

Ovim zakonom ustanovljava se zabrana diskriminacije potrosada, po bilo kom
osnovu, pri otvaranju raduna za pladanje, ukljusujuéi i zabranu diskriminacije pri
otvaranju rauna za placanje sa osnovnim uslugama.

Ovim zakonom se i defini$u pojmovi koji se koriste u ovom zakonu.

4.2. Glava I: xTRANSPARENTNOST | UPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH
SA RACUNOM ZA PLACANJE” (&l. 7 do 15)

Ovim odredbama zakona transparentnost naknada povezanih sa radunom za
placanje obezbjeduje se:
- utvrdivanjem liste najreprezentativnijih usiuga;

- sacinjavanjem informativnog dokumenta o naknadama i pojmovnika:

- sacinjavanjem izvjeStaja o naknadama, i

- uporedivanjem naknada.

Ovim odredbama zakona utvrdena je obaveza Centralne banke da propise listu od
najmanje 10, a najvise 20 najreprezentativnijih usluga povezanih sa radunom za
plaéanje za koje potro8adi pla¢aju naknade, a koje nudi najmanje jedan pruZalac
platnih usluga u Crnoj Gori, kao i da tu listu redovno aZurira i objavljuje na svojoj
internet stranici.

Lista najreprezentativnijih usluga sadrZi pojmove i definicije za svaku pojedinaénu
uslugu povezanu sa radunom za placanje, a pri utvrdivanju ove liste Centralna banka
uzima u obazir:

- usluge koje potrosadi najée$ée koriste u vezi sa radunom za placanje, i
- usluge koje potro$ace izlazu najveéem trosku.
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Pojmov_e i definicije iz liste n_ajl_'epreze_e_rgati\mijih usluga povezanih sa radunom za
placanje pruZaoci platnih usiuga su duzni koristiti y informativnim dokumentima o
naknadama i izvjestaju o naknadama, kao i u predugovornim i reklamnim

informacijama namijenjenim potrodagima i ugovorima koje sklapaju sa
potrosacima.

Primjenom istih pojmova i definicija najreprezentativnijih usluga potrodadima se

omogucuje jednostavnije i lakge razumijevanje i uporedivost naknada povezanih sa
raunom za plaéanje.

Ovim odredbama zakona propisuje se obaverza pruzaoca platnih usiuga da, u
primjerenom roku prije zakljuCenja sa potrosagem okvirnog ugovora o ragdunu za
placanje, dostavi potrosadu bez naknade, u papirnoj formi jlj drugom trajnom mediju,
informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usluge povezane sa
racunom za plaGanje i pojmovnik koji mora obuhvatiti pojmove i definicije tih usluga.

Odredbama ove glave utvrduje se i sadrzaj informativnog dokumenta o naknadama,

Takode, utvrduje se i obaveza pruzaoca platnih usluga da informativni dokument o
naknadama i pojmovnik u svakom ftrenutku ugdini lako dostupnim potrodadu,
ukljudujuéi i potrogaga koji nije korisnik platnih usluga tog pruzacca platnih usluga, i
to u:

1} elektronskom obliku na svojoj internet stranici, i

2) prostorijama pruzaoca platnih usluga kojima potrosac ima pristup.

L]

———— Takode—ovim—odredbama propistje se da je pruzalac platnih usluga duZan da

Centralnoj banci dostavi informativni dokument o naknadama I njegove izmjene i
dopune, najkasnije u roku od tri dana od dana njihove izrade.

Ovim odredbama zakona utvrdeno je i da Centralna banka moze propisati izgled i
format informativnivnog dokumenta o naknadama.

Ovim zakonom se utvrduje | obaveza pruzaoca platnih usluga da potrosaéu
najmanje jednom godisnje, besplatno dostavi izviedtaj o naknadama, Koji obuhvata
sve naplacene naknade i kamate za sve usluge povezane sa radunom za plaganje.

Na taj nadin omogucava se potro$agu da_mode _periodiéno sagledati-sve_svoje

froSkove koji'se odnosena izvriane usluge povezane sa raéunom za pla¢anje.
Odredbama ove glave propisuje se i detaljan sadrZaj izvje$taja o naknadama.

Da bi se dobio bolji pregied prometa na tri$tu i olaksao odabir raduna za plaéanje
,k,ojLnajbolje.,odgovara_potrebamav-potroéac":a--, -odredbama -ovog zakona Ttvidena jé
obaveza Centralne banke da na svojoj internet stranici besplatno objavijuie uporedni
prikaz naknada koje pruzaoci platnih usluga naplaéuju potrosagima, i to najmanje za
usluge navedene u listi najreprezentativnijih usluga povezanih sa radunom za
placanje. PruZaoci platnih usluga duZni su da na svojoj internet stranici obezbijede

link sa ovom internet stranicom Centralne banke.
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Podaci koji se objavijuju -na internet stranici Centralne banke prikupljaju se od
pruzaoca platnih usluga, na nadin i u roku koji Centralna banka odredi za
dostavljanje tih podataka. Pruzalac platnih usluga je duzan da Centralnoj banci
dostavi, pored podataka iz informativnog dokumenta o naknadama, i druge podatke
potrebne za objavijivanje uporedivih podataka o naknadama.

4.3. Glava lll. »PREBACIVANJE RACUNA ZA PLAGANJE” (€l. 16 do 24)

Ovim zakonom uvodi se nova usluga - usluga prebacivanja ra¢una za plac¢anje od
strane pruZaoca platnih usluga.

Usluga prebacivanje racduna za pla¢anje je, na zahtjev potrosaca 1) prenos
informacija sa jednog pruZaoca platnih usluga na drugog o svim iii pojedinim trajnim
nalozima za kreditne transfere, ponavljaju¢im direktnim zaduZenjima i ponavljajuéim
dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju na ratunu za plaéanje, 2) prenos
raspoloZivih novéanih sredstava sa raduna za placanje koji potroad ima kod
pruZaoca platnih usluga - prenosioca na raéun za placanje koji potro$aé otvori ili ima
kod pruZaoca platnih usluga - primaoca, uz ukidanje ili bez ukidanja racuna za
placanje kod pruZzaoca platnih ustuga - prenosioca, ili 3) oboje, uz ukidanje ili bez
ukidanja prethodnog raduna za placanje. Prebacivanjem racuna za placanje ne
prenosi se broj racuna za placanje koji je potrosad imao kod pruzaoca platnih usluga
- prenosioca na radun za plaéanje koji potrogaé otvori ili ima kod pruzaoca platnih
usluga — primaocca.

Ovim zakonom se utvrduje obaveza pruzaoca platnih usluga - primaoca da
potrosacu, koji otvori ili ima radun za placanje kod pruzaoca platnih usluga -
prenosioca, omogudi prebacivanje ra¢una za placanje u istoj valuti.

Usluga prebacivanja vrsi se iskljucivo na osnovu ovladéenja potrogada, sa ili bez
ukidanja raduna za pladanje koji je otvoren kod pruzaoca platnih usluga -
prenosioca. U sludaju zajedniékog raéuna za placanje, prebacivanje raduna za

placanje zapodinje po prijemu ovlas¢enja od svih imalaca rac¢una.

Ovim odredbama zakona ureduju se postupak | nacin davanja oviagéenja od strane
potroSaca za prebacivanje raéuna za placanje i njegov sadrZaj, inicijalne obaveze -
pruzaoca platnih usluga - primaoca i njegove obaveze nakon prijema zatraZenih
informacija, obaveze platnih usluga - prenosioca, naknade povezane sa
prebacivanjem ratuna za pladanje, odgovornost pruZalaca platnih usluga kKoji
ucestvuju u prebacivanju i informacije koje su ti pruZaoci platnih usluga duzni da
potrosacu ucine dostupnim u vezi sa prebacivanjem racuna za plaéanje.

Ovim zakonom se utvrduje da, ako pruzalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac
platnih usluga - primalac naplaéuju potrosaCu naknade za prebacivanje raduna za
placanje, te naknade moraju biti razumne i u skladu sa stvarnim troékovima tog

pruiaoca—fplatnih*usluga.—fzuzetno,—pruial'a_c";‘jla‘tmh_uslu_ga - prenosilac i pruZalac
platnih usluga - primalac duzni su da potroSacu obezbijede bez naknade pristup
svim raspoloZivim podacima o postojeéim trajnim nalozima i direktnim zaduZenjima
koje potro$ac ima kod tih pruzalaca platnih usluga, a pruzalac platnih usluga -
prenosilac ne smije naplatiti naknadu potrosacu ili pruZaccu platnih usluga -
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primaocu za davanje podataka koje od njega zatraZi pruzalac platnih usluga -
primalac. o .

Odredbama ovog zakona odgovornost pruzaoca platnih usluga koji je ukljuden u
postupak prebacivanja raduna za placanje uredena je na sljedeéi nagin:

- pruzalac platnih usluga odgovoran je da nadoknadi potrosacu imovinsku
stetu, utvrdenu u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za stetu, koju je
potrosa pretrpio zbog toga $to taj pruzalac platnih usluga nije u cjelosti ili
djelimiéno ispunio svoje obaveze iz ovog zakona;

- Ova odgovornost se iskljuduje u sluCaju izuzetnih i nepredvidenih okolnosti
na koje pruzalac platnih usluga nije mogao uticati i &ije se posljedice ne bi
mogle izbje¢i uprkos postupanju sa potrebnom paznjom, kao i u slu&aju
kada je pruzalac platnih usluga bio duZan da primijeni drugi propis.

Odredbama ovog zakona taksativno se odreduju informacije koje je pruZalac platnih
usluga duZan da potroSadu udini dostupnim u vezi sa prebacivanjem raduna.
Takode, propisuje se obaveza pruzaoca platnih usluga da ove informacije mora
uciniti dostupnim potrogagu bez naknade, i to na papiru ili drugom trajnom mediju, u
svim poslovnim prostorijama kojima potrosadi imaju pristup i na svojoj internet
stranici.

4.4. Glava IV: »"RACUN ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA” (&l. 25 do 31)

Odredbe ove giave ne primjenjuju se na sve pruZaoce platnih usluga, nego samo na

————kreditne-institucije-sa-siedisternu Crmoj Gori i tona:

- kreditne institucije koje su duzne da nude radune za placanje sa osnovnim
uslugama jer ispunjavaju Kriterijume utvrdene propisom Centralne banke,-i

~ kreditne institucije koje ne ispunjavaju kriterijlume utvrdene propisom
Centralne banke, ali samostalno odluée da nude potro$acima racune za
plaéanje sa osnovnim uslugama.

Ovim zakonom utvrduje se pravo potrosaca koji ima zakonit boravak u Crnoj Gori,
ukljuGujuéi i potrosada koji nema stalnu adresu i traZioca azila, kao i potrogada koji
nije dobio dozvolu za boravak a &ije profjerivanje_nije moguée iz pravnih ili stvarnih
razloga; “na otvaranje raéuna za placanje sa osnovnim uslugama kod kreditne
institucije sa sjedistem u Crnoj Gori, bez obzira na mjesto boravka tog potrogaga u
Crnoj Gori. -

Da bi potrosa&i mogli da iskoriste navedeno zakonsko pravo, ovim zakonom

. - propisuje se_obaveza-kreditne institucije -koja-nudi-racun za placanje-sa osnovnim
uslugama da svim potrosacima, koji imaju zakonit boravak u Crnoj Gori, otvori raéun
za pla¢anje sa osnovnim uslugama ili odbije taj zahtjev, bez odlaganja, a najkasnije
u roku od 10 radnih dana od dana prijema urednog zahtjeva.
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Otvaranje raéuna za placanje sa osnovnim uslugama mora biti sprovedeno u skladu
sa propisom kojim se ureduje sprieavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Ovim zakonom utvrduju se usluge koje kreditna institucija mora da pruza uz raéun za
pla¢anje sa osnovnim uslugama, i to:

1) usluge koje omogucéavaju otvaranje, vodenje i ukidanje ra&una za placanje;
2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na ragdun za pladanje;
3) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa raduna za platanje, na
Salteru ili bankomatu tokom ili izvan radnog vremena kreditne institucije, i
4) izvrSavanje sljedecih platnih transakcija:
- direktnih zaduzenja;
- platnih transakcija putem platne kartice, ukljudujuéi plac¢anja putem
interneta, i
- kreditnih transfera, ukljudujuéi trajne naloge, na terminalima, $alterima i
putem interneta, ako su dostupni.

Navedene usluge kreditna institucija ne smije nuditi potroagu u okviru raduna za
placanje sa osnovnim uslugama u obimu koji je manji od onog u kome te usluge
inae nudi u okviru raduna za plaéanje koji nije racun za pla¢anje sa osnovnim
uslugama.

Kreditna institucija moZe da odbije da potrogadu otvori radun za placanje sa
osnovnim uslugama ako taj potro$a¢ kod druge kreditne institucije sa sjedistem u
Crnoj Gori ve¢ ima otvoren ragun za pladanje koji mu omogucava kori§cenje
navedenih osnovnih usluga. Pri tome, ovim zakonom se daje pravo banci da mozZe
provjeriti da li potro$a¢ ima otvoren drugi radun za plaéanje, i to na dva nadina: ili
direktnom provjerom u saradnji sa drugim kreditnim institucijama ili prihvatanjem
pisane izjave potro$ata da nema otvoren radun za pladanje u Crnoj Gori ili da ée
racun za placanje biti ukinut. U slugaju odbijanja zahtjeva za otvaranje racuna za
placanje sa osnovnim uslugama, kreditna institucija je duzna da, bez adlaganja, u
pisanoj formi i bez naknade, dostavi potrosadu obavjestenje o odbijanju i razlozima
odbijanja.

Ovim zakonom definisano je i sliedege:

- da kreditna institucija ne smije otvaranje raduna za placanje sa osnovnim
uslugama uslovljavati ugovaranjem dodatnih usiuga;

- daracCun za plaéanje sa osnovnim uslugama mora biti u-valiuti koja je sredstvo
plaéanja u Crnoj Gori;

- da radun za plaéanje sa osnovnim uslugama mora omogudéiti potrosacu
izvrSavanje neogranienog broja platnih transakcija i drugih radnji u vezi sa
oshovnim uslugama;

- da radun za plaéanje sa osnovnim uslugama mora omoguditi potro$acu
iniciranje i izvrSavanje platnih transakcija u prostorijama kreditne institucije ifili
putem interneta ako ga kreditne institucije nude.
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Odredbama ovog zakona propisana Je zabrana kreditnoj instituciji-.da omoguci
raspolaganje rovéanim sredstvima u iznosu koji prelazi raspoloZiva novéana
sredstva na radunu za placanje sa osnovnim uslugama, odnosno zabrana
zakljugivanja ugovora o prekoracenju koji bi se odnosio na taj racun, $to predstavija
sustinsku razliku u odnosu na pruzanje usluga povezanih sa radunom koji nije ragun
za placanje sa osnovnim uslugama,

Ovim zakonom ureduju se i naknade povezane sa radunom za plaéanje sa osnovnim
uslugama. Osnovni je princip da kreditna institucija, za usiuge koje nudi u okviru
raluna za plac¢anje sa osnovnim uslugama, smije potrosadu napiatiti samo one
naknade koje i inac¢e naplaéuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena, a
ne i neke druge dodatne naknade. Takode, zakonom se propisuje da kreditna
institucija usluge povezane sa racunom za placanje sa osnovnim uslugama pruza
bez naknade ili uz razumnu naknadu, s tim da razumne naknade utvrduje kreditna
institucija uzimajuéi u obzir najmanje sliedeée kriterijume: :

1) prosjeénu neto-zaradu u Crnoj Gori, po podacima organa drZavne
uprave nadleznog za statistiku, i

2) prosjeénu naknadu koju kreditne institucije u Crnoj Gori naplaéuju
potrosagima za tu uslugu u vezi sa drugim ra¢unima za placanje.

Dodatna povoljnost koja se utvrduje ovim zakonom je utvrdivanje potrosada koji
pripadaju osjetljivoj grupi, a kojima je kreditna institucija duzna da osnovne usluge i
prvih 10 nacionainih platnih transakcija u mjesecu pruzi bez naknade, a kada
naplacuje naknadu za ostale platne transakcije - ta naknada smije iznositi najvise
70% naknade koju naplaéuje drugim_imaocima. raduna za_pla¢anje_sa—_osnovaim

uslugama.

U smislu ovog zakona, potroSacima koji pripadaju osjetljivoj grupi smatraju se
potrosaci-koji‘su, u skladusa zakénom kojim se ureduje rad i zakonom kojim se
ureduje socijalna i djegja zastita, korisnici:

1) minimalne zarade;

2) materijalnog obezbjedenja;

3) liéne invalidnine;

4) dodatka za njegu i pomoé;

3) novéane naknade po osnovu osiguranja od nezaposlenosti.

Kreditna institucija je duzna da, u poslovnim prostorijfama namijenjenim za rad sa
potrosacima i na svojoj internet stranici, objavi tarifu po kojoj naplacuje naknade za
usluge povezane sa radunom za placanje sa osnovnim uslugama, kao i da
Centralnoj banci dostavlja podatke o naknadama povezanim sa radunom za plaéanje
sa osnovnim uslugama.

Ovim zakonom adredeni su i uslovi nod koii

s
u reain

Kreditna institucija moze jednosirano
osnovnim uslugama.

U cilju obezbjedivanja transparentnosti pruzanja usluga povezanih sa radunom za
placanje sa osnovnim uslugama i bolje informisanosti potrosaca, ovim zakonom se

propistje:
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- obaveza kreditnih institucija da potroSacu, bez naknade, udine lako dostupnim
informacije i pruze objasnjenja u vezi sa obilieZjima raduna za plaéanje sa
osnovnim uslugama, usiovima korig¢enja tog racuna, kao i naknadama u vezi
sa tim raéunom;

- Obaveza kreditnih institucija koje nude ragun za platanje sa osnovnim
uslugama da o tome obavijeste Centralnu banku;

- obaveza Centralne banke da, na svojoj internet stranici, objavi informacije o
nazivu kreditnih institucija u Crnoj Gori koje nude potrosadima radune za
pladanje sa osnovnim uslugama, uslovima i nadinu ostvarivanja prava na
racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama, naknadama u vezi sa tim
racunima i pravu potro$aca na moguénosti vansudskog rjeavanja sporova.

4.5. Glava V: »NADLEZNI ORGAN! | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA *
(Cl. 32 do 34)

Ovim zakonom se propisuje da je organ nadlezan za kontrolu poslovanja pruzalaca
platnih usluga u skladu sa ovim zakonom Centralna banka, koja tu kontrolu vrii na
nacin i u postupku koji je propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija i zakonom kojim se ureduje platni promet.

Takode, ovim zakonom daje se ovlascenje Centralnoj banci da, u statisticke svrhe
i/lli za potrebe kontrole, moZe propisati sadrZaj izvje$tavanja o aktivnostima

pruZzaoca platnih usluga prema ovom zakonu, kao i rokove i nagin dostavljanja tih
izvjestaja.

U cilju veée pravne zastite potroSaca, odredbama ovog zakona ureduje se i

vansudsko rjeSavanje sporova. U tom smislu, zakonom se utvrduje da potrosag ima
pravo na prigovor pruZzaocu platnih usluga, kao i moguénost rjieSavanja spornog
odnosa u vezi aktivnosti koji reguliSe ovaj zakon i putem vansudskog rjesavanja
sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija,

zakonom kojim se ureduje platni promet i zakonom kojim se ureduje zastita
potrosaca. :

4.6. Glava VI: »PRAVA | OBAVEZE NAKON PRISTUPANJA CRNE GORE
EVROPSKQJ UNIJI” (&l. 35 do 40)

Ovim odredbama zakona propisuje se da ¢&e, nakon pristupanja Crne Gore
Evropskoj uniji, Centralna banka biti duzna da utvrduje i objavljuje na svojoj internet
stranici  listu najreprezentativnijin  usluga uskladenu sa standardizovanom
terminologijom koju utvrduje Evropska komisija, na predlog Evropskog nadzornog
tijela za bankarstvo (EBA). Takode, utvrduje se obaveza Centralne banke da, svake
cetiri godine, procjenjuje i, po potrebi, azurira listu najreprezentativnijih usluga i o
azuriranoj listi najreprezentativnijih usluga izvjestava Evropsku komisiju i EBA-u.

Takode, nakon ulaska Crne Gore u Evropsku uniju, pruzalac platnih usluga sa
sjediStem u Crnoj Gori bice duzan da potrosacu dostavi informativni dokument o

naknadama i izvje$taj o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska komisija, na
predlog EBA-e.

31



Ovim zakonom se, u ciliu olak§avanja potrogacima prekograni¢nog otvaranja radung

Za placanje nakon ulaska Crne Gore y Evropsku uniju, propisuju radnje koje ce

pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori biti duzan da preduzme ukoliko
potrosac odluéi da otvori radun za plaéanje kod pruzaoca platnih usluga sa sjedistem

Takode, ovim zakonom ureduje se pravo na radun za placanje sa osnovnim
uslugama nakon pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. U tom smislu, propisuje se
da potrosaé koji ima zakonit boravak na teritoriji Evropske unije, ukljucujudi
potrosaca bez staine adrese | trazioca azila, kao i potrogaca kojem nije odobren
boravak ali &jje protjerivanje nije moguée iz pravnih ili €injeniénih razloga, ima pravo
da otvori radun za plaéanje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije sa

sjediStem u Crnoj Gori, bez obzira na mjesto njihovog boravka na teritoriji Evropske
unije.

Qvim zakonom se ureduju i nacin i uslovi pod kojima Centralna banka, nakon ulaska
Crne Gore u Evropsku uniju, saraduje sa Evropskom komisijom, Evropskom

——— U tom-smislu—Centratna banka—je—ovirm zakonom odredena kao tzv. kontakt

institucija“ za saradnju, o emu obavjedtava Evropsky komisiju i nadlezne organe
drugih drzava &lanica.

4.7. Glava VII: »KAZNENE ODREDBE * (&, 41 i 42)

Kaznenim odredbama predvidene su novéane kazne za prekrsaje za postupanje
pruZaiaca platnih usluga i kreditnih institucija suprotno odredbama ovog zakona.

4.8. Glava VIIl: »PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE” (3l 43 do 47)

Ovim. odredbama zakona-propisuje-se obaveza ‘Pruzaoca platnih usluga da okvirne
ugovore, zakljucene sa potrogagima do pocetka primjene ovog zakona, usklade sa

roku od 30 dana od dana pocetka primjene Qvog-zakona—pruzacei-platnih ustuga

izvrse uskladivanje svojih opstih uslova poslovanja sa ovim zakonom j ucine ih lako
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dostupnim potro8adima u elektronskom obliku na svojoj internet stranici ¥ili u
prostorijama kojima potrosaé ima pristup.

5. Finansijska sredstva za sprovodenje ovog zakona

Za sprovodenje ovog zakona nijesu potrebna finansijska sredstva iz budZeta Crne
Gore.
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. PREDLAGAC PROPISA  MINISTARSTVO FINANSIA

e e

: NAZIV PROPISA , Predlog  zakona o uporedivosti naknada

Ppovezanih sa raéunom za placanje potrosaca,
prebacivaniu ra¢una Za placanje potrosaga j
racunu za placanje sa osnovnim uslugama

1. Definisanje problema

- Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt?

- Koji su uzroci problema?

- Koje su posliedice problema?

- Koji su subjekti osteéeni, na kKoji naginiu kajoj mjeri?
- Kako bi problem evoluirao hez Promjene propisa (“status quo” opcija)?

.—.,.-—...u—...«.q.--w-—w-..,......_.‘,.._—,...._..«. —————a

' PredloZeni zakon omogucicée da se obezbijedi dodatna transparentnaost | uporedivost
- naknada za pruZanje platnih usluga povezanih sa racunom za placame potrosaéa.

pravo na prebacivanje ra¢una za placanje 1 uslow | nacin ostvanvanja prava na

. Otvaranje i koriséenje raéuna 2a placanje sa osnoviim usiugama Praya kota-se-dajy—

potrodagimag predivtenimzakonom VezZano zaracun za Placanje, nisir do sada uredena

" 'vaZecim zakonima Crngj Gosy. PredioZzenim rie$enjima upotpunjuje se pravni okyir y
* oblasti platnih usluga koji je uspostaviien od pocetka primjene Zakona o platnom

promefty 09.0_1 -2015 godine . -

i
1

PredloZzenim zakonom flesavalu se sljededi problam:

t. Potreba za dodatnom transparentnoséy putemn obezbjedivanja lakse
uporedivosti naknada Povezanih sa racunima za placanje potrosaga

uporediv nagin, Upoznaju potrosade s5 iZnosima naknadsa koje napladuju., o

Nedostatak adekvatne transparentnosti tisljed koje patrogad nijesu imak potpunt i '
—..edusabno uporedivy listy naknada po kojoj bi izvrsiliizbor pruzasca Platnih usluga ;




kod k_oje_c_f bi otvorili i'ac“:un, istovremeno je demotwisalo prusacce platriih usiuga da
pri odredivanju naknadas budu konkurentni

propisima, naplacuju naknade, iz kojih se moZe utvrdiij koliko su nazivi usluga koje

- Nemoguénost Prenosa racuna za placanje potrosaéa sa jednog pruzaoca

platnih usiuga na drugog posredstvom pruzalaca platnijh usluga

piatnih usluga i atvori racun kod drugog pruzaoeca platnih usluga, to mora da 't

Nemoguénost otvaranja raéuna za placanje sa osnovnim uslugama za lica sa |
2akonitim boravkom, Crnoj Gori i

Osim prethodno navedenog uoéen Je nedostatak y platnom prometuy, uslied kog

racun za placanje nijesu mogla da otvore fica sa tzv zakonitim boravkom u Crnoj !

- Gori. Naime. aktuelnim svjetskim desavanjima. KOJim su U izviesnom smislu

pogodene sve evropske zemije, doiazi do priliva migranata koji 4 zemiji u kojoj
dobjju azil odnosng tzv. zakoniti boravak. nemaju moguénost da otvore radun y ;
banci, ukljutujugi i jica koja nemaju stalny adresu i lica koja nijesu dobila dozvoly !
Za boravak g Cije Profjerivanje nije moguce iz pravnih iii stvarnih razloga.

. Nemoguénost koriscenja platnif usiuga Potrosaca koji pripadaju osjetljivoj '

-grupi po povoljnijim uslovima

usluga predstavija opterecenje na postojece slaho finansijska stanje. Zbog visokﬁh‘g
naknada jedan broj potrosaca nije u moguénosti da koristi platne usluge.

Neusaglasenost regulatornog okvira iz ove oblasti sa acquis communautaire

Prava i obaveze koje se reguiisy predloZenim zakonom do sada nijesu bila uredena, pa
se loze

predlozenim zakonom crnogarsko zaknodavstvo uskladuje sa Direktivom 201 4/92/EV)
- The Payment Accounts Directive (PAD).

stvarnih razloga.
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| 2. Ciljevi

|
1
i
'
i
|
i

- - Koji ciljevi se

Bez promjene propisa {"status quo).

* Nastavila hi se nedovoijina

transparentnast | Neuporedivost naknada

povezanih sa racdungm Za placan;e:

* Ne bi se povecao Nivo zastte
Za pla¢anje | zbog netrans

potrosacda kod Hgovarana i konscenja racuna
parentnog poslovanja. ostala bi ogranicena

Konkurentnost pruZalaca piatnin usiuga.
¢ Potrosaéi bi ostali uskraceni za patpune upoiedive ; adekvatne informacije

0 naknadama Povezanm sz r

acunom za placanje. .
eni nepotrebnim formatnostima i optereceni

dugim postupcima prenosa ratuna za placanje sa jednog pruzaoca platne -

usluge na drugog:

* Ne bi postojala Obaveza
oshovnim uslugama;

e Ne bi se smanjilo finansijsk
osjetljivoj grupi

* Crna Gora ne bi
regulatornog okvira iz

ispunila
ove obl

banaka da

nude otvaranje racung 2a placanje sa :
O opterecenje kod potrogaca koji pripadaju !

svoju  obavezy potptnog

tsaglasavanja -
asti sa acqui cemmunautire ;

Postizu prediozenim propisom?2 ‘

)

T

S ——

i
!
|

= "“'??QSJ_! uskladenost ovih ciljeva sa postojedim strategijama ifj : i

progra

Ovim zakonom POStZu se sljadedi cilievi

* Obezbjeduje se dodatna
racunima za placanje potrogaca.

mima Vlade, ako je primjenljivo.

transparenost i laksa Uporedivost naknada u vey sa

time se unaprieduu usluge platnog prometa, |

a potrodadima omogucava da lakse izabery pruZaoca platnin usiuga crje Ce !

usluge korisiiti.
stranici Centralne banke Crne

Predugovorima, ugovorima
potrosacima, koriste pojmove

__Mjgduj&standardizovana-—jedinsfveﬁa ijasna

* Pruzaoci platnin usluga se
nNaknade informisy potrogace

nacin sto se obavezuju

obavezuju da najmanie jednam godiSnje, bez

Ove se dodatno obezbjeduje objavijivanjem na internat .

Gore jedinstvene Iisie uparedivih naknada ¢
je-potrosaca; kojoj ce-pristup bitr besplatan: IR
sanosti i zastite potrosaga :
kod ugovaranja i koriscenja racuna zg -
Pruzaoci platnih usluga da y svim !
reklaminim  informacijama namijenjenim |

informacija patrodacima:

iz liste najreprezentativnijin usluga, dime sel . ... _
i
1

Iade jr O Svim napiacenim naknadamg i kamalama, ¢ime |
se obezbjeduje da potrosaé na jednom dokumenty
.. 2¥0m Bsnovu na Qodisnjem nivou;

imaju pregled troskova po

i L, s - —




¢ Slvaraju se uslovi da prebacivanje 1aduna za placanje polrosaca vrsj jedan
pruzalac platnih ushiga na drugog pn éemu se pPostupak pokrece zahtjevom
potrosaca a sve ostale aktivnosti obavlaju pruzaoc platnih usluga Ovim se

*  Pristup raéuny za placanje svim gradanima bez obzira na nphovu finansijsku -
$posobnost;

* Povectava se konkurencija izmedu pruzalaca platmh usiuga éime se podstice
efikasnije | jeftiniie pruzanje platnih ustuga :

o Zbhog transparentnin jedinstvenih i uporedivih lista naknada v vezi sa raCunima :

Za placanje potrosaca. godignjim besplalnim izviestajima o troskovima PO ovom

Osnovu, nastavlja se sa jaCanjem zastite pctrosada, ;

Uskiadenost sa Direktivom 2014/92/E0 {

. Opcije . i
' . ;

[ ]

- Koje su moguge opcije za ispunjavanje ciljeva j rjesavanje problema?g
(uvijek treba razmatrati “status quo” opciju i Preporucljiivo je ukljugiti |l
neregulatorny opciju, osim ako postoji obaveza donosenja predloZenog !
propisa). ;

- ..9953%!2?]&9.5@9_&@_@e_qeeiiy,.? ~

e

'
\
[T
%

i Opcija status quo, odnosna nedonosen;e ovag zakona. nije pribvatlivo, imajué u vidu -
ida je Crna Gora u postupku pristupnih pregovorima za uClanjene u EU. pa je .
uUskladivanje sa Direktivorn 2014/92/EU neophadno.

" Prilikom izrade ovog zakona, razmatrana je opcija 1z Direktiva 2014/92/EU ki3 se odnost na ;
t Pitanje da |i treba obavezafi sve banke koje posiuu u Crnoy Gori da nude potrodacima radune
. Za placanje sa osnovnim uslugama ili obavezal samo neke banke (dovoljan brof) da to rade
! Centralna banka sagledavajuci bankarsko tr3iste Crne Gore, ocyjenila {e gjelishodnim da ovu f
: uslugu obavezno pruZaju samo banke koje ispunjavaju kriterjume utvrdene propisom i
t Centralne banke, dok ¢e se ostalim bankama daty pravo da odiuge o pruzanju ove usiuge, |
- vodeni svojom poslovnom politikorm, pa je ovakvo riesenje i pradlozens navedenim zakonom

4. Analiza uticaja

~ 'Na koga ée i kako ¢e najvjerovatnije uticati rieSenja u propisy - nabrojati
- pozitivne i negativne uticaje, direktne i indirektne.
“Koje troskove Ce primijena propisa izazvati gradanima i privredi (naroéito
malint i srednjim Preduzecima). .
- ‘Da’li.pozitivne posliedice donosenja propisa opravdavaju troskove koje ée
‘on stvoritj. R
= ‘Dali's& propisom podriava stvaranje novih privrednih subjekata na trzisty
- i"trziSna konkurencija,

Ukijugiti procjenu administrativnin optereéenja i biznis barijera,
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i Transparentno uporedivim naknadama povezanim sa racumima  zg pladanje
1 podstaknuti ¢e ge konkurencija medu pruzaccima platnih usluga, $to bi trebalp da
! dovede do sniZavanja cijena Platnih usluga. Ovo. takode. omogucava potrosadima da

[ zbog bolje Informisanosti donose adekvatnijz cdluke prilikcim izborg Pruzaoca platnih
; usluga.

i Obveznici primjene ovog zakona su kao pruzaoci platnin usluga, 1to 14 banaka | Crnoj
- Gori, tri platne institucije i jedna institucija za elektronski novac U Centralnom registru
i transakcionih racuna, koji vodi Centraia banka, ima ukupno 1 428 548 transakcionih

. racuna potrosaca, otvorenih od strane 542 533 pbotrosaca.

,: Primjena predlozenog zakona nage izazvati trogkove gradanima i privregi Procijenjeno !
i je da troskove uskladivanja sa ovim zakonom mogu imati pruzaoci platnin usluga u
i dijeiu razmjene neophadnih informacija, informisanja potrosaca, izrade‘izvjeétaja 0"
f naplacanim uslugama | olvaranja racuna za placanie sa osnovnim uslugama Takode
ije pracijenjeno da ée ovi troskovi bitj Kratkoreéni i nece znacajnije uticati na poslovni -
rezultat pruzaoca platnih usluga Prilikom priprema Zakona, strogo se vodila facuna g
"tome da se pruzaocima plainih usluga da dovolinoe viemena kako bi svoie poslovne.

- Modele prilagodili_ovem Zekoru—Stm o VeZI predvideno je da zakon poéne da se =
+ primjenjuje jedny godinG od njegovog stupanja nga Snagu. U pripremnoy) fazj Zakoga sa
! bankama Je dogovoreno da se skratirok za donosenje podzakonske regulative kako bi

+ Imale dovoljno viemena da usaglase SYoje poslovanjs - o

~Budugi predugovori 1 ugovori Koje ce banke zakijuévati sa potrosacima morace da se .
fprilagode terminima iz liste najreprezentativnijih usluga. ali to nece izazvati nove

' Trogkove razmjene informaciia pruzaoe piatnih usluga mogu smanjitt na minimum |
I medusobnom saradnjom i proaktivnim dielovanjem. :

i — —_ -

~U-odnosiina okvirne Tgovore zakijutene oq potrodadima do pocéetka primjene ovag |

! zakona Predvidena je obaveza uskladivania sa ovim zakonom, $to moze izazvati

I troSkove koji se U.ovoj fazi ne mogu procijeniti, jer se ne moze predvidjeti broj okvirnih
j ugovora. Medutim. saglasno prediozenom ZaKonu, pruzaoc platnih usluga owy 5
i obavezy mogu ispuniti i ukolika izvrse uskladivanje svojil opstih usiova poslovanja i |

ifuéme ih lako dostupgi_m_p_atméac’:ima_-u-elek{renskoj—formi na intermet siranici il |
1 Prosiorijama kojima potroaci imajy pristup. &ime se minimizirau trodkoyi 73 ovi i




i
f u skladu sa Zakonom o Platrom prometu pruiaonc platnih usluga u chavezi da najmanje
! jednom mjesetno izvieStavaju piatioce | primaoce placanja o pojedmacnim  platnim
! transakcijama. Sve trogkove koji se odnose na informisanje potrosaca. 1zrady izvjestaja .
| 0 napladenjim uslugama, i Olvaranje raéuna banke uracanavaju kroz naknade za
: vodenje/ odrZavanje racuna za pofrosaée, koje se kredu u intervaiu od 0.60 Eur - 10,00 Eur.
- Takode. ave Naknade su raziicite. u zavisnosh od toga da i & u ptanu jedan, dva ili vise
i facuna kao i da li su vlasnici Zaposleni, penzioneri ili student. X

; Posljedice donosenja predioZzenog zakona opravdavaju eveniualne trogkove, jer ¢e se :
- ovaj zakon pozitivno odrazitj na potrosace. Iica sa zakonitim boravkom i potrosade koji
pripadaju osjetljivoj grupi, ali i po bankarskj i ukupan finansijski sistem Crne Gore. prije |
svega kroz povecéanu konkurentnost na trzisty. i

| U jednoj od zemalja Evropske unije i jedna sa sjedigtem u Srbiji, pa, kako je poslovanje
i matiénih banaka ve¢ uskladeno sa ovim propisom, razumno je odekivati da ée se zale !
| banke implementacija OvOg propisa biti pojednostavijena.

f;Donoéenje ovog zakona nece uticali na osnivanje novih subjekata kao pruzalaca |
 platnin usluga. ali ¢e uticati i podstadi konkurentnost postojacih

| Zaposleni u Centraingj banci koji vec rade na poslovima kontrole pruzalaca platnih
: usluga vriiée i kontroly posiovanja pruzalaca piatnih usluga pe ovom zakonu. pa po
, tom osnovu neée dogi do dodatnog materijalnog opterecenja Centralne banke.

i Mogu se ocekivali manji administrativni troskovi koji se ogledaju u adaptaciji postojece
| internet stranice Centralne banke. kako bi sa prosirio na informacije koje se odnose na
| podatke o naknadama povezanim sa raéunom za placanje potrosaca i listu banaka koje
l nude ratune za placanje sa osnovnim uslugama.

U odnosu ha pripremu podzakonskih akata, Centralna banka nece imati posebnih |
i Aizdata!_ga, jer Ce se propisi donijeti u okviru organizacionih jedinica koje se inage bave
i ovim poslovima,

5. Procjena fiskalnog uticaja T ‘

-~ Dali je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne

. Gore Za implemientaciju propisa i u kom iznosu?

< Da'li zie;-obezbjedenje  finansijskih sredstava jednokratno, .ili tokom

©+ odrédenag vremenskdg perioda? ObrazloZiti. .

- Da:li, implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske
obaveze? Obrazlozifi. - _ ' t

' Dali'sh neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekyéy

“fiskaliiu‘godiny, odnosno da li su planirana u budzety za narednu fiskanu

godipu?” - . :
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- Dalije usvajanjem Propisa predvidene donosenje Podzakonskih akata iz
kojih ée proistegi finansijske obaveze? ;
i =~ Daliéese implementacijom Propisa ostvarit; prihod za budzet Crne Gore? ¢
Lo Dbrazloziti metodologiju koja je koriséenja prilikom obracuna finansijskih |
i izdatakafprihoda.
b Da g SU postojali  problem; U preciznom obracuny Tinansijskih 5
i izdataka/prihoda? Obrazloziti, j
i -~ Datisy postoja!e-sugestife Ministarstva finansija na hacri/prediog Propisa? :
55_;_‘_“[)_@_1:‘_*5[_:“99_@19_;13g_gfmje_dlqg uklju¢ene u tekst propisa? Obrazloziti.

Za Sprovodenje Prediozenog zakona nijesy polrebna finansijska sredstva iz budsela :
- Crne Gore, njii ce se njegovom imp!ementacijom Ostvarili prihodi za budzet Crne Gore

i - Naznagitj glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije;
”____z_g_iﬂr_;_g_c_e_(gs._c{g_an_ipwggg_na p_rih‘ya_éeni_odnosng nijesu prihvacen;. Obrazloziti, :

U priprem; 0v0og zakong Ostvarena je saradnja sa ekspertima Hrvatske Naradne banke
U okviru njihoye posjete Centrafnoj banci Crpe Gora, a eksperiska pomog 12 ptuZena i
breko TAIEX programa, kroz radionics organizoyvans Sarafevir T Tiran za zemlje

: Zapadnog Batkana cilju promecije reguiative EU o platnom promety

U Crnoj Gorj, bosebne konsuitacr}e obavijene sy g4 bankama prekg Udruzenja banakg --
- Crne Gore.

o

2
=
oY
<
=
)

| ~ dodatne regulatorne aktivnosti, radj donosen)a Neophodnih podzakonskih i
. BKat2 22 implementaci, novog zakona; '

£

.t



- broja prenesenin rauna za plaéanje; .
! - broja otvorenih rauna za placanie sa osnovnim ustugama licima sz
zakonitim boravkom y Crnoj Gori 1 licima koja pripadaju osjetljivol grupi:

- broja prigovora korisnika platnih usluga na rad pruzalaca platnih usiuga.

Za monitoring primjene ovog zakana biée zaduzena Centralna banka koja e, u okviry 5‘

i svojih godisnjih izviestaja o radu, Skupstinu Crne Gore redovno izvjestavati o

 (najznagainiim indikatorima u oblasti primjene ovog zakona, "= S
S

it AL , A
Datum i mjesto . Starjesina ..

‘,1';‘ “y
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LISTA USLUGA zA KOJE DVIJE BANKE. po POSTOJECIM PROPISIMA,
NAPLACU Y NAKNADE

[—_‘_-_‘_i—-___‘_h—‘—_“—- e ——
i BANKA 1 BANKA 2

/ 1. OTVARANJE TRANSAKCJONOG 1. TRANSAKCION; RACUNI
U |

RACUNA ] * Otvaranje ragung

_“——»—.___‘—-w-—---‘—'-—~—!

[

. H [

11, za sve VIsSle racung | [

*  Owvarans racung nerezidents
* izrads Punomocja po racuny

¢ Vodenje transakcionih racung

|2 VOBENUE TRANSAKCIONOG |
RACUNA | DEBITNE KARTIGE

|

2.1. Osnovnj transakcion; racun gradana, . . . f!
2.2, Redovan ransakcioni  ragyn, ® Redovan izvod (na salteru banke;

fransakcioni ragyn 24 Penzianere. *  Redovan izvad na kueny adres, [

2latni transakcioni radun *  Aktivacija Uspavanog radyna J

23 vIp transakcion; raéun /

2.4, Studentsk transaketoni ragun 2. PAKETNA PONUDA f

l

l

medjunarodnih transzkcija (devizniy *  Klasik Plus paket

® Ziatni pakat i
*—Srebmrpakar !
s Studentsk paket
s Plav paket

IZ.S Transakcioni raéun  za Obavijane | ®  Klasik paket

X IZVODI SA RAGUNA {
, 3 1. za sve vrste ratuna |
[
e ~DODATNE - $TAMPE - IZDAVANJE | 3. RAGUNI STEDNJE
i | SWIET NALOGA, POTVRDA [ . Vodenje racuna stedme
] 4 1. Dodatno étampanje izvada [ *  Managemeant fee na stedmu {avistg
4.2. Dostava izvoda faksom ] i orodena;
' 4.3, lzdavanje SwiF T naloga

44, lzdavanje Eotvrde

'
s e L —

‘l 4. ELEKTRONSKO BANKARSTVO
e Kiik :

|
5. GasEnsE TRANSAKCIONOG | T (K e T
- _J__SR_’;?UNS Ve e - T T T *  Provizija za Placanie putem Kiika
- ’ T 2A SVe VTSI Tacuna *  Uplate na tekige Stedne i devizne

racune gradana kod Banke 2

6.1. X paket *  Uplate gradanga ha racune praynin
82.Y paket | lica unutar Banke 2 - 1
8.3. Z paket I A Uplate-na-raéune-kod‘drﬁgih"f
o - — ’ banaka i
- 7. UPLATA GOTOVINE ! s Oikaz eleklronskag hankarstya
{‘ 7.1 za sve vrste raduna

MAESTRO, PREPAID

N L ,_“

3. DEBITNE KARTICE - ELEKTRON,/




(1]

8. BEZGOTOVINSK] PRILIV-LORD | ~,

DOZNAKE
8.1. za sve vrste ratuna

9. ISPLATA GOTOVINE

9.1. Osnovni transakcioni racun

9.2 Osnovni transakcion raCun-isplata
koja ide sa custody raduna

9.3.  Redovan transakcioni  raéun,

transakcioni radun za penzionere. ViP

racun

8.4. Transakcioni racun Za penziocnere

9.7. Studentski transakciom racun

8.8. Transakcioni racun za obaviame
medunarodnih transakcija {devizni) u
FX valutama (...) - vazi za sve valute
U siuéaju arofenja na 3 mjeseca i
uplata/primanja po osnovu EURskih
priliva: plata pomeraca, ino penzija |
drugih  redovnih mjesednih  fiénin
primanja - { -} Za redovna ligna
primanja (plate penzije) u USD (.9
0sim u sluéaju orocenja na 3 mjesaca
ili konverzije u EUR-sky valutu gdje je
ispiata fignih primanja
{plata/penzija)(...)

9.9. Transakcioni racuni Avista stednja i
nevezana 3tednja

9.10 Uplata FL na ragun pravnog iica ako je
osnov  kupoprodaja stambenaog
prostora '

10. PRENOS RACUNA U OKVIRU

BANKE -

10.1. Osnevni transakcioni ragun _

10.2. . Redovan transakcioni  radun.
transakcioni radun za penzionere,
2latni transakcioni ratun, VIP
transakcioni racun, studentski
transakcioni  ragun, transakcioni
racuni A'vista i nevezana stednja

10.3. Prenos u okviry sapstvenih raduna u
okviru Bapke (...} osim u studaju
Preénosa sa osnovnog i deviznog
transakcionog racuna gdie vaze tarifni
stavovi 10.1.§10.11.

10.4. Prenos sredstava PO osnovu prodaje
nepokretnostt sa raduna kupca na
ra¢un prodavea

{zdavanje i redovno reizdavanje

debttne kartice

* Miesecna naknada za debitne
kartice

* Mieseéna élanarina za debitny
karticu drugog Brenda

¢ Mjesecna élananna za dodatny
karticu za drugog konsnika

* Mesetna Slananna za dodatny
karteu za 1stog konsnrka u okviny
paketa

° Naknada za izdavanje nedopunjive
Pre - paid kartice

¢ Naknada za izdavanje dopuniive
Pre - paid kartice ‘

* Naknada za punjenje dopunjive Pre
- paid kartice

°  Upit stanja na ATM-u Banke

* Podizanje novea na ATM-u druge
banke u zemilji | inostranstvu

* Podizanje novca na ATM-u druge
banke u zemlji za MasteiCard
Debitnu karticu

* zakonsnike Zlainog paketa
{ukljucujudi i dodatne MasterCard
Debitne karuce gdje e usnovni
viasrik korisnik Ziatnog paketa)

* Podizane novca na salterima hase
banke (Cash advance)

* Podizanie novca na Salterima

drugih banaka {(Cash advance)

8. KREDITNE KARTICE (...}

s lzdavanje j redovng reizdavanje
kreditnih kartica

¢ Mijesecna &lanarina za kreditne
kartice

* Mjesectna clanarina za kreditny
karticu drugog brenda

* Mijeseéna tlanarina za dodatny
karticu za drugog korisnika

* Mijeseéna &lanarina za dodatny
karticu za istog korisnika yu okviru
paketa

* Podizanje novea na ATM-u banke

- Podizanje novea na ATM-u druge
banke u zemlji i inostranstvy




| 10.5 Prencs sredsiava iz kredita Banke po |

osnovu kupoproda;e nepckretnost na

racun prodavea y Banci
10.6. Prenos sa FX raéuna

racun u okviry Banke

na sopsftvan;

11. PRENOS NA RAGUN IZVAN BANKE.

DOMACIT PLATN! PROMET

11.1. za sve vrste raduna :

11.2.  Prenos sredstava pg osnovu
kupoprodaje Nepokretnost: sa racuna
KUPCa na radun prodavea y drugoy
Banci

11.3 Nalog za Prénos aznacen kao HITNG

12. PRENOS NA RACUN 1zvAN BANKE.-

INO PLATNI PROMET

12.1. Transakcioni rafun za obavijane
medunarodnih transakcija (devizniy -
"SHA"

12.2. Transakcioni ratun za obavljanie
medunarodnih transakcija (devizri

12.3. Transakcion ratun za obavijanje
medunarodnih transakcija (devizni) |

—

—_—— . T — H
othzanie novea na salterima nage

hanke (Cash advance)
Podizanie novea na saiternma
drugrh banaks (Cash advance)

Naknade za{ Karticu za
kupovinit na |ednake mjesecne rate

kod trgovaca kod kojih Banka
hema ugavor o prodajp na rate i kag
trgovaca koji msiy klijenti banke

- GOLD KARTICE

lzdavanje i redovng reizdavane
Gold kariice

Miesecna elanaring na osnevy
Gald kartice

Mieseéna élananng na dodatnu
Gold karticy

Podizanje novea na ATM-u banke
Podizanje novea na ATM-y druge
banke u Zemij | Inostranstvy
Podizanje novea Na salterima
Banke 2 (Cash advance}

Podizanie novea na salterima !

drugih banslg t0 et dvance)

12.4. Dodatna nzknadazz transakoije o
valutom T+0 }

12.5. Reklamacija nz devizno placanje

1 13. TRAJNL
BANCI__

13 1. Sa partije na partiju

132 Praznjenje na drugu partiju

NALOG NA RAGUNE U1

14. PLACANJE RAGUNA I12vAN BANKE. :
TRAINIM NALOGO |

14.1.Redovan transakcioni racun.

raéun, VP |
transakcioni
stednja

transakcioni radun,
racuni A'vista i nevezana

15. PLACANJE RAGUNA U OKVIRU
BANKE-TRAJUNIM NALOGOM

1 SJ.._Erenosu--okvirusopstvenih‘réﬁuﬁ_
15.2. Prenos y korist racuna fizigkih Il

ora ;

pravimh lica unutar Banke

16. MUENJAGK| POSLOVI

transakcioni raéun 28 _penzienerg, |-
T -Zlatni- —transakcicRr —

16.1. Otkup efektive
16.2, Prodaja efektive l

8. OSTALE NAKNADE PO PLATNIM
KARTICAMA

Konverzijs transakcija iz strane F

valute y EUR

Zamjena piastike. reizdavane PIN-
a dablokada kartice i ostale
naknade za admirstriranie kartice
izrada kartice DG hitnom pastupku
Medunarodna objava ukradene
kartice

i
:
|

- 'QTNACIONA'L'NI-PEETN! PROMET

L

izrada i-slanje izvods postom

Obavjestenje SMS-om o odiivy po
kartici
Reklamacija transakeia

Promjena PiN-a na ATM-u Banke 2

Gotovinske i bezgotovinske uptate

na tekuce. stedne | devizne racune
gradana kod Banke 2

Gotovinske i bezgotovinske uplate
gradana na ratune pravnih lica
unutar Banke 2

S




—— —_——
°  Gotovirske isplate sa raéuna -]
17. OSTALOD gradana (ne adios se na Isplate
17.1. Blokada racuna po odluci Suda sa racuna iz Srebrnih. Ziatruh !

17.2. Naknada za obradu izvrgnih resenya
Na teret ratuna fizickih hica {klijenata
Banke)

17.3. Trogak opomens

17.4. Prijevremeng Zamjena $tedne knjizice

17.5. Amortizacija stedne Knjizice

18. NAPOMENE

18.1.Ispiate sa ransakcionog rag¢ung za
obavijanje Mmedunarodnh transakcija
Prencsom na redovni i osnovny
transakcioni racun

18.2. Isplate sa osnovnog transakc:onog
{Ziro) racuna

18.3 Prenos depozita na ratun kod druge
banke do 10.000 €(.)
Prenos depozita na racun kod druge
banke za iznose > 10000€¢..)

19. ESCROW ACCOUNT
19.1: Escrow account

20. GOTOVINSKE UPLATE FIZIGKIN
LICA  Koua  NEMAJL OTVOREN

TRANSAKCIONI RACUN U BANC
PREMA OSTALIM FiZIGKIM | PRAVNIM
LICIMA

20.1. Uptata gotovine na ragun u Bangy -
opstom uplatnicom

20.2. Uplata na druge radune (izvan Banke)
-opStom uplatnicom

. TARIFE
PRIMJENJUJU  KOD TRANSAKCIJA
FIZICKIH

INICIRAJU ¢ OBAVLJAJY
KLUENTI FIZICKA LICA NEREZIDENT!

22. OVERDRAFT
22.1. Naknada za odobrenje j produzenje
overdrafta

23. TARIFE zA ELEKTRONSKO |
MOBILNG BANKARSTVO
23.1 Clanarina za elektronsko bankarstvo

 FIZICKA LICA

23.2 Clanarina za mobilno bankarstvo (nerezidenti)

Plavih paketa;

¢ Gotovinske Isplate sa Ziro racung
gradana

*  Gotovinske | bezgolovinske upfate
na racune kod drugh banaka

10. PRILIVI 17 INOSTRANSTVA ZA

®  Priliviiz nostranstya {torg dozna ke)
na devizni rac¢un

®  Prilviiz mostranstva g EUR valuti
Sa racuna fiziékog lica kod banke
¢lanice Banke 2 Grupe. na ra¢un
fizickog lica kod Banke 2

*  Zaprilve fizigkit lica i
nostranstva, po adobrenu Sektora
Za poslovanje sa gradanima magu
se utyrditr i drugacdyea tarife

11. PLACANJA FIZICKIH LICA PREMA

INOSTRANSTVU
* Placanja prema mostranstvy sa
opcijormn BEN

° Placanya fizickih ica prema
mostranstvis SHA

e Placanja fizigkin lica prema
inostranstvu QUR

* Zapla¢anja fiziclgh hea ka
inostransivu, po odobrenju Sektora
23 poslovane sa gradanima maogu
S€ wtvediti | drugadije tarife

° Placana u EUR valyg na ragun

- fizickog fica kod banke élamce

Banke 2 Grupe-
Placanja sa opcijom BEN
Placanja sa opcijom SHA
Placanja sa epcijom QUR

12. SEFOVI GRADANA | DEPO
s SefA (30x6x42)
Sef B (30x1 2x42)
Sef C (30x1 8x42)
Sef E (30x30x42)
Garancija za slucaj gublienja Kljuta

" o e o




23 3 Jednokratna naknada Za prikjugenje
na sistem elekironskog mchilnog |

! bankarstya 13.

24, INTERNE
ELEKTRONSKO
I BANKARSTVO
’ 241 Prenos sredstava
l
,f

TRANSAKCIJE. |
MOBILNO |
izmedu internih I 14
racuna istog viasnika (korisnika; P
24.2 Transakcija Unutar banke Prengsg |
Sredstava prems drugom fizickom 1, |
I Pravnom licu u ckyiry Banke l

| 25, CLEAR!NG-DNS-ELEKTRDNSKO ! ,l
MOBILNO BANKARSTVD

251 C[earmg transfer - do 999.99€ ( )

25.2 Clearing transfer - od 1.000€( . )

26 RTS mobilng bankarstvo

26. RTGS - ELEKTRONSKO I MOBILNO [

BANKARSTVO

261 Placanja y RTGS.y 016%

5.

16

) rdak;na_&a za En.?t;ly—e;n l_k‘ljjg—h

-

|

DEVIZNO VALUTNI POSLOWV IJ
* Polaganje efektivan valuta na

devizne ra¢une ’

* Podmzanie efekivmin valuta g4 ,

devizinh raguna [

f

!

|

MJENJACKI POSLOVI

°  Dbkun

* Prodaz

* Zamijena neostecenih novéanica
povuéenih iz opticaa !

®  Zamjena necstecent novéanica |
Koje su u opticaju

CEKOVI

s Otkup putnigkin, penzionih |
bankarskih gekoya

* Inkaso cekoy

° Prodaa (nostra cekova)

OSTALLPOSLOV

|
f
|
IJ
|
|

-——_._.__—-—-ﬁ_.______.___.\._'——n_____i_______.._

|

* lzdavame razain potvida. prepisa |I

izvedz. dokumenata slicro '

®*  Trogékow opomena I ponudne l

hapiate ‘

- Pisang opsmena [,

- Blokada/ deblokada adm. !

zabrana jsmacy l

- Dlokada!debiokada jemaca |

sudskim putem 1

- Trogkow koriScenja podataka 7 |

Kreditnog registra CBCG

—~ tNaPmé‘dé‘vza—-p_o'stb‘pa'_rqe'ﬁo‘ T
rieSenjima javnin iZvesitelja /

suda




. Adresa: Bulevar revolucije 15
_‘4' Crna Gora 81 000 Podgorica, Crna Gora
o2 1 Kabinet predsjednika Vlade tel: +382 20 481 301

5 .. . .. fax: +382 20 481 301
Kancelarija za evropske integracije

wivw kengov me

Br: 01-004-967/20-1209/2 iy ) 9. septembar 2020

v

ministru Darku Radunovicu

Za: MINISTARSTVO FINANSIJA OﬂL I%-?} 'fin/
2
Veza. Dopis br: 02-13725/1

Predmet: Misljenje o uskladenosti Predloga zakona o uporedivosti naknada
povezanih sa racunom za plaéanje potroSaca, prebacivanju raduna za

placanje potroSaca i racunu za placanje sa osnovnim usiugama s pravnom
tekovinom EU

Postovani,

Dopisom broj 02-13725/1 od 12. avgusta 2020. godine trazili ste mislienje o
uskladenosti Predloga zakona o uporedivosti naknada povezanih sa ratunom za
plaéanje potro$aca, prebacivanju raéuna za plaéanje potro3ada i raéunu za plaéanje sa
osnovnim uslugama s pravnom tekovinom Evropske unije.

Nakon upoznavanja sa sadrzinom predioga propisa, a u skladu sa nadleznostima
definisanim &lanom 40 stav 1 alingja 2 Poslovnika Viade Crne Gore (,Sl. list CG*, br. 3/12,
31115, 48/17 i 62/18) Kancelarija za evropske integracije je saglasna sa navodima u obrascu
uskladenosti predioga propisa s pravnom tekovinom Evropske unije.

Prilog; / |

- lzjava i tabela uskladenosti Predloga zakona o uporedivosti naknada povezanih sa racunom za
pla¢anje potrosata, prebacivanju racuna za plaéanje potrosata i radunu za pladanje sa osnovnim
uslugama s pravnom tekovinom EU

Dostavijeno.

- Ministarstvu finansija;
- afa

Kontakt osoba: Nevenka Vulicevi¢, nacelnik Odsjeka za uskladivanje propisa s pravnom tekovinom
EU

tal: 020 481 312
email: nevenka.vulicevic@asv.gov.ma



IZJAVA D USKLABENOSTI NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE S PRAVNOM

TEKOVINOM-EVROPSKE UNLIE=——— i

1. Naziv nacrta/ predloga proplsa

- na ernogorskom jeziku | Predlog zakona o uporedivosti naknada povezanih sa racunom za pladanje
potrosaca, prebacivanju ratuna za plaéanje potroaca i raunu za placanje sa
osnovnim uslugama

- na engleskom jeziku Proposal for the Law on the comparability of fees related to payment accounts,

payment account switching and access to payment accounts with basic
features

2, Podaci o cbradivafu propisa | |

a) Organ driavne uprave koji priprema propis ' _ §

... . ldentifikacioni broj lzjave | MF-1U/PZ/20/03 |

Organ driavne uprave MINISTARSTVO FINANSIIA
- Sektor/odsjek Direktorat za finansijski sistem i unapredenje poslovnog
ambijenta e
- odgovorno lice (ime, prezime, telefon, | Bojana Boskovic, +382 20 245 589
e<mail) bojana.boskovic@mif.gov.me B
- kontakt osoba [ime, prezime, telefon, | Aleksandra Popovic, +382 20 224 248
e-mail) aleksandra.papovic@mif.gov.me
b} Pravno lice s javnim ovlaicenjem za prigremu i sprovodenje propisa
- Naziv pravnog lica CENTRALNA BANKA CRNE GORE
- odgovorno lice {ime, prezime, telefon, | Guverner Centralne banke Crne Gore
e-mail) dr Radaje Zugic, tel. 020/403-122
- kontakt osoba {ime, prezime, telefon, ! Andrija Jovovic, 020/403-109,
e-mail) andrija.jovovic@chcg.me
Nina VeZovi¢, 020/403-190,
nina.vesovic@chcg.me

3. Organi drzavne uprave koji primjenjuju/sprovode propis

=Or gammwﬁhmwmmﬁmpmm@ﬂrzmumm%mm%‘

Crne Gore

4. Uskladenost nacrta/predloga propisa s odredbama Sporazuma o stablllzacut i pridrutivanju izmedu
Evropske unije i njenih drZava Elanica, s jedne strane i Crne Gore, s druge strane (SSP)

a) Odredbe S5Pa.s kojima se uskladuje propis

SSP ne sadzi odredbu koja se odnasi na normativni sadraj ovog propisa.

b) Stepen ispunjenosti obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi SSPa

ispunjava u potpunasti

|1} djelimiéno ispunjava

L_| | ne ispunjava

€) Razlozi za djelimi€no ispunjenje, odnosno neispunjenje obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi SSPa

—_— — I - I _

_—— f— — - - — e ——_—— —_— J— -

5. Veza nacrtalpredloga propisa s Programom pristupanja Crne Gore Evropskn] uniji {PPCG)

- PPCG za period }2020-2022

N Poglavlje, potpoglavije | Poglavlje 4: Sloboda kretanja kapitala
Potpoglavije: 1. Planovi i potrebe, 1.2 Zakonodavni okvir,
pod B) Platni promet, broj 4

- Rok za dono3enje propisa [ IV kvartal 2020

- Manamana /
lllllllll L

6. Uskladenast nacrta/predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske unije

a) Uskladenost s primarnim izvorima prava Evropske unije

Ne postoji odredba primarnih izvora prava EU sa kojim bi se nacrt propisa mogae uporediti radi ocjene
stepena njegove uskladenosti.

t

Direktiva_Evropskog Parlamenta i Savjeta br. 2014/92/FZ od 23. jula_2014. o_uporedivosti, naknada_

3201400092

povezanih.sa rafunima za placanje, prebacivanju raduna za placanje i pristupu racunima za p|acanje sa
osnovnim uslugama / Directive 2014/92/EU of the European Parliament arid of the Council of 23 luly 2014
on the comparability of fees related to payment accounts, payment account swiiching and access to

payment accounts with basic features (0/ L 257, 28.8.2014)




| Potpuno uskiadeno/Fully harmonized

32018R0033

Sprovedbena Regulativa Komisije (EU) 2018/33 od 28. septembra 2017. o utvrdivanju sprovedbenih
! tehnickih standarda u vezi sa standardizavanim formatom izviestaja o naknadama i njegovim zajednickim
| simbolom u skladu sa Direktivom 2014/92/EU Evropskog parlamenta i Savjeta / Commission Implementing
Regulation {EU) 2018/33 of 28 September 2017 laying down implementing technical standards with regard :
to the standardised presentation format of the statement of fees and its common symbol according to
Directive 2014/92/EV of the European Parliament and of the Council (OJ L 6, 11.1.2018} t

Dielimicno uskladeno/Partly harmonized !

i

32018R0034

Sprovedbena Regulativa Komisije (EU) 2018/34 od 28. septembra 2017. o0 utvrdivanju sprovedbenih
tehnickih standarda u vezi sa standardizovanim formatom informativnog dokumenta o naknadama i
njegovim zajednickim simbolom u skladu sa Direktivom 2014/92/EU Evropskog partamenta i Savieta / i
| Commission Implementing Regulation (EU) 2018/34 of 28 September 2017 laying down implementing :

technical standards with regard to the standardised presentation format of the fee information document i

and its common symbol according to Directive 2014/92/tU of the European pariiament and of the Coundil

(0J 16, 11.1.2018)
Djetl'n_iino usk_}g_ggno! Partly harmonized

¢) Uskladenast s ostalim izvorima prava Evropske unije ]

Ne postoji izvor prava EU ove vrste sa kaiim bi se Predlog zakona mogao uporediti radi ocjene stepena '

njegove uskladenosti.

6.1. Razlozi za djelimiénu uskladenost ili neuskladenost nacrta/predloga propisa Crne Gore s pravnom

tekovinom Evropske unije i rok u kojem je predvidenc postizanje potpune uskladenosti

Potpuna uskiadenost s regulativom 32018R0033 ce se postici donosenjem podzakonskog akta koji se odnosi

na izgled i format izvjestaja o naknadama, dok ¢e sg potpuna uskladenost s regulativom 32018R0034 postici |}

donoienjem podzakanskog akta kaji se odnosi na izgled i farmat informativnog dokumenta o naknadama g

Rok: 11l kvartal 2021. o I

7. Ukoliko ne postoje odgovarajuci propisi Evropske unije s kojima je potrebno ohezbijediti uskladenost i
konstatovati tu Zinjenicu :

R

| / -

8. Navesti pravne akte Savjeta Evrope i ostale izvore medunarodnog prav;ﬁkorﬁéene pri izradi !
nacrta/predioga propisa ’
Ne postoje izvori medunarodnog prava 5a kojimaje |
potrebno uskiaditi nacrt propisa. ] ,
9. Navesti da li su navedeni izvori prava Evropske unije, Savieta Evrope i ostali izvori medunarodnog

prava prevedeni na crnagorski jezik (prevode dostaviti u prilogu}
Direktiva 32014L0092 je prevedena na crnogorski jezik, a regulative 32018R0033 i 32018R0034 nisu
prevedene na-crnogarski jezik.
10. Navesti da li je nacrt/prediog propisa iz tatke 1 Izjave o uskladenosti preveden na engleski jezik |

(prevod dostaviti u prilogu)
Predlog zakona o uporedivosti naknada povezanih sa ratunom za placanje potrosaca, prebacivanju racuna |
za placanje potro3aga i racunu za pla¢anje sa osnovaim usiugama je preveden na engleski jezik. J
11.Ugedce konsultanata u izradi nacrta/predloga propisa i njihovo mitljenje o uskladenosti
U pripremi ovog zakona ostvarena je saradnja sa ekspertima Hrvatske narodne banke u okviru njihove
posjete Centralno] banci Crne Gore, a ekspertska pomot je pr SO ;.Ql(o TAIEX programa, kroz radionice
organizovane u Sarajevu u decembru 2017. godine i Tirarll y 83 tabr’ 8, godine za zemlje Zapadnog
Balkana, u_ue;lﬁﬁﬁa—rb?‘n“pgije regulative EU o platnom promet% Qj:-c 7 ‘,;Q N
Potpis //oviaiceno liceobradivata propisa Po@'g@%@%ﬁ:ﬁ%ﬁ%ww _.,,_,_.--

AN Y Sl | @?ﬁi’ AT

O J

TSN e
|9, el -~ o B 07
l‘d« 3 L p 4 .7 3% 7
Datumty, & "™ /A ; | Datulifome s o7

a2 A 2 i
Prilog bbrasca; &/ =
NGRS

It

S

¥

===, Prevodi propisa Evropske unije
2. Prevod nacrta/predioga propisa na engleskom jeziku {ukoliko postoii)



|
|
TABELA USKLADENOSTI '
L
l

o uskladenosti i datum utvrdivanja nacrta/predioga

1.1. Identifikacioni broj izjave
. propisa na Vladi
MF-TU/P2/20/03 ' ! MF-1U/PZ/20/03
} 2, Naziv izVora prdva Evropske unije iiCELEX oznaka B _ |
{ Direktiva Eif/ropsknjg Parlamenta i Savjeta br. 2014/92/1'{2 od 23. jula 2014. o uporedivost{ naknada povezanih sa radunima za plaégﬁje, prebacivanjd‘;ééuna za placanje i pristbpu
| raunima za placanje sa osnovnim uslugama - 32014L0092 . i
Sprovedbena Regylativa Komisije: {EU}) 2018/33 od 28.Ii septembra 2017. o utvrdivanju|sprovedbenih tehnickih standarda u vezi sa standardizovanim formatom izvjedtaja o
naknadama i njegavim zajednikirn simbolom u skladu ¢a Direktivom 2014/92/ EU Evropskpg parlamenta i Savjeta - 32018R0033 i
Sprovedbena Regx,tativa Komisije (EU) 2018/34 od 28.} septembra 2017. o utvrdivanju sprovedbenih tehnitkih standarda u vezi sa standardizovanim formatom informativ}?og ’
dokumentalo naknpdama i njegovim zéjednifikim simbolom u skladu sa Direktivom 2014/92/E0 Evropskog parlamenta i Savjeta - 32018R0034 h
3. Naziv nac rta/predloga propisa Crne Gare '

1. Identifikacioni lrroj {18} nacrta,/pref:lloga propisa

s - i

Na crnogorskom jebiku ! e , | Na engteskom jeziku 7 o ] |
Predlog zaR’:ona o |uporedivasti naknada povezanih sd raunom za placanje potroZaca, ‘ Proposal for the Law on the comparahility of fees related to payment accourﬁts,
pre_baciganju racun za placanje pntrqﬁa&a i racunu 2a placanje sa osnovnim uslugama i payment account swi_t_g:ﬂ_i»ng and access to payment accounts with basic features
4. Uskladeniost nacrta/predfoga propisa s izvorima prava Evropske unije ' _
! g : ; e |, e e e —.
R a) . . R A ) U N | e) .
] | Uskladenost ; b
i ' odredbe | Razlog z3 |
: | nacrta/ | o0BZ3 4 pod
! ‘ ? ; redioga  diefimicny §postiza"e
Odredba telkst odredbe izvora prava Evropske unije (€lan, stav, Odredba i tekst odredbé nacrta/predloga propisa Crne Gore {¢lan, | rz is3 Cra i uskladenos : Jotoun
taékal stav, tacka} ‘. prop { tili | Potpun
. Gores ; uskladeno
! ' neuskladen .
., odredbom sti |
[ ost Y
izvora prava |
S B . TR e e e e . ... jfvropskeunie, | i
Direktiva 201a/92 ' E ! | , 4 .
~reitiva 200 : ST e I . — b e . .
POGLAVLIEI ’ '
- - . i . DOSNO oD E !
PREDMET, PODRUCIE PRIMJENE HZNACENJA IZRAZA i I PSNOVNE ODREDB .
Elani 1 K Predmet

. . Clan 1
Predmet i podruéje primjene C "
1. Ovom dinektivom se utvrduju pravila o transparentnosti i

!
L . . et | Ovim zakonom ureduju $e transparentnost | uporedivost naknada | ; i
uporedivosti naknada koje se naplacuju potrodadima na |

{ povezanih sa radunom za pladanje patroiada, prava potrofaca na :

raunima za plaéan
prebacivan}u,;raéuna
olaksavanje prekogy

. .. - L ea L
e koje posjeduju unutar Unije, pravila o
N . = - . . R
23 placanje unutar driave élanice i pravila za
anicnog otvaranja {rafuna za plac'aihje za

! prebacivan

H

|
i
[

potrosace.

je raCuna za pladanje i uslovi i nadin ostvarivania prava na !
otvaranje i koriscenje racuna za placanje sa osnovnim uslugama. |

et v s o

Potpuno
uskiadeno

RIS



2. Ovom direktivom takode se utvrduje okvir za pravila i uslove
prema kojima se od drzava Elanica zahtijeva da garantuju pravo
potrodalima na otvaranje racuna za placanje s osnovnim
uslugama v Uniji i kariééanje tih raduna.

3, Poglavlja il illl odnose se na pruzaoce platnih ustuga.

4. Poglavlje IV odnosi se na kreditre instituclje.

ra

Kreditne institucije koje otvaraju

Zun za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 25

Ratune za placanje sa osnovnim uslugama duZne su da otvaraju i
vode kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori koje ispunjavaju
kriterijume utvrdene prapisom Centralne banke.

Kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori koje ne ispunjavaju Potpuno
kriterijume iz stava 1 ovog Zlana mogu odluéiti da nude potrofacima uskladeno
ratune za placanje sa osnovnim uslugama, ped usiovom da
postupaju u skizdu sa 1. 26 do 31 ovop zakona.
Kreditna institucija iz st. 1 i 2 Ovog gana (u daljem tekstu: kreditna
institucija) nudi potro3adima racune za platanje sa osnovnim
uslugama u cilju garantivanja dostupnosti ovih rafuna 2a sve
potrojafe na teritoriji <rne Gore i sprijetavanja narusavanja
konkurencije na triistu Crioe Gore. o o
Dri?ve Elanice. mogu DdlUf:Iti da pri-mjer?jujlf pc_)‘glavlje IV na Nema odgavarajuce odredbe 'Opcij.;j.nije
pruzaace platnih usluga koji nisu kreditne institucije. ) o B iskoris¢ena
5 Driave clanice mogu odlutiti da ne primjenjuju cijelu il dio
ove direktive na subjekte iz {lana 2 stav 5 Direktive 2013/36/EU Nema odgovarajuce odredbe Meprenosivo
Evropskog parlamenta i Savjeta. L U R NE—
6. Ova direktiva primjenjuje se na raCune za placanje putem Primjena
kojih potroga&l mogu barerm: &ian 2
(a} uplatiti nov&ana sredstva na racun za placanje; Ovaj zakon primjenjuje se na racune za placanje koji potrosatima
{b) podiéi gotov novacs ratuna za placanje; omogucavaju koriscenje najmanije sliedecih platnih usluga:
{c) izvriavati i primati platne transakcije, ukljucujudi 1) uplatu gotovog novca na racun za placanje; Potpunc
kreditne transfere, u korist trece strane ili od trece 2) isplatu gotovog novica sa ratuna za placanje, i uskladeno
strane. 3) izvriavanje i primanje platnih transakcija, ukljucujuci
kreditne transfere u korist drugog lica ili od drugog lica. L
D.rzav? c!amce_ mogu odlfncnt‘l da prlmje_njy]u cijelu ili dio ove Nema odgovarajuce odredbe _Opc'{‘f_m’e
direktive na ratune za placanje pored onih iz podstava 1. iskoridéena
7. Otvaranje | koriicenje raduna za placanje s osnovnim .. . \ Potpuno
Otvaranje raiuna za placanje sa osnovnim uslugama uskladeno

uslugama vrii se u skladu s Direktivom 2005/60/EZ.

Clan 27 stav 2

et e i s




(1} ’potrogad’ je
nijesu
zanimaniju)

e

Za potrebe pve dI

u_..,,.l_
—

{2) ‘zakoniti boray
boravi u driavi &la
prava, ukljucujuéi p

4 B =
azila na osnovu Zan

statusu izbjefglica, n

I ostallh relg}uantnih

(3) ‘racun za placan|
koji se koristilza izvri

| Kreditna institucija je|duina da odbife zaf—ﬁjeu potroiaca iz stava 1 | o T ! f
: | ovog €lanaiiko bi otvaranje racun za placanje sa osnovnim usiugama i S |
J bilo u suprotnostj sz propisima kojfima se ureduje sprjecavanje : !
} pranja novea i finansinanja terorizma. - | i .
) ' Definicija je | |
Clan2 preuzeta '
cenja izra & I '
. Zn?ce.nj? .zrallza . .o . : Brimjena drugog zakona ' clanomvs
ektive primjenjuju sa sljedeca znacenja izraza: i Elan 4 stav 1 tacka J
fizi ice koje postupa u svrhe koje . . ; . . ! |
na'mi‘en'Sazzknn:l?\?o'hcedi?:t}ngs;t P o:!os:::an'u ;]i f Na prava i obaveze pruzalaca platnih usluga i potrosada u vezi sa Pat 1 6 Zlakona o , ' I
I J[’ 1eeovo) J; + Posio] anj pitanjima koja se odnoke na racun za pladanje, a koja nijesu uredena :I pc;mo { Platnom ;
- ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje Hskladeno j ng;‘nﬁtu , F
. platni promet. ! 1 L(ZG“‘ :t
1 1 . Dr. l ‘;
f j i 62/13i
i o _ N i . 06/14) LT
i Znalenje izraza l ; | {
| Clan 6 ! , o]
IJ 8} zakonit boravak u Cr{:oj Gort je boravak fizi¢kog lica u Crnoj Gori | ! | }
i U skladu sa propisima kojima se ureduje prebivaliste i boravitte ,'
j gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa zakonom kojim se , i
I e ; ureduju prava stranaca, ukijuéujudii stranca koji boravi u Crnoj Gori | . { Nl
ak u Uniji’ je ako fizicko lice ima pravo da | . . e . i |
. PR . i uskladu sa zakonima kofima <e ureduju azil i izbjeglice ili na osnovy | : o
fich po po osnovu prava Unije ili domacdeg | X . |
- o . S : medunarodnog ugovord; i Potpuno | :
plrosace koji nemaju stalnu adresu i trazioce i 2 i . . ' : :
o . . i Pravo naraéun za placanje sa osnovnim uslugama I uskladeno f
evske konvencije od 28. jula 1951. godineo - . ) !
o s . ' Clan 39 stav 2 . : ‘
enog Protokola od 31. januara 1967, godine . R . . : i
. . : ‘ Zakonit boravak u Evropskoj uniji, u smisly stava 1 ovog <lana, i
medunarodnih ugavora; . - - . Moy ! i
; predstavilja pravo fizickag lica da boravi v driavi Clanici Evropske i ‘
unije  na osnovu propisa Evropske unije ili nacionalnog % i
: zakonodavstva, ukljucujidi i fizicko lice koja nema stalnu adresy | ; -
; traZioca azila na osnovi Jenevske konvencije od 28. jula 1951, ; ' l
! godine o statusu izbjeglita i njenog Protokala od 31. januara 1967, i i: ;
e e . _t8odine i ostalim relevantnim medunarodaim ugovorima, — L !
i Prirhi . Definicija je | E !
L rimjena drugog zakona : ‘
e' je raéun na jime jednog ili vite potroaca | Elan 4 Potpuino preuzeta | o
! avanje platnih transakcija; 5 Na prava i obaveze prugalaca platnih usiuga i potroZata u vezi uskladeno | cla;:;::*nlﬁz . ,f
H - - - . e {
. | sa pitanjima koja se odnose na radun za placanje, a koja nijesu ! Zakonao | |
' J uredena ovim zakondm, primjenjuju se odredbe zakona ! © platnom f =
kojima se ureduje platnj promet. : promety | J

3




o o e -y

("SI, list

CG”, br.
62/13
_ B 6/14)
Definicija je
preuzeta
Primjena drugog zakona clanom 2
Clan a stavi
{4) 'platna usluga' je platna usluga u smislu £lana 4 tacka 3 | Na pravaiobaveze pruialaca platnih usluga i potrosaca u vezi Potpuno Zakona o
Direktive 2007/64/£2; sa pitanjima koja se odnose na racun za placanjg, a koja nijesu uskladeno platnom
uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona F(’.n;r]ﬁ::
kojima se ureduje platn: promat, CG"‘, br.
62/13 i
_6/14)
Definicija je
preuzeta
Primjena drugog zakona clanom 3
(5)'platna transakcija' je uplata, isplata il pren‘os noanr.\ih Elan 4 stav 1 tacka
sredstava quEJe lnu:tra(? plat‘llagalrprlmalac_: pli:]CEnja, bez obzira Na prava i obaveze pruzalaca platnib usiuga i potrogaca u vez sa Potpuno 1Zakona o
na obaveze izmedu platioca i primacca plac¢anja; v . : e L uskladeno platnom
pitanjima koja se odnase na radun za placanje, a koja nijesu uredena
ovim zakonom, primjenjujis se odredbe zakona kojima se ureduje [?r'glm:;tu
platni promet. | G, br.
62/13 1
. e i ... e14)
Znadenje fzraza |
Clan 6 j
. tzrazi upotrijebljeni u ovoin zakonu imaju sljedeée znaenje:
{6)'usluge u vezi s raCunom za placanje’ su sve usluge koje se | 6) usluge POUGZBI’!E 53 .mcunlom z.a pl'acanje s'u sve usluge U U?Zl
odnose na otvaranje, vodenje i zatvaranje raCuna za placanje, 53 lotv.ar?l_njern, vodenje{'n \ ukldan]em“racuna 2a p_lacan]ef ]
ukljucujuéi platne usluge i platne transakcije na koje se uk|]LICT.U_lLICI pLatr:je usFug_e I platne transakcu_t? na osr.m(\;.u tekova i
primjenjuje ¢lan 3 tatka g Direktive 2007/64/EZ i ugovore o rnjkenlca . ,S kla u > I;’et;zvskom kolng;.':;cuon; © J.e 2![‘15“'820["
dozvoljenom prekoraceniju i odobrenom prekoraéenju; zakonu ,C.J e OY'm,a °  marta ) g.o ne ' enevs o,m
konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim | sopstvenim Potpuno
mjenicama ad 7. juna 1930. godine i slitnim fekovima i mjenicama uskladeno

uredenim pravom driava koje nisu uesnice tih konvencija,
putnickih cekova i postanskih novéanih uputnica prema definiciji
Svjetske postanske unije, kao i ugovoreno i precutno prekoracenje;

6




-i

f
(7) 'pruzalac plaf
clana 4‘ta‘éka 9D

nih usiuga' je pruiql
raktive 2007/64/E2Z;

|
! I

|
!
|
i

ac platnih uslugal‘s
|

u smisiu

Primjena drugog zakona
i €lan 4

Na prava i obaveze pruzalaca platnih usluga | potrofata u vezi |
odnose na ratun za placanje, a koja nijesu
uredena t:wim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona

sa pitanjima koja se

kojima se ‘bredujemiatni promet.

|
|

(8) 'kreditna institucija’ je kreditna irllrstitucija u smislu|Eana 4
Regulative (EU) br. 575/2013 E\ifropskog

stav 1 tafka 1
parlaments iSavjj

ta

'
1
i
1
I
t
|
I
"
'
T
H
il
|
'

¥
|
1

(9) 'platni |:nstrurr
tacka 23 Direktive

ent' je pfatni instrument u smislu
RO07/64/EZ;

§

_ Primjena drugog zakona
. Clan 4

Na prava i obaveze pruzalaca platnih usluga i potroZaéa u vezi
sa pitanjima koja se t{rfr}ose na racun 2a placanje, a koja nijesu

uredena. ovim zako
kojima se ureduje platoi promet.

i
|
,:Elana 4

|

|
i
|

T

i

pitanjima ‘kaja se odn
uredena ovim zakonom
uredyje platrfai promet.

3

!
|
] Na prava i o!baveze pry
|

Primjena drugog zakona
€lan 4

.10)'pruzalac platn

kojeg se prenose |

|
|
|
i
|

h usluga kagji oba\lf

lia prenos’ je ‘pruzalac

Matnih' usldga od
— i

|
|

Radi prebacivanja racuna za placanje zapoinje, potroZa¢ podnosi |
zahtjev pruzaocu platnih usluga (u daljem tekstu: pruzalac platnih
| usluga - primatac). _

RS E———

Usluga pr
Clan17st.1i2

nformacije potrebne za

vl

‘1
1

i

i

bacivanja raéuna za platanje

om, primjenjujv se odredbe zakona

, Primjenjuju se odredbe zakona kojima se

Potpuno
uskladeno

| Definicija je -

preuzeta
Elanom 4 .
stavl i
clanom 175 |
Zakona o
platnom
prometu
{“SL. list
CG”, br.
62/13i
6/14)

Patpunag
uskladeno

Definiclia je |
preuzeta
clanom 9

stav 1 tacka

5 Zakonao

prometu
{“SI. list
CG", br, '
62/13i

r

1
a
i

Zalaca platnih usluga i potrosaca u vezi sa
pse na rafun za placanje, a koja nijesu

Potpung

! uskladeno
t
§

J S

. Definicifa je

stav 1 tacka
i 14 Zakona |
" 0 platnom

6/14)

platnom .

preuzeta
clanom 9

prometu
{"Sl. list
CG”, br. -
62/13i




izvréenje prebacivanja rafuna;

Prilikom prebacivanja racuna za placanje, pruialac platnih usluga
kod koga potrogaé otvorl il ima ralun za placanje koji Zeli da prebaci
{u daljem tekstu: pruZalac platnih usluga - prenosilac) duZan je da
prufaocu platnih usiuga - primaocu:

1) prenese informacija o svim ili pojedinim trajnim nalozima za
kreditne transfere, ponavijajuéim direktnim zaduZenjima i
ponavljajucim dolaznim kreditnim transferima koji se izvriavaju na
ratunu za placanje, ifili

2) prenese raspolofiva noviana sredstva sa ra€una za
plaéanje koji potro3aé ima kod pruZaoca platnih usluga - prenosioca
na ratun za placanje keji patrosac otvori ili ima kod pruiaoca platnih
usluga - primaoca, uz ukidanje ili bez ukidanja ratuna za placanje
kod pruZaoca platnih usluga - prenosioca, o

Potpung
uskladeno

(11)'pruzalac platnib usluga koji je primalac’ je pruZalac platnih
usluga kojem se prenose informacije potrebne za izvrienje
prebacivanja racuna;

Inicijalne obaveze pruzaoca platnih usluga - primaoca
£lan 19

Pruzalac platnih usluga - pgrimalac duzan je da, u roku od dva radna
dana od dana prijema ovlascenja, podnese rahtjev pruiaocu
platnih usluga - prenosiocu da, u skladu sa tim ovlaiéenjem:
1)dostavi pruzaocu platnih usluga - primaocu i potrojacu, ako je
on to izritito zatraZio, popis postojecih trajnih naloga 2a kraditne
transfere : dostupne informacije o ovlascenju za direktna
zaduienia, koji se prebacuju;
2)dostavi pruzaocu platnih usluga - primaccu | potrofacu, ako je
on to izrifito zatrafio, dostupne informacije o ponavljajucim
dolaznim kreditnim transfarima i direktnim zaduienjima hkojima
upravija povijerilac koja su izvriena na racuntt za pladanje u
prethodnih 13 mjeseci;
3)ako pruialac platnih usluga - prenasilac nema uspostavljen
sistem za automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih
transfera i direktnih zadufenja na ralun za placanje koji je
potrosat otvorio ili ima kod pruZaoca platnih usluga - primaoca,
prestane primati direktna zaduZenja i dolazne kreditne transfere
od dana navedenog u ovlaitenju;
A)obustavi izvriavanje trajnih naloga od dana navedenag u
ovlaiéenju;
S)prenese raspoloZiva novéana sredstva sa rafuna za placanje koji
je potrodac otvorio ili koji ima kod prufaoca platnih usluga -
primaoca, na dan koji je potro3at odredio, |

. Potpuno

uskladeno

[ R

T _.,.,.,___—__‘




funa za pfaéah-j_gi;'a prufaoca hl
koji je potroZaé odredio.

6)zatraZi ukidanje r
~ prenosioca na dan

e U

—— s ———b

atnih usluga |

Arimjena drugog zakona
flana

y
}
i

i
i stav 1 tacka | ‘,

Definicija je

preuzeta
élanom 9

|
L
|

I |
{12)'platni|nalog' je svaka instrukcija koju piatilac ili primalac | Na prava i abaveze pruzalaca platnih usluga | potro3aéa u vezi sa P;‘ pc;mu g Z'afona O ‘
pladanja daje svom pruZaocu platnih usluga, a l-:t;rji:m]l lse trazi pitanjima kbja se odnose na racun za placanje, a koja nijesu Uskladeno } pla nonf‘n j
| izvrienje platne transakcije; : - uredena ovim zakonom, primjenjuju se adredbe zakona kojima se !l F;‘r'glrnl?s: .
ureduje platni promet. ! )
| ! 1€ platni p | ca”, br. .
! | I 62/13i !
_ | r ‘ | __5/14) I
! ;  Definicija je !
i ; . preuzeta
i -
f Primjena drugog zakana | clanom-g -
R N . . . e | % stav 1 tacka P
(13)'platilac’ je fizidko ifi pravno lice koje ima raéun za pladanjei | Clan 4 \ Potpune | = Zakona o | i
daje platni palog s tog racuna za placanje ili, ako nema ratunza | Na prava i obaveze pryfalaca platnih usluga i potrosata u vezi sa ! uskiapdeno ’ latnom | [
pladanje, fizicko ili pravne lice koje izdaje nalog za placanje na | pitanjima koja se odnose na ratun 3 placanje, a koja nijesu uredena i prometu '
racun za pfsji'éanje primaoca placanja: | § ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje | i I?,,S, fist !
. ’ platni promet. . 6" br. | j
! ! ' 62/13i ! ’ ’
; i
- § . et e gprm | — — ? o ——— S o ermmin .‘.,.__4.. ........ ._‘_.M.C:‘)/Ié.} - !
' Definicija je i [
preuzeta ! L
glanom 9 | o
Primjena drugog zakona 2 o qi
| i - stav 1 tacka | [
' ! Clan g ; i f
. U . : i : 3 . . - ‘ea ' Potpuno 3 Zakonao |
(14} primalac placanja* je fizitko ili pravno lice kejem su ; Na prava i obaveze prudalaca platnih usluga i potrogaca u vezi sa . uskladeno platnom -
. . - . ! | . P . o . - . -y H
namljenjena| hovigna sredstva koja su predmet platne | pitanjima kojajse odnose|na racun za placanje, a koja nijesu uredena rometu | | i
transakeije; [ ovim zakonom, primjenjiiju se odredbe zakona kojima se ureduje | T"Sl list } ‘: '
i . r . ! )
; platni promet, CG”, br. f 1
= ; © 621131 | |
e SE S S S v i\ﬂ
\ : Znacenje fxraza j 4 [
i Clan 6 i Potpuno I
Lo :

{15)'naknade’ su svi

L ot e,

i
trodkovi | kazne, ako ih ima, koje potrosac J

1} naknade su naknade|i troskovi koje potroat placa pruzaocu

4

uskdadeno




plada prufaocu platnih usluga za ustuge u vezi s ratunom za
placanje ili v odnosu na iste;

platnih usiuga za usluge povezane sa ratunom za placanje ili u vezi
sa tim uslugama, ako postaje;

Znatenje izraza
Clan &

(16)pasivna k'ar?atna stoPa Je svaka sto;?a PO k?loj 5€ Elaca 2) pasivna kamatna stopa je kamatna stopa po kojoj pruialac Potpuno
kamata potro3au za novéana sredstva koja se drie na racunu . . - . uskladeno
< platnih usluga pla¢a kamate potrosacy na noviana sredstva na
za placanje; . L
racunu za placanje; -
Definicija je
preuzeta
) . - . . . . . . ¢lanom 9
(17)'trajni nosat podataka’ je svaki instrument koji potrofacu Primjena drugog zakona B
omogucava da pohrani podatke koji su njemu litno upuceni tako €lan 4 stav 1 tacka
. . . " , . . , . x . Potpuno 18 Zakona
da budu dostupni za bududu upotrebu u periodu koji odgovara | Na prava i obaveze pru’alaca platnih usluga i potrosaca u vezl 53
svrsi infarmisanja i koji omegucava umnozavanje pohranjenih | pitanjima koja se odnose na racun za placanje, a koja nijesu uredena uskladeno o platnom
podataka u nepromijenjenom obliku; ovim 2akonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje p(r{osrwlel‘::
platni promet. 6" br.
62713
- [ TSRO S0 6/14)
Znalenje izraza
Clan 6
7) prebacivanja ratuna za placanje je:
{18)'prebacivanje racuna’ ili 'usluga prebacivanja racuna’ je, na a) prenos informacija sa jednog prufaoca platnih usiuga na
zahtjev potrosafa, prenos s jednog pruiaoca platnih usluga drugog o svim ili pojedinim trajnim nalozima za kreditne
drugome informacija o svim ili nekim trajnim nalozima za transfere, ponavijajuéim direktim zaduienjima i ponavijajuéim
kreditne transfere, ili o periodiénim direktnim zaduZenjima i dolaznim kreditnim transferima koji se izvriavaju na raunu za Potpuno
periodiénim dolaznim kreditnim transferima kaji se izvriavaju placanje, uskladeno
na racunu za placanje, ili prenos bilo kog pozitivnog salda racuna b) prenos raspoloZivih navéanih sredstava sa rafuna za placanje
za placanje s jednog rafuna za placanje na drugi, ili oboje, uz kod jednog prufaoca platnih usiuga na ratun za platanje kod
zatvaranje ili bez zatvaranja ranijeg racuna za placanja; drugog prufaoca platnih usluga, ili
' c) prenos informacija | prenos raspoloZivih novéanih sredstava u
skladu sa podtad. a) i b) ove tacke, uz ukidanje ili bez ukidanja
prethodnog racuna za pla¢anje; N |
Primjena drugog zakona Definicija je
{19)'direktno zaduZenje' je nacionalna ili prekograniéna platna €lan 4 preuzeta
usluga za zaduZenje platiofevog racuna za placanje, pri emu | Na prava | obaveze pruialaca platnih usluga | potrodafa u vezi 53 glanom §
platnu transakciju inicira primalac pladanja na osnovu | pitanjima koja se odnose na ratun za pladanje, a koja nilesu Potpuno stav 1 tacka
saglasnosti platioca; uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se uskladeno 21 Zakona
o piatnom

ureduje platni promet.

10



1 !

i
i
!
|
{
j

z prometu
; ‘ (sl list: ¢!
- ‘ I CG”, br. ‘
: 62/13 i
3 : 6/14)
, ' Definicija je |
preuzeta |
{20)'kreditni transfer je nacionalna ili prekograniéna -platna Primjena drugog zakona clanom_g |
usluga kojom se racun za placanje primaoca placanja odobrava €lan 4 stav 1 tacka |
za platnu tran kciju ili niz platnih transakcija la teret Na prava i obaveze pruZalaca platnih usivga i potroaca u vezi sa 20 Zakona
platioéev?g racuna za placanje, a od strane pruZaoda platnih pitanjima koja se odnose na raéun za placanje, a koja nijesu Potpuno o platnom
usluga kod kojeg se vodi platiofev racun za placanje, a na | uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se uskladeno | P ‘r'omtletu !
osnavu instrukeije platioca: i ureduje platni promet, ! ({:GSI [l:‘-t .
Lo62/13i ;;
_ ..6/14) i
\ Znafenje jzraza
{21)'trajni, nalog’| je instrukeija koju platilac daje pruaocu Clan 6 ; ‘
platnih uslluga kod kojeg se vodi platioéev rafun za pla:éanje, za [ 3) trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruiaocu piatnih : '
izvriavanje kreditnih transfera i redovnim intervalima ili na usluga koji mu vodi fadun za placanje, za izvriavanje kreditnih P::lt p; no 5 ' '
unaprijed odrede e dane; ' | transfera u redovnim vremenskim razmacima ili na unaprijed | uskladeno .
S jutvrdenedatume; | ; I
‘ : l ! ’ ’ " Definicija je 11
lr ! preuzeta ;
- ' clanom 9
P lmjenac:j';::]g;g zakona , stav 1 tacka |
) . ' ey . . ; . - . . . . § Zakonao ,
{22)'novéana sradstva’ su novéanice i §<ovam navac, sredstva na Na prava i obaveze pruZalaca platnih usluga i potroZaéa u vezi sa i Potpuno platnom \
racunu i e{lektronski novac u smislu _Elana 2 tacka 2 Direktive | pitanjima koja se odrjose na rafun za placanje, a koja nijesv ' uskladeno prometu i
s 2009/110/552 Evropskog parlameanta i Savjeta; ' ; uredena ovim- zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se (s tist K
. ureduje platni promet, 6", br. ;
! 62/13 i )
; - P L . 6/14) | !’
| Primjena drugog zakona f * Definicija je !
(23)'okvirnii ugovor' je ugovor o ;:ulatni:m uslugama koji ureduje ! Na prava | ob sl CIIa Ft‘ ‘?h [ i notrotal c ;rj;::t_.lao :
buduce izvrdavanje pojedinaénih i uzastopnih platnih transakcija P pr: Vr_J ' D.! avezg pryza aca-pa ! us uga : po.rOftzflca 1 vex sa ; ¢ 4 o
i koji moze|da sadH obavezy i uslové za otvaranje rafuna za ; plt.anymd kcu:a se odnos 'n_a racun za placanje, a ko;z{mjesu uredeqa Potpuno stay : {
placanje;. ! } ovim zakonqm, primpenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje ! uskladeno Zakonao ;
.e. .. ...Platnipromet. | et e s 4.

é
|
| platnom | _%
i




W .

prometu

Lista najreprezentativnijih usluga u vezi s ratunom za placanje
koje podiijeiu naknadi na nacionalnom nivou i
standardizovana terminologija

pojedinagnu vslugu povezanu sa racunom za placanje od najmanje
10, a najvide 20 najreprezentativnijih usluga povezanih sa racunom

za placanje {u daljem tekstu: lista pajreprezenta_t"_iy_rli_j_i_#}]wgggga)_gir

12

£sl. list
CG”, br.
627131
6/14)
Definicija je
preuzeta
Primjena drugog zakona cianomvg
Elan 4 stav_l tacka
. . - . . . . X « . . .« . Potpuno 19 Zakona
{24)'radni dan' je dan na koji relevantni pruialac platnih usluga | Na prava | obaveze pruialaca platnih usluga i potrosaca u vezt 53 uskladeno o platnom
posluje tako da omogudi izvrienje platne transakeije; pitanjima koja se odnose na ratun za platanje, a koja nijesu
uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se Tzrﬁ::
ureduje platni promet, CG”, br.
62/131
e e B14)
- Znafenje izraza
Clan 6
{25)'dozvoljeno prekoraéenje’ je izriciti kreditni ugovor kojim | 4) ugovor o prekorafenju je poseban ugovor kojim pruZalac Potpuno
pruzalac platnih usluga potrosacu stavija na raspolaganje | platnih usluga potrodaéu stavlja na raspolaganje novéana sredstva uskladeno
novéana sredstva koja prevazilaze trenutni  saldo na | koja prelaze raspolodivi iznos novEanih sradstava na rafunu 23
Jz_otroéa&evcm ratunu za placanje; . pla¢anje potrosaca; N I #_' o i
(26Yodobreno  prekoralenje’ je pretutno  prihvaceno Znncgr;e ::_'zraza
dozvoljeno prekoracenje  kojim prufalac platnih usluga , . e an . ..
potredaéu stavlja na raspolaganje novcana sredstva koja 5)_ pl.'ecutno preko’racenjeje lfznos novéanih sredstava k_o][pruzalaf:_ Potpuno
prevazilaze trenutni saldo na patroiacevom raunu za placanje pidtmr} usluga Precutnr‘n 5tavI!a E‘a raspolaganje throsacu, d k‘?" uskladeno
n i . prelazi raspoloZivo stanje novtanih sredstava na raunu za placanje
ili ugovoreno dozvoljeno prekoracenje; .= I
| potrogaca ill iznos ugovorenog prekaradenja; . L I
Inacenje izraza
(27)'nadleini organ' je organ koji drzava tlanica imenuje kac Clan 6 Potpuno
nadle?an u skladu 5 clanom 21. 9) nadleini organ je organ koji je imenovala driava ¢lanica kao uskladeno
] nadle‘ini. e i et i e — RO P —— — — PR e et
POGLAVLIE NI Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa racunom za
UPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH 5 RACUNIMA ZA platanje
PLACANIE Clan7st. 113
Clan 3 Lista najreprezentativnijih usluga sadrZi pojmove | definicije za svaku Potpung
uskladeno




1. Driave IEIanice utvrduju privremer;u listu od najmanje 10, ali
ne vide od 20 najreprezentativijih usluga povezanih slracunom
za plaéanjel, koje podlijezu naknadi, kOje nudi najmapje jedan
prufalac platnth usluga na nacionalnom nivou. Lista sadri
pojmove i4znafenja izraza za svakulnd navedenih l'J'sluga
svakom 0d|5luzbemh Jezika drZave Elanice, za svaku uslugu se
koristi samo jedan|pojam.

kaje potrosaci placaju naknade, a koje nudi najmanje jedan pruia]éc
platnih ustiaga u Crnoj {
Listu najreprezentativ
Centralna banka Crne ¢

bori, i objavijuje je na svojoj internet stranici.
nijih usfuga utvrduje i po potrebi afurira
sore (u daljem tekstu: Centralna banka).

2. U smisli stava 1, driave &lanice uzimaju u obzir uslq’g'e koje:
(a) najj&eﬁée kpriste potro3ali u vezi sa svojim radunom za
platanje;
(b) lzlazu potrofade najvecem trosku ukupnom kao |
jechnlcncmJ trosku.
Kako bi 05|gurala pravilnu primjenu kriterijuma iz podstava 1
ovog stava,:‘EBA ddnosi smjernice na osnovu iana 16 Regulatwe
{EV) br. 1093/2010 do 18. marta 015! godine.

Lista najreprezenta

Prilikom utvrdivanja lis

obzir:

- usiuge koje potro

placanje, i

-_usluge koje potros

tivnijih usluga poveranih sa raéunom za
placanje

Clan 7 stav 2

te najreprezentativnijih usluga, uzimaju se u

saci najéesce koriste u vezi sa racunom 2z

afe izlaZu najvecem trodku.

Potpuno
uskladeno

3. Driave dlanice gbavjestavaju Komisiju | EBA-u o privremenim
listama iz stava 1 dp 18. septembra 2015, godine. Driava Clanice
na zahtjev ;:'uruiaju Komisiji dopunske mformacue za podatke na
osnovu kojib su sastavile te liste, lmajucn u vidu kriterfjume iz
stava 2, '
4. WNa osnavu priviemenih lista dostavljenih u skladu sa stavom
3, EBA izraauje nacrte regulatornih tehnickih standarda kojima
adreduje standardizovanu terminologiju Unije za te usiuge koje
su zajednicke barem vedini drfava Elanica. Standardizovana
terminologija Unije obuhvata zajednicke pojmove i znpadenja
izraza za zajednicke usfuge i dostupnaje na sluzbenim Jezicima
institucija Unije. Ulsvakom od sluibenih jezika driave élanice, za
svaku uslugy se koristi samo jedan pojam.

EBA Komisiji dostgvija navedene nacrte regulatorno-tehnickih
standarda do 18. sgptembra 2016, godine.

Komisiji se dodjeljuje ovlaitenje za|donoienje regulatorno-
tehnickib standardd iz podstava 1, u sklladu 5 postupkam iz ¢l. 10
do 14 Regulative {EU) br. 1093/2010,

Nem

5. Driave ¢lanice i
utvrdenu na osnoyu stava 4 na priviemenuy listu iz s'tava 1i
objavijuju tako nask lu konacnu [istu najreprezentatwnulh usluga
povezanih s radundm za placanje bez !odgadanja I najkasnije u
roku od tri mjesecg nakon 3to je delegirani akt iz stava 4 stupio
na snagu.

ntegriSu standardizovanu terminologiju Unijem

A odgovarajuce odredbe

Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa raéunom za

Listu najreprezentativni

terminclogijom koju

|

-

J

plaéanje

Clan 35
ih usluga, uskladenu sa standardizovanom
btvrduje  Evropska komisija na predlog

Neprenosivo

Potpuno
uskladeno




6. Svake cetiri godine, nakon objavljivanja kanacne liste iz stava
5, driave Zlanice procjenjuju, i ako je potrebno aZuriraju, listu
najreprezentativnijih usluga uspostavljenu na osnovu st. 12
One obavjestavaju Komisiju i EBA-u o ishodu svaje pracjene i po
potrebi, o aZuriranaj listi najreprezentativnijih usluga. EBA
procjenjuje, i po potrebi, aZurira standardizovanu terminologiju
Unije u skladu s postupkom iz stava 4. Nakon aZuriranja
standardizovane terminologije Unije, driave {lanice aZuriraju i
objavljuju svoje konacne liste na nadin naveden u stavu 5 |
osiguravaju da pruaoci platnih usluga koriste afurirane pojmove

i znacen]a izraza.

Clan 4
Informativni dokument o naknadama | pojmounik

1. Ne dovodedi u pitanje &lan 42 stav 3 Direktive 2007/64/EZ i
Poglavlje |l Direktive 2008/48/EZ, driave ¢lanice osiguravaju da
pruZaoci platnih usluga blagovremeno, prije sklapanja ugovora o
rafunu za placanje s potrosafem, dostave potroSacu informativni
dokument o naknadama u itampanom obliku ili na drugom
trajnom nosafu podataka koji sadrii standardizovane pojmave
na konaénaj listi najreprezentativnijih usluga povezanih s
raéunom za placanje iz €lana 3 stav 5 ove direktiva i, ako pruzalac
platnih usluga nudi te usluge, odgovarajuce naknade za svaku

uslugu.

2. Informativni dokument o naknadama:

{a) mora biti kratak i samostalan dokument;

(b} mora biti prikazan i strukturiran na naéin koji je jasan i
jednostavan za &itanje i napisan siovima Citljive velifine;

{c) ne smije, u slutaju da je izvarna verzija bila u boji, biti
manje razumljiv kada je $tampan ili fotokopiran u crno-
bijeloj verziji;

(d} mora biti sastavijen na sluzbenom jeziku driave Elanice
u kojoj se nudi rafun 2a placanje ili na nekom drugom
jeziku, ako su se tako dogovorili patrosal i pruialac
platnih usluga;

{e) mora biti tatan, ne smije biti obmanjujuci i mora biti
izrazen u valuti ratuna za placanje i u drugoj valuti

|
!
i

Evropskog nadzornog tijela za bankarstvo (u daljem tekstu: EBA), |

utvrduje Centralna banka i objavljuje je na svajoj internet stranici.

Centralna banka svake Eetiri godine procjenjuje i, po potrebi, aZurira
listu najreprezentativnifih usluga.

Centralna banka o rezultatu svoje procjene i aZuriranoj listi
najreprezentativnijih usluga izvieitava Evropsku komisiju i EBA-u.

r
}

Informativni dokument o naknadama
Clan8st.1i2
Pruialac platnih usluga duZan je da, u primjerenom roku prije

zakljulenja sa potroZacem okvirnog ugovora o racunu za plaéanje, :
dostavi potro3alu, u papirnoj formi ili drugom trajnom mediju, ;
| informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usiuge '

povezane sa rafunom za placanje (u daljem tekstu: informativni
dokument o naknadama), koji sadrii spisak usluga sa liste
najreprezentativnijih usluga koje prufalac platnih usluga ima u
ponudi i padatke o pojedinaénaj naknadi i kemati za svaku uslugu.

Prualac platnih usluga duian je da potro3acu, vz informativni |
dokument o naknadama, pruii i prethodne informacije za

zakljugenje okvirnog ugovora u skladu sa odredbama zakona kojim
_se ureduje platni promet, ___
Infarmativni dokument o naknadama

#lan 8st. 3,506

. Informativni dokument o naknadama mora:

|
|
|

1} da sadrii nazive svih usluga sa liste najreprezentativnijih
usluga | naknade za usluge sa te liste koje pruza, a ako ne pruia
pojedinu od tih usiuga, oznaku da tu uslugu ne pruia;

2) biti kratak i samostalan dokument;

3) biti napisan jasno, lako razumljivim rijeCima i slovima
veligine koja omogucava Citljivost;

4) biti jednako razumljiv kada je kucan ili fotokopiran u crno-
bijeloj verziji, ako je izvorna verzija bila u boji;

5) biti taéan i ne smije biti obmanjujuci;

6) da sadrii naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je
tako ugovoreno izmeclu pruzaoca platnih usluga i potro3aca;

14

Potpuno
uskladenc




unye, ako| su se tako dagovorlll potrosaé i.pruZalac |

platnih usluga;

(f) mora da |sadrii naslov 'lnformatwm dokumernt o
nak"nadam ' na vrhu prve stfanice pored zajedmckog
sambola kako bi se dolument razlikovao od druge
dokumentacije; i

(g mora da| sadrii izjavu da sadri naknade za
na}repreze tativnije usluge povezane s racunom za
pladanje i|da su potpune pfedugovorne i ugovorne

| infarmacije| o svim uslugama navedene u drugim
dokhmentl a.

Driave &lanice magu odrediti da sle, za potrebe gtava 1,

informativni dokumment o naknadama dostavlja zajedno s

informacijama potrebnim u skladu 3 drugim zakonddavnim

aktima Unij | ili naci nalnim zakonodavnim aktima o rat‘:’u'mma za

plaéanje i povezani usiugama, pod uslovom da su zadovoljem

3. Ako se jedna ili vise usluga nud9| kao dio paketa usluga :

pavezanih s racuno |

0 naknadama navodi se naknada 2z cijeli paket, usluge ukl;ucene
u paket i njihova koli¢ina-i dodatna naknada za bilo kaju uslugu |
koja prelazi kohcmu obuhvacenu ndknadom za paket,

4. Drzave Elanice uvode abavezu za pruZaoce platnih usluga da
potrosadima |stave a raspolaganje pojmovnik koji sadrii barem
standardtzovane pojmove sa konacne lliste iz &lana 3 $tav S i
povezana znalu':enja izraza. i

Drzave Clanice osiguravaju da pajmovnik koji je stavljen na
raspolaganjel u skladu s prvim podstavom, eldjudujudi druga
znafenja izraza, ale postoje, hude |sastavljen na jasnom,
nedvosmislenom i gpste razumijivom jeziku i da ne dovodi u
zabludu.

za placanje, u informativnom dokumentu E

H

! sadrZi naknadu za cijeli
: obim, kao i dodatnu naknadu za bilo koju uslugu koja prelazi obim |

7) imati naziv ,Informativni Ja‘i}—ﬁa—e—ﬁtwcrﬁ;knadéﬁ{a"' na vrhu
prve stranice, pored logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se
razlikovac od drugih dokumenata;
8) imati izjavu | 0 tome da sadri naknade za
najreprezentativnije usiuge sa liste najreprezentativnijih usluga
i da su detaljne predugovorne i ugovorne infarmacije o svim
uslugama, ukljutujudi i naknade za ustuge koje nijesu na toj listi,
sadriane u drugim dokumentima, i
9)hiti napisan na rnogorskom jeziku ili na drugom jeziku
dogovorenom {zmedu prufaoca platnih usluga i potroiada.
PruZalac platnih usluga duZan je da Centralno] banci dostavi
informativni dokument|o naknadama i njegove izmjene i dopune,
najkasnije u roku od tri tana od dana njihove izrade.
lzgled | format informativnog dokumenta o naknadama moJe
propisati Centralna banka.

Informatilni dokument o naknadama

Clan 8 stav 4

Ako se jedna ili vide uslyga nudi kao dic paketa usluga povezanih sa

racunom za placanje, informativni dokument o naknadama mora da
rpaket, usluge uklju€ene u paket i njihov

usluga obubvacden naknad om za paket. .
Pojnjnounfk platnih usluga
Clan 9
PruZalac platnih usluga |duZan je da uéini dostupnim potrosacu
pojmovnik platnih usluga koji mora obuhvatiti pojmove i definicije
usluga iz liste najreprezentativnijib usluga, kao i druge definicije ako
postoje.
Pojmovnik platnih usluga mora biti napisan:
1}jasno, nedvosmisleno, laka razumljivirn rijeima i ne smije biti
obmanjujudi, i
2)na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom
izmedu pruiaoca platnih usluga | potroSaca.

[
i
i

Potpung
uskladeno

Potpuno
uskladeno

Potpuno
uskladeno

5. Pruzaorci piatnih |usluga u bilo kojem trenutku potrogatima
stavljaju na ra:aspolaganje informativni dokument o naknadama i

pojmovnik. Oni se stavljaju na raspolaganje na lako dostupan |

Dostupnost informativnag dokumenta i pojmovnika platnih
usluga
Clan 10




nacin, ukljuéujuci osobama koje nijesu potroZati; u elektronskom
obliku na njihovim veb-sajtovima, ako je mogufe, | u
prostorijama pruialaca platnih usluga kojima potrosadi imaju
pristup. Oni se takode, na zahtjev potro3aca, besplatno
dostavljaju u stampanom obliku ili na drugom trajnom nosacu

pedataka.

Pruzalac platnih usluga duian je da informativni dokument o}
naknadama i pojmovnik platnih usluga u svakom trenutku ucini lako 5
dostupnim potro3alu, uldjucujuci i potroada koji nije korisnik |
platnih usluga tog pruzaoca platnih usluga, i to e
1)elektronskom obliku na svojoj internet stranici, i
2)prostorijama pruZaoca platnih usluga kojima potro3ac ima
pristup.
Na zahtjev potroata, prufalac platnih usluga duzan je da potrodatu
hez naknade uéini dostupnim informativni dokument o naknadama
i pojmovnik platnih usluga u papirmoj formi ili na drugom trajnom !

6. Nakon konsultacija s nacionalnim organima | nakon
potrosackog testiranja, EBA fzrad uje nacrt tehnikih standarda za
sprovodenje U vezi sa standardizovanim formatom
informativnog dokumenta o naknadama i njegovim zajednickim
simbolom.

EBA Komisiji dostavlja navedene nacrte tehnitkih standarda za
sprovodenje do 18. septembra 2016. godine.

Komisiji se dodjeljuje ovlaicenje za donoienje tehnickih
standarda za sprovodenje iz podstava 1 ovog stava, U skladu s
tlanom 15 Regulative (EU) br. 1093/2010.

i o et e

H

) Obrazac informativhog dokumenta o naknadama

: lan 36

{ Prutalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori duZan je da
potrosatu dastavi informativai dokument o naknadama na obrascu i
%oji utvrduje Evropska kornisija, na predlog EBA-e. ‘

i
i

"7. Nakon aiuriranja standardizovane terminologiie Unije, u .

skladu s Elanom 3 stav 6, EBA prema potrebi revidira i afurira |
standardizovani format informativnog dokumenta o naknadama

i njegov zajednigki simbal, slijededi postupak iz stava & OVOg
Elana.

At 8 S et

€lan 5

lzvjeitaj o naknadama
' 1. Ne dovodedi u pitanje £l. 47 i 48 Direktive 2007/64/EZ i Elan
l 12 Direktive 2008/48/EZ, driave éanice duine su da osiguraju da
! prufsoci platnih usluga potrofafu najmanje jednom gadisnje
i besplatno dostave izvjestaj o svim nastalim naknadama, kaoi, po
2 potrebi, informacije o kamatnim stopama iz ovog €lana stav 2
jtad.cid, 23 usluge povezane s ratunom za plaéanje. Po potrebi,
‘[ pruaoci platnih usiuga koriste standardizovane pojmove iz
i konatne liste iz Slana 3 stav 5 ove direktive.
1

i

Nema sdgovarajuce odredbe ]
|

I'zuiegq:%j o naknadama

: Clan 11 .
Pruzalac platnih ustuga je duZan da za jzvréene usluge povezane sa |
' rafunom za placanje potro3agu uiini dostupnim bez naknade,

najmanje jednom godi3nje, izvjestaj o svim naknadama i kamatama

{u daljem tekstu; izvjeitaj o naknadama). ’
Odredbe stava 1 ovog ¢lana ne utiéu na primjenu odredbi zakona
kojim se ureduje platni promet koje se odnose na obavezu
informisanja o izvrienim platnim transakcijama i zakona kojim su
uredeni potro3acki kredit koje se odnose na ohaveze po ugovoru o
kreditu u obliku dozvoljenog prekoralenja na racunu za plaéanje.
Pruialac platnih usluga duian je da, na zahtjev potroZaca, dostavi
izvjedtaj o naknadama u papirnoj formi. :

e o o e

mediju koji prualac platnih usluga uobitajeno koristi u tu svrhu. 1

Potpuno
uskladeno

Potpuno
uskladeno

Potpuno
uskladeno

i

]
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ndital Korrl‘:unmaqe KOl se karist
! naknadama usagldgava se s

J
!
f dostavija se najma

je na papiru, na zahtjev potrofada. '

i1za dostavu izvjeitaja o
potrosacem. lzvjestaj o naknadama

Nacin dostavljanja izvjeStaja o naknadama utvrdu—je_-;eq okvirnim ;
ugovorom o racunu za

S

placanje.

2. lzvjestaj o naknadama sadrsi barenlw sljedece informacije:

(a) jedinitnd cijenu

abradunatu za svaky uslugu i informacije o

tome kolikb je puta usluga koriicena tokom re[e{rantnog

| perioda, a U sjuga
| naknada koja se of
: koliko je plita na
. periodu i dodatna
uslugu koja prelazi
{b) ukupni iznos n
za svaku usliigu, sv
koli¢inu obuhvaden
(c) kamatnd stopu
za placanje i ukup)
prekoraenjem u re
{d} pasivhu kamat
plaganje i lekupni
periodu, po potrebi;
(8) ukupni iznos na
tokom relevantnog

Lo ; |
u da je vise usluga obuhvaéeno paketom,
raCunava za cijeli paket, informacije/o tome

nada za paket obracunata v relevantnom

naknada koja se obrafunava za bilo koju

olicinu obuhvacenu naknadom za paket;
knada nastalih tokom relevantnag ;'):erioda

ki pruZeni paket usluga i usluge koje prelaze
naknadom za pakét;

a prekorafenje koja se primjenjuje na racun i

ni iznos obradunatih kamata povezanih s
evantnom periodu,|po potrebi;

u stopu koja se primjenjuje na rafun za
iznos ostvarenih kamata u relevantnem

nada naplaéenih za sve usluge pruiene
erinda.

3. lzvjedtaj o nakna

dama:

(a) mora biti prikazan i strukturiran na naéin koji le jasan i
. | - . . lwel dee aswa
jednostavan za Citanje i napisan slovima gitljive velicine;

{b} mora hiti Itiac';am,

e smije biti obmanjujuci i mora hiti izrazen

u valuti racuna za pjacanje iii u drugoj'valuti, ako su se tako

dogovorili potrogaé i

pruzalac platnih usluga;

{c) mora da sadril naslov ‘fzvjestaj o naknadama’ na vrhu prve

stranice fzvjeStaja,

tored zajednitkog | simbola, kako 'bi se

dokument razlikovao|od druge dokumen acije; |
{d) mora biti |sastavljen na sluzbenom jeziku driave £lanice u

kojoj se nudi racun z3

su se taka dogovorili

platanje ili na nekém drugom jeziky; ako
potrosac i prualac platnih usluga.
da odrede da se izviedtaj o naknadama

SadrZaj izvjeitaja o naknadama

Infermaciju o tome
izvjeStajnog perioda
naknadu koja je obr

koliko je puta naknada za paket abracunata u lzviestajnom

periodu, kao i dodat

uslugu koja prelazi obim abuhvacen naknadom za paket;

2} ukupnie iznose naknada nastalih tokom izvjestajnog perioda za
svaku uslugu, za svaki pruieni paket usluga i za usluge koje
prelaze obim obuhvaten naknadom z3 paket;

3} visinu kamatne stgpe na prekoradenje na racunu za plaéanje,

ako je pruzalac platn
periodu, kao i ukupan
u ovom periodu;

4} visinu pasivne kam
placanje i ukupni izno
ostvario u izvjestajnod
5) ukupni iznos svih 1§
tokom izvjestajnog pe

—————

€lan 12 stav

lzvjestaj o naknadama sadrdi narodito:
i) pojedinacnu  naknadu obracunaty za svaku uslugy i

kolika je puta ta usluga koriicena tokom
a ako je vide usluga obuhvadeno paketom -
cunata za cijeli paket, informaciju o tome

u naknadu koja je obracunata za bilo koju

Paotpuno
uskladeno

h usluga pruzao ovu uslugu u izvjeitajnom
Iznas obratunatih kamata na prekoracenje

atne stope koja se primjenjuje na racun za |
s kamata po ovom osnovu koje je potrosaé :
n periodu, § J
aplacenih naknada za sve usluge pruiene
rioda,

—

Sadriaj

izvjeitaja o naknadama
Clan12st.2i3

1) biti napisan jasno,

lzvjeidtaj o naknadama mora:

lako razumiljivim rijecima i slovima veligine |

koja omaogudava Ejtljivost;

2} se koristiti, u m

eri u kojoj je to maoguce, pojmovima

odredenim u listi najreprezentativnijih usluga;

3}biti tacan i ne smije biti obmanjujuéi;
4) da sadrzi naknadelu eurima, a u drugoj valuti samo ako e,

Patpuno
uskladeno

tako ugovorena izmedu pruzaoca platnih usluga i potrosaéa; |

5) biti poseban doku

na vrhu prve stranice, pored logotipa pruiaoca platnih

-~ - . i
Drzave ¢lanice mogu

17

usluga, kako bi se razlikovao od drugih dokumenata, | ! .

fnent sa nazivem ,lzvje3taj o naknadama” :

L.

»d




iz podstava 1.

dostavlja zajedno s informacijama patrebnim na osnovu drugih 6} biti napisan na crnoéorskom jeziku ili drug_om jeﬂzik.u ' - _‘"-—2
zakonodavnih akata Unije ili nacionalnih propisa o racunima za dogovorenom izmedu pruzaoca platnih usiuga i potrosada. !
placanje i povezanim vslugama, ako su zadovoljeni svi zahtjevi | PruZalac platnih usluga duZan je da potrodacu, uz izvjestaj o
naknadama, prufi i informacije u skladu sa odredbama zakona kojim
o i . se ureduje platni promet.
4. Nakon konsultacija s nacionalnim organima i nakon Sadriaj izyjeéta]a ¢ naknadama :
potrosackog testiranja, EBA izraduje tehnitke standarde za Clan 12 stav 4 7
sprovodenje u vezi sa standardizovanim formatom izvjeitaja o | lzgled i format izvjedtaja o naknadama moze propisati Centralna
naknadama i njegovim zajednickim simbolom. banka. Potpuno ¢
EBA je duina da dostavi Komisiji nacrt tehnickih standarda za Obrazac izvjeitaja o naknadama uskladeno |
sprovodenje iz podstava 1 do 18. septembra 2016. godine. lan 38
Komisiji se dodjeljuje ovlad¢enje za donosenje rehnitkih | Pruzalac platnih -usluga sa sjedistem u Crnoj Gori duian je da
standarda za sprovaden]e iz podstava 1 ovog stava, u skladu s ! potrodalu dostavi izvjedtzj o naknadama na obrascu koji utvrduje
&lanom 15 Regulative {EU) br. 1093/2010.  Evropska komisija, na P[Ed]fig EBA-e.

5. Nakon aiuriranja standardizovane termino]ogijé Unije, u
skladu s Elanom 3 stav 6, EBA prema potrebi revidira i aturira
standardizovani format izvjedtaja o naknadama i njegov

Nema odgovarajuce odredbe

zajedniéki simbol, slijedei postupak iz stava 4 ovog Elana.
Clan 6
Informacije za potrosale
1. Driave &lanice osiguravaju da prufaoci platnih usluga u

svajim ugovornim, poslovnim i marketingkim informacijama za |

potroface, po potrebi, koriste standardizovane pojmove iz
konatne liste iz flana 3 stav S. PruZaoci pfatnih usluga mogu
upotrebljavati zastiena imena u informativnom dokumentu 0
naknadama i u izvjeitaju o naknadama, pod uslovom da se ta
2asticena imena koriste kao dodatak uz standardizovane
pojmove iz konalne liste iz &lana 3 stav 5, kao sekundarna oznaka
tih usluga.

2. Pruzaaci platnih usluga mogu koristiti zasticena imena za

oznadavanje svojih usluga u svojim ugovornim, poslovnim i
I marketindkim informacijama za potrogade, pod uslovom da su u
| njima jasno odredeni, po potrebi, odgovarajudi standardizovani

informacije za potrosace
€lan13st. 112

pruzalac platnih usluga duZan je da u svojim predugovornim i
reklamnim informacijama namijenjenim potrofafima, kao i u
ugovorima koje zakljuluje sa potrofacem, koristi pojmove iz liste
najreprezentativnijih usiuga.
Pruialac platnih usluga moZe u informativhom dokumentu o
naknadama i u izvjeitaju o naknadama, poret pojmova iz liste
najreprezentativnijih usluga, dodatno koristiti nazive odredenih
proizvoda {brendova), kao sekundarne oznake tih usluga.

Informaéije za potrosale
, Clan 13 stav 3
Pruzaoci platnih, usluga mogu, prilikom oglagavanja i ugovaranja
usiuga utvrdenih u listi najreprezentativnijih usluga, koristiti nazive
odredenih proizvoda (brendova}, pod uslovom da se na osnavu tih
naziva jasno mogu prepoznati usluge definisane u tojf listi.

R SV S

Neprenosivo

Potpuno
uskladeno

Potpuno
uskiadeno

pajmovi iz konaéne liste iz £lana 3 stav 5.

Clan7

|
I Veb-sajtovi za poredenje

— e

Internet stranica za objavljivanje uporedivih podataka o
naknadama
Cian 14 stavl

18

i
|
i
.
E

Potpuno

uskladeno |



osiguravaju da potrodadi imaju besplatan
Jednom veb-sajtu na kojemn se uporeduju
aoci platnih usluga :naplaéuju barem za usiuge
acnoj listi iz &lana'3 stav 5 na nacionalnom

)

1. Drzave| élanic
pristup najmanje
} naknade koje prui
navedene na kon

e e e

Veb-sajtovima za oredenje moie upravljati privatni operater ifi !
Organ javne vlasti, ' {

: Centratna banka na
uparedive podatke g
napladuju  potroZading
najreprezentati'vnijih U

sluga.

Svojoj i?]Té;net strar;_ici besplatng Ebja
naknadama koje pruiaoci platnih u
a4 najmanje za usluge navedene listi | !

sluga j

mogu zahtijevati da veb-sajtovi za poredenje
dodatne kornpar?tivne odrednice u vezi s

2. Driave glanice
iz stava 1 {kljuéy

/ nivou.
|

Nen

Na odgovarajuce odredbe’

| Opcija nije
. iskoriifena

L
£

—d

u
nivoom usllige kofﬂ‘

{_hivaom nudi pruzalac platnih usluga.
i, : .

1 I j
_ l
3. Veb-sajtovizap redenje uspostavijeni u skladu sa stavom 1:
(a) operativno su pezavisni kako bi seosiguralo da su pr;uz'aoci
platnib usluga jednako zastupljeni u rezultatima pretraZivanja;
{b} jasno navode ko su im viasnici; (
{c) odreduji jasng i objektivne kriterjume na kojima ée se
zasnivati poredenje} | |
(d) koriste jednostavan i nedvo::milen jezik i, po potrehi, |
standardizovane pojmove s konagna liste iz &lana 3 stav 5;
{e) prufaju tacne § afurirane informacije i navode vrijeme
zadnjeg aZuriranja;
{f) obuhvataju Siroki raspon ponuda i"aEuna za placanje koji
obuhvata znacajni dio tr3iita i, aka infarmacije koje sunavedens
ne predstavijlaju cjelovit pregled trijdta, sadrie, prije prikaza
rezultata, jasnu naznaky da se ne radi o cjelovitom pregledu; i
{g) predvidaju efikasni postupak za Eprijavljivanje netacnih
informacija o objavlj I

enim naknadama. |

RN — i g

4. Driave Elanice osiguravaju da su nalinternety stavljene na
raspolaganje informacije o dostupnosti veb-sajtova koje sy

uskladene s ovim ¢lanom.
__.Obe

B T e——— ———— i t

Clan 8

[

R
Racuni za plaéanje

Internet stranica iz stav

. Pruzalac platnih usluga ]
zbijedi link $a internet|stranicom iz stava 1 ovog Clana.

Internet stranica 2

1}je operativho ne;
pruiacci platnih
pretraZivanja;
2)sadrii jasnu oznak

uporedivanje poda
4)koristi jednostavan
iz liste najreprezen

posljednjeg aiuriranja;
obuhvata znatan

sadeii jasnu oznaku
prije prikazivanja re
7)uputstvo o nadinu i
nakq;:ig_ama._.
lnt;;-net stranica za

atun za placanje u pak

a objavljivanje uporedivih podataka o
naknadama

€lan 14 stav 2

8 1 ovog €lana treba da-

avisna, kako bi se ohezbijedilo da su svi

usluga jednako zastuplieni v rezultatima

1 da je njen viasnik Centralna banka;
3)odreduje jasne i objektivie kriterijume na kojima se zasniva
taka o naknadama; :

e vy B

T ——

!
|
|
|
j
:

inedvosmislenjezik i, po pravilu, pojmove , Potpuno
fativnijih usiuga; ' uskladeno }
Sipruia taine i afurirpne informacije i oznaku vremena njihovog
i
6Jobuhvata Sirgk obim ponuda vezanih za raéun za placanje koji . :
dio trista i, ako informacije koje su ' i
navedeng neg predstavijaju sveohuhvatan pregled triidta,
da se ne radi o sveobuhvatnom pregledu * ! ’
zuitata o uporedivanju naknada, i i [
rijave netaénih informacija o objavijenim i ‘ i
S . R _.__....T._.. - - + e v e .,_.._.,..._‘.. } .,-.—.......__.w;"..il
bbjavljivanje uporedivih podataka o
\_naknadama ! Potpuno ; !
Clan 14 stav 3 .
. . . uskladeno i
e duzan da na 5v¥ojoj internet stranici { , i
___________ S e ;______J
. . - Potpuna ! .
etu sa drugim proizvodom ilj uslugom | !
< ' uskladeno
Clan 15 ' I '
- - o ~ e v -1 - .
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Driave tlanice osiguravaju da, ako se ratun za plaéanje nudi kao
dio paketa zajedno s drugim proizvadom ili uslugom koji nije
povezan § rafunom za placanje, pruZalac platnih . usluga
obavjeitava potrosada o tome da li je moguce odvojeno pribaviti
racun za placanje i, ako jeste, pruZa zasebne informacije u vezis
trofkavima 1 naknadama povezanim sa svakim ad drugih
proizveda i usluga ponudenih u tom paketu, a koji se mogu kupiti
odvojeno.

Ako se usluga otvaranja i vodenja racuna za placanje nudi u pakétu
sa drugim proizvodom ili uslugom koji nijesu povezani sa tim
raéunom, prugalac platnih usiuga duzan je da obavijesti potro3ata o
moguénosti otvaranja ratuna za placanje odvojeno od tih proizvoda
ili usluga i da potrofafu pruii odvojene informacije u vezi sa
trodkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda
i usluga ponudenih u tom paketu koji se mogu kupitl odvojeno.

POGLAVLIE Il
PREBACIVANIE RACUNA
Clan 9
PruZanje usluge prebacivanja racuna
Driave lanice osiguravaju da pruZaoci platnih usluga pruaju
uslugu prebacivanja racuna, kako je opisano u élanu 10, izmedu
racuna za pladanje koji se drZe u istoj valuti, svakom potroZacu
koji otvori ili drZi rafun za placanje kod pruZaoca platnih usluga
koji se nalazi na teritoriji doticne drZave {lanice.

PruZanje usluge prebacivanja rafuna za placanje
Clan 16
Pruaoci platnih usluga duini su da pruZaju uslugu prebacivanja
racuna za placanje u istoj valuti svakom potro3acu koji otvori iliima
racun za placanje kod pruiaoca platnih usluga koji se nalazi na
teritoriji Crrne Gare.

Potpuno
uskladeno

Clan 10
Usluga prebacivanja raéuna
1. Driave ¢lanice osiguravaju da pruialac platnih usluga koji je
primalac zapolne uslugu prebacivanja racuna na 2ahtjev
potrasaca. Usluga prebacivanja racuna uskladena je najmanje sa
st. 2do 6.

Usluga prebacivanja rafuna za placanje
Clan 17 stav 1
Radi prebacivanja racuna za placanje, potrodaé podnosi zahtjev
pruzaocu platnih usluga {u daljem tekstu: pruZalac platnih usluga
primalac). '

Potpuno
uskladeno

Driave tlanice mogu da uspostave ili zadrie mjere kao
alternativu onima iz st. 2 do 6, pad uslavom da:

{a) je to jasno u interesu potro3aca;

(b) ne postoji dodatno opterecenje za potrodada; i
(c)prebacivanje rafuna je sprovedeno, maksimalno, u okviru
istog ukupnog vremenskog roka kao o je onal naveden o st 2

do 8.

Nama odgovarajuée odredhe

Opcija nije
iskorifcena




Ovlagienje potrosada za prebac}var;}g_faéuna za pladanje |
Clan 18 i : |

—

2. Prufalac platnih usluga koji je primalac obablja uslugu
prebaciuénja raduna po prijemuy oviaifenja potrogasa. U sluéaju
dva ili vise nosjlaca racuna, oviaicenje se pribavija od cba
nosioca. : ‘
Ovlaicenje se sastavija na sluébenom jeziku, driave|lanice y
kojaoj se inicira shuga prebacivanja racuna ili na bilo kojem
drugom jéziku kofi su strane dogovoiile.

Oviaséenje omogucava potrosacy Havanje izricitog pristanka
Pruzaocu {platnih usluga koji obavlja prencs, za izvriavanje
svakog zadatka iz stava 3 j davanje izricitog pristanka lpruzaocu
platnih uslhga koj| je primalac, za izvréavanje svakog od zadataka
iz stava 5. ! ;
Ovlastenje potrodaiy omogudava da konkretno odredi dolazne !

Pruialac platnih usluga - primalac duzan Je da zapoéne sa
preduzimanjem radnji koje se odnose na prebacivanje raguna 23 |
placanje po prijemu oviaicenja potroZaca 23 prebacivanje racuna za !
placanje {u daljem tekstu: oviaitenje). |
U slutaju zajednitkog racuna z3 placanje, prebacivanje ratuna za }
|
|

placanje zapocinje po prijemuy oviascenja svih imalaca tag raéuna.

Ovla§éenje!se sastavljp u pisanoj formi, na trnogorskom jeziku ili na
drugom jeziku o kojem se strane dogovore, pri éemu je pruialac
platnih usluga - primalac duZan da, odmah nakon prijema tog '
oviaicenja, potrofaculdostay] njegov primjerak jli kopiju. '
Ovlaiéenjem potrosa daje saglasnost pruZaccu platnih usluga -
prenosiocu i prufaocy platnih usluga - primaocu za preduzimanje
svih ili pojedinih radnjj kod prebacivanja racuna za placanje koje su |
ti pruZaoci duzni da sprovedu u skladu sa ovim zakonom,

ok i

kreditne tfansfere, trajne naloge za kreditne transfere; i naloge
2a direktno zaduzd nje koje treba promijeniti. Ovia$cenje takode
omoguéavéi‘ potrodacima da odrede datum od koje"gl trajne
naloge :za| kredithe transfere | di:rektna zaduienja treba

i
]
|
| Ovlaicenjem se odred ju: ] |
- trajni nalog, saglatnost za direktna zaduZenja, dolazedi kreditnj ! '
i
i
i

lzvrfavatl 5 rac“una 2a placrfl_n_je k?‘" e otva_ren 'h. ko;r_seldr:z: .kOd transferi | druge platpe usluge &ije se izvrienje prenosi na raéun za J
Pruzaoca piatnih usluga koji je primalac. Tajdan je najmanje Zest . M . . .
radnih dans konld koil i sal fatnih usluga koji je | placanje kad pruzaoca platnih ushiga ~ primaaca, | ! Potouno .
ant ana_ naxenidana na co;l_;e.pruza a.t.:p. n . 51 ! / - dan pofetka izvriavanja trajnih naloga i direktnih zaduZenja sa p |
primalac primio ddkumente koje je proslijedio pruéalac platnih . o . s . : \ uskiadeno i !
ol . e e racuna za placanje kod prufagca platnih usluga - primaoca, priéemu | |
usluga koji abavlja prenos u skladu sa stavom 4. Driave ¢lanice . s g . ) ] ! |
ogu zahti vati § agéeni trofata hude u pisanom | °V8) Tk ne moie biti kraéi od Sest radnih dana od dana kada | w
nLl'?«u I.Z; .ijf a. ! ka :;J|v§' CE. "Z zo i ?;n troﬁaéuq J Pruzalac platnih usiuga -primalacprimidokumentaciju od pruzaaca : ‘
TR Hrimierek oviaicena bude prufen potroacu. — | Plotoih uslugs -prenosipea. T S S
N .. . ‘ Inicijalne obavezp ruzaoca platnih usluga - primaoca i
3. U roku od dva fadna dana od prijema ovlagéenja izistava 2, | falne P &lan fg ga-p {;’ !

Z tni ji i fj d pruiao . . . . i -? |
pruzalac platnih ‘l_.lsluga _ko]l ie pruma_alacwzahtrje\{a 0 pruzaoce FruZalac platnih usluga : primalac duzan Jje da, u roku od dva radna | ) i :
platnih usluga koiji abavija prenos ia izvrgj sljedece zadatke, ako .. . . N o ; i
. ls er - L ow s ! dana od dana pnfema ovlaséenja, podnese zahtjev pruZaocu platnih | | f |
Je tako predvideno | oviaicenju od potrogaca: i . . ea e J i

(a} slan} uda latnih usilga koii ie rimalac | ! usluga - prenosiocu da, tt skladu sa tim oviaséenjem: : : | !

a7 slanje pru ocu platnil Jswea kol je p oL 1) dostavi pruaocu platnih usluga - primaocu i potrogacy, ako je | | i !
Potro3atu, ako je on to izrigito Zatrazio, liste postojecih | g - A . , [ Potpuno !
R ! ) i b | on to izridito zatraio, popis postojecih trajnih naloga :a ) f i |
trajnih nalpga za kreditne transfere i dostupnih . , ] . . i uskladeno !
informaci lagcenjima z dli ektno zaduZenie fije se kreditne transfere| dostupne informacije o ovlascenju za | i ,
n obrim?cuaw:'yc;\:.-asc Jima za jrextn enjencl) ; direktna zaduzenjal koji se prebacuju; é i
(b) p,re l_gcavan{:_ vesh latnih ustuga K Ji je pricalac i [ 2) dostavi pruiaocy platnih usluga - primaocu i potrogady, ako je ! ! i N
s anJP, Enruzaocu' platn 'swg 0 kp m f on to izricito zatragio, dostupne informacije o ponavljajucim I if
potresacu, ako je on to Irigito zatraZio, dostupnih . s \ . g . ¥ i }
: . P e , .. dolaznim  kreditnim transferima i direktnim raduienjima
informacija | o periodiénim | dolaznim kreditnim o . ‘L L . - - f
Lo .. . .. . ; ) kaojima upravija povjerilac koja su izvriena na racunu za ;
transferima |i direktnim zaduZenjima kdjima upravija . . . .
- | —Phenjeuprethodmih 13 mjeseci; S I S
' 21 |
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povjerilac izvrienim na potro3alevom racunu za placanje
u prethadnih trinaest mjeseci;

ako pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos ne
obezbijedi sistem za automatsko preusmjeravanje
dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduZenja na
racun za placanje koji potro3ac drii kod pruZaoca platnih
ustuga koji je primatac, prestanak prihvatanja direktnih
zaduienja i dolaznih kreditnih transfera, poevsi od dana
navedenog u oviaienju;

otkazivanje trajnih naloga, pocevsi od dana navedenog u
avlaiéenju;

prenos svog preostalog pozitivnog salda na racun za
placanje koji je potro3aé otvorio ili koji dri kod pruzaoca
platnih usluga koji je primalac na dan koji odredi
potrosac; |

zatvaranje ratuna za placanje kod pruiaoca platnih
usluga koji obavlja prenos na dan koji odredi potro3ac,

(c)

{d)
(e)

4]

3) ako pruzalac platnih usiuga -‘brenosilac nema uspostavljen
sistem za automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih
transfera i direktnih zaduZenja na racun za placanje koji je
potrasaé otvorio ili ima kod pruZaoca platnih usluga -
primaoca, prestane primati direktna zaduZenja i dolazne
kreditne transfere od dana navedenog u avlascenju;

4) obustavi izvriavanje trajnih naloga od dana navedenog u
ovlascenju;

5) prenese raspolofiva novéana sredstva sa racuna za placanje
koji je potroac otvario ili koji ima kod pruaoca platnih usluga
- primaoca, na dan koji je potroac odredio, i

6) zatraZi ukidanje rafuna za placanje kod pruZaoca platnih
usluga - prenosioca na dan koJi je potro3ac odredio.

4. Po prijemu zahtjeva od pruiaoca platnih ustuga koji je

primalac, pruzalac platnih usluga koji ohavlja prenos obavlja

sliedece zadatke, ako je tako predvidenou oviaééenju potrosaca:
{a) 3alje pruzaocu platnih usluga koji je primalac informacije
iz stava 3 tat. a I b u roku od pet radnih dana;
(b) ako pruZalac platnih usluga koji obavlja prenos ne
obezbijedi sistem za automatsko preusmjeravanje dolaznih
kreditnih transfera i direktnih zaduZfenja na rafun 2a plaéanje
koji potro3aé dri ili koji je otvoren kod pruZaoca platnih
usluga koji je primalac, prestanak prihvatanja dolaznih
kreditnih transfera i direktnih zaduZfenja na rafunu za
plaéanje, pofevd od dana navedenog u ovlaséenju. Driave
¢lanice mogu zahtijevati od pruiaoca platnih usluga koji
obavlja prenos da obavijeste platioca ili primaoca placanja o
razlogu neprihvatanja platne transakcije;
{c} otkazivanje trajnih naloga, pofevii od dana navedenog u
avlaiéenju;
(d) prenos svog preostalog pozitivnog salda s rafuna za
placanje na raéun za placanje koji je otvoren il koji se drii kod
pruiaoca platnih usluga koji je primalac na dan odreden u
oviaicenju;

Obaveze pruZaoca platnih usluga - prenosioca
Clan 20 stav 1
Nakon prijema zahtjeva iz ¢lana 19 ovog zakana od pruzaoca platnih
usluga - primaaca, prufalac platnib usluga - prenosilac duzan je da,
u skladu sa tim ovladéenjem:

1) podalje pruzaocu platnih usluga - primaocu informacije iz clana
19 tac. 1i 2 ovag zakona, u roku od pet radnih dana od dana
prijema zahtjeva pruZaoca platnih usluga - primaoca;

2) ako pruZalac platnih usluga - prenosilac nema uspostavljen
sistern za automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih
transfera i direktnily zadufenja na racun za placanje koit je
potrodaé otvorio ili ima kod pruiaoca platnih usluga -
primaocca, prestane prihvatati dolazne kreditne transfere i
direktna zaduienja na rafunu za placanje od dana navedenog
u ovlaiéenju, o Eemu chavjestava platioce i primaoce placanja
koji uestvuju u tim transakcijama;

3) obustavi trajne naloge od dana navedenog u ovlascenju;

4) prenese raspoloZiva novéana sredstva sa ratuna za placanje na
racun za placanje koji je potroZa¢ otvorio ili koji posjeduje kod
prufaoca platnih usluga -primacca na dan odreden u
ovlaséenju, i

Potpuno
usktadeno




| i
{e) ne dovoddéi u pitanje flan'45 st. 1 i 6 Direktive
2007/64/E2 zatvara racun za placanje na dan odreden u
ovlascenju, ako potrosac nema nepodm:renlh obaveza na
tom racunu za placanje i pod uslovom da su izvriene radnje
nabrojafie u ovgm stavu taé. a, b 1 d. Prujalac ptatmh usluga
odmah obavjestava potrofaca ako te nepodmirene ubaueze

5} ne dovodediu plt:mje ‘odredbe zakona kojim se ureu’u;e platm !

promet koje serodnose na otkazni rok potro3aca, ukine racun
za placanje na dah odreden u ovlaséenju ako potroiag nema
neizmirenih obaveza na tom raunu za pladanje i pod uslovom
da su izvriene radnje iz tad. 1, 2 | 4 Oovog stava i odmah
obavijesti potrosaga ukoliko neizmirene obaveze sprieavaju
ukidanje njegoveg ratuna za placanje.

sprecava ju zatvaranje potrosacevog racuna za placan;e

5. Uroku od pet ralinif dana po pr uemu infarmacija zati'azemh Obaveze prufaoca platnih usluga - primaoca nakon prijema

ovlaﬁéenju I koji se korid¢enjem' direktnog zadufenja

naplacuju s pot

potrofalevog r

usluga k'oji je 1

zaduienja trebg

plaéanje ; Zalje

potrogaca, Ako
|

rofacevog ratuna za placanje o detaljima
éuna za pladanje 'kod pruaoca platmh
primalac | o datumu od kojeg direktna
da budu 'naplaééna s tog rafuna za
primaocima placanja primjerak oviaicenja
pruialac platnih usluga koji. je pr:malac

informarile koje su mu potrebne da obavijesti primaoce :

za direktno zaduZenje ra¢una za placanje potroaca, a koji su
utvrdeni u Dvlaﬁét]'nju, o radunu za pladanje kod pruiaoca
platnih usluga - pfimaoca i o danu od kada ¢e se direktna
zaduZenja izvrSavati sa tog racuna za placanje i dostavi
primaocima placanja kapiju ili primjerak ovlascenja
potrodaca, a ako pruialac platnih usluga - primalac nema sve

od pruiaoca ptatnijh usluga koji obablja prenos iz stava 3, zatrazenth Informacija

prufalac pla nih usliga koji je primalac, ‘na nacin kako je | Il ako je Clan 22

navedeno u| ovlaic nju i u mjeri u kojoj mu to dopustaju U roku od pet radnih dana od prijema informacija zatrazenih od

informacije koje su|pruZili pruialac platnih usluga kaji obavlja pruZaoca platnih usluga — prenosioca, prufaiac platnih usluga -

prenos ili potrosaé, obavlja sljedece zadatke: primalac duZan je da, u skladu sa ovlaicenjem:
{a) sastawlja trgjne naloge za kreditne transfere ko;e je 1) aktivira trajne nalpge koje je potrodac odredio u ovlascenju i
zatraZio potrosac i izvriava ih, poce\}si od dana navedenog u izvriava ih podev bd dana utvrdenog u aviaicenju;
ovlascemu 2) obezbijed] uslove|za izvrsavanje direktnih zaduZenja koje je
{b) obavlja sve potrebne pripremne radnje za prihvatanje korisnik platnth usluga odredio u ovlaitenju poev od dana
direktnih’ zadudenja i prihvata ih, pofevéi od dana utvrdenog u oviadienjy;
navedenog u ovlgicenju; i 3} obavijesti potrojaa i o drugim pravima u vezi sa
(e} ako ;e relevantno, obavje,taua potrosace o njihovim izvriavanjem direktnih zaduienja koja su ugovorena (npr.
pravima na osnoyu &lana 5 stav 3 tacka d Regulative (EU) br. pravo da se umanji iznas direktnih zaduienja, da se sagiasi sa
260/2012; svakim pojedinadnim direktnim zaduienjerm, da blokira |
{d) obavjeitava platioce, koji su navedenluovlascen;u:koy direktno zaduenjg); !
vrie perlodtcne clazne kreditne transfere na potrosacev 4) obavijesti platioge koji iniciraju izvrienje ponavljajuéih
racun zan placarjje, o detaljima potroiafevog rafuna za dolazeéih kreditnih transfera, koji su utvrdeni u ovlaicenju, o
plaéanje atvores og kod pruiaoca 'platnih usluga koji je raCunu za plac'arije potrodaca otvorenom kod prufaoca
primalac ' i 3alje platiocima primjerak potrosacevog platnih usluga - primaoca | dostavlja platiocima kopiju ifi |
ovlaicenja. Ako |pruialac platnih usluga koji je primalac primjerak ovlascenyja potrosaca, a ako pruzalac platnih usluga ! Potpuno
nema sve| informacije koje su mu poatrebne da obawestava - primalac nema sve informacije koje su mu potrebne da : uskladeno
platioce, od potrg3acaili prufaoca plelntmh usluga koji obavlja obavijesti platioce, nedostajuée  informacije trazi od }
prenos trazi da pruze informacije koje nedaostaju; potroaca ili pruZapca platnih usiuga — prenosioca, i ;
{e) obavj!e§tava primaoce placanja koji su navedeni u 5) obavjesti primaoce placanja koji iniciraju platnu transakciju
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_‘_st_ava.

nema sve iﬁform"a“cije koje su mu potrebne da bi obavijestib
primaoce placanja, od potroiaca ili pruzaoca platnih usluga
koji obavlja prenos traii da pruie informacije koje
nedostaju. :

Ako potrosaé odluéi da liéno pruii informacije iz ovog stava
podstav 1 taé. d i e platiocima li pfimaocima pla¢anja, umjesto
pruianja posebne sagfasnosti u skladu sa stavom 2 pruiaocu
platnih ustuga koji je primalac da tako postupi, pruzalac platnih
usluga koji je primalac dostavija potroSacu standardna pisma u
kojima su navedeni detalji ratuna za placanje i pocetni datum
naveden u ovlaiéenju, u roku navedenom u podstavu 1 ovog

L S

;
I
i
¢

pruzaoca platnih usluga - prenosioca.

U sfuaju da potro3aé odluci da sam da platiocima i/ili primaocima

pla¢anja podatke iz stava 1 tac. 4 i 5 ovog Clana, pruZalac platnih
usluga - primalac duZan je da tom potro3acu, u roku iz stava 1 ovog
tlana, dostavi obavjeStenje u pisanoj formi, koje mora sadriati
podatke o rafunu za platanje i danu utvrdenom u ovlascenju
potro3ata od kada ce pruialac platnih usluga - primalac otpoceti

izvréavanje ponavljajudih dolaznih kreditnih transfera i direktnih

zaduZenja.

_____ 4

plac’anjé,' ned'o"stéjuée informacije traéi od pc;rtrogaéa ili ;

H

6. Ne dovodedi u pitanje &an 55 stav 2 Direktive 2007/64/EZ,
pruialac platnih usluga koji obavlja prenos ne blokira
instrumente placanja prije datuma navedenog u ovlaicenju
potrosaca, kako pruZanje platnih usluga potroZacu ne bi bilo
prekinuto tokem pruZanja usluge prebacivanja ratuna.

Clon 11
Olaksavanje prekograniénog otvaranja raéuna za potro3ace
1. Dr3ave ¢lanice osiguravaju da, ako potro3ac obavijesti svojeg
pruiaoca platnih usluga da Zeli da otvori radun za placanje kod
pruzacca platnih usluga kofi se nalazi u nekoj drugoj driavi
Elanici, pruZalac platnih usluga kod kojeg potrosaZ ima otvoren
racun za placanje, po prijemu tog zahtjeva pruia potrosalu
sljedecu pomocd:
{a) potrofafu besplatno dostavija listu svih trenutno
aktivnih trajnih naloga za kreditne transfere i ovlaienja za
direktno zaduienje kojima upravlja duZnik, ako su dostupni,
i dostupne informacije o periodiénim dolaznim kreditnim
transferima i direktnim zadufenjima kojima upravlja
povijerilac, a koji su izvrSeni na potroaCevom ralunu za
placanje u prethodnih trinaest mjeseci. Ta lista ne
podrazumijeva nikakvu obavezu novog pruiaoca platnih

Obavé'zuéwﬁ;hiéoca blatnlh usfugé - prenosioca
Clan20st.2i3

i pruzalac platnih usluga - prenosilac ne moie blokirati platni

i

instrument prije dana utvrdenog u oviaicenju potrosaca, kako

! pruzanje tih platnih usluga patrofadu ne bi bilo prekinuto tokom

. prebacivanja racuna za placanje.

Odredbe stava 2 ovog ¢lana ne utiu na primjenu odredbi zakona |

" kojim se ureduje platni promet koje se odnose na ograni¢enje

¢ koridcenja platnog instrumenta.

Potpuno
uskladeno

Olakéavanje prekograniénog otvaranja racuna 2a placanje
Clan 37stav1
Ako potrogac adludi da otvori radun za placanje kod pruaoca platnih
usluga sa sjedistem u drugoj dravi Elanici Evropske unije, pruzalac

© platnih usluga sa sjediStem u Crnoj Gori kod kojeg taj potro3al ima

otvoren racun za pladanje duian je da, na zahtjev potrofacs,

preduzme sijedece radnje:
1) da potroda¢u bez naknade dostavi listu postojecih trajnih
naloga za kreditne transfere i saglasnosti za direktna zaduZenja
datim tom pruzaocu platnih usluga i raspoioZive informacije o
ponavijajuéim dolaznim kreditnim transferima i direktnim
zadufenjima kojima upravlja povjerilac, a na osnovu kojih je
adabren, odnosno zaduZen racun za placanje potro3afa v
prethodnih 13 mjeseci, s tim da pruialac piatnih usluga sa
sjedistem u drugoj driavi Elanici nema obavezu pruZanja onih
usluga sa liste koje nema u svajoj ponudi;

Potpuno
uskladeno
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' | 1]
usluga ifja uspgstavi usiuge koje ne prusa; | 2} da prenese raspolodiva novéana sredstva "s;gm;r‘e‘thodno_gm‘ | T { ‘
{b) prenese dav pozitivni  saldd koji je preostao na rafuna za pladanjena radun za pladanje koji potroa¢ otvori kod ' f |
potro:’,al‘fevom racunu za placanje Ina racun za placanje koji pruzaoca platnih ugluga sa sjedigtem drugoj drzavi élanici, pod ;' ' ,
je potrg3ac otvorio ili koji drii ko novog prufaoca |platnih uslovom da zahtjev sadrii sve neophodne Informacije koje [ [
usluga, |pod uklovom da zahtjevi sadril sve detalje koji omogucavaju ident fikaciju tog pruzaoca platnib usluga i racuna , [ .
omogucavaju identifikaciju novog pruiaoca platnihlﬂsluga i 2a placanje potroafa kog tog prufaoca platnih usluga; : f |
potro3acevog rﬁ&una 1a placanje; : I 3) da ukipe racun za placanje potrosada. ' ! }
_{e) _zatvoripot rafacev radun za placanje. ' _ _ ~ j ! ;
| | ! [ Olaksavanje preko rani¢nog otvaranja raduna za placanje T K
| ] Clan 375t.2i3 '* |
2. Ne dovodedi u fitanje clan 45 st. 1§ 6 Direktive 2007?/64/!32 i PruZalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori kod kajeg potrogac i .
ako potro§:!|c": nema nepodmirenih lobaveza na radunu za ima otvoren racun za placanje, ako potrofaé nema neizmirenih i |
plaanje, pruZalac platnih usluga kod| kojeg potrosac!ima taj | obaveza po rafunu za placanje, preduzima radnje iz stava 1 ovog i f i
racun za ptaé‘:anje sprovadi korake iz ovrog Clana stav 1 ta. a, b i | &lana na dan koji potrosac odredi, a najranije Sestag radnog dana od § [ !
€ nadan kojt je potrozag odredio, a kaji mora 'biti najmanje fest ; dana prijema zahtjeva od potroiada, osim ako nije u konkretnom J Potpuno ! !
radnih dana nakop $to taj prufalac platnih usluga primi | slufaju dogovoren drug,?aéiji rok fli ako je okvirnim ugovorom na !  uskiadeno ;J ’ ,
potrosacev z'ahtjev, 0sim ako su se: stra'ne dogovorile drhgaéije. osnovu kojeg je otvoren racun za placanje utvrden duii rok u skladu ; f ] !
PruZalac pldtnih usluga odmah obavjestava potrodata ako , sa zakonom kojim se ureduje platni promet. | , ; !
nepodmirene obaveze sprecavaju zatvaranje njegovog racuna za | Prufalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori kod kojeg potrofac i ’ ! :
placanje. ' "ima otvoren ratun zd placanje, bez odlaganja, obavjestava § ] : |
{ potrodaca u sludaju da potrogat ima neizmirene obaveze po racunu : ; o
| 73 placanje prema tom! pruiaocy koje sprie€avaju ukidanje tog | i ; I
S - ——epfR — i‘ .
L Clan 12 ' N . . { !
Naknade povelzane s uslugom prébacivanja racuna | Naknade povezane sa prgbacwanjem racuna za placanje ! |
I ; Clan 22 '
1. Driave tlanice asiguravaju da potrogaci mogu besplatno | s - i ). ; i
istupliti svo’?’im liépim informacijama' 0 postojedim t!ﬁajnim ! Pr.uzalac pl?“."h usluga -__prenosuac- l- pruzalac platnlhl gslugza. . ‘
r‘::lizima I direktnim zaduzenjima kujtle imaju kod prufaoca ( prlmalaf d-uzm su da.obezbuede EJDEFOS&CITI t_)ez nakn;fde p.nS?uD 5v‘|m I |
platnih usluga‘kcjiobavlja prenos, ili ked pruzaoca platnih usluga ! raspovloz.i_wrn p.c_'de?c;ma o Qosto;&jfum trajmn? nalozima i direktnim ' |
kaji je primatac. ; 3 zad?zenjlma kc.rje ima k:ad tih pruz;.alar:a platm!'_n usluga. N
2. Drzave &anice ojiguravaju da prugalac platnih usluga koji | s;;‘fsézréuplzfn;]ru;?;?: ']i]:s;]os:jliﬁj gr;e srr:: ?m:f;z:fn:] n;ak:;anc;z
dbavlja prends prugil informaciie koje Zatra3i pruialac platnih . . ‘ . ) ‘ oo \
JSIUB:‘ kzji je .}Jri?nalac u skladujs EIEI:lOI'n 10 staﬁ‘r 4 taEkaF\,é, bez ss:;;t':tap:(ﬂ:is c:l;f gg;: U:}’;Z?:Csa cianpm 19 ovog zako_na, zatrazi UPSE:;;::O '
laplate potrotatu ili pruzaocu platnih usluga koji je primalac. i Na naknadu za ukidanje racuna za placanje primjenjuju se odredbe

| : ; Co
. Zave &lani ravaju da su na , ako ih ima, koje | .. . .
i, Driave clap ce osjguravaju da su naknade, ako ih ima ie | zakona kojim se ureduje platni promet.

falac platni koji obavla p rimjenjuje na | oy o ) , '
sza.ac P atqu'l .USl ol ko_] 013 via [J;ren'os‘p m'-uen;u_{t'e na | Za usluge iz €. 20§ 21 ovo zakona, osim za usluge jz st. 1 do 3 OVOog f
Jotrosaca u sludaju z tvaranfa racuna za placanje kojeg drii kod | - N , . e . |
} tlana, pruialac platnih usliga - prenosilac i pruZalac platnih usluga - |

jega odredene u skladu s &anom 45 'st. 2, 4 i 6 Direktive o L . ;
1607/64/E2. | i primalac mogu naplatiti |korisniku platnih usluga naknade koje

—j . et - —— ——— —
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4. Driave clanice osiguravaju da naknade koje pruZalac platnih
usluga koji obavlja prenos ili pruZalac platnih usiuga koji je
primalac primjenjuje na potro3aca, ako ih ima, za svaku uslugu
pruZenu na osnovu ¢lana 10, osim onih navedenihust. 1, 2i 3
ovog &lana, budu razumne i u skladu sa stvarnim troskovima tog

pruiaoca platnih usluga.

moraju biti razumne i u skladu sa stvarnim troskovima tog pruzaoca
platnih usluga

JEDRA N RN .

Clan 13

Finansijski gubitak za potro3ace
1. Driave &anice osiguravaju da pruZalac piatnih usluga bez
odlaganja namiri svaki finansijski gubitak, ukljuéujudi davanja i
kamate, koji je pretrpio potrogac i koji je nastao direkino zbog
toga Sto taj pruiafac platnih usluga, koji je ukljuéen u postupak
prebacivanja rafuna, ne po3tuje svoje obaveze na osnovu Elana
10.
2. Odgovornost na osnovu stava 1 ne primjenjuje se u
slufajevima izuzetnih i nepredvidijivih okolnosti na koje pruialac
platnib usluga koji se poziva na te okalnosti nije mogao uticati, a
tije se posljedice ne bi mogle izbjeci nezavisno od uloienog truda
ili ako je pruZalac platnih usluga obavezan drugim pravnim
obavezama koje odreduju zakenodavni akti Unije ili nacionalni
propisi.
3. Driave clanice osiguravaju da se odgovornost iz st. 112
utvrduje u skladu s pravnim zahtjavima primjenjivim na
nacionalnom nivou. '

Cdgovornost pruzaoca platnih usluga
{tan 23

Pruzalac platnih usluga koji je ukljuten u postupak prebacivanja
rauna za placanje duan je da, bez odlaganja, nadoknadi potrosatu
imovinsku Stetu, ukljuéujuéi naknade | kamate, koju je potrosac
pretrpio zbog toga éto taj pruZalac platnih usluga nije u cjelosti ili
djelimi¢no ispunio svoje chaveze iz &l. 19, 201 21 ovog 2akana.
Odgovornost prufaoca platnih usluga iskljufena je u slucaju
izuizetnih 1 nepredvidenih okolnosti na koje pruZalac platnih usluga,
koji se poziva na te okolnosti, nije mogao uticati | Cije se posljedice
ne bi mogle izbjedi uprkos postupanju sa potrebnom painjom, kao i
u sluéaju kada je pruialac platnih ustuga bio duan da primijeni drugi
propis.
Odgovornost pruzaoca platmi usluga utvrduje se u skladu sa opétim
pravilima o odgovornosti a Stetu.

Potpuno
uskladeno

Clan 14
Informacije o usluzi prebacivanja ratuna

1. Driave &anice osiguravaju da pruiaoci platnih usluga stave
na raspolaganje potroiadima sljedece informacije o usluzi
prebacivanja racuna:

(a) uloge, pruzaocca platnih usluga koji obavija prenos i

pruiaoca platnih usluga koji je primalac za svaki korak

postupka prebacivanja racuna, kako je naznafeno u flanu 10;

{b) vremenski okvir za izvrienje pojedinacnih koraka;

(c) naknade, ako postoje, koje se naplacuju za postupak

prebacivanja rauna;

{d} sve informacije koje potro3al treba da dostavi; i

(e) postupci alternativnog rieSavanja sporova iz lana 24.

Informacije o prebacivanju racuna za plafanje
Clan 24
Pruialac platnihy ustuga nuian je da potraacu ucini dostupnim
sljedece infarmacije o prebacivanju raduna za placanje:
1) obavezama i odgovornostima pruzaoca platnih usluga -
prenosioca i pruiagca platnih usluga - primaoca, u svakoj
pojedinaénoj fazi postupka prebacivanja racuna za placanje iz €l
18 do 22 ovop zakona;
2) rokovima za izvrSenje svake pojedine radnje u postupku
prebacivanja raguna za placanje;
3) naknadama koje se naplacuju u postupku prebacivanja,
ukoliko se naplacuju;
4) informacije o tome koje podatke potra3ac treba da dostavi, i
5} pravu na vansudsko riesavanje sporova u skladu sa zakonom.

Potpuno
uskladeno
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I
{ LUrzave clanice me
! takode stave nalra
1

potrehi, i:nformacije potrebne za utvrdivanje em

depozita |u Uniji giji

BU U3 zahtjevaju da pruaoci platnih usluga
spolaganje druge informacije, ukljutujuéi, po

Jje €lan pruzalac platnih usluga.

2. Informacije iz stava 1 dostupne su besplatno, na ;IJapiru ili na
nekom drugem trajnom nosacy podataka, u svim prostarijama

pruzaoca , platnih

dostupne|su u elektronskom oblik na njegovom
|_Pruiaju se potroZb&ima na zahtjev. |

usluga kojima |potro§a€i imaju  pristup,

e ;osiguranja ]l

veb-sajtu | !

i druge informacije,

Pruialac piatnih usiuga duzan jé' da-;atrrﬁaéu stavi na raspolaganje i .

naknade u Papirnoj

ukljuCujudi i informacije o
depozita &iji je pruzalac platnih usluga élan, ako je to primjentjivo.

Informacija iz stava 1 ovog {lana moraju potrosacu biti dostupne bhez
formi i na drugom trajnom mediju u svim

sistemu zastite

Prostorijama pruzagca platnih  ustuga kojima potrogaci imaju

pristup, moraju uvijek bitl dostupne u elektronskom obliku na
njegovoj internet strdnici i moraju se pruiti potrogadima na njihov
|

zahtjev,

i
|
|

. oy b . - . telricminiey | DOT@vak u Crnoj Gori
Driave lanice asiguravaju da kreditne institucije ne diskriminju !

POGLA‘VLIEQI;I
PRISTUP RACUNNVIA ZA PLACANIE

Clan 15
Zabrana diskriminacife

potrosace koji imiju 2akoniti boravak|u Uniji na osnavy njihovog

drZavijanstva ili m

- . . . . . i Nacionalne

clana 21 Povelje, kada ti potrosaci podnose zahtjev za otvaranje | | O L o
SO P L | r . | vieroispovijesti, politid

racuna za placanje ili pristupaju tom racunu unutar Unije. Uslovi

primjenjivi;na dr3z nje racuna za plaédnje s osnavnim

ne smiju nijba koji nadin biti diskriminiSuéi.

. . ; ..o ili po 3 Ci
jesta boravka il polbilo kojoj drugoj osnovi iz | li posredna, a m.‘mu .
pripadnosti,

uslugama

o

psihickog ili fizickog iny
{

S—

Zabrana diskriminacije

Prilikonm otvaranja raguna za pladanje potroiacu koji ima zakanit

€lan 3

|
J

osnovnim uslugama, zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna

mjesta boravka, kulture, jezika, starosti, seksuaino
aliditeta.

O po osnavu rase, pola, genetskih 050bina,

socijalnog

porijekla,
kog ili drugog uvjerenja, imovinskog stanja, I

ukljucujudi pristup rafunu za pladanje sa I 1‘
i
|

Clanle

!
Pravo pristupa raunu za placanje s asnovnim uslugama j

1. Driave dlanice
dovoljan br(l:»j kred
placanje s asnovn
pristup istima svim
sprijeéllo nal usavar
da raéune J

kreditne institucije
internet servisima.

osiguravaju da sve kreditne institucije ifi
tnih'institucija nudi potrosacima raéune za }
m uslugama, kakc bi se time garantovaog |
potrosadima na njihlovaj teritoriji i kako bi se |
je konkurencije. Driave Clanica osiguravaju

a placanje s osnovnim uslugama ne nude samg

koje pruZaju raiune za placanje lsamo 5

Kreditne institucije koje otvaraju
ratun za placanje sa osnovnim uslugama

Raune za pladanje sa

Clan 25

esnovnim uslugama duine su da otvaraju i |

vode kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori koje ispunjavaju

kriterijume utvrdene 4]

ratune za placanje sd

postupaju u skiadu sa &

Kreditna institucija iz st

institucija) nudi potrosacima rafune za plaéanje sa osnovnim
tovanja dostupnosti.ovih racuna ra sve |
Cre Gore | sprijedavanja naru&avanja?
._konkurencije na triistu Crne Gore. :

uslugama u cifju garan
potrosade na teritoriji

opisom Centralne banke.

Kreditne institucije sa sjediStern u Crnoj Gori kofe ne ispunjavaju i
kriterijume iz stava 1 ov bg ¢lana mogu odluditi da nude potrodacima |
oshovnim  uslugama, pod uslovem da ;

26 do 31 ovog zakona.

12 ovog élana (u daljem tekstu: kreditna, ' -

radenia Potpuno
! "|  uskladeno
g opredjeljenja i i .
] |
i
i
4
i Potpuno
uskladeno

H

1
i
i
i
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f
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2. Driave flanice Osiguravaju da potrosadi koji imaju zakoniti ;
boravak u Uniji, ukIjj:Eujuc‘i potrosace koji nemaju stainuladresy

i traZioce azila i potr
ie protjerivanje ni

1
[
- 1
!

$ace koji nijesu doblih' boraviinu doz2vbly, alj

Pravo na radun 2

! Potrodaé koji ima zako
ig moguce iz pravnih ili éinjenicnih razloga, | potroiata kojiinema stal
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Clan 26

nit boravak y Crnoj Gori, ukljucujuci i
nu adresy i traiioc_:g azila,_!_c_ao_li potrosaca |

a placanje sa osnovnim uslugama : :




imaju pravo da otvore i koriste racun za pladanje s osnovnim
uslugama kod kreditnih institucija koje se nalaze na njihovoj
teritoriji. To pravo primjenjuje se nezavisno od mjesta boravka
potrosaca, :

Driave lanice mogy, uz potpuno paitovanje osnovnih sloboda
garantovanih Ugovorima, zatraZiti od potrogaca koji fele da
otvore rafun za placanje s osnovnim uslugama na njlhovoj
teritoriji da pokau stvarnu zainteresovanost za to.

Driave Clanice osiguravaju da ostvarenje tog prava nije suvise
ote7ano ili da potro3a&u ne predstavlja preveliko opterecenje.

N“I-&—Eji nije dobio dozvolu za boravak a tije protjerivanje nije moguéé i2

pravnih ili stvarnih razloga, ima pravo na otvaranje i koriiéenje
racuna za placanje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije,
hez obzira na mjesto boravka u Crnoj Gori.

Pravo na racun za plaéanje sa osnovnim uslugama

€lan 39

Potrotaé koji ima zakanit boravak na teritoriji Evropske unije,
ukljuujuci potrosada bez stalne adrese i trazioca azila, kao i
potrosaca kojem nije odobren boravak ali Cije protjerivanje nije
moguce iz pravnih ili Einjeni¢nih razloga, ima pravo da otvori i koristi
raéun za placanje sa osnovnim ustugama kod kreditne institucije sa
sjedistem u Crnoj Gori, hez obzira na mjesto njegovog horavka na
teritoriji Evropske unije.
7akonit boravak u Evropskoj uniji, u smisiu stava 1 ovog Clana,
predstavlja pravo fizitkog lica da boravi u dr#avi €lanici Evropske
unije na 0sSNOVU  propisa Evropske unije ili nacionalnog
zakonodavstva, ukljucujuci i fizicko lice koja nema stalnu adresu |
tra¥ioca azila na osnovu Zenevske konvencije od 28. jula 1951.
godine o statusu izbjeglica | njenog Protokola od 31, januara 1967.
godine i ostalim relevantnim medunarodnim ugavorima.
Odredbe lana 2 ovog zakona primjenjuju se kod otvaranja i vodenja
rafuna iz stava 1 ovog &lans
Ma raskid okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju rauna iz stava 1
ovog &lana shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 30 ovog zakona, 5
tim §to je dovoljan uslov za raskid ugovora i to o potrosac iz stava

1 ovog {lana vise nema zakonit boravak na teritoriji Evropske unije. |

3. Driave Clanice osiguravaju da kreditne institucije koje nude

radune za placanje s osnovnim uslugama otvore ratun za
plaéanje s osnovnim uslugama ili odbiju potrosacev zahtjev za
otvaranje racuna za placanje s osnovnim ustugama, u svakom
sluaju bez neopravdanog odlaganja i najkasnije deset radnih

Otvaranje rafuna za plaéanje sa osnovnim uslugama
€lan 27 stav 1
Kreditna institucija je duina da, na zahtjev potro3ada, otvori racun
za placanje sa osnovnim uslugama iki odbije taj zahtjev, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 10 radnih dana od dana prijema
urednog 2ahtjeva. N

4. Driave ¢lanice osiguravaju da kreditne Institucije odhiju
zahtjev za otvaranje racuna za placanje s osnovnim uslugama ako
bi otvaranje tog rafuna prouzrokovalo krsenje odredbi o
sprefavanju pranja novca i borbl protiv finansiranja terorizma iz
Direktive 2005/60/EZ.

Otvaranje ratuna za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 27 stav 2
Kreditna institucija je duina da odbije zahtjev potrofaca iz stava 1
ovog tlana ako bi otvaranje racun za placanje sa osnovnim uslugama
bilo u suprotnosti sa propisima kojima se ureduje sprjefavanje
pranja novca i finansiranja terorizma,

Potpuno
uskladeno

T

Potpuno
uskladeno

Patpuno
uskladeno
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. 2. Drzave|clanice mogu dozvoliti kreditnim Institucijéma koje
| nude raéune za placanje s osnovnim uslugama da odbiju zahtjev
2a otvaranje tog raéuna ako potrodad vec dr3i raéun za placanje
kod kreditne insti ucije koja se nalazi La njihovoj teritdrfji, a koji
mu omoguEava koriScenje usluga navedenih u ¢lanu 17 stav 1,
osim ako pptrosad izjavi da Je primio |obavje§tenje 0 z:a'tvara nju
racuna za p'llaéanje |
U tim slucajevima, |prije otvaranja racuna za placanje s osnovnim
uslugama, kreditn institucija moZe da|provjeri da i potroZaé drii
ratun za placanje u kreditnoj instituciji koja se nalazi is;toj driavi
€lanici, a kaji mu omoguéava korii¢enje usluga iz &lana 17 stav 1.
Kreditne institucilé mogu da se oslone na izjavu o istinitosti
_Podataka kaoju su pptrogaci potpisali u tu svrhu.

Otvaranje rafuna za placanje sa asnovnim uslugama
Kreditna institucija mése da odbije zahtjev potrozaca za otvaranje
tog racuna.ako potrogaé na teritoriji Crne Gore veé ima otvoren
racun za placanje kojilmu ormogucava kari3cenje usluga iz élana 28
stav 1 ovogizakona.
Prije otvaranja raéuna
Institucija moie provj
placanje kod druge
koriséenje usluga iz €la
pisanu izjavu potrogads
u Crnoj Goriili da ¢éera

eriti da li potroiaé ima otvoren ratun za i
kreditne institucije koji mu omogucava
na 28 stav 1 ovog zakona, a moie i pribvatiti
o tome da nema otvoren radun za placanje |
fun za placanje biti ukinut. i

Clan27st.4i5 .

za plaéanje sa osnovnim uslugama, kreditna | uskladeno

! !
i
| i
i

Potpuno

6. Driave ¢lanice Ogu da utvrde ogranicene i posebne|dodatne
slué¢ajeve ullkojimal se od kreditnih ingtitucija mofe zahtijevati
odbijanje zahtjeva [za otvaranje rafuna za placanje s asnovnim
uslugama ililu kojima one mogu odluciti da odbiju taj zahtjev. Ti
slu€ajevi zasnivaju ke na odredbama il& domateg prava koje su
primjenjive na njihovoj teritoriji | usmjerene su na olak3avanje
besplatnog bristup
uslugama na osnov
zloupotresz prava
uslugama od strane

o e | ™ . .
u mehanizma iz élana 25 ili na izbjegavanje
na pristup raEunuiza plaéanje s oénovnim
potroaca.

b

-~ w - - = 1
potrosafa ratunu za plac¢anje s osnovnim |

i
i

i
H
i
i
i

Nema odgovarajuce odredbe
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7. Drzave Clanice gsiguravaju da, u slutajevima iz st. 4,5i6,:

kreditna instlitucija,
obavijesti potrosaés
odbijanje, pisanim
objelodanjivanje bi

bezbjednosti, javnim politikama iti Di

sluéaju odbijanja,

postupku podnogen)

stupi u kontakt s re

organom zaj altern
relevantne kontakt

0 odbijanju i o konkretnom raziogu za to
putern i besplatno, osim ako! bi to
o u suprotnostij

iektivom 2005/60/E2. U
reditna institucija| savjetuje potreiaca o
a Zaibe na odbijanje i o pravu potroaca da
evantnim nadleinir'p organom i odredenim
ativno rjesavanje | sporova i pruia mu

odatke.
1

nakon 3to Je donijela odiuku, bez odiaganja |

i
|
|
|

I
i
|
|

{
!
3

| potrosaca za otvaranje
{ bez odlaganja dostavi

s cilfevima nacionalne : ey . ;o
g " obavjedtenje o odbhija

Javnom interesu ili prop

Otvaranje_raéﬁnzz za pIaEanje sa osnovnim uslugamé i
Clan27st.7i8

duzna da, u slucaju odbijanja zahtjeva ,
racuna za placanje sa osnovnim uslugama, |
q.otrofyaéu, U pisanoj formi i bez naknade, '

Kreditna institucija je

ju i razlozima odbijanja, osim ako bi
otkrivanje razloga bilo sliprotno ciljevima nacionalne bezbjednosti,
i}‘ima kojima je uredeno spriecavanje pranja
novea i finansiranja terorizma. ' L
Kreditna institucija je duina da, u sluéaju odbifanja zahtjeva
potrosaca za.otvaranje rafuna za placanje sa osnovnim uslugama,
dostavi potro§a¢u informacije o pravu na vansudsko riesavanje
sporove, u skladu sa zakag nom.

! Opcija nije
» iskoriscena

Potpuno :
uskladeno ‘

- . —" — ; o
3. Drzave dClanice asiguravaju da, u sluajevima iz stava 4,

<reditna institucija

|~Dire kti

utvrdi odgovarajuée mjere u skladu s
ve 2005/60/EZ. |

1
i

i

H

+

I
e

j
!
1
]
|
i’
|
g
?
i

za placanje 5a osnovnim uslugama
Clan 27 stav 3

Otvaranje racuna

. e e

Potpuno ;
uskiadeno




v

U slucaju odbijanja zahtjeva iz razioga datih u stavu Z ovog Elana,
kreditna institucija je duzna da o tome obavijesti organ nadlean za
sprje¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma i sprovede druge
postupke u skladu sa propisima kojima je uredeno sprjeavanje
pranja novca i finansiranja terorizma.

9. Driave Clanice osiguravaju da pristup racunu 23 pladanje s
osnovnim uslugama ne zavisi od kupovine dodatnih usluga ili
akcija kreditne institucije, osim ako drugospomenuto ne
predstavija uslov za sve potrodate kreditne institucite.

Otvaranje ratuna za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 27 stav 9
Kreditna institucija ne smije otvaranje rafuna za placanje sa
osnovnim uslugama uslovljavati ugovaranjem dodatnih usluga.

Potpuno
uskladeno

10. Smatra se da driave &lanice ispunjavaju obaveze utvrdene u
Poglaviju IV ako postojedi obavezujuéi okvir osigurava njegovu
punu primjenu na dovoljno jasan i precizan nafin, tako da
dotitne osobe mogu da utvrde puni opseg svojih prava i dase na
njih pozovu pred domacim sudovima.

Nema odgavarajuce adredbe

Neprenosivo

Sudska
zastita je
obezbjeden
a posebnim
propisima

€lan 17
Karakteristike racuna za placanje s osnovnim uslugama
1. Driave ¢lanice osiguravaju da racun za placanje s osnovnim
uslugama ukljucuje sljedece usluge:

{a) usluge koje omogucavaju sve radnje potrebne za otvaranje,
vodenje i zatvaranje ratuna za placanje;

(b) usluge koje omogucavaju polaganje novéanih sredstava na
rafun za placanje;

(c) usiuge koje omogucavaju podizanje gotovog novea § racuna
za pladanje u Uniji na Zalteru ili na bankomatima tokom ili
izvan radnog vremena kreditne institucije;

(d) izvrienje sljedecih platnih transakcija unutar Unije:

{i) direktna zaduZenja;

(i) platne transakcije putem platne kartice, ukljugujudi

ptacanja putem interneta;

(i) kreditni transferi, ukljuujuci trajne nalage, na, ako su
dostupni, terminalima i Zalterima i putem internet
servisa kreditne institucije.

Kreditne institucije usluge navedene u podstavu 1 tac. od a do d

nude v mjeri u kojoj th ve¢ nude potrosagima koji imaju racune
za placanje koji nijesu rafuni za placanje s osnavnim uslugama.

Obiljezja ratuna za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 285t 172
Ragun za placanje sa osnovnim uslugama obuhvata:
1) usluge koje omogucavaju otvaranje, vodenje 1 ulidanje
racuna za placanje,
2) usluge kaoje omogucavaju uplatu gotovog novca na racun za
platanje;
3} usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novea sa raluna za
placanje, na salteru ili bankomatu tokom ifi van radnog vremena
kraditne institucije, i
4) izvriavanje sljedeéih platnih transakcija:
- direktnih zaduien;a;
- platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujudci
plad¢anja putem interneta, |
- kreditnih  transfera, ukljuéujuéi  trajne  naloge, na
terminalima, Salterima 1 putem interneta, ako su dostupni.
Kreditna institucija ne smije potrodacu nuditi usiuge 2 stava 1 ovog
Zlana u okviru rafuna za placanje sa asnovnim uslugama u obimu
koji Je manji od onog u kome ih inate nudi v okviry rauna za
placanje koji nije racun za plaanje sa osnovnim uslugama.

Potpunc
uskiadeno

3. Driave lanice mogu utvrditi obavezu kojom se zahtijeva da
kreditne institucije sa stalnom poslovnom jedinicom na njihavoj
teritoriji prufaju u okviru ratuna za platanje s osnovnim

Nema odgovarajuce odredbe

Opcija nije
iskoridéena
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iy
naknade osim razur
obzira na broj radnji

nnih naknada, ako postoje, iz {lana 18, hez
koje su izvriene nalracuny za placanje.

' uobitajenoj politici od

potrosaéu naplatiti
edivanja cijena | najvise do fznosa kojii !

aknade koje naplacuje premg svojoj
riih racuna za placanje.

naplacujg imaocima dru

}

G
3

| , ‘
| UsIUgding 0oaatne usiuge, koje se na [0snovt uohicajepe prakse ! . { e S ] T Il
‘! Na nacionalnom nivou Smatraju kljuénim za potrogace. i . P
i | ! ! l ‘ }
3. Driave ¢lanice psiguravaju da kreditne institucife sa stalnom { ObiljeZfa ratuna za plaéanje sa osnounim uslugama | » }_ o T
. . PR T 'y = ; i
poslovnomy| jedinigom na njihovoj teritoriji nude ragune za Clan 28 stav 3 ;:’ltp“"c’ | !
placdanje s rasnovy im uslugama barfzm U nacionalnoj valuti | Racun za placanje sa osnovnim uslugama mora biti u valuti koja je ! uskladeno } '
dgtiéng driave &lanice. ¥ _|_sredstvo placanja u Cr 0j Gori, } i ; ‘
; . - . , | ., . Obiljeja ratuna za placanje sa osnouri } ’ ‘ -
1 4. Driave élanice Dsiguravaju da racun za placanje s osnovnim 18 th 67;]" ;Bf:tauz novaim uslugama 7 B Ii
uslugama omogucava potroZacima da fzvrie neograniceni broj . A . " . otpuno '
L . ‘L_’ ) | Racun za placanje 5a osnovnim uslugama mora Dmoguciti potrosacy uskladeno '
radnji u vezi's usluglama iz stava 1. | - Lo . . . o : e [ !
| . izvrsavanje neogranicenop broja platnih transakcija i drugih radnjiu | ;
— _ vezi sa uslugama iz stavh 1 ovog tlana. ! { :
! ' Naknade povezane sa racunom za placanje sa osnovnim ﬁl f
5. U odnost na usluge iz stava 1 taé. 8, b, cid podtacka ii ovog uslugama ! '
€lana, osim platnih transakcija putem|kreditne kartice, driave Clan 29 stav 1 Potpuno |
€lanice osiguravaju da kreditne institucife ne naplacuju biio kakve i £a usluge iz &lana 28 stay 1 ovog rakona kreditna institucija smije uskladeno f
' ‘
} ! 1
f
!
]
i
i

6. U oano.ﬂina usllige iz ovog &lana sthy 1 tacka d podtaé. iiii

samo u pogle
ovog Elana stav 1

du pla

[nih transakcija putemn kreditne kartice | iz
tacka d podtaka ili, drzave ¢lanice MOogU

adrediti minimalni
naplatiti samo razu
£lanice osigurfavaju
5@ obuhvatﬂailiéna

obzir postojece pon
prakse. Naknade ko

broja radnji n'ikad n
1obitajenoj politici

|
broj radnji za koje kreditne institucijé mogu ;‘
ne naknade iz ¢land 18, akp postoje. Driave J
I

j

a je minimalni brojl radnji dovoljan kaka bi
potreba od strane|potresaca, uzimajuéi u

se naplacuju za radnje iznad minimalnog |
ijesu vise od onih koje se naplacuju prema
F}dredivanja cijena od strane kreditne

nstitucije, |

’. Driave éElanice o iguravaju da potrosaé¢ mose da upravija I'

Hatnim  transakcijam

ladanje sosnclivnim
ili putem internet s
. |

AT | u .
I'inicira ih s patrofacevog racuna za
uslugama U prostorijama kreditneinstg’tuci}e [
efvisa, ako su dostuphi. i

$a ratunom za pladanje sa osnavnim
uslugama
Clan 29 stay 2
na kreditna institucija pruZa bez naknade -
osim usluga platnih transakcija putem -
moZe naplatiti naknade prema svojoj '
ivanja cijena, '

Naknade povezane

Potpuno

Usl iz stava 1 Wk
uge i va 1 ovog ¢ uskladeno

ili vz razumnu naknadu
kreditnih kartica za koj
uohi€ajenoj politici odre

———t ——————

- El;ilj-e_ff;':‘;;guﬁ;;a 5?;65;}5 5a osrw—vﬁims!ugama
Clan 28 stav 5 |
Rafun za placanje sa osnoynim uslugama mora omoguditi potroaéu {
tniciranje | izvrSavanje platnih transakcija u prostorijama kreditne '
institucije i/ili putem in terneta ako ga kreditne institucijg_n_lge. _‘*_

Potpuno
uskladeno

b

Ne d ovode:éi u

rzave Clanice mogu

Pltanje zahtjeve iz Direktive 2008/48/E7, ,
a dopuste kreditnim institucijama da, na_I—

ihtjev potrosaéa, on Oguce dozvoljeno 'prekoraéenje U vezis
v i . L .

j }
Nema gdgovarajuce odredbe ; '

A e [— e e e
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ratunom za pladanje s esnovnim uslugama. DrZave clanice mogu
da odrede maksimalni iznos i maksimalno trajanje svakog tog
dozvoljenog prekoradenja. Pristup koriSéenju ili korisenje
rafuna za placanje s osnovnim uslugama ne smlije biti ogranicen
iti uslovljavan kupovinom tih kreditnih usluga. ‘

€lan 18

Naknade povezane sa ra¢unam za placanje sa osnavnim
uslugama
Clan 29 stav 2

Povezane naknade . . e . Potpuno
- oyt . ) e Usluge iz stava 1 ovog Elana kreditna institucija pruZa bez naknade
1. Driave lanice osiguravaju da kreditne institucije nude usluge | ... : . : N uskladeno
- 2 ili uz razumnu naknadu, asim usluga platnih transakcija putem
iz &lana 17 besplatno ili uz razumnu naknadu. L ] R < - -
_ kreditnih kartica za koje moZe naplatiti naknade prema svojoj
. uobicajenoj politici odredivanja cijena. o
Naknade povezane sa raunom za placanje sa osnovnim
2. Driave Cd¢lanice osiguravaju da su naknade naplacene uslugama
potrofatu za nepoitovanje potrodackih obaveza navedenih u Clan 29 stav 4 Patouna
okvirnom ugovoru razumne. Kreditne institucije su duine da potro3afu naplate razumne usklz:)deno
naknade i u siuaju nepostovanja obaveza iz okvirnog ugovora od
| strane potro3aca. o
Naknade povezane sa racunom za pladanje sa osnovnim
. . uslugama
3. Driave &lanice duZne su da osiguraju da se razumne naknade &lan Zg stav 3
iz st. 1 i 2 utvrduju uzimajuéi v obzir najmanje sliedece . B . P
L Razumnu naknadu iz stava 2 ovog ¢lana odreduje kreditna institucija
kriterijume; A - ot Lt . Potpuno
. uzirnajuts u obzir najmanije sljedece kriterijume:
{a} nivoe naclonalnog dohotka; . . . . uskladeno
. . ) . e .. e 1) prosjeénu neto-zaradu u Crnoj Gori, po podacima organa
{b) prosjefne naknade koje kreditne institucije u dotitnoj . - e |
driavi &lanici naplacuju za usiuge prufene u okviru drZavne uprave nadleznog za statistiku, | '
. I clanict .p ) ge p 2) prosjecnu naknadu koju kreditne institucije u Crnoj Gori
racuna za placanje. . «x - ] i
naplacuju potrosadima za tu uslugu u vezi sa drugim racunima
za placanje _ o ) N ]
4. Ne dovodeéi u pitanje pravo iz Clana 16 stav 2 i obavezu Naknade povezane sa raéunom za placanje sa osnovnim
sadrfanu u stavu 1 ovog &lana, driave Elanice mogu da usfugama
zahtijevaju od kreditnih institucija da uvedu razne Seme Clan29st.5i6
odredivanja cijena u zavisnosti od nivoa bankovne inkluzije | lzuzetno od stava 2 ovog €lana, potro3agima koji pripadaju osjetljivoj Potpuno
potrodaa, ¢ime bi se narofito omogudill povoljniji uslovi za grupi, kreditna institucija je duina da usluge iz €lana 28 stav 1 1ac 1, uskI:deno

ranjive grupe potrofala bez bankovnog racuna. U tim
slufajevima, driave Clanice osiguravaju da su potrosacima
pruiene smiernice i odgovarsjuée informacije o dostupnim
opcijama.

2 i 3 ovog zakona i prvih 10 nacionalnih platnih transakeija u mjesecu
pruZa bez naknade, a za ostale usluge iz ¢lana 28 stav 1 tacka 4 ovog
zakona kreditna institucija smije naplatiti naknadu najvise u visini od
70% naknade koju napladuje drugim imaocima racuna za pladanje sa
asnovnim usfugama.
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P Y “ . £ N
2. Kreditna institucija moje Jednos'trano da rasking okvirni

1 . ] o e o gl jedan od sljedecih uslova:
UEOVOr, samoe ako e ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova:

1) potrosaé je namjerno koristio ovaj racun u protivpravne
svrhe;

1
| ! ' Patrosadi koji pripadaju osjetljivoj grupi su-f'-wlzariﬁsﬁéinfhin%"iﬁta—"‘_-__ T J
£ : - zarade, materijalnog obezbjedenja, ligne invalidnine, dodatka za ' ‘
; . ' njegu i pomoé | ngvéane naknade PO osnovu osiguranja od i [ |
; nezaposienasti, koji ta prava astvaruju u skladu sa zakonom kojim | ) '
, se ureduje rad i zakonpm kojim se ureduje socijalna i djetja zastita. | | i
' | Clan 19 | . . . ,
.. X I Raskid okvirnog ugovora o raéunu ra placanje sa osihovnim
| Okvirni ugavori |raskid
N L <2uaiy i - ‘ L. uslugama ’
r 1. Okvirnijugovori koji omogucavaju pristup raéunu za plaéanje
5 osnovnim usluggma podlije3u Direktivi 2007/64/EZJ ako nije Clan 30stav 1
o us uvg_ p . J ,E ' ) Kreditna institucifa mp¥e jednostrano raskinuti okvirni ugovor o
} navedeno drugaéije ust.2 i 4 ovog &lana, < o ; e co
- racunu za placanje sa dsnovnim uslugama, ako je ispunjen najmanje !

(a) potrosal Je namjerno Koristio racun. za plb’éanje u
|

P e e

———mn m——

. ;
nezakonite svrhe; ‘ = N - o .o s Potpun '
{b) n; ratunu za‘ placanje nife izvriena nijedna transakcija 2} na radunu nile| izvriena Mijedna  transakcija duze od 24 uskla’-Jde:o g '
< . X uzastopna mjeseca; ;
duie od dvadesetcetiri uzastopna mjeseca; p_ . } s s . . ! L
(c) potfoiat é dostavio netaéne ll'nformaci'e kako'bi dobio 3) potroiaé fe pravo na ovaj racun ostvario na osnovu netaénih ; . ) ! :
/ pol 1 & o Je X b informacija; f . ! !
ralun Za placanje s osnovnim uslugama, jer bi tafne . ., . ; . j - ' b
informatije rezqiltirale nepostojanjem tog prava: ‘ 4) potrosac vide nema zakonit boravak u Crnoj Gori, i o
(d) patrofat vige nema zakoniti boravak o Uni'i: 5) potrosaé je naknhdno otvorio drugi racun za placanje koji mu | ; !
(e) gotl“tﬁag je= nak:;dno otuc:rio d:ugi raéujn’ za placanje amogucava da koristi usluge iz Elana 28 stav 1 ovog 2akona. ! '
7 | ' § 1 H
putem kojeg moZe da koristi us!uge!navedene u élant1 17 stav i ! ] . ;
1 u driavi clanicj u kojoj ve¢ dri raclin za placanje s esnovnim | j , i
- USluBam- o . " ! — i e ‘§ SR I e e et e e o e i N i
3. DrZave Elanice mogu da utvrde dodatne ogranieneiposebne | ' ‘[ ! [
- . . . - I I | . . .
slucajeve kalda kreditna institucija more jednostrano raskinuti ! | - ii
. N o N . b 1
okvirni ugovor za rafun za placanje g osnovnim uslug'ama. Ti f : : Opcifa nije ’ b
siutajevi zas’lnivaju 5e na odredbama [domaceg prava |koje se ; Nemg ndgovarajuce odredbe . iskoriscena | J’ ‘%
primjenjuje Ta njihgvoj teritoriji i usmjereni su na izhjegavanje ; : ; ro
zloupotrebaiprava nNa pristup radunu za placanje s psnovnim f ' f
uslugama od stranelpotrogaéa. + ! | i
- Fad! | — e | e T T O . —
Ny ol 2, R Raskid okvirnog ugovora o ratunu za placanie £3a osnovnim i
4, Driave cl;lmice osiguravaju da, u studaju da kreditna institucija ' BuE uslugama F ’ : | ) }
raskine ugovor za ragun za placanje s osnovnim uslugama iz ) o Elan 30 st.2i3 ! { | !
iednog ill vise raziogp navedenih u stavy 2 tat. b,dieiustavu 3, L s . . i | Potpuno ! I |
baviestava potrosaga o razlozima i obraziolenju taskida, | Ako kreditna institucija reskine okvirni ugovor o racunu za placanje | uskladeno | ;
Jn-a © . Jd L, - i k'di tupi Lo - | sa0snovnim uslugama ulskladu sa stavom 1tac. 2,4i50vog dlanag, | : ;
;zjtr;rzr?zesvalaﬂzsz ?n‘?;?(i rl;?fc?c:;?ello dsa:l:!:i’:v::':nigdl:tz :(S:;:.;Z | kreditna institucija je duina da potrodacu, najkasnije dva mjeseca | i !? :
E M . . . A il
, . .p:; R . . L _J, ) Ep o prije stupanja na snagu raskida Ugovora, dostavi abavjeitenje, bez ' !
yrotivno ciljevima nacionalne bezbjadnosti ifi javne politike, Ako L, . ) . . | ! \
o 1 ' ‘ ~- —Lnaknade i u pisanaj forni, o razlczima za raskid tog ugovora, osim S S A
|
}
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kreditna institucija raskine ugovor u skladu sa stavom 2 tac. a ili
¢, raskid odmah stupa na snagu.

n————— Y -

ako bi navodenje razloga bile suprotno ciljex)ima nacionalne

bezbjednosti ili javnom interesu.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovar o racunu za placanje

sa osnovnim usiugama u skladu sa stavom 1 tac. 1 i 3 ovog {lana,
raskid tog upovora proizvodi pravno dejstvo dostavijanjem
obavje$tenja potro3acu o raskidu tog ugovora.

5. Obavjeitenjem o raskidu potro3a se savjetuje o postupku
podno3enja Zalbe na raskid, ako postoji, i o pravu potroZaca da
stupi v kontakt s nadleZnim organom i odredenim organom za
alternativno rjesavanje sporova i pruZaju mu se relevantni

kontakt podaci.

Raskid okvirnog ugovora o racunu za placanje sa osnovnim
uslugama
Clan 30 stav 4
Kreditna institucija je duina da u obavjestenju o raskidu okvirnog
ugovora o rafunu za pladanje sa osnovnim uslugama navede
informacije o pravu potrosaéa na vansudsko rjedavanje sporova, u
skladu sa zakonam.

Potpuno
uskladeno

Clan 20
Opéite informacije o raéunima za placanje s osnovnim
uslugama
1. Driave tlanice osiguravaju postojanje adekvatnih mjera za
podizanje svijesti u javnosti o.dostupnosti racuna za pladanje s
osnovnim uslugama, njihovim opitim uslovima odredivanja
cijena, postupcima koji se sprovode kako bi se astvarilo pravo
pristupa racunu za plac¢anje s osnovnim usfugama | metodama
pristupa postupcima alternativnog rjesavanja sporova. Driave
élanice osiguravaju da su mijere obavjeitavanja dovoljne i
pravilno usmjerene, i narocito da obuhvataju petroiace bez
bankovnog rafuna, ranjive i mobilne potrodace.
2. Driave ¢lanice osiguravaju da kreditne institucije
potrogaéima besplatno stave na raspolaganje dostupne
informacije i pomoé u vezi s posebnim karakteristikama racuna
za placanje s osnovnim uslugama, o naknadama za njihovo
kariécenje i o uslovima koriséenja. Driave Clanice takode

Opite informacije o ratunima za plaé¢anje sa osnovnim uslugamaﬁ
Clan 31

Kreditne institucije su duzne da obavijeste Centralnu banku da nude

potroZacima rafune za placanje sa osnovnim uslugama.

Centralna banka objavijuje na svojoj internet stranici informacije o

nazivu kreditnih institucija koje nude potrosalima rafune za

plaéanje sa osnovnim uslugama, uslovima i nacinu ostvarivanja

prava na ra¢un za placanje sa osnovnim uslugama, naknadama u !
vezi sa tim racunima i pravu potroSaéa na vansudsko rjedavanja i

sporova, u skiadu sa zakonom.

Kreditna institucija je duina da potrosacu, bez naknade, utini lako
dostupnim informacije i pruii objainjenja u vezi sa obiljeZjima
racuna za placanje sa osnovnim uslugama, uslovima koriscenja tog
ra€una i nalmadama u vezi sa tim ra¢unom, | to u elektronskom
obliku na svojoj internet stranici i u prostorijama kojima potrosac
ima pristup.

Kreditna institucija je duZna da informacije iz stava 3 ovog ¢lana daje

osiguravaju da informacije jasno daju do zmanja da kupovina | na nacin da potro3acu bude jasno da ga otvaranje i vodenje racuna
dodatnih usluga nije obavezna za pristupanje racunu za placanje | za placanje sa osnovnim uslugama ne obavezuje na ugovaranje hilo

s osnovnim usjugama.

POGLAVLIE V
NADLEZN! ORGANI | ALTERNATIVNO RIESAVANIJE SPOROVA
Clan 21
Nadlezni organi
1. Driave d¢lanice odreduju nacionalne nadleine organe
ovlaicene za osiguravanje primjene i sprovadenja ove direktive |

_koje dodatne usluge. L
V. NADLEZN| ORGAN! | VANSUDSKO RIESAVANJE SPOROVA
Nadleini organ
{lan 32
Kontrolu poslovanja pruzalaca platnih usluga u skladu sa ovim
zakonom,, ukijucujuéi i koatrolu postupanja u skladu sa zahtjevima
o tajnosti, vrdi Centralna banka, na nalin i u postupku koji Je

1
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{ USIguravaj | aa se uma daju ovlascenja za istrage i sprovodenje,
| kao i adekvatni | resursi potrebni lza efikasno i ‘efektivno

izvriavanjenjihovi
NadleZni oj'gani

duZnosti. ! .
U i javni organi ili organi priznati prema

domacem pravu il od strane javnih organa izricito ovla?éenlh u

tu svrhu p'ema d

macem pravu. Oni nijesu pruzaoc: platnih

[ usluga, uz izuzetak|nacionalnih centralnih banaka,

2. Driave c!anice siguravaju da nadleni organii sve osobe koje
rade ili koje'su radile za nadiezne organe, kao i revizori | eksperti
 koji su anga'zova ni pd strane nadleZnihjorgana, podlijeiu cbavezi

| €uvanja poslovne fajne.

prime tokor obavij

Povjerljive podatke koje su mogli da
anja svojih duinositi ne smiju otkriti drugim

osabama nii organima, osim u saZetom ill opstern obliky, ne
dovodecdi u pitanje|slucajeve iz krivién Og prava ili ove dlrektrve

Medutim, tlfo ne
razmjenjujulgili praosij
Unije i domacim pra
3. Driave élanice d
dato osigunf'avanje
zadovoljavaj'u jedan
{a) to su na'I leini d
(EU) br. 1095:,/2010;
(b} to su organi koj

sprecava nadleine| organe da me;’i' usobne
eduju povjerljive podatke u skladu s pravom
vom.

siguravaju da wnrga'ni kojima je u nadleznost
primjene i spr vodema ave direktive
ili oba sljedeca uslova

rgani odredeni u danu 4 stav 2 Regulative

se razlikuju od nadleznih organa iz tacke a,

pod uslovorj da domaci zakoni ili drugi|propisi zahtijevaju od tih
I 1 .
organa saradnju s nadieZnim organimaliz tacke a, kad god je to

potrebno z3 obavlj
direktive, ukljuéujuci
propisano ovom dir
4. Driave Clanice g
prganima j c!t svim
obavjeStenjeisalje sel
18. septembra 2016
5. Nadleini organi

lomacim pravom, ilit
$kladu sa sopstvenim ovlaitenjem ili pad

{a) direk;tno u
nadzorom pravo!

(b) zahtjévom éjapuééa-nim sudovim

donosenje potr

janje njihovil duznostl na osnovu ove

ktivom.

bavjestavaju Komiéiju i EBA-u o nadieznim
promjenama u ton|1 pogledu. PN(IJ takvo
U najkra¢em mogucem roku, a najkasnije do
godine.

izvriavaju svoja ovlascenja u skdadu s

sudnih organa; il

a koji su nadlezm za
bne odluke, ukljufujuéi, prema po‘t.rebl, i
¥

i za potrebe sara?nje 5 EBA-om, jkako je |

|
|
!

propisan  zakonima
institucija i platni pronJ1

Ako se u postupku kontrole iz stava 1 ovog clana utvrdi da je subjekt
kontrole postupao suprotno ovom zakonu,
subjektu mjere u skladu sa zakonima kojima
se ureduje poslovanje kreditnib institucija i platni promet.

preduzima prema tom

et.

Centraina banka

kojima se ureduje poslovanje mi(-r‘;dmifﬁitl_lu
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salbom, ako zahtjev za dobijanje potrebne odluke nije bio
uspjesan.
6. Ako na njihovoj teritoriji postoji vise od jednog nadleinog
organa, driave ¢lanice osiguravaju jasno odredenje njihovih
duinosti i njihovu blisku saradnju, kako bi svaki organ mogac
efikasno da obavlja svoje duZnosti.

7. Komisija najmanje jednom godiinje objavijuje listu nadleznih
organa u Sluzbenom listu Evropske unije i stalno je aiurira na
svom veb-sajtu.

Nema odgovarajuée odredbe

Neprenosivo

Clan 22

Obaveza saradnje
1. Nadle?ni organi razli¢itih drzava Elanica medusobna saraduju
uvijek kada je to potrebna u svrhu izvr3avanja njihovih duZnosti
na osnovu ove direktive, karisteéi oviaiéenja Iz ove direktive ili
domadeg prava.
Nadleini organi pruZaju pomo¢ nadleinim organima drugih
dr3ava Elanica. Narofito razmjenjuju podatke i saraduju u svim
istragama ili nadzornim aktivnostima.
Radi olak3avanja i ubrzavanja saradnje, a narocito radi razmjene
informacija, svaka driava €lanica odreduje jedan nadleZni organ
kao kontakt tatku za potrebe ove direktive. Driava Clanica
dostavlja Komisiji i drugim drzavama Elanicama nazive organa
odredenih za primanje zahtjeva za razmjenu informacija ili
saradnju u skladu s ovim stavom.
2. Driave ¢lanice preduzimaju potrebne administrativne i
organizacione mjere za olak3avanje pruZanja pomoci predvidene
u stavu 1,
3. Nadleini organi driava élanica koji su odredeni za kontakt
tacke za potrebe ove direktive u skladu sa stavom 1 treba da bez
neopravdanog odlaganja jedni drugima dostave informacije
potrebne za izvriavanje duinosti nadleZnih organa kako su
utvrdene u mjerama propisanim na osnovy ave direktive.
NadleZni organi koji razmjenjuju informacije s drugim nadleznim
organima na osnovu ave direktive mogu navesti kod razmjene
informacija da se te informacije ne smiju objelodanjivati bez
njihove izriite saglasnosti, u kojern se slugaju te informacije
mogu razmijeniti samo u svrhu za koju su ti organi dali
saglasnost.

i izriCite saglasnosti organa koji su podatke | informacije dostavili i

Saradnja sa nadleinim organima Evropske unije i drugth drzava
clanica

Clan 40st. 1do 9
Centralna banka saraduje sa Evropskom komisijom, Evrapskom
centralnom bankom, nacionalnim centrainim bankama drugih
driava ¢lanica i arganima drugih drava lanica nadleZnim za vrienje
kontrole, odnosno nadzora kod pruzalaca platnih usluga u vezi sa
obavezama koje se odiiose na transparentnost i uporedivost
naknada koje naplacuju potro3aima u vezi sa raCunima za placanje,
postovanjem prava potrofaca kod prebacivanja racuna za placanje i
nafinom ostvarivanja njihovog prava na otvaranje | koriicenje
rafuna za placanje sa osnovnim uslugama.
Centralna banka, u ostvarivanju saradnje iz stava 1 ovog Clana, |
ovlaidena je za kantakt sa drugim nadleinim organima iz tog stava, ;
o femu chavjestava Evropsku komisiju i nadleine organe drugih
driava &lanica. :
Saradnja sa nadleZnim organima iz stava 1 ovog ¢lana sastoji se u
medusobnom pruianju pomodi, a posebno u razmjeni podataka |
informacija i sprovadenju kontrolnih, odnosno nadzornih aktivnosti.
Razmjena podataka i informacija iz stava 3 ovog Clana izmedu
Centralne banke i organa drugih driava ¢lanica odredenih za kontakt
sprovodi se bez neopravdanog odlaganja.
Centralna banka pri davanju podataka nadleZnom organu druge
driave flanice moZe naznaditi da se podaci | informacije. iz stava 3
ovog ¢lana mogu razmjenjivati sa tredim licima samo uz njenu
izricitu saglasnost i u svrhu za koju je Centralna banka dafa
saglasnost.
Centralna banka ne moie razmjenjivati sa trecim licima podatke i
informacije koje je dobila u okviru saradnje iz stava 3 ovog €lana, bez
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I
s auisan ViEdIl KU

prenese primljene
medutim, ne smijg
fizickim Hi pravnin

le j2 oareuen za lkontakt tacku moze da
informacije clrugih1 nadleZnim o:lg'anima,
prenositi mformacue drugim orgamma ili
1 licima bez izridite saglasnosti nadiezmh

organa koji 'Isu info

macije dostavili i samo u svrhu za kcuu su ti

organi dali saglasno t, osim u propisno opravdanlm okolnostima,
|
u kojem sluZaju odmah cbavjestava kontakt tacku koja jeposlala

informacije.. '

4. Nadlezm' organ; moie da odlbuel zahtjev za saradnju u
sprovodenju istrazne radnje ili nadzorne aktivnosti ili d% odhije
razmjenu infjormam a predvidenu u stavu 3 samo ukohko.

(a)bi takva 'istraina radnja,

provjera na terenu, nadzorna

aktivinost ili’ rasze a informacifa mogla negativno da Utice na

suverenitet, 'bezbjec

Inost ili javne pohml:e te driave lanice;

{b) su vec pokrenut] sudski pastupci protiv istih ospba iza iste
radnje pred organinja te drfave ¢lanice;

{c)je-veé donesena

pravosnaina presuda protiv istih osoba iza

iste radnje u toj drzavi Clanici.
U sluéaju odbuanja daradnje, nadleini organ o tome obavjestava

nadleini organ koj
pojedinasti.

je zatraZio saradpju i dostavlja sto vise

[}

moie ith razmjenjlvatl
saglasnost, osim u opfavdanim okolnostima, o cemu Centralna
banka odmah obavjestava organ koji je dostavio podatke i
informacije.
Centralna banka mole pribavijati podatke i informacije iz stava 3
ovog clana radi vrSenjai unapredenja kontrole, adnosno nadzora,
odluivanja u upravnim postupcima iz ovog zakona i abavljanja
drugih poslova utvrdenih zakonom.

Centraina banka moZe |odbiti zahtjev za saradnju iz stava 3 ovog
clana, odnosno razmjenu podataka i informacija samo:

: O odbijanju i razlozima| odbijanja saradnje iz stava 8 avog ¢lana
i Centralna banka obavjeftava nadleini organ druge driave &lanice
! kaji je zatraZio saradnju.

samo u svrhu za koju su Li orgam dali |

1) ako bi kontrolna, jodnesno nadzorna aktivrost ili razmjena
informacija mogla negptivno uticati na suverenitet, bezbjednost ili
javni poredzak Crne Gore;

2) ako su ved pakrenlllti sudski postupci protiv istih lica | za iste
radnje pred drugim nadleZnim organima Crne Gore;

3) ako je vec¢ donedena pravnosnaZna presuda protiv istih lica [ za
iste radnje u Crnoj Gori.

o m—iem —— R -

Clan 23

Rjedavanje neslaganja medu nadleinim organima razlicitih

i

drZava clanica!

Nadlezni organi mMogu se abratiti EBA-i u vezi s sluéajevima kada

je zahtjev za ,'saradnj

L, narocito za razmfenu informacija, odbijen

T | . | ware L
ili nije obraden u raumnom roku, i mogu zatraZiti pomoc EBA-e

u skladu s Ejanom

19 Regulative {EU) br. 1093/2010' U tim

slu¢ajevima, 'EBA moie da postupi u skladu s ovlascenjama koja

su joj dodijelj'bna na
EBA-e u skladu s tim

|
nsnovu tog clana i svaka obavezujuéa odluka
élanom obavezujuda je za doticne nadleine

organe, bez obzira n
organ

€lan.24

1 Alternativono rieﬁauanje|sporova

Jriave clanfce potijosacima osiguravaju pristup efektivnim i
2fikasnim postupcma alternativnog rjesavan}a sporova!kop 58

xdnose na prava i

obaveze utvrdene ovom direktivom. Ti

Jostupci alternativnog rieavanja sporova | subjekti koji th nude

h to jesu i ti nadleZni organi clanovi EBA-e.

Ako potrosal smatra da|prufalac platnih usluga postupa suprotno
odredbama ovog zakona,
usluga.
Potro3ac iz stava 1 ovog ¢lana ima pravo na zastitu svojih prava i
interesa | putem vansuiiskog riesavanja sporova, koje obuhvata

Saradnja sa'nadleinim organima Evropske unije i drugih driava
tlanica
Clan 40 stav 10

{ U sluCaju da nadleini drgan druge driave Elanice odbije zahtjev |
Centralne banke za sardgdnju ii ne postupi po takvom zahtjevu u
razumnom roku, Centralpa banka moZe zatraZiti posredavanje EBA-
e.

Gahsu Hsko rjesauanje sporoua
¢lan 34

ima pravo na prigovor pruzaocu platnih
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zadovoljavaju  kriterijume  kvaliteta utvrdeng Direktivom

2013/11/EU.

pravo na prigovor Centralnoj banci i na alternativno rigsavanje

sporova, u skladu sa zakonima kojima se ureduje poslovanje
kreditnih institucija, piatni promet i zastita potrotaca.

: Clan 25
nehanizam u sluéaju odbijanja racuna za placanje za koji se
-naplatuje naknada

Ne dovodedi u pitanje Zlan 16, drzave ¢lanice mogu uspostavit
posebni mehanizam kojim se osigurava da potro3adi koji nemaju
raun za placanje na njihovoj teritorijl i kojima je odbijen pristup
racunu za placanje za koji naknadu naplaéuju kreditne institucije
besplatno imaju pristup raéunu za pladanje sa asnovnim
uslugama.

Nema odgovarajuce odredbe

Opcija nije
iskorigéena

POGLAVLIE VI
SANKCHBE
Clan 26
Sankcije
1. Driave ¢tlanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivima u
stuéaju krienja nacionalnih propisa kojima se prenosi ova
direktiva I preduzimaju sve potrebne mjere kako hi osigurale da
se ona primjenjuju. Te kazne moraju biti efikasne, srazmjerne i
odvracajuce.
2. Driave flanice osiguravaju nadleZnim organirma mogucnost
objelodanjivanja Javnosti sviti administrativniti sankcija koje su
jzredene u sluéaju krienja mjera utvrdenih pri prenoienju ove
direktive, osim ako bi to objelodanjivanje ozbiljno ugrozilo
finansijska trZifta ili ukljuéenim stranama prouzrokovalo

nesrazmjernu stetu.

VIl KAZNENE ODREDBE
Prekrsaji
Clan 41
Novianom kaznom od 2.500 do 30.000 eura kaznice se pruZalac
platnih usluga — pravno lice ako:

1) potrosauneda informativni dekument o naknadama u skiadu
sa &lanom 8 stav 1 ovog zakona; .

2) potrodadu, uz informativni dokument o naknadama, ne pruZi
prethodne informacije za zakljuéenje okvirnog ugovora u skladu
sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet {Clan 8 stav
)

3} informativni dokument © naknadama ne sastavi u skladu sa
Zlanom 8 st. 314 ovog rakong;

4) Centralnaj banci ne dostavi informativni dokument ©
naknadama i njegove izmjene i dopune, najkasnije u roku od tri
dana od dana njihove izrade [€lan 8 stav 6);

5} pojmovnik platnih usluga ne obuhvata pojmove i definicije
usluga u skiadu sa {lanom 5 stav 1 ovog zakona;

6) pojmovnik platnih usluga iz élana 9 stav 1 ne sastavi u skladu
sa ¢lanom 9 stav 2 avop zakona;

7) potrodatu platnih usluga ne uéini dostupnim informativni
dokument o naknadama i pojmovnik platnih usluga u skladu sa
flanom 10 ovog zakona;

8) potro3acu ne ucini dostupnim izvjestaj o naknadama u skladu
sa flanor 11 ovog rakong;

9) izvjeitaj o naknadama ne sastavi u skladu sa Elanom 12 st. 11

2 ovog zakona,
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10) u svojim prefugovornim i reklamnim infa]:r’n;éui“ja-rn;
namijenjenim potrpgagima i u ugovorima koje zaklju¢uje sa
potrodacem, ne karisti pojmove Iz liste najreprezentativnijih
usluga (&lan 13 stav 1);

11) na svojoj internet stranici ne obezbijedi link sa internet
stranicom iz &lana 14 stav 1 {¢lan 14 stay 3);

12) na zahtjev Centfaine banke, ne dostavi, pored podataka iz
informativnog dokumenta o naknadama, i druge podatke
potrebhe za objavlji anje uporedivih podataka o naknadama, na
nacin i u roku koji Centraina banka odredi za dostavijanje tih
podataka (¢lan 14 stav 4);

13) potrofada ne pbavijesti o mogucnosti otvaranja racuna za |
placanje odvojeno o drugih proizvoda iij usluga i ne pruil my
odvojene informacije u vezi sa troskovima i naknadama |

povezanim sa svakim od drugih proizveda i usluga ponudenih u
tom paketu koji se mpgu kupiti odvpjerio (Clan 15); ‘
14) odbije da pruZi uslugu prebacivarnja raduna za placanje uistoj f|
valuti patro3acu koji otvori ili ima racun za placanje kod pruiaoca ]
platnih usluga koji se nalazi na teritoriji Crne Gore {tlan 16); i
}
H

sa ¢lanom 17 stav 2 o
16) kao prufalac pla
preduzimanjem radnj
placanje po prijemu o

za placanje (Clan 18 stav 1); {
17) kao pruialac platnih usluga - primalac, u roku od dva radna

dana od dana prijema
zakona;

18) kaa pruzalac platn
iz ¢lana 19 ovog zakon

15} kae pruzalac pfatrﬁh usluga — prenosilac, ne prenese pruiaocu
platnih tsluga - primabcu informacije | nov€ana sredstva u skladu

YOg zakana; i
tnil usluga ~ primalac, ne zapocne sz i
kaje se odnose na prebaciva nje racuna za

Wadcenja potrosaca za prebacivanje racuna |
{

pvlaicenja, ne izvr§i radnje iz élana 19 ovog |
i

h usluga - prenosilac, po prifemu zahtjeva ‘

a od pruZaoca platnih usluga - primaoca, ne |

izvr3i radnje iz €lana 20 stav 1 ovog zakona;

+ 19) kao pruialac pla
instrument prije dana
stav 2);

20) kao pruzalac platn
dana od dana prijema
usluga — prenosioca,

.lzvrsi radnjeliz élana 22 ovog zakona;

tnih usluga - prenesilac blokira platni l
Litvrdenog u ovlaséenju potragaéa (Clan 20 |

ih usluga — primalac, u roku od pet radnih
Z‘;farmacija zatraZenih od pruZaoca platnih
u skladu sa ovlaicenjem potrosada, ne j
i
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21) bez naknade ne obezbijedi potroZadu pristup svim
raspoloivim podacima o postojecim trajnim nalozima i direktnim
zaduZenjima koje potrodac ima kod njega (Clan 22 stav 1j;

22) kao pruzalac platnih usluga — prenosilac, naplati naknadu
potrofacu ili pruZaocu platnih uslupa - primaocu za davanje
podataka koje od njega, u skladu sa {lanom 19 ovog zakona,
zatraZi pruZalac platnih usluga - primalac {£lan 22 stav 2};

23} naplati potrodacu naknade suprotno clanu 22 stav 4 ovop
zakona;

24) bez odlaganja, ne nadoknadi potrosalu imovinsku 3Stetu,
ukljuujuci 1 naknade | kamate, koju je potro3ac pretrpio zbog
toga Sto nije u cjelosti ill djelimi¢no ispunio svoje obhaveze iz cl.
19, 201 21 ovog zakona (Clan 23 stav 1});

25) potrosaéu ne wudini  dostupnim informacije o usluzi

prebacivanja racuna za pladanje v skladu sa Clanom 24 ovop

zakona;

26) ne izvjeitava Centrainu banku u skladu sa propisom iz Clana |
33 stav 1 ovog zakona (Clan 33 stav 2). g
|

Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kazniée se i odgovorno lice pruZaoca
¢ platnib usluga — pravnom licu iz stava 1 ovog ¢lana novianom

; kaznom v iznosu od 500 do 2.000 eura.

MNovcéanom kaznom od 5.000 do 30.000 eura kaznife se kreditna
institucija — pravno lice ako:

E
i
i
!

Clan 42

1)na zahtjev potrosaca, ne otvori rafun 2za pladanje sa osnovnim
uslugama ili odbije ta.: zahtjev, najkasnije u roku od 20 radnih |
dana od dana prijema urednog zahtjeva (Clan 27 stav 1); '

2)otvaranje rafuna za pla¢anje sa osnovnim uslugama uslovi
ugovaranjem dodatnih usluga {¢lan 27 stav 9);

3lomogudi raspalaganje novéanim sredstvima u iznosu koji prelazi
raspoloZiva novéana sredstva na racunu za placanje sa asnovnim
usiugama i/ill zakljuci ugovor o prekaracenju koji hi se odnosio
na taj raun (flan 28 stav 6);

4)potrosacu naplati naknade koje inace ne naplacuje prema svejoj
uobicajenoj politici odredivanja cijena ifili mu naplati naknadu
koja je visa od naknade koju naplacuje imaocima drugih raduna
za pladanje {Elan 29 stav 1); .

5)potroiaéu naplati naknade suprotno Clanu 29 st. 2, 4 15 cvog
2akona;
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6)u poslovnim prostarijama namifenjenim za rad sa potrosacsma il

na svojoj intern
naknade za uslu
7%

7)Centralnoj banci

raCunom za placanje sa osnovnim uslugama, najkasnije u roku
od tri radna dana od dana utvrdivanja tarife za te usluge (Clan 29

stav 8);

8)u sfucaju kada odpije da izvréi autorizovanu platnu transakciju

zbog toga Stond

dovoljno raspoloZivih sredstava, potro3aéu naplati naknadu za

odbijanje izvriav
9} raskine okvirni

uslugama iz razioga navedenih u &lanu 30 stav 1 tac. 2,415, 3
potradadu ne dostavi,
obavjestenje o razlozima za raskid tog ugovora, najkasnije dva
mjeseca prije studanja na snagu raskida tog ugovora (glan 30

stav 2);

10} ne obavijesti Centralnu banku da potro3adima nudi raéune za
placanje sa osnovnim uslugama (&lan 31 stav 1);

et stranici, ne objavi tarifu po kajoj napiacuje ’
ge iz Clana 28 stav 1 ovog zakona (Clan 29 stay

ne dostavi podatke o naknadama povezanim sa

rgcunu za placanje sa osnovnim uslugama nema

anja te transakcije (€lan 29 stay 9):
govor o radunu za pladanje sa osnovnim

bez naknade | w pisanoj formi,

11) potrosalu, bez paknade, ne u€ini dostupnim informacije i ne i

prudi objainjenja

. Za prekriaj iz stava

kreditnoj instituciji iz

od 1.000 d_ng.OOO eurd,

u skladu sa élanom 31 stav 3 ovog zakona. )
]J ovog Clana kazniée se i odgovorno lice u |
stava 1 avog ¢lana novfanom kaznom u iznosu !

1

1. Driave lanice

POGLAVLIE VI
ZAVRSNE CDREDBE
Clan 27
Evaluacija |
prvi put do 18. septembra 2018. gndme a

nakon tog.la svalie dvije godine Komrsuu obaweétavaju 0

sliedecem:’

(2) uskiadeno.,ti pruZalaca platnih usluga s ¢l. 4, 5i'6;

{b) uskiadeno it driava

élanica sa zahtjewma 1a

osuguravame postojania veb<sajtova za poredenje u

sk!adu 5 Clz

norn 7;

fc) bro;u racuna za plaéanje koji| su promuenjemu udjelu |

zahtjeva za

prebacivanje racuna koji sut odbijeni;

Nems odgovarajuce odredbe

Neprimjenjivo .
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(d) broju kreditnih institucija koje nude rafune za placanje s
osnovnim uslugama, broju tih ratuna koji su otvorent i
udjelu zahtjeva za otvaranje racuna za platanje s
osnovnim uslugama koji st odbijeni.

2. Komisija priprema izvjestaj, prvi put do 18. septembra 2018.
godine, a nakon toga svake dvije godine, na osnovu informacija
koje je dobila od drzava Clanica,

€lan 28
Pregled

1. Do 18. septembra 2019. godine Komisija podnasi Evrapskom
parlamentu i Savjetu izvjestaj o primjeni ove direktive koji, po
potrebi, prati novi predlog pravnog akta.

Taj izvjestaj sadrii:

(a)
{b)

(c)

(d)

(e}

(f)
(g)

listu svih postupaka zbog povrede prava EU koje je
pokrenula Komisija u vezi s ovom direktivom;
procjenu prosjeénih nivoa naknada u driavama Clanicama
za ratune za placanje koji spadaju u podruéje primjene ove
direktive;
procjenu izvodljivosti kreiranja okvira za osiguravanje
automatskog preusmjeravanja placanja s jednog racuna za
pla¢anje na drugi unutar iste dr3ave &lanice, u kombinaciji s
automatskim obavjedtenjima primaocima platanja 1ili
platiocima kada su njihovi transferi preusmjereni;
procjenu izvodijivosti prodirenja usluga prebacivanja racuna
predvidenih u clanu 10 na slucajeve u kojima se pruZaoci
platnih usluga koji su primaoci i pruzaoci platnih usiuga koji
obavljaju prenos nalaze u razii¢itim driavama Clanicama i
izvodljivosti prekograniénog otvaranja raCuna na osnovu
Elana 11;
procjenu broja nosilaca ra¢una koji su promijenili racune za
pla¢anje nakon prenosenja ove direktive, na osnovu
informacija koje su dostavile driave Elanice u skladu s
tlanam 27;
procjenu troskova i koristi sprovodenja sveobuhvatne
prenosivosti brojeva racuna za placanje Sirom Unije;
procjenu broja kreditnih institucija koje nude racune za
pladanje s osnovnim uslugama;
{h) procjenu broja i, ako su dostupni anonimni podaci,
karakteristike potroSada koji su otvorili ratune 23

Nema odgovarajuce odredbe

Neprenosivo




prataiye s vsnovimm usiugama nakon prenoienja ove i )
direktive, [

|t:jenu prosjecnih godi§njilj naknada obracunatih za

(i} pro !
radtine za Rlacanje s osnovnim uslugama na nivou driave J
Elar{ice; ' |

(i) progjenu éfikasnost] pO:;tojeEih mjera | potrebe za ]
dodatnim |mjerama kako bi| se povecala ﬁh‘ansijska !
inkl'tlszija tkako bi se pomogio ranjivim &lanovimaldruztva ]

u p?gledu rezaduzenosti: ; ‘

{k) prirr'iljere najbolje prakse medu driavama €lanicama za
smanjivanje iskljuéenosti potrdiaca iz pristupa| platnim
uslugama.

2. lzvjestajem se, takode na osnovy informaclja dobijenih od

drZava clanica u skladu s élanom 27, procjenjuje treba | izmijeniti

PR T . . ~ P - :
I'azurirati listu usluga koje su dio racuna za placanje s osnovnim ]

usfugama, l'jzimaju i u obazir razvoj sredstava placanja i

tehnologije. ! ‘

3. lzvjestajem se takode procjenjuje jesu li potrebne dodatne

mjere uz mje!‘re utvrdene uskladusel. 718 u pagledu veb-sajtova |

28 poredenje i ponuda u pakety, & narodito potreba za

g_kjeditacijgrﬂ veb-sgjtova za poredanje.!

' Clan2g
, Transpozicija |

1. Driave &anice u:J vajaju i objavljuju !zakone i druge propise

potrebne za u'skladivanje 5a ovom direktivom od 18. septembra

2016. godine. (One chmisiji odmah dostalljaju tekst tih mjera,

2. One primjlenjuju mjere iz stava 1 od 18, septembral 2016.

godine. ‘ !

Izuzetno od podstaval1: |

{a) ¢lan 3 primjenjuje se od 17. septembra 2014. godine;

(b} driave ¢lanice primjenjuju mjere potrebne za uskladi\}anje 5
¢lanom 4§|5t. 1dg 5, élanom 5 st. 1 2/ 3, flanom G st 112
clanom 7, devet mjeseci od stupranja na snagu delegiranog i
akta iz ¢lana 3 stav 4; !

(c) driave Eanice u kojima na nacienalhom nivou vec postoji |

dokument koji je pkvivalentan infarmativnom dokumeénty o If |

é
]
|

s NV SO

Nema pdgovarajuce odredbe Neprenosiva

naknadama mogy da odluée dz integl’iEu zajednicki format i

njegov zajledniéki simbol najkasnije osamnaest mjeseci od

~ Stupanja na snagy delegiranog akta iz Clana 3 stav 4;




{d) drzave Clanice u kajima na nacionalnom nivou vec postojl
izvjestaj koji je ekvivalentan izvjestaju o naknadama mogu

da odluce da integrisu zajednicki format i njegov zajednicki

simbol najkasnije osamnaest mjeseci od stupanja na snagu
delegiranog akta iz £lana 3 stav 4.
3. Kada driave &lanice utvrde mjere iz stava 1, one ce sadriati
pozivanje na ovu direktivu ifi se pozivanje na ovu direktivu navodi
prilikom njihovog sluzbenog objavijivanja.” Nadine takvog
pozivanja utvrduju driave tlanice.
4. Driave tlanice Komisiji dostavljaju tekst glavnik odredaba
domaceg prava koje donesu u oblasti na koju se odnosi ova

direktiva.
¢l. 30-31 Nema odgovarajuée odredbe Neprenosivo
Regulativa 2018/33
SadrZaj izvjestaja o naknadama
Clan 12
tzvjestaj o naknadama sadrii narodito:
1) pojedinatnu naknadu obrafunatu za svaku uslugu [ informaciju o
tome koliko je puta ta usluga koricena tokom izvjestajnog perioda,
a ako je vise usluga obuhvateno paketom - naknadu koja je Patpuna
obratunata za cijeli paket, informaciju o tome koliko je puta P
. s ) X uskladenos
naknada za paket obradunata u izvjestajnom periodu, kao i dodatnu { e se
naknadu koja je obracunata za bilo koju usiugu koja prelazi obim
. postici
obuhvaéen naknadom za aket; donoZenie
2) ukupne iznose naknada nastalih tokam izvjestajnog perioda za o J
] . e . | .
&l 118 sv:fku uslugu,lza svaki pruzeni paket usluga i za usluge koje prelaze podzakansk
obim obuhvacen naknadom za paket; oz akta koji
3) visinu kamatne stope na prekorafenje na radunu za placanje, ako | . sge odnosij
je pruZalac platnih usiuga pruzao ovu usiugu u izvjestajnom periodu, Dielimicno . . | M kvartal
. . . . : ] o s naizgledi
kao i ukupan iznos obracunatih kamata na prekoraenje u ovom uskladeno format 2021
periodu; e e
4) visinu pasjivne kamatne stope koja se primjenjuje na racun za izvjestaja o
e ' naknadama

pla¢anje i ukupni iznos kamata po cvom @snovu koje je potro3al
gstvario u izvieitajnom periodu, |

5) ukupni iznos svih naplacenih naknada za sve usluge pruZens
tokom izvjestajnog perioda.

lzviestaj o naknadama mora:

1) biti napisan jasno, lako razumijivim rijetima i slovima velicine koja
omogucava Citljivost;
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2) se koristiti, u mjeri
listj najreprezentativnl}{ih usluga;

3) biti tagan i ne smije bitf obmanjujuéi;

4] da sadrzi naknade eurima, a u drugoj valuti samo
ugavareno izmedu prufaoca platnik usluga i potrodaca;
5) biti poseban dokunjent sa nazivom ,,lzvjeitaj o naknadama” na
vrhu prve stranice, pored logotipa prufacca piatnik usluga, kako b

! se razlikovao od drugih| dokumenata, |

6} biti Napisan  na | crnogorskom jeziku ili drugom jeziku
dogavorenom izmedu ruZaoca platnih usluga i potrosaéa,

Pruzalac platnib usluga duzan je da potrosaty, uz lzvieStaj o
naknadama, pruzii info macije u skladu sa odredhama zakona kojim
se ureduje platni promet.
lzgled 1 format izvjeitala
banka.

o naknadama moze propisati Centralna

Rok za dono3enja propisa

Clan 43

pdenje ovog zakona donijece se u roku od
upanja na snagu ovog zakona.

Propisi za sprov
devet mjeseci od dang s

!
l Elan 47

objavljivanja u ,Sluibenom listy Crne Gore”, a primjenjivace se
hakon isteka jedne godine od dana njegovag Stupanja na snagu. |

Clan 19 |
Ova Regulativa stupa
u Stuzbenom listy Ev
u cijelini obav,iazujuéa
Clanicama.

na snagu dvadesetpg dana od dana I‘objave
[opske unije. 1ZL.1.2|018. Ova Regulativa je
i direktno se primjenjuje u svim drigvama

i
odgovarajuce odredbe ]

RILOG
Jbrazac izvjeitaja o n

——— et

aknadama

'
i
i
H

Sadriaj izvjestaja o_:'rék;l;é;n?
Clan 12 ;
rzi naroéito: :
1) pojedinaénu naknadu gbraunatu za svaku ustugu iinformaciju o i
tome kolikg je };uta ta uslyga koriicena tokom izvjeStajnog perioda, ‘
a ake je vide usluga obiuhvaceno paketom - naknadu koja jeii
obratunata za cijeli paket, informaciju o tome koliko je puta}

l2viestaj o naknadama sad

naknada za paket obracunata u izvjetajnom periodu, kao | dadatnu
naknadu koja je obracunata za bifo koju uslugu koja prelazi obim
chuhvaden nalmagi_g__:jl) zd paket;
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svaku uslugu, za svaki pruieni paket usiuga i za usluge koje prelaze
obim obuhvacen naknadom za paket;

3) visinu kamatne stope na prekoradenje na raunu za plaéanje, ako
je pruZalac platnih usluga pruzao ovu uslugu u [zvjestajnom periodu,

kao i ukupan iznos obracunatih kamata na prekoraéenje u ovom |

periodu;
4} visinu pasivne kamatne stope koja se primjenjuje na ralun za
placanje i ukupni iznos kamata po ovom osnovu koje je potrosac
ostvario u izvjeStajnom perioduy, i
5} ukupni iznos svih napla¢enih naknada za sve usluge pruiene
tokom zvjestajnog perioda.
lzvjestaj 0 naknadama mora:
1) biti napisan jasnae, fako razumijivim rijecima i slovima velicine koja
omogucava Citljivost;
2) se koristiti, u mjert u kojoj je to moguce, pojmovima odredenim u
listi najreprezentativnijib usluga;
3) biti tadan i ne smije biti obmanjujuci;
4) da sadrZi naknade u eurima, a u drugoj valuti sama ako je tako
ugovaoreno izmedu pruiaoca platnib usluga i potrodaca;
5) biti poseban dokument sa nazivom ,tzvjesta) o naknadama” na
vrhu prve stranice, pored logotipa pruZaoca platnih usluga, kaka bi
se razlikovao od drugih dokumenata, i
6) biti napisan na crnogorskom jeziku ili drugom jeziku
dogovorenom izmedu pruZaoca platnih usluga i potro3aca.
PruZalac platnih usluga duian je da potro3alu, uz izvjedtaj o
naknadama, pruZii informacije u skladu sa odredbama zakana kojim
se ureduje platni promet.
Izgled i format izvjeStaja o naknadama mwoie propisati Centralna
banka.
Rok za dono3enja propisa
Clan 43

Propisi za sprovodenje ovog zakana donijece se u roku od

devet mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Stupanje na snagu
Clan 47

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana eod dana
objavljivanja u ,Sluzbenom listu Crne Gore”, a primjenjivace se
nakon isteka jedne godine od dana njegovog stupanja na snagu.

te

fLIr]

i 2) ukupne iznb?é“naknada nastalih tokowr;‘lmi-i';;'-eitajnoé'_ﬁéﬁbaa za |
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{.Reguiativa 2018/3

>

T ——— e

Cl. 1-13

! Informativni dokument o naknadama
! Clan B
’ Pruzalac platnih usjuga duZan je da, u primjerenom roku prije

zakljucenja sa potroZadem okvirnog ugovora o racunu za pladanje,
dostavi potrodaéu, u apirnoj formi ili drugom trajnom mediju,
informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usluge
Povezane sa rafunom za placanje (u daljem tekstu: informativni
dokument ¢ naknad ma), koji sadrii spisak usluga sa liste
najreprezentativnijih usluga koje pruzalac platnib usluga ima u
ponudi i podatke o pojedinacnoj naknadi | kamatj za svaku uslugu.
Pruzalac platnih usluga duZan je da potrosaéu, uz informativni

zakljuéenje okvirnog ugévora u skladu sa odredbama zakona kojim

! se ureduje platni promet.

E Infarmativni dokunlnent o naknadama mora:

1) da sadrii nazive svih usluga sa liste najreprezentativnijlh
usluga i naknade za usluge sa te liste koje pruZa, a ako ne
pruZa pojedinu gd tih usluga, oznaku da tu uslugu ne pruia;

2)  biti kratak i samostalan dokument;

3} biti napisan jasno, lako razumljivim rijecima i slovima

velitine knja omogudava itljivost;

i 4)  biti jednako razumljiv kada je kucan ili fotokapiran u crno-

i hijeloj verziji, ako je E[zvorna verzija bila u boji;

f 5) biti ta¢an i ne sqije biti obmanjujui;

dokument o naknadjtma, pruZzi i prethodne informacije za |

| 6) da sadrii naknade u eurima, a u drugoj valuti same ako je
i tako ugovoreno izmedu pruzaoca platnih usluga i potrogaca;

J 7) imati naziv ,informativni dakument o naknadama” na vrhu
prve stranice, pored lpgotipa prufaoca platnih usluga, kako bj sa
razlikovac od drugih dokumenata;

8) imati izjavu tome da sadrii  naknade za
najreprezentativnije dsluge sa liste najreprezentativnijih usluga
i da su detaljne predugovorne i ugovorne infarmacije o svim
usiugama, ukljuéujuéili naknade za usluge koje nijesu na toj listi,
sadriane u drugim dokumentima, |

9)biti napisan na crpogorskom feziku ili na drugom jeziku
dogovorenom izmedy pruiaoca platnih usluga i patrosaéa,

P ——— b e e L,

47

2'

Ako se jedna ili vife usluga nudi kao dio paketa usluga
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3 naknadama mora da sadrii naknadu za cijeli paket, usluge ukljfffeﬁé
i upaket i njihov obim, kao i dodatnu naknadu za bilo koju uslugu kaja
prelazi obim usluga ohuhvacen naknadom za paket.
; Pruialac platnih usluga duzan je da Centralnoj banci dostavi
! informativni dokument o naknadama i njegove izmjene 1 dopune,
najkasnije u roku od tri danra od dana njihove izrade.
Izgled i format informativnog dokumenta o naknadama
moie propisati Centralna banka.
Rok za donoSenja propisa
Clan 43
Propisi za sprovodenje ovag zakona donijece se u roku od
devet mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Stupanje na snagu
Clan 47
Ova] zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavijivanja u ,Slufbenom listu Crne Gore”, a primjenjivace se
nakon isteka jedne godine od dana njegovog stupanja na snagu.

[ p———

Mﬁla nlg

Stupanje na snagu
Ova Regulativa stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave

Nema odgovarajuce odredbe

I”_!.'umSlui'l_a_enom listu Evropske unije.

PRILOG
Obrazac informativnog dokumenta o naknadama

Informativni dokument o naktnadama
{lan 8
Pruzalac platnik usluga duZan je da, u primjerenom roku prije
zakljudenja sa potroZafeny okvirnog ugovera o racunu za placanje,
dostavi potrosacu, u papirnoj formi ili drugom trajnom mediju,
informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usluge
| povezane sa racunom za plaéanje {u daljem tekstu: informativni

ponudi i podatke o pojedinaénoj naknadi i kamat: za svaku uslugu.
PruZalac platnih usluga duzan je da potroZacu, uz informativni
dokument o naknadama, pruii i prethodne informacije za
zakljucenje okvirnog ugovora u skladu sa odredbama zakana kojim
se ureduje platni promet.
Informativni dokument o naknadama mora:
10) da sadrii nazive svih usluga sa liste najreprezentativnijih
usluga i naknade za usluge sa te liste koje pruis, a ako ne

48

{ dokument o naknadama), koji sadrii spisak usluga sa liste |
najreprezentativnilih usluga koje pruZalac platnih usluga ima u ;

pruZa pojedinu od tih usluga, oznaku da tu uslugu ne pruza; |
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| Povezanih sa racunom za placanje, informativni dokument o !
¢ naknadama mora da sadr#i naknadu 23 cijeli paket, usluge ukljucene |
u paket i njihov obim, kaé i dodatnu naknadu za bilo koju uslugu koja
prelazi obim usluga obulivacen naknadom za paket.

i

|
|
|

i

| informativni dokument & naknadama i njegove izmjene i dopune,
najkasnije u roku od tri dana od dana njihove izrade,

maoZe propisati Centralnd banka.

11) bititkratak i samostalan dokument;
12) biti napisan jasno, laka razumljivim rijeéima i slovima
velifing, koja omogucava Citllivost;

13) bitiljednako r. zumijiv kada je kucan jlj fotokopiran v crno-
bijetoj verziji, ako je izvorna verzifa bila u boji;

14) biti tagan i rie Smije biti obmanjujudi:

15) da s!adrii naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je
tako ygdvoreno izmedu prufaoca platnih usluga i potrosaéa;
16) imati naziv »Informativni dokument o naknadama* na vrhu
prve stranice, pored logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se
razlikovdo od drugi dokumenata;

17)imati  izjavu ! o tome da sadrfi naknade za
najreprezentativnij usluge sa liste najreprezentativnijih usluga
i da su detaljne predugovarne i ugovorne informacije o svim
uslugama, ukijugujudi i naknade za usluge koje nijesu na toj listi,
sadriane:}u drugim dokumentima, i
18) biti napisan na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku '
dogovorenom izmedu pruiaoca platnih usluga i potrosaca.

Ako se jedna il vite usluga nudi kao dio paketa ushupa

PruZalac platnih usluga duzan je da Centralngj banci dostavi

lzgled i format informativnog dokumenta o naknadama

Rok pa donosenja propisa
Clan 43
Propisi za sproy denje ovog zakona donijece se u roku od

devet mjeseci i:ud dana stupanja na snagu ovog zakona. :

Upanje na snagu
Clan 47
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana :

] objavijivanja v ,Sluzhendm disty Crne Gore”, a primjenjivace se |

|_nakon isteka jedne godine od dana njegovog Stupanja nasnagu. |
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DIREKTIVA br. 2014/92/EU EVROPSKOG PARLAMENTA 1 SAVJETA
od 23. jula 2014, godine

o uporedivosti naknada povezanih s raéunima za plaéanje, prebacivanju ra¢una za
plaéanje i pristupu rafunima za plaéanje s osnovnim uslugama

(Tekst od znacaja za EEP)

EVROPSKI PARLAMENT I SAVJET EVROPSKE UNUE,

imajuéi u vidu Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, a naro€ito ¢lan 114,
imajuéi u vidu predlog Evropske komisije,

nakon slanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

imajuéi u vidu misljenje Evropske centralne banke ('),

imajuéi u vidu mi3ljenje Evropskog ekonomsko-socijalnog komiteta ),
postupajuéi u skladu sa redovnim zakonodavnim postupkom (),

s obzirom na to da:

(1)U skladu s &lanom 26 stav 2 Ugovora o funkcionisanju Evropske unije (UFEU), unutrainje
tr7idte treba da obuhvata podruéje bez unutrainjih granica u kojem je osigurano slobodno
kretanje robe, osoba, usluga i kapitala. Fragmentisanost unutradnjeg trZiSta Stetna je za
konkurentnost, rast i otvaranje radnih mjesta unutar Unije. Uklanjanje direkinih i
indirektnih prepreka ispravnom funkcionisanju unutradnjeg trZita klju€no je za njegovo
ostvarenje. Postupanje Unije u vezi s unutra$njim trZidtem u sektoru pruzanja finansijskih
usluga za stanovniitvo veé je znatajno doprinijelo razvoju prekogranicne aktivnosti
pruZalaca platnih usluga, poboljSanju izbora koji je na raspolaganju potroSadima i
poveéanju kvaliteta i transparentnosti ponuda.

(2)U tom pogledu, u Direktivi 2007/64/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta (Y utvrdeni su
osnovni zahtjevi transparentnosti za naknade koje naplacuju pruZaoci platnih usluga u vezi

TSl tist C 51,22.02.2014, str, 3.

238l list C 341, 21.11.2013, str. 40. .

3 Stav Evropskog parlamenta od 15. aprila 2014. godine (jo3 nije objavljen u Sluzbenom listu) i odluka Savjeta
od 23. jula 2014. godine.

4 Direktiva 2007/64/EZ Evropskoe parlamenta i Savjeta od 13. novembra 2007. sodine o platnim uslugama na
unutrasnjem tr¥idtu i o izmjenama i dopunama direktiva 97/7/EZ, 2002/65/E7. 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i o
prestanku vaZenja Direktive 97/5/EZ (SL. list L 319, 05.12.2007, str. 1).




s uslugama koje se nude u okviru raduna za placanje. To je uveliko olaksalo aktivnost
PruZalaca platnih usluga, stvarajudi Jedinstvena pravila u pogledu pruZanja platnih usluga i
informacija koje treba pruZiti, smanjilo administrativno opterecenje 1 stvorilo ustede
pruzaocima platnih usluga.

(3)Nesmetano funkcionisanje unutradnjeg trZifta i razvoj moderne, drudtveno inkluzivne
ekonomije sve viSe zavise od univerzalnog pruzanja platnih usluga. Svaki novi pravni
propis u vezi s time mora biti dio pametne ekonomske strategije Unije, koja mora stvarno

uzeti u obzir potrebe ranjivijih potrosada.

{(4)Medutim, kako je Evropski parlament naveo u svejoj rezoluciji od 4. jula 2012, godine s
preporukama Komisiji o pristupu osnovnim bankovnim uslugama, mora se uéiniti vide za
poboljanje i razvoj unutrasnjeg trZista za bankovne usluge za stanovnistvo. Trenutno,
nedostatak transparentnosti i uporedivosti naknada, kao i tekoce prilikom prebacivanja
rauna za placanje, jo3 uvijek stvaraju prepreke razvoju potpuno integrisanog tr¥ijta,
doprinoseéi niskom nivou konkurencije u sektoru bankovnih usluga za stanovnistvo. Ti se
problemi moraju rijesiti i moraju se postiéi standardi visokog kvaliteta.

(5)Postoje¢i uslovi unutradnjeg trZifta mogli bi ometati pruzaoce _platnih _usluga—u

ostvarivanju slobode osnivanja poslovne jedinice il pruZanja usluga u Uniji, zbog teskoda
u privlafenju potrosaca pri ulasku na novo trriste. Ulazak na nova trzifta cesto
podrazumijeva veliku investiciju. Ta investicija je opravdana samo ako pruzalac predvida
dovoljno moguénosti i odgovarajucu traznju potro3aca. Niski nivo mobilnosti potro3ada u
pogledu finansijskih usluga za stanovnitvo u veliko] mjeri je rezultat nedostatka
transparentnosti i uporedivosti u vezi s naknadama i ponudenim uslugama, kao i teskoéa
povezanih s prebacivanjem raduna za placanje. Ti faktori takode gule traZnju. To se
narocito ednosi na prekograni&ni kontekst.

(6)Dalje, fragmentisanost postoje¢ih nacionalnih regulatornih okvira moze dovesti do
znacajnih prepreka za ostvarenje unutrainjeg trista u oblasti raduna za placanje. Postojece
odredbe na nacionalnom nivou u vez s rafunima za pladanje i narodito u vezi s
uporedivo3éu naknada i prebacivanjem raduna za placanje, razlidite su. Kada je rijet o

prebacivanju raduna, nedostatak Jedinstvenih obavezujuéih mjera na nivou Unije doveo je

“do-razli¢itih praksi i Tjera na facionalnom nivou. Te su razlike jo3 izraZenije u oblasti
uporedivosti naknada, gdie na niven Unije ne postoje nikakve mjere, Cak ni
samoregulativne. Ukoliko te razlike u buduénosti postanu jos zna¢ajnije, s obzirom na
sklonost pruZalaca platnih usluga da svoje prakse oblikuju prema nacionalnim trzi$tima, to
bi poveéalo trofak prekograniénih aktivnosti u odnosu na troSkove s kojima se suocavaju

domacéi pruZaoci usluga, pa bi tako obavljanje djelatnosti na prekograniénoj osnovi uginilo

. . .
1o ri]a Xt T

mante-priviatatmPrekogranm®nuaktiviost g unuirasnjem {rzistu otezavaju prepreke s
kojima se susreéu potrofagi koji otvaraju ratun za placanje u inostranstvy. Postojedi
restriktivni_kriterijumi_podobnosti mogu.-sprijeciti -gradane -Unije u slobodnom kretanju
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unutar Unije. Obezbjedivanje pristupa raunu za placanje za sve potroSale omoguciée
njihovo udestvovanje na unutra¥njem trZiftu i dopustiti im da uZivaju prednosti
unutrasnjeg trZista.

(7)Takode, bududi da neki potencijalni potro§aci ne otvaraju racune za placanje iz razloga Sto
su im isti uskraéeni ili §to im se ne nude adekvatni proizvodi, potencijalna traznja za
uslugama ratuna za placanje u Uniji trenutno nije potpuno iskoriiéena. Sire ude$ée
potrosada na unutra$njem trzistu dodatno bi podstaklo pruZaoce platnih usluga da udu na
nova trzista. Isto tako, stvaranje uslova koji svim potro§acima omoguéavaju pristup racunu
za plaéanje potrebno je sredstvo za podsticanje njihovog u€e§ca na unutrainjem trziStu i za
omogucavanje da iskoriste prednosti unutradnjeg trZista.

(8)Transparentnost i uporedivost naknada su se razmatrali na nivou Unije putem
samoregulativne inicijative koju je pokrenula bankarska industrija. Medutim, o toj
inicijativi nije postignut kona&ni sporazum. U vezi s prebacivanjem racuna, zajedni¢ka
nacela koja je Komitet evropske bankarske industrije utvrdio 2008. godine predvidaju
model mehanizma za prebacivanje raduna za placanje medu bankama koje se nalaze u istoj
drzavi ¢lanici. Medutim, s obzirom na njihovu neobavezujucu prirodu, ta se zajednicka
nadela primjenjuju nedosljedno Zirom Unije i bez efikasnih rezultata. Dalje, zajednicka
nadela bave se prebacivanjem raduna za pladanje samo na nacionalnom nivou i ne
obuhvataju prekograniéno prebacivanje ratuna. Konatno, u vezi s pristupom osnovnom
radunu za pladanje, Preporukom Komisije 2011/442/EU_(*) pozvale su se drZave &lanice
da preduzmu potrebne mjere kako bi se osigurala njena primjena najkasnije Sest mjeseci
nakon njenog objavljivanja. Do danas se svega nekoliko drZava ¢lanica pridrzava glavnih
nacela te Preporuke.

(9)Kako bi se podrZala efikasna i nesmetana finansijska mobilnost na dugi rok, nuZno je
utvrditi jedinstvenu grupu pravila radi rjeSavanja pitanja slabe mobilnosti potro3aca, a
narodito za poboljSanje poredenja usluga raduna za pladanje i naknada, i za podsticanje
prebacivanja ra¢una za placanje i izbjegavanje diskriminacije zasnovane na boravku prema
potrofadima koji namjeravaju da otvore i koriste raCun za placanje preko granice. Dalje,
kljuéno je da se utvrde adekvatne mjere za podsticanje uéestvovanja potrofaca na trzistu
ratuna za placanje. Te mjere ¢e podstaéi ulazak pruzalaca platnih usluga na unutrasnje
trZiste 1 osigurati ravnopravne uslove, jacajuéi tako konkurenciju i efikasno rasporedivanje
resursa unutar trZiSta finansijskih usluga za stanovnistvo u Uniji, u korist preduzeca i
potro3ada. Transparentne informacije o naknadama i mogucnosti prebacivanje raduna, u
kombinaciji s pravom pristupa radunu za placanje s osnovnim uslugama, takode ce
omoguéiti gradanima Unije lakSe kretanje i kupovinu unutar Unije, a time 1 koriS¢enje
prednosti potpuno funkcionalnog unutraSnjeg trZiSta u oblasti finansijskih usluga za
stanovnistvo, i doprinijece daljem razvoju unutradnjeg trZista.

3 Preporuka Komisije 2011/442/EU od 18. jula 201 |. sodine o pristupu osnovinom ratunu za plaéanje (Sl.I list L
190, 21.07.2011, str. 87).




(10)Takode je neophodno da se osigura da ova direktiva ne spre€ava inovacije u oblasti
finansijskih usluga za stanovnistvo. Svake godine postaju dostupne nove tehnologije koje :
mogu trenutni model raduna za placanje uginiti zastarjelim, poput usluga mobilnog
bankarstva i platnih kartica s pohranjenom vrijednosti (elektronski novcanik).

(11)Ova direktiva ne treba da sprecava drzave ¢lanice da zadre ili usvoje strozije odredbe s
ciljem zastite potroada, pod uslovom da su te odredbe dosljedne s njihovim obavezama
na osnovu prava Unije i ove direktive.

(12)Odredbe ove direktive koje se odnose na uporedivost naknada i prebacivanje raduna za
placanje treba primjenjivati na sve pruzaoce platnih usluga, kako je odredeno Direktivom
2007/64/EZ. Odredbe ove direktive koje se odnose na pristup racunima za placanje s
osnovnim uslugama treba da se odnose samo na kreditne institucije. Sve odredbe ove
direktive treba primjenjivati na racune za pladanje putem kojih potrogati mogu da
1zviSavaju sljedece transakcije: polaganje novéanih sredstava, podizanje gotovog novea i
izvrSavanje | primanje platnih transakcija u korist i od trec¢ih osoba, ukljutujuéi
izvrSavanje kreditnih transfera. Zbog toga, radune s ogranienijim funkcijama treba
iskljué€iti. Na primjer, racuni poput Stednih ratuna i rauna kreditnih kartica na kojima se
novéana sredstva obiéno uplaéuju_iskljugiva 1 svrhu_otplate_duga—s kreditnih-kartica —

teku€i raduni za otplatu hipotekarnog kredita ili raduni elektronskog novea u nadelu treba
da budu izuzeti iz podrugja primjene ove direktive. Medutim, ako se ti racuni koriste za
svakodnevne platne transakcije i ako sadrZe sve funkcije koje su navedene u tekstu iznad,
oni ¢e spadati u podruje primjene ove direktive. Rauni u vlasni$tvu preduzeéa, ak i
malih ili mikropreduzeda, izuzev racuna na sopstveno ime, treba da budu van podrugja
primjene ove direktive. Dr¥ave ¢lanice treba da imaju moguénost da odluge da prosire
primjenu ove direktive na druge pruzaoce platnih usluga i na druge racune za plaéanje, na
primjer, one koji nude ograniéenije platne funkcije.

(13)Buduéi da je radun za placanje s osnovnim uslugama vrsta raduna za placanje u smislu
ove direktive, odredbe u pogledu transparentnosti i prebacivanja raduna treba da se
takode primjenjuju i na te radune.

(14)Znagenja izraza sadr¥ana u ovoj direkiivi treba da budu u najvecoj mogucoj mjeri

uskladena s onima iz drugih zakonodavnih akata Unije, a naroéito s onima sadrZanima u
Direktivi 2007/64/EZ i u Regulativi (EU) br. 260/2012 Evropskog parlamenta i




Savjeta_(%).

(15)Od kljuéne je vaZnosti da potrosagi razumiju naknade kako bi mogli da uporede ponude
razliitih pruZalaca platnih usluga i donose informisane odluke o tome koji ratun za
placanje najbolje odgovara njihovim potrebama. Naknade se ne mogu uporedivati kada
pruzaoci platnih usluga koriste razliitu terminologiju za iste usluge i pruzaju informacije
u razli¢itim formatima. Standardizovana terminologija, uz ciljane informacije o
naknadama predstavijene u dosljednom formatu koji obuhvata najreprezentativnije
usluge u vezi s raunima za placanje, moZe pomoéi potrodatima u razumijevanju i
poredenju naknada.

(16)Potro$afima bi najvise koristile informacije koje su saZete, standardizovane i jednostavne
za poredenje medu razli¢itim pruZaocima platnih usluga. Alatke dostupne potrosagima za
poredenje ponuda racuna za pla¢anje ne bi imale pozitivni u&inak ako bi vrijeme uloZeno
u i§Citavanje dugih lista naknada za razlitite ponude poniitilo korist odabira ponude koja
ima najbolju vrijednost. Te alatke treba da budu raznovrsne i treba sprovesti potro§acko
testiranje. U ovoj fazi, treba standardizovati samo terminologiju najreprezentativnijih
pojmova i definicija u pogledu naknada unutar dr¥ava &lanica, kako bi se izbjegao rizik
od previe informacija i olak$alo brzo sprovodenje.

(I7)Terminologiju o naknadama treba da odrede dr#ave &lanice, uzimajuéi u obzir posebnosti
lokalnih trZiSta. Da bi se mogle smatrati reprezentativnima, usluge treba da podlijezu
naknadi najmanje jednog pruZaoca platnih usluga u drzavi ¢lanici. Uz to, ako su usluge
zajednicke vecini drZava Clanica, terminologija koja se koristi pri definisanju tih usluga
treba biti standardizovana na nivou Unije, ¢ime bi se omoguéilo bolje poredenje ponuda
racuna za pla¢anje Sirom Unije. S ciljem osiguravanja dovoljne homogenosti nacionalnih
lista, Evropski supervizorski organ (Evropski regulatorni organ za bankarstvo) ((EBA')
osnovan Regulativom (EU) br. 1093/2010 Evropskog parlamenta i Savijeta (7) treba da
izda smjernice koje bi pomogle drzavama Slanicama u odredivanju usluga koje se
najcesce koriste i koje dovode do najveéih tro¥kova za potrofate na nacionalnom nivou.
U tu svrhu, drZave Elanice treba da do 18. decembra 2014. godine navedu Komisiji i

Evropskom regulatornom organu za bankarstvo odgovarajuée organe kojima bi trebalo
uputiti te smjernice.

(18)Nakon §to drzave Glanice utvrde privremenu listu najreprezentativnijih usluga koje
podlijezu naknadi na nacionalnom nivou, zajedno s pojmovima i znadenjima izraza, EBA

§ Regulativa (EU) br. 260/2012 Evropskoe parlamenta i Savieta od 14. marta 2012, codine o utvrdivanju
tehnickih { poslovnih zahtjeva za kredime transfere i direkina zaduZenia u eurima i o izmjenama i dopunama
Regulative (EZ) br. 924/2009 (SI. list L 94, 30.03.2012, str. 22).

" Regulativa (EU) br. 1093/2010 Evropskog parlamenta i Savieta od ?4. novembra 2010. godine o osnivanjy
Evropskog supervizorskog organa (Evropski resulatorni orsan za bankarstvo). o izmijenama i dopunama
Odluke br. 716/2009/EZ i o prestanku vaZenja Odluke Komisiie 2009/78/EZ (SL list L 331, 15.12.2010, str. 12).
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koje sn zdjednicke veéini dizava dlanica | za njih predloZila standardizovane pojmove i b
znacenja izraza na nivou Unije i na svim slufbenim jezicima institucija Unije. EBA treba
da osigura da se za svaku uslugu upotrebljava samo po jedan pojam na bilo kojem od
sluZbenih jezika svake dr¥ave &lanice koji je ujedno i sluzbeni jezik institucija Unije. To
znati da se razliditi pojmovi mogu koristiti za istu uslugu u razliitim drzavama
Clanicama koje dijele isti sludbeni jezik institucija Unije, na taj nadin uzimajuéi
nacionalne posebnosti u obzir. Dr¥ave &lanice tada treba da integri§u sve primjenjive

pojmove na nivou Unije u svoje privremene liste i objave svoje konatne liste na osnovu
toga.

treba da ih pregleda kako bi nacrtom regulatornih tehni¢kih standarda utvrdila usluge

(19)Kako bi potro3a¢ima pomogli da lako porede naknade za ratune za placanje na cijelom
unutra$njem trZistu, pruZaoci platnih usluga treba da potro3atima stave na raspolaganje
dokument s informacijama o naknadama koji navodi naknade za sve usluge koje se
nalaze na listi najreprezentativnijih usluga povezanih s radunom za platanje na
nacionalnom nivou. Informativni dokument o naknadama treba, po potrebi, da sadrzi
standardizovane pojmove i zna€enja izraza utvrdene na nivoy Unije. Time bi se takode
doprinijelo utvrdivanju ravnopravnih uslova medu pruZaocima platnih usluga koji se
takmice na trZitu raduna za pladanje. Informativni dokument o naknadama ne treba da
sadrZi nikakve druge naknade. Ako pruZalac platnih usluga ne nudi uslugu koja se
pojavljuje na listi najreprezentativnijih usluga povezanih s ra¢unom za placanje, on to
treba da navede, na primjer, tako Sto e uslugu oznaditi kao ‘medostupnu’ ili
‘neprimjenjivu’. DrZave &lanice treba da budu u mogucnosti da zahtijevaju da se

informativinimdokunentor o makmdama pruze kljucni-pokazatelji poput sveobuhvatnog
pokazatelja tro¥kova koji predstavlja saZeti prikaz ukupnog godifnjeg troska raduna za
plaéanje za potro3ade. Kako bi se potroSacima pomoglo da razumiju naknade koje treba
_da_plate za syoj. radun.za_pladanje, treba im staviti na raspolaganje-pojmovnik s jasnim, - - -
razumijivim i nedvosmislenim objadnjenjima barem za -naknade i usluge navedene u
informativnom dokumentu o naknadama. Pojmovnik treba da sluzi kao korisna alatka
kako bi se podstaklo bolje razumijevanje znacenja naknada, &ime se doprinosi jacanju
poloZaja potroata kod odabira medu Sirokim izborom ponuda rafuna za placanje.
Pruzaocima platnih usluga takode treba uvesii obavezuy informisanja potroada, besplatno
1 najmanje jednom godisnje, o svim naknadama naplaenim na njihovom ragunu za
placanje, ukljudujuéi, po potrebi, kamatnu stopu na _prekoracenje i_pasivnu kamatnu
“stopu. — T TTTT T T T o o -

Time se ne dovode u pitanje odredbe o prekoragenjima iz Direktive 2008/48/EZ,
Evropskog parlamenta i Savjeta (%). Naknadne informacije treba navesti u namjenskom
dokumentu pod nazivom 'izvjedtaj o naknadama'. U njemu treba da bude naveden pregled

svih_-dospjelih-kamata4ﬁsvih—naknada-nastalih—ufvezi—s—kor—iééenjem—raéuna—za—plaéanje;- A
kako bi potro§at mogao razumjeti na ¥ta se odnose izdaci za naknade i kako bi procijenio
potrebu promjene potroSackih navika il prelaska kod drugog pruzaoca usluga. Ta bi se
prednost u najveéoj mjeri poveéala naknadnim informacijama o naknadi koje
predstavljaju najreprezentativnije usluge istim redoslijedom kao i prethodne informacije

8 Direktiva 2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Savieta od 23. aprila 2008, godine o usovorima o potrodadkim
kreditimafi.o.pre-stankuaienia—Direk1iveSav.ieta:S%él 02—.#EE—&(—SHistrLr!SS,—ZQeOSrZOO8;str.—-66). — i




o naknadi.

(20)Kako bi se zadovoljile potrebe potro3aca, potrebno je osigurati da su informacije o
naknadama za ratune za pladanje tatne, jasne i uporedive. EBA stoga treba, nakon
konsultacija s nacionalnim organima i nakon potro3atkog testiranja, da izradi nacrt
tehnitkih standarda za sprovodenje u vezi sa standardizovanim izgledom formata
informativnog dokumenta o naknadama, kao i izvjeStaja o naknadama i zajednickih
simbola, kako bi se potrosatima osigurala njihova razumljivost i uporedivost. Svaki
informativni dokument o naknadama i izvjestaj o naknadama u svim drZavama €lanicama
treba da imaju isti format, redoslijed stavki i naslova, omogucavajuci potrofa¢ima
poredenje ta dva dokumenata, na taj nacin maksimaino povecavajuci razumijevanje i
koris¢enje informacija. Informativni dokument o naknadama i izvjeStaj o naknadama
treba da budu takvi da se mogu jasno razlikovati od ostalih saopstenja. Dalje, pri izradi
tih formata, EBA takode treba u obzir da uzme &injenicu da drzave €lanice mogu odabrati
dostavu informativnog dokumenta o naknadama i izvjeStaja o naknadama zajedno s
informacijama koje su potrebne u skladu s drugim zakonodavnim aktima Unije ili
nacionalnim zakonodavnim aktima o radunima za placanje i povezanim uslugama.

(21)Kako bi se osiguralo da se $irom Unije dosljedno upotrebljava primjenjiva terminologija
s nivoa Unije, drzave élanice treba da pruZaocima platnih usluga nametnu obavezu
upotrebe primjenjive terminologije s nivoa Unije i ostale standardizovane nacionalne
terminologije utvrdene u konagnoj listi pri komuniciranju s potroSadima, kao 1 u
informativnom dokumentu o naknadama i izvjeStaju o naknadama. Pruzaoci platnih
usluga treba da budu u moguénosti da koriste zaSti¢ena imena pri pruZanju ugovornih,
komercijalnih i marketingkih informacija potro$acima, pod uslovom'da jasno odrede
primjenjivi odgovarajuéi standardizovani pojam. Kada odluce da koriste za$tiéena imena
u informativnom dokumentu o naknadama ili u izvjestaju o naknadama, to treba da bude
dodatno u odnosu na standardizovane pojmove, kao sekundarna oznaka, na primjer, u
zagradama ili upotrebom manje veli€ine slova.

(22)Veb-sajtovi za poredenje koji su nezavisni efikasno su sredstvo koje potrofacima
omoguéava da ma jednom mjestu procijene prednosti razliCitih ponuda rauna za
placanje. Ti veb-sajtovi mogu osigurati pravu ravnoteZu izmedu potrebe za jasnim i
sa¥etim informacijama i potrebe za informacijama koje su ujedno cjelovite i
sveobuhvatne, omoguéavajuéi korisnicima dobijanje podrobnijih informacija kadajetou
njihovom interesu. Oni treba da obuhvate najsiri moguéi raspon ponuda, kako bi se dobio
reprezentativni pregled, a istovremeno obuhvatio znatajan dio trzidta. Takode mogu
smanjiti troskove pretraZivanja jer potro3adi informacije ne¢e morati da prikupljaju
nezavisno od pruZalaca platnih usluga. Kljugno je da informacije na tim veb-sajtovima
budu vjerodostojne, mepristrasne i transparentne i da potroSaci budu obavijesteni o
dostupnosti tih veb-sajtova. S tim u vezi, drzave Clanice treba da obavijeste javnost o tim
veb-sajtovima.
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(23)Kako bi se dobile nepristrasne informacije o naknadama koje se naplacuju i kamatnim :
stopama koje se primjenjuju u vezi s radunima za placanje, potrofadi treba da budy u

kvaliteta, ukljugujuéi zahtjev da pruzaju pojedinosti o svojim vlasnicima, da pruzaju
ispravne i azurirane informacije, da navode vrijeme zadnjeg aZuriranja, odreduju jasne,
objektivne kriterijume na kojima de se poredenje zasnivati | ukljuuju Siroki raspon
ponuda ratuna za placanje koji obuhvata znacajan dio tr¥ifta. Drzave clanice treba da
budu u moguénosti da odrede koliko gesto veb-sajtovi za poredenje treba da pregledaju i
azuriraju informacije koje pruzaju potrosacima, uzimajuéi u obzir koliko Cesto pruZaoci
plamih usluga uglavnom aZuriraju svoje informacije o naknadama, DrzZave &lanice treba
da takode odrede 3ta predstavlja Siroki raspon ponuda raguna za placanje koji obuhvataju
Znacajan dio trzijta, procjenjujuci na primjer, koliko pruzalaca platnih usluga postoji i
stoga, da Ii bi obitna veéina jlj manje bila dovoljna i/ili trzign; udio i/ili njihovu
geografsku lokaciju, Veb-sajt za poredenje treba da uporeduje naknade koje su plative za
usluge navedene na listi najreprezentativnijih usluga povezanih s ratunima za plaéanje,
uz integrisanje terminologije s nivoa Unije.

racune za placanje u pakety ¢ proizvedima kojc potrofadi ne iraZe, a koji nijesu kijudni za
rafune za pladanje, poput osiguranja domaéinstva. Dalje, uoceno je da te prakse mogu
Smanjiti transparentnost i uporedivost cijena, potrofalima ogranigiti mogucénosti

kupovine i negativno uticati na njihovu mobilnost. Stoga drZave é&lanice treba da




u paket koji se mogu kupiti odvojeno.

(25)Postupak prebacivanja raduna za pladanje treba uskladiti na nivou Unije. Trenutno su
postojee mjere na nacionalnom nivou izrazito raznolike i ne garantuju adekvatni nivo
zadtite potroSaca u svim drzavama &lanicama. Uvodenje zakonodavnih mjera kojima se
utvrduju glavna nacela koja pruZaoci platnih usluga moraju poStovati pri pruZanju te
usluge u svakoj drzavi Glanici unaprijedilo bi funkcionisanje unutra$njeg trzista i za
potrosale i pruzaoce platnih usluga. S jedne strane, time bi se garantovali ravnopravni
uslovi za potrofate koji mogu biti zainteresovani za otvaranje rafuna za placanje u
drugoj drZavi ¢lanici, jer bi se time ponudio ekvivalentni nivo zaStite. S druge strane,
time bi se umanjile razlike izmedu vaZeéih regulatornih mjera na nacionalnom nivou pa
bi se stoga smanjilo administrativno optereéenje za pruZaoce platnih usluga koji svoje
usluge namjeravaju nuditi na prekograni¢noj osnovi. Shodno time, mjere o prebacivanju
ratuna olak3ale bi pruZanje usluga povezanih s radunima za placanje na unutraSnjem
trzistu.

(26)Prebacivanje raéuna ne treba da podrazumijeva prenos ugovora od pruZaoca platnih
usluga koji obavlja prenos pruZaocu platnih usluga koji je primalac.

(27)Potro3adi su skloni prebacivanju ratuna za placanje samo ako postupak ne podrazumijeva
preveliko administrativno i finansijske optereenje. Stoga pruZaoci platnih usluga treba
potrofalima da ponude jasan, brz i siguran postupak prebacivanja ra¢una za plaanje,
ukljuéujuéi ratune za pladanje s osnovnim uslugama. Taj postupak treba da se garantuje
u slu€aju da potrosadi Zele da promijene pruZaoca platnih usluga, ali takode u slucaju da
potrosai Zele da promijene radun za plaéanje kod istog pruZaoca platnih usluga. Na taj bi
nadin potroSadi mogli iskoristiti najprikladnije ponude na trZistu i svoj postojeéi racun za
pladanje jednostavno zamijeniti drugim ra¢unom koji je mozda prikladniji, nezavisno od
toga izvrSava i se ta radnja kod istog pruZaoca platnih usluga ili izmedu razli¢itih
pruZalaca platnih usluga. Sve naknade koje napladuju pruZaoci platnih usluga u vezi s
uslugom prebacivanja raduna treba da budu razumne i u skladu sa stvarnim troSkom
pruZalaca platnih usluga.

(28)Dr#avama ¢lanicama treba dopustiti, u vezi s prebacivanjem racuna kada se oba pruzaoca
platnih usluga nalaze na njthovoj teritoriji, da uspostave ili zadrZe aranZmane koji se
razlikuju od onih predvidenih ovom direktivom, ako je jasno da je to u interesu
potrosaca.

(29)Postupak prebacivanja rauna za potrofaca treba da bude $to jednostavniji. U skladu s
tim, drZave &lanice treba da osiguraju da pruzalac platnih usluga koji je primalac bude
odgovoran za pokretanje postupka i upravljanje njime u ime potro3ada. DrZave &lanice



---~ =~ .prizuspostavljanju usluge prebacivanja rafuna treba~da ‘budu u moguénosti da -koriste }
dodatna sredstva, poput tehnitkog rjeSenja. Ta dodatna sredstva mogu prevazilaziti )
zahtjeve ove direktive; na primjer, usluga prebacivanja raduna moze se pruziti u kradem
roku ili se od pruZalaca platnih usluga moze zahtijevati da, na potro3adev zahtjev, za
odredeni ograniceni period koji poginje od prijema ovlascenja za prebacivanje ratuna,
osiguraju automatsko ili ruéno preusmjeravanje kreditnih transfera primljenih na
prethodnom radunu za plaéanje na novi radun za placanje. Ta dodatna sredstva mogu

koristiti i pruzaoci platnih usluga na dobrovoljnoj osnovi, &ak kad to od-njih ne zahtijeva
drZava ¢lanica.

(30)Potroiagima treba omoguéiti da od pruZaoca platnih usluga koji j& primalac zatraZe
prebacivanje svih ili dijela dolaznih kreditnih transfera, trajnih naloga za kreditne
transfere ili ovlaSéenja za direkino zaduzenje, po mogucnosti tokom jednog sastanka s
pruZaocem platnih usluga koji je primalac. U tu svrhu, potroSafima treba omogudéiti
potpisivanje jednog ovlai¢enja kojim odobravaju svaki od gore navedenih zadataka.
Drzave ¢lanice mogle bi zahtijevati da ovlagcenje koje daje potrosag bude u pisanom
obliku, ali bi mogle i odluéiti da prihvate ekvivalentna sredstva po potrebi, na primjer, u
slu€aju automatskog sistema za prebacivanje rauna. Prije davanja ovla$enja, potrogag
treba da bude obavijeiten o svim koracima postupka potrebnim za dovrenje
prebacivanja rauna. Na primjer, ovlaiéenje bi moglo ukljuéiti sve zadatke koji &ine dio
usluge prebacivanja ratuna i moglo bi da sadrzi moguénost da potrosal odabere samo
neke od tih zadataka. :

(31)Kako bi prebacivanje rauna bilo uspjeno, potrebna je saradnja pruiaoc:a platnih usluga

"~ Koji_ obavlja prenos. Pruzdlac platfih usluga koji obavlja prenos ireba prigaocu plafmih
 usluga koji je primalac da pruZi sve informacije potrebne za ponovno uspostavljanje
pla¢anja na drugom ratunu za plaéanje. Medutim, te informacije ne treba da prevazilaze
ono 3to je potrebno za obavljanje prebacivanja ratuna. '

T —(32)K‘_alg_o:bi:se:o’lak§a‘l'o-‘prekggranic'-:n'o:ot-wfarﬁhj‘e;—ra_émﬁ?paﬁﬁﬁa‘iéﬁ—“tréb@fcfrﬁoguéi_ﬁ‘-ﬂa—’odf"—':-'—T 7

novog pruzaoca platnih usluga zatra%i da na novom radunu za pladanje uspostavi sve ili
dio trajnih naloga za kreditne transfere, prihvati direktna zaduZenja od datuma koji odredi
potrosag i da potro¥atu dostavi informacije o novom raunu za plaéanje, po moguénosti
tokom jednog sastanka s novim pruZaocem platnih usluga.

(33)Potro3aci-netreba 'da podlijezu finansijskitn gubicima, ukljufujuéi troskove i kamate
prouzrokovane bilo kakvim greskama koje je pocinio neki od pruzalaca platnih usluga
ukljulen u postupak prebacivanja raduna. Potroagi naroéito ne treba da snose nikakayv
finansijski gubitak koji proizlazi iz placanja dodatnih naknada, kamata ili drugih

troskova, Kao i nikakve novcane Kazie, penale ili bilo koju drugu vrstu finansijskog
gubitka zbog ka3njenja u izvrsavanju plaéanja.
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(34)Drzave ¢lanice treba da garantuju da potroSadi koji planiraju da otvore ratun za plaéanje
nijesu diskriminisani na osnovu svojeg drZavljanstva ili mjesta boravka. Iako je vazno da
kreditne institucije osiguraju da njihovi potroSali ne koriste finansijski sistem u
nezakonite svrhe poput prevare, pranja novca ili finansiranja terorizma, one ne treba da
postavljaju prepreke potrosadima koji Zele da iskoriste prednosti unutrainjeg trZidta
prekograniénim otvaranjem i kori¥¢enjem ratuna za pla¢anje. Stoga odredbe Direktive
2005/60/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta (") ne treba koristiti kao izgovor za odbijanje
komercijalno manje atraktivnih potro3aca.

(35)Potro3aci koji zakonito borave u Uniji ne treba da budu diskriminisani na osnovu svojeg
drzavljanstva ili mjesta boravka, ili po bilo kojoj drugoj osnovi iz ¢lana 21 Povelje
Evropske unije o osnovnim pravima ('Povelja') kada podnose zahtjev za ili kad pristupaju
raCunu za pladanje- unutar Unije. Osim toga, pristup ratunima za plaéanje s osnovnim
uslugama treba da osiguraju drZave &lanice bez obzira na finansijske okolnosti potro$ada,
kao $to je njihova zaposlenost, nivo prihoda, kreditna istorija ili li¢ni bankrot.

(36)Potro3aci koji imaju zakoniti boravak u Uniji i koji u odredenoj drzavi &lanici nemaju
raCun za placanje, u toj drzavi &lanici freba da budu u moguénosti da otvore radun za
placanje s osnovnim uslugama i da ga koriste. Koncept 'zakonitog boravka u Uniji' treba
da obuhvata i gradane Unije i drzavljane tre¢ih zemalja koji veé koriste prava koja su im
dodijeljena aktima Unije kao $to je Regulativa Savjeta (EEZ) br. 1408/71 ('%), Direktiva
Savjeta 2003/109/EZ.(""), Regulativa Savijeta (EZ) br. 859/2003('%) i Direktiva
2004/38/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta ('*). Taj koncept treba takode da obuhvati
osobe koje su zatrazile azil na osnovu Zenevske konvencije od 28. jula 1951. godine u
vezi sa statusom izbjeglica, njenog Protokola od 31. januara 1967. godine i drugih

- relevantnih medunarodnih ugovora. Dalje, drZave élanice treba da budu u moguénosti da
proSire koncept ‘zakonitog boravka u Uniji' na druge drzavljane tre¢ih zemalja koji se
nalaze na njihovoj teritoriji.

(37)Drzave ¢lanice treba da budu u moguénosti, uz potpuno postovanje osnovnih sloboda

9 Direktiva 2005/60/EZ Evrogskog parlamenta i Savjeta od 26. pktobra 2005. godine o spre¢avanju koriséenja

finansijskog sistema u svrhu pranja novea | tmansnan]a terorlzm (Sl hst L 309, 25.11.2005, str. 15).
10 Regulativa (EEZ) br. 1408/7]1 od 14. i programa socijalnog osigurania na
zaposlene osobe i njihove porodice koji se krecu unutar Zajednice (SL list L 149, 05.07.1971, str. 2).

! Direktiva Savieta 2003/109/EZ od_25. novembra 2003. godine o statusu drZavljana tredih zemalja koji imaju
stalno boraviste (SI. list L. 16, 23:01.2004, str. 44).

12 Regulativa Savieta (EZ) br. 859/2003 od 14. maja 2003. godine o prosirenju odredbi Regulative (EEZ) br,
1408/71 i Regulative (EEZ) br. 574/72 na drZavljane tredih zemalia koji nisu veé¢ obuhvadeni tim odredbama
isklju¢ivo na osnovu svoga driavljanstva (Sl. list L 124, 20.05.2003, str. 1).

13 Direktiva 2004/38/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 29. aprila 2004. godine o pravu gradana Unije i
Elanova njihovih porodica na slobodno kretanje i boraviite na teritoriji drzave &lanice. o izmjenama i dopunarma
Regulative (EEZ) br. 1612/68 i o prestanku vaZenja direktiva 64/221/EEZ. 68/360/EEZ. 72/194/EEZ
13/148/EEZ, 75/34/EEZ. T3/35/EEZ, 90/364/EEZ. 90/365/EEZ i 93/96/EEZ (SI. llst L158, 30.04.2004, str. 77).
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garantovanth Ugovorima, da zatraZe od potro3aga koji Zele da otvore ratun za plaéanje s
osnovnim uslugama na njihovoj teritoriji da pokazu stvarnu zainteresovanost za to. Ne
dovodeéi u pitanje zahtjeve usvojene u skladu s Direktivom 2005/60/EZ za sprecavanje
pranja novca, ne treba zahtijevati fizicku prisutnost u prostorijama kreditnih institucija
kako bi se pokazala ta stvarna zainteresovanost.

(38)DrZave ¢lanice treba da osiguraju da broj kreditnih institucija koje nude racune za
placanje s osnovnim uslugama bude dovoljan za osiguravanje pokrivenosti svih
potrosaca, izbjegavanje svake diskriminacije prema njima i spre€avanje naru$avanja
konkurencije. Pri odredivanju dovoljnog broja kreditnih institucija. faktori koje treba
uzeti u obzir treba da ukljuéuju obuhvat mre¥e kreditnih institucija, velidinu teritorije
drZave Elanice, rasporedenost potro3afa na teritoriji, trZini udio kreditnih institucija i
predstavljaju li rauni za placanje s osnovnim uslugama samo mali dio ra¢una za pla¢anje
koje pruza kreditna institucija. U naéely, 3to je moguée vide kreditnih institucija treba da
nudi raune za plaéanje s osnovnim uslugama kako bi se garantovalo da potroZadi mogu
otvoriti te raune u prostorijama kreditne institucije koja se nalazi u blizini njihovog
mjesta boravka i da potro3afi nijesu ni na koji nadin diskriminisani u pristupu tim
ratunima i da ih mogu efikasno koristiti. Drzave &lanice naroéito treba da osiguraju da
nema vidljive diskriminacije koja se odraZava, na primjer, u drugaéijem izgledu kartice,
drugadijem broju raduna ili drugadijem broju kartice. Medutim, drzava &lanica treba da
bude u moguénosti da predvidi da rafune za pla¢anje s osnovnim uslugama nudi manji
broj kreditnih institucija, ali to treba da bude opravdano na osnovu toga da su, na primjer,
te kreditne institucije tako Siroko rasporedene na teritoriji te drzave &lanice da bi mogle

ustuZiti sve potrosate bez primoravanjapotrosadada putmjopredateko od—svogdomma
kako bi dosli do njih. Dalje, potrosati koji pristupaju radunima za plaéanje s osnovnim
uslugama ne treba ni na jedan natin da budu stigmatizovani. a taj se cilj na bolji nacin
moZe ostvariti ako je odreden veci broj kreditnih institucija.

(39)Drzave Clanice treba da budu u moguénosti da uspostave mehanizme za pruZanje pomoéi
potro3agima bez stalne adrese, traZiocima azila i potro§a&ima kojima nije izdata dozvola
boravka, ali €ije protjerivanje nije moguée iz pravnih ili &injeniénih razloga, da u
potpunosti ostvare pogodnosti iz ove direktive.

(40)Ako kreditnim institucijama dopuste da, na zahtjev potrodada, omoguée dozvoljeno
prekoraenje u vezi s ralunom za placanje s osnovnim uslugama, drzave &lanice treba da
-budu- -u—moguénesti—da—odrede- maksimalni - iznos—i- maksimalno- trajanje -svakog
prekoradenja te viste. DrZave Elanice takode treba da osiguraju da se informacije u vezi s
povezanim naknadama potroSadima dostavljaju na transparentan natin. Konatno,
kreditne institucije treba da poStuju Direktivu 2008/48/EZ ako nude dozvoljeno
prekoragenje u vezi s ratunom za pla¢anje s osnovnim uslugama.

(41)Radi prikladnog pruzanja usluga korisnicima raduna za placanje s osnovnim uslugama,
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driave &lanice od kreditnih institucija treba da =zahtijevaju prikladnu obuku
odgovarajuceg osoblja i da moguci sukobi interesa ne uticu negativno na te potro3ace.

(42)Drzave &lanice treba da budu u moguénosti da dozvole kreditnim institucijama da odbiju
otvaranje raduna za placanje s osnovnim uslugama za potrosace koji u istoj drzavi ¢lanici
ve¢ imaju aktivni i barem ekvivalentni radun za placanje. Kako bi se provjerilo da li
potroda ve¢ drZi otvoren radun za placanje, kreditne institucije treba da budu u
mogucnosti da se oslone na izjavu potro3aca o istinitosti podataka.

(43)Drzave ¢lanice treba da osiguraju da kreditne institucije obraduju zahtjeve za otvaranje
ratuna za placanje s osnovnim uslugama u rokovima iz ove direktive 1 da u slucaju
odbijanja tog zahtjeva kreditne institucije obavijeste potroSaca o konkretnim razlozima
odbijanja, osim ako bi njihovo objelodanjivanje bilo protivno nacionalnoj bezbjednosti,
javnim politikama ili Direktivi 2005/60/EZ.

(44)Potro3adima treba garantovati pristup nizu osnovnih platnih usluga. Usluge povezane s
rafunima za placanje s osnovnim uslugama treba da ukljutuju mogucnost polaganja
novéanih sredstava i podizanja gotovog novca. PotroSati treba da budu u moguénosti da
obavljaju osnovne platne transakcije, poput primanja prihoda ili naknada, placanja raCuna
ili poreza i kupovine robe i usluga, ukljuéujuéi putem direktnog zaduZenja, kreditnog
transfera i upotrebom platne kartice. Te usluge treba da omoguce onlajn kupovinu robe i
usluga i potrofatima treba da omoguée davanje naloga za platanje putem internet
bankarstva kreditne institucije, ako je to moguce. Medutim, radun za placanje s osnovnim
uslugama ne treba da bude ograniten na onlajn korii¢enje, jer bi to stvorilo prepreku
potro$adima koji su bez pristupa internetu. Drzave glanice treba da osiguraju da, za
usluge koje se odnose na otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna za placanje, kao 1
polaganje novéanih sredstava i podizanje gotovog novea i vrienje platnih transakcija
platnim karticama, uz izuzeée kreditnih kartica, ne postoje ograni¢enja broja radnji koje
ée se omoguéiti potrofafu prema odredenim pravilima odredivanja cijena 1z ove
direktive. Za izvrfenje kreditnih transfera i direkinih zaduZenja, kao 1 transakcija
ostvarenih putem kreditne kartice, povezanih s rafunom za plaanje s osnovnim
uslugama, drzave €lanice treba da budu u moguénosti da odrede minimalni broj radmi
koje ée se omoguéiti potrofatu po odredenim pravilima odredivanja cijena iz ove
direktive, pod uslovom da su usluge na koje se te radnje odnose za licnu upotrebu
potro$ada. Prilikom odredivanja toga $ta se moZe smatrati liénom upotrebom, drZave
¢lanice treba da u obzir uzmu postojeée ponadanje potroSaca i uobitajenu trgovinsku
praksu. Naknade koje se naplaéuju za radnje iznad minimalnog broja radnji nikada ne
treba da budu vise od onih koje se naplatuju prema uobiajenoj politici odredivanja
cijena od strane kreditne institucije.

(45)U postupku utvrdivanja usluga koje treba ponuditi s raunom za placanje s osnovnim
uslugama i najmanjeg broja ukljugenih radnji, treba uzeti u obzir nacionalne posebnosti.



Naroito se odredene usluge mogu smatrati kljuénima kako bi se garantovala potpuna
upotreba raduna za plaéanje u odredenoj drzavi &lanici zbog njihove Siroke upotrebe na
nacionalnom nivou. Na primjer, u nekim dr¥avama &lanicama potro3aci jo3 uvijek &esto
koriste &ekove, jako se taj nadin placanja vrlo rjetko koristi u drugim drfavama
Elanicama. Ova direktiva stoga treba da omoguéi drzavama &lanicama utvrdivanje
dodatnih usluga koje se smatraju kljuénima na nacionalnom nivouy j koje ireba pruzati s
ratunom za plaéanje s osnovnim uslugama u doti¢noj drzavi &lanici. Drrave ¢lanice
takode treba da osiguraju da su naknade koje naplaéuju kreditne institucije za te dodatne
usluge u vezi s raéunom za placanje s osnovnim uslugama razumne.

(46)Kako bi se osigurala dostupnost raduna za placanje s osnovnim uslugama naj3irem

mogucem rasponu potro¥aca, treba ih nuditi besplatno ili uz razumnu naknadu. S ciljem
podsticanja ranjivih grupa potrosada bez bankovnog raéuna na ucestvovanje na tr¥istu
bankovnih usluga za stanovnistvo, drZave ¢lanice treba da budy u mogucénosti da
predvide da raduni za plaéanje s osnovnim uslugama budu ponudeni tim potrosagima po
narofito povoljnim uslovima, na primjer, besplatno. DrZave &lanice treba da budu u
mogucnosti da slobodno odrede mehanjzam za prepoznavanje onih potrofaca koji mogu
koristiti radune za placanje s osnovnim uslugama po povoljnijim uslovima, pod uslovom
da mehanizam osigurava da ranjivi potrofadi mogu pristupiti ralunu za pladanje s
osnovnim uslugama. U svakom slu€aju, taj pristup ne treba da dovodi u pitanje prava
svih potrofada, ukljudujuéi one koji nijesu ranjivi, da pristupe ratunima za placanje s
osnovnim uslugama barem uz razumnu naknadu. Dalje, svi dodatni trogkovi potro3aca za
nepostovanje uslova iz ugovora treba da budy razumni. Dr¥ave ¢lanice treba da utvrde $ta

14 _ _

cini razumnu naknadu u sklady s nacionalnim okolnostima.

(47)Kreditne institucije treba da odbiju otvaranje ili treba da raskinu ugovor za ralun za

placanje s osnovnim uslugama samo u posebnim okolnostima, kao $to je nepostovanje
propisa o sprefavanju pranja novea i finansiranja terorizma ili o spreCavanju i
istraZivanju kriviénih djela. Cak i u tim slu¢ajevima, odbijanje moze biti opravdano samo
ako se potrofa ne pridrzava tog propisa, a ne zato $to je postupak provjere postovanja
propisa pretezak ili previse skup. Medutim, mogu postojati slugajevi kada potrosad
zloupotrebljava. svoje pravo na otvaranje_i kori$¢enje -ratuna-za platanje-—s-esnovnim
uslugama. Na primjer, dr?ava &lanica treba da bude u moguénosti da dozvoli kreditnim
institucijama da preduzmu mjere protiv potrosaca koji su potinili krivi¢no djelo, poput
teSke prevare protiv kreditne institucije, s ciljem izbjegavanja ponavljanja tog krivi¢nog
djela. Te mjere, na primjer, mogu uklju€iti ograni¢avanje pristupa tom potro$adu ragunu
za plaéanje s osnovnim uslugama na odredeni vremenski period. Osim toga, mogu

Postojati slutajevi za Koje prethodno odbijanje zahtjeva za otvaranje rauna za placanje

moZe biti potrebno radi odredivania potrosada koji bi mogli Koristiti ralun za plucanje po
povoljnijim uslovima. U tom slu€aju, kreditna institucija treba da obavijesti potrosaca da
moZe Koristiti posebni mehanizam u slucaju odbijanja zahtjeva za otvaranje raduna za
placanje za koji se pla¢a naknada u skladu s ovom direktivom za dobijanje pristupa

radunu za plaéanje s osnovnim uslugama koji je besplatan. Medutim, oba ta dodatna

sluaja treba-da-budu ograniéena; pusebna T Zasnovana ma (achg odredenim odredbama

domaceg prava. Pri utvrdivanju dodatnih slucajeva u kojima kreditne institucije mogu

3

. odbiti da_ponude ragune za_ placanje_potrofagima,- drzave- &lanice treba -da—budu-u
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moguénosti da kao osnov uzmu, izmedu ostalog, javnu bezbjednost ili javne politike.

(48)Drzave &lanice i kreditne institucije treba potro3adima da pruZaju jasne i razumljive
informacije o pravu na otvaranje i kori§¢enje ratuna za placanje s osnovnim uslugama.
Drrave ¢lanice treba da osiguraju da su mjere obavjedtavanja pravilno usmjerene i
narodito da obuhvataju potroSade bez bankovnog raguna, ranjive i mobilne potrosace.
Kreditne institucije treba da aktivno stavljaju na raspolaganje potrofacima dostupne
podatke i odgovarajuéu pomo¢ u vezi s posebnim karakteristikama ponudenog racuna za
pladanje s osnovnim uslugama, s njima povezanim naknadama i uslovima njihovog
korii¢enja, kao i o koracima koje potro3adi treba da preduzmu za ostvarenje prava na
otvaranje ratuna za placanje s osnovnim uslugama. PotroSate naroito treba
obavjeitavati o tome da kupovina dedatnih usluga nije obavezna za pristup raunu za
placanje s osnovnim uslugama.

(49)Drzave &lanice treba da promovidu mjere kojima se podrZava edukacija najranjivijih
potrosaa, pruZajuéi im smjernice i pomoé u odgovomom upravljanju njihovim
finansijama. Takode je potrebno pruZiti informacije o smjernicama koje organizacije
potro$ada i nacionalni organi mogu pruZati potro3acima. Osim toga, drZave &lanice treba
da podstidu inicijative kreditnih institucija kojima se nastoje kombinovati pruZanje
raduna za placanje s osnovnim uslugama i nezavisne usluge finansijske edukacije.

(50)Kako bi se olaksala sposobnost pruzalaca platnih usluga da pruZaju svoje usluge na
prekograniénoj osnovi-za potrebe saradnje, razmjene informacija i rjeSavanja sporova
medu nadleZznim organima, nadleZni organi odgovomi za sprovodenje ove direktive treba
da budu oni organi koji postupaju pod pokroviteljstvom EBA-e, kako je odredeno
Regulativom (EU) br. 1093/2010 ili drugi nacionalni organi, pod uslovom da saraduju s
organima koji postupaju pod pokroviteljstvom EBA-e u svrhu izvrienja svojih duZnosti
na osnovu ove direktive.

(51)Drzave &lanice treba da odrede nadleZne organe ovlaScene za osiguravanje sprovodenja
ove direktive i osiguraju da im se dodijele istraZna i ovla3¢enja za sprovodenje i
adekvatni resursi potrebni za obavljanje njihovih duZnosti. NadleZni organi mogli bi u
vezi s odredenim aspektima ove direktive postupati podnoSenjem zahtjeva sudu
nadle¥nom za donoSenje zakonske odluke, ukljudujuci, prema potrebi, putem Zalbe. To
bi moglo omoguéiti drfavama &lanicama, nafolito ako su odredbe ove direktive
prenesene u gradansko pravo, da primjenu ovih odredbi prepuste relevantnim organima i
sudovima. Dr¥ave &lanice treba da imaju moguénost odredivanja razliitih nadleznih
organa za sprovodenje irokog raspona obaveza iz ove direktive. Na primjer, za pojedine
odredbe drrave &lanice mogle bi odrediti nadleZne organe odgovorne za sprovodenje
zaitite potrodata, dok bi za druge odredbe one mogle odlutiti da odrede organe za
bonitetni nadzor. Opcija odredivanja razligitih nadleZnih organa ne treba da utile na
obaveze kontinuiranog nadzora i saradnje medu nadleZnim organima, kako je predvideno



u ovoj direktivi.

(52)Potrosadi treba da imaju pristup efektivnim | efikasnim postupcima alternativnog
rjeSavanja sporova koji proizlaze iz prava i obaveza utvrdenih ovom direktivom. Taj
pristup veé osigurava Direktiva 2013/11/EU  Evropskog parlamenta i Savjeta ('*) u
pogledu relevantnih ugovomih sporova. Medutim, potrosaci takode treba da imaju
pristup postupcima alternativnog rjesavanja sporova u sluéaju sporova koji su prethodili
ugovoru, a koji se odnose na prava i obaveze utvrdene ovom direktivom, na primjer, kad
im je odbijen pristup ratunu za placanje s osnovnim uslugama. Stoga je ovom direktivom
predvideno da potrogadi treba da iImaju pristup postupcima alternativnog rjesavanja
sporova koji se odnose na prava i obaveze utvrdene ovom direktivom, bez obzira radi I
S¢ 0 ugovornim sporovima ili sporovima koji su prethodili ugovoru. Ti postupci
alternativnog rjeSavanja sporova i subjekti koji ih nude treba da zadovolje kriterijume
kvaliteta utvrdene Direktivom 2013/ LI/EU. Uskladenost s ovom direktivom zahtijeva
obradu li¢nih podataka potroSada. Ta obrada podlijee Direktivi 95/46/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta ('), Stoga ova direktiva treba da bude uskladena s pravilima iz

Direktive 95/46/EZ.

(53)Jednom u dvije godine, a prvi put u roku od Zefiri godine od stupanja na snagu ove
direktive, drzave Slanice treba da pribave pouzdanu godiinju statistiku o funkcionisanju

mjera uvedenih ovom direktivom. One treba da koriste sve relevantne izvare

1 te Informacije prenesu Komisiji. Komisija treba da pripremi izvje$taj na oshovu
informacija primljenih od drzava ¢lanica prvi put nakon &etiri godine od stupanja na

snagu ove direktive, a nakon toga jednom u dvije godine.

(54)Ovu Direktivu treba ocijeniti pet godina nakon njenog stupanja na snagu kako bi se u
obzir uzela trZiSna kretanja, poput pojave novih vrsta raduna za placanje i platnih usluga,
kao i kretanmja u drugim oblastima prava Unije i iskustva dryava &lanica. Izvjestaj
Zasnovan na ocjeni treba da ukljugi listu postupaka zbog povrede prava EU koje je

prosjecnih nivoa naknada u dr¥avama ¢lanicama za ratune za placanje koji spadaju u
podruje primjene ove direktive, procjenu pitanja jesu_ li uvedene mjere poboljsale
potroSadevo razumijevanje naknada za racune za placanje, uporedivost rauna za
placanje i lakoéu prebacivanja raguna za placanje, kao i broj nosilaca raduna koji su
promijenili ragune za placanje nakon preno3enja ove direktive.

nformacija———

— - -pokrenula Komisija-u vezi--s_o_mm;direktivom:@cjena:takcidé:tfébﬁ—E{EAﬁklj'ﬁéi—Txo_"cjénu_- o

Takode treba da analizira broj pruZalaca usluga koji nude ratune za placanje s osnovnim
uslugama i broj tih raduna koji je otvoren, ukljuéujuéi broj racuna koji su otvorili
potrosaci koji su bili bez bankovnog raduna, primjere najbolje prakse u dr¥avama

4 Direktiva 2013/1 I/EU Evropskog parlamenta i Savieta od 2. maja 2013. godine o alternativhom rielavaniju

potrefackih—spereva—i-o IZNETEMT T dopunami_Resulanve (EZ) br._2006/2004 i Direktive 2009/22/E7

'* Direktiva 95/46/EZ Evropskog parlamenta i Savieta o 24. oktobra 1995, ¢

kih sporova) (SI. list L 165, 18.06.2013

, Str. 63).

&

=== ~obradonrpodatakaolicnosti o slobodic protoku titi podataka (SI. list L 281, 23.11. 1995, str. 31).
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Elanicama za smanjenje isklju¢enosti potrosaca iz pristupa platnim uslugama i prosjeéne
godiSnje naknade obratunate za raune za placanje s osnovnim uslugama. Takode treba
da procijeni troskove i koristi sprovodenja prenosivosti raduna za plaéanje na nivou
Unije, izvodljivost okvira za osiguravanje automatizovanog preusmjeravanja plaéanja s
Jednog raCuna za pla¢anje na drugi unutar iste drZave €lanice, zajedno s automatizovanim
obavjeStenjima primaocima pladanja ili platiocima ako su njihovi transferi preusmjereni i
prosirenja usluga prebacivanja rauna na sluéajeve kada se pruzalac platnih usluga koji je
primalac i pruZalac platnih usluga koji obavlja prenos nalaze u razli¢itim drZavama
¢lanicama. Takode treba da ukljudi procjenu efikasnosti postojeéih mjera i potrebu za
dodatnim mjerama za povecanje finansijske inkluzije i za pomo¢ ranjivim ¢&lanovima
druStva u odnosu na prezaduZenost. Takode treba da procijeni da li je pruZanje
informacija od strane pruZalaca platnih usluga prilikom ponude paketa proizvoda
dovoljno ili su potrebne dodatne mjere. Takode treba da procijeni potrebu za dodatnim
mjerama u odnosu na veb-sajtove za poredenje i potrebu za akreditovanjem veb-sajtova
za poredenje. Komisija Evropskom parlamentu i Savjetu treba da dostavi taj izvjeitaj,
prema potrebi, uz nove predloge pravnih akata.

(55)Ovom direktivom poStuju se osnovna prava i nafela priznata u Povelji u skladu sa
¢lanom 6 stav 1 Ugovora o Evropskoj uniji (UEU).

(56)S obzirom na to da ciljeve ove direktive, a to su olak3avanje transparentnosti i
uporedivosti naknada povezanih s ratunima za placanje, prebacivanja raCuna za placanje
1 pristupa raunima za placanje s osnovnim uslugama ne mogu dovoljno ostvariti drzave
Clanice, ve¢ se zbog potrebe za prevazilaZenjem fragmentisanosti trziita i osiguranja
ravnopravnih uslova u Uniji one na bolji nadin mogu ostvariti na nivou Unije, Unija
moZe utvrditi mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanu 5 UEU. U
skladu s nacelom srazmjernosti iz tog ¢lana, ova direktiva ne prevazilazi okvir potreban
za ostvarivanje tih ciljeva.

(57HU skladu sa Zajedni¢kom politickom deklaracijom od 28. septembra 2011. godine,
drZave Elanice 1 Komisija o dokumentima s objasnjenjima ('*), dr#ave &lanice odludile su
u opravdanim slu¢ajevima uz obavjestenje o svojim mjerama prenodenja, da priloZe jedan
ili viSe dokumenata u kojima se objaSnjava odnos izmedu komponenti direktive i
odgovarajucih djelova nacionalnih instrumenata za prenoSenje. U pogledu ove direktive,
zakonodavac dostavljanje tih dokumenata smatra opravdanim. '

(58) IzvrSene su konsultacije s Evropskim supervizorom za za§titu podataka,

16 1. list C 369, 17.12.2011, str. 14.




DONIJ ELLSU OVU DIREKTIVU:

nag'

POGLAVLIE I
PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE I ZNACENJA IZRAZA
Clan 1
Predmet i podruéje primjene
.1.. Ovom direktivom se utvrduju pravila o transparentnosti i uporedivosti naknada koje se
napla¢uju potroSadima na rafunima za placanje koje posjeduju unutar Unije, pravila o
prebacivanju ratuna za placanje unutar dr¥ave &lanice | pravila za olakSavanje
prekograni¢nog otvaranja ratuna za plac¢anje za potro3ace.
2. Ovom direktivom takode se utvrduje okvir za pravila i uslove prema kojima se od drzava
Clanica zahtijeva da garantuju pravo potrosacima na otvaranje ratuna za placanje s osnovnim

uslugama u Uniji i kori¥¢enje tih rauna.

3. Poglavlja I i 1 odnose se na pruZaoce platnih usluga.

4 Poglavije IV odnosi se na kreditne institucije.

DrZave ¢lanice . mogu odlugiti da primjenjuju Poglavlje IV na pruZaoce platnih usluga koji
- - - nijesu-kreditne institucije.- - - - - - . .

5. DrZave &lanice mogu odlugiti da ne primjenjuju cijelu ili dio ove direktive na subjekte iz
¢lana 2 stav 5 Direktive 2013/36/EU Evropskog parlamenta i Savijeta ('7).

6. Ovadirektiva primjenjuje se na ratune za piacanje putem kojih potrosaéi mogu barem:

S —-—(a) uplatiti nov€ana sredstva na ratun.za-pladanje; - — - e =

(b) podiéi gotov novac s raduna za plaanje;

(¢) izvrSavati i primati platne transakcije, ukljuCujuéi kreditne transfere, u korist trece
strane ili od treée strane.

Drzave &lanice mogu odlugiti da primjenjuju cijelu ili dio ove direktive na rafune za pladanje
pored onih iz podstava 1.

"7 Direktiva 2013/36/FU_Fyronskao .)

kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru nad kreditnim instilucijama i investicionim druitvima, o izmienama §

dopunama_Direktive 2002/87/EZ i o prestanku vaZenia direktiva 2006/48/EZ i 2006/49/EZ (SL list L 176,
e 27062013, 8338 —_————— - ——
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7. Otvaranje i koriséenje ratuna za placanje s osnovnim uslugama na osnovu ove direktive,
- vri se u skladu s Direktivom 2005/60/EZ.

Clan 2
Znadenja izraza
Za potrebe ove direktive primjenjuju se sljedeca znaCenja izraza:

(1) ‘potrosad' je svako fizi€ko lice koje postupa u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj
djelatnosti, poslovanju ili zanimanju;

(2) 'zakoniti boravak u Uniji' je ako fizitko lice ima pravo da boravi u drzavi ¢lanici po
osnovu prava Unije ili domaceg prava, ukljudujuéi potrodate koji nemaju stalnu
adresu i traZioce azila na osnovu Zenevske konvencije od 28. jula 1951. godine o
statusu izbjeglica, njenog Protokola od 31. januara 1967. godine i ostalih relevantnih
medunarodnih ugovora;

(3) 'radun za pladanje' je raun na ime jednog ili vide potrodala koji se koristi za
izvréavanje platnih transakcija;

(4) 'platna usluga' je platna usluga u smislu clana 4 tatka 3 Direktive 2007/64/EZ,;

(5) 'platna transakcija' je uplata, isplata ili prenos novéanih sredstava koje je inicirao
platilac ili primalac pla¢anja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca
placanja;

(6) 'usluge u vezi s racunom za placanje’ su sve usluge koje se odnose na otvaranje,
vodenje i zatvaranje raduna za placanje, ukljucujuci platne usluge i platne transakcije
na koje se primjenjuje &lan 3 tacka g Direktive 2007/64/EZ i ugovore o dozvoljenom
prekoradenju i odobrenom prekoracenju;

(7) ‘pruzalac platnih usluga' je pruzalac platnih usluga u smislu &lana 4 tadka 9 Direktive
2007/64/EZ,

(8) 'kreditna institucija’ je kreditna institucija u smislu ¢lana 4 stav 1 tacka 1 Regulative
(EU) br. 575/2013 Evropskog parlamenta i Savjeta (*);

(9) 'platni instrument' je platni instrument u smislu &lana 4 tacka 23 Direktive
2007/64/EZ,

(10) 'pruZalac platnih usluga koji obavlja prenos’ je pruZalac platnih usluga od
kojeg se prenose informacije potrebne za izvrienje prebacivanja racuna;

(11)  ‘'pruzalac platnih usluga koji je primalac’ je pruZalac platnih usluga kojem se
prenose informacije potrebne za izvrienje prebacivanja raduna;

18 Regulativa (EU) br. 575/2013 Evropskog parlamenta i Savieta od 26. juna 2013. godine o bonitetnim
zahtievima za kreditne institucije i investiciona drugtva i o izmienama i dopunama Regulative (EU) br. 648/2012
(SL list L 176, 27.06.2013, str. 1).
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(12) 'platni nalog' je svaka instrukcija koju platilac ili primalac placanja daje-svom - - -
PruZaocu platnih usluga, a kojom se trasi izvrSenje platne transakcije;

(13) 'platilac’ je fizigko il pravno lice koje ima racun za placanje i daje platni nalog .

S tog racuna za plaéanje ili, ako nema radun za plaéanje, fizicko ili pravno lice koje
izdaje nalog za placanje na ragun za placanje primaoca placanja:

(14) 'primalac pladanja’ Je fizitko ili pravno lice kojem su_namijenjena nov&ana
sredstva koja su predmet platne transakcije; -

(15) 'naknade' su svi troskovi i kazne, ako ih ima, koje potrosaé placa pruzaocu
platnih usluga za usluge u vezi s ra¢unom za plaéanje ili u odnosy na iste;

(16) 'pasivna kamatna stopa’ je svaka stopa po kojoj se plaéa kamata potrosadu za
noviana sredstva koja se drse na racuny za placanje; -

_ .. _(I9_  _direktno zaduZenje' je nacionalna il prekograniéna platna usluga 73 zaduenje -
platioevog racuna za ‘placanje. pri cemu platny transakeiju inicira primalac placanja
na osnovu saglasnosti platioca;

(20) kreditni transfer' je nacionalna ifi prekograniéna platna usluga kojom se radun
za placanje primaoca pladanja odobrava zs platnu transakciju iii niz platnih
transakcija na teret platiofevog raduna za placanje, a od strane pruZaoca platnih
usluga kod kojeg se vodi platiogey ragun za pladanje,.a na-osnovuinstrukeijeplatioca;—= - -

(21 'trajni nalog' je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga kod kojeg
$¢ vodi platioev radun za plaéanje, za izvriavanje kreditnih transfera u redovnim
intervalima ili na unaprijed odredene dane;

" Direktiva 2009/] [0/E7 Evropskoy partamenta i Savieta—od 6 —seprembra 2009 sodine 5 osnivanju,

obavljanju_djelatnosti i bonitetnom nadzoru_poslovanja institucija za_elekironski novac i o izmjenama i

dopunama_direktiva 2005/60/E7 i 2006/48/EZ i o prestanku vazenia Direktive 2000/46/EZ (SL. list L 267,

10.10.2009, str. 7)
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(23) ‘okvirni ugovor' je ugovor o platnim uslugama koji ureduje buduée izvrSavanje
pojedina&nih i uzastopnih platnih transakeija i koji moZe da sadrZi obavezu i uslove za
otvaranje racuna za placanje;

(24) 'radni dan' je dan na koji relevantni pruzalac platnih usluga posluje tako da
omoguéi izvrienje platne transakeije;

(25) 'dozvolieno prekoraenje’ je izri¢iti kreditni ugovor kojim pruzalac platnih
usluga potro$adu stavlja na raspolaganje novéana sredstva koja prevazilaze trenutni
saldo na potrofadevom racunu za placanje;

(26) 'odobreno prekoradenje’ je preéutno prihvaceno dozvoljeno prekoragenje
kojim pruZalac platnih usluga potro3adu stavlja na raspolaganje novéana sredstva koja
prevazilaze trenutni saldo na potrofadevom raCunu za plaéanje ili ugovoreno
dozvoljeno prekoracenje;

27 'madleZni organ’ je organ koji drzava €lanica imenuje kao nadleZan u skladu s
¢lanom 21.

POGLAVLJE IT
UPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH S RACUNIMA ZA PLACANJE
Clan 3

Lista najreprezentativnijih usluga u vezi s ratunom za pla¢anje koje podlijezu naknadi
na nacionalnom nivou i standardizovana terminologija

. Drzave ¢tlanice utvrduju priviemenu listu od najmanje 10, ali ne vife od 20
najreprezentativnijih usluga povezanih s raunom za placanje, koje podlijezu naknadi, koje
nudi najmanje jedan pruZalac platnih usluga na nacionalnom nivou. Lista sadrZi pojmove i
znatenja izraza za svaku od navedenih usluga. U svakom od sluzbenih jezika drZave Clanice,
za svaku uslugu se koristi samo jedan pojam.

2. U smislu stava 1, drzave &lanice uzimaju u obzir usluge koje:
(a) naj&edée koriste potroSadi u vezi sa svojim radunom za placanje;
(b) izlaZu potro$ade najveéem trosku, ukupnom kao i jediniénom troku.

Kako bi osigurala pravilnu primjenu kriterijuma iz podstava 1 ovog stava, EBA donosi
smjernice na osnovu &lana 16 Regulative (EU) br. 1093/2010 do 18. marta 2015. godine.

3. Drzave &lanice obavjestavaju Komisiju i EBA-u o privremenim listama iz stava 1 do 18.
septembra 2015, godine. DrZave &lanice na zahtjev pruZaju Komisiji dopunske informacije za
podatke na osnovu kojih su sastavile te liste, imajuci u vidu kriterijume iz stava 2.



4. Na osnovu privremenih lista dostavljenih u skladu sa stavom 3, EBA izraduje nacrte
regulatornih tehni¢kih standarda kojima odreduje standardizovanu terminologiju Unije za te
usluge koje su zajednicke barem veéini drzava &lanica. Standardizovana terminologija Unije
obuhvata zajednitke pojmove i znatenja izraza za zajednicke usluge i dostupna je na

sluZbenim jezicima institucija Unije. U svakom od slu¥benih jezika drzave ¢lanice, za svaku
uslugu se koristi samo jedan pojam.

EBA Komisiji dostavlja navedene nacrte regulatorno-tehnigkih standarda do 18, septembra
2016. godine.

Komisiji se dodjeljuje ovlaséenje za donoSenje regulatorno-tehnickih standarda iz podstava 1,
u skladu s postupkom iz €1. 10 do 14 Regulative (EU) br. 1093/2010.

5. Driave ¢lanice integri$u standardizovanu terminologiju Unije utvrdenu na osnovu stava 4
na privremenu listu iz stava 1 i objavljuju tako nastalu konagnu listu najreprezentativnijih
usluga povezanih s ragunom za plaéanje bez odgadanja i najkasnije u roku od tri mjeseca
nakon 3to je delegirani akt iz stava 4 stupio na snagu.

6. Svake Cetiri godine, nakon objavljivanja kona¢ne liste iz stava 5, drzave c¢lanice
procjenjuju, i ako je potrebno azuriraju, listu najreprezentativnijib usluga uspostavljenu na
osnovu st. I 1 2. One obavjestavaju Komisiju i EBA-u o ishodu svoje procjene i po potrebi, o
aZuriranoj listi najreprezentativnijih usluga. EBA procjenjuje, i po potrebi, aZurira
standardizovanu terminologiju Unije u skladu s postupkom iz stava 4. Nakon aZuriranja
standardizovane terminologije Unije, drZave €lanice azuriraju i objavljuju svoje konaéne liste
na nain naveden u stavu 5 i osiguravaju da pruZaoci platnih usluga koriste aZurirane

LR

POjMOVe { Zacen]a izraza.
Clan 4
Informativni dokument o naknadama i pojmovnik

1. Ne dovodeéi u pitanje &lan 42 stav 3 Direktive 2007/64/EZ i Poglavlje I Direktive
2008/48/EZ, drzave Elanice osiguravaju da pruZaoci platnih usluga blagovremeno, prije
sklapania ugovora o ratunu za placanje s potrofadem, dostave potrofatu informativni
dokument o naknadama u Stampanom obliku ili na drugom trajnom nosaéu podataka koji
sadrZi standardizovane pojmove na konaénoj listi najreprezentativnijih usluga povezanih s
raunom za placanje iz €lana 3 stav 5 ove direktive i, ako prufalac platnih usluga nudi te
usluge, odgovarajuée naknade za svaku uslugu.

2. Informativni dokument o naknadama:
(a)'-mora‘biti-kratak'i‘samostalan-dokurnen;— - - - R

(b) mora biti prikazan i strukturiran na nagin koji je jasan i jednostavan za ¢itanje i
napisan slovima &itljive veligine:

(c) ne smije, u sluéaju da je izvorna verzija bila u boji, biti manje razumljiv kada je
Stampan ili annlmpimn u (‘mn-hijplnj verziji;




23

(d) mora biti sastavljen na sluzbenom jeziku drZave ¢lanice u kojoj se nudi raun za

placanje ili na nekom drugom jeziku, ako su se tako dogovorili potrosag i pruZalac
platnih usluga;

(¢) mora biti tadan, ne smije biti obmanjujuéi i mora biti izra¥en u valuti ratuna za
placanje ili u drugoj valuti Unije, ako su se tako dogovorili potro3a¢ i pruzalac platnih
usluga;

(f) mora da sadrZi naslov 'Informativni dokument o naknadama' na vrhu prve stranice

pored zajednickog simbola, kako bi se dokument razlikovao od druge dokumentacije;
i

g) mora da sadrZi izjavu da sadrzi naknade za najreprezentativnije usluge povezane s

ra¢unom za plac¢anje i da su potpune predugovorne i ugovorne informacije o svim
uslugama navedene u drugim dokumentima,

Drzave €lanice mogu odrediti da se, za potrebe stava 1, informativni dokument o naknadama
dostavlja zajedno s informacijama potrebnim u skladu s drugim zakonodavnim aktima Unije
ili nacionalnim zakonodavnim aktima o ralunima za plaéanje i povezanim uslugama, pod
uslovom da su zadovoljeni svi zahtjevi iz podstava 1 ovog stava.

3. Ako se jedna ili vise usluga nude kao dio paketa usluga povezanih s ratunom za plaéanje,
u informativnom dokumentu o naknadama navodi se naknada za cijeli paket, usluge
ukljuCene u paket i njihova koli¢ina i dodatna naknada za bilo koju usligu koja prelazi
koli¢inu obuhvacenu naknadom za paket.

4. DrZave &lanice uvode obavezu za pruZaoce platnih usluga da potro$adima stave na
raspolaganje pojmovnik koji sadrZi barem standardizovane pojmove sa konaéne liste iz ¢lana
3 stav 5 1 povezana znalenja izraza.

DrZave &lanice osiguravaju da pojmovnik koji je stavljen na raspolaganje u skladu s prvim
podstavom, uklju¢ujuéi druga znalenja izraza, ako postoje, bude sastavljen na jasnom,
nedvosmislenom i op$te razumljivom jeziku i da ne dovodi u zabludu.

5. PruZaoci platnih usluga u bilo kojem trenutku potroadima stavljaju na raspolaganje
informativni dokument o naknadama i pojmovnik. Oni se stavljaju na raspolaganje na lako
dostupan na¢in, ukljuéujuéi osobama koje nijesu potro3aci; u elektronskom obliku na
njihovim veb-sajtovima, ako je mogude, i u prostorijama pruZalaca platnih usluga kojima
potro$ali imaju pristup. Oni se takode, na zahtjev potroZada, besplatmo dostavljaju u
Stampanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka.

6. Nakon konsultacija s nacionalnim organima i nakon potro$atkog testiranja, EBA izraduje
nacrt tehnickih standarda za sprovodenje u vezi sa standardizovanim formatom informativnog
dokumenta o naknadama i njegovim zajednickim simbolom.

EBA Komisiji dostavlja navedene nacrte tehnitkih standarda za sprovodenje do 18.
septembra 2016. godine.

Komisiji se dodjeljuje ovla¥¢enje za donoSenje tehnickih standarda za sprovodenje iz
podstava 1 ovog stava, u skladu s €lanom 15 Regulative (EU) br. 1093/2010.
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7. Nakon z_l_igriranjz_i §_Landa;di:z_qv_aqe tgl_'rr_;i_ngl_ogjjq Unije, u skladu, s €lanom 3 stav 6, EBA
prema pofrebi revidira i aZurira Standardizovani format informativnog dokumenta o
naknadama i njegov zajednicki simbol, slijedeci postupak iz stava 6 ovog &lana.

Clan 5
IzvjeStaj o naknadama

L. Ne dovodedi u pitanje &l. 47 i 48 Direktive 2007/64/EZ i &lan 12 Direktive 2008/48/EZ,
drzave ¢lanice duZne su da osiguraju da pruZaoci platnih usluga potrozadu najmanje jednom
godidnje besplatno dostave izvjeStaj o svim nastalim naknadama, kao i, po potrebi,
informacije o kamatnim stopama iz ovog &lana stav 2 ta¢. ¢ i d, za usluge povezane s
ratunom za placanje. Po potrebi, pruaoci platnih usluga koriste standardizovane pojmove iz
konaéne liste iz &lana 3 stav 5 ove direktive.

Kanal komunikacije koji se koristi za dostavu izvjedtaja o naknadama usaglasava se s
potroacem. Izvjestaj o naknadama dostavlja se najmanje na papiru, na zahtjev potrogada.

2. Izvjedtaj o naknadama sadrzi barem sljedeée informacije:

(a) jediniénu cijenu obraGunatu za svaku uslugu i informacije o tome koliko je puta
usluga kori¢ena tokom relevantnog perioda, a u slu¢aju da je vise usluga obuhvaéeno
paketom, naknada koja se obradunava za cijeli paket, informacije o tome koliko je
puta naknada za paket obradunata u relevantnom periodu i dodatna naknada koja se
obradunava za bilo keju uslugu koja prelazi koliginu obuhvaéenu naknadom za paket;

(b) ukupni iznos naknada nastalih tokom relevantnog perioda za svaku uslugu, svaki
pruZeni paket usluga i usluge koje prelaze koli¢inu obuhvaéenu naknadom za paket;

(c) kamatnu stopu na prekoradenje koja se primjenjuje na radun za plaéanje i ukupni
iznos obraCunatih kamata povezanih s prekorafenjem u relevantnom periodu, po
potrebi;

(d) pasivnu kamatnu stopu koja se primjenjuje na radun za pladanje i ukupni iznos
ostvarenth kamata u relevantnom periodu, po potrebi;

- () ukupni iznos naknada naplaGenih za sve usluge prufene tokom relevantno g perioda.

3. Izvje$taj o naknadama:

(a) mora biti prikazan i strukturiran na nadn koji je jasan i jednostavan za &itanje i
~ ~———— —— napisan-slovima-<itljive veli&ine; - - — -

(b) mora biti tatan, ne smije biti obmanjujuci i mora biti izraZen u valuti raduna za

placanje ili u drugoj valuti, ako su se tako dogovorili potroda¢ i pruzalac platnih
usluga;

(C) rmora da sadr?i nasloy 'i?ijEfnj o-naknadama' na vrhy prve StfﬂﬂiCW

zajedni¢kog simbola, kako bi se dokument razlikovao od druge dokumentacije; i
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{d) mora biti sastavljen na sluzbenom jeziku drzave &lanice u kojoj se nudi radun za
placanje ili na nekom drugom jeziku, ako su se tako dogovorili potro$ac i pruZalac
platnih usluga.

Drzave clanice mogu da odrede da se izvjeStaj o naknadama dostavlja zajedno s
informacijama potrebnim na osnovu drugih zakonodavnih akata Unije ili nacionalnih propisa
o racunima za placanje i povezanim uslugama, ako su zadovoljeni svi zahtjevi iz podstava 1.

4. Nakon konsultacija s nacionalnim organima i nakon potro3agkog testiranja, EBA izraduje
tehni¢ke standarde za sprovodenje u vezi sa standardizovanim formatom izvjeStaja o
naknadama i njegovim zajednickim simbolom.

EBA je duzna da dostavi Komisiji nacrt tehni¢kih standarda za sprovodenje iz podstava 1 do
18. septembra 2016. godine.

Komisiji se dodjeljuje ovlaS¢enje za donoSenje tehnickih standarda za sprovodenje iz
podstava 1 ovog stava, u skladu s ¢lanom 15 Regulative (EU) br. 1093/2010.

5. Nakon aZuriranja standardizovane terminologije Unije, u skladu s ¢lanom 3 stav 6, EBA
prema potrebi revidira i aZurira standardizovani format izvjestaja o naknadama i njegov
zajednicki simbol, slijedeci postupak iz stava 4 ovog ¢lana.

Clan 6
Informacije za potrosace

1. DrZave ¢&lanice osiguravaju da pruzaoci platnih usluga u svojim ugovornim, poslovnim i
marketinskim informacijama za potrosace, po potrebi, koriste standardizovane pojmove iz
konadne liste iz ¢lana 3 stav 5. PruZaoci platnih usluga mogu upotrebljavati za3tiéena imena
u informativnom dokumentu o naknadama i u izvjestaju o naknadama, pod uslovom da se ta
zaSti¢ena imena koriste kao dodatak uz standardizovane pojmove iz konaéne liste iz ¢lana 3
stav 5, kao sekundarna oznaka tih usluga.

2. PruZaoci platnih usluga mogu koristiti zasticena imena za oznaCavanje svojih usluga u
svojim ugovornim, poslovnim i marketinskim informacijama za potro$ale, pod uslovom da

su u njima jasno odredeni, po potrebi, odgovarajuci standardizovani pojmovi iz konacne liste
iz ¢lana 3 stav 5.

Clan 7
Veb-sajtovi za poredenje
1. Drzave &lanice osiguravaju da potroSa€i imaju besplatan pristup najmanje jednom veb-
sajtu na kojem se uporeduju naknade koje pruZaoci platnih usluga naplacuju barem za usluge
navedene na kona¢noj listi iz ¢lana 3 stav 5 na nacionalnom nivou.

Veb-sajtovima za poredenje moZe upravljati privatni operater ili organ javne vlasti.

2. DrZave ¢lanice mogu zahtijevati da veb-sajtovi za poredenje iz stava 1 uklju€uju dodatne
komparativne odrednice u vezi s nivoom usluge koju nudi pruzalac platnih usluga.



3.

4.

dostupnosti veb-sajtova koje su uskladene s ovim &lanon

Veb-sajtovi za poredenje uspostavljeni u skladu sa stavom 1:

(a) operativno su nezavisni kako bi se osiguralo da su pruZaoci platnih usluga jednako
zastupljeni u rezultatima pretraZivanja;

(b) jasno navode ko suim vlasnici;
{c) odreduju jasne i objektivne kriterijume na kojima ée se zasnivati poredenje;

(d) koriste jednostavan i nedvosmislen Jezik i, po potrebi, standardizovane pojmove s
konacne liste iz &lana 3 stav 3;

(e) pruzaju tacne i azurirane informacije i navode vrijeme zadnjeg aZuriranja;

(f) obuhvataju Siroki raspon ponuda raduna za placanje koji obuhvata znacajni dio trzista
1, ako informacije koje su navedene ne predstavljaju cjelovit pregled trita, sadrze,
prije prikaza rezultata, jasnu naznaku da se ne radi o cjelovitom pregledu; i

(g) predvidaju efikasni postupak za prijavljivanje netacnih informacija o objavljenim

naknadama.

DrZave ¢lanice osiguravaju da su na internetu stavljene na raspolaganje informacije o

Clan 8

Raéuni za plaéanje u paketu s drugim proizvodom ili uslugom

DrZave ¢lanice osiguravaju da, ako se radun za pla¢anje nudi kao dio paketa zajedno s drugim
proizvodom ili uslugom koji nije povezan s radunom za pladanje, pruZalac platnih usluga
obavjedtava potrofata o tome da li Je moguce odvojeno pribaviti radun za pladanje i, ako
Jeste, pruZa zasebne informacije u vezi s trofkovima i naknadama povezanim sa svakim od
drugih proizvoda i usluga ponudenih u tom pakelu, a koji se mogu kupiti odvojeno.

POGLAVLJE III
PREBACIVANJE RACUNA
e 6/ /77 5 e -

PruZanje usluge prebacivanja raduna

DrZave €lanice osiguravaju da pruZaoci platnih usluga pruzaju uslugu prebacivanja raduna,
kako je opisano u ¢lanu 10, izmedu raduna za placanje koji se drZe u istoj valuti, svakom

w
nirad

petroSadu-keji-otveri-tidritratun—a platanje-kod pruaccaptatnitrustugs koji se nalazima
teritoriji doti¢ne dr¥ave &lanice.
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Clan 10
Usluga prebacivanja ratuna

1. Drrave ¢lanice osiguravaju da pruZalac platnih usluga koji je primalac zapocne uslugu
prebacivanja ratuna na zahtjev potro3aca. Usluga prebacivanja racuna uskladena je najmanje
sast. 2 do 6.

Dr#ave &lanice mogu da uspostave ili zadrZe mjere kao alternativu onima iz st. 2 do 6, pod
uslovom da:

(a) je to jasno u interesu potro3aca;
(b) ne postoji dodatno opterecenje za potro3aca; 1

(c) prebacivanje ratuna je sprovedeno, maksimalno, u okviru istog ukupnog vremenskog
roka kao %to je onaj naveden u st. 2 do 6.

2. Pruzalac platih usluga koji je primalac obavlja uslugu prebacivanja ratuna po prijemu
ovla$éenja potrosata. U slugaju dva ili viZe nosilaca raduna, oviaienje se pribavlja od oba
nosioca.

Ovlaséenje se sastavlja na sluzbenom jeziku drzave Clanice u kojoj se inicira usluga
prebacivanja racuna ili na bilo kojem drugom jeziku koji su strane dogovorile.
\

Ovladéenje omoguéava potrodatu davanje izrigitog pristanka pruZaocu platnih usluga koji
obavlja prenos, za izviSavanje svakog zadatka iz stava 3 i davanje izri€itog pristanka
pruzaocu platnih usluga koji je primalac, za izvr§avanje svakog od zadataka iz stava 3.

Ovlaséenje poirofatu omogucéava da Konkretno odredi dolazne kreditne transfere, trajne
naloge za kreditne transfere i naloge za direkino zaduZenje koje treba promijeniti. Ovlascenje
takode omoguéava potro§atima da odrede datum od kojeg trajne naloge za kreditne transfere
i direktna zaduZenja treba izvrSavati s racuna za placanje koji je otvoren ili koji se drZi kod
pruZaoca platnih usluga koji je primalac. Taj dan je najmanje Sest radnih dana nakon dana na

- koji je pruzalac platnih usluga koji je primalac primio dokumente koje je proslijedio pruzalac

platnih usluga koji obavlja prenos u skladu sa stavom 4. DrZave ¢lanice mogu zahtijevati da
ovladéenje potrosaga bude u pisanom obliku i da primjerak ovlas¢enja bude pruZen potroZacu.

3. U roku od dva radna dana od prijema ovlaitenja iz stava 2, pruZalac platnih usluga koji je
primalac zahtijeva od pruZaoca platnih usluga koji obavlja prenos da izvrsi sljedeée zadatke,
ako je tako predvideno u ovladéenju od potrosaca:

(a) slanje pruZaocu i)latnih usluga koji je primalac i potro¥atu, ako je on to izrigito
zatrasio, liste postojeéih trajnih naloga za kreditne transfere i dostupnih informacija o
ovlad¢enjima za direktno zaduZenje &ije se prebacivanje vrsi;

(b) slanje pruZaocu platnih usluga koji je primalac i potrosadu, ako je on to izridito
satra¥io, dostupnih informacija o periodi¢nim dolaznim kreditnim transferima i
direktnim zaduZenjima kojima upravlja povjerilac izvrienim na potroagevom racunu
za plaéanje u prethodnih trinaest mjeseci;



navedenog u ovlaséenju;

(d) otkazivanje trajnih naloga, poéevii od dana navedenog u ovlaSéenju;

() zatvaranje raguna za placanje kod pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos na dan
koji odredi potrosag.

(a) Salje pruzaocy platnih usluga koji je primalac informacije iz stava 3 tag. 3 1 b u roku
od pet radnih dana;

PO LIt

u ovla¥éenju;

(&) ne dovode_éi U pitanje &lan 45 st. 1 i 6 Direktive 2007/64/EZ,_zaty.ara,raéun--za-pla‘éanje-

na—dan—odreden U 6vlascenju, ako potrosa¢ nema nepodmirenih obaveza na tom

(a) sastavlja trajne naloge za kreditne transfere koje je zatrazio potrosac i izvriava ih,
pocevsi od dana navedenag u_gylageé e

Al T 1|
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(b) obavlja sve potrebne pripremne radnje za prihvatanje direktnih zaduZenja i prihvata
ih, pogevsi od dana navedenog u ovlaienju;

(c) ako je relevantno, obavjestava potroSace o njihovim pravima na osnovu €lana 5 stav 3
tacka d Regulative (EU) br. 260/2012;

(d) obavjestava platioce, koji su navedeni u ovlaiéenju i koji vre periodicne dolazne
kreditne transfere na potro3adev ratun za placanje, o detaljima potroSalevog raluna za
plaéanje otvorenog kod pruZaoca platnih usluga koji je primalac i $alje platiocima
primjerak potrofadevog ovlaiéenja. Ako pruZalac platnih usluga koji je primalac
nema sve informacije koje su mu potrebne da obavjestava platioce, od potrosada ili
pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos traZi da pruze informacije koje nedostaju;

(e) obavjestava primaoce pla¢anja koji su navedeni u ovla§enju i koji se kori§éenjem
direkinog zaduZenja napladuju s potrofadevog racuna za placanje o detaljima
potrodadevog rafuna za plaéanje kod pruZaoca platnih usluga koji je primalac i o
datumu od kojeg direkina zaduZenja treba da budu naplacena s tog ra¢una za placanje
i %alje primaocima platanja primjerak ovlaicenja potroSata. Ako pruZalac platnih
usluga koji je primalac nema sve informacije koje su mu potrebne da bi obavijestio
primaoce plaéanja, od potroaga ili pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos trazi
da pruze informacije koje nedostaju.

Ako potro$aé odlugi da liéno pruzi informacije iz ovog stava podstav 1 ta¢. d i e platiocima ili
primaocima plaéanja, umjesto pruZanja posebne saglasnosti u skladu sa stavom 2 pruzaocu
platnih usluga koji je primalac da tako postupi, pruZalac platnih usluga koji je primalac
dostavlja potro$adu standardna pisma u kojima su navedeni detalji ratuna za placanje i
podetni datum naveden u ovla¢enju, u roku navedenom u podstavu 1 ovog stava.

6. Ne dovodeéi u pitanje &lan 55 stav 2 Direktive 2007/64/EZ, pruZalac platnih usluga koji
obavija prenos ne blokira instrumente placanja prije datuma navedenog u ovlaséenju
potrodaga, kako pruZanje platnih usluga potro3agu ne bi bilo prekinuto tokom pruZanja usluge
prebacivanja raduna.

Clan 11
Olaksavanje prekograniénog otvaranja rafuna za potroSace

1. Drzave &lanice osiguravaju da, ako potro$ad obavijesti svojeg pruzaoca platnih usluga da
7eli da otvori radun za plaéanje kod pruzaoca platnih usluga koji se nalazi u nekoj drugoj
drzavi &lanici, pruZalac platnih usluga kod kojeg potro$at ima otvoren racun za placanje, po
prijemu tog zahtjeva pruZa potro$acu sljedecu pomoc:

(a) potro$adu besplatno dostavlja listu svih trenutno aktivnih trajnih naloga za kreditne
transfere i ovla3éenja za direktno zaduZenje kojima upravlja duznik, ako su dostupni, i
dostupne informacije o periodiénim dolaznim kreditnim transferima i direktnim
zaduZenjima kojima upravlja povjerilac, a koji su izvreni na potroa¢evom raCunu za
placanje u prethodnih trinaest mjeseci. Ta lista ne podrazumijeva nikakvu obavezu
novog pruZaoca platnih ustuga da uspostavi usluge koje ne pruZa;
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(b) prenese sav pozitivni saldo koji_je Ppreostao na potroSacevom radunu-za ‘pladanje tia
radun za plaéanje koji je potroga& otvorio ili koji drzi kod novog pruzaoca platnih
usluga, pod uslovom da zahtjev sadr?i sve detalje koji omogucavaju identifikaciju
novog pruzaoca platnih usluga i potroSagevog raduna za placanje;

(c) zatvori potrosadev radun za placanje.

2. Ne dovodeéi u pitanje ¢lan 45 st. 1 i 6 Direktive 2007/64/EZ i ako potroSaé¢ nema
nepodmirenih obaveza na ragunu za placanje, pruzalac platnih usluga kod kojeg potrosat ima
taj racun za pladanje sprovodi korake iz ovog ¢lana stav | tag. 4, b i ¢ na dan koji je potroag
odredio, a koji mora biti najmanje Sest radnih dana nakon &to taj pruzalac platnih usluga primi
potroSaCev zahtjev, osim ako su se strane dogovorile drugagije. Pruzalac platnih usluga
odmah obavje§tava potrosata ako nepodmirene obaveze sprecavaju zatvaranje njegovog

Clan 12
Naknade povezane s uslugom prebacivanja raduna
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrogadi mogu besplatno pristupiti svojim  liénim
informacijama o postojeéim trajnim nalozima i direktnim zaduZenjima koje imaju kod

pruZaoca platnih usluga koji obavlja prenos, ilj kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac.

2. Drzave G&lanice osiguravaju da pruZalac platnih usluga koji obavlja prenos pruzi
informacije koje zatraz pruzalac platnih usluga koji je primalac u skladu s &lanom 10 stav 4

tackaa, bez naplate potrofacy ili pruzaocu platnih usluga koji je primalac.

Finansijski gubitak za potroate

1. Driave &lanice osiguravaju da pruzalac platnih usluga bez odlaganja namiri svaki

——m-——ﬁnansijski—gubitak,—ukljuéujuci davanja i kamate, Koji je pretrpio potroga¢ i koji je nastao

direktno zbog toga 3to taj pruZalac platnih ushiga, koji je ukljuden u postupak prebacivanja
racuna, ne postuje svoje obaveze na osnovu ¢lana 10,
2. Odgovornost na osnovy stava 1 ne primjenjuje se u sludajevima izuzetnih i
nepredvidljivih okolnosti na koje pruZalac platnih usluga koji se poziva na te okolnosti nije

5 se-pesljedicene-bi-mogle izbje¢i mezavisno od ulozenog truda i ako je
pruZalac platnih usluga obavezan drugim pravnim obavezama koje odreduju zakonodavni
akti Unije ili nacionalni propisi _ i e
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3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se odgovernost iz st. 1 i 2 utvrduje u skladu s pravnim
zahtjevima primjenjivim na nacionalnom nivou.

Clan 14
Informacije o usluzi prebacivanja racuna

1. Drzave &lanice osiguravaju da pruzaoci platnih usluga stave na raspolaganje potrofacima
sliedeée informacije o usluzi prebacivanja raluna:

‘(a) uloge pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos i pruzaoca platnih usluga koji je
primalac za svaki korak postupka prebacivanja ratuna, kako je naznaceno u ¢lanu 10;

(b) vremenski okvir za izvrSenje pojedinacnih koraka;

(c) naknade, ako postoje, koje se naplacuju za postupak prebacivanja raCuna,

(d) sve informacije koje potrosa¢ treba da dostavi; i

(e) postupci alternativnog rjeSavanja sporova iz ¢lana 24.
Drave &lanice mogu da zahtijevaju da pruzaoci platnih usluga takode stave na raspolaganje
druge informacije, ukljutujuéi, po potrebi, informacije potrebne za utvrdivanje 3eme
osiguranja depozita u Uniji &iji je &lan pruZalac platnih usluga.
2. Informacije iz stava 1 dostupne su besplatno, na papiru ili na nekom drugom trajnom
nosatu podataka, u svim prostorijama pruZaoca platnih usluga kojima potrosa¢i imaju

pristup, dostupne su u elektronskom obliku na njegovom veb-sajtu i pruZaju se potrosalima
na zahtjev.

POGLAVLIJE IV
PRISTUP RACUNIMA ZA PLACANJE
Clan 15
Zabrana diskriminacije
Drzave &lanice osiguravaju da kreditne institucije ne diskriminiSu potrosae koji imaju
zakoniti boravak u Uniji na osnovu njihovog drzavljanstva ili mjesta boravka ili po bilo kojoj
drugoj osnovi iz €lana 21 Povelje, kada ti potrosaéi podnose zahtjev za otvaranje racuna za
pladanje ili pristupaju tom rafunu unutar Unije. Uslovi primjenjivi na dranje racuna za
placanje s osnovnim uslugama ne smiju ni na koji nacin biti diskriminiSudi.

Clan 16

Pravo pristupa ratunu za plaéanje s osnovnim uslugama



1. Drzave Clanice osiguravaju da sve kreditne institucije ili dovoljan broj - kreditnih - .

DrZave &lanice MOgu, uz potpuno postovanje osnovnih sloboda garantovanih Ugovorima,
zatraZiti od potrogada koji Zele da otvore ratun za placanje s osnovnim uslugama na njihovoj
teritoriji da pokazu stvarnu Zainteresovanost za to.

DrZave ¢&lanice osiguravaju da ostvarenje tog prava nije suvide otezano ili da potroZadu ne
predstavlja preveliko opterecenje.

zahtjev za otvaranje raduna za placanje s osnovnim uslugama, u svakom. sluéaju bez
neopravdanog odlaganja i najkasnije deset radnih dana od prijema potpunog zahtjeva.

Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne institucije odbiju zahtjev za otvaranje ratuna za

’

4
placanje s osnovnim usiugama ako bi otvaranje tog raéuna prouzrokovalo krSenje odredbi o
spreavanju pranja novea i borbi protiv finansiranja terorizma iz Direktive 2005/60/EZ.

6.—Dr—iave'élani-cemogu—da‘utvr’déTgrﬁfé“eﬁ 1 posebne dodatne slu¢ajeve u kojima se od
kreditnih institucija moze zahtijevati adbijanje zahtieva za otvaranje ratuna za platanje s
osnovnim uslugama ili u kojima one mogu odlugiti da odbiju taj zahtjev. Ti slucajevi
zasnivaju se na odredbama iz domaceg prava koje su primjenjive na njihovoj teritoriji i
usmjerene su na olak$avanje besplatnog pristupa potrosaca ratunu za plaéanje s osnovaim

uslugama na osnovu mehanizma iz ¢lana 25 ili na izbjegavanje zloupotreba prava na pristup

racunu za placanje s osnovnim ustugama-ed-strane-potrosats
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7. Drzave &lanice osiguravaju da, u slutajevima iz st. 4, 5 i 6, kreditna institucija, nakon Sto
je donijela odluku, bez odlaganja obavijesti potrosada o odbijanju i o konkretnom razlogu za
to odbijanje, pisanim putem i besplatno, osim ako bi to objelodanjivanje bilo u suprotnosti s
ciljevima nacionalne bezbjednosti, javnim politikama ili Direktivom 2005/60/EZ. U sluaju
odbijanja, kreditna institucija savjetuje potrosaca o postupku podnodenja Zalbe na odbijanje i
o pravu potro§ada da stupi u kontakt s relevantnim nadleznim organom i odredenim organom
za alternativno rje$avanje sporova i pruZa mu relevantne kontakt podatke.

8. Drrave &lanice osiguravaju da, u sluajevima iz stava 4, kreditna institucija utvrdi
odgovarajuce mjere u skladu s poglavljem I[1 Direktive 2005/60/EZ.

9. Drrave &lanice osiguravaju da pristup racunu za plaéanje s osnovnim usiugama ne zavisi
od kupovine dodatnih usluga ili akcija kreditne institucije, osim ako drugospomenuto ne
predstavlja uslov za sve potrosace kreditne institucije.

10. Smatra se da drzave &lanice ispunjavaju obaveze utvrdene u Poglavlju IV ako postojeci
obavezujuét okvir osigurava njegovu punu primjenu na dovoljno jasan i precizan na€in, tako
da doti&ne osobe mogu da utvrde puni opseg svojih prava i da se na njih pozovu pred
domaéim sudovima.

Clan 17

Karakteristike rafuna za plaéanje s osnovnim uslugama

1. Drzave &lanice osiguravaju da radun za placanje s osnovnim uslugama ukljuuje sljedece
usluge: '

(a) usluge koje omogucavaju sve radnje potrebne za otvaranje, vodenje i zatvaranje
raduna za placanje;

(b) usluge koje omogucavaju polaganje nov&anih sredstava na racun za placanje;

(c) usluge koje omoguéavaju podizanje gotovog novea s racuna za placanje u Uniji na
Salteru ili na bankomatima tokom ili izvan radnog vremena kreditne institucije;

(d) izvrienje sljedecih platnih transakcija unutar Unije:
(i) direktna zaduZenja;
(ii) platne transakcije putem platne kartice, ukljuéujuéi placanja putem interneta;

(iiD)kreditni transferi, ukljucujuéi trajne naloge, na, ako su dostupni, terminalima i
$alterima i putem internet servisa kreditne institucije.

Kreditne institucije usluge navedene u podstavu 1 tac. od a do d nude u mjeri u kojoj ih veé
nude potroagima koji imaju rafune za placanje koji nijesu raguni za plaéanje s osnovnim
uslugama.

2. Drrave &lanice mogu utvrditi obavezu kojom se zahtijeva da kreditne institucije sa
stalnom poslovnom jedinicom na njihovoj teritoriji pruZaju u okviru ratuna za placanje s



osnovnim uslugama dodatne usluge, koje se na osnovu uobicajene prakse na naciondlnom -

nivou smatraju kfjuénim za potroade.

3. Dr2ave ¢&lanice osiguravaju da kreditne institucije sa stalnom poslovnom jedinicom na

njihovoj teritoriji nude ragune za plaéanje s osnovnim uslugama barem u nacionalnoj valuti
doti¢ne drzave &lanice. '

4. Drzave é&lanice osiguravaju da radun za pla¢anje s osnovnim uslugama omoguéava
potro3a¢ima da izvre neograni€eni broj radnji u vezi s uslugama iz stava 1.

M

7. DrZave ¢lanice osiguravaju da potrosa¢ mo¥e da upravlja platnim transakcijama iinieira

ik S potroSadevog racuna za placanje s osnovnim uslugama u prostorijama kreditne institucije
i/ili putem internet servisa, ako su dostupni.

8.- Ne dovodeci-u pitanje zahtjeve iz Direktive 2008/48/EZ, drzave &lanice mogu da dopuste
kreditnim institucijama da, na zahtjev potrosaga, omoguce dozvoljeno prekoradenje u vezi s

i maksimalno trajanje svakog tog dozvoljenog prekoraCenja. Pristup kori¥¢enju ili koriséenje
racuna za pladanje s osnovnim uslugama ne smije biti ograniten ili uslovljavan kupovinom
tih kreditnih usluga.

-oTTT I T ‘élan:]_g__:‘ - T R T T .

Povezane naknade

1. Drzave &lanice osiguravaju da kreditne institucije nude usluge iz &lana 17:besplatno ili uz
razurmnu naknadu. '

2. Driave ¢&lanice osiguravaju da su naknade napladene potrofatu za nepostovanje
potrosackih obaveza navedenih u okvirnom ugovoru razumne. :

3. DrZave &lanice du¥ne su da osiguraju da se razumne naknade iz st. 112 utvrduju
uzimajuéi u obzir najmanje sljedece kriterijume:

(a) nivoe nacionalnog dohotka;
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(b) prosjetne naknade koje kreditne institucije u doti¢noj drzavi &lanici napladuju za
usluge pruZene u okviru raduna za plaéanje.

4. Ne dovodeéi u pitanje pravo iz ¢lana 16 stav 2 i obavezu sadr#anu u stavu 1 ovog tlana,
drZave &lanice mogu da zahtijevaju od kreditnih institucija da uvedu razne Seme odredivanja
cijena u zavisnosti od nivoa bankovne inkluzije potrosaca, &ime bi se narogito omoguéili
povoljniji uslovi za ranjive grupe potrojata bez bankovnog raduna. U tim slu€ajevima, drzave

Clanice osiguravaju da su potro3atima pruZene smjernice i odgovaraju¢e informacije o
dostupnim opcijama.

Clan 19
Okvirni ugovori i raskid

1. Okvirni ugovori koji omoguéavaju pristup radunu za placanje s osnovnim uslugama
podlijezu Direktivi 2007/64/EZ, ako nije navedeno drugagije u st. 2 i 4 ovog ¢lana.

2. Kreditna institucija moZe jednostrano da raskine okvirni ugovor, samo ako je ispunjen
najmanje jedan od sljedeéih uslova:

(a) potrofat je namjerno koristio radun za pla¢anje u nezakonite svrhe;

(b) na rafunu za placanje nije izvrSena nijedna transakcija duZe od dvadesetdetiri
uzastopna mjeseca;

(c) potroZac je dostavio netatne informacije kako bi dobio radun za plac¢anje s osnovnim
uslugama, jer bi tagne informacije rezultirale nepostojanjem tog prava;

(d) potroac viSe nema zakoniti boravak u Uniji;

(e) potrofad je naknadno otvorio drugi radun za plaéanje putem kojeg moZe da koristi
usluge navedene u &lanu 17 stav 1 u drZavi &lanici u kojoj veé drzi radun za pla¢anje s
osnovnim uslugama.-

3. DrZave ¢lanice mogu da utvrde dodatne ogranidene i posebne sludajeve kada kreditna
institucija moZe jednostrano raskinuti okvirmni ugovor za radun za pla¢anje s osnovnim
uslugama. Ti sluCajevi zasnivaju se na odredbama domaceg prava koje se primjenjuje na
njihovoj teritoriji i usmjereni su na izbjegavanje zloupotreba prava na pristup racunu za
placanje s osnovnim uslugama od strane potrofaca.

4. Drzave Clanice osiguravaju da, u sluéaju da kreditna institucija raskine ugovor za ratun za
placanje s osnovnim uslugama iz jednog ili vi$e razloga navedenih u stavu 2 taé. b,dieiu
stavu 3, ona obavjeStava potroSada o razlozima i obrazloZenju raskida, najmanje dva mjeseca
prije nego raskid stupi na snagu, pisanim putem i besplatno, osim ako bi to objelodanjivanje
podataka bilo protivno ciljevima nacionalne bezbjednosti ili javne politike. Ako kreditna
institucija raskine ugovor u skladu sa stavom 2 tag. a ili c, raskid odmah stupa na snagu.

5. ObavjeStenjem o raskidu potroa& se savjetuje o postupku podnosenja Zalbe na raskid,
ako postoji, i o pravu potroSata da stupi u kontakt s nadleZnim organom i odredenim
organom za alternativno rje§avanje sporova i pruZaju mu se relevantni kontakt podaci.
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Clan 20

Opste informacije o ra¢unima za plaéanje s osnovnim uslugama

1. Drzave ¢lanice osiguravaju postojanje adekvatnih mjera za podizanje svijesti u javnosti o

. dostupnosti raduna za placanje s osnovnim uslugama, njihovim opétim uslovima odredivanja

cijena, postupcima koji se sprovode kako bi se ostvarilo pravo pristupa raéunu za placanje s
osnovnim uslugama i metodama pristupa postupcima alternativnog rje3avanja sporova.
DrZave €lanice osiguravaju da su mjere obavje§tavanja dovoljne i pravilno usmjerene, i
naroCito da obuhvataju potrosace bez bankovnog raduna, ranjive i mobilne potro3ace.

2. Drzave Clanice osiguravaju da kreditne institucije potrogatima besplatno stave na
raspolaganje dostupne informacije i pomoé u vez s posebnim karakteristikama rauna za
pla¢anje s osnovnim uslugama, o naknadama za njihovo kori¥éenje i o uslovima koridéenja.

Drzave &lanice takode osiguravaju da informacije jasno daju do znanja da kupovina dodatnih
usluga nije obavezna za pristupanje radunu za placanje s osnovnim uslugama.

POGLAVLJE V
NADLEZNI ORGANI I ALTERNATIVNO RIESAVANJE SPOROVA

Clan 21

P T G — _ —_——

Nadiezni orgamni

1. DrZave ¢lanice odreduju nacionalne nadleZne organe ovlaiéene za osiguravanje primjene
1 sprovodenja -ove direktive i osiguravaju da se..istima daju. ovlaSéenja.za istrage i
sprovodenje, kao i adekvatni resursi potrebni za efikasno i efektivno izvrSavanje njihovih
duZnosti.

NadleZni organi su ili javni organi ili organi priznati prema domaéem pravu ili od strane
Javnih organa izrigito ovlaiéenih u tu svrhu prema domadem pravu. Oni nijesu pruZaoci
platnih usluga, uz izuzetak nacionalnih centralnih banaka.

2.” Drzave ¢lanice osiguravaju da nadleZni organi i sve osobe koje rade ili koje su radileza
nadleZne organe, kao i revizori i eksperti koji su angaZovani od strane nadleznih organa,
podlijeZu obavezi Euvanja poslovne tajne. Povjerljive podatke koje su mogli da prime tokom
obavljanja svojih duZnosti ne smiju otkriti drugim osobama ni organima, osim u sazetom ili
opstem obliku, ne dovodeci u pitanje sluéajeve iz kriviénog prava ili ove direktive. Medutim,

—to ne-spre€ava-nadleZne-ergane da-medusobno-razmjenjuju-ili-prosljeduj u-povierljive-podatke-

u skladu s pravom Unije i domaéim pravom.

3. Drzave Clanice osiguravaju da organi kojima je v nadle#nost dato osiguravanje primjene i
sprovodenja ove direktive zadovoljavaju jedan ili oba sljedeéa uslova:

(a) to su nadlezni nrgani odredeni u &lanu 4 stav ? Regulative (FT N br. 1093/2010:
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(b) to su organi koji se razlikuju od nadleZnih organa iz tagke a, pod uslovom da domadi
zakoni ili drugi propisi zahtijevaju od tih organa saradnju s nadleZnim organima iz
tatke a, kad god je to potrebno za obavljanje njihovih duZnosti na osnovu ove
direktive, ukljutujuéi za potrebe saradnje s EBA-om, kako je propisano ovom
direktivom.

4. Drzave ¢&lanice obavjedtavaju Komisiju i EBA-u o nadleZnim organima i o svim
promjenama u tom pogledu. Prvo takvo obavjestenje 3alje se u najkraéem mogucem roku, a
najkasnije do 18. septembra 2016. godine.

5. NadleZni organi izvr$avaju svoja ovlaséenja u skladu s domacim pravom, ili:

(a) direktno u skladu sa sopstvenim ovlascenjem ili pod nadzorom pravosudnih organa:
ili

(b) zahtjevom upuéenim sudovima koji su nadlezni za dono3enje potrebne odluke,
ukljudujuéi, prema potrebi, i Zalbom, ako zahtjev za dobijanje potrebne odluke nije
bio uspjesan.

6. Ako na njihovoj teritoriji postoji vise od jednog nadleZnog organa, drzave Clanice
osiguravaju jasno odredenje njihovih duznosti i njihovu blisku saradnju, kako bi svaki organ
mogao efikasno da obavlja svoje duZnosti.

7. Komisija najmanje jednom godi$nje objavljuje listu nadleZnih organa u SluZbenom listu
Evropske unije i stalno je aZurira na svom veb-sajtu.

Clan 22
Obaveza saradnje

1. NadleZni organi razligitih drZava ¢lanica medusobno saraduju uvijek kada je to potrebno
u svrhu izvriavanja njihovih duZnosti na osnovu ove direktive, koristeéi ovladéenja iz ove
direktive ili domaceg prava.

NadleZni organi pruZaju pomoé¢ nadleZnim organima drugih drzava ¢lanica. Narocito
razmjenjuju podatke i saraduju u svim istragama ili nadzornim aktivnostima.

Radi olak$avanja i ubrzavanja saradnje, a narotito radi razmjene informacija, svaka drzava
&lanica odreduje jedan nadleZni organ kao kontakt tadku za potrebe ove direktive. DrZava
&lanica dostavlja Komisiji i drugim drzavama ¢lanicama nazive organa odredenih za primanje
zahtjeva za razmjenu informacija ili saradnju u skladu s ovim stavom.

2. Drrave d&lanice preduzimaju potrebne administrativne i organizacione mjere za
olaksavanje pruZanja pomodi predvidene u stavu 1.

3. Nadlezni organi drzava ¢lanica koji su odredeni za kontakt tatke za potrebe ove direktive
u skladu sa stavom 1 treba da bez neopravdanog odlaganja jedni drugima dostave informacije
potrebne za izvr§avanje du¥nosti nadleZnih organa kako su utvrdenc u mjerama propisanim
na osnovu ove direktive.
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Nadlezni organi koji razmjenjuju informacije s drugim nadleZnim_organima na osnovu ove

* direkiive  mogi navesti kod razmjene informacija da se te informacije ne smiju
objelodanjivati bez njihove izritite saglasnosti, u kojem se slutaju te informacije mogu
razmijeniti samo u svrhu za koju su ti organi dali saglasnost.

NadleZni organ koje je odreden za kontakt taku mozZe da prenese primljene informacije
drugim nadleZnim organima; medutim, ne smije prenositi informacije drugim organima ili
fizi€kim ili pravnim licima bez izrigite saglasnosti nadleZnih organa koji su informacije
dostavili i samo u svrhu za koju su ti organi dali saglasnost, osim u propisno opravdanim
okolnostima, u kojem slu¢aju odmah obavijestava kontakt tadkn koja je poslala informacije.

4. NadleZni organ moZe da odbije zahtjev za saradnju u sprovodenju istraZne radnje ili
nadzorne aktivnosti ili da odbije razmjenu informacija predvidenu u stavu 3 samo ukoliko:

(@) bi takva istrazna radnja, provjera na terenu, nadzoma aktivnost ili razmjena

informacija mogla negativno da utice na suverenitet, bezbjednost ili javne politike te
drZave Elanice;

(b) su ve¢ pokrenuti sudski postupci protiv istih osoba i za iste radnje pred organima te
drZave &lanice;

(c) je ve¢ donesena pravosnazna presuda protiv istih osoba i za iste radnje u toj drzavi
¢lanici. '

U slu¢aju odbijanja saradnje, nadlezni organ o tome obavjeStava nadlezni organ koji je

zatraZio-saradniu i dostavlja 5t vise pojedinosti.

-

Clan 23

RjeSavanje neslaganja medu nadlefnim organima razli¢itih drzava élanica

NadleZni organi mogu se obratiti EBA-i u vezi s slutajevima kada je zahtjev za saradnju,
narocito za razmjenu informacija, odbijen ili nije obraden u razumnom roku, i mogu zatraZiti
pomo¢ EBA-e u skladu s &lanom 19 Regulative (EU) br. 1093/2010. U tim slutajevima, EBA
moZe da postupi u skladu s ovladéenjima koja su joj dodijeljena na osnovu tog &lana i svaka

_ obavezujuéa odluka EBA-e u skladu s tim Clanom obavezujuéa je za dotitne nadlezne organe, -
bezobzira fia to jesu 11 1 nadlezm organi ¢lanovi EBA-e

Clan 24

Alternativno rjeSavanje sporova

DrZave ¢lanice potrofatima osiguravaju pristup efektivnim i efikasnim nostuncima

1naslld282 S uee

alternativnog rjeSavanja sporova koji se odnose na prava i obaveze utvrdene ovom

direktivom. Ti postupci alternativnog rjeSavanja sporova i subjekti koji ih nude zadovoljavaju
kriterijume kvaliteta utvrdene Direktivom 2013/11/EU.

Mehanizam u sluéaju odbijanja rauna za placanje za koji se naplaéuje naknada.
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Ne dovodecéi u pitanje €lan 16, drzave ¢lanice mogu uspostaviti posebni mehanizam kojim se
osigurava da potro$aci koji nemaju radun za plaéanje na njihovoj teritoriji i kojima je odbijen
pristup radunu za placanje za koji naknadu napla¢uju kreditne institucije besplatno imaju
pristup raéunu za plaéanje sa osnovnim uslugama.

POGLAVLJE VI
SANKCIJE

Clan 26

Sankcije
1. Drzave &lanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivima u sluaju krsenja nacionalnih
propisa kojima se prenosi ova direktiva i preduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale
da se ona primjenjuju. Te kazne moraju biti efikasne, srazmjerne i odvracajuce.
2. Drzave &lanice osiguravaju nadleZznim organima mogucnost objelodanjivanja javnosti
svih administrativnih sankcija koje su izreSene u slu€aju krdenja mjera utvrdenih pri

prenogenju ove direktive, osim ako bi to objelodanjivanje ozbiljno ugrozilo finansijska trzista
ili uklju¢enim stranama prouzrokovalo nesrazmjernu Stetu.

POGLAVLJE VII
ZAVRSNE ODREDBE
Clan 27
Evaluacija

1. Drave &lanice prvi put do 18. septembra 2018. godine, a nakon toga svake dvije godine
Komisiju obavjestavaju o sljedecem:

(a) uskladenosti pruZalaca platnih usluga s &.4,516;

(b) uskladenosti drzava ¢lanica sa zahtjevima za osiguravanje postojanja veb-sajtova za
poredenje u skladu s ¢lanom 7;

(c) broju ratuna za plac¢anje koji su promijenj eni i udjelu zahtjeva za prebacivanje raéuna
koji su odbijeni;

(d) broju kreditnih institucija koje nude radune za placanje s osnovnim uslugama, broju
tih rafuna koji su otvoreni i udjelu zahtjeva za otvaranje ratuna za placanje s
osnovnim uslugama koji su odbijeni.
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2. _Komisija priprema izvjestaj, prvi ‘put do 18..septembra 2018. godine, a nakon toga svake- - —--
dvije godine, na osnovu informacija koje je dobila od drzava &lanica.

Clan 28 R
Pregled

I. Do 18. septembra 2019. godine Komisija podnosi Evropskom parlamentu i Savjetu
izvjestaj o primjeni ove direktive koji, po potrebi, prati novi predlog pravnog akta.

Taj izvjestaj sadrzi:

(a) listu svih postupaka zbog povrede prava EU koje je pokrenula Komisija u vezi s ovom
direktivom;

(b) procjenu prosjeénih nivoa naknada u dr¥avama Elanicama za raCune za placanje koji
spadaju u podruje primjene ove direktive;

(¢) procjenu izvodljivosti kreiranja okvira za osiguravanje automatskog preusmjeravanja
placanja s jednog raduna za plaéanje na drugi unutar iste drZave &lanice, u kombinaciji

s automatskim obavjestenjima primaocima placanja ili platiocima kada su njihovi
transferi preusmjereni;

(d) progjenu izvodljivosti prosirenja usluga prebacivanja ra¢una predvidenih u &lanu 10
na sluéajeve u kojima se pruzaoci platnih usluga koji su_primaoci i priZaoci platnih

ushuga koji obavljaju prenos nalaze u razliditim drzavama Clanicama i izvodljivosti
prekograni€nog otvaranja raduna na osnovu &lana 1 1;

(€) procjenu btoja nosilaca raguna koji su promijenili rafune za pla¢anje” nakon
prenoSenja ove direktive, na osnovu informacija koje su dostavile drzave ¢lanice u

skladu s ¢lanom 27;

(f) procjenu trodkova i koristi sprovodenja sveobuhvatne prenosivosti brojeva raduna za
plaéanje $irom Unije;

« (g)-procjenu_broja—kreditnih ;institucija_.koje._nud&:raéune—'za'_plaéaﬁj'e'-‘-s -osneviifir T -
uslugama;

(h) procjenu broja i, ako su dostupni anonimni podaci, karakteristike potrosada koji su
otvorili radune za pladanje s osnovnim uslugama nakon prenosenja ove direktive;

(1) procjenu prosje€nih godiSnjih naknada obradunatih za racune za placanje s osnovnim

- hd e .
uslugama na nivou driave ¢lanice;

(i) procjenu efikasnosti postojeéih mjera i potrebe za dodatnim mjerama kako bi se

povecala finansijska inkluzija i kako bi se pomoglo ranjivim ¢&lanovima druitva u
pogledu prezaduZenosti;

(k) primjere najbolje prakse medu drfavama Clanicama za smanjivanje isklju¢enosti

pofroSaca iz pristupa.platnim_uslugama
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2. Izvjeltajem se, takode na osnovu informacija dobijenih od drzava Elanica u skladu s
&lanom 27, procjenjuje treba li izmijeniti i aZurirati listu usluga koje su dio raduna za placanje
s osnovnim uslugama, uzimajuéi u obzir razvoj sredstava plaéanja i tehnologije.

3. Izvjeitajem se takode procjenjuje jesu li potrebne dodatne mjere uz mjere utvrdene u
skladu s &L. 7 1 8 u pogledu veb-sajtova za poredenje i ponuda u paketu, a narotito potreba za
akreditacijom veb-sajtova za poredenje.

Clan 29
Transpozicija
1. Drzave &lanice usvajaju i objavljuju zakone i druge propise potrebne za uskladivanje sa

ovom direktivom od 18. septembra 2016. godine. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih
mjera.

2. One primjenjuju mjere iz stava 1 od 18. septembra 2016. godine.

Izuzetno od podstava 1:
(a) &lan 3 primjenjuje se od 17. septembra 2014. godine;

(b) drzave &lanice primjenjuju mjere potrebne za uskladivanje s ¢lanom 4 st. 1 do 5,
¢lanom 5 st. 1 21 3, &lanom 6 st. 1 1 2 i &lanom 7, devet mjeseci od stupanja na snagu
delegiranog akta 1z ¢lana 3 stav 4;

(c) drzave ¢lanice u kojima na nacionalnom nivou veé postoji dokument koji je
ekvivalentan informativnom dokumentu o naknadama mogu da odlufe da integriSu
zajednitki format i njegov zajednitki simbol najkasnije osamnaest mjeseci od
stupanja na snagu delegiranog akta iz ¢lana 3 stav 4;

(d) drzave Glanice u kojima na nacionalnom nivou ve¢ postoji izvjeStaj koji je
ekvivalentan izvjestaju o naknadama mogu da odluge da integridu zajednicki format i
njegov zajednidki simbol najkasnije osamnaest mjeseci od stupanja na snagu
delegiranog akta iz ¢lana 3 stav 4.

3. Kada dr7ave Elanice utvrde mjere iz stava 1, one ée sadrZati pozivanje na ovu direktivu ili
se pozivanje na ovu direktivu navodi prilikom njihovog sluZbenog objavljivanja. Natine

takvog pozivanja utvrduju drzave ¢lanice.

4. Drzave Slanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba domaceg prava koje donesu u
oblasti na koju se odnosi ova direktiva.

Clan 30
Stupanje na snagu

Ova direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu
Evropske unije.



Clan 31

Adresati

Ova direktiva upudena je drzavama ¢lanicama u skladu s Ugovorima.

Sacinjeno u Briselu 23. jula 2014. godine.

Za Evropski pariament Za Savjet

Predsjednik Predsjednik

M. SULC (M. SCHULZ) 8. GOZI (S. GOZI )

4
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Ovaj je tekst namijenjen iskljufivo dokuwentiranju i nema pravni néinak. Institucije Unije nisu odgovorne za njegoy sadriaj.
¥jcrodostojne inadice relevantnih akata, nkljuujuéi ajihove preambule, one su kaje su objavljene u SloZbenom listu
Europske unije i dostupne u EL R-Lesu. Tim sluZbenim tekstmvima moZe se izravuo pristupiti putem poseznica sadrzanilt u
ovom dekumentu,

3} PROVEDBENA UREDBA KOMISLIE (EL) 2018/33
od 28. rujna 2017.

o utvrdivanju provedbenih tehni€kih standarda u vezi sa standardiziranim formatom izvjeséa o
naknadama i njegovim zajednifkim simbolom u skladu s Direktivom 201492/EL Europskog
parlamenta i Vijeéa

{Tekst snafajan za EGD)
(SLL 6. 11.1.2018,, sle. 26.)

Koju je ispravio:

»Cl1 [spravak, SL L 221, 31.8.2018, swe. 3 (2018:33)
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PROVEDBENA UREDBA KOMISLIE (EU) 2018/33
od 28, rujna 2017.

o utvrdivanju provedbenih tehaigkih standarda  u  vezi sa

standardiziranim formatom izvieia o uaknadama i njegovim

zajedni‘kim  simbolom w  skladu s Direktivorn  2014/92/EU
Europskog parlamenta i Vijeda

(Tekst raadajun o EGP)

Clunak 1.
PredloZak izvie$éa o nalknadama i njegoy zajednicki simbol

L. Pruzatelji platnih usluga upotrebliavaju predlozuk hake je utvrdeno
u Prilogu i ispunjavaju ga kako Je utvrdeno u &lancima od 2. do 18,

2. Pruzatelji platnih usluga pri ispunjovanju ne smiju mijenjati pred-
lozak izvjedéa o naknadama osimy kako Je predvideno ovom Uredbom.
Poscbno. pruzatelji piatnih usluga moraju postovati slijed informacija te
naslova i podnaslova stupaca utvrdenil u predlogho,

3. Izviedée o naknadama mora:

ta) biti u formatu A4 okomitog usmijerenja;

{b) imati naslov lzvieée o naknadama” ny vrhu prve  slranice.
centrfran i smjesten u sredind izmedy logatipa pruzatelju plataih
usluga u gornjem lijevom kutn dokumenta i rafednickag simbalg

T Turgorjem désnom hiflu dokumnenia: - i T

(¢) sadrzavati zajednieki simbol dimenzija do 2.5 em # 2.5 em prikazan
u skladu s predlogkom iz Priloga;

(d) biti otisnute u tontu Arial ili drugom fontu slidnom Arialu, velidine .
__stova Il. osim naslova_, lzvi S¢e_a naknadama”. Koji_treba biti  ______ e ———
ST T T T T otisnut st sTovia veliding T6. Faslova slupaca Koji trebaju o )
‘ biti otisnuti masnim slovima velicine 14 | podnaslova stupaca koji

trebaju biti otisnuti masnim slovima velifine 12, osim ako je nacio-

nalnim pravom propisano ili su se potrosac i pruZatelj platnih usluga

dogovorili da se upotrebliava veéi font ili Brailleovo pismo za

slabovidne osobe;

(e) biti otisnuto u crno-bijelom tisk, osim logotipa pruzatelja platnih
ustuga i zajednickog simbola koji mogu biti prikazani u baji kako je
utvrdeno u elanku 2.:

(f) sadriavati naslove stupaca u polutamnaj sivoj boji, upotrebljovajudi

uzorak boje s referentnim_brojen 166,166,166 1 modeln huja RGI
a podnaslove stupaca v svjellosivej boji. upolrebljavajudi uzorak
boje s referentnim brojem 191,191,191 u modelu boja RGRB:

(g} imati numerirane stranice,
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Clemalk 2.
Zajedni¢ki simbol i logotip pruZatelja platnih usluga
[, Ako je zajednicki simbol u boji, upotrebljava se uzorak boje s
referentnim brojem /517153 ¢heksadecimalni capis: $03399) modely
boja RGBS za pozadinu i uzorak boje 25520470 (heksadecimalni
zapis: FFCCO0) modela boja RGB za simbol.

2. Logolip pruzatelju platnih usluga mora biti jednake velicine kao

zajednicki simbol.

3. Logotip smife biti u boji samo ako je i zajednicki simhol u boji.
Ako je otisnut u erno-bijelom tisku. zajednicki simbolb mora bitl jusno
prepoznatljiv.

Clanak 3.
Ime i kontaktni podaci pruZatelja raiuna

1. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju navode u uglatim zagradama
imenom pruzatelja raduna navedenim masnim slovima i poravnanim
ulijevo.

2. Pruzatelji plamih usluga zamjenjuiu navede u uglatim zagradama
svojim kontaktnim podacima, kao 3to su geogralska adresa. broj tele-
lona, adresa e-podte, broj telelahsa, interneiska adresa i osoba za
kontaki/kontaktna totka, kejima se imatelj raduna za placanje moZe
horistiti u buduéaj karespondenciji.

Ti se kontaktni podaci navode peravnani ulijevo,

Clanck 4.

Ime i kontaktni podaci imatelja rafuna za plaéanje

1. Pruzatelji platnih usiuga zamjenjuju navode u uglatim zugradamu
imenom imatelja ratuna za placanje.

To se ime navodi masnim slovima i poravnano ulijevo.

2. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju navode u uglaim zagradama
geogratskom adresom imatelja racuna za placanje.

Ta se adresa navedi poravnana ulijevo i malim slovima. vsim pocetnog

slova svake rijedi.

Clanak 3.

Naziv i identifikacijska oznaka rauna
1. Pruzatelji platnih usluga navode naziv ruéuna za plaéanje.

Naziv se navodi masnim slovima, poravnan ulijeve i cdmah nakon
odgovarajuéih rijeci.

2. Pruzatelji planih usluga navode detalje za identifikaciju raduna za
placanje. kao §to su bankovni identifikacijski kod (BIC). medunarodni
broj bankovnog ratuna (IBAN), nacionalni broj ratuna i nacionalna
oznaka banke.

Ti-se poduci navede poravnani ulijevo.
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Clanak 6.

Kalendarshko razdoblje

Pruzatelii platnih usluga u retku ~tazdoblie™ navode  halendarsko
razdoblje vbuhvadeno izviedéem o naknadoma. potavnana ulfjevo.

Cletnak =,

Datum

Pruzatelji platnih usluga o retku . dawm™ nas ode Kkafendarshi datum na
hoji izdaju isvjesée o nuknnduma, porgvnan ulijeve,

Clunak &,

UVD(II‘I‘A izjava

Tekst uvodne izjave naveden u predlosku maora biti ispisan u irvjeséy o
naknadama s proredom .15, O tocki ispred i 10 todki iza Leksta,

Claek 9,

SaZeti prikaz nakuada i kamata

I PruZotelji_platnit_usluga u_celiri snschne tublice_pod-—nastoren

~SaZeti prikaz, naknada i kama™ navode ukupne iznose naknada |
kamata, masnim slovimy | poravinane udesno.

- S 2. _ Ako kamale njsu primjenjive na odvedeni racun te aky jo ukljugi-

vanje takvil informacija omoguéeno jii propisune nacionalnim odred-
bama kojima se prenosi Dirckiiva 2014/92/E0. pruzatelji platnih usluga
nmavode tekst kamate nisy primjenjive™. malim  stovima. poravnan
udesno.

3. Ako su kamato primjenjive, ali za odredeng razdoblje iznose nulu,
te aka je ukljucivanje 1akvih informacija omoguéeno ili propisano nacio-
nalnim odredbama kojima se prenosi Direkdiva 2014/92/50. pruzatelji
e - Pplatnih-usluga -navede—0" y odgovaraiuéy tahlica, —— — - -

4. Pruatelji planih usluga navode sveobuhvatni pokazatelj woskova
koji prikazuje ukupne godinje tro3kove ratuna 7a placdanje u zasebnoj
aplici ako je to propisano nacionulnim odiedbama kojima se prenosi
Direktiva 2014/92/E1(, Pruzatelji platnih usluga brigu lablicu ako tim
nacionalnim  odredbama nije propisany da pruZalelji platnih usluga

—navode-sveebuh\mtni—pokazatelj-h OSkOv,

Clanak 10

Detalino jzvjeice o naknadama plaenima za rafun

1. Pruzatelji platnih usluga u tablici pod naslovomn ~Detalino izviesce

¢ naknadama pladenima za ratun” navode sve naknade nastale u rele-
vanmom razdoblju za odgovarajuce usluge,

Naknade za pruzanje usluga vodenja raduna navode se pod
podnaslovom _Qpée usluge povezane s radunom™. :
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2. Pruzatelji platnih wsluga navode usluge u podstupen L[Usluga™
masnim slovima i poravnane ulijese. s jednosiruhim proredom, 0
toZaku ispred i O togaka iza svake usluge.

3. Pruzalelji planih usluga u podstupen Koliko. se puta haristilo
uslugém™ navode. poravnano udesno i v fontu koji je propisan
Slankom 1. stavkom 3. totkom (d), kolike se puty koristilo svahuom
od usluga tijekom televantnog razdoblja obuhvaéenog izvjeidem o
naknadama.

Pruzatclii platnih usluga ostavljaju podstupac . Koliko se putd koristilo
ustugom™ praznim u sliededim slugajes ima:

ta) uslugom se koristilo, ali pruzatelj platnib usluga wije naplatio
naknadu za tu uslugu, i

(b) ukljutivanje takvih informacija omogudeno je 1 propisany nacio-
nalnim odredbama kojima se prenosi Divektiva 2014/92/EL.

4. Pruzatelji platnih usluga v podstupen Jedinidna cijena™ navode
struktury jediniéne cijenc 1 trofak svake usluge kojom sc koristilo.
poravnane udesno,

5. Pruzatelji plamnih ustuga u podstupeur JKoliko je puta napladena
naknada™ navode kolike je puta svaka usluga naplacdena tijekom rele-
vantnog razdoblja obuhvadenog izvjeséem o naknudama. poravidno
udesno. Pruzatelji platnih usiuga u odgovarajuéem podstupeu navede
tekst naknada nije napladena™ v sljededim slucajevima:

(1) uslugom se kecistilo, ali nije napladena naknada za tu uslugy. i

(h) ukljudivanje takvih informacija omoguéeno je ili propisano nacio-
nalnim odredbama kejima se prenosi Direktiva 2014/92/EU.

6.  Pruzateljii platnih usluga u podstupeu .Akupno™ navode ukupni
iznos naknada za koridtenje tom uslugom tijekom relevaninog razdoblja,
masnim slovima.

7. Ako podnaslov ne obuhvaca nikakve usluge, pruzatelji platnih
usluga brisu taj podnaslov. Pruzatelji platnih usluga brifu podnaslov i
ako se imatelj raéuna za pladanje nije koristio nikakvim uslugama osim
u koliéinama naznadenima u paketu usluga tijekom relevantnog
razdoblja. : -

8.  Pruzaweljii platnih usluga u retku _.Ukupne placene naknade”
navode ukupni iznos naknada koje je imatelj ratuna za placanje platio
tijekom relevantnog razdoblja. masnim slovima.

Clanak 11.

Prikaz vrsta naknada

. Ako sc nupladuju zasebne naknade na jedan od nafina navedenih
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u nastavku ili vise njih, prujatelii platnih usfuga u wblici .Detalino
izvjeSée o naknadama pladenima za radun™ u stupeu Usluga™ za odgo-
varajuéu ustugu u zasebnom rethu navode opis svahug slucaja. nacina ili
uvieta naplate naknade {.vrste naknada™:

{a} za razlicite slucajeve napladivania naknade sa pruzanje iste usluge,
kao Sto su naknada za uspostavu usluge i kasnije naknade 7a
izvrienfe te iswe usluge:

{b) za razliGite na¢ine na hoje se isia usluga raZi. upotrebljay a ili proza.
primjerice telefonski, u pedruznic ili na internetu:

(¢} ovisno o tome je i za istu uslugu ispunjen poseban uvjet. kao o je
postovanje najmanjeg ili najvedeg iznose zua kreditni ranster il
podizanje gotova novea.

Onis se poravnava ulijevo. Naknade se navode u stupeu Jediniéna
cijena” poravnane udesno,

2. Ako se naknade napladuju ovisno o kombinuciji nekoliko vrsta

naknada. na primjer, nzknade koje se tazlikuju_prema nafinu naplate

4

(L] 4!

le se polom razdvajaju ovisne o tome je Ii dostignul odredeni iznos,
pruzatelji platnih usluga uz primjenu Slanka 10, stavka 3. navode i opis
svake dodane vrste naknade, ® C1 uvucen udesny <.

.

3. Ako se naknada promijenila tijekom relevantnog razdoblja. prufa-
telji platnih wsluga navode naknade koje su primjenjivane tijehom svih
razdoblja dodajuci nove retke u stupac L Jediniéna cijena”.

Clunak 12,

Prikaz paketa usluga koji se naplaéuju kao dio naknada navedenih
2 J ] (
pod podnaslovom ..Opée usluge povezane s ratunom™

I. Ako se paket usluga povezanih s radunom 2 plucanje nudi s
ratunom i naplacuje kao dio naknada pod podnaslovom -Opée usluge
povezane s ralunom”, pruZotelii platnih usluga u tablici | Detaljno

izviesée o naknadama placenima za ra¥un” u retkn_za_.Paketuslwga™ . _

navode i informacije o uslugama ukljucenima u paket u stupeu ,.Usluga™
te koliko se puta koristilo tin: paketom u stupcu . Koliko se puta kori-
stilo uslugom™. U podstupcima pod naslovom . Naknada™ pruzatelji
plamih usluga navode naknadu koja se naplacuje za paket kao cjelinu
le koliko je pula sfiaplacena naknada za paket (ijekom relevaninog
razdoblfa kako je utvideno u &lanku 11. stavkn [, Taj se redak brige
ako se paket usluga naplacuje odvojeno od naknade za opée usluge
povezane s racunom.

= - “-";7=Sm'c*—naknada—fkqie-‘se‘nap]at".ujlrzu—-uslUge“‘inFpr‘L‘]’d‘ZO?k'G]i(‘:th’ -

obuhvacenu paketom usluga navode se u tablici s popisom usluga i
naknada kako je naznateno v élancima od 1. do | l,
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3. Ako brof usluga u paketu nije ograniden ili holitine ustuga obuh-
vacenih pakctom nisu prijedene. pruzatelji planih usluga beigu iz na
dnu retka . Usluge koje prefaze ove Koligine napladene su zasebno.”

Clanak 13,

Prikaz paketa wsluga povezanih s radunom za placanje koji se
naplaéuju odvejeno od naknada navedenih pod podaaslovom
«Opfe usluge povezane s ratunom”

. Ako pruzZatelj platnih usluga vz radun nudi paket usluga povezanih
s racunom sa pladanje. 4 (yj se pakel naphicujc odvojeno od naknada
pod podnaslovom ,,Opée usluge povezane s ruéunom”™ za opce usluge
povezane s ratunom kako su navedene u tablici s popisom usluga i
naknada. pruzatelj plainih usluga u tablici za paket usluga eavodi i
sljedece informacije:

(@) u stupcu za paket usluga robou marku. prema potrebi, ili sadryaj
paketa. brisanjem uglatih zagroda:

(b} u stuper . Naknada™ naknadu koja se napladuje za paket kao cjelinu
7a razdoblje obuhvadeny izvjeSéem o nuknaduma, poravnanu
udesno:

(c) u tredem stupeu kolike je puta naknada za pakel napladena tijekom
relevaninog razdoblja,

Sve dodatne naknade koje se napladuju za usluge koje prelaze holidinu
abuhvacenu naknadom za paket usluga navede sc u tablici za usluge i
naknade iz &lanaka 10, { 11,

2. Ako se paket redovito naplacufe. u stupeu Nakrada™ nasnacuje se

ucestalost naplate, poravnana ulijevo, e u retku odmah ispod nje ukupni
godignji trofak. masnim slovima. s tekstom Ukupni godidnji trogak™.

3. Ako se za razlicite pakele u relevaninom razdoblju naplacuju
razliCite naknade, za svaki se paket u zasebno] tablici navode informa-
cije iz stavka 1.

4. Pruzatelji platnih usluga briu cijelu tablicu, ukljufujuéi naslov
wDetalini prikaz naknada ukljudenih u paket usluga™, ako se paket
usluga ne pruza uz rafun ili ako se pakel usluga koji se pruza uz
raéun naplacuje kao dio naknade za opée usluge povezane s radunom.

5. Ako broj svih usluga u paketu nije ogranien ili koli¢ine usluga
obuhvacenih paketom usluga nisu prijedene. pruZatelji platnih usluga
briSu izjavu na dnu tablice koja plasi ..Usluge koje prelaze ove kolicine
naplaene su zascbno,”

Clanak 14.

Detaljni prikaz kamata placenik za racun

1. PruZatelji platnih usluga u tablici .,.Detaljni prikaz kamata placenils
za raun” navode kamate koje je imatelj rauna za pladanje plativ
tijckom razdoblja obuhvacenog izvje$éem o naknadama, ako je to
primjenjivo.
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2. Pruzatelji platnih osluga navede kamatnu stopu u slupeu GKamalna

stopa” i kao postotak koji se primjenjuje na godisnjoj osnosvi. Ako se
kamalna stopa mijenjala tijekom relevaninog ruzdoblja. pruzatelji platnih
usluga navede svaku kamatnu stopu koja sc primjenjivala tijekom
svakog rasdublja u zasehnom retku.

3. PruZatelji platnih usluga u stupeu . Kamote™ navode kamate hoje je
platio imatelj ratuna 7za pladanje, izrazene u valud raduna i otisnute
masnim slovima. Ako s¢ kwmatna stopa mijenjala Lijekom relevantnog
razdoblja, pruZatelji plamnih usluga navode kamate koje je tmatelj raduna
za platanje platio »asebno 7a svake od relevantnih razdoblja. svaku u
zascbnom retku.

4. Pruzatelji platnih usluga navede ukupni ivnos kamata koje je
imatelj radung 22 placanje platic tjekom relevaninog  rusdoblja,
masnim slovima. u retku ..Ukupne placene kamate™,

3. Ake imatelj raéuna 7 placanje ne placa kamate jer se na taj rafun
kamate ne primjenjuiu ¢ ako je ukfjudivanje takvih informacija omogu-
¢eno ili propisano nacionalnim odredbama kojima se prenosi Direktiva
2014/92/EU. pruzatelji platnih usluga 1o naznaluju lekstom Wkamale
nisu primjenjive™, malim slovima. porasnano ulijeve. masnim slovima.
u retku JUhkupne pladene kamate™,

adl A
i =10

Detaljni prikaz kamata zaradenih na radunu

L. Pruzatelji platnih usluga u tablici ..Detaljni prikas kamata sara-

dediifi ma racuni” Tnavode kamate koje je imaiel] mtana sa placunje T
zaradio tijekom razdoblja obiihvddenog injesdom o naknadama. aké

Je to primjenjivo.

2. Pruzutelji platnih usluga zamjenjuju tekst . Naziv raduna” nazivem
odgovarajudep ratuna masnim slovima

- ;3.——Erﬂi‘§féljil]51atﬁih-h?,lEghfné\?ndé-kmn.:Wnu--smpu—ﬁ-slupcﬁ%Kaiﬁa[na-—- e - -
stopa”™ i kao. postotak koji se primjenjuje na godidnjoj osnovi. Ako se ’
kamatna stopa mijenjala tijckom relevaninog razdoblja. pruZatelji platnih
usluga navode svaku kamatnu stopu koja se primjenjivala tijekom
svakog razdoblia u zasehnom retku.

A

zaradio imatelj ratuna za pladanje. izraZene u valuti racuna i otisnute
masiiint slovima. Ako se kamatna siopa mijenfala tijekom razdoblia
obuhvacenog izvjeséem o naknadama, pruzatclii platnih usluga navade
kamate koje je imatel] raduna za placanje zaradio zasebno za svako od
relevantnih razdoblja. svaku u zasebnom retku. Aka Je kamatna stopa
primjenjiva. ali za odredeno razdoblje iznosi nula, pruZatelji platnih
usluga navode 0" u stupcu . Kamate™.

3. Ako se za odredeni ratun ne splacuju kamate jer se na taj radun

. .l;umatc:ncﬁprimjcnjujuﬁpcuialuljirplatnimuslugu--to,-nazna&uju—.Luksmm.__- -

ul

irg

+—-PruZatelji-platih-usluga-u-stopeu - Kamate™ navodekamate koje jL — -

~Kamate nisu primjenjive”. malim slovima. poravnane ulijeve, u stupcu
wKamata™.



02018R0035 — HR — 11.01.2018 — 000.002 — 9

6. Pruzatelji plainih osluga o retku Ukupne rocadene kamate”
mwvade ukupni iznes kamata kaje je imatel] raduna za placanje
zaradio  Lijekom  razdoblja obubvadenog irviestem o naknadama,
masnim slovima, :

7. Ako se 7a odredeni ragun ne isplacuju kamate jer se na taj racun
Kamate ne primjenjuju (e ako je ukljugivanje takvih infonnacija uNgU-
¢ena ili propisano nacionalnim odredbama kojima se prenosi Direkliva
2014/92U, pruzatelji platnih usliga to naznacuju ckstom kamate
nisu primjenjive”, malim slovima, poravnano ulijeve. masnim slovima,
u retku Ukupne zaradene kamate™

Clanuk 16.

Dodatne informacije

1. Pruzatelji platnih uslega u tablici ..Dodatne inlormacije” navode
sve dodatne informacije uz one obuhvadene &lancima od 2. do 15. kaje
su izravno povezane s placenim uslugama ili naknadama, obracunatim
ili zaradenim kamatama ili primijenjenim kamatnim stopama, kako je
navedeno u ¢lanku 5. stavku 2. Direktive 2014/92/15U {ijekom razdoblja
obuhvadenog izvjeséem o naknadama. Dodatne informacije navedene u
toj tablici moraju ukljugivati i informacije koje sc zahtijevaju nacio-
nalnim odredbama.

2. Pri ispunjavanju tablice. prema potrebi. prusatelji planih usluga
postuju format kako je utvrden u ovoj Uredbi,

3. Trufatelji platnih usluga bridu w tablicu ako ne navede informacije
iz stuvka 1.

Clanak 17,

Robne marke

Ako se upotrebljava robna muarka ona se navodi odmah iza naziva
usluge, u standardnom fontu naznatenom u clanku 1. stavku 3. totki
{d} i v vglatim zagradama,

Claunak 18,

Upotreba elcktronitkih sredstava

. Ako se izvjeSée o naknadama izraduje elektronicki, pruzateli
platnih usluga mogu izmijeniti predlozak samo kako je navedeno u
nastavku, uz uvjel da polrosa¢ istovremeno dobije preslik izvjeséa o
naknadama u skladu s predloskom utvrdenim u Prilogu i popunjen
kako je utvrdeno #lancima od 2. do 17.:

(a) odstupajuéi od Clanka 1. stavka 3. tofke (d). moZe s¢ povecati font,
uz uvjet da razmjer velicina kako je utvrden u ¢lanku 1. stavku 3.
ostane isti; .

(b) ako su dimenzije elektronickih alata takve da bi zbog upotrebe
nekoliko tablica i stupaca izvjeSée o naknadama bilo tesko Eitljivo,
moze se upotrijebili samo jedan stupac ili jedna tablica, vz uvjet da
poredak informacija. naslova i podnaslova ostune isti:
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(c) mogu s upotrijebiti elektronicki alati. kao Sto su slojevi i prozord
koji iskacu, uz wvjet da se vidljivo prikazu nasloy izvjesda o nakna-
dama. zyjednicki simbol, naslovi i podnaslovi e da se ocuva
poredak informacija,

2. Upotreba elektronickih alata iz stavka 1. wdhe (¢) ne smije biti
lakva da odvraca purnju potrogada od informaciju u izvjeséu o noknu-
dama. U slojevima i prozorima Koji iskatu smiju se navediti samo
informacije iz ove Uredbe,

Clanak 19.
Stupanje na snagn
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sfuz-
benom listu Europske unife.

Ova je Uredba u cijelosti obvesjuéa i izrvno se primjenjuje u svim
drzavama &lanjcama.

=

'
thry
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PRILOG

. PredloZak izvieiéa n naknadama

Izvjesce o naknadama

[lme praZaredja ratunal .

[Kontakoni pedsci pruzarelja radunaj

|Ime klijenta)

[Knntaken podac

Rafun

Identifikaci|ska oznaka
raéumna

Rapdobie ‘od.do

D X

« Qv je dokumem pregled svih naknads 2a usluge povesae s Vadim ratonont za pladanje tjekon: nasedenny cadobla.
o Uinjomu st navedenc i sve kamate koje ste plaili i zaradill v tomn rradablju,

= inlbrmacije o pofedinim trensakeifms | saldn radund dostupne su favavina radum.

SaZeri prikaz naknada i kamata
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Detaljna izvieice o naknadama Placenima za raun
g e = =
Lkfjucuje paker ustuga koji se fistofi i . e} .
Usluge koje prelaze ove koli¢ine napladene sit
rxichno,
| Pladahia {osim kaitica) ~ L ’ l
, - ,l\:oll'.k;ijc ﬁ;;aujphégganigm~ L
[of] fol
Uikfjucuje: l i
]
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1
1
; !
Ushitge kaje prelaze ave kaligine maplrdone s caschnn, ’
Deralini p?ikfaz kan;:;;!;é_zniil za ralun
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Deraljni prikaz kamata zeradenib na raCunn

] . . ey
Dodatne informacije

(#]
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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 201834
od 28. rujna 2017.

o utvrdivanju provedbenih tehnickih standarda u vegzi sa  standardiziranim formatom
informativnog dokumenta o naknadama i njegovim zajednizkim simbolom u skdady s Direktivom
2014{92{EU Europskog parlamenta i Vijeca

{Tekst znatajan za EGP)
EUROPSKA KOMISIJA,
uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuéi u obzir Direktivu 2014/92{EU Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada
povezanih s ralunima za plaéanje, prebacivanju ratuna za placanje i pristupu radunima za placanje s osnovnim
usltugama (), a posebno njezin ¢lanak 4. stavak 6. treci podstavak,

buduéi da:

(1} Direkiivom 2014/92/EU zahtijeva se od drzava glanica da osiguraju da pruZatelji platnih usluga potrosadu

{2)  Kako bi se osiguralo da informativni dokument o naknadama ispunjava ciljeve Direktive 2014/92/EU te da
istodobno potrofatu pruia sve relevantne informacije tako da se povecava usporedivost | transparentriost,
pruZatelii platnih usluga trebali bi upotrebliavat; standardizirani predloZak informativase

dalay N
.......... g—dokumenta

Wy

0 naknadama Kkoji sadrzava jasne upute o tome kako popuniti informativni dokument o naknadama,

(3} Bududi da je namjena informativnog dokumenta o naknadama pruZiti potroiagima informacije koje bi im
omogudile usporedbu ponuda ratuna za plaanje prije sklapanja ugovora o_ratunu za placanje, prujatelj platnih
usluga™trebac bi “upotrebljavati~ standardizirani predloZzk za izradu zasebnog informarivnog. dokumenta
o'naknadama za svaki racun za placanje koji nudi potrosacu.

(4)  Kako bi se potrosatima omogucio odabir najprikladnije ponude racuna za njihove potrebe i kako bi se osigurala
visoka razina standardizacije, trebalo bi bit moguce predstaviti odgovarajucu kombinaciju paketa te bi stoga
pruzatelj platnih usluga trebao modi izraditi vise od jednog informativnog dokumenta o naknadama za taj ratun
za placanic, uz uvjet da je batem jedan paket ukljuen u svaki dokument, '

(5) _ Kako bi se potrosatu olakialo razumijevanje sadriaja razlicitih. vrsta-paketa i naknada za njih, u-informativnonr

- -dokumenturo-naknadama paketi bi e trebali navoditi zasebno.

(6).  Ako usluge koje nadilaze koliginu obuhvacenu paketom nisu ukljucene u konaéni nacionalni popis najreprezenta-
tivajjih usluga i stoga nisu prikazane u informativaom dokumentu o naknadama, te bi usluge trebalo prikazati
u zasebnoj tablici, a ne zajedsio s informacijama o sadraju pakets, kako bi se potrofafima dao jasan pregled
paketa,

(7 Buduéi da sadriaj svakog informativiog dokumenta o naknadama dostavljenog potrosadima ovisi o ponudi
usluga pojedinog prusatelia platnib usluga te o komatnom popisu najreprezentativnijih usiuga povezanih s
ratunom za placanje koji svaka driava &lanica objavljuje, radi osiguravanja usporedivosti ratina za placanje
ponudenih na unutarnjem tr¥istu u predlosku informativnog dokumenta o naknadama trebali bi se navesti
odredeni naslovi stupaca u koje bi se trebale razvrstati raglicite usluge.

{8)  Predlozak informativnog dokumenta o naknadama trebao bi sadrzavati zasebnu tablicu koju bi trebali upotreb-

linvati pruzatelii i ukljite{ sveobuhvamt polazatel; troskova,

(') SLL257,28.8.2014., str. 214.

{) Delegirana uredba K,QmiSijg:(&I)__Z_Ql_Ef.}e_Zqu.ZSr,rujnaJ.Oi%odopuni-Direktive-—ZO1-4-]9'2,fEU'Europskogparlmxira'i‘\/ueca'u pogledi
‘egulatornih telinitkih standarda za standardizirany terminologiju Unije za najreprezentativnije usluge povezane s racunom za placanje
(vidjeti stranict 3. ovog Sluzbenog lista).
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(9 Ova se Uredba temelji na nacrtu provedbenih tehnickih standarda koji je Komisiji dostavilo europsko nadzorno
tijelo {Eurapsko nadzorno tijelo za bankarstvo) (,EBA").

(10)  EBA je provela otvoreno javno savjetovanje o nacrtu provedbenih tehnitkih standarda na kojem se temelji ova
Uredba, analizirala je moguce povezane troskove i koristi te zatrazila misljenje Interesne skupine za bankarstvo
osnovane u skladu s elankom 37. Uredbe (ELJ) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca (),

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.
PredloZak informativnog dokumenta o naknadama i njegov zajednicki simbol

L.~ Pruzatelji platnih usluga moraju upotrebljavati prediozak utvrden u Prilogu te ga ispunjavati na naiin propisan
glancima od 2. do 13.

2. Pd ispunjavanju pruZatelji platnih usluga ne smiju izmijeniti predlozak informativnog dokumenta o naknadama
osim na natin kako je propisano ovom Uredbom. Pruzatelji platnih usluga posebice moraju postovati poredak
informacija, naslova i podnaslova stupaca utvrden u predlosku. Informativni dokument o naknadama mora:

a) biti prikazan u formatu A4 okomitog usmjerenja;

(b) sadrZavati naslov ,Informativni dokument o naknadama” na vthu prve stranice, koji mora biti u sredini i izmedu

logotipa pruZatelja platne usluge u gornjem lijevom kutu dokumenta i zajednickog simbola u gornjem desnom kutu
dokumenta;

() sadriavati zajednicki simbol dimenzija 2,5 x 2,5 cm prikazan u skladu s predloskom utvrdenim u Prilogu;

{d) biti otisnut u fortu Arial ili drugom fontu sli¢nom Arialy, veli¢ine slova 11, osim naslova ,Informativni dokument
o naknadama”, koji mora biti otisnut masnim slovima veli¢ine 16, naslova stupaca koji moraju biti otisnuti masnim
slovima velitine 14 te podnaslova stupaca koji moraju biti otisnuti masnim slovima velicine 12, osim ako je
povecanje veliZine slova ili upotreba Brailleova pisma za slabovidne osobe propisana u nacionalnom pravu ili
ugovorena izmedu potro3ata i pruzatelja platnih usluga;

{e) biti ispisan u crnoj i bijeloj boji, osim logotipa pruzatelja platnih usluga i zajednickog simbola, koji mogu biti
prikazani u boji kako je utvedeno u &lanku 2;;

(f) sadrzavati naslove stupaca u polutamnaj sivoj boj, upotrebljavajuci uzorak boje s referentnim brojem 166,166,166

u modelu boja RGB, a podnaslove stupaca u svjetlosivoj boji, upotrebljavajuéi uzorak boje s referentnim brojem
191,191,191 u modelu boja RGB;

{8) imati obrojane stranice,

3. Pruzatelj platnih usluga mora osigurati zasebni informativni dokument o naknadama za svaki ratun za placanje
koji nudi potrosatima.

4. Ne dovodeti u pitanje dostupnost ratuna za plaanje s osnovnim uslugama iz poglavlja IV. Direktive 2014/92JEU,
ako pruzatelj platnih usluga potrosacima nudi samo jedan ra¢un za placange, koji se moZe povezati s razlicitim paketima
usluga iz Elanka 4. stavka 3. Direktive 2014/92fEU, prufatelj plamih usluga moze jzraditi vise informativnih
dokumenata o naknadama za taj ratun, uz uvjet da svaki od tih informativnih dokumenata o naknadama sadrfava
barem jedan paket.

Clanak 2.

Zajednitki simbol te logotip pruZatelja platnih usluga

1. Ako je zajednicki simbol u boji, upotrebljava se uzorak boje s referentnim brojem 0/51/153 (heksadecimalni zapis:
003399) modela boja RGB za pozadinu i uzorak boje 255{204/0 (heksadecimalni zapis: FFCC00) modela boja RGB za
sitnbol.

() Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716{2009{EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/73/EZ
(SLL331,15.12.2010,, str. 12},
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2. “Logotip pruzatélja platnih usluga mora bit iste veli¢ine kao zajednicki simbol,

@

3. Taj logotip smije biti u boji samo ako je i zajednicki simbol u boji. Ako je otisnut u crnoj i bijeloj boji, zajednicki
simbol mora biti jasno Citljiv.
Clanak 3.
Ime pruZatelja racuna

Ime pruzatelja platnih usluga koji pruza racun mora biti otisnuto masnim slovima i poravnano ulijevo.

Clanak 4.
Naziv rafuna

Naziv racuna otisnut je masnim slovima, poravnan ulijevo i ispod imena pruzatelja racuna.

Clanak 5.
Datum

Datum na koji je pruzatelj platnih usluga posljednji put azurirao informativni dokument o naknadama naveden je
u fontu propisanom glankom 1. stavkom 2. tockom (d), poravnan ulijevo i ispad naziva racuna.

Clanak 6.

Uvodia izjava

L. Tekst uvodne izjave naveden u predlosku mora biti ispisan u informativnom dokumentu o naknadama s proredom
1,15 te O tocki ispred i 10 tocki iza reksta.

2. PruZatelji platnih usluga zamjenjuju uglate zagrade nazivima relevantnih predugovornih i ugovornih dokumenata.

Clanak 7.
Tablica ,Usluge i naknade”

1. Ako pruzatelji platnih usluga nude usluge koje su ukljucene u konaéni nacionalni popis najreprezéntativnijih
usluga povezanih-s-ratunom za placanje iz élanka-3. stavka 5. Direkrive 2014{92{EU; oni-ih-navode zajedno s -odgova-_ - -

_{Q)_odgovarajuce naknade za usluge navode se u 1 stupey Naknada”, poravnano udesno;

rajuéim naknadama za njih u tablici s usfugama i naknadama kako slijed:
(a) usluge se navode u stupcu ,Usluga”, poravnano ulijevo i masnim slovima:

(b) svaka je usluga navedena samo jednom i pod odgovarajucim podnaslovom stupca u tablici, primjerice pruZanje ili
odrZavanje racuna navodi se pod podnaslovom stupca «Ople usluge povezane s ratunom™

(d) ako se naknada naplatuje redovito, a ne nakon svakog koriitenja, uZestalost napla¢ivanja navodi se u stupcu
»Naknada", poravnano ulijevo, nakon &ega slijedi odgovarajua naknada za to razdoblje, poravnana udesno; ukupna
godiSnja naknada navodi se u retku neposredno ispod uéestalosti, masnim slovima, poravnano ulijevo, upotrebom
izraza ,Ukupna godisnja naknada” uz odgovarajuéu naknadu poravnanu udesno;

{e) prored je jednostruk, 0 tofaka ispred i 0 tocaka iza svake usluge i naknade.

2. Ako u konaéni nacionalni popis najreprezentativnijih usluga povezanih s ratunom za placanje nije ukljuena ni

jedna od usluga koje nudi pruzatelj platnih usluga, bride s cijeli red s tim podnaslovom, ukljufujuci i sam nastov reda.

3. __ Ako prufatelii platnih usluga ne aude jednu ili vise usluga iz_nacionalnog konatnog popisa najreprezentativnijih

 usluga iz &lanka 3. stavka 5. Direktive 2014

{92/EU i ako se usluga ne nudi za ta) ratun, upotrebljava se izraz ,usluga
nije dostupna”,
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4. Ako se naplacuju zasebne naknade na jedan ili vise natina navedenih u nastavku, pruZatelji platnih usluga navode,

u stupcu ,Naknada” za tu uslugu i u odvojenom retku, opis svakog slucaja, natina ili uvjeta naplacivanja naknade (,vrste
naknada®):

(a) za razlicite slutajeve naplacivanja naknade za pruzanje iste usluge, kao sto su naknada za prvotno uspostavljanje
usluge i kasnije naknade za izvrsenje te iste ushuge;

(b) za razlitite nacine na koje se ista usluga trazi, upotrebljava ili pruza, primjerice telefonski, u podruznici ili preko
interneta;

{c} ovisno o tome je i za istu uslugu ispunjen poseban uvjet, kao ito je postovanje najmanjeg ili najveceg iznosa praga
za kreditni transfer ili podizanje gotovog novéa.

Opis je poravnan ulijevo, a naknada udesno.

5. Ako se naknade naplacuju ovisno o kombinaciji nekoliko vista naknada, kao $to su naknade koje se razlikuju
prema natinu, koje su onda dodatno razdvojene ovisno o tome poStuje li se iznos praga, pruzatelji platnih usluga uz
primjenu stavka 4. navode i opis svake dodatne vrste naknade, poravnano udesno.

Clanak 8.

Prikaz paketd usluga naplalenih kao dio naknada navedenih pod podnaslovom ,,Opée usluge
povezane s ratunom”

1. Ako se paket usluga povezanih s racunom za plaéanje naplacuje kao dio naknada navedenih pod podnaslovom
-Opte usluge povezane s racunom”, sve usluge ukljuéene u paket, neovisno o tome jesu li ukljucene u konaéni
nacionalni popis najreprezentativnijih usluga povezanih s rafunom za plaanje iz ¢lanka 3. stavka 5. Dirckrive
2014/92{EU, navode se u odjeljku tablice o optim uslugama povezanima s racunom, u redu o paketima usluga.

2. PruZatelji platnih usluga navode informacije o dodatnoj naknadi za svaku uslugu koja prelazi kolicinu obuhvacenu
paketom usluga kako je utvrdeno ¢lankom 10.

3. Ako broj svih usluga obuhvaéenih paketomn usluga nije ogranicer, pruzatelji platnih usluga brisu izjavu na dnu
reda Usluge koje prelaze ove kolicine naplaéuju se zasehno”.

4. Cijeli se red koji se odnosi na paket usluga brise ako se paket usluga ne nudi s ratunom i ako se paket usluga
naplacuje odvojeno od bilo kojih naknada za opce usluge povezane s racunom.

Clanak 9.

Prikaz paketd usluga naplaenih odvojeno od naknada navedenih pod podnaslovom ,,Opée usluge
povezane s ratunom”

1. Ako pruzatelj platnih usluga uz rafun nudi paket usluga povezanih s racunom za placanje, a taj se paket naplacuje
odvojeno od svih naknada pod podnaslavom »Opce usluge povezane s ratunom”, kako je navedeno u tablici s usiugama
i naknadama, pruzatelji platih usluga u tablici s paketom usluga navode sljedece informacije:

{a) popis svih usluga uklju¢enih u paket, neovisno o tome jesu li ukljudene u konacni nacionalni popis najreprezenta-
tivnijih usluga povezanih s ratunom za placanje iz clanka 3. stavka 5. Direktive 2014/92[E;

(b) kolitina svake usluge obuhvacene naknadom za paket, 5to moZe biti ili broj ili naznaka da broj usluga nije
ogranicen; : :

() naknada za paket, u stupcu ,Naknada’, poravnano udesno.

2. Ako se paket naplacuje redovito, utestalost se navodi u stupcu ,Naknada™, poravnano ulijevo, a ukupna godisnja
naknada u retku neposredno ispod ugestalosti, masnim slovima i upotrebljavajudi izraz ,Ukupna godisnja naknada”,

3. Pruzatelji platnih usluga navode informacije o dodatnoj naknadi za svaku uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvadenu
paketomn usluga kako je utvrdeno &lankom 10,
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- " 4. Ako bioj svihushigi obulivicenih paketom usluga sije ograniten, prufatelji platnih usluga brisu izjavu na dnu
tablice ,Usluge koje prelaze ove koligine napladuju se zasebno”.

i

5. Ako je u informativni dokument o naknadama ukljuéeno vise paketa obuhvadenih stavkom 1., pruzatelji platnih
usluga navode informacije u skladu s ovim ¢lankom u zasebnoj tablici za svaki paket, navodeéi i robnu marku (brand
name) paketa usluga, ako je primjenjivo.

6. PruZatelji platnih usluga brisu cijelu tablicu ako se s racunom ne nudi paket usluga ili ako se paket usluga
naplacuje kao dio naknade za bilo koju opcu uslugu povezanu s racunom.
Clanak 10.

Tablica dodatnih naknada za usluge koje prelaze kolitinu obuhvaéenu paketom usluga povezanih s
racunom za pladanje

1. U navedenoj tablici pruzateli platnih usluga navode informacije o dodatnim naknadama za svaku uslugu koja
prelazi kolitinu obuhvacenu paketom iz ¢lanaka 8. j 9. ako te informacije nisu navedene u tablici s uslugama
i naknadama ili ako se odgovarajuca naknada za uslugu razlikuje od one navedene u rablici.

2. Ako pruzatelii platnih usluga nude vise od jednog paketa, a dodatne se naknade iz stavka 1. razhikuju ovisno
o paketu, pruatelji platnih usluga navode razlicite naknade odvojeno za svaki paket i prema potrebi upotrebljavaju
robnu marku (brand name) paketa.

3. Pri ispunjavanju te tablice pruzatelji platnih usluga upotrebljavaju izgled i strukturu kako je utvedeno ovom
Uredbom, ako je primjenjivo.

4. Ako informativni dokument o naknadama ne sadr¥ava nikakve informacije o paketima usluga, pruzatelji platnih
usluga brisu tablicu iz stavka 1.

Clanak 11.

Sveobuhvami pokazatelj troskova

1. Prufatelji plamih usluga u zasebnoj tablici navode sveobuhvatni pokazatelj troskova u kojem saZimaju ukupne
godisnje troskove ra¢una za placanje ako se to zahtijeva prema nacionalnim propisima.

2. Pruzatelji platnih usluga brisu tablicu sa sveobuhvatnim pokazateljem troskova ako se njegovo navodenje ne
zahtijeva prema nacionalnim propisima.

Clanak 12.
Robne marke (brand names)

Ako se upotrebljava robna marka_{brand name),_ona se navodi odmah nakon naziva usluge fontom propisanim _ -

- - -t -’éléﬁkom—l.—stavkom—z.-toEkom-(d)-ru*x,rgratim—‘zaﬁdama.

Clanak 13.

Upotreba elektronickih sredstava

1- Ako—seﬁinfermaa‘vni—dokument—o—naknadam&-dostav]jrelektmniﬁkimwredswima "oz uvjer da se poticiacy

istodobno dostavi i primjerak informativiog dokumenta o naknadama sukladan predlotku utvrdenom u Prilogu
{ispunjen kako je propisanc &lancima od 2. do 12,, pruzaiclji plainih usluga smiju izmijeniti prediozak samo na sijedece
nacine:

{a) odstupajuci od ¢lanka 1. stavka 2. tocke (d), moge se povecati font, uz uvjet da razmjer velicina kako je utvrden
u ¢lanku 1. stavku 2. ostane isti: -

(b} ako su dimenzije elekeronickih alata takve da bi upotreba nekoliko tablica i stup

aca uéinila informativni dokument
o-naknadam - , . : -

& BPo ¥, a O v bpa 0113

ama—tesko . d0licd " ZKU poreda Ormiacija,
naslova i podnaslova ostane isti;

(€} mogu se’ upotrijebiti elektronicki alati, kao $to su slojevi i prozori koji_iskacu, uz uvjet da_se vidliivo_prikazuju . _

naslov informativiiog dokuménta o naknadama, zajednicki simbol, uvodne izjave, naslovi i podnaslovi te da poredak
informacija ostane isti.
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2. Upotreba elektronickih alata iz stavka 1. totke (c) ne smije biti takva da odvraca paZnju potroada od informacija
u izvjes¢u o naknadama. U slojevima i prozotima koji iskatu smiju se navoditi samo informacije iz ove Uredbe.

Clanak 14.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije,

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drfavama lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 28. rujna 2017.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOG 5
PredloZak informativnog dokumenta o naknadama
LY

Ime pruZatelja ratuna:
Naziv rauna:

Darum:

Informativni dokument o

naknadama

* Ovaj dokument sadrfava informacijc o naknadama za koriStenje glavnim uslugama povezanima s raéunom za placanjc.
Omogucit ée vam usporedbu tih trogkova s trogkovima drugih racuna,

* Naknadese mogu naplacivati i za korfgicn
u [navesti nazive relevantnih predugovo

*  Pojmovnik koji sadrzava pojmove upotrije

je uslugama koje nisu navedene u ovom d
mih i ugovomih dokumenata).

bljene u ovom dokumenty dostupan je besplarno.

okumcntu. Potpunc informacijc dostupne su

[glavna usluga] [robna marka]

e se zasehno.

Ukljutuje paket usluga koji se sastoji od:

Usiuge koje prelaze navedene kolicine napladivat
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Neknada Lot 'c
[robna marka] [o]
fe]

Usluge koje prelaze navedenc kolicine naplacivat éc sc odvojeno.

Informacije o dodatnim uslugama

Informacije 0 naknadama za usluge koje prelaze koli¢inu usluga obulivaéenu paketom usluga (bez prethodno navedenih naknada)

Usluga

Naknada

[robna marka)

fe]

Sveobuhvarni pokazatelj troskova

[e]




