Na osnovu ¢lana 95 taka 3 Ustava Crne Gore donosim

UKAZ

O PROGLASENJU ZAKONA O POTROSACIM KREDITIMA

Proglasavam Zakon o potro3a¢kim kreditima, koji je donijela Skupstina
Crne Gore 25. saziva, na osmoj sjednici prvog redovnog (proljeénjeg)
zasijedanja u 2013. godini, dana 9. jula 2013. godine.

Broj: 01-1377/2
Podgorica, 19.07.2013.




Na osnovu &lana 82 stav 1 tacka 2 i élana 91 stav 2 Ustava Crne Gore, Skupstina
Crne Gore 25.saziva, na osmoj $ednici prvog redovnog (prolje¢njeg) zasijedanja u 2013.
godini, dana 9. jula 2013. godine, donijela je

_ZAKON
O POTROSACKIM KREDITIMA

. OSNOVNE ODREDBE
Predmet

Clan 1
Ovim zakonom ureduju se uslovi i na&in zakljuenja ugovora o potroSackim kreditima
(u daljem tekstu: ugovor o kreditu) i druga pitanja od znaéaja za ugovore o kreditu.

Ugovor o kreditu

Clan 2

(1) Ugovor o kreditu, u smislu ovog zakona, je ugovor kojim davalac kredita (u daljem
tekstu:kreditor) odobrava ili daje obeéanje da ¢e potrosacu odobriti kredit u formi odloZzenog
pla¢anja, zajma ili sli€ne finansijske pogodbe, osim ugovora o trajnom pruZanju usluge ili
isporuke stvari iste vrste kada potrosac obroéno plaéa za te usluge ili stvari u periodu
njihove isporuke.

(2) Potroag, u smislu ovog zakona, je fizicko lice koje u transakcijama obuhvacenim
ovim zakonom djeluje u svrhe koje nijesu namijenjene njegovom zanimanju ili poslovnoj
djelatnosti.

(3) Kreditor, u smislu ovog zakona, je svako lice koje odobrava ili obeéava da cCe
odobriti kredit u okviru svoje poslovne ili druge komercijaine djelatnosti.

Troskovi kredita i kamatne stope

Clan 3

(1) Ukupni trogkovi kredita za potrodaca su kamate, naknade, porezi i drugi troskovi
koje je potroda¢ duzan da plati u vezi sa ugovorom o kreditu, a koji su poznati kreditoru,
osim trodkova javnopravne ovjere ugovora i druge dokumentacije, kao i troSkovi dodatnih
usluga u vezi ugovora o kreditu, narocito premije osiguranja, ako je zaklju€ivanje ugovora o
pruzanju dodatnih usluga uslov za odobravanje kredita odnosno odobravanje kredita u
skladu sa trzi$nim uslovima.

(2) Kamatna stopa je stopa izrazena kao fiksni ili promjenljivi procenat koji se
primjenjuje na godi$njem nivou na iznos dobijenog kredita.

(3) Fiksna kamatna stopa je kamatna stopa koju su kreditor i potro$a¢ ugovorili za
gitav period trajanja ugovora o kreditu ili vise kamatnih stopa za odredene periode, uz
iskljugivo koris¢enje odredenog fiksnog procenta.

(4) Ako ugovorom o kreditu nijesu utvrdene sve kamatne stope za odredene periode,
kamatna stopa ¢e se smatrati fiksnom samo za one periode za koje su ugovorom o kreditu
visine kamatnih stopa odredene u fiksnom procentu.




Povezani ugovor o kreditu

Clan 4

(1) Povezani ugovor o kreditu, u smislu ovog zakona, je ugovor kojim se iskljucivo
finansira ugovor o prodaji odredenih stvari ili o pruzanju odredenih usluga i koji Cine
poslovnu cjelinu.

(2) Poslovna cjelina iz stava 1 ovog ¢lana postoji kada dobavija¢ stvari ili pruzalac
usluga sam finansira kredit za potro$aca ili ako kredit finansira treca strana, kada kreditor
koristi usluge dobavljada stvari ili pruZaoca usluga u vezi sa zaklju€ivanjem ili pripremom
ugovora o kreditu, ili kada su u ugovoru o kreditu izri¢ito navedene odredene stvari ili
pruzanje odredenih usluga.

Primjena drugih zakona

Clan5
Na odnose potro$ada i kreditora ili kreditnog posrednika, shodno se primjenjuju
odredbe zakona kojim se ureduje zastita potro$aca i zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi, ako ovim zakonom nije drugadije odredeno.

lzuzeéa od primjene

Clan 6
(1) Ovaj zakon ne primjenjuje se na:

1) ugovore o zakupu ili lizingu ako u glavnom ili posebnom ugovoru nije utvrdena
obaveza kupovine predmeta ugovora, osim ako o kupovini predmeta ugovora jednostrano
odluéuje kreditor, kao ni na ugovore u kojima nije ugovoreno sticanje prava otkupa
predmeta ugovora, po ugovorenoj cijeni, u toku ili na kraju ugovorenog perioda;

2) ugovore o kreditu u formi prekoragenja po racunu kada se kredit mora otplatiti
u roku od mjesec dana;

3) ugovore o kreditu bez kamata i bez drugih naknada, kao i ugovore o kreditu
koje je potro$a& duzan da otplati u roku do tri mjeseca, a placaju se samo naknade u iznosu
od najvise 5 eura;

4) ugovore o kreditu kojima poslodavac, kao sporednu djelatnost odnosno
sindikat odobrava kredit zaposlenima bez kamata ili po efektivnoj kamatnoj stopi nizoj od
trzisSnih;,

5) ugovore o kreditu koji se zakljuéuju sa investicionim drustvima u skladu sa
zakonom koji ureduje trZiste kapitala ili sa kreditnim instuticijama u skladu sa zakonom Koji
ureduje poslovanje tih institucija, a ¢ija je svrha da se investitoru omoguci da sprovede
transakciju koja se odnosi na jedan ili vi$e finansijskih instrumenata u skladu sa zakonom
kojim se ureduje trziSte kapitala, ako je investiciono drustvo ili kreditna instuticija koja
odobrava kredit jedna od ugovornih strana ukljuenih u transakciju;

6) ugovore o kreditu koji se odnose na odlaganje pla¢anja postoje¢eg duga, bez
troSkova, i

7) ugovore o kreditu obezbijedene zalogom na pokretnim stvarima, ako je
odgovornost potrodaca ograni¢ena na vrijednost zaloZene pokretne stvari.

(2) Na ugovore o kreditu u obliku dozvoljenog prekoragenja ako se kredit otplacuje
na zahtjev ili u roku do tri mjeseca ne primjenjuju se: clan 8 stav 1ta.4,5i6istav2, &l 9i
10, &lan 16 st. 3i 5 &l. 18,20, 21, 23 i 25 ovog zakona.




(3) Na ugovore o kreditu u obliku pre¢utno prihvaéenog prekoracenja ne primjenjuju
se ¢l. 8 do 24 ovog zakona.

(4) Na ugovore o kreditu koji ureduju mjere izmedu kreditora i potrosaca u pogledu
odlozenog plaé¢anja ili metoda otplate kada potro$a¢ ne ispunjava obavezu plac¢anja
inicijalnog ugovora o kreditu ako je vjerovatno da bi te mjere mogle sprijeciti mogucnost
sudskog postupka zbog neplacanja i ako potro$ac time ne bi bio doveden u nepovoljnije
uslove od uslova uredenih inicijalnim ugovorom o kreditu ne primjenjuju se ¢&l. 9, 10 i 14,
&lan 16 st.1i2istav3taé. 10i 11, tag. 13 do 17 ita€. 19 do 22 i stav 5, &l. 17, 19,21,22
24 ovog zakona.

(5) Na ugovor o kreditu iz stava 4 ovog €lana, koji se otplacuje na zahtjev ili u roku do
tri mjeseca, primjenjuje se samo odredba stava 2 ovog ¢lana.

Znacenje izraza

Clan7
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca znacenja:
1) dozvoljeno prekoracenje je prekoraCenje kojim kreditor na osnovu ugovora o
raéunu zakljuéenog u pisanoj formi stavlja na raspolaganje potrosacu sredstva koja su veca

od trenutnog stanja na radunu;

2) preéutno prihvaéeno prekoracenje je prekoraCenje kojim kreditor stavlja na
raspolaganje potro$adu sredstva koja su ve¢a od trenutnog stanja na racunu ili od
dozvoljenog prekoracenja;

3) ukupan iznos kredita je gornja granica kredita, odnosno ukupan iznos koji se
potroSacéu stavlja na raspolaganje na osnovu ugovora o kreditu;

4) ukupan iznos koji pla¢a potro$a¢ je zbir ukupnog iznosa kredita i ukupnih
trogkova kredita za potro$aca iz ¢lana 3 stav 1 ovog zakona;

5) kreditni posrednik je fizi€ko ili pravno lice koje nije kreditor i koje u okviru svoje
poslovne djelatnosti ili zanimanja uz naknadu u novcu ili u drugom dogovorenom
finansijskom obliku predstavlja ili nudi ugovore o kreditu potro$agima, pomaze potrosaCima
preduzimanjem pripremnih radnji u vezi sa ugovorima o kreditu, ili zakljuCuje ugovore o
kreditu sa potro§acima u ime kreditora;

6) trajni medij je sredstvo koje omogucéava potroSacu da saCuva podatke za li€nu
upotrebu, na nagin da podaci ostanu dostupni za buduéu upotrebu tokom vremena
primjerenog svrsi informacije i koji omogucava nepromijenjenu reprodukciju sa€uvanih
podataka (papir, CD i DVD diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice ili hard disk
raéunara, elektronska posta i dr.).

1. INFORMISANJE
Sadrzaj oglasavanja

Clan 8
(1) Kreditor je duzan da prilikom oglasavanja koje se odnosi na ugovor o kreditu, a
sadrzi kamatnu stopu ili druge iznose koji se odnose na troskove kredita za potro8aca, na
jasan, saZet i vidljiv nagin na reprezentativnom primjeru, pruzi narocito sliedece informacije:
1) kamatnu stopu sa pojedinostima o svim naknadama uklju¢enim u ukupne

troskove kredita za potroSaca;




2) ukupan iznos kredita;

3) efektivhu kamatnu stopu;

4) trajanje ugovora o kreditu;

5) kod kredita u formi odloZenog pla¢anja za odredene stvari ili usluge, cijenu za
gotovinsko plac¢anje i iznos svakog predujma , i

6) ukupan iznos koji potroac treba da plati i iznos mjesecnog obroka.

(2) Ako je za dobijanje kredita ili za dobijanje kredita po ponudenim uslovima
obavezno zakljuéivanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o kreditu,
naro&ito o osiguranju i kada se troskovi te usluge ne mogu unaprijed utvrditi, obaveza
zakljugivanja tog ugovora mora biti iskazana na jasan, saZet i vidljiv nacin, sa efektivnom
kamatnom stopom.

Informacije prije zaklju¢enja ugovora o kreditu

Clan 9
(1) Kreditor i kreditni posrednik duzni su da, na osnovu kreditnih uslova koje nudi
kreditor, prije prihvatanja ponude ili zakljucivanja ugovora o kreditu, potroSacu

blagovremeno u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju, daju informacije o:

1) vrsti kredita;

2)nazivu, sjedistu i matiénom broju, odnosno imenu, prezimenu, jedinstvenom
matiénom broju i adresi kreditora, odnosno kreditnog posrednika;

3) ukupnom iznosu kredita i uslovima povla¢enja transe;

4) trajanju ugovora o kreditu;

5) nazivu stvari ili usluge i cijeni za gotovinsko plac¢anje, kod kredita u formi
odloZenog pla¢anja za odredene stvari ili usluge, odnosno u slu¢aju povezanih ugovora o
kreditu;

6) kamatnoj stopi, odnosno razli¢itim kamatnim stopama i uslovima pod kojima se
primjenjuju kamatne stope, kao i indeksu ili referentnoj stopi koja se primjenjuje na inicijalnu
kamatnu stopu kada su dostupni, ukljuujuéi i periode, uslove i postupke promjene kamatne
stope;

7) efektivnoj kamatnoj stopi i ukupnom iznosu koji je potro$a¢ duzan da plati,
iskazanom na reprezentativnom primjeru sa svim elementima koji su kori§éeni u obracunu
te stope, i ako je potroa¢ obavijestio kreditora o jednom ili viSe Zeljenih uslova kredita
(trajanje ugovora o kreditu, ukupan iznos kredita i dr.) kreditor je duzan da sagleda i te
uslove, kao i ako su ugovorom o kreditu predvideni razli¢iti nagini povlacenja trande sa
razli¢itim naknadama ili kamatnim stopama i ako kreditor koristi pretpostavku iz ¢lana 10
stava 3 ovog &lana, duZan je da naznadi da drugadiji nacini povlacenja trande za tu vrstu
kredita mogu rezultirati ve¢om efektivnom kamatnom stopom;

8) iznosu, broju i ugestalosti uplata koje je potrosac duzan da izvrsi, kao i
redosljedu kojim e se te uplate koristiti za placanje preostalih anuiteta koji su obraCunati po
razligitim kamatnim stopama u svrhu povracaja kredita, ako su ugovorene razliite kamatne
stope;

9) naknadama za odrZavanje jednog ili viSe racuna na kojima se vidno iskazuju
transakcije uplata i povlagenja tranSe, osim ako je otvaranje ratuna fakuitativno, zajedno sa
naknadama za koridéenje odredenog sredstva plac¢anja za obje transakcije, kao i svim
drugim naknadama koje proizilaze iz ugovora o kreditu i uslove prema kojima se te naknade
mogu mijenjati;

10) obavezi placanja troSkova javnopravne ovjere koje je potrosa¢ duzan da plati
prilikom zakljugivanja ugovora o kreditu;
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11) obavezi, ako je predvidena, zaklju€ivanja ugovora o dodatnim uslugama koje
se odnose na ugovor o kreditu, narogito o polisama osiguranja, kada je zakljuCivanje tog
ugovora uslov za dobijanja kredita ili dobijanje kredita prema ponudenim uslovima;

12) zateznoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje prilikom kasSnjenja uplata anuiteta
i mjerama njenog prilagodavanja i naknadama koje se placaju zbog neispunjenja obaveze
pla¢anja;

13) upozorenju na posljedice neizvrSenih uplata;

14) instrumentima obezbjedenja koji se zahtijevaju;

15) pravu na jednostrani raskid ugovora o kreditu i uslovima za ostvarivanje tog
prava;

16) pravu potros$a¢a na prijevremenu otplatu kredita i pravu kreditora na
naknadu, kao i naginu na koji se odreduje ta naknada, u skladu sa ¢lanom 23 ovog zakona;

17) pravu potro$aca da bez odlaganja i bez naknade bude obavijesten, u skladu
sa &lanom 15 stav 1 ovog zakona, o rezultatima uvida u kreditni registar;

18) pravu da se potro$atu na zahtjev, bez naknade, preda primjerak nacrta
ugovora o kreditu osim ako kreditor u vrijeme podnoSenja zahtjeva nema namjeru da
zakljugi ugovor o kreditu s potroSacem, i

19) periodu u kojem informacije date prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu,
obavezuju kreditora.

(2) Informacije iz stava 1 ovog ¢lana pruzaju se na obrascu koji utvrduje i objavijuje u
_Sluzbenom listu Crne Gore* Centralna banka Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna
banka).

(3) Kreditor, odnosno kreditni posrednik koji u vezi informacija iz stava 1 ovog ¢lana
daje potroda&u dodatne informacije duzan je da te informacije dostavi odvojeno uz obrazac
iz stava 2 ovog €lana.

(4) Ako kreditor, odnosno kreditni posrednik informacije iz stava 1 ovog ¢lana daje
upotrebom telefona, opis glavnih karakteristika kredita obavezno sadrzi elemente iz stava 1
taé. 3 do 6 i tatka 8 ovog ¢lana, zajedno sa efektivnom kamatnom stopom iskazanom na
reprezentativnom primjeru i ukupnim iznosom koji je potrosac duzan da plati.

(5) Ako je u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca, na zahtjev
potrosaga, ugovor zakljuéen upotrebom sredstava komunikacije na daljinu koja ne
obezbjeduju pruzanje informacija iz st. 1 i 4 ovog €lana, kreditor je duZan da, bez odlaganja,
nakon zakljugivanja ugovora o kreditu, potrosacu pruZi sve informacije iz stava 1 ovog
¢lana.

(6) Kreditor je duzan da na zahtjev potro$aca, pored informacija iz stava 1 ovog
&lana, bez naknade dostavi, i primjerak nacrta ugovora o kreditu, osim ako kreditor u
vrijeme podno$enja zahtjeva nema namjeru da zakljuci ugovor o kreditu s potro§acem.

Dodatno informisanje prije zaklju€enja ugovora

Clan 10
(1) Ako se na osnovu ugovora o kreditu, uplatom potro§ata ne izvrSava trenutna
odgovarajuéa amortizacija ukupnog iznosa kredita, veé se uplate koriste za stvaranje
glavnice kredita, tokom perioda i prema uslovima utvrdenim ugovorom o kreditu ili dodatnim
ugovorom, informacije iz ¢lana 9 stav 1 ovog zakona, ako nije data drugadija garancija,
obavezno sadrze i jasnu i preciznu izjavu da taj ugovor o kreditu ne garantuje otplatu
ukupnog iznosa kredita povu¢enog prema ugovoru o kreditu.




(2) Kreditor i kreditni posrednik duzni su da potrosacu pruze odgovarajuca
objasnjenja radi omogucavanja procjene da li je predloZeni ugovor o kreditu prilagoden
njegovim potrebama i finansijskom stanju i kad je primjereno, pojasnjenjem informacija koje
se pruzaju u periodu prije zakljuéivanja ugovora u skladu sa clanom 9 stav 1 ovog zakona,
bitnih karakteristika predloZzenih vrsta kredita i posebnih efekata koje bi mogli imati za
potro$aéa, ukljugujuéi i posljedice neispunjavanja obaveze plaéanja.

(3) Pri obradunu efektivne kamatne stope za ugovore o kreditu u kojima su
predvideni razligiti nagini povlaenja sredstava sa razliitim naknadama ili kamatnim
stopama, kreditor moZe da koristi pretpostavku da se ukupan iznos kredita povlaci po
najvisoj naknadi i kamatnoj stopi koje se primjenjuju na uobiajene mehanizme povlagenja
trande za tu vrstu kredita.

Informacije prije zakljuivanja ugovora o kreditu u obliku dozvoljenog
prekoraéenja odnosno ugovora koji ureduju mjere izmedu kreditora i
potrosaéa u pogledu odloZenog pla¢anja ili metoda otplate

Clan 11
(1) Kreditor i kreditni posrednik duzni su da prije prihvatanja ponude ili zakljuenja
ugovora o kreditu iz ¢lana 6 st. 2 i 4 ovog zakona, na osnovu uslova kredita koje nudi
kreditor, izraZzenih interesa potrosada i informacija pruzenih potrodacu, radi uporedivanja
razli¢itih ponuda, u cilju donoSenja valjane odluke o zakljuéenju ugovora o kreditu,
blagovremeno potro§aéu pruZe informacije o:

1) vrsti kredita;

2) nazivu, sjedidtu i matinom broju, odnosno imenu, prezimenu, jedinstvenom
mati¢nom broju i adresi kreditora, odnosno kreditnog posrednika;

3) ukupnom iznosu kredita;

4) trajanju ugovora o kreditu;

5) kamatnoj stopi, uslovima pod kojima se ta stopa primjenjuje, indeksu ili
referentnoj stopi koja se primjenjuje na inicijalnu kamatnu stopu, naknadama koje se
primjenjuju od trenutka zaklju€ivanja ugovora i uslovima pod kojima se te naknade mogu
mijenjati;

6) efektivnoj kamatnoj stopi iskazanoj na reprezentativnom primjeru sa prikazanim
pretpostavkama koje su kori¢ene u obracunu te stope, osim u sluéaju ugovora iz ¢lana 6
stav 2 ovog zakona;

7) uslovima i postupku otkazivanja ugovora o kreditu;

8) sludajevima u kojima se od potrosaca u svakom trenutku moze zahtijevati
otplata kredita u potpunosti, kod ugovora iz &lana 6 stav 2 ovog zakona;

9) zateznoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje na kasnjenje uplate anuiteta i mjere
njenog prilagodavanja, kao i o eventualnim naknadama koje se plac¢aju za neispunjenje
obaveze plaéanja zbog kasnjenja;

10) pravu potro$aca da, bez odlaganja i naknade, bude obavijesten, u skladu sa

glanom 15 stav 1 ovog zakona, o rezultatima uvida u kreditni registar,
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(2) Informacije iz stava 1 ovog ¢&lana, kreditor, odnosno kreditni posrednik duzan je
da pruzi u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju na jasan, saZet i lako uocljiv
nacin i jednake vidljivosti.

(3) Kreditor, odnosno kreditni posrednik nije duzan da pruZi informacije iz stava 1
ovog é&lana, ako je potrodadu pruzio informacije u skladu sa €l. 9 i 10 ovog zakona.

(4) U sluéaju upotrebe telefona i kada potro$ac¢ zahtijeva da mu se na raspolaganje
stavi prekoradenje po racunu sa trenutnim dejstvom, opis glavnih karakteristika kredita
obuhvata elemente iz stava 1 ta&. 3, 5, 6 i 8 ovog €lana, a kod ugovora iz ¢lana 6 stav 4
ovog zakona i informacije o trajanju ugovora o kreditu.

(5) lzuzetno od &lana 6 stav 1 tacka 2 ovog zakona na ugovore o kreditu u formi
prekoragenja po raéunu kada se kredit mora ofplatiti u roku od mjesec dana primjenjuje se
odredba stava 4 ovog ¢lana.

(6) Kreditor, odnosno kreditni posrednik duzan je da, bez naknade, na zahtjev
potro$§aca, pored informacija iz st. 2 do 5 ovog ¢lana, dostavi primjerak nacrta ugovora o
kreditu koji sadrzi podatke iz ¢lana 16, odnosno ¢lana 17 ovog zakona.

(7) Kreditor, odnosno kreditni posrednik nije duzan da dostavi primjerak nacrta
ugovora o kreditu iz stava 6 ovog ¢lana, ako kreditor odustane od namjere da zakljuci
ugovor o kreditu s potroSacem. '

(8) Ako je ugovor o kreditu zakljuéen na zahtjev potroSaca upotrebom sredstava
komunikacije na daljinu koja ne obezbjeduju pruzanje informacija u skladu sa st. 1i2 ovog
&lana, ukljuéujudi i slu€ajeve iz stava 4 ovog ¢lana, kreditor je duzan da bez odlaganja po
zakljugivanju ugovora o kreditu ispuni svoje obaveze u skladu sa st. 1i2 ovog €lana i ¢lana
16, odnosno ¢lana 17 ovog zakona.

Dodatne informacije kod ugovora koji ureduju mjere izmedu kreditora
i potro$aéa u pogledu odloZenog pla¢anja ili metoda otplate kredita

Clan 12
(1) Kreditor odnosno kreditni posrednik duzan je da za ugovor iz ¢lana 6 stav 4 ovog
zakona, pored informacija iz élana 11 st. 1i 2 ovog zakona, potro§acu pruzi i informacije o:
1) iznosu, broju i u&estalosti uplata koje je potrosa¢ duzan da uplati i redosljedu
kojim ée se te uplate koristiti za pla¢anje preostalih anuiteta po kreditu, ako se naplac¢uju po
razli¢itim kamatnim stopama u svrhu otplate, i
2) pravo potroa¢a na prijevremenu otplatu i informacije o pravu kreditora na
naknadu u sluéaju prijevremene otplate i na¢inu utvrdivanja te naknade.
(2) Kod ugovora iz stava 1 ovog ¢lana na koje se primjenjuje odredba ¢lana 6 stav 2
ovog zakona, kreditor odnosno kreditni posrednik duzan je da potro3acu pruzi samo
informacije iz ¢lana 11 stav 1 ovog zakona.

Izuzeée od pruzanja informacija prije zakljuenja ugovora o kreditu

Clan 13
(1) Odredbe ¢&l. 9 do 12 ovog zakona ne primjenjuju se na dobavljace stvari ili
pruzaoce usluga koji djeluju u svojstvu kreditnih posrednika u pomoénoj ulozi.
(2) Dobavljagi stvari ili pruZaoci usluga iz stava 1 ovog ¢&lana djeluju kao kreditni
posrednici u pomoc¢noj ulozi ako to nije njihova pretezna poslovna ili druga komercijalna

djelatnost.




lll. PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI

Obaveza procjene kreditne sposobnosti

Clan 14

(1) Kreditor je duZan da, prije zakljucivanja ugovora o kreditu, izvrsi procjenu kreditne
sposobnosti potro§aga na osnovu potpunih informacija koje dobije od potro3aca ili, ako je
neophodno, na osnovu podataka iz dostupnih kreditnih registara (baze podataka).

(2) Kreditor je duzan da podatke i informacije o kreditu odobrenom potro$acu u
skladu sa ovim zakonom dostavlja Kreditnom registru koji vodi Centralna banka, u skladu sa
propisom kojim se ureduje rad Kreditnog registra.

(3) Prije svakog zna&ajnijeg povecanja ukupnog iznosa kredita kreditor je duzan da
ponovo izvrsi procjenu kreditne sposobnosti potroSaca.

(4) Ako ugovorne strane, nakon zaklju€ivanja ugovora o kreditu, ugovore promjenu
ukupnog iznosa kredita, kreditor je duzan da u Kreditnom registru dopuni dostupne
informacije o finansijskom stanju potro$aca.

Obavjestenje o odbijanju zahtjeva

Clan 15
(1) Ako je zahtjev za kredit odbijen, kreditor je duzan da bez odlaganja i naknade
obavijesti potrodata o podacima iz kreditnog registra na kojima se zasniva odiuka o
odbijanju zahtjeva, u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti,
tajnost podataka i zastita neobjavljenih podataka.
(2) Kreditori iz drzave €lanice Evropske unije mogu koristiti podatke za procjenu
kreditne sposobnosti potrodaca iz dostupnih kreditnih registara u Crnoj Gori.

IV. UGOVOR O KREDITU

Forma i sadrzaj ugovora o kreditu

Clan 16
(1) Ugovor o kreditu zakljuuje se u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom
mediju.
(2) Kreditor, odnosno kreditni posrednik duzan je da primjerak ugovora o kreditu
dostavi potro$acu.
(3) Ugovor o kreditu na saZet i jasan nacin sadrzi sljedece elemente:
1) vrstu kredita;
2) ime i prezime i adresu potro§aca, kao | naziv, sjediste i mati¢ni broj, odnosno
ime, prezime, jedinstveni mati€ni broj i adresu kreditora, odnosno kreditnog posrednika;
3) trajanje ugovora o kreditu;
4) ukupan iznos kredita i uslove povlagenja sredstava, a kod kredita indeksiranih
u stranoj valuti — valutu u kojoj kreditor indeksira kredit, tip kursa valute koji se primjenjuje
pri odobravaniju i otplati kredita (zvani€an srednji kurs), kao i datum obracuna;




5) kod kredita u formi odloZzenog pla¢anja za odredene stvari ili usluge ili u
sluéaju povezanih ugovora o kreditu, naziv stvari ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu;

6) kamatnu stopu, odnosno razliCite kamatne stope, uslove pod kojima se
primjenjuju i, kada su ti podaci dostupni, indeks ili referentnu stopu koja se primjenjuje na
inicijalnu kamatnu stopu, kao i periode, uslove i postupke promjene kamatne stope;,

7) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji potro$a¢ placa izraCunat u
trenutku zakljudivanja ugovora o kreditu, uz navodenje svih elemenata koji su kori§éeni za
obraéun te stope;

8) iznos, broj i rokove uplata koje je potro$a¢ duzan da uplati i, kada je to
primjereno, redosljed kojim ¢e se te uplate koristiti za placanje preostalih anuiteta koji se
naplaéuju po razliéitim kamatnim stopama u cilju povracaja kredita;

9) pravo potrosata da u toku trajanja ugovora o kreditu u koji je ukljuéena
amortizacija glavnice kredita sa fiksnim trajanjem zahtijeva bez naknade dobijanje plana
otplate u kojem :

- su navedene preostale uplate, rokovi za uplatu i uslovi pla¢anja,;

- su iskazane specifikacije svake uplate sa iskazanom amortizacijom glavnice,
kamatama izraunatim na osnovu kamatne stope i drugi trodkovi, i

- je jasno i saZeto data izjava da su podaci validni do trenutka promijene
kamatne stope ili dodatnih troskova u skladu sa ugovorom o kreditu, ako kamatna stopa nije
fiksna ili ako je moguénost izmjene dodatnih troSkova predvidena ugovorom o kreditu;

10) plan otplate sa rokovima i uslovima placanja kamata i drugih povezanih
jednokratnih i visekratnih naknada, ako je ugovorom predvideno pla¢anje naknade i kamate
bez amortizacije glavnice;

11) naknade za odrZavanje jednog ili vie racuna na kojima se vidno iskazuju
transakcije uplata i povlagenje tranSe, osim ako je otvaranje racuna fakultativno, sa
naknadama za koriééenje sredstava placanja za obje transakcije, kao i druge naknade koje
proizlaze iz ugovora o kreditu i uslove pod kojima se te naknade mogu mijenjati, za ugovore
kod kojih se primjenjuju te naknade;

12) visinu zatezne kamatne stope u trenutku zakijugenja ugovora, koja se
primjenjuje prilikom kasnjenja sa uplatama i mjere za njeno prilagodavanje, kao i druge
naknade koje je potro$a¢ duzan da plati zbog neizvr§avanja obaveze pla¢anja u skladu sa
ugovorom o kreditu;

13) upozorenje o posliedicama neizvrsenih uplata;

14) obavjeStenje o obavezi placanja ovjera ugovora odnosno pratece
dokumentacije;

15) ime i prezime, odnosno naziv jemaca i druge vrste obezbjedenja potrazivanja,
ako se zahtijevaju;

16) pravo na jednostrani raskid ugovora o kreditu, period u kome se to pravo moze
ostvarivati i druge uslove za njegovo ostvarivanje, ukljuCujuci i informacije koje se odnose
na obavezu potro$aéa da plati iskori§¢eni iznos glavnice sa kamatama iz ¢lana 21 stav 2
tatka 2 ovog zakona i iznos kamata koji se placa dnevno;

17) informacije o pravu iz &lana 22 ovog zakona, i uslove za ostvarivanje tog prava,

18) pravo na prijevremenu otplatu i nacin prijevremene otplate, kao i informacije o
pravu kreditora na naknadu i nacin utvrdivanja naknade;

19) postupak ostvarivanja prava na otkaz ugovora o kreditu;

20) odredbe o vansudskoj ili drugoj vrsti zastite potro$aca i nadinu ostvarivanja
zastite;

21) druge ugovorne uslove, i

22) naziv i sjediste organa nadleZnog za nadzor kreditora.




(4) Ako se na osnovu ugovora o kreditu uplatom potro§aca ne izvrSava trenutna
odgovarajuéa amortizacija ukupnog iznosa kredita, ve¢ se uplate koriste za stvaranje
glavnice kredita tokom perioda i prema uslovima utvrdenim ugovorom o kreditu ili dodatnim
ugovorom, u ugovoru se pored elemenata iz stava 3 ovog ¢lana, ukoliko nije data drugacija
garancija, obavezno navodi da taj ugovor o kreditu ne garantuje otplatu ukupnog iznosa
kredita povuéenog na osnovu ugovoru o kreditu.

(5) Kreditor je duZan da na zahtjev potro$aca u skladu sa stavom 3 tacka 9 ovog
&lana, bez naknade i u svakom trenutku u toku trajanja ugovora o kreditu, pruZi izvjestaj u
formi plana otplate.

Sadrzaj ugovora o kreditu u obliku dozvoljenog prekoracenja

Clan 17

Ugovor o kreditu u obliku dozvoljenog prekoraéenja iz ¢lana 6 stav 2 ovog zakona na
saZzet i jasan nacin sadrzi sljedece elemente:

1) vrstu kredita;

2) ime i prezime i adresu potrosaca, kao i naziv, sjediste i maticni broj, odnosno ime i
prezime i jedinstveni mati¢ni broj kreditora, odnosno kreditnog posrednika;

3) trajanje ugovora o kreditu;

4) ukupan iznos kredita i uslove za povlatenje novCanih sredstava na osnovu
ugovora o kreditu,

5) kamatnu stopu, odnosno razli¢ite kamatne stope, uslove pod kojima cCe se
primjenjivati kamatne stope i, ako su ti podaci dostupni, indeks ili referentnu stopu koja se
primjenjuje na inicijalnu kamatnu stopu, kao i periode, uslove i postupak promjene kamatne
stope;

6) upozorenje da kreditor ima pravo da u svakom trenutku od potro$aca zahtijeva
otplatu kredita u potpunosti;

7) uslove za ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora o kreditu, i

8) informacije o visini naknada koje se placaju od trenutka zakljuc¢ivanja ugovora i
uslovima pod kojima se naknade mogu mijenjati.

Promjenjiva kamatna stopa

Clan 18
(1) Ako je ugovorena promjenjiva kamatna stopa, kreditor je duzan da prije njene
primjene u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju, obavijesti potro$aca o:
1) svim promjenama te stope;
2) iznosu anuiteta koje je potroSa¢ duZan da uplacuje od dana primjene nove
kamatne stope, i
3) podacima o broju ili rokovima za uplatu anuiteta, u slucaju njihove promjene.
(2) Ako je promjena kamatne stope vezana za promjenu referentne stope koja je
objavljena i dostupna u poslovnim prostorijama kreditora, ugovorom o kreditu mozZe se
ugovoriti obaveza periodi¢nog obavjestavanja potro§aca o informacijama iz stava 1 ovoga

¢lana.
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lzvjestaj o stanju i prometu na raéunu po osnovu dozvoljenog prekoracenja

Clan 19
(1) Kreditor je duzan da u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju,
redovno, a najmanje jednom mjeseéno, dostavlja potro§acu izvjestaj o stanju i prometu na
raéunu potro$aca za kredit u obliku dozvoljenog prekoracenja.
(2) Izvjestaj iz stava 1 ovog €lana narocito obuhvata:
1) precizno odreden izvjestajni period i datum izdavanja;
2) iznose i datume povlagenja sredstava;
3) stanje sa prethodnog izvjestaja i datum njegovog izdavanja;
4) novo stanje;
5) iznose i datume uplata potrosaca;
6) primijenjenu kamatnu stopu;
7) druge uklju¢ene naknade, i
8) minimalni iznos koji je potro$a¢ duzan da plati.
(3) Kreditor je duzan da na nacin iz stava 1 ovog Clana, obavijesti potro8aca i o
poveéanju kamatne stope ili drugim naknadama, prije njihove primjene.
(4) Ugovorom o kreditu u obliku dozvoljenog prekoracenja moze se ugovoriti da se
informacije o promjenama kamatne stope u slu€aju iz ¢lana 18 stav 2 ovog zakona pruZzaju
na nadin iz stava 1 ovog €lana.

Otkaz ugovora o kreditu &ije trajanje nije odredeno

Clan 20

(1) Potro$a¢ moZe bez naknade otkazati ugovor o kreditu Gije trajanje nije odredeno
u svakom trenutku, osim ako su strane ugovorile otkazni rok.

(2) Otkazni rok iz stava 1 ovoga ¢lana, ne moZze biti duZi od mjesec dana.

(3) Kreditor moze otkazati ugovor o kreditu iz stava 1 ovog ¢lana o ¢emu je duzan da
u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom mediju, obavijesti potroSa¢a najmanje dva
mjeseca ranije.

(4) Ako je ugovorom o kreditu iz stava 1 ovog &lana ugovoreno, kreditor moze
potro$aéu iz opravdanih razloga uskratiti pravo na povla&enje dijela odobrenog iznosa
kredita, 0 &emu je, sa razlozima uskracivanja, kada je to u skladu sa zakonom, duzan da
prethodno, a najkasnije odmah nakon uskracivanja, obavijesti potro§ac¢a u pisanoj formi, na
papiru ili drugom trajnom mediju.

(5) Uskraéivanje prava iz stava 4 ovog Clana, moze se izvrSiti u sluCajevima
neovlaséenog ili prevarnog kori§cenja kredita, ili znadajnog povecanja rizika da potrosac
necée ispuniti svoju obavezu otplate kredita.

Pravo na jednostrani raskid ugovora o kreditu

Clan 21
(1) Potrosa¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora o kreditu, bez navodenja
razloga, u roku od 14 dana, od dana:
1) zakljuéivanja ugovora o kreditu, ili
2) prijema uslova i informacija od kreditora u skladu sa él. 16 i 17 ovog zakona,
ako su ti uslovi i informacije primljeni poslije dana zaklju¢enja ugovora o kreditu.
(2) Ako potro$aé namjerava da jednostrano raskine ugovor o kreditu duZan je da:
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1) prije isteka roka iz stava 1 ovog €lana obavijesti kreditora o raskidu u skladu sa
ugovorenim pravom iz ¢lana 16 stav 3 tacka 16 ovog zakona, i

2) bez odlaganja, a najkasnije 30 dana od dana slanja obavje$tenja o raskidu
plati kreditoru glavnicu i pripadajuéu kamatu, obradunatu na osnovu ugovorene kamatne
stope, od dana povlagenja nov¢anih sredstava po osnovu ugovora o kreditu do dana otplate
glavnice.

(3) U sluéaju jednostranog raskida ugovora o kreditu, pored iznosa iz stava 2 tacka 2
ovog ¢&lana, kreditor nema pravo na drugu naknadu od potro$aca, osim naknade ovjere
ugovora i druge prate¢e dokumentacije koju placa kreditor.

(4) Ugovor o kreditu se smatra raskinutim na vrijeme ako je obavjestenje o
jednostranom raskidu upucéeno u pisanoj formi, na papiru ili drugom, kreditoru dostupnom,
trajnom mediju, u roku iz stava 1 ovog ¢lana.

(5) Ako kreditor ili tre¢a strana pruzZaju i dodatne usluge u vezi ugovora o kreditu na
osnovu ugovora izmedu treée strane i kreditora, potro$a¢a ne obavezuje ugovor o dodatnim
uslugama u slu¢aju ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora o kreditu, u skladu sa
ovim zakonom.

(6) Ako potrosaé koristi pravo na jednostrani raskid ugovora iz stava 1 ovog Clana ne
primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita potro$aca koje se odnose na pravo
potro$aca na jednostani raskid ugovora o finansijskim uslugama zakljucenog putem
sredstava komunikacije na daljinu i ugovora o prodaji izvan poslovnih prostorija trgovca.

Odnos kupoprodajnog ugovora i povezanog ugovora o kreditu

Clan 22

(1) Potro$aéa koji je ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora o kupoprodaiji stvari
ili usluga, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosSaca, povezani ugovor o
kreditu ne obavezuje.

(2) Ako obaveze iz ugovora o kupoprodaji stvari ili usluga koje su predmet
povezanog ugovora o kreditu nijesu ispunjene ili nijesu uredno ispunjene, potroS§a¢ moze
zahtijevati od kreditora naknadu S$tete, ako prethodno na osnovu pravoshaZne sudske
odluke u korist potroaca trgovac nije ispunio obavezu iz ugovora.

Prijevremena otplata

Clan 23

(1) Potro$aé ima pravo da prijevremeno, u bilo kom trenutku, djelimiéno ili u
potpunosti ispuni svoje obaveze iz ugovora o kreditu, u kom sluéaju ima pravo i na
smanjenje ukupnih trodkova kredita za preostali iznos kamata i drugih troS8kova u vezi
preostalog roka trajanja ugovora.

(2) U slu&aju prijevremene otplate kredita kreditor ima pravo na pravednu i objektivnu
naknadu opravdanih troskova neposredno povezanih sa prijevremenom otplatom kredita,
pod uslovom da je prijevremena otplata izvrsena tokom perioda za koji je ugovorena fiksna
kamatna stopa

(3) Iznos naknade iz stava 2 ovog ¢lana ne smije biti veéi od 1% iznosa kredita koji
se prijevremeno otplacuje ako je period izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca
iz ugovora o kreditu duZi od 12 mjeseci.

(4) Ako period iz stava 3 ovog ¢lana nije duZi od 12 mjeseci, iznos naknade ne smije
biti veéi od 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje.

(5) Kreditor nema pravo na naknadu iz stava 2 ovog ¢lana ako:
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1) se otplata vr§i prema ugovoru o osiguranju koji je sredstvo obezbjedenja
otplate kredita;
2) se radi o dozvoljenom prekoragenju, ili
3) je prijevremena otplata izvr§ena tokom perioda za koji nije ugovorena fiksna
kamatna stopa.
(6) Kreditor ima pravo na naknadu iz stava 2 ovog &lana ako je iznos prijevremene
otplate u periodu od 12 mjeseci veéi od 10.000,00 Eur-a.
(7) l1znos naknade iz st. 3 i 4 ovog ¢lana ne smije biti veci od iznosa kamata koje bi
potrodaé platio tokom perioda izmedu dana prijevremene otplate kredita i dana prestanka
ugovora o kreditu.

Ustupanje odnosno prenos prava

Clan 24
(1) U sluéaju ustupanja ugovora o kreditu ili prenosa prava kreditora iz ugovora o
kreditu na treée lice, potroaé ima pravo, uz prigovore koje ima prema novom povjeriocu, da
istakne i prigovore koje je mogao da istakne prema kreditoru.
(2) Kreditor je duzan da obavijesti potro§aca o ustupanju ugovora, odnosno prenosu
prava iz stava 1 ovog &lana, osim ako na osnovu ugovora s novim povjeriocem nastavi da
pruza kreditne usluge potroSacu.

Preéutno prihvaéeno prekoracenje

Clan 25

(1) Ako kod ugovora o racunu postoji neugovoreno prekoracenje racuna potroSaca
(preéutno prihvaceno prekoragenje) taj ugovor obavezno sadrzi i informacije iz ¢lana 11
stav 1 tacka 5 ovog zakona.

(2) Kreditor je duzan da informacije iz ¢lana 11 stav 1 tacka 5 ovog zakona redovno
pruza u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju.

(3) U sluéaju zna&ajnog prekoracenja na racunu duZeg od mjesec dana, kreditor je
duzan da bez odlaganja obavijesti potro§aga u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom
mediju o:

1) &injenici da je doslo do prekoracenja;
2) iznosu prekoracenja;
3) kamatnoj stopi, i
4) svim kaznama, naknadama ili kamatama na dospjele neplacene obaveze, koje
se mogu naplatiti.
Obaveze kreditnih posrednika

Clan 26

Kreditni posrednik je duZan da:

1) u oglasu ili dokumentu namijenjenom potrosacu navede obim svojih ovladéenja, a
naroéito da li zastupa jednog ili vi§e kreditora ili radi kao nezavisni posrednik;

2) navede iznos predvidene naknade, koju je potroda¢ duzan da plati kreditnom
posredniku za njegove usluge i ugovori naknadu s potrodatem u pisanoj formi, na papiru ili
drugom trajnom mediju prije zakljuCenja ugovora, i

3) saopsti kreditoru iznos predvidene naknade, koju je potro$a¢ duzan da plati
kreditnom posredniku za njegove usluge radi obracuna efektivhe kamatne stope.
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V. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
Obracun efektivhe kamatne stope

Clan 27

(1) Efektivnom kamatnom stopom iskazuju se ukupni troskovi kredita za potroSaca,
izraZeni kao godi$nji procenat ukupnog iznosa kredita, ukljuéujuéi troSkove iz stava 3 ovog
¢lana.

(2) Efektivna kamatna stopa izraGunava se na nacin da se na godisnjoj osnovi
iziednacava sadasnja vrijednost svih obaveza (iskoriS¢eni iznos kredita, otplata i naknada),
buducih ili postojecih, dogovorenih izmedu kreditora i potrodaca, u skladu sa propisom
kojim se ureduju elementi za obraCun efektivhe kamatne stope.

(3) Radi obraduna efektivne kamatne stope kreditor odreduje ukupne troSkove
kredita za potro§ata koji ne ukljuuju naknade koje je potro$al duZan da plati za
neispunjenje obaveza iz ugovora o kreditu i druge naknade, osim cijene za kupovinu stvari
ili usluge koju je potro§a¢ duzan da plati transakcijom u gotovini ili putem kredita.

(4) Ukupni troskovi kredita za potroSaca uklju€uju i tro8kove vodenja raCuna na
kojem su vidno iskazane transakcije uplata i iskori§¢eni iznos kredita, troskovi upotrebe
sredstava plaéanja i i za transakcije uplata i iskori§¢eni iznos kredita, kao i drugi troSkovi koji
se odnose na transakcije uplata, osim ako je otvaranje raéuna fakultativno i ako su troskovi
raduna jasno i odvojeno iskazani u ugovoru o kreditu ili drugom ugovoru zakljuCenim s
potroS§acem.

(5) Obradun efektivne kamatne stope zasniva se na pretpostavci da ¢e ugovor o
kreditu ostati na snazi tokom dogovorenog perioda i da ¢e kreditor i potroda¢ izvrsiti svoje
obaveze pod uslovima i u rokovima utvrdenim ugovorom o kreditu.

(6) Kod ugovora o kreditu sa odredbom koja dozvoljava promjene kamatne stope,
kod kojih se naknade sadrzane u efektivnoj kamatnoj stopi ne mogu utvrditi u trenutku
obraéuna, efektivna kamatna stopa se obra¢unava na osnovu pretpostavke da ¢e kamatna
stopa i ostale naknade ostati fiksne u odnosu na podetnu kamatnu stopu i da ce se
primjenjivati do isteka vazenja ugovora o kreditu.

(7) Za obragun efektivne kamatne stope mogu se koristiti i dodatne pretpostavke.

(8) Elementi za obragun efektivne kamatne stope iz st. 1 do 7 ovog ¢lana utvrduju se
propisom Centralne banke koji se objavljuje u ,SluZbenom listu Crne Gore".

V1. EVIDENCIJA KREDITORA | KREDITNIH POSREDNIKA
Upis i vodenje evidencije

Clan 28
(1) Kreditor, odnosno kreditni posrednik mozZe da pruza usluge kreditiranja, odnosno
posredovanja pri kreditiranju pod uslovom da je upisan u evidenciju kreditora i kreditnih

posrednika.
(2) Kreditori upisani u evidenciju iz stava 1 ovog &lana mogu pruzati samo namjensko

potro$a&ko kreditiranje u svrhu ja¢anja svoje osnovne djelatnosti.
(3) Kreditori koji imaju dozvolu za rad Centralne banke izdatu na osnovu zakona
kojim se ureduje bankarsko poslovanje ne upisuju se u evidenciju iz stava 1 ovog ¢lana.
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(4) Kreditori koji odobravaju kredite isklju€ivo svojim zaposlenim i kreditori koji u ulozi
trgovca prilikom prodaje omoguéavaju potrosadima plaéanje robe ili usluga u &etiri ili manje
obroka u roku od 12 mjeseci od dana kupovine robe, odnosno plaéanja usluge ne upisuju
se u evidenciju iz stava 1 ovog €lana.

(5) Evidenciju kreditora i kreditnih posrednika iz stava 1 ovog ¢&lana vodi organ
drzavne uprave nadleZan za zastitu potroSaca (u daljem tekstu: Ministarstvo).

(6) Evidenciju kreditora davalaca finansijskog lizinga i njihovih kreditnih posrednika,
vodi organ drzavne uprave nadlezan za poslove finansija (u daljem tekstu: Ministarstvo
finansija).

(7) Evidenciju kreditnih posrednika koji obavljaju poslove za kreditore iz stava 3 ovog
¢lana vodi Centralna banka.

(8) Sadrzaj i nadin vodenja evidencije iz stava 5 ovog €lana propisuje Ministarstvo.

(9) Sadrzaj i nacin vodenja evidencije iz stava 6 ovog €lana propisuje Ministarstvo
finansija.

VIl. PRAVNA ZASTITA POTROSACA

Pravo potrosaca na prigovor

Clan 29

(1) Potrosa¢ ima pravo da podnese prigovor kreditoru, odnosno kreditnom
posredniku u slu¢aju kada smatra da mu je povrijedeno pravo iz ovog zakona.

(2) Ako kreditor, odnosno kreditni posrednik iz stava 1 ovog ¢&lana ne odluci o
prigovoru potro$ata odmah, a u slozenijim slu€ajevima u roku od osam dana od dana
dostavljanja prigovora, ili odbije prigovor, potro§a¢ moze podnijeti zahtjev Centralnoj banci
radi sprovodenja postupka nadzora kod kreditora i kreditnih posrednika iz ¢lana 28 stav 3
ovog zakona.

(3) U slugaju iz stava 2 ovog ¢lana potroSa¢ moZe organu uprave nadleznom za
poslove inspekcijskog nadzora (Trzi$noj inspekciji) podnijeti zahtjev za zastitu prava iz ovog
zakona kod kreditora iz &lana 28 st. 5 i 6 ovog zakona, u skiadu sa zakonom kojim se
ureduje zastita potroSaca.

(4) Na postupak po prigovoru potro$a¢a u pogledu nacina podnosenja prigovora,
isticanja obavjestenja o nacinu i mjestu podno$enja prigovora, tereta dokazivanja o isticanju
obavjestenja, vodenja evidencije prigovora potro8aca, obaveza lica ovla¢enog za prijem
prigovora, obaveze izdavanja potvrde o prijemu prigovora ako se o prigovoru ne rjeSava
odmah, kao i njene sadrzine, shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje
zastita potro§aca, ako ovim zakonom nije drugacije uredeno.

(5) U sluéaju iz st. 2 i 3 ovog ¢&lana potro§a¢ moZe zahtijevati vansudsku zastitu ili
zastitu pred nadleznim sudom.

Vansudsko rjeSavanje sporova

Clan 30

(1) U sporovima izmedu potro$aca i kreditora ili kreditnog posrednika moze se
pokrenuti postupak pred Arbitraznim odborom za vansudsko rjeSavanje sporova potroSaca.
(2) lzuzetno od stava 1 ovog &lana, u sporovima koji nastanu izmedu potroSaca i
kreditora koji imaju dozvolu za rad Centralne banke i kreditnih posrednika koji pruzaju
usluge posredovanja isklju¢ivo za te kreditore, moze se pokrenuti postupak pred

bankarskim ombudsmanom.
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Vill. NADZOR
Nadzor nad kreditorima i kreditnim posrednicima

Clan 31

(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vr8e Ministarstvo i Centralna banka.

(2)Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona Centralna banka sprovodi nad kreditorima
kojima izdaje dozvolu za rad, i njihovim kreditnim posrednicima, kroz postupak kontrole, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje banaka.

(3) Nadzor iz stava 2 ovog ¢lana sprovode lica koje Centralna banka ovlasti za
vrienje tih poslova.

(4) Inspekcijski nadzor nad kreditorima i kreditnim posrednicima osim nad kreditorima
i kreditnim posrednicima iz stava 2 ovog ¢&lana, sprovodi TrZi8na inspekcija.

(5) Inspektori i druga lica ovlas§éena za nadzor duZna su da podatke do kojih dodu u
postupku nadzora ¢uvaju kao tajnu.

(6) Organi iz stava 1 ovog ¢lana mogu donijeti propise za sprovodenje nadzora iz
svoje nadleznosti.

Obaveze subjekata nadzora

Clan 32
Pored obaveza utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor, kreditor,
odnosno kreditni posrednik duZan je nadleznom inspektoru i drugom licu ovlas¢enom za
nadzor da omogudi pregled zaklju¢enih ugovora, preda kopije ugovora, kao i dostavi druge
podatke i dokumentaciju koja je potrebna za sprovodenju nadzora.

Upravne mjere

Clan 33
(1) Pored mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje poslovanje banaka, Centralna
banka ée rjeSenjem priviemeno zabraniti kreditoru ili kreditnom posredniku zakljucivanje
ugovora o kreditu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da:

1) oglas o potrosackom kreditu ne sadrzi informacije u skladu sa odredbama
ovog zakona (€lan 8);

2) prije zakljugivanja ugovora o kreditu ne pruZaju informacije u skladu sa
odredbama ovog zakona (€l. 9,10,11 i 12);

3) ugovor o kreditu nije zaklju&en na papiru ili drugom trajnom mediju, ili nije dao
primjerak ugovora o kreditu, ili u ugovoru o kreditu ne sadrZi na sazet i jasan nacin
propisane elemente (¢lan 16 st. 1 do 4 i Clan 17);

4) nije dao izvjestaj u formi plana otplate u skladu sa ovim zakonom ( ¢lan 16
stav 5);

5) u sludaju promjene kamatne stope, nije obavijestio potro§a¢a na nadin i
uslovima propisanim ovim zakonom (&lan 18);

6) u sludaju kredita u formi dozvoljenog prekoraCenja nije dostavio izvjestaj o
stanju i prometu na radunu potro$ac¢a su slucaju, na nacin i sadrzine propisane ovim

zakonom (¢lan 19);
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7) vrdi naplatu naknade u slu€aju prijevremene otplate kredita suprotno ovom
zakonu (&lan 23); :

8) kod ugovora o preéutnom prekoraéenju ra¢una ugovor ne sadrZi propisane
informacije, ili iste ne pruza na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom, ili u slucaju
znaéajnog prekoragenja na raéunu duZeg od mjesec dana ne obavijesti potros$aca na nacin i
o informacijama propisan ovim zakonom (Clan 25);

9) kreditni posrednik ne navede i saop$ti potroSacu i kreditoru informacije
propisane ovim zakonom (€lan 26);

10) vrSi obradun efektivne kamatne stope ili ukupnih troskova kredita suprotno
odredbama ovog zakona (€lan 27);

11) pruza usluge potrodatkog kreditiranja ili posredovanja u kreditiranju bez
prethodnog upisa u evidenciju (€lana 28),

12) pruza usluge potrodackog kreditiranja ili posredovanja suprotno odredbama
ovog zakona;

(2) Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,
trzidni inspektor ¢e rjeenjem priviemeno zabraniti kreditoru ili kreditnom posredniku
zakljugivanje ugovora o kreditu do otklanjanja nepravilnosti u slucajevima iz stava 1 ovog
¢lana.

(3) Trzisni inspektor i Centralna banka mogu rjeSenjem privremeno zabraniti
kreditoru ili kreditnom posredniku zakljuéivanje ugovora o kreditu do otklanjanja
nepravilnosti, ako utvrdi da ugovor o kreditu sadrZi nepostene ugovorne odredbe prema
zakonu kojim se ureduje zastita potrosaca.

IX. KAZNENE ODREDBE
Kaznene odredbe

Clan 34
(1) Novéanom kaznom od 2.000 eura do 40.000 eura, kaznice se za prekr§aj pravno
lice - kreditor ili kreditni posrednik za prekraj, ako:

1) oglasavanje o potro§ackom kreditu ne sadrzi sve informacije u skladu sa
&lanom 8 ovog zakona (&lan 8);

2) prije zaklju&ivanja ugovora o kreditu iz ¢l. 6 st. 211 4 ne pruzaju informacije u
skladu sa odredbama ovog zakona (€lan 11);

3) ugovor o kreditu nije zakljuéen na papiru ili drugom trajnom mediju, ili nije dat
primjerak ugovora o kreditu, ili ugovor o kreditu ne sadrZi na sazet i jasan nadin propisane
elemente (Slan 16 st. 12, stav 3ta¢. 1 do 8itac. 10 do 22, i stav 4);

4) potrosadu ne omoguci prijevremenu otplatu kredita pod uslovima propisanim
ovim zakonom (¢lan 23 st. 1);

5) obraduna naknadu troSkova neposredno povezanih sa prijevremenom
otplatom kredita suprotno odredbama ovog zakona (¢lan 23 stav2do 7) ;

6) ne obratuna efektivnu kamatnu stopu ili ukupne tro8kove kredita u skladu sa
odredbama ovog zakona (€lan 27 st. 1 do 6);

(2) Za prekr$aj iz stava 1 ovog €lan kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
1.500 eura do 12.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se fizitko lice i odgovorno lice u
pravnom licu, novéanom kaznom od 800 eura do 4.000 eura.
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(4) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog €lana kreditor ili kreditni posrednik ostvario
imovinsku korist, uz nov€anu kaznu izre¢i ¢e se i mjera oduzimanja imovinske koristi
pribavljene izvr§enjem prekriaja.

(5) Uz nov€anu kaznu iz stava 1 ovog ¢lana moze se izreéi zastitna mjera zabrane
sklapanja ugovora o kreditu u trajanju od dva mjeseca do godinu dana.

Clan 35

(1) Nov€anom kaznom od 1.000 eura do 20.000 eura, kazni¢e se za prekrsaj pravno
lice - kreditor ili kreditni posrednik za prekrsaj, ako:

1) prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu ne pruzaju informacije u skladu sa
odredbama ovog zakona ( ¢lan 9 stav 1 ta€. 1 do9ita€. 11 do19ist. 2do 6i ¢lan 10
stav 1);

2) prije zaklju€ivanja ugovora iz €lana 6 stav 4 ovog zakona, pored informacija
iz élana 11 st. 1 i 2 ovog zakona, potrosadu ne pruZaju i dodatne informacije (€lan 12);

3) na zahtjev potroSaca bez naknade ne pruza izvjeStaj u formi plana otplate
(¢lan 16 stav 5);

4) ugovor o kreditu u obliku dozvoljenog prekoraéenja iz ¢lana 6 stav 2 ovog
zakona ne sadrzi na sazet i jasan nadin propisane elemente (Clan 17);

5) u slu¢aju ugovorene promjenjive kamatne stope, nije obavijestio potrosaca
prije njene primjene o elementima, na naéin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (Clan
18);

6) u sludaju kredita u formi dozvoljenog prekoragenja nije dostavio izvjestaj o
stanju i prometu na racunu potro$aca, na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(¢lan 19);

7) o otkazu ugovora o kreditu ¢ije trajanje nije odredeno ne obavijesti potrosaca
na nadin i u roku propisanom ovim zakonom (€lan 20 stav 3);

8) uskrati potroda¢u pravo na povlaéenje dijela odobrenog iznosa kredita bez
obavjestavanja na naéin, pod uslovima i u roku propisanom ovim zakonom (lan 20 stav 4);

9) ne obavijesti potroSaa o ustupanju ugovora o kreditu ili prenosu prava u
skladu sa ovim zakonom (¢lan 24 stav 2);

10) ugovor o ragéunu kod kojeg postoji neugovoreno prekoracenje racuna ne
sadrzi propisane informacije, ili iste ne pruza na nadin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom, ili u sluéaju zna&ajnog prekoracenja racuna duzeg od mjesec dana ne obavijesti
potro3aga na nadin i o informacijama propisanim ovim zakonom (Clan 25);

11) u oglasu ili dokumentu namijenjenom potro8aéu ne navede obim svojih
ovlaséenja ili ne navede iznos predvidene naknade koju je potro§al duzan da plati ili
kreditoru ne saopsti iznos predvidene naknade koju je potro$a¢ duzan da plati kreditnom
posredniku u skladu sa ovim zakonom (&lan 26);

12) pruza usluge potrodagkog kreditiranja ili posredovanja u kreditiranju bez
prethodnog upisa u evidenciju (¢lana 28);

(2) Za prekr3aj iz stava 1 ovog ¢lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
750 eura do 6.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se fizicko lice i odgovorno lice u
pravnom licu, novéanom kaznom od 400 eura do 2.000 eura.

(4) Ako je prekr8ajem iz stava 1 ovog ¢lana kreditor ili kreditni posrednik ostvario
imovinsku korist, uz nov&anu kaznu izreéi ¢e se i mjera oduzimanja imovinske koristi
pribavljene izvr§enjem prekrsaja.

(5) Uz novéanu kaznu iz stava 1 ovog €lana moze se izreéi zastitna mjera zabrane
sklapanja ugovora o kreditu u trajanju od dva mjeseca do godinu dana.
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Clan 36

(1) Nov€anom kaznom od 500 eura do 10.000 eura kazni¢e se za prekr$aj pravno
lice - kreditor ili kreditni posrednik, ako:
1) ne upozori potroSata na troSkove javnopravne ovjere koje je duzan platiti
prilikom zaklju€ivanja ugovora o kreditu ( ¢lan 9 stav 1 tacka 10);
2) ne pruzi potroSacu odgovarajuéa objasnjenja u skladu sa ovim zakonom (¢lan

10 stav 2);

3) ne obavijesti potrodafa, odmah i bez naknade, o podacima u skladu sa ovim
zakonom u slu€aju kada je zahtjev za kredit odbijen (&lan 15 stav 1), i

4) na zahtjev potroSata ne dostavi izvjeStaj u obliku otplatnog plana, bez
naknade i u bilo kom trenutku tokom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu u skiadu sa

ovim zakonom (¢lan 16 stav 3 tacka 9).
(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lan kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od

375 eura do 3.000 eura.
(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lan kaznice se fizi¢ko lice i odgovorno lice u pravhom
licu, novéanom kaznom od 200 eura do 1.000 eura.

X. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Rok za donosenje podzakonskih akata

Clan 37
Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od tri mjeseca od
dana stupanja na snagu ovog zakona.

Usaglasavanje poslovanja

Clan 38
Kreditori i kreditni posrednici su duzni da usaglase svoje poslovanje sa ovim
zakonom u roku od $est mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Ugovori o kreditu zaklju¢eni do dana stupanja na snagu ovog zakona

Clan 39
(1) Na ugovore o kreditu zaklju¢ene do dana stupanja na snagu ovog zakona

primjenjuju se odredbe ¢&lana 23 ovog zakona.
(2) Na ugovore o kreditu &ije trajanje nije odredeno, a koji su zakljueni do dana
stupanja na snagu ovog zakona primjenjuju se odredbe &l. 18, 19, 20, 24 i 25 st. 2 i 3 ovog

zakona.
Odlozena primjena

Clan 40
Odredba &lana 15 stav 2 ovog zakona primjenjivace se od dana pristupanja

Evropskoj uniji.
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Prestanak vazenja

Clan 41
Danom pocetka primjene ovog zakona prestaju da vaze odredbe ¢l. 33 do 36 i lana
131 Zakona o zastiti potro§aca (“Sluzbeni list RCG*, broj 26/07).

Stupanje na snagu

Clan 42
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom listu
Crne Gore“, a primjenjivace se nakon isteka Sest mjeseci od dana stupanja na shagu ovog
zakona.

Broj 28-1/12-9/9
EPA 19 XXV
Podgorica, 9.jul 2013.godine

SKUPSTINA CRNE GORE 25. SAZIVA
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