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Na osnovu clana95 tacka3 Ustava Cme Gore donosim

UKAZ

O PROGLASENJU ZAKONA O USLUGAMA

Proglasavam Zakon ouslugama, koji je donijela Skupstina Cme Gore 26. saziva,
na Dmgoj sjednici Dmgog redovnog Gesenjeg) zasijedanja u2017. godini, dana 16.
oktobra 2017. godine.
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Na osnovu clana 82 tacka 2 i clana 91 stav 1 Ustava Crne Gore, Skupstina Crne
Gore 26. saziva, na Drugoj sjednici Drugog redovnog Qesenjeg) zasijedanja u 2017. godini,
dana 16. oktobra 20'l7. godine, donijela je

OSNOVNE ODREDBE

ZAKON

O USLUGAMA

Predmet

Clan 1

Ovim zakonom ureduje se pravo na poslovno nastanjivanje privrednih subjekata
sloboda prekogranicnog pruzanja usiuga uz obezbjedenje visokog stepena bezbjednosti
kvaliteta usiuga, kao i druga pitanja od znacaja za pravo na poslovno nastanjivanje
slobodu prekogranicnog pruzanja usiuga.

Poslovno nastanjivanje i prekogranlcno pruzanje usiuga

Clan 2

(1) Poslovno nastanjivanje je obavljanje usiuzne djelatnosti preko crnogorskog
drzavljanina, drzavljanina drzave ugovornice Ugovora o Evropskom ekonomskom prostoru
(u daljem tekstu: drzava EEP), odnosno dijela stranog drustva koje je osnovano u drzavi
EEP, na neodredeno vrijeme, privremeno ili povremeno putem stalne infrastrukture.

(2) Prekogranicno pruzanje usiuga je nudenje ili pruzanje usiuga u Crnoj Gori koje vrsi
pruzalac usiuga kojem je drzava osnivanja drzava EEP.

(3) Usiuga je svaka privredna djelatnost koja se uobicajeno pruza uz naknadu, ako nije
uredena propisima kojima se ureduje sloboda kretanja roba, kapitala i zaposlenih.

Primjena zakona

Clan 3

(1) Ovaj zakon ne odnosi se na:
1) liberalizaclju usiuga od javnog, odnosno opsteg ekonomskog interesa;
2) privatizaciju privrednih drustava u drzavnoj svojini koja pruzaju usiuge od javnog

i opsteg ekonomskog interesa;
3) ukidanje monopola u oblasti pruzanja usiuga;
4) pomoci koje dodjeljuju drzave EEP u skladu sa pravnom tekovinom Evropske

unije (u daljem tekstu: EU) o zastiti konkurencije;
5) odredivanje usiuga od javnog interesa, nacin/njihovog organizovanja i

finansiranja u skladu sa propisima o drzavnoj pomoci i obaveze koje se na njih odnose;
6) ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i kulturhih prava i sloboda;
7) odnose iz oblasti rada, ukljucujuci zastitu zdravija i zastitu na radu;

< 8) socijainu zastitu;
9) krivicno pravo;

10)zastitu ili podsticanje kulturne ili jezicke raznolikosti ili slobode medija; i
11) oporezivanje.

(2) Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na:
1) neprivredne usiuge od javnog interesa, koje se finasniraju iz javnih prihoda

(usiuge osnovnog i srednjeg obrazovanja i si.);
2) finansijske usiuge u oblastima: bankarstva, kreditiranja, osiguranja i reosiguranja,

penzijskog^ osiguranja, hartija od vrijednosti, investicionih fondova, investicionog
savjetovanja i druge finansijske usiuge;



3) elektronske komunikacione usiuge i usiuge elektronske komunikacione mreze i
pripadajuce infrastrukture koje su uredene posebnim propisima;

4) usiuge u oblasti saobracaja, ukljucujuci gradski prevoz, taksi prevoz I lucke
usiuge;

5) usiuge agencija za privremeno zaposljavanje;
6) zdravstvene usiuge koje se pruzaju preko zdravstvenih ustanova bez obzira na

organizacioni oblik u kome se te usiuge pruzaju i nacin njihovog finanslranja;
7) audiovizuelne usiuge, ukljucujuci kinematografske usiuge, bez obzira na nacin

njlhove produkcije, distribuclje 1prenosa, kao 1radijsko emitovanje;
8) Igre na srecu koje ukljucuju lutrljske igre na srecu, igre u kazinima,

kladionicarske Igre I igre na srecu na automatima;
9) usiuge koje se pruzaju u vrsenju javnih oviascenja;

10) usiuge u vezi sa socijalnim stanovanjem, socijalnom i djecijom zastitom i
podrskom porodicama i licima kojima je potrebna trajna ill privremena pomoc koju pruza
drzava ill humanitarna organizacija upisana u odgovarajuci registar;

11) usiuge zastite lica i imovine; i
12) usiuge koje pruzaju notari i javni izvrsitelji.

Odnosi sa drugim zakonima

Clan 4

Na poslovno nastanjivanje primjenjuju se posebni propisi kojima se ureduju usiovi i
nacin pruzanja usiuga, ako ovim zakonom nije drukcije propisano.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Clan 5

Izrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste
izraze u zenskom;rodu.

Znacenje Izraza

Clan 6

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca znacenja:
1) pruzalac usiuge je fizicko lice (preduzetnik) koje ima crnogorsko drzavljanstvo ill

je drzavljanin drzave EEP, ill pravno lice koje je osnovano u Crnoj Gori ill drzavi EEP, koje
nudi ill pruza usiugu;

2) korisnik usiuge je fizicko lice koje ima crnogorsko drzavljanstvo ill je drzavljanin
drzave EEP, preduzetnik, ili pravno lice koje je osnovano u Crnoj Gori ill drzavi EEP, koje
koristi ili namjerava da koristi usiugu u poslovne ili neposlovne svrhe;

3) drzava osnivanja je Crna Gora ili drzava EEP na cijoj teritoriji pruzalac usiuge
ima sjediste;

4) sjediste je mjesto stalnog poslovanja u kojem se stvarno upravlja privrednom
djelatnoscu od strane pruzaoca usiuga na neodredeno vrijeme sa stalnom infrastrukturom;

5) postupak izdavanja odobrenja u smislu ovog zakona je postupak po kojem je
pruzalac ill korisnik usiuge.duzan da postupi da bi od nadleznog organa dobio odobrenje za
pristup ili pruzanje usiuge, ukljucujuci postupke registracije privrednih djelatnosti;

6) regulisana profesija je profesionalna djelatnost ili grupa profesionalnih
djelatnosti za koju se dostupnost za obavljanje ili nacin obavljanja profesije neposredno ili
posredno odreduje zakonom, odnosno drugim propisom koji se odnose na posebnu
kvalifikaciju, narocito u vezi sa upotrebom profesionalnog naziva, koji je ogranicen na
imaoce odredene profesionalne kvalifikacije;



7) poslovna komunikacija je svaki oblik komunikacije koja je namijenjena
neposrednoj ili posrednoj promociji robe, usiuga ill ugleda pravnog ill fizickog lica koje
obavija trgovacku, industrijsku ill zanatsku djelatnost ili obavija reguiisanu profesiju, osim:

- informacija koje omogucavaju neposrednan pristup djelatnosti privrednog
subjekta, ukljucujuci naziv domena ili adresu elektronske poste;

- komunikacije u vezi sa robama, usiugama ili ugledom privrednog subjekta, koje
su objedinjene na nezavisan nacin.

8) multidisciplinarna djelatnost je pruzanje razlicitih usiuga od strane jednog ili
vise pruzalaca usiuga kroz zajednicko ili partnersko pruzanje usiuga; i

9) usiuga od javnog interesa je usiuga kojom se izvrsavaju poslovi u javnom
interesu utvrdeni posebnim propisom.

II. POJEDNOSTAVLJENJE POSTUPKA ZA PRISTUP ILI PRUZANJE USLUGA

Prihvatanje dokumenata

Clan 7

(1) Organ drzavne uprave, nadlezni organ jedinice lokalne samouprave, lice kojem je
povjereno javno oviascenje, profesionaino ili strukovno udruzenje ili organizacija koji
ureduju ili vrse nadzor nad pruzanjem ili koriscenjem usiuga, odnosno sprovode postupak
izdavanja saglasnosti (u daljem tekstu: nadlezni organ) duzan je da prihvati dokumente
izdate od nadleznog organa drzave EEP kojim podnosilac zahtjeva dokazuje da su zahtjevi
utvrdeni zakonom za pristup i pruzanje usiuge ispunjeni.

(2) Zahtjev iz stava 1 ovog clana je obaveza, zabrana, usiov ili ogranicenje koje je
utvrdeno zakonom ili propisom drzave EEP ili koja proizilazi iz odiuke nadleznog organa,
odnosno opsteg akta organizaclje kojoj su povjerena javna oviascenja, opsteg akta
profesionalnog ili strukovnog udruzenja ili organizacije, osim usiova koji proizlazi iz
kolektivnog ugovora.

(3) Nadlezni organ ne smije da zahtijeva od podnosioca zahtjeva sa sjedistem u drzavi
EEP dostavljanje originalnih dokumenata, ovjerenog prevoda ili ovjerene kopije dokumenta,
osim neovjerenog prevoda dokumenta na crnogorskom jeziku.

(4) Izuzetno od stava 3 ovog clana, nadlezni organ moze da zahtijeva da podnosilac
zahtjeva sa sjedistem u drzavi EEP dostavi originalne dokumente, ovjereni prevod ili
ovjerenu kopiju dokumenta ako je to utvrdeno posebnim zakonom u zastiti javnog interesa.

(5) Zastitom javnog interesa iz stava 4 ovog clana, narocito se smatra: zastita pravnog
poretka, drzavne i javne bezbjednosti, zastita zivota i zdravija ljudi i zivotne sredine, sistem
socijalne zastite, zastite potrosaca korisnika usiuga i prava zaposlenih, zastita postene
poslovne prakse, zastita intelektualne svojine, zastita u oblasti kulture i kulturne bastine i
zastita od prevara.

Jedlnstvena kontakt tacka

Clan 8

(1) Informacije o postupcima i zahtjevima za pristup ili pruzanje usiuga pruzaju se
zainteresovanim licima na crnogorskom i engleskom jeziku na jednom mjestu, kao
jedinstvena kontakt tacka, koriscenjem javnog elektronskog informacionog i
komunikacionog servisa, putem kojeg se sprovode propisani postupci.

(2) Ministarstvo nadlezno za poslove ekonomije (u daljem tekstu: Ministarstvo)
uspostavija jedinstvenu kontakt tacku koja funkcionise u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronska uprava.

(3) Informacije iz stava 1 ovog clana moraju biti jasne, nedvosmislene, lako dostupne i
redovno azurirane.



(4) Nadlezni organi su duzni da putem jedinstvene kontakt tacke ili neposredno
obezbijede dostupnost potrebne dokumentacije i tehnicke i organizacione usiove za
sprovodenje postupaka za dobijanje odobrenja za pristup ili pruzanje usiuga, osim za
neposredan pregled i ocjenu ispunjavanja minimaino tehnickih usiova, opreme i prostora
koju koristi pruzalac usiuga, kao i neposredno ispitivanje osposobljenosti, odnosno
integriteta pruzaoca usiuga ili odgovornih lica zaposlenih kod pruzaoca usiuge.

(5) Nacin saradnje i razmjene informacija iz stava 4 ovog clana sa Ministarstvom
propisuje Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Vlada).

Informacije

Clan 9

(1) Ministarstvo je duzno da pruzaocu i korisniku usiuge putem elektronskog
informacionog i komunikacionog servisa iz clana 8 stav 1 ovog zakona obezbijedi
informacije o; ,

1) zahtjevima koji se primjenjuju na pruzaoce usiuga sa poslovnim nastanjivanjem
u Crnoj Gori, a narocito zahtjeve u vezi sa postupcima i aktivnostima koje se moraju
sprovesti za pristup ili pruzanje usiuga;

2) podacima preko kojih se mogu neposredno kontaktirati nadlezni organi sa
podacima o njihovim nadleznostima;

3) nacinu i usiovima pristupa javnim registrima i bazama podataka o .uslugama i
pruzaocima usiuga;

4) pravnim sredstvima u slucaju spora izmedu nadleznog organa i pruzaoca ili
korisnika usiuga, izmedu pruzaoca i korisnika usiuga, ili izmedu pruzalaca usiuga;

5) kontakt podacima strukovnih i drugih udruzenja ili organizacija od kojih
pruzaoci ili korisnici usiuga mogu dobiti prakticnu pomoc.

(2) Ministarstvo odnosno nadlezni organ, duzan je da, na zahtjev pruzaoca i korisnika
usiuge, da opste informacije o primjeni odgovarajucih propisa.

(3) Pod informacijama iz stava 2 ovog clana ne smatraju se pravni savjeti u
pojedinacnim slucajevima.

ill. PRAVO NA POSLOVNO NASTANJiVANJE

Postupak izdavanja odobrenja

Clan 10

(1) Pravo na poslovno nastanjivanje pruzaocu usiuga ne moze biti ograniceno, osim ako
zakonom nije drukcije odredeno.

(2) Postupak izdavanja odobrenja novog poslovnog nastanjivanja u smislu ovog zakona
smatra se ogranicavajucim ako:

1) je diskriminatoran u odnosu na pojedine pruzaoce usiuga;
2) nije opravdan preovladujucim razlozima od javnog interesa;
3) nije srazmjeran zastiti javnog interesa i prava stranaka.

Nacela postupka Izdavanja odobrenja

Clan 11

(1) Postupak* izdavanja odobrenja za poslovno nastanjivanje sprovodi se u skladu sa
nacelima:

1) nediskriminacije;
2) opravdanosti razloga koji se odnose na zastitu javnog interesa;
3) srazmjernosti cilju od javnog interesa;
4) preciznosti;



5) objektivnosti;
6) prethodnog objavljivanja zahtjeva za izdavanje;
7) transparentnosti i dostupnosti.

Izdavanje odobrenja

Clan 12

(1) U postupku izdavanja odobrenja za posiovno nastanjivanje, nadlezni organ ne smije
da zahtijeva ponovno dokazivanje ispunjenosti usiova koji su ekvivalentni ili bitno uporedivi
sa usiovima koji su prillkom izdavanja odobrenja ispunjeni u Crnoj Gori ili u drzavi EEP.

(2) Pruzalac usiuge, u skladu sa odobrenjem nadleznog organa moze da pruza usiuge
preko agencija, zavisnih drustava, poslovnih jedinica ili kancelarija osnovanih na teritoriji
Crne Gore.

(3) Izuzetno od st. 1 i 2 ovog clana, pribavljanje novog odobrenja za posiovno
nastanjivanje i obavljanje usiuzne djelatnosti moze se zahtijevati ako je to u zastiti javnog
interesa utvrdeno zakonom.

(4) Ako utvrdi da su ispunjeni propisani usiovi za pruzanje usiuga, nadlezni organ je
duzan da izda odobrenje za pruzanje usiuga.

(5) Odiuka nadleznog organa kojom se odobrava posiovno nastanjivanje, odbija zahtjev
ili ukida odobrenje, mora biti obrazlozena i protiv nje se moze izjaviti zaiba nadleznom
organu ili ako zaIba nije dopustena pokrenuti upravni spor.

Period vazenja odobrenja

Clan 13

(1) Odobrenje za pruzanje usiuga izdaje se na neodredeno vrijeme, osim ako je
posebnim zakonom:

1) period vazenja odobrenja zasnovan na vazenju isprave koja je izdata na
odredeno vrijeme;

2) broj raspolozivih odobrenja ogranicen u javnom interesu;
3) utvrden period na koji se izdaje odobrenje.

(2) Ogranicenje iz stava 1 ovog clana ne odnosi se na period u kojem je pruzalac
usiuga po izdavanju odobrenja duzan da otpocne sa pruzanjem usiuge u skladu sa
zakonom.

(3) Pruzalac usiuge duzan je da u skladu sa zakonom obavijesti Ministarstvo u slucaju:
1) osnivanja zavisnih drustava na ciju djelatnost se primjenjuje ovaj zakon,
2) promjene djelatnosti ili prestanka ispunjavanja usiova na osnovu kojih je izdato

odobrenje za pruzanje usiuge.

Izbor kandidata

Clan 14

(1)Ako je pristup pruzanju usiuga ogranicen zbog ogranicenih prirodnih resursa,
tehnickih mogucnosti, odnosno zastite javnog interesa, nadlezni organ sprovodi postupak
izbora po objavljenom javnom pozivu i na osnovu javno objavljenih kriterijuma i usiova za
izbor kojima se obezbjeduju objektivnost i transparentnost postupka.

(2) Odobrenje za pruzanje usiuga iz stava 1 ovog clana, izdaje se na odredeno vrijeme
koje moze biti produzeno u skladu sa posebnim zakonom.

(3) Nadlezni organ je duzan da prilikom izbora kandidata za pruzanje usiuga iz stava 1
ovog clana obezbijedi ravnopravan polozaj svih kandidata u skladu sa objavljenim
kriterijumima.

(4) Usiovi za izbor kandidata u skladu sa stavom 1 ovog clana i cl. 10, 11 i 12 ovog
zakona utvrduju se u skladu sa posebnim zakonom.



Rokovi za odiucivanje

Clan 15

(1) Zahtjev za odobrenje za pruzanje usiuga moze se podnijeti elektronskim putem
Ministarstvu ill neposredno nadleznom organu.

(2) Ministarstvo je duzno da bez odlaganja, a najkasnije sljedeceg radnog dana od
prijema, zahtjev iz stava 1 ovog clana proslijedi nadleznom organu na odiucivanje.

(3) Nadlezni organ je duzan da po zahtjevu odiuci u roku od 30 dana, od dana
podnosenja potpunog zahtjeva ako posebnim zakonom nije drukclje utvrdeno.

(4) Nadlezni organ moze produziti rok za odiucivanje ako to iziskuje slozenost
predmeta, najvise za polovinu roka Iz stava 3 ovog clana.

(5) Ako nadlezni organ ne odiuci po zahtjevu u roku iz st. 3 i 4 ovog clana zahtjev se
smatra odobrenim i pruzalac usiuge je duzan da podnese prijavu Ministarstvu ill nadleznom
organu ukoliko otpocne sa pruzanjem usiuge, najkasnije u roku od tri radna dana od dana
otpocinjanja djelatnosti ako posebnim zakonom nije drukcije utvrdeno.

(6) Odredba stava 5 ovog clana, ne primjenjuje se ako su posebnim zakonom utvrdeni
usiovi radi ostvarivanja javnog interesa, ukljucujuci i legitimne interese trecih strana koji ne
dopustaju otpocinjanje obavljanja djelatnosti bez prethodnog utvrdivanja ispunjenosti
propisanih zahtjeva.

(7) Odiuku po zahtjevu stranke nadlezni organ duzan je da dostavi podnosiocu zahtjeva
u skladu sa zakonom.

Obavjestenje o prijemu zahtjeva

Clan 16

Ministarstvo je duzno da bez odlaganja, a najkasnije sljedeceg radnog dana od prijema
zahtjeva za odobrenje za pruzanje usiuge, podnosioca zahtjeva obavijesti elektronskim
putem o:

1) prijemu zahtjeva i prosljedivanju nadleznom organu,
2) roku u kojem je nadlezni organ duzan da odiuci po zahtjevu,
3) sredstvima za zastitu prava,
4) primjeni clana 15 st. 5 ill 6 ovog zakona.

Nedozvoljeni zahtjev!

Clan 17

Nadlezni organ ne smije da usiovljava pristup i pruzanje usiuga:
1) diskriminatornim usiovima koji se neposredno ill posredno zasnivaju na

drzavljanstvu, ill za privredna drustva, mjestu registrovanog sjedista, a narocito zahtjevima:
a) u pogledu drzavljanstva pruzaoca usiuge, njegovog osobija, vlasnika kapitala

ill clanova uprave ill nadzornih organa pruzaoca, ako posebnim zakonom nije drukcije
odredeno;

b) da pruzalac usiuge, njegovo osoblje, vlasnici kapitala ill clanovi uprave ill
nadzornih organa pruzaoca imaju prebivaliste u Crnoj Gori;

2) zahtjevima kojima se zabranjuje poslovno nastanjivanje ill upis u registre ill
clanstvo u profesionalnim tijelima ill udruzenjima u vise drzava EEP;

3) zahtjevom u pogledu ogranicenja slobode pruzaoca da izabere oblik
organizovanja, a narocito obavezom da pruzalac usiuga ima svoje sjediste u Crnoj Gori,
ili ogranicenjem slobode izbora osnivanja agencije, poslovne jedinice ill zavisnih
drustava; j

4) usiovima reciprociteta sa drzavom EEP u kojoj pruzalac vec ima sjediste, osim u
slucaju usiova reciprociteta utvrdenih propisom Evropske unije u oblasti energetike;



5) primjenom ekonomskog testa na pojedinacni slucaj, cime se izdavanje odobrenja
usiovljava dokazivanjem postojanja ekonotinske potrebe ill potraznje na trzistu, ocjenom
potencijalnih ill trenutnih ekonomskih efekata djelatnosti, osim ako je zahtjev u funkciji
preovladujuceg razloga od javnog interesa;

6) neposrednim ili posrednim ukljucivanjem konkurentskih subjekata prilikom
odiucivanja nadleznog organa, osim profesionalnih tijela I udruzenja III druglh
organlzacija koje vrse javna oviascenja;

7) obavezom pribavljanja III ucesca u finansljskoj garancljl III drugom Instrumentu
obezbjedenja placanja kod pruzaoca usiuga III subjekta sa sjedlstem u Crnoj Gorl, I

8) obavezom prethodne reglstraclje III prethodnog obavljanja djelatnosti u Crnoj Gorl.

Zahtjevi koji se cijene

Clan 18

, (1) Pristup usiuznoj djelatnosti III njeno obavljanje moze se ogranlcltl u skladu sa
nacellma:

1) nedlskrimlnatornosti, kojim se obezbjeduje da usiov ne bude, neposredno III
posredno diskrimlnatoran u odnosu na drzavljanstvo III drzavu sjedlsta pruzaoca usiuge;

2) neophodnosti, kojIm se obezbjeduje da usIov bude u skladu sa preovladujuclm
razlogom od javnog Interesa;

3) srazmjernosti, kojIm se obezbjeduje primjerenost usiova javnom Interesu I u
granlcama neophodnim za njegovo ostvarlvanje.

(2) Pristup usiuznoj djelatnosti III njeno obavljanje, ako Ispunjava usiove Iz stava 1
ovog clana, moze da bude usiovljeno:

1) kvantltatlvnim III terltorljalnim ogranlcenjima;
2) obavezom pruzanja usiuga u odredenom organlzaclonom obliku;
3) vlasnlckim udjelom u privrednom drustvu;
4) rezervlsanjem za odredene pruzaoce zbog speclflcne prirode usiuge, osim

zahtjeva kojl se odnose na profeslonalne kvallflkaclje;
5) zabranom vise od jednog sjedlsta;
6) odredlvanjem najmanjeg broja zaposlenlti;
7) flksnim najnizim I/Ill najvlsim tarlfama koje je pruzalac usiuga duzan da

postuje; I
8) pruzanjem druge speclflcne usiuge.

IV. PREKOGRANICNO PRUZANJE USLUGA

Pristup pruzanju usiuga

Clan 19

(1) Pruzalac usiuga sa sjedlstem u drzavl EEP Ima Slobodan pristup pruzanju usiuga u
Crnoj Gorl, osim ako zakonom nlje drukclje odredeno.

(2) Pristup pruzanju usiuga Iz stava 1 ovog clana moze se ogranlcltl u skladu s
nacellma:

1) nedlskrimlnatornosti, kojIm se obezbjeduje da usIov ne bude neposredno III
posredno diskrimlnatoran u odnosu na drzavljanstvo III drzavu sjedlsta pruzaoca usiuge;

2) neophodnosti, kojIm se obezbjeduje da usIov bude u skladu sa preovladujuclm
razlogom od javnog Interesa kojl se odnosi na: pravnl poredak, javnu bezbjednost, javno
zdravlje III zastitu zlvotne sredlne;

3) srazmjernosti, kojima se obezbjeduje primjerenost usiova javnom Interesu I u
granlcama neophodnim za njegovo ostvarlvanje. .

(3) Pristup pruzanju usiuga Iz stava 1 ovog clana, ne smije se usiovltl:
1) obavezom osnlvanja organlzaclonog obllka za pruzanje usiuga u Crnoj Gorl;
2) obavezom uplsa u reglstar, osim ako zakonom nlje drukclje odredeno;



3) zabranom uspostavljanja odredenog organizacionog oblika za pruzanje usiuga ill
vrste infrastrukture potrebne za pruzanje usiuga (poslovnog prostora i si.);

4) primjenom ugovornih odredbi na odnos izmedu preduzetnika kao pruzaoca
usiuga 1korisnika usiuga, kojima sa onamogucava ill ogranicava pruzanje usiuga;

5) obavazom posjadovanja odobranja za pruzanje usiuga, izdatog od nadiaznog
organa u Crnoj Gori;

6) zahtjavima koji uticu na upotrabu oprama i matarijaia kojl su sastavni dio usiuga
koja sa pruza, osim zahtjava koji su naophodni radi zastita zdravija ijudi i zastita na radu;

7) ogranicanjima koja sa odnosa na prava korisnika usiuga iz ciana 22 ovog
zakona.

Izuzeci od slobode pruzanja usiuga

Clan 20

Odradba ciana 19 ovog zakona na odnosi sa na:
1) usiuga od javnog, odnosno opstag akonomskog intarasa, ukijucujuci:

a) univazaina postanska usiuga,
b) usiuga u obiasti snabdijavanja aiaktricnom anargijom,
c) usiuga u obiasti distribucija i snadbijavanja prirodnim gasom,
d) usiuga vodosnabdijavanja i upravijanja otpadnim vodama,
a) tratman otpada;

2) rad upucanih zaposianih;
3) zastitu iicnih podataka u skiadu sa propisima Evropska unija;
4) pruzanja advokatskih usiuga;
5) sudsko izvrsanja;
6) prakogranicna usiuga koja sa mogu pruzati u okviru odradanih raguiisanih

profesija u skiadu sa propisima Evropska unija;
7) primjanu socijaina zastita za zaposiana, preduzetnika i cianova njihovih porodica

u Evropskoj uniji;
8) upravna postupka u vazi sa siobodom kratanja iica i njihovim prebivaiistem;
9) vizni razim i boravak drzavijana tracih zamaija;

10) nadzor i kontroiu transporta otpada u skiadu sa propisima Evropska unija;
11) autorsko i srodna prava, prava na topografijama poiuprovodnika, prava na

bazama podataka, kao i na prava industrijska svojina, u skiadu sa zakonom;
12) postupka za koja ja po zakonu obavazno ucasca notara;
13) obavaznu raviziju godisnjih i konsoiidovanih finansijskih izvjastaja;
14) ragistraciju voziia uzatih na iizing u drzavi EEP;
15) ugovorna i vanugovorna obavaza, ukijucujuci formu ugovora, u skiadu sa

praviiima medunarodnog privatnog prava.

Uzajamna pomoc

Clan 21

(1) izuzatno od ciana 19 ovog zakona, nadiazni organ moza u vanradnim okoinostima
da praduzma zakonom utvrdana mjara u vazi bazbjadnosti usiuga.

(2) Vanradnim okoinostima iz stava 1 ovog ciana, smatraju sa okolnosti iz ciana 7 stav 5
ovog zakona koja bi mogie ozbiljno da ugroza javni intaras.

(3) Prija praduzimanja mjara iz stava 1 ovog ciana, nadiazni organ ja duzan da o
praduzimanju mjara prama pruzaocu usiuga, obavijasti nadiazni organ drzave sjadista
pruzaoca usiuga i da, uz obavjestenja, dostavi podatka o predmatu, nacinu i usiovima
vrsanja usiuga, nazivu odnosno imanu i sjedistu, odnosno adrasi.

(4) Nadiazni organ moza da praduzma mjara iz stava 1 ovog ciana, nakon istaka 15
dana od obavjestavanja nadiaznog organa drzava sjadista pruzaoca usiuga ako;



1) mjere nijesu obuhvacene propisima Evropske unije u oblasti bezbjednosti usiuga,
2) mjere obezbjeduju visi stepen zastite korisnika usiuge od nivoa zastite koji se

preduzima u drzavi sjedista pruzaoca usiuge,
3) drzava sjedista nije preduzela mjere ill je preduzela neadekvatne. mjere,
4) su mjere srazmjerne otkianjanju rizika ill nastalim okolnostima.

V. PRAVA KORISNIKA USLUGA

Ogranicenja korlscenja usiuga

Clan 22

Korisnik usiuge se ne smije usioviti da koristi usiuge pruzaoca sa sjedistem u drzavi
EEP, a narocito:

1) obavezom pribavljanja odobrenja ill davanjem izjave nadleznom organu, u vezi
korlscenja usiuge;

2) diskriminatornim ogranicenjima u vezi dodjela finansijske pomoci ako pruzalac
usiuge ima sjediste u drzavi EEP ill ogranicenjima usiovljenim mjestom pruzanja usiuge.

Zabrana diskriminacije

Clan 23

(1) Pruzalac usiuge ne smije koriscenje usiuge usiovljavati diskriminatornim zahtjevima
u odnosu na drzavljanstvo, prebivaliste fizickog lica ill sjediste privrednog drustva.

(2) Odredba stava 1 ovog clana ne odnosi se na opste usiove za pristup usiugama, koje
pruzalac usiuge objavljuje ill na drugi nacin cini dostupnim zainteresovanim licima, osim
ako su zahtjevi iz stava 1 opravdani objektivnim kriterijumima.

Obavjestavanje korisnika usiuga

Clan 24

(1) Korisniku usiuga sa prebivalistem u Crnoj Gori obezbjeduju se, narocito:
1) opste informacije o usiovima za pristup i pruzanje usiuga koji se primjenjuju u

drzavama EEP, a narocito usiugama u vezi sa zastitom potrosaca;
2) opste informacije o sredstvima pravne zastite u slucaju spora izmedu pruzaoca i

korisnika usiuge;
3) kontakt podaci organizacija ill udruzenja nadleznih za zastitu potrosaca,

ukljucujuci mrezu evropskih centara za zastitu potrosaca, koji pruzaocima ill korisnicima
usiuga mogu pruziti pomoc.

(2) Informacije iz stava 1 ovog clana moraju biti dostupne u elektronskom obliku.
(3) Pruzanje informacija iz st. 1 i 2 ovog clana, moze da vrsi Ministarstvo ill organizacija

koju u skladu sa zakonom oviasti Vlada (u daljem tekstu: oviascena organizacija).
(4) Ministarstvo, odnosno oviascena organizacija, na zahtjev korisnika, pribavlja

informacije od znacaja za prekogranicno koriscenje usiuga iz stava 1 ovog clana u
postupku saradnje sa nadleznim organima drzava EEP, odnosno kroz saradnju u okviru
mreze Evropskih potrosackih centara.

(5) Ako informacije iz stava 1 ovoga clana zatraze nadlezni organi drzava EEP na
zahtjev korisnika, Ministarstvo, odnosno oviascena organizacija, trazene informacije pruza
bez odiaganja.



VI. KVALITET USLUGA

Informaclje koje obezbjeduju pruzaoci usiuga

Clan 25

(1) Pruzalac usiuga duzan je da korlsnlcima usiuga stavl na raspolaganje sljedece
informaclje:

1) ime III naziv pruzaoca usiuge, njegov pravni status i oblik obavljanja privredne
djelatnosti, adresu sjedista i podatke potrebne za neposrednu komunikaciju, a narocito broj
telefona, broj faksa i adresu elektronske poste;

2) naziv registra 1reglstracloni broj ill drugo odgovarajuce sredstvo Identifikaclje u
registru privrednlh subjekata ill drugoj javnoj evidenciji;

3) naziv i sjediste nadleznog organa ill Ministarstva, ako je za obavljanje djelatnosti
potrebno odobrenje;

4) poreski identifikacioni broj, ako je pruzalac obveznik placanja poreza na dodatu
vrijednost;

5) za regulisane profesije, podatke o strucnom zvanju, drzavi u kojoj je zvanje
steceno i profesionalpom udruzenju ill drugoj organizaciji kod koje je pruzalac usiuga
registrovan;

6) opste usiove i pravila koje primjenjuje pruzalac usiuga;
7) koje primjenjuju nadlezni sudovi i pravna sredstva;
8) o garanciji nakon prodaje koja nije utvrdena zakonom;
9) cijenu usiuge, ako pruzalac usiuge unaprijed odredi cijenu za odredenu vrstu

usiuge;
10) osnovne karakteristike usiuge; i
11) osiguranje ill garanciju iz clana 26 ovog zakona, a . narocito podatke o

osiguravacu ill izdavaocu garancije i podrucju za koje se garancija izdaje.
(2) Pruzalac usiuga duzan je da obezbijedi da informaclje iz stava 1 ovog clana budu:

1) lake dostupne korisniku usiuge na mjestu na kojem se zakljucuje ugovor ill
pruza usiuga;

2) lake dostupne korisniku usiuge elektronskim putem na adresi koju odredi
pruzalac usiuge;

3) navedene u informativnim materijalima koje pruzalac usiuge daje korisniku
usiuge i koji detaljno opisuju ponudenu usiugu.

(3) Na zahtjev korisnika usiuge, pruzalac usiuge duzan je da obezbijedi sljedece
informaclje:

1) nacin obracuna cijene koji korisnik usiuge moze da provjeri, ill dovoljno precizno
procijeni, ako pruzalac usiuge za odredenu vrstu usiuge nije prethodno odredio cijenu;

2) za regulisane profesije, upucivanje na propise i pravila koja se primjenjuju u
drzavi sjedista i nacin pristupa tim propisima i pravilima;

3) informaclje o multidisciplinarnim djelatnostima i partnerstvima koja su
neposredno povezana sa usiugom i informaclje o mjerama koje se preduzimaju radi
izbjegavanja sukoba interesa;

4) informaclje o pravilima ponasanja koja se primjenjuju na pruzaoca usiuge,
adrese internet stranica na kojima su objavljena ta pravila i jezike na kojima su dostupna;

5) ako se na pruzaoca usiuge primjenjuju pravila kojima je predvideno vansudsko
rjesavanje sporova, duzan je da navede nacin pristupa blizim informacijama o
karakteristikama i usiovima koriscenja vansudskog rjesavanja sporova.

(4) Pruzalac usiuga duzan je da jasne, nedvosmislene i blagovremene informaclje iz st.
1,213 ovog clana stavi na raspolaganje korlsnlcima usiuga prije zakljucivanja ugovora o
pruzanju usiuga, a ako se ugovor ne zakljucuje u pisanoj formi, prije pruzanja usiuge.

(5) Korisnik usiuge moze . pruzaocu usiuge uputiti prigovor ill zahtjev za davanje
informaclje o pruzenoj usiuzi.



(6) Pruzalac usluge duzan je da u roku od osam dana, od dana prijema prigovora ill
zahtjeva, odgovori korisniku usluge na prigovor III na zahtjev za davanje informacije o
pruzenoj usiuzl, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

Osiguranje od profesionalne odgovornosti i garancije

Clan 26

(1) Pruzalac usiuga clje usluge mogu da predstavljaju neposredan I poseban rizik po
zdravlje III bezbjednost korisnika usluge ill treceg lica, III rizik za finansijsku sigurnost
korisnika usluge, duzan je da prije pruzanja usiuga o tim rizicima obavijesti korisnika.

(2) Pruzalac usluge iz stava 1 ovog clana, duzan je da zakljuci ugovor o osiguranju od
profesionalne odgovornosti u skladu sa vrstom i obimom rizika, ill da pruzi garanciju ili drugi
oblik obezbjedenja, u skladu sa zakonom.

(3) Nadlezni organ ne smije da zahtijeva od pruzaoca usluge da zakljuci ugovor o
osiguranju od profesionalne odgovornosti ili obezbijedi garanciju ako u drzavi EEP, u kojoj
ima sjediste, pruzalac usluge ima garanciju koja je ekvivalentna po svojoj namjeni i pokricu
koje pruza u vezi osiguranog rizika, osiguranog iznosa ili gornje granice garancije i
moguceg iskljucenja iz pokrica osiguranja.

(4) U siucaju djelimicne ekvivalentnosti garancije nadlezni organ moze da nalozi
dodatno obezbjedenje nepokrivenifi rizika.

(5) Ako je posebnim zakonom utvrdena obaveza za pruzaoca usluge sa sjedistem u
Crnoj Gori da zakljuci ugovor o osiguranju od profesionalne odgovornosti ili obezbijedi
drugu garanciju, kao dokaz prihvataju se potvrde tog osiguranja izdate od finansijske
institucije ili osiguravaca sa sjedistem u drzavi EEP.

(6) U smislu stava 1 ovog clana:
1) neposrednim i posebnim rizikom smatra se rizik koji neposredno proizilazi iz

pruzanja usluge;
2) zdravljem ili bezbjednoscu korisnika usluge ili treceg lica smatra se zastita zivota

ili zastita od oztjiljne povrede;
3) finansijskom sigurnoscu smatra se sprjecavanje znacajnog novcanog gubitka ili

smanjenje vrijednosti imovine korisnika usluge;
(7) Osiguranjem od profesionalne odgovornosti u smislu stava 2 ovog clana smatra se

osiguranje koje pruzalac usluge obezbjeduje zakljucenjem ugovora o osiguranju od
profesionalne odgovornosti u vezi sa potencijalnim odgovornostima prema korisnicima, i po
potrebi, trecim licima, od stete koja moze da nastane iz pruzene usluge.

Poslovna komunikacija regulisanih profesija

Clan 27

(1) Poslovne komunikacije regulisanih profesija (oglasavanje, promocija i si.) moraju
biti u skladu sa posebnim propisima koji se narocito odnose na nezavisnost, dostojanstvo,
integritet i na poslovnu tajnu regulisane profesije.

(2) Ogranicenje poslovne komunikacije mora biti nediskriminatorno, opravdano javnim
interesom i primjereno usiovima i u granicama neophodnim za ostvarivanje javnog interesa.

Multidisciplinarne djelatnosti

Clan 28

(1) Pruzaoci usiuga ne smiju da se usiovljavaju iskljucivim obavljanjem odredene,
specificne djelatnosti ili da zajednicki ili partnerski obavljaju razlicite djelatnosti.

(2) Odredba stava 1 ovog clana, ne odnosi se na multidisciplinarne djelatnosti koje
obuhvataju regulisane profesije za koje je utvrdena obaveza:

1) primjene profesionalne etike i postupanja;



2) sertifikacije, akreditacije, tehnickog nadzora, testiranja ili ispitivanja.
(3) U slucaju iz stava 2 ovog clana, mora biti obezbijedeno:

1) sprjecavanje sukoba interesa i nespojivosti izmedu odredenih djelatnosti;
2) potrebna nezavisnost i nepristrasnost za odredene djelatnosti; I
3) medusobna uskladenost pravila koji ureduju profesionainu etiku 1postupanje za

razlicite djelatnosti, a narocito u pogledu poslovne tajne.

VII. SARADNJA SA NADLEZNIM ORGANIMA DRZAVA EEP

Razmjena Informacija

Clan 29

(1) U cilju obezbjedenja usiova za kontrolu, ocuvanje i unaprjedenje kvaliteta i
bezbjednosti usiuga, kao i nadzor nad radom pruzalaca usiuga, Crna Gora pristupa
Informacionom sistemu unutrasnjeg trzista za administrativnu saradnju i elektronsku
razmjenu informacija izmedu nadleznih organa drzava EEP - Internal Market Information
System (u daljem tekstu; IMI sistem).

(2) Nadlezni organi duzni su da putem IMI sistema saraduju sa nadleznim organima
drzava EEP, a narocito da:

1) razmjenjuju podatke od znacaja za kontrolu, ocuvanje i unaprjedenje kvaliteta i
bezbjednosti usiuga sa nadleznim organima drzava EEP;

2) ucestvuju u postupku uzajamne pomoci iz clana 21 ovog zakona;
3) na obrazlozeni zahtjev nadleznog organa drzava EEP u razumnom roku

dostave podatke o pruzaocu usiuge ili o uSiuzi;
4) na obrazlozeni zahtjev nadleznog organa drzava EEP u razumnom roku

sprovedu inspekcijski nadzor ili drugi oblik nadzora ili kontrole nad pruzanjem usiuga i o
rezultatima nadzora i preduzetim mjerama putem IMI sistema obavijesti drzavu EEP koja je
podnijela zahtjev za sprovodenje nadzora;

5) obavijeste bez odiaganja nadlezni organ drzave EEP o preprekama za
postupanje po primljenom zahtjevu, radi saradnje na otklanjanju tih prepreka;

6) omoguce nadleznim organima drzava EEP uvid u registre pruzalaca usiuga
pod usiovima pod kojima pristup ostvaruju nadlezni organi;

7) obavijeste Evropsku komisiju da nadlezni organ drzave EEP ne izvrsava
obavezu saradnje u okviru IMI sistema.

(3) Nadlezni organ duzan je da informacije koje je dobio putem IMI sistema koristi
samo za namjene za koje ih je zahtijevao.

(4) Poslove koordinacije rada nadleznih organa u IMI sistemu obavija Ministarstvo
kao nacionaini koordinator.

(5) Nacin saradnje i razmjene informacija i podataka sa drzavama EEP iz stava 2
ovog clana, a narocito saradnje u vezi sa nadzorom nad pruzanjem usiuga, preduzimanjem
mjera upozorenja i nacin rada Ministarstva iz stava 4 ovog ciana propisuje Vlada.

(6) Saradnja i razmjena informacija i podataka iz stava 2 ovog clana, obavija se u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti.

Obavjestavanje o sprovedenom nadzoru

Clan 30

Nadlezni organ je duzan da, bez odiaganja, putem IMI sistema obavijesti nadlezni organ
druge drzave EEP i Evropsku komisiju o pruzaocima usiuga sa sjedistem u Crnoj Gori, cije
djelatnosti mogu ozbiljno da ugroze zdravlje i bezbjednost ljudi ili zivotne sredine.



Nadzor nad pruzaocima usiuga sa sjedistem u Crnoj Gori

Clan 31

(1) Nadlezni organ je duzan da vrsi nadzor nad poslovanjem pruzaoca usiuga sa
sjedistem u Crnoj Gori i preduzima mjere u skladu sa zakonom.

(2) U slucaju potrebe provjere podataka i nadzora nad radom pruzaoca usiuge, koji
usiuge pruza u drugoj drzavi EEP, nadlezni organ podnosi zahtjev za saradnju, odnosno
nadzor nadleznom organu drzave EEP putem IMI sistema.

(3) Zahtjev iz stava 2 ovog clana, mora bit! osnovan, a razmijenjene informacije mogu
se korlstiti samo u svrhu zbog koje su trazene.

Mjere upozorenja

Clan 32

(1) Ako je nadlezni organ u saznanju da postoje radnje Hi okolnosti vezane za pruzanje
usiuge koje bi mogle ozbiljno da ugroze zdravlje i bezbjednost ljudi Hi zivotne sredine u
Crnoj Gori ili na teritoriji drugih drzava EEP, o tome ce bez odiaganja obavijestiti
Ministarstvo.

(2) Ministarstvo ce putem IMI sistema o okolnostima iz stava 1 ovoga clana bez
odiaganja obavijestiti drzavu sjedista, druge drzave EEP i Evropsku komisiju.

Informacije o poslovnom ugledu pruzaoca usiuga

Clan 33

(1) Nadlezni organ ce na osnovu pisanog i obrazlozenog zahtjeva nadleznog organa
druge drzave EEP, putem IMI sistema dostaviti podatke od neposrednog znacaja za ocjenu
strucnosti i poslovne prakse i da o izvrsenom dostavljanju bez odiaganja obavijesti
pruzaoca usiuge.

(2) Nadlezni organ je duzan da obavijesti podnosioca zahtjeva o disciplinskim ili
upravnim mjerama, koje se odnose na strucnu osposobljenost ili profesionainu pouzdanost
pruzaoca usiuga, krivicnim djelima i odiukama koje se odnose na insolventnost i stecaj,
samo ako je donijeta pravosnazna i izvrsna odiuka.

(3) O drugim odiukama u vezi strucne osposobljenosti ili profesionalne pouzdanosti
pruzaoca usiuga, nadlezni organ duzan je da obavijesti podnosioca zahtjeva o donosenju
pravosnazne i izvrsne pdluke ili da je u toku postupak po zaibi. )

(4) Nadlezni organ je duzan da obavijesti pruzaoca usiuga o dostavljanju obavjestenja
iz St. 1, 2 i 3 ovog clana, po zahtjevu nadleznog organa druge drzave EEP, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita licnih podataka.

VIII. NADZOR

Clan 34

(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donijetih po osnovu ovog zakoha
vrsi Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor vrsi organ uprave nadlezan za poslove inspekcijskog nadzora,
organi drzavne uprave preko nadleznih inspekcija, kao i nadlezni organi lokalne uprave
preko lokalnih inspektora, u okviru nadleznosti lokalne samouprave.



IX. KAZNENE ODREDBE

Clan 35

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 1.000 eura do 5.000 eura kaznice se za prekrsaj
pravno liee, ako;

1) ne obavijesti Ministarstvo o osnivanju zavisnih drustava na ciju djelatnost se
primjenjuje ovaj zakon (clan 13 stav 3 tacka 1);

2) ne obavijesti Ministarstvo o promjeni djelatnosti ill prestanku ispunjavanja usiova
na osnovu kojih je izdato odobrenje za pruzanje usiuge (clan 13 stav 3 tacka 2);

3) najkasnije u roku od tri radna dana od dana otpocinjanja djelatnosti ne podnese
prijavu Ministarstvo ill nadleznom organu (clan 15 stav 5);

4) koriscenje usiuge usiovljava diskriminatornim zahtjevima koji se odnose na
drzavljanstvo, prebivaliste ill sjediste privrednog drustva (clan 23 stav 1);

5) ne stavija korisniku usiuge na raspolaganje informacije propisane clanom 25
stav 1 ovog zakona;

6) ne obezbijedi da informacije iz clana 25 stav 1 ovog zakona budu lako dostupne
korisniku usiuge na mjestu na kojem se zakljucuje ugovor ill pruza usiuga (clan 25 stav
2 tacka 1);

7) ne obezbijedi da informacije iz clana 25 stav 1 ovog zakona budu lako dostupne
korisniku usiuge elektronskim putem na adresi koju odredi pruzalac usiuge (clan 25 stav
2 tacka 2);

8) ne obezbijedi da informacije iz clana 25 stav 1 ovog zakona budu navedene u
informativnim materijalima koje pruzalac usiuge daje korisniku usiuge i koji detaljno
opisuju ponudenu usiugu (clan 25 stav 2 tacka 3);

9) na zahtjev korisnika usiuge ne obezbjeduje informacije propisane clanom 25
stav 3 ovog zakona.
(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog clana kaznice se i odgovorno lice u pravnom lieu

novcanom kaznom u iznosu od 500 eura do 1.500 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog clana kaznice se preduzetnik novcanom kaznom u
iznosu od 1.000 eura do 2.000 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog clana, kaznice se fizicko lice novcanom kaznom u iznosu
od 300 eura do 700 eura.

X. PRELAZNA I ZAVRSNA ODREDBA

Rok za donosenje podzakonskog akta

Clan 36

Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijece se do dana pristupanja Crne
Gore Evropskoj uniji.



Stupanje na snagu

Clan 37

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom listu
Crne Gore", a primjenjivace se od dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

Broj; 03-2/17-3/4
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