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Dostavljam Vam, u prilogu akta, shodno ¢lanu 148 Poslovnika Skupstine Crne
Gore, amandmane na Prijedlog zakona o zastiti potrosaca, sa obrazloZenjem.




Na osnovu ¢lana 148 Poslovnika Skupstine Crne Gore, na PRIJEDLOG
ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, podnosim sljedeée amandmane:

AMANDMANI1

U ¢lanu 7 stav 1 PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, poslije rijeci
zakonom, dodaju se rijeci » takode, trgovac je obavezan da vidno istakne obavjestanje
o sadrzaju GMO (genetski modifikovanih organizama), u proizvodima koji sluze za
ljudsku ishranu. Isto obavjestenje je duzan da istakne i kod proizvoda namijenjenih za

prehranu domacih Zivotinja ili njihov uzgoj. «

ObrazlozZenje

Gradani moraju biti obavijeteni o sadrZaju proizvoda koje kupuju i koriste za
svoju ishranu, ili kojima se sluZe prilikom uzgoja domacéih zivotinja, ili, im sluze za
prihranjivanje biljnog ili Zivotnjskog svijeta ¢ijim se uzgojem bave. Posebno, moraju
biti obavijeSteni o mogudem sadrzajem genetski modifikovanih organizama u
proizvodima koji se plasiraju na trziste Crne Gore. Genetski modifikovani organizami
prijedstavljaju jedan od akutnih problema u ishrani modernog covjeka, jer svojim
sadrzajem ne odgovaraju kvalitetu koji je podesan za ljudsko zdravlje, vec¢ naprotiv,
na osnovu ¢itavog niza nauénih dokaza potvrduje se njihov negativan uticaj na

¢ovjeka. To je primarni razlog zbog kojeg na svakom proizvodu mora biti jasno

istaknuto obavjestenje o sadrzaju GMO.
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AMANDMAN 2

U ¢lanu 7 stav 3 PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, poslije rijei
Podaci u obavjestenju o robi moraju biti, umece se rije¢ ,od$tampani ,, a poslije rijeci,
uodljivo, dopisuje se ,Stampanim slovima na crnogorskom jeziku, kao i na
odgovarajué¢em znakovnom jeziku koji koriste slabovide osobe.”

Obrazlozenje

Evidentan je primjer da se umjesto Stampanih cesto koriste obavjeStenja ispisana
rukom, pri éemu rukopis nikada ne mozZe imati Citljivost i razumljivost kako to ima
teks koji je Stampan i ima bolju prezentaciju i prikaz, posebno kada se radi o robama
koje su iz grupe specifitnih i namjenskih pa se potosa¢ cesto dovede u zabludu u
pogledu osnovnih informacija o proizvodu. Takode, je praksa da se obavjestenja,
posebno ona o proizvodima za ishranu, ispisuju na jezicima nama bliskih naroda
hrvatskom, srpskom, bosanskom, koji u sebi imaju specificne izraze i mogu da
dovedu potrosaca u zabludu dajuéi mu nerazumljivu ili pogre$nu informaciju, zato je
sasvim logi¢no i odekivano da jezik na kojem se piSu obavjeStenja, a isva ostala
dokumentacija koja prati proizvode i usluga bude iskljuc¢ivo na crnogorskom jeziku
koji je ujedno i ,podsjeti¢u vas, sluzbeni jezik u Crnoj Gori. Kada se radi o znakovnom
jeziku za slabovide osobe, suvisno je da elaborimao kolike i kakve probleme imaju ove
osobe kada Zele da saznaju nesto o proizvodu ili uslugi koju Zele da kupe. To je skoro
nemoguda misija, jer ni na jednom proizvodu u Crnoj Gori nema ni jedne rijeci koja je
prolagodena slabovidim osobama i ta praksa se mora promijeniti i ove osobe dovesti
u ravnopravan tretman sa ostalim potrosacima. Mi smo drustvo koje se barem
deklarativno zalaze za jednakost i ista prava za sve, pa na ovom primjeru to trebamo i
potvrditi i prekinuti sa ovakvim primjerom diskriminacije.

AMANDMAN 3

U ¢lanu 8 stav 3 PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, poslije zavrinih

rijedi iz ovoga stava: drugih jezika, dodaje se “kao i na odgovaraju¢em znakovnom
jeziku koji koriste slabovide osobe.”

Obrazlozenje

Osobe koje su slabovide imaju ogranicavajuéu mogucnost da se informidu iz
obavjeStenja koja prate proizvode i usluge na naSem trziStu, jer ni jedno nije

prilagodeno njihovim potrebama i mogucnostima, zato i prijedlazemo da se uz




uobiajeni format obavijestenja istakne i ono koje je tehnicki i sustinski napravljeno
prema potrebama slabovidih osoba.

AMANDMAN 4

U élanu 12 stav 1 PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, rije¢ duZan se
zamjenjuje rijedju “obavezan”, a poslije rije¢i ambalaZi dodaje se “svakog
pojedinaénog proizvoda”. Zatim se nastavlja ,Dodatno, cijena se moZe istaci i na
mijestu gdje se roba prodaje, ili nudi. Trgovac je obavezan da utvrdenu cijenu robe
istakne na robi, odnosno ambalazi svakog pojedina¢nog proizvoda u izlogu.”

U istom ¢lanu 12 stav 2 se mijenja i glasi : “Cijene se isticu odStampane u jasno
vidljivoj veli¢ini, koja ne moze dovesti potrosaca do zablude na koju se robu odnosi,
kao i na odgovarajuéem znakovnom jeziku koji koriste slabovide osobe. Pri tome
istaknuta cijena ne smije da ostecuje robu.”

Obrazlozenje

Praksa sa dosada$njim nacdinom isticanja cijena, se pokazala kao loa i desto
obmanjujuéa po potrosaca, kako zbog slabo istaknute cijene ispod ili iznad proizvoda,
tako i zbog &estog premjestanja proizvoda sa jedne police na drugu pri éemu se ne
mijenja i cijena koja se nalazi ispod ili iznad proizvoda, kao i tokom izmjene
postojecih cijena. Kod proizvoda koji su izloZeni na policama, a slitnih su imena i
performansi potrebno je specijalisticko znanje da bi se utvrdile cijene jer su
permutacije skoro neminovne. Problem eskalira kada se tek na kasi utvrdi da cijena
koja je bila postavljena oko proizvoda nije njegova cijena ve¢ da se radi o vecoj cijeni.
Ovo prouzrokuje pogresnu informisanost potrosaca posebno kada su u pitanju starije
osobe, deca ili osobe sa slabaim vidom. Prihvatanjem ovoga amandmana taj problem
bi bio rijefen, jer bi od$tampana cijena bila istaknuta na svakom pojedinacnom
proizvodu i ne bi se potrosaci mogli dovesti u zabludu u pogledu visine istaknute
cijene odnosno kostanja pojedinih roba i usluga.

AMANDMAN 5

U &lanu 21 PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, dodaje se stav 3
koji glasi: , Trgovac se obavezuje da ¢e po isteku garantnog roka proizvoda biti
obezbijeden njegov servis i rezervni djelovi u periodu od najmanje sedam godina

za kudanske aparate, tehnicke proizvode itd. i u periodu od najmanje petnaest

godina za prevozna sredstva, radne masine itd.”




ObrazloZenje

Na trzigtu Crne Gore se mora obezbijediti sigurnost nabavke rezervnih djelova po
isteku garantnog perioda, jer smo svijedoci da uslied penetracije nepoznatih
proizvoda nepoznatog kvaliteta, kojim je naSe trZise preplavlajneo potrosaci
nemaju sigurnost da ¢e kupljenu roba biti mogude servisirati po isteku garancije.
Na nadin $to ¢e se precizno definisati period u kojem su trgovci obavezni da
obezbijede servis i rezervne djelove ovaj problem se eliminide i ostavlja
potro$adima dovoljno prostora da u skladu sa svojim preferencijama mogu
kupovati proizvode, posebno one ¢ija je vrijednost veca i ¢iji su mogudi kvarovi
izrazeniji. Ujedno se prihvatanjem ovog amandmana uvodi red u obavljanju

poslova trgovine, jer se nepouzdani trgovci eliminisu.

AMANDMAN 6

U ¢lanu 22 stav 1 PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, na
njegovom kraju poslije rije¢i svojstvima robe, dodaje se ,pri tome posebno vodeci
ra¢una da ambalaZa ne dovodi potro$ada u zabludu kada se radi o masi i veliéini
proizvoda.”

U istom ¢lanu dodaje se novi ¢lan 4 koji glasi , Trgovacke kese, torbe koje sluze za
nosenje kupljenih proizvoda, a dobijaju se u trgovinama i imaju u cjelosti ili
djelimi¢no logotip, znak, slogan, i/ili naziv trgovca smatraju se reklamnim

promocionim materijalom i kao takve se ne smiju naplacivati potrosacu.”

Obrazlozenje

Obmanjujucda ili zavaravajéa ambalaza, ili pakovanja su ¢esta pojava u trgovinama
de se u velikim pakovanjima pakuju mali proizvodi, stvarajuci na taj nacin iluziju
njihove lazne veli¢ine i privlacedi potroSace da kupe takav proizvod nesvjeno
prihvatajuéi obmanu. Ovo je problem koji je bio prisutan i u razvijenim trzisnim
sistemima SAD i EU koji je medutim zakonskim propisima skoro u potpunosti
eliminisan i obezbijeden ambijent za realnu trgovinu.

Takode, evidentan je problem da se u trgovinama kese sa oznakama i logotipom
trgovine naplacuju potrosa¢ima, na taj nacin potrosac placa da nosi propagandni

medij odnosno reklamu trgovca. To je suprotno etickoj praksi i remeti pravo

potro$aca te mora biti zabranjeno Zakonom o zastiti potrosaca.




AMANDMAN 7

U PRIJEDLOGU ZAKONA O ZASTITI POTROSACA dodaje se ¢lan 28 kojim se
reguliSe distribucija reklamnog materijala.

(1) Zabranjeno je ostavljanje reklamnog i oglasnog materijala u, ili, na postanskim
sandudi¢ima, te na, ili, ispred ku¢nih vrata ukoliko to na njima nije jasno
natpisom dozvoljeno.

(2) Za ostavljanje ovakvih poruka odgovoran je trgovac cija se roba i usluge
oglasavaju na reklamnim i oglasnim materijalima.

Obrazlozenje

Ostavljanjem odnosno distribucijijom reklamnog i oglasnog materijala na kuc¢ne
adrese remeti se i narusava pravo potrosaca na slobodan izbor i namece mu se da
prima razli¢ite oblike propagandnog materijala koijima se promovisu proizvodi i
usluge trgovaca ili drugih subjekata. Potrosa¢ mora biti pitan odnosno, mora odobriti
da se pred njegovim vratima u sanduci¢ima ostavlja ovaj materijal i tako
nedvosmisleno dati distributeru dozvolu da izvrsi svoju namjeru.

AMANDMAN 8

U PRIJEDLOGU ZAKONA O ZASTITI POTROSACA dodaje se ¢lan 29 kojim se
reguliSe propaganda i oglasavanje.

(1) Zabranjeno je oglasavanje proizvoda i usluga koje dovodi ili moze da dovede
potrosaca u zabludu, zabranjeno je oglasavanje kojim se vrsi diskriminacija
potrosaca na osnovu rase, pola ili nacionalnosti, vrijeda dostojanstvo, religijska
ili politicka ubedenja potrodaca, podstice nasilje ili ponasanje koje je Stetno za
sigurnost i zdravlje potrosaca ili Zivotnu sredinu.

(2) Zabranjeno je oglasavanje kojim se ugroZavaju zdravlje, psihicki i moralni
razvoj maloletnih lica.

(3) Zabranjeno je koridéenje uporedujucih, prevarnih i neistinitih propagandnih i
oglasnih poruka, koje na obmanjuju¢i nacin vrse promociju proizvoda ili
usluge, prenagladavajuci efekte koje imaju ili rezultate do kojih dovodi njihovo
koriséenje. Zabranjuje se upotreba sumnjivih tvrdnji u pogledu ishrane i uticaja
koji proizvodi, posebno prehrambeni, mogu imati na c¢ovjeka i njegovo zdravlje
stvarajuci obmanu da pozitivno djeluju, $to nauc¢no nije potvrdeno.




Obrazlozenje

Prijedlogom zakona potrebno je obuhvatiti i zastitu potroSaca u sektoru propagande i
oglagavanja iz razloga, §to posredstvom elektronskih ili tampanih medija, potrosaci
su svakondevno izloZeni uticaju razliéitih poruka koje dovode do njihove zablude u
pogledu efikasnosti reklamiranih proizvoda i usluga, dovodeci potrodace u situaciju
da kupuju nesto za ¢ime nemaju potrebe ili Zelje. Ujedno ovim amandmanom se
regulife postojanja eventalno reklamnih poruka koje su uperene u pravcu isticanja
necije razli¢itosti stvarajuéi osje¢aj manje vrijednosti i diskrimini$uci potroSace.
Takode se sprije¢ava emitovanje reklamnih ili oglasnih poruka, koje na obmanjujuci
nadin vr§e promociju proizvoda ili usluge, prenaglasavajuci efekte koje imaju ili
rezultate do kojih dovodi njihovo kori$¢enje. Primjera ima dovoljno od sredstava za
higijenu, preko deterdZenata, pa do upotrebe sumnjivih tvrdnji u pogledu podsticanja
kupovine i potro$nje odredenih predmeta za ishranu.

AMANDMAN 9

U postojeéem ¢lanu 41 stav 3 PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA,

i

poslije rije¢i obavijesti potrosaca, dodaje se “s tim da radno vrijeme potrosackog
servisa mora biti organizovano radnim danima, ukljucuju¢i i subotu, u

prijepodnevnim i poslijepodvnim intervalima.”

Obrazlozenje

Potrosaci koji zele da koriste Potrosacki servis moraju imati na rasplaganju ovu
mogucnost svim radnim danima ukljucujudi i subotu i to prije i poslije podne, kako bi
zavisno od svojih radnih obaveza tu mogucénost mogli adekvatno iskoristiti. Ukoliko
rad Potrosackog servisa ne bi bio prilagoden potrebama potroSaca stvorio bi se gep
koji bi uzrokovao nemogucénost pravovremenog koridc¢enja uluga koje Potrosacki
servis pruza, a ujedno bi potrosac¢ bio doveden u situaciju da ne moze iskoristiti svoje

pravo.




