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PODGORICA

Vlada Crne_Gore, na sjednici od: 7. septembra 2017. godine;
USVOjlla je IZVJESTAJ o REALIZACIJI NACIONALNOG PROGRAMA.
ZASTITE POTROSACA (2015—_2018 ZA PERIOD JUL 2016 - JUN
2017. GODINE, koji Vam u p:,ggq'_lé,dostavljamo radi stavljanja u
préceduru Skupstine Crne Gore T

Za predstavnike Vlade koji Ce. ucestvovatl u radu Skupstine i njenih
radnih tijela, prilikom razmatranja’ Izv1estaja odredeni. su- DRAGICA
SEKULIC, ministarka ekonomije. i, JOVO RABRENOVIC, generalni
direktor Direktorata za razv01 nacnonalnog brenda i zastitu potrosaca

" PREDSJEDNIK
Dusko Markovig, s. r.




Cra Gora
Ministarstvo eRonomije

lzvje$taj o realizaciji Nacionalnog programa zastite potroSaca
(2015-2018), za period jul 2016- jun 2017. godine



Uvod:

Na prijedlog Ministarstva ekonomije, nadleznog za zastitu potro§aca, a na osnovu Zakona
o zastiti potroSaca, Vlada Crne Gore je na 125. Sjednici — lll septembra 2015. godine
donijela trogodisnji Nacionalni program zastite potroSaca za period 2015 — 2018, sa
obavezom donosSenja jednogodisnjih Akcionih planova, u kojima su precizno definisane
aktivnosti, kao i nosioci i rokovi za realizaciju planiranih aktivnosti.

Takode, kao zakonska obaveza utvrdeno je i donoSenje godisnjih izvjestaja o realizaciji
Nacionalnog programa zastite potrosaca, koji predstavljaju presjek stanja i aktivnosti u
svim oblastima zaStite potroSaca, Sto podrazumijeva ukljuéivanje svih relevantnih
institucija, koje u svojoj nadleznosti imaju obavezu sprovodenja, kontrole ili primjene
propisa kojima se ureduje zastita potroSaca.

Ministarstvo ekonomije u cilju ispunjavanja obaveza utvrdenih Nacionalnim programom,
odnosno izrade navedenog lzvjeStaja, ostvaruje kontinuiranu saradnju sa drugim
drzavnim organima, institucijama i organizacijama potro$aca, koje u svojim aktivnostima
imaju direktan ili indirektan uticaj na potroSacka prava u Crnoj Gori, a sve u cilju $to
kvalitetnije pripreme navedenog dokumenta.

U dosadasnjem periodu za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potroSaca za
period 2015-2018 godine, donijet je i usvojen lzvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa
zastite potroSacda, za period jul 2015- jun 2016 godine.

lzvje$taj o realizaciji godiSnjeg Akcionog Plana Nacionalnog Programa za za$titu

potroSaca za period jul 2016 — jun 2017. godine predstavlja drugi izvjestaj o realizaciji
NPZP 2015 —2018. godine, koji sadrzi aktivnosti nadleznih organa i institucija koje su
nadlezne i €ije djelatnosti su usmjerene na zastitu potroSaca.

U lzvjeStaju o realizaciji Nacionalnog programa za zastitu potrosaca 2015 — 2018, za
period jul 2016 — jun 2017. godine, informacije o sprovedenim aktivhostima razvrstane su
kroz tri segmenta i to:

| Ostvarivanje zastite potroSac¢a u skladu sa Zakonom o zastiti _ _
potrosaca i dalje unaprijedivanje pravnog sistema zastite potrosaca

Aktivnosti nadleznih organa i institucija u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca i dalje
unaprijedivanje pravnog sistema zastite potro$aca, zajedno sa dinamikom ostvarivanja
tih aktivnosti, razvrstane su u sedam cjelinai to: Nadzor na sprovodenjem Zakona o zastiti
potroSaca i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca, evidentiranje i praéenje
Zalbi potro$aca, usaglasavanje zakonodavstva, unaprjedenje institucionalnih uslova za
uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite potroSaca na svim nivoima i jacanje saradnje
izmedu subjekata ukljuCenih u sistem zastite potroSaca, saradnja sa drugim nosiocima
zastite potroSaca, podrSka vansudskom rjeSavanju sporova potroSaca, saradnja i dalje



unaprjedivanje uslova za jaanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za zastitu
potroSaca (NVO). ,

Il Unaprijedivanje zastite potro§aéa u pojedinim oblastima

Bezbjednost proizvoda, bezbjednost hrane,trgovina i elektronska trgovina, turizam i
ugostiteljstvo, javne usluge (zdravstvene usluge, energetika, telekomunikacione i
postanske usluge, komunalne usluge, stanovanje, zastita prava putnika u prevozu),
zastita prava potroSada kod upotrebe eksploziva za civilnu upotrebu i pirotehnickih
sredstava, finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usluge, usluge u osiguranju).

~ Ill Obrazovanje i informisanje potroSaca

ObrazovanjeE (savjetovanja, edukacija, istrazivanje, literatura), informisanje potroSaca,
revizija propisa koji ureduju oblast zastite potrosaca. ‘

1 Ostvarivénje zastite potro$aca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i
dalje unaprijedivanje pravnog sistema zastite potroSaca

I Inspekcijski nadzor u oblasti zastite potro$aca u skladu sa Zakonom o zastiti
potro$aca (ZZP) i drugih zakonima koji sadrZze odredbeo zastiti potroSaca —
zastita ekonomskih intresa potrosaca -

1.Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
. potroSaca. .

1.1. Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potrodada (za$tita ekonomskih interesa potro$ata) u skladu sa utvrdenim
nadleznostima iz Liste organa za nadzor nad primjenom zakona koji sadrze odredbe
o zastiti potroSaca - '

1.2. lzvjestaj o podacima iz nadzora (na propisanom obrascu) nad primjenom ZZP
i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, ukljuéujuci i podatke iz
nadzora po Zalbama potro$aca ’

Realizovane aktivnosti:

-1.1. Uprava za inspekcijske poslove je preko nadleZnih inspekcija kontinuirano vrsila
nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potroSada (zastita ekonomskih interesa potro§aca).



1.2. Podaci iz nadzora Uprave za inspekcijske poslove nad primjenom ZZP dati su
u ovom izvjestaju na odgovarajuéim mjestima. U nastavku su dati statisticki podaci
inspekcija po kljuénim zakonima iz njihove nadleZnosti, koji se odnose na oblast
zastite potroSaca, ukljucujuci i podatke iz nadzora po Zalbama potro$aca:

TRZISNA INSPEKCIJA

Zakonom o zastiti potroSaca uredena je zaStita prava potroSaca pri kupovini i drugim
oblicima prometa proizvoda na trZistu, a naroéito zastita ekonomskih interesa, pravna
zastita, informisanje i obrazovanje, udruzivanje potro$acéa u cilju zastite njihovih interesa
i druga pitanja od zna€aja za zastitu potroSaca. TrziSha inspekcija je vrSila nadzor u
pogledu postovanja obaveza od strane trgovaca i davalaca usluga, propisanih Zakonom
o zaéstiti potroSaca i drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti prava potro$aca, i to
po planu i po Zalbama potrosaca, kao i po inicijativama drugih subjekata koje su se
odnosile na oblast zastite potroSaca. :

U izvjeStajnom periodu TrZiSna inspekcija je sprovodila inspekcijski nadzor po Zakonu o
zastiti potroSaca i drugim zakonima koji sadrZze odredbe o zastiti potroSaca. U nastavku
su dati statisticki podaci inspekcija po kljuénim zakonima iz njihove nadleznosti koje se
odnose na oblast zastite potrodaca, ukljuCujuci i podatke iz nadzora po Zalbama
potrosaca:

Zakon o zastiti potroSaca _ , _

IzvrSeno je ukupno 9.019 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 2.567 nepravilnosti, koje su
se odnosile na: isticanje cijena za ponudene proizvode, rac¢une, obavjestenje o robi,
saobraznost proizvoda, zloupotrebu izraza garancija i garantni list, ponude popravke ili
odrzavanja proizvoda, dostupnost rezervnih djelova i servis, dokumentaciju koja prati
robu, posebne uslove prodaje, prodajne pogodnosti, prigovor po osnovu reklamacije
proizvoda - cijena, obavjeStenje o mjestu i na¢inu podnoSenja prigovora, evidenciji
prigovora potroSaca, prigovor po osnovu prava na garanciju, javne usluge, nepostenu

- poslovnu praksu, obmanjujuéu poslovnu praksu, druge obaveze trgovca (traZena

koli¢ina, taéna mjera i koli¢ina, materijal za pakovanje), oglasavanje proizvoda i ostalo.

Subjektima nadzora je u 1.230 slu¢ajeva ukazano da otklone nepravilnosti u odredenom
roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto je 1.099 rjeSenja, izdata su 1.310
prekrSajna naloga i podnijeto 29 zahtjeva za pokretanje prekr$§ajnog postupka.

Zakon o potrosackim kréditima _
Izvr8ena su ukupno Cetiri inspekcijska pregleda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.




Zakon o unutrasnjoj trgovini

lzvrdeno je ukupno 8.184 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 5.378 nepravilnosti, koje su
se odnosile na: nevodenje propisane evidencije, obavijanje trgovine bez podnoSenja
prijave trgovine, neposjedovanje dokaza o nabavci robe i ostalo. Subjektima nadzora je
u 535 slucajeva ukazano da otklone nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti donijeta su 4.814 rjeSenja, izdata su 4.824 prekrSajna naloga i
podnijeto 29 zahtjeva za pokretanje prekr3ajnog postupka.

Zékoh o ljekovima

Izvr&eno je ukupno osam inspekcijskih pregleda u kojima je utvrdena jedna nepravilnost.
Za otklanjanje utvrdene nepravilnosti donijeto je jedno rjeSenje i |zdata sudva prekrsajna
naloga.

Zakon o energetici :

Izvr§eno je ukupno 122 inspekcijska pregleda, u toku kojih su uzeta 351 uzorka za tecna
goriva (motomi benzin Eurosuper 95, 98, 100 i gasno ulje Euro dizel). Za 349 uzetih
.uzoraka ovlad¢ena kuca je izdala sertifikate o usaglasenosti sa propisanim zahtjevima iz
. Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta teGnih goriva haﬁnog poriiekla. Za dva uzorka
dostavljen je lzvjestaj o kontroli usaglasenosti kvaliteta te€nih goriva naftnog porijekla za
motorni benzin Euro super 98 (dva uzorka), u kojem se navodi da nijesu usagladeni sa
propisanim zahtjevima iz standarda MEST EN 228:2013. U oba sluaja preduzeta je
mjera zabrane daljeg totenja goriva i izdata su ¢etiri prekrajna naloga. Subjekti nadzora
obavijestili su ovlaiéenu kucu da su u sporne rezervoare utocene nove kolicine goriva,
nakon &ega su uzeti uzorci za analizu. Nakon ponovljenog uzorkovanja, a na osnovu
dobijenih Izvjestaja o kontroli usaglaSenosti kvaliteta za navedenu vrstu teCnog goriva,
utvrdeno je da gorivo zadovoljava zahtjeve iz vaZeceg standarda, na osnovu cega su
inspektori dozvolili dalju prodaju goriva.

Zakon o ograni¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda

lzvrSeno je ukupno 431 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 15 nepravilnosti, koje su se
odnosile na neisticanje zabrane prodaje duvanskih proizvoda licima mladim od 18 godina.
Za utvrdene nepravilnosti inspektori su izrekli mjeru ukazivanja.

TURISTICKA INSPEKCIJA

Zakon o zastiti potrosaca
“lzvrdeno je ukupno 4.768 inspekcijskih pregleda u kojima je utvrdeno 905 nepravilnosti.
Subjektima nadzora je u 706 sluCajeva ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u



"

odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeta su 57 rjeSenja. Izdato je~
383 prekrsajna naloga i podnijet jedan zahtjev za pokretanje prekr3ajnog postupka.

Zakon o turizmu. :

lzvrS8eno je ukupno 22.284 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 3.819 nepravilnosti.
Subjektima nadzora je u 2.710 sluajeva ukazno da otklone utvrdene nepravilnosti u
odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto je 592 rieSenja, izdata su
327 prekrSajna naloga i podnijeto 17 zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka.

Zakon o ograni€avanju upotrebe duvanskih proizvoda

IzvrSeno je ukupno 152 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 33 nepravilnosti. Subjektima
nadzora je u 31 slu¢ajeva ukazano da otklone utwrdene nepravilnosti u odredenom roku.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto je jedno rjeSenje, izdato je 19 prekrSajnih
naloga i podnijet jedan zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka.

Zakon o raftingu _ .
- lzvrSeno je ukupno 99 inspekcijskih pregleda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.

Zakon o skijaliStima :

IzvrSeno je ukupno 100 inspekcijskih pregleda i utvrdeno pet nepravilnosti. Subjektima
nadzora je u tri slu€aja ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto je jedno rjeSenje i izdata su dva prekr3ajna
naloga. : '

ELEKTROENERGETSKA INSPEKCIJA

- Zakon o energetici _

lzvrSeno je ukupno 22 inspekcijska pregleda sa aspekta zastite potroSaca i utvrdeno
deset nepravilnosti. Subjektima nadzora je u pet slu¢ajeva ukazano da otklone utvrdene
nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto je pet
rjieSenja.

TERMOENERGETSKA INSPEKCIJA

Zakon o zastiti potrosaca
lzvr§eno je ukupno 17 inspekcijskih pregleda sa aspekta zastite potro$aca u kojim nijesu
utvrdene nepravilnosti. '

ZDRAVSTVENO — SANITARNA INSPEKCIJA




Ty

Zakon o zastiti potroéaéa :

IzvrSeno je ukupno 323 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 218 nepravilnosti. Subjektima
nadzora je ukazivano u 111 slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom
roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, donijeta su dva rjeSenja i izdato 181
prekrsajnih naloga ' ’

Zakon o ljekovima :
lzvréeno je ukupno 178 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 23 nepravilnosti. Subjektima
nadzora je ukazivano u pet slu¢ajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom
roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, donijeto je pet rjesenja, izdato je deset
prekr3ajnih naloga i podnijeto sedam zahtjeva za pokretanje prekr3ajnog postupka.

Zakon o pravima pacijenata

Izvr8eno je ukupno 21 inspekcijski pregled i utvrdeno cetiri nepravilnosti. Subjektlma
nadzora je ukazivano u dva sluéajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom
roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, podnijeta su tri zahtjeva za pokretanje
prekr$ajnog postupka.

Zakon o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda

lzvr$eno je ukupno 1.501 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 14 neprawlnostl Subjektima
nadzoraj je ukazivano u 11 slugajeva da otkione utvrdene nepravilnosti u odredenom roku.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, izdato je pet prekrsajnih naloga.

Zakon o bezbjednosti hrane

Izvréeno je ukupno 1.501 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 14 nepravilnosti. Subjektima
nadzora je ukazivano u 197 slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom
roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, donijeta su 48 rjeSenja i izdata 642
prekrSajna naloga.

FITOSANITARNA INSPEKCIJA

Zakon o sadnom materualu

Izvr§eno je ukupno 2.789 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 254 nepraV|Inost| Subjektima
nadzora je ukazivano u Sest sluajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom
roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, donijeto je 18 rjesenja, izdato 14 prekrsajnih
naloga i podnijeta tri zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka.

Zakon o sjemenskom materijalu poljoprivrednog bilja
[zvréeno je ukupno 258 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 12 nepravilnosti. Subjektlma

“nadzora je ukazivano u &etiri slu¢ajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom



roku, a donijeli su i 12 rjeSenja. Na osnovu utvrdenih nepravilnosti, izdato je devet
prekrSajnih naloga i podnijeta dva zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka.

- Zakon o sredstvima za ishranu bilja |

Izvréeno je ukupno 152 inspekcijskih pregledai utvrdeno devet nepravilnosti. Subjektima
nadzora je u tri sluéaja ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku, a
donijeto je i devet rjeSenja. Na osnovu utvrdenih nepravilnosti, izdato je Sest prekrajnih
naloga i podnijet jedan zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka. :

Zakon o sredstvima za zastitu bilja

IzvrSeno je ukupno 170 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 13 nepravilnosti. Subjektima
nadzora je ukazivano u pet sluajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom
roku, a donijeto je i 13 rjeSenja. Na osnovu utvrdenih nepravilnosti, izdato je sedam
prekrsajnih naloga.

Pregled kontrola Inspekcije za hranu, za jun 2017. godine

Unutrasnja kontrola

Inspektori za hranu su u junu mjesecu vrSili inspekcijski nadzor nad objektima za
proizvodnju, obradu, preradu, distribuciju i promet hrane. U skladu sa procjenom rizika i
povecanog prometa hrane u turistickoj sezoni kao i’ poveéanog broja novootvorenih
objekata (ugostiteljskih, trgovagkih) za pripremu, obradu i usluZivanje hrane, inspekcija je
sprovodila redovan nadzor u svim opstinama a pojac¢an nadzor u objektima u primorskim
opstinama, preko mobilnih inspekcijskih timova.

Cilj kontrola je bio da se provjeri stepen ispunjenosti propisanih zahtjeva higijene u
objektima, koji se odnose na: uredenje prostorija, opremu za ¢uvanje i skladi$tenje hrane
kao i opremu za obradu i pripremu hrane, usluzivanje, pranje ruku, snabdijevanje vodom,
odvodenje otpadnih voda iz objekta, uklanjanje i rukovanje otpadom od hrane, liénu
higijenu i zdravlje zaposlenih lica. ,

U izvjestajnom periodu izvrSen je nadzor u 385 objekata i utvrdeno 112 nepravilnosti.
Nepravilnosti su se najéeS¢e odnosile na: nepostovanje higijenskih pravila tokom obrade
i/ili Cuvanja hrane, neobezbjedivanje adekvatnih rashladnih uredaja, neodrZavanje
higijene uredaja, prostorija, opreme, neposjedovanje dokaza o zdravlju zaposlenih lica i
o porijekiu hrane, nevodenje obaveznih evidencija o dobavlja¢ima hrane, temperaturama
obrade i/ili Cuvanja hrane, neposjedovanje rjieSenja za obaviljanje djelatnosti proizvodnje
i prometa hrane izdatog od nadleznog organa i sl.

Zbog utvrdenih nepravilnosti inspektori su preduzeli upravne mjere i radnje, u skladu sa
principom srazmjernosti, kojima se obezbjeduje eliminisanje rizika i postiZze efekat i to:

— 24 rjeSenja o privremenoj zabrani obavljanja djelatnosti do otklanjanja utvrdenih
nepravilnosti (generalno ciSéenje, dezinfekcija, zamjena odgovarajué¢e opreme
novom itd);

" — 4 rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti koja se odnose na infrastrukturne zahtjeve
(rekonstrukciju i adaptaciju postojecih prostorija);
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— 6 rjeSenja o zabrani rada licima bez potrebnih dokaza o zdravstvenoj sposobnosti
zarad s hranom; ‘

— 4 rjeSenja o stavljanju van prometa i unistavanju nebezbjednih namirnica u objektu
bilo zbog neadekvatnog odrzavanja, promijenjenih organoleptickih svojstava ili
neposjedovanja dokumentacije o porijeklu; i : -
izika a za Cije otklanjanje je potrebno vrlo

— ukazi o otklanjanju nedostataka manjeg rizi
kratko vrijeme. '

Zbog isteklog roka upotrebe, izmijenjenih senzorskih svojstava, neispravnih deklaracija i
drugih neusagladenosti, unisteno je u prometu cca 120 kg/l razlicitih vrsta hrane/sirovina.
Osim vréenja senzorskog pregleda i kontrole rokova upotrebe hrane, vrSeno je i uzimanje
uzoraka za mikrobiolo$ko ispitivanje, kao i uzimanje briseva sa ruku, radnih povrsina,
opreme i pribora radi utvrdivanja higijenskog stanja u objektima.

Takode su uzimani uzorci kroz godi$nje programe monitoring bezbjednosti Skoljki,
rezidua farmakoloskih supstanci u hrani Zivotinjskog porijekla i hrane za Zivotinje, kao i
kontaminenata u hrani, u skladu sa planiranim brojem uzoraka za jun mjesec. Svi uzeti
uzorci (ukupno 70) odgovaraju propisanim zahtjevima bezbjednosti.

Kontrola pri uvozu hrane i materijala i predmeta koji dolaze u kontakt s hranom Inspekcija
za hranu je u junu mjesecu izvrsila pregled 2489 poSiljki hrane neZivotinjskog porijekia i
270 posiliki predmeta i materijala koji dolaze u kontakt s hranom. Pregled svake,
pojedinacne posiljke, obuhvatao je sledece: ' :
— pregled dokumentacije tj. komercijalnih dokumenata, po potrebi i drugih
dokumenata koji prate poSiljku; ' ' '
— -identifikacioni pregled {j. provjeru da sertifikati ili drugi dokumenti koji prate
posiliku odgovaraju oznakama i sadrZaju posilike; i
— fizicki pregled tj. provjera same hrane, ukljucujuci provjeru prevoznog sredstva,
pakovanja, oznacavanja i temperature, uzimanje uzoraka za laboratorijsko
ispitivanje i ostale potrebne provjere kako bi se potvrdila ispunjenost zahtjeva
utvrdenih propisima o bezbjednosti hrane.

Od ukupnog broja pregledanih posiljki hrane iz uvoza, za laboratorijska ispitivanja
propisanih zahtjeva bezbjednosti (mikrobiologija, kontaminenti, rezidue pesticida,
radioaktivnost), uzeto je 978 uzorka. Od posiliki predmeta i materijala koji dolaze u
kontakt s hranom iz uvoza, za laboratorijska ispitivanja propisanih zahtjeva bezbjednosti
uzeto je 122 uzoraka. Laboratorijski je ispitano 39,73% poSiliki iz uvoza.
Nebezbjedne/odbijene posiljke hrane neZivotinjskog porijekla iz uvoza prilikom kontrole
hrane iz uvoza, zbog utvrdenih neusaglasenosti, zabranjen je uvoz i stavljanje na trziste
ukupno 20 posiliki hrane u koli¢ini od 163 tona (voce,. povrée, bezalkoholna pica, so,
konditorski proizvodi). Ukupno 19 posiljki je vrac¢eno isporuciocima a 1 poSiljka je uniStena
po zahtjevu uvoznika u skladu sa propisima.

Br | Datum Proizvod Koli¢in | NeusaglaSenost MDK | MDK
. ' akg ' naden | dozvoljen
. a A a .
mg/kg
' - ppm
1. | 06.06.201 | voéni nektar | 22000 | Deklarisanje/oznacava |/ /
7. multivitamin ne




2. | 06.06.201 [ negazirano |22000 | Deklarisanje/oznaCava |/ /

7. bezalkoholn nje
3. 107.06.201 g'apn'ka 4998 prochloraz 0,11 0,05
4. 3.0.06.201 paprika 3134 propiconazole 0,09 0,01*
5. 321.06.201 paprika 1734 spiroxamine 0,16 0,01*
6. 34.06.201 n'egazirano 22000 | Deklarisanje/oznacava |/ /

7. bezalkoholn nje
7. | 15.06.201 greskva 420 pyraclostrobin 0,39 0,3
) ?6.06.201 limun 3266 | biphenyl 0,16 | 0,01
9. 3‘7.06.201 lubenica 15868 imidaéloprid 0,36 0,2
10 1.7.06.101 paprika 2067 dimethoate/ omethoate | 0,18 0.02
11 56.06.201 tresnja 1150 | dimethoate/ omethoate | 0,41 | 0.2
152006301 [malia 294 | famoxadone 0,42 | 0,02
13 22.06.201 breskva 1303 dimethoate/ omethoate | 0.033 | 0.02
14 ;53.06.201 imun 20800 | biphenyi 31 | 0.01
15 25.06.201 grejpfrut biphenyi 0.021 | 0.0
:I6 ;-7.06.201 paprika 4320 dimethoate/ omethoate | 0,06 0,02
17 25.06.201 Limun 21320 | biphenyl 3.1 0.01
18 53.06.201 Morska so | 25000 | Jod/Kalijum jodid 212< [12-18/16-
19 59.06.201 Limun 800 | biphenyl 8,78 3.401
20 %9.06.201 Nektarina 4380 dimethoate/ omethoate 0,17 0.02

SprijeCavanje stavljanja na trZiSte nebezbjednih poSiljki hrane iz uvoza, ukazuje na
Cinjenicu da sistem bezbjednosti hrane u Crnoj Gori funkcioni$e. Frekventnija kontrola
posiljki hrane u junu mjesecu, zbog poja¢anog prometa hrane, usled turisticke sezone,
pokazala je svoju opravdanost sprecavanjem stavljanja nebezbjedne hrane na trziste, u
cilju zastite zdravlja potroSaca. U junu mjesecu Inspekciji za hranu je podneseno 20
inicijativa koje su se odnosile na lo3e higijenske uslove u objektima, proizvode isteklog
roka upotrebe, proizvode bez deklaracija, izmijenjenu boju i miris odredene hrane, rad
subjekata bez odobrenja nadleZznog organa. Po svakoj zaprimlienoj inicijativi izvr3en je
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pregled, ao preduzetlm mjerama i radnjama obavuestenl su podnosxom lnlcuatlva kO]I su
. ostavili sv01e podatke (mejl adresa).

~ 2. Evidentiranje i pracenje Zalbi

2.1. Odrzavanje, funkcionisanje i promovisanje Centralnog informacionog sistema
za evidentarnje i praéenje Zalbi potroSaca u razliCitim oblastima (CISZP) i
poveéanje broja korisnika sistema ’ :
2.2.Evidencija i pracenje zalbi potroSaca

2.3. lzvjeStavanje o postupanju po zalbama potrosaca

Realizovane aktivnosti:

2.1. Uprava za inspekcijske poslove u okviru informacionog Sistema za zastitu potro3aca
www.potrosac.me omogucava gradanima da na $to laksi i efikasniji nacin zastite svoja
potro$acka prava, kao i da se informiSu o opasnim proizvodima hadenim na trziStu Crne
Gore. ’

2.2. TRZISNA INSPEKCIJA

Zakon o zastiti potrosaca

Od ukupno 410 primjenih Zalbi, 10 Zalbi je proslijedeno drugom nadleznom organu na
postupanje, dok je u 11 sluajeva potrosa¢ odustao od podnesene Zalbe. Shodno
navedenom, TrZi$na inspekcija je postupila po 389 Zalbi koje su rjeSene na sledeci nacin: .
u 123 sluéajeva Zalba je prihvac¢ena, u sedam slu¢ajeva Zalba je djelimi¢no prihvacena, .
dokje u 259 sluajeva zalba odbijena kao neosnovana. '

Zakon o potrosackim kreditima

Primljena je jedna Zalba koja se odnosila na oblast potroSackih- kredlta koja je odbijena
kao neosnovana.

Zakon o unutrasnjoj trgovini

Primljeno je 170 Zzalbi, od kojih je 10 proslijedeno drugom nadleznom organu na
postupanje, dok je u Cetiri sluCaja potroSa¢ odustao od podnesene Zalbe. Shodno
navedenom, TrZiSna inspekcija je postupila po 156 Zalbi koje su rjeSene na sledeci nadin:
u 93 sludajeva Zalba je prihvaéena, u Cetiri slu¢aja Zalba je djelimi€no prihvacena, dok je
u 56 sludajeva Zalba odbijena kao neosnovana. - '
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Zakon o ljekovima

Primljeno je' pet zalbi kojé su se odnosile na cijenu lijeka i iste su odbijene kao
neosnovane.

Zakon o energetici :
Primljene su dvije Zalbe, koje su se odnosile na kvalitet tecnih goriva naftnog porijekla i
iste su odbijene kao neosnovane.

Zakon o ograni¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda

Primljena je jedna Zalba koja se odnosila na prodaju duvanskih proizvoda na udaljenosti
manjoj od 150 m od vaspitno obrazovanih ustanova, apoteka, i dr., i ista je odbijena kao
neosnovana. ' '

TURISTICKA INSPEKCIJA

Zakon o zastiti potrosaca

Primljeno je 35 Zalbi koje su se odnosnle na lstlcanje cijena za ponudene proizvode,
ugovore zaklju€ene na daljinu, ugovore o turistickim uslugama, nepostenu poslovnu
praksu, obavjestenja o robi, prodajne pogodnosti i sredstva placanja, i sve su prihvacene.

Zakon o turizmu
Primljene su 34 Zalbe i sve su prihvacene.

ELEKTROENERGETSKA INSPEKCIJA

Zakon o energetici

Primljeno je 19 Zalbi, od kojih su tri prihvaéene, dvije djelimi€no prihvacene, a devet Zalbi
je odbijeno: U jednom slucaju potro$ac je odustao od Zalbe. Postupak po Cetiri Zalbe je u
toku. ‘

TERMOENERGETSKA INSPEKCIJA

Zakon o zastiti potro$ada
Primljena je jedna Zalba koja je odbijena kao neosnovana.

ZDRAVSTVENO — SANITARNA .NSPEKCIJA_

Zakon o zastiti potrosaca
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Primljene su (':etifi Zalbe koje su se odnosile na saobraznost proizvoda.i garanciju, od
kojih su, tri prihvacene u cjelosti, dok je jedna Zalba djelimi¢no prihvacena. .

Zakon o ljekovima | ,
Primljene su &etiri Zalbe, od kouh su tri pnhvacene u c;elostl dok je jedna zalba djehmlcno\
prihvacena.

Zakon o pravima pacijenata
Primljene su tri Zalbe, od kojih su dvije prihvacene u clelostl dok j je Jedna zalba odbijena
kao neosnovana

Zakon o bezbjednosti hrane
Primljeno je 13 zalbi, od kojih su osam prihvaéene u cjelosti, dok je jedna zalba djellmlcno
prihvacena. Cetiri zalbe su odbijene kao neosnovane.

2.3. TrziSna inspekcija.

Preko sistema wWW.pqtrosac.me u izvjestajnom periodu Trzigna inspekcija je zaprimila
235 7albi potrosaéa, kao i 11 pitanja potroSaca.

3. Unapredenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema
zastite potrosaca na svim nivoima i jaanje saradnje izmedu subjekata ukljucenih
u sistem zastite potrosaca :

3.1. Jaéanje kapaciteta Miniétarstva ekonomije — Direkcije za zastitu potroSaca
3.2. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za zastitu potroSaca : )
3.2.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih mspekcua (u propisanoj proceduri popuna .
upraznjenih radnih mjesta inspekfora po vaZzeéem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o
sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

3.2.2. Edukacija inspektora u oblasti zastite ekonomskih interesa potroSaca u cnlju_
efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

3.2.3. Saradnja 'sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

3.1. U Direkciji za zastitu potrosaca u aprilu 2017. godlne popunjeno je radno mjesto
,nacelnik za zastitu potro3aca®“.
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3.2.1. Uprava za inspekcijske poslove je pripremi'laAanalizu stanja i potreba kadrovskih
kapaciteta, pored ostalog, i za oblast zastite potroSaca, na osnovu koje je u Programu
pristupanja Crne Gore (2016-2018), planirano povecanje broja trZiSnih i turistickih
inspektora za 2017 i 2018 godinu (za 6 izvrSilaca). Ovo iz razloga $to je ovaj oblik zastite

" potro$ackih prava (ekonomski. interesa) pri kupovini robe i usluga, uglavnom

skoncentrisan kod ove dvije inspekcije.

3.2.2. U izvjeStajnom periodu nijesu se odrzavale edukacije inspektora iz ove oblasti.

3.2.3. Inspekcije nadlezne za zastitu potroSaCa ostvaruju kontinuiranu saradnju sa

institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Predstavnik Uprave za inspekcijske poslove prisustvovao je nacionalnoj konferenciji o
zastiti potro8aca, koju je organizovao Centar za monitoring i istraZivanje (CEMI), a na
kojoj je predstavljen lzvjeStaj o sudskim praksama zemalja clamca Evropske unije i
medunarodnih sudova u oblasti zastite prava potrosaca.

U cilju jacanja zaétite potrodada u Crnoj Gori, Uprava za inspekcijske poslove posebnu
paznju posvecuje saradnji sa organi,zacijéma potroSaca, kao i edukaciji potroSaca.
Saradnja sa NVO sektorom za zastitu potroSaca, redovno se ostvaruje putem Savjeta za
zastitu potroSaca, Koordinacionog tijela za trZiSni nadzor, Sistema za zastitu potroS§aca.
Uprava za inspekcijske poslove raspolaZe Call centrom 080 555 555 putem kojeg gradani
mogu da ostave svoje prijave. U funkciji su i drugi komunikaciono - informacioni kanali,
poput mejla: prijava@uip.gov.me, internetske stranice: www.uip.gov.me; www.ti.gov.me,
www.potrosac.me; kao i drugl telefoni i adrese elektronske poste objavljeni na ovim
sajtowma

Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove uklju€eni su u razne projekte koji se trenutno
realiziju kako bi kroz obuke, okrugle stolove, radionice i zajednitke aktvnosti unaprijedili
metode rada i strucnog znanja, i samim tim podigli nivo zastite potroSaca u Crnoj Gori. |
ove godine preko projekta Vlade Crne Gore ,Budi odgovoran”, omogucéeno je gradanima
da preko android aplikacije dostavljaju, pored ostalog i Zalbe koje se odnose na povredu
prava potroSaca,. koje se preko Uprave za inspekcijske poslove distribuiraju nadleznim
inspekcijama na postupanje

4. Aktivnosti jedinica lokalne samouprave
4.1. Izmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i nadinu rada organa lokalne uprave,-

odnosno akta o unutradnjoj sistematizaciji radnih mjesta u nadleZznom organu lokalne
uprave utvrditi nadleznost obezbjedivanja uslova za zastitu potroSaca.
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Nosilac aktivnosti:
- - Predsjednik opstine/Gradonacelnik, v
- Starjesina nadleznog organa lokalne uprave
- Komunalno preduzece.

Podgorica — realizovana obaveza

Niks$i¢ — realizovana obaveza

Kolasin — realizovana obaveza
Danilovgrad — realizovana obaveza
Kotor — realizovana obaveza

Rozaje —realizovana obaveza

Petnjica — realizovana obaveza

Cetinje — djelimi€no realizovana obaveza
Savnik — nerealizovana obaveze
Andrijevica - nerealizovana obaveza .

Opstine koje nijesu realizovale obaveze, nijesu donijele podzakonske akte, na osnovu
kojih bi se realizovale obaveze u dijelu koji se odnosi na zastitu potrosaca.

4.2. Edukativne 1| promotlvne aktlvnostl na podizanju nivoa svuestl o zastiti
potrosaca ‘

Niksié — Opétina Niksi¢ je sa Tehnopolisom i Ministarstvom ekonomije - Direktoratom za
razvoj nacionalnog brenda i zastitu potrosaca 15.03. 2017. godine organizovala okrugli
sto: “Potro$aé danas - prava i polozaj’, povodom obiljeZavanja svjetskog i Evropskog
dana potrosaca, ' '

Danilovgrad — realizovana obaveza
Rozaje — djelimi¢no realizovana obaveza
Savnik — djelimiéno realizovana obaveze
Podgorica — nerealizovana obaveza
Kotor — nerealizovana obaveza

Petnjica — nerealizovana obaveza
Cetinje — nerealizovana obaveza

Kolasin — nerealizovana obaveza
Andrijevica - nerealizovana obaveza
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U opstinama koje nijesu realizovale svoje obaveze, problem predstavija nepostojanje
organizacifa potroSaca na lokalnom nivou koje bi aplicirale za konkretne projekte. Na
osnovu tih projekata bi-se mogla sprovesti edukacija gradana i podizanje svijesti o
znacaju zastite potrosaca.

Potrebno je da opStine budu aktivnije ukljucene u animiranju gradana i civilnog sektora,
kako bi se osnivanjem organizacija potroSaca navedene aktivnosti u buducnosti mogle
realizovati. Prife svega, kao jedna od obaveza je osnivanje savjetovaliSta za zastitu
potrosaa u skladu sa Planom aktivnosti- na podizanju nivoa zaStite potrosaca u
jedinicama lokalne samouprave.

4.3.Podrska uspostavijanju savjetovaliSta za zastitu potroSaca u jedinicama
iokalne samouprave

4.3.1. Finansijska podrska iz BudZeta - Ministarstvo ekonomue u budzetu za 2017.
godinu planiralo je sredstva zafi nanswanje NVO | :

4.3.2. Aktivnosti opstina u dijelu osnivanja savjetovalista za zastitu potroSaca

Niksi¢ — Opstina Nik$ié je u partnerstvu sa Tehnopolisom i Ministarstvom ekonomiije -
Direktoratom za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potroSaca dogovorila prvi korak ka
poboljSanju informisanosti sugradana, otvaranje info pulta u IPC Tehnopolis, koji ¢e modi
da gradanima pruzi sve neophodne informacije o njihovim. potro$ackim pravima, a IPC
Tehnopolis i Direktorat za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potro§aca ¢e u narednom
periodu odluciti kada ¢e info pult biti postavijen — dogovoreno otvaranje |nfo pulta u
Tehnopolisu - djelimiéno realizovano,:

Podgorica — Obezbjedeno pokrice dijela reZijskih troskova: februar 2017- 2.000 eura

Andrijevica - Obezbijeden prostor za potrebe Savjetovalista za zastitu potrodada

Danilovgrad — nerealizovana obaveza
RoZaje — nerealizovana obaveza
Savnik — nerealizovana obaveze
Kotor — nerealizovana obaveza
Petnjica — nerealizovana obaveza
_Cetinje — nerealizovana obaveza
Kolasin — nerealizovana obaveza
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Na teritoriji jedinica lokalnih samouprava koje nisu realizovale obaveze (nisu aplicirale za
projekte i finansijska sredstva) ne postoje osnovane organizacije potrosaca koje se bave
zastitom potro§aca, pa samim tim ne postoji interesovanje za apliciranje za finansijska
sredstva i realizaciju projekata (osnivanje savjetovalista za zaslitu potrosaca).

Jedna od glavnih obaveza je osnivanje savjetovalista za za$titu potrosaca u skladu sa
Planom aktivnosti na podizanju nivoa zastite potro$aca u jedinicama lokalne samouprave.

Na osnovu &lana 7 stav 1 i &lana 19 Odluke o kriterijumu, naginu i postupku raspodijele
sredstava nevladinim organizacijama (,SluZbeni list CG*, broj 39/14 - opstinski propisi),
opétina svake godine imaju opredije_ljena sredstva za projekte u oblasti zastite potro3aca.

Nik&ié - na osnovu ¢lana 7 stav 1 i &lana 19 Odluke o kriterijumu, nadinu i postupku
raspodjele sredstava nevladinim organizacijama (,Sluzbeni list CG", broj 39/14 - opstinski
propisi), opstina svake godine dodjejuje odredena sredstva. Po Odluci za raspodjeli
sredstava za NVO za 2017. godinu, nijesu opredjeljena sredstva za realizaciju projekata,
jer niko nije konkurisao sa projektom iz oblasti zastite potroSaca,

Danilovgrad — Opstina Danilovgrad projekte NVO finansira kroz godisnji konkurs za
raspodjelu sredstava NVO u skladu sa Opétinskom Odlukom, pa bi ravnopravno na istom
mogla ugestvovati svaka NVO koja bi kandidovala neki projekat iz oblasti zastite
potroSacda.

RoZaje — nerealizovana obaveza
Savnik — nerealizovana obaveze
Podgorica — nerealizovana obaveza
Kotor — nerealizovana obaveza
Petnjica — nerealizovana obaveza
Cetinje — nerealizovana obaveza
Kolasin — nerealizovana obaveza
Andrijevica - nerealizovana obaveza

Opétine nijesu realizovale svoje obaveze jer na njihovaj teritoriji ne postoje organizacije
potrosada éiji je predmet djelovanja zastita potroSaca, pa samim tim nije bilo kandidata
na raspisanim konkursima i finansijska sredstva nijesu opredjeljivanja za realizaciju
moguéih projekata. Potrebna je veca angaZovanost lokalne uprave u dijelu podizanja
svijesti i isticanja znaGaja postojanja organizacija za za$litu potroSaca na lokalnom nivou.

5.Saradnja sa drugim nosiocima zastite potro$aca
5.1. Rad Savjeta za zastitu potroSaca
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5.2.Aktivnosti i rad Privredne Komore Crne Gore

5.1. Savjet za zastitu potrosaca odrzao je dvije redovne sjednice od septembra 2016 do
juna 2017. godine.

Aktivnosti Savjeta u prethodnom penod' bile su usmjerene na podrdku Ministarstvu
ekonomije u pripremi GodiSnjeg izvjeStaja o realizaciji Nacionalnog programa zastite
potrodaca (2015-2018), za period jul 2016- jun 2017 i pripremu Akcionog plana za period
jul 2017-jun 2018. godine, kao i analizu i razmatranje pitanja koja se ti¢u zastite potroSaca
i unaprjedenje potrodackih prava u Crnoj Gori.

Ministarstvo ekonomije kao koordinator Savjeta, kontinuirano je saradivalo sa ¢lanovima
Savjeta, preko predsjednika i sekretara Savjeta, u cilju realizacije aktivnosti iz AP i
utvrdenih zaklju€aka Savjeta i usmjeravalo nacin realizacije planiranih obaveza u cilju
standardizacije odredenih procedura u sprovodenju propisanih obaveza koje su u funkciji
zastite potroSaca. Uz to, Ministarstvo je insistiralo na usaglaSenom pracenju podataka i
izvjeStavanju o preduzetim aktivhostima od strane nadleznih organa na podrudju zastite
potro§aca. Pored harmonizacije potroSackog zakonodavstva iz svoje nadleznosti,
Ministarstvo ekonomije je preko Savjeta, pratilo i harmonizaciju ostalih sektorskih propisa
koji sadrze odredbe o zastiti potroSada. U realizaciji planiranih aktivnosti, Ministarstvo
ekonomije i Savjet imali su u fokusu i pitanja koja su _na ovom podrucju potenCIrana od
strane Evropske Komisije. :

5.2. Privredna komora Crne Gore kontinuirano realizuje aktivnosti koje imaju za cilj
promovisanje zastite potroSaca kroz organizaciju seminara i obuka, medijskih kampanja,
kao i kroz ostale aktivnosti.

Polazedi od'obavezhejaéanja primjene dobrih poslovnih obiCaja i poslovnog morala, a radi
mjerljivog doprinosa eliminisanju eventualnog prisustva nepos$tene poslovne prakse,
Privredna komora Crne Gore usvojila je Kodeks poslovne etike.

Kodeksom poslovne etike Privredne komore Crne Gore utvrduju se osnovna nacela
etickog ponasanja poslovnih subjekata u okviru crnogorske poslovne zajednice. Dakle,
cili Kodeksa poslovne etike je da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti privrednih
subjekata u duhu poslovnog morala, dobrih poslovnih obi¢aja i nacela postenja i
savjesnosti i da unaprijedi transparentnost poslovanja. Jedan od ciljeva Kodeksa
poslovne etike je da se poslovanjem ne smije zloupotrebljavati povjerenje korisnika
potroSaca, poslovnih partnera ili drugih uéesnika nekog poslovnog odnosa.

U cilju zastite dobrih poslovnih obiéaja, pri Privrednoj komori Crne Gore djeluje i Sud Casti.
" Sud ¢asti odluduje u postupku protiv privrednih drustava zbog povrede dobrih poslovnih
obi€aja u medusobnim poslovnim odnosima i u spoljnotrgovinskom poslovanju,
povredama kojima se naruSava jedinstvo trzista ili se sprovode monopolisticke radnje na
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tom trZidtu. Postojanje Suda &asti na neki nacin djeluje kao savjest privrednika, -
upozoravajuéi ih ne samo na obavezu postovanja zakona, veé i potrebu postovanja
odredenih moralnih vrijednosti u poslovnoj praksi. Svojim djelovanjem Sud &asti utvrduje
pravila dobrog, postenog, praviénog ponasanja i izriGe sankcije u sluaju ponasanja koje
se od strane samih privrednih subjekata ocjenjuje kao neposteno, neprihvatljivo,
nemoralno i Stetno.

U cilju pracenja trzista sa aspekta pojave nepostenih poslovnih praksi po sektorima i
kontinuiranu edukaciju privrednika, Priviedna komora Crne Gore je organizovala
seminare,okrugle stolove, prezentacije, i to:

Okrugli sto “Uspostavljanje pravnog okvira za uvodenje zahtjeva za eko dizajn proizvoda
koji uticu na potro$nju energije”’ odrzan u Privrednoj komori 15. marta 2017. godine.
Okrugli sto je organizovan u cilju upoznavanja relevantnih subjekata u Crnoj Gori sa
nacrtima propisa za uvodenje zahtjeva za eko dizajn odredenih grupa proizvoda koji uticu
na potro$nju energije.

Okrugli sto “Nacionalna strategija odrzivog razvoja do 2030. godine ( NSOR) i koncept
odrzive proizvodnje i potrodnje” odrzan u komori 31. marta 2017. godine u saradnji sa
Ministarstvom odrzivog razvoja i turizma i Regionalnim centrom za odrzivu proizvodnju i
potrosnju (SCP/RAC) iz Barselone. Cilj je bio da se privrednici upoznaju sa obavezama
koje proistiéu iz Akcionog plana Nacionalne strategije odrzivog razvoja do 2030. godine,
a u vezi su sa primjenom koncepta odrZive proizvodnje i potroSnje i benefitima njegove
primjene. .

Prezentacija Vodi¢a dobre higijenske prakse, odrzana je u komori 11. maja 2017. godine -
u saradnji sa Upravom za bezbjednost -hrane, veterinu i fitosanitarne poslove. Cilj
organizovanja radionice bio je upoznavanje privrednika iz oblasti ugostiteljstva i trgovine
sa Vodicem za dobru higijensku praksu koji je prvenstveno namijenjen subjektima iz ovih
oblasti poslovanja. Pored toga, Vodi¢ se odnosi i na objekte javne ishrane koji prema
prirodi djelatnosti koja se u istim obavlja i na osnovu analize rizika spadaju u objekte
niskog rizika, odnosno objekte u kojima se vrsi djelatnost u kojoj se ne mogu identifikovati
kritiéne kontrolne tacke. Subjekti u poslovanju hranom u skladu sa Zakonom o
bezbjednosti hrane moraju da primjenjuju u svom poslovanju Vodi¢ za dobru higijensku
praksu u poslovanju hranom osim ako nisu uspostavili i primjenjuju i odrzavaju postupke
zasnovane na HACCP principima. _ :

Takode, pri privrednoj Komori je uspostavijen i Arbitrazni Odbor, gdje je prepoznati
nedostaci koji utiéu na dalje funcionisanje ovog tijela. Jedan od kljuénih problema u
funkcionisanju  Arbitraznog odbora za = vansudsko rjeSavanje potroSackih
sporova je nedostatak naknade za rad ¢lanovima Vijeca koji postupaju u predmetima.
Potrebno je razmotriti izmjenu zakonskog rieSenja kako bi se pitanje naknada ¢lanova
odbora, regulisalo na drugagiji nagin od trenutnog (sredstva za rad ¢lanova isplacuju se
od naknade koju plaéa tuZilac u iznosu od 20e u slu¢aju da tuZba predstavija Zloupotrebu
prava). ‘

Zbog svega navedenog onemogucen je rad Odbora i Privredna komora Crne Gore ne
moze primati tuzbe potro3aca.
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6. Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za jacanje i eﬂkasnlje funkcnomsanje
organizacija za zastitu potrosaca (NVO) '

6.1. Saradnja sa drZzavnim organima i drugim institucijama

Centar za zaStitu potroSaca, kontinuirano saraduje sa Ministarstvom ekonomije
(Direktoratom za -razvoj nacionalnog brenda i zastitu potro3acéa), kao i Upravom za
inspekcijske poslove, kroz estu komunikaciju povodom Zalbi potro§aéa , u cilju efikasne
i kvalitetne zaStite prava potroSac¢a. Saradnja se ostvaruje i sa ostalim organima i
institucijama (npr. Agencija za elektronske komunikacije | dr.). Na ovaj nagin, kroz
partnersku saradnju Ministarstva, Uprave i drugih institucija za zastitu potrosaca na
sprovodenju projekata za informiranje, edukaciju i savjetovanje potro$aca, nastoji se
povecati javna svijest i znanja o potrebi zastite potro§aca u Crnoj Gori.

6.2. Projekti NVO u skladu sa Zakonom o zastltl potrosaca Namonalmm programom
zastite potrosaca i ovim Akcionim planom

U izvjeStajnom periodu, Centar za zaétitu‘potroéaéa je bio jedan od partnera na projektu
.Marginalizovani od strane sistema: Ne vise“, realizovanom uz podrsku Delegacije
EU u Crnoj Gori. Projektom se obezbijedila podrska marginalizovanim grupama u
crnogorskom drudtvu da ostvare svoja ljudska prava i slobode, koja imaju kao radnici,

- pacijenti i potrosaci.

Takode, Centar za za$titu potroSaca (CEZAP) je zajedno sa NVO “Centar za monitoring
i istrazivanje (CEMI) , Crnogorskom LGBTQ asocijacijom (Queer Montenegro) i MreZom
za afirmaciju procesa evropskih integracija (MAEIP), partner na projektu Unaprijedenje
kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD) i sistema zastite potro§aca u Crnoj Gori
LZASTITL.ME“. Projekat j je fmanswan od strane Evropske unije kroz program pretprlstupne :
podrske (IPA). ‘

Cilj projekta je izgradnja kapaciteta'OCD-a , U razvoju politika i pruzanju usluga u oblasti
prava potroSaCa. Takode, projektom se “Zeli doprinijeti samom procesu evropskih
integracija kroz osnaZzivanje civilnog sektora, koji ¢e aktivno uéestvovati u drustvenom
razvoju kreiranjem politika u procesu implementacije projekta. Kroz aktivnosti projekta
pruzice se podrSka zastiti prava potro$aca, povecati svijest potro$aca i pripadnika biznis
sektora u pogledu njihovih prava i obaveza, ali i pojacati u¢esce drzavnih i lokalnih
struktura vlasti i samih gradana u kreiranju prigodnog sistema za zastitu potro3aca.

Direktne ciljne grupe ovog projekta su prije svega OCD (buduée ¢&lanice mreZe i druge
zainteresovane OCD), pravosudne institucije (sudovi, tuzioci), nadleZzne regulatorne
agencije (EKIP — Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
Regulatorne agencije za energetiku), nadlezne inspekcije, drzavni organi, organi drZzavne
uprave | organi jedinice lokalne samouprave, kao i svi zainteresovani gradani Crne Gore
sa posebnim akcentom na najmarginalizovanije grupe iz Crne Gore.
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Il Unaprijedivanje zastite potro$aca u pojedinim oblastima

1.Bezbjednost proizvoda

1.1.Nadzor nad sprovodenje zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad
trzistem :

1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost proizvodai nadzor nad
trzistem (po godiSnjem OpS$tem programu nadzora proizvoda na trzistu, kao i po
obavjestenjima o opasnim proizvodima) u skladu sa Uredbom o utvrdivanju grupa
proizvoda nad kojima se vr$i nadzor na trZistu

1.1.2. Utvrdivanje obrazaca za pra¢enje podataka iz nadzora nad tmstem

1.1.3. lzvjestaj o realizaciji OpSteg programa nadzora proizvoda na trzistu, ukljucujudi i
pbdatke iz trzi8nog nadzora po obavjestenjima o opasnim proizvodima (na utvrdenom
obrascu) ‘ ' ‘

Realizovane aktivnosti:

1.1.1. U proaktivhom nadzoru, shodno Op$tem programu nadzora proizvoda na trzistu,
nadleZne inspekcije su kontrolisale:

- elektriéne brijaCe, elekiricne akumulacione bojlere, elektricna kuvala, elekiricne
vibracione brusilice, aerosolne raspréivaée,produZne kablove (TrZiSna inspekcija);

- igratke na daljinsko upravljanje RTT uredaje i opremu, mobilne telefone, gadzete
i prenosive uredaje, gadZete — narukvicé/prenosive naprave (Inspekcua za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost); ,

- - plastiéne igracke, djetje igracke, aparate za mjerenje $ecera u krvi sa trakama,
dnevne uloske-sredstva za intimnu higijenu (Zdravstveno- sanitarna inspekcija);

- manometri za kontrolu krvnog pritiska, taksimjere, vodomjere (Metroloska
inspekcija);

- podzemni rezervuar, pllnske boce, posude pod prltlskom — prenosive zavarene
&eliéne boce za TNG namijenjene za ponovno punjenje, podzemne i nadzemne. |
rezervoare za skladiStenje TNG, pllnske boce 10 kg (Termoenergetska .
inspekcija); . '

- bakarni preparatl supstrati, organsko dubrivo, sredstva za zastltu bilja, sredstva
za ishranu bilja (Fitosanitama inspekcija);

- eksplozive za civilnu upotrebu, pirotehnicka sredstva (Inspekcija za eksplozivne
materije, zapaljive materije, tecnosti i gasove).

U reaktivnom nadzoru, TrziSna inspekcija, Zdravstveno - sanitarna, Metroloska,
Termoenergetska, Inspekcija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i
Fitosanitarna inspekcija, Ministarstvo saobracaja i pomorstva — Inspekcija za drumski
saobracaj, pratile su opasne proizvode na osnovu podataka preuzetih iz RAPEX-a, po

~prijavi potrosaca, po obavjeStenju inspektora iz nadzora, po obavjestenju
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proizvodaéa/distributera, po informacijama iz drugih izvora, po obavjestenju Uprave
carina.

1.1.2. Izraden je Obrazac za pracenje podataka iz trziSnog nadzora, koji obuhvata
evidenciju podataka iz proaktivnog i reaktivnog nadzora, kako bi se standardizovalo
pracenje podataka iz nadzora na trZiStu i izvjeStavanje od strane svih inspekcija koje
u€estvuju u ovoj vrsti nadzora.

1.1.3. TrziSni nadzor: u izvjeStajnom periodu izvr§eno je ukupno 1.927 inspekcijskih
pregleda, i to:

- ‘u proaktivnom nadzoru 496 pregleda (po programu);

- u reaktivnom nadzoru 1.431 pregleda (po RAPEX obavjestenjima 1.051, po
informacijama iz drugih izvora 150, po obavjestenju inspektora iz nadzora 214, po prijavi
potrosaca 3, po obavjeStenju proizvodaca / distributera 12, po informaciji Uprave carina
jedan pregled).

Na trzistu Crne Gore, u proaktivnom i reaktivnom nadzoru, pronadena je 241 vrsta
opasnih proizvoda u ukupnoj koli€ini od 4.480 komada i jedna vrsta u zapremini od 2.6
litara. Od ovog broja, 135 vrsta u koli¢ini od 2.465 komada i jedna vrsta u zapremini od
2.6 litara spadaju u opasne proizvode sa ozbiljnim rizikom. U opasne proizvode koji ne
predstavljaju ozbiljan rizik, spadaju 106 vrsta u ukupnoj koli¢ini od 2.015 komada
(produzni kabl, elektricno kuvalo, aerosolni rasprsivadi, elektri¢na vibraciona brusilica),
od Cega u opasne proizvode sa srednjim rizikom, spada jedna vrsta u kolig¢ini od 27
komada.

Inspektori su izrekli sliede¢e mjere:

- trajna zabrana prometa za 129 vrste, u koli¢ini od 2.515 komada (djegja odjeca
prenosna djeCja svjetilika, fen za kosu, elektricna pegla, naogare za sunce,
elektriCni aparat za brijanje, djecja igracka) i jednu vrstu u zapremini od 2.6 litara
(sredstva za zastitu bilja), koji predstavljaju ozbiljan rizik i &etiri vrste u koli¢ini od
46 komada opasnih proizvoda sa niskim rizikom (svijetle¢i lanci) koji, u
ostavljenom roku, nijesu uskladeni sa zahtjevima bezbjednosti iz tehnickih
propisa);

- privremene zabrane prometa, do uskladivanja sa propisanim zahtjevima, izreéena
za 108 vrsta u koli¢ini od 1.919 komada opasnih proizvoda koji ne predstavljaju
ozbiljan rizik (uvijai za kosu, punjaci za mobilne telefone, fen za kosu, plutajuéa
pomagala, elekiricna kvarcna grijalica, elektricni aparat za brijanje,elektriéni
akumulacioni bojleri, aerosolni rasprSivadi, dje¢ja igracka, svijetleci lanci) do
uskladivanja sa propisanim zahtjevima.

- mjera opoziva od krajnjih potro§aca je izreGena u 50 sluéajeva za 3.255 komada
opasnih proizvoda (djeCja odjeca, djecji krevet na sprat,igracka za djecu, ugaona
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brusilica, auto osiguraéi, gasni uredaji). Mjera opoziva je objavljena preko dnevnih
novina i isticanjem obavjestenja u objektu; :

- mijera unitenja je izvrSena za osam vrsta opasnih prOIzvoda u koli€ini od 1 393
komada (prenosne djeje svjetiljke (jedna vrsta u kolicini od 5 komada), pegle za
kosu (jedna vrsta u koliini od tri komada), elektricni aparati za brijanje (jedna vrsta
u koligini od sedam komada), fen za kosu (dvije vrste u koliCini od 12 komada),
djecje naotare za sunce (dvije vrste u koli€ini od 18 komada), auto osiguradi
(1.348) i dvije vrste u zapremini od 6.6 litara (Cu preparati);

- po nalogu inspektora, pet vrsta opasnih proizvoda u koli€ini od 227 komada (
ugaona brusilica, elektri¢no kuvalo) vraéene su dobavljacu/ distributeru;

" - po nalogu inspektora, za jednu vrstu opasnih proizvoda u koli€ini od 120 komada
| (elektriéno kuvalo) zabranjen je promet na granici i proizvodi su vraceni
- proizvodacu/distributeru. '

Podhijeta su dva zahtjeva Sudu za prekr$aje, izdat je jedan prekrSajni nalog i izreGena
jedna nov&ana kazna po Zakonu o zastiti potrosaca.

1.2. Jaéanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad trzistem
1.2.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazeéem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o
sistematizaciji) u cilju eﬁkashog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
1.2.2.Edukacija inspektora u oblasti bezbjednosti proizvoda i trZiSnog nadzora u cilju
efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

1.2.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnhosti:

1.2.1. Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Uprave za
inspekcijske poslove u Odsjeku trZidne inspekcije predvidena je posebna grupa poslova:
za trzi$ni nadzor, u kojoj su sitematizovana 14 radnih mjesta (trZidni inspektor [ — 1, trziSni
inspektor II- 1, tr2idni inspektor Ill — 11, kao i savjetnik | — kontakt osoba za razmjenu
informacija o opasnim proizvodima — 1). Popunjena su mjesta trziSnog inspektor |,
trziSnog inspektora Il i savjetnika I, dok su mjesta za 11 inspektora nepopunjena

1.2.2. Posebna paZnja posveéena je edukaciji trzisnih inspektora, u cilju usavr$avanja za
uspjesno i profesionalno sprovodenje nadzora.
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U izvjestajnom pe'riodu. odrzani su brojni sastanci, radionice i seminari. U okviru
Regionalnog projekta za infrastrukturu kvaliteta za zemlje zapadnog Balkana, koji
finansira Svedska agencija za medunarodnu saradnju, odrZano je:

- radionica / okrugli sto na temu ,Saradnja organa za trZi$ni nadzor i carine” 8.jula
2016. godine u Beogradu. Na radionici su uéestvovali predstavnici drzavnih
organa Crne Gore, Srbije, Bosne i Hercegovine, Makedonije, Albanije i Kosova;

- dvodnevna obuka na temu “Upravljanje rizikom i procjena rizika u nadzoru
proizvoda sa naglaskom na elektriéne i gradevinske proizvode” u Briselu u periodu
od 27.02-02.03.2017.godine ‘ '

- forum i radionice na temu ,TrZidni nadzor gradevinskih i elektro proizvoda“ u
periodu od 5-8 juna 2017. godine u Podgorici;

- dvodnevna radionica na temu “Prakticna primjena RAPEX i ICSMS - a” u periodu
od 14 —15. juna 2017. godine u Skoplju.

U organizaciji Uprave za inspekcijske poslove, uz podrsku Evropske Komisije (TAIEX), u
periodu 11-12.10.2016. godine, u Podgorici, odrzana je dvodnevna 1regiona|na
Konferencija na temu: ,TrziSni nadzor - praksa i izazovi’. Na konferenciji su ucestvovali
predstavnici institucija koje se bave trziSnim nadzorom zemalja regiona i to Crna Gora,
Makedonija, Bosna i Hercegovina, Srbija, Albanija, Kosovo i Turska.Evropske metode za
rad i standard u ovoj oblasti predstavili su eksperti iz Belgije, Malte i Slovenije.
Konferencija je bila posvecena razmjeni iskustva i ja¢anju regionalne saradnje, ¢ime se
stvaraju bolji uslovi za sprovodenje efikasnijeg trziSnog nadzora.

1.2.3. Uprava za inépekcijske poslove je kroz sprovodenje aktivnosti nadzora proizvoda
na trzistu i razmjene- informacija o opasnim proizvodima, ostvarivala i neposrednu
saradnju sa organima i institucijama na nacionalnom nivou, kao i inspekcijama
Ministarstva unutranjih poslova i Ministarstva saobraéaja i pomorstva, Upravom carina,
i drugim nadleznim drzavnim organima i organima lokalne uprave.

Ostvarivanje saradnje sa institucijamé i organima na regionalnom nivou je prepoznato
kao znacajan segment u cilju razmjene iskustva i najbolje prakse drZzava regiona.
Uspostavljanjem Regionalne mreza za razmjenu informacija o opasnim proizvodima
ostvaruje se kontinuirana saradnja izmedu drzavnih organa drZava u regionu kako kroz
. razmjenu informacija o opasnim proizvodima tako i kroz razmjenu drugih bitnih podataka
za pojedinacne organe u medusobnim konsultacijama ¢lanova mreze. Trzi§na inspekcija
je Kontakt tacka regionalne mreze za razmjenu informacija o opasnim proizvodima. Od
strane Kontakt tacke kroz ovaj sistem u izvjesStajnom periodu proslijedeno je 99
notifikacija o nadenim opasnim proizvodima na trzistu Crne Gore, a iz drzava regiona
primljeno je i proslijedeno inspekcijama 112 notifikacija o opasnim proizvodima. Takode,
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razmjena iskustva i jaanje regionalne saradnje ostvarivano je kroz uéesée na regionainoj
konferenciji, forumu, radionicama i sastancima na kojima su ucestvovali predstavnici
organa za trZi$ni nadzor drzava regiona. '

1.4.Razmjena podataka o opasnim proizvodima

1.4.1. Odrzavanje i funkcionisanje informacionog sistema za razmjenu podataka o
opasnim proizvodima, jadanje resursa sistema ‘

1.4.2.1zvjestaj o funkcionisanju sistema za razmjenu podataka o opasnim proizvodima —
podnosi se Vladi Crne Gore

Realizovane aktivnosti:

1.4.1. U skladu sa Uredbom o nadinu rada sistema brze razmjene informacija o
proizvodima koji predstavljaju rizik (“Sluzbeni list CG”, broj 57/15), preko sistema za brzu

razmjenu informacija o opasnim proizvodima je kontinuirano vr$ena razmjena podataka

o opasnim proizvodima izmedu organa koji vr$e nadzor proizvoda na trzistu i Uprave
carina. U cilju ukljugivanja u razmjenu informacija svih clanova Sistema brze razmjene
informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik i unapredlvanja funkcionisanja sistema,
TrZ|sna inspekcija (kao kontakt tacka Sistema) je organlzovala obuku za kontakt osobe.

‘Na sjednici Koordinacionog tijela utvrdena je obaveza nadleZnim inspekcijama da
redovno unose obavjestenja o opasnim proizvodima u Sistem brze razmjene informacija
o opasnim proizvodima.

1.5. Koordinacija nadzora nad trziStem

1.5.1.Unaprijedivanje rada Koordinacionog tijela za trZisni nadzor — tehnicka podrska
1.5.2. lzviestaj o radu Koordinacionog tijelaza trZi$ni nadzor - podnosi se Vladi Crne
Gore

Realizovane aktivnosti:

1.5.1. Pored pracenja realizacije Strategije trziSnog nadzora i obaveza utvrdenih Odlukom
o obrazovanju Koordinacionog tijela, u izvjeStajnom periodu, ovo ftijelo je realizovalo i
aktivnosti propisane Zakonom. o nadzoru proizvoda na trZistu. Paznja je bila posebno
usmjerena na koordinirano planiranje i pracenje sprovodenja trziSnog nadzora,
ukljudujuéi i pripremu izvjestaja o nadzoru na trZistu, kao i pracenje razmjene informacija .
o opasnim proizvodima. Pored toga, Koordinaciono tijelo je bilo uklju€eno u harmonizaciji
nacionalnog zakonodavstva, &iji su &lanovi saradivali i bili podr8ka u pripremi propisa u
oblasti nadzora proizvoda na trzistu.
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U izvjestajnom periodu Koordinaciono tijelo je odrzalo jednu sjednicu i jedan temaiski
sastanak. Na sjednici je vrSena analiza realizacije zakljuCaka sa prethodne sjednice,
planirane su naredne aktivhosti, kako pojedinatno po organima iako i zajednicke
aktivnosti organa, kako bi se realizovali utvrdeni prioriteti. Teme koje su posebno
zaokupile ovo tijelo u izvjeStajnom periodu su naro€ito: koordinisano programiranje
trzisnog nadzora i pracenje realizacije programa, razmjena informacija o opasnim
proizvodima, dalje jaCanje koordinacije trziSnog nadzora, edukcija kadra, podjela
nadleznosti izmedu inspekcija itd.

Koordinaciono tijelo je odrzalo tematski sastanak na kojem su pored predstavnika Uprave
za inspekcijske poslove (Zdravstveno-sanitarne i MetroloSke inspekcije), prisustvovali
predstavnik Ministarstva ekonomije - Direkcija za infrastrukturu kvaliteta, MZ i CALIMS,
u cilju razgrani¢enja nadleznosti trziSnog nadzora kod grupe proizvoda medicinska
sredstva — aparati za mjerenje krvnog pritiska (zakonska mijerila), kao i predstavnici
TrziSne i Termoenergetske inspekcije, u cilju preciznog razgrani¢enja nadleznosti kod
grupe proizvoda oprema pod pritiskom, kako bi ova pitanja eventualno bila obuhvaéena
izmjenama Uredbe o utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vr8i nadzor na trZistu.

1.6.Sprovodenje Strategije trziSnog nadzora »
1.6.1.Edukacija privrednih subjekata (proizvodaci, uvoznici, trgovci) o bezbjednosti
neprehrambenih proizvoda i znac¢aju nadzora nad trziStem

1.6.2. Saradnja sa NVO za za$titu potroSaca (i privrednim. subjektima — njihovim
asocijacijama) u cilju podizanja nivoa svijesti o znacaju bezbjednosti neprehrambenih
proizvoda i nadzora nad trzi§tem

1.6.3.Saradnja sa relevantnim i_nstitucija'ma na nacionalnom i medjunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti: _

1.6.1.U cilju Sto bolje informisanosti poslovnih subjekata, TrzZiSna inspekcija je putem
dopisa obavjeStavala privredne subjekte o primjeni novih propisa. Informacije o opasnim
proizvodima pronadenim na trziStu ‘Crne Gore dostupne su na sajtovima
www.potrosac.me i www.uip.gov.me.

Privredni subjekti i potroSaci se informiSu o opasnim proizvodima preko objavljenih
tekstova iz ove oblasti putem elektronskih i Stampanih medija. UteS¢em predstavnika
inspekcija u TV i radio emisijama, javnost se informi$e o znagaju nadzora proizvoda na
trZistu i o pronadenim opasnim proizvodima. Takode, javnost se informiSe o opasnim
proizvodima sa ozbiljnim rizikom preko obavjeStenja o opozivu proizvoda od krajnjih
potrosaé&a, objavljenih u dnevnim novinama.

26



Sprovodenjem neposrednog inspekcijskog nadzora, privrednim subjektima se ukazuje
na odgovornosti i obaveze, i upucuje na opasnosti koje predstavljaju proizvodi u slucaju
neusaglaseni sa propisanim zahtjevima. '

1.6.2. Uprava za inspekcijske poslove ostvaruje dobru saradnju sa NVO za zastitu
potrodada, kroz rjeSavanje prijava potrosaca. U cilju obezbjedivanja adekvatne zastite
potroa¢a uspostavlja se komunikacija sa NVO sektorom kako u neposrednom kontaktu
tako i telefonskim putem, i razmjenjuju informacije o pitanjima koja su od znacaja za
potroace. ' ‘

2. Bezbjednost hrane

2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji uredu1u bezbjednost hrane

2.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane i druglh zakona iz oblastl
poljoprivrede u dijelu zastite potrosaca s

2.1.2.Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora u ovoj oblasti
2.1.3.Izvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti, ukljucujuci i podatke iz nadora po
Zalbama potro$aca (udijelu bezbuednostl hrane i drugih zakona iz oblasti poljoprivrede),
na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

- 2.1.1.Uprava za inspekcijske poslove je preko nadleznih inspekcija kontinuirano vrila
" nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane, Zakona o geneticki
modifikovanim organizmima, Zakona o sadnom materijalu, Zakona o sjemenskom
materijalu poljoprivrednog bilja i zakona iz oblasti poljoprivrede u dijelu zastite potroSaca.

Od 1. juna 2017. godine, hadzor nad bezbjednoSéu hrane preuzela je Uprava za
bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove kao i 13 sanitarnih inspektora koji ¢e
vrsiti poslove nadzora.

2.1.2. ZDRAVSTVENO — SANITARNA INSPEKCIJA

Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u izvjeStajnom period izvrSila ukupno 2.789
inspekcijskih pregleda u dijelu zastite potroSaca. Inspektori su, pored redovnih
inspekcijskih pregleda u oblasti bezbjednosti hrane, vrsili i preglede po podnijetim
inicijativama i prijavama potrodaca. Ukupno je izvr§eno 2.789 inspekcijskih pregleda, u
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kojima je utvrdeno 254 nepravilnosti.Subjektima nadzora u 197 slu€ajeva je ukazano da
otklone nepravilnost u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori
donijeli 48 rjeSenja. Izdata su 642 prekr$ajna naloga.

FITOSANITARNA INSPEKCIJA

Fitosanitarna inspekcija je izvrSila ukupno 906 inspekcijskih pregleda u dijelu zastite
potrosaca. U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, koje su se odnosile na deklarisanje
i oznaCavanje proizvoda, inspektori su u 18 slu¢ajeva izrekli mjere ukazivanja i donijeli 52
rjeSenja. lzdato je 36 prekr3ajnih naloga i podnijeto Sest zahtjeva za pokretanje
prekrSajnog postupka.

2.4. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad bezbjednbééu hrane

2.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vaze¢em aktu o sistematizaciji i izmjena akta o
sistematizaciji)u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
2.4.2.Edukacija inspektora u oblasti bezbijednosti hrane i drugih zakona iz oblasti
poljoprivrede u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
2.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

2.4.1. U izvjestajnom periodu nije bilo popunjavanja kadra za nadzor u oblasti
bezbjednosti hrane.
2.4.2. U izvjeStajnom periodu organizovane su sledec¢e edukacije:

- Studijska posjeta -Republici Hrvatskoj (Zagreb, Zadar) u periodu od 13 -
18.11.2016.godine na temu “Sprovodenje propisa o hrani” u kojoj su uéestvovala
dva sanitarna inspektora; ' '

- U organizaciji BTSF Evropske unije u Holandiji (Delftu) u periodu od 13 -
16.10.2016.godine odrZana je radionica na temu “Kontrola uvoza hrane i odredene
hrane neZivotinjskog porijekla” na kojoj su prisustvovala dva sanitarna inspektora;

- Radionica o sluzbenoj kontroli, procedurama i instrukcijama u Podgorici u okviru
Projekta “Razvoj bezbjednosti hrane i fitosanitarnih sluzbi u Crnoj Gori u periodu
od 17-19.01.2017.godine (teorijski dio) i 20. i 31.01.2017.godine (praktiéni dio) koja
je odrZzana na kojoj je prisustvovalo 11 sanitarnih inspektora,

- Radionica o unaprjedenju znanja vezano za HACCP i upoznavanje ucesnika sa
relevatnim tehnikama procjene HACCP, a u cilju pobolj$anja njihovih ‘kontrolnih
kapaciteta u okviru istog projekta u periodu od 24 - 27.01.2017.godine, koja je
odrzana u Podgorici i na kojoj je prisustvovalo 11 sanitarnih inspektora;




- Studijska posjeta Portugaliji (Lisabon) u periodu od 13 — 17.03.2017.godine u
“organizaciji TAIEX-a na temu “ Prehrambene i zdravstvene tvrdnje” u kojoj su
uéestovale tri sanitarne inspektorke.

2.4.3. Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano unapreduje i ostavruje saradnju sa
‘'svim relevantnim institucijama, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou.
Saradnja; sa ciliem unapredenja znanja i razmjene najbolje prakse sa drzavama
¢lanicama u ovoj oblasti, ostvaruje se putem radnih tijela, edukacije itd.

2.5.Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane

2.5.1. Privredna komora Crne Gore kroz rad Odbora udruZenja poljoprivrede i
prehrambene industrije i Odbora udruZenja trgovine, a u Cijem radu su zastupliena
preduzeéa iz primarne poljoprivredne proizvodnje, proizvodnje prehrambenih proizvoda,
proizvodnje pi¢a, proizvodnje sto&ne hrane i proizvodnje i prerade duvana, kao i trgovci
ovim prmzvodlma pored ostalog realizuje edukaciju proizvodaéa i trgovaca hranom,
okrugle stolove i studijske pos;ete U proteklom periodu, fokus je bio na Vodi¢u dobre
higijenske prakse

Vodi¢ treba da pruzi pomoé subjektima u poslovanju sa hranom da uspostave
jednostavne i efektivne procedure i stvore uslove za preradu, pripremu i obradu, te
ponude potroatu bezbjednu hranu. Rije¢ je o mjestima gdje se hrana priprema, przi,
pede i i nudi potroSa¢ima. Tu je neophodno uspostaviti higijenske procedure koje se
prvenstveno odnose na pravilno uskladiStenje, ¢uvanje hrane na odgovarajucem
temperaturnom rezimu, nepretrpavanje rashladnih komora ili nezadrzavanje hrane mimo
roka upotrebe, odnosno taéno odredenog perioda poslije kojeg postaje nebezbjedna, pa
se mora ukloniti. ' '

Vodi¢ za dobru higijensku praksu je rezultat saradnje privrede i drzave sa ciljem da se
obezbijedi dobra higijena u restoranima i trgovinama. Subjekti u poslovanju hranom
koristiée Vodié na nadin da po datim uputstvima izrade svoja sopstvena dokumenta, opisu
sopstvene postupke koje primjenjuju tokom postupanja sa hranom, izrade dnevne
evidencije, planove kontrola i planove za obuku zaposlenih lica koja rukuju hranom.

25.2. U saradnji salLCl(Lithuanian Consumer Institute), od februara
2016.godine CEZAP sprovodi projekat ,Jac¢anje kapaciteta potroSackih-NVO u Crnoj
Gori u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane®, koji je podrZan od strane Delegacije EU
- u Crnoj Gori. Projekat ima za cilj da doprinese razvoju visokog nivoa zastite potrosaca u
oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane u Crnoj Gori, jatanjem potroSackih organizacija da
aktivno ucestvuju u donosenju odluka motlwsanjem i stvaranjem pravnog i finansijskog
okruzenja za njlh
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Kao jedna od aktivhosti, u okviru navedenog projekta, organizovana je
specijalizovana peer to peer obuka. Tokom ove obuke, organizacije civilnog drustva
imale su priliku da medusobno komuniciraju i ojaaju svoja partnerstva.

Kao dalji nastavak aktivnosti, organizovane su jo$ dvije peer to peer obuke- u Beranama
24.juna i Podgorici 24. novembra 2016. godine. Takode, organizovan je trening jacanja
kapaciteta o obmanjuju¢em oglasavanju prehrambenih proizvoda. Osnovni cilj treninga
bio je da se potroSackim NVO predstave rezultati o obmanjuju¢em oglasavanju, u oblasti
bezbjednosti i kvaliteta hrane.

Predstavnik CEZAP-a, u€estvovao je na konferenciji “Bezbijednost igrataka u Crnoj Gori
- predstavljanje dosada3njih rezuitata. “ Konferencijom je obilieZzen poéetak informativne
kampanje o bezbjednosti igracaka, kolu sprovodi EU info centar,  u saradnji sa Upravom
za inspekcijske poslove.

U okviru kampanje izraden je informativni Ietak sa vaZnim informacijama o funkcionisanju
mehanizama kontrole i zastite u oblasti bezbjednostl igrataka, kao i saVJetlma za
kupovinu igra¢aka.

3. Trgovina

3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast trgovine (ukljuéujudi i
elektronsku trgovinu)

3.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o unutrasnjoj trgovini i Zakona o elektronskoj
trgovini (u vezi sa ZZP-distanciona prodaja), kao i zakona koji ureduju metrologuu i
kontrolu predmeta od dragocjenih metala

3.1.2. lzvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti, ukljudujuéi i
podatke iz nadzora po zalbama potro§ac¢a u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu.

Realizovane aktivnosti:

3.1.1. U izvjeStajnom periodu TrZiSna inspekcija je sprovodila nadzor u skladu sa
odredbama Zakona o unutrasnjoj trgovini. IzvrSeno je 8.184 kontrola i utvrdeno 5.378
nepravilnosti. Analiza utvrdenih nepravilnosti ukazuje da se najviSe nepravilnosti odnosi
na nevodenje propisane evidencije 4.748, obavljanje trgovine bez podnosenja prijave
trgovine 236, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 58 i ostalo 336.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u oblasti unutrasnje trgovine izregeno je 535
ukazivanja i doneseno je 4.814 rieSenja. Za prekrsaje u oblasti trgovine izdato je 4.824
prekr$ajnih naloga (pravnom i odgovornom licu) u vrijednosti od 1.197.250,00 €, a
podneseno je i 29 zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka.
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3.1.2.1zvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o zastiti pofroSaCa — distanciona
prodaja

Trzi$na inspekcija :
lzvr8eno je 28 inspekcijskih pregleda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.

Izvje$taj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o metrologiji

TrziSna inspekcija
Izvréena su dva inspekcijska pregleda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.

Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o kontroli predmeta od
dragocjenih metala

TrziSna inspekcija .

Izvr$eno je 29 kontrola u kojima je utvrdeno devet nepravilnosti, koje su se odnosnle na
promet predmeta od dragocjenih metala bez istaknutih deklaracija $to je suprotno lanu
24 Zakona o kontroli predmeta od dragocjenih metala. Inspektori su u jednom slucaju
ukazali subjektu nadzora da otkloni nepravilnost u odredenom roku. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti, donijeto je Sest rjeSenja o privremenoj zabrani prometa i tri
rieSenja o otklanjanju nepravilnosti, a za pocinjene prekrSaje izdato je deset prekrsajnih
naloga u vrijednosti od 3.900,00 €.

Inspekcija za usluge informacionog drustva

Po Zakonu o elektronskoj trgovini, inspekcija je primila 11 |n|cuat|va od k01|h su Cetiri bile
u njenoj nadleznosti i nakon inspekcijskog nadzora ustanovljeno je da su iste bile
neosnovane, dok preostalih sedam inicijativa nijesu bile u nadleznosti ove inspekcije.

3.2. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine -

3.2.1.Edukacija inspektora u oblasti elektronske trgovine u cilju efikasne zastlte
potroSaca (uz tehni¢ku podrsku)

3.2.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti: -

3.2.1. Predstavnici Uprave .za inspekcijske poslove nijesu prisustvovali
obukama/radionicama u cilju unapredivanja znanja inspektora u ovoj oblasti.
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3.2.2. U izvjesStajnom periodu nije ostvarivana saradnja sa relevantnim institucijama na
nacionalnom i medunarodnom nivou.

3.3. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini

3.3.1.Promocija informacionog drustva sa aspekta elektronske trgovme
3.3.2.Povecanje broja e-servisa
3.3.3.Saradnja sa NVO za zastitu potro$aca (i asocijacijama privrednika) u cilju podizanja

nivoa svijesti o elektronskoj trgovini i zastiti potrosaca.

Realizovane aktivnosti:

3.3.1 Ministarstvo javne uprave organizovalo je TAIEX misiju na temu “Elektronska
trgovina®u terminu od 1. do 3.juna.2016. godine.

Izlaganje TAIEX experata pratili su i u radu aktivho ucestvovali predstavnici iz
Ministarstva javne uprave, Poreske uprave, Uprave Carina, Uprave za inspekcijske
poslova i Privredne komore.

Ministarstvo javne uprave je iniciralo lzradu Kodeksa ponaSanja trgovackih,
profesionalnih i udruZenja potroSaca u elektronskom poslovanju, kojim se ureduju
osnovna nacela etike, zabrane podsticanja mrZnje i zastite poStovanja li¢nosti, posebnosti
zastite prava maloljetnika, lica sa invaliditetom i druga pitanja od znacaja za davaoce i
korisnike usluga informacionog drustva.

U izradi Kodeksa uestvovali su predstavnici NVO za zastitu potro§aca CEZAP. Kodeks
je prezentovan na Odboru za trgovinu i Odboru za ICT, trenutno se nalazi u procedure
usvajanja od strane Skupstine Privredne komore CG.

3.3.2 Na portal e-Uprava, trenutno se nalazi 225 elektronskih servisa. Kontmunrano se
radi na povecanju broja servisa.

3.3.3. U izvjedtajnom periodu nije bilo aktivnosti u saradnji sa NVO za zastitu potro$aca
u cilju podizanja svijesti o elektronskoj trgovini.

4. Turizam i ugostiteljstvo

4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju turisticku i ugostiteljsku djelatnost
4.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o tunzmu i drugih propisa u oblasti
ugostiteljstva, ukljudujuéi i ZZP

4.1.2.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu i drugih propisa u oblasti turisticke
djelatnosti (skijalista, rafting itd.), ukljucujuéi i ZZP




4.1.3.Utvrdivanje obrazaca za prac¢enje podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz
oblasti ugostiteljstva i turizma, ukljugujuci i nadzor po Zalbama potro$aca u ovoj oblasti
4.1.4.1zvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti ukljudujuci i
podatke iz nadzora po Zalbama potro$§aca, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

4.1.1. Turistitka inspekcija u oblasti ugostiteljstva vrsi nadzor nad sprovodenjem Zakona
o turizmu, podzakonskih akata donijetih na osnovu Zakona o turizmu — Pravilnika o
vrstama, minimalno-tehnickim uslovima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata i Zakon o
zastiti potroada. Kroz primjenu navedenih propisa, Turisticka inspekcija direktno utice
na zastitu potrodada u oblasti ugostiteljsiva. Podaci iz nadzora na osnovu primjene
navedenih propisa dati su u okviru tacke 4.1.4 '

4.1.2. Turisti¢ka inspekcija u oblasti turisticke djelatnosti vrsi-nadzor nad sprovodenjem
Zakona o turizmu, Zakona o skijali$tima, Zakona o raftingu, Prvilnika o uslovima koje
moraju ispunjavati uredena i izgradena kupalista, Pravilnika o minimalno-tehni¢kim
uslovima u pogledu opreme i uredenja poslovnica turisti¢kih agencija i naCinu utvrdivanja '
ispunjenosti tih uslova, Uredbe o minimalno-tehniékim uslovima, naginu, sredstvima i
opremi za pruzanje pojedinih usluga koje ukljucuju sportsko-rekreativne i avanturistiCke
aktivnosti. Kroz primjenu navedenih propisa Turisti¢ka inspekcija direktno utiCe na zastitu
potro$acda u oblasti turisti¢kih usluga. Podaci iz nadzora na osnovu primjene navedenih
propisa dati su u okviru tacke 4.1.4.

Turistitka inspekcija kroz primjenu propisa koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca
kontinuirano vrsi nadzor po sluzbenoj duznosti u okviru redovnih kontrola, kao i kontrola
po inicijativama/Zalbama gradanaili pravnih lica. U izvjeStajnom periodu, vrsila je pojacani
inspekcijski nadzor u primorskim opstinama, kao i opStinama na sjeveru Crne Gore, gdje
je zbog trajanja ljetnje/zimske turisticke sezone poja€an priliv gostiju, te je na taj nacin
uticala na zastitu potro$aca kao korisnika turistickog proizvoda Crne Gore.

4.1.3. Obrazac je utvrden i isti sadrzi odredbe o zaétiti pOtroéé(';a kroz listu propisa koje
primjenjuje Odsjek za inspekciju turizma. '

4.1.4. U izvjeStajnom periodu izvr§eno je ukupno 8.407.inspekCijskih pregleda, od &ega
5.738 redovnih. Prioritet ove inspekcije bilo je postupanje po Zalbama potrosaca.

Inspekcijskim pregledima utvrdeno je 3.870 nepravilnosti. Analiza utvrdenih nepravilnosti
u oblasti ugostiteljskin usluga ukazuje na kr8enje zakonskih odredbi koje se najviSe
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odnose na: otpocinjanje obavljanja djelatnosti bez odobrenja (230), neispunjavanje
minimalno-tehniCkih uslova u ugostiteljskim objektima (759), dovodenje korisnika usluge
u zabludu zbog neisticanja oznake propisane vrste i naziva objekta (138), neutvrdivanje
| nepridrzavanje utvrdenih normativa o utroSku namirnica (372), neisticanje na vidnom
mjestu cijena usluga koje se nude u objektu (289), neposjedovanje cjenovnika usluga na
svakom stolu u objektu (449), neizdavanije fiskalnih racuna sa oznakom vrste, koli¢ine i
cijenom pruzene usluge (70), usluzivanje proizvoda bez podataka o porijekiu, kvalitetu,
svojstvu proizvoda - deklaracija proizvoda (162), reklamiranje usluga suprotno rjeSenju o
radu, 8to dovodi u zabludu krajnjeg potro$aca (13), neazurno vodenje knjige gostiju (28),
neazurno vodenje knjige zalbi (232), usluzivanje i tocenje alkohola maloljetnim licima i
neisticanje obavjeStenja o zabrani toCenja alkohola maloljetnim licima (19).

U izvjeStajnom periodu, u oblasti turistickih usluga, utvrdene nepravilnosti su se odnosile
na: obavljanje djelatnosti bez odobrenja i to: pruZanja usluga na kupalistima (32), usluga
turistickih agencija bez licence (6), obavljanje sportsko-rekreativnih i avanturistickih
aktivnosti (16), usluge turistiCkog vodica (41), izdavanje skutera (32), usluge na plovnim
objektima (18). .

Nepravilnosti koje se odnose na turisticku djelatnost, ¢ijim otklanjanjem se §titi korisnik
turistickog proizvoda su: neopremljenost kupalista (tusevi, kabine za presvlaéenje, bove
i sl. (4), neorganizovanje spasilacke siuzbe na kupalistu (36), neoslobadanje jedne
polovine plaze od plaznog mobilijara (48), neisticanje cijena usluga (17), poslovnica

turistiCke agencije ne ispunjava propisane minimalno-tehnic¢ke uslove (1), neizdavanje

fiskalnih raCuna (6), neisticanje i neobjavljivanje cijena svake pojedinaéne usluge (17),
nevodenje knjige Zalbi (9),pruzanje rent-a car usluga bez odobrenja za rad (5),
otpocinjanje obavljanja djelatnosti na skijaliStu bez odobrenja za rad (1).

U slu€ajevima otpocinjanja obavljanja djelatnosti bez odobrenja za rad i to€enja alkohola
maloljetnim licima inspekcija je preduzimala zakonom propisane mijere pecacenja
objekata, te na taj nacin obezbjedivala siguran i bezbjedan ambijent korisniku usluga.

Na osnovu utvrdenih nepravilnosti Turisticka inspekcija je u izvjestajnom periodu
preduzimala sledece upravne i prekr$ajne mjere i radnje:

Ukazivanja: 2.523

Rjesenja o otklanjanju nepravilnosti: 257

RjeSenja o zabrani obavljanja djelatnosti: 208

Zapec¢acéeno objekata: 114

Zahtjevi za pokretanje prekr§ajnog postupka: 17

PrekrSajni nalozi: 1.622 u ukupnom iznosu od 648.279,00€.

Prioritet u radu ove inspekcije bile su prijave gostiju koje su primane putem Call Centra
Uprave za inspekcijske poslove, neposredno preko inspektora ili u sluZzbenim

34




prostorijama. U izvjeStajnom periodu ukupno je primljeno 743 prijava, po kojima su
inspektori postupali bez odlaganja i preduzimali odgovarajuc¢e mjere i radnje u skladu sa
zakonom. ’

Najveéi broj prijava gostiju odnosio se na nelegalan rad ugostiteljskih objekata,
neizdavanje fiskalnih raduna, neisticanje i nepridrzavanje istaknutih cijena usluga,
neispunjavanje minimalno-tehni¢kih uslova u prostorijama u kojima se pruzaju usluge,
togenje alkohola maloljetnim licima i usluge privatnog smjestaja.

U dijelu koja se odnosi na turisticke usluge najveci broj prijava se odnosio na: obavijanje
djelatnosti bez odobrenja (turisticke agencije, turisticki vodi¢i, rafting, sportsko-
rekreativne i avanturisticke djelatnosti), neispunjavanje uslova na kupalistu, nepostojanje
spasioCa na kupalistu, neizdavanije fiskalnih racunaii sl.

4.2. Usaglasavanje zakonodavstva ‘
4.2.1.1zrada Predloga zakona o tunzmu i ugostlteljstvu (prenosenje Direktive o paket
aranzmanima)

Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma, u okviru harmornizacije nacionalnog
zakonodavstva, izvr8ilo je sa uskladivanje Predloga zakona sa Direktivom o putnim
aranzmanima, aranZmanima za odmore i aranZmanima za organizovana putovanja
90/314/EEZ od 13. juna 1990. godine. '
U Predlog zakona ukljugene su odredbe iz ove Direktive koje nijesu sadrzane u vaZzecem
Zakonu o obligacionim odnosima. Zakon o obligacionim odnosima propisuje odredbe
koje se odnose na: reklamno-informativni materijal, izmjenu ugovorene cijene, pravo
- putnika da odustane od ugovora, zamjenu putnika drugim licem, naknadu $tete, izmjenu
programa putovanja,' odgovornost za organizovanje putovanja, prigovor putnika,
garanciju za paket - aranzmane i naknadu tete putniku primjenjuju se odredbe zakona
kojima su uredeni obligacioni odnosi.

Realno je odekivati da ¢e se Predlog zakona o turizmu i ugostlteljstvu uskladiti sa
Direktivom u predvidenom roku (IV kartal 2017. godine).

4.2.2.Predlog zakona o turizmu i ugostiteljstvu (usaglaSavanje sa Direktivom o uslugama
na unutradnjem trzistu) '

U Prediog zakona ukljuéena je i odredba koja upucuje na njegovo uskladivanje sa
Direktivom o uslugama na unutradnjem trziStu (Direktiva 2006/123/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a o uslugama na unutraSnjem trZitu), a Cija primjena ¢e poceti danom
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. Na taj na€in, odlaZe se prenos odredbi u svaki ¢lan
pojedinaéno, do trenutka pristupanja Crne Gore u EU ili neposredno pred pristupanje,

35



kako se domaci pruZaoci usluga ne bi doveli u nepovoljniji poloZaj od pruZalaca usluga
registrovanih u drzavama ugovornicama EEP. Uskladivanje ¢e se vrSiti i u skladu sa
odredbama Zakona o uslugama &ija izrada je u toku. Obaveza uskladivanja nacionalnog
zakonodavstva sa ovom Direktivom predvidena je Akcionim planom za transponovanje
Direktive o uslugama na unutrasSnjem trzistu koji je Vlada Crne Gore usvollla na sjednici
odrzanoj 25. juna 2016. godine.

Takode, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o raftlngu — usvojen je i objavljen u
Sluzbenom listu Crne Gore - broj 53/16.

423Unapredenje softverskog rjeSenja Centralnog turistickog reglsira (CTR) i
Jedinstvene evidencije turistickog prometa (JETP)

U kontinuitetu se vrSe aktivnosti na‘unapredenju softverskog rijeSenja CTR-a i JETP-a.
Imajuci u vidu &injenicu da je Predlogom zakona o turizmu i ugostiteljstvu predvideno
uvodenje novih vrsta ugostiteljskih objekata (mjesSoviti hotel, mjeSoviti rizort, integralni
hotel...), kao i obavezno upisivanje podataka u CTR o svim turistiCkim i ugostiteljskim
uslugama u skladu sa posebnim zakonima, tokom predstoje¢eg perioda planirano je
dalje poboljSanje odredenih komponenti softvera.

4.2.4. DonoSenje podzakosnkih akata shodno obavezama iz Zakona o turisti¢kim
organizacijama

- Pravilnik o blizim kriterijumima za kategorizaciju turistickin mjesta, objavijen je u
Sluzbenom listu Crne Gore, broj 12/17, kojim se propisuju blizi kriterijumi, nadin
vrednosvanja Kriterijuma za kategorizaciju turistickih mjesta i naéin odredivanja kategorije
turistickih mjesta, na osnovu kojeg ¢e se ubuduce vrsiti kategorizacija turisti¢kih mjesta.
- Pravilnik o metodologiji neevid.entiranog turistickog prometa

4.2.5. Donosenje podzakosnkih akata shaodno obavezama iz Zakona o skijalistima

- Pravilnik o blizim uslovima za klasifikaciju, obiljeZavanje i sigurnost ski staza objavljen
je u Sluzbenom listu Crne Gore, broj 20/16.

4.2.6; Usaglaéavanje propisa iz oblasti turizma i ugostiteljétva sa ZUP-om
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Usvojeni su od strane Viade Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o turistiCkim
organizacijama i Zakon o izmjenama i dopunama zakona o skijalistima.

Usagladavanje novog Zakona o turizmu i ugostitelistvu sa ZUP-om, izviSice se u
narednom periodu. : :

4.2.7. UéedCe u pripremi propisa iz oblasti ugqstiteljstva i turizma

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma u kontinuitetu sprovodi saradnju sa Upravom za
inspekcijske poslove, shodno Akcionom planu, i ucestvu;e u radu Radne grupe za izradu
propisa u oblastl turizma i ugostiteljstva.

4.3. Jac¢anje administrativnih kapaciteta i edukacija
4.3.1. Savjet za praéenje turistickog razvoja i pripremu i pracenje turistickih sezona

U kontinuitetu se realizuju aktivnosti u skladu sa zakljuécima sa sjednica Savjeta za
praéanje turistikog razvoja i pripremu i pracenje turistickih sezona.

4.3.2.Dalje unabrijedenje sistema za rjeSavanje reklamacija nezadovoljnih turista putém
call centra (broj 0 8000 1300)
- gradanima i turistima koji borave u Crnoj Gori na raspolaganju je novi specualnl besplatnl

telefon Nacionalne turistiéke organizacije Crne Gore 0 8000 1300.

Takode, u cin'u kvalitetnijeg servisiranja turista i gost'ijlj, kontinuirano se radi na poveéanju
broja operatera sa znanjem vide jezika, $to je u funkciji zastite inostranih turista kao
potro$ada koji u ukupnom turistickom prometu ucestvuju sa oko 90% (broj turista i
nocenja). .

4.4.Podizanje nivoa 'svijesti potroéaéa kao korisnika usluga u turizmu i
ugostiteljstvu '

4.41.Razmjena informacija call-centra sa servisom informacija 1181 i drugim
informacionim sistemima ' :

Informacije koje se dobijaju u razmjeni call-centra i drugih servisa informacija i-
informacionih sistema, sluZe kao osnova za unapredenje turisticke ponude, odnosno za

eliminisanje negativnih pojava na turistickom trzistu Crne Gore.

4.4.2 PruZanije pravovremenih i kvalitetnih informacija u oblasti turizma i ugostiteljistva
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Call centar koji radi u sastavu NTO CG, u kontiunitetu pruZza servisne informacije,
obavjes$tava nadleZne inspekcije i povratno informiSe podnosioce prijave o ishodu
inspekcijskog nadzora sa preduzetim mjerama u najkrac¢em roku.

4.5. Jacanje kapaciteta inspekcije nadlezne za nadzor u oblasti turizma i
ugostiteljstva

4.5.1. Kadrovsko popunjavanje nadlezne inspekcije (u propisanoj proceduri popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazeéem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o
sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
4.5.2.Edukacija inspektora u oblasti turizma i ugostiteljstva u cilju efikasne zastite
potro$acda u oblasti '

4.5.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivhosti:

4.5.1. U izvjestajnom periodu popunjeno je radno mjesto Inspektor za turizam | sa
mjestom rada u Bijelom Polju.

4.5.2. U ovom periodu nije bilo edukacija inspektora u oblasti turizma i ugostiteljstva u
cilju efikasne zastite potro$aca.

4.5.3. Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano unapreduje i ostvaruje saradnju sa
svim relevantnim institucijama, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom niovu
4.6.Podizanje nivoa svijesti potroSaca kao korisnika usluga u turizmu i
ugostiteljstvu )

4.6.3.Podizanje nivoa svijesti potroSa¢a o njihovim pravima i obavezama iz ove oblasti
putem informisanja potroSaca

4.6.4.Saradnja sa NVO za zastitu potro$aca (i asocijacijama privrednika) u cilju podizanja
nivoa svijesti potroSaca kao korisnika turistickih i ugostiteljskih usluga

Realizovane aktivhosti:

4.6.3.U kontinuitetu se provodi informisanje turista i gostiju o njihovim pravima kao
potrSaca u koriS¢enju turistickih i ugostiteljskih usluga shodno Zakonu o zastiti potrosaca
Zakonu o turizmu i drugiim posebnim propisima.
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Na sajtu Uprave za inspekcijske poslove, u dijelu koji se odnosi na Odsjek za inspekciju
turizma, nalazi se popis svih propisa iz oblasti turistitko-ugostiteljske djelatnosti, koje ova
inspekcija primjenjuje u svom radu. Takode, nakon svih sprovedenih aktivnosti,

objedinjeni podaci o rezultatimaJrada objavljuje se na sajtu Uprave za inspekcijske

poslove.

4.6.4.Turisticka lnspekcua ostvaruje kontmmranu saradnju sa Centrom za zastitu
potrosaca gdjie se, odmah po inicijativi oSte¢ene strane, vrsi nadzor kod prijavijenog
subjekta

5.JAVNE USLUGE

5.1. Zdravstvene usluge

5.1.2. Utvrdivanje obrazaca za pra¢enje podataka iz nadzora u ovoj oblastl

5.1.3. lzvjestaj o podacima iz nadzora u oblasti zdravstvenih usluga, ukljuCujuci i podatke
iz nadzora po Zalbama potroSaca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu

5.1.2.Evidencija o podacima iz nadzora u oblasti zdravstvenih usluga utvrdena je u skladu

sa Pravilnikom o sadrZaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o Zalbama
potrodaca i njihovom rjeSavanju (“Sluzbeni list CG", broj 34/15).

5.1.3. U skladu sa evidencijom o podacima nadzora iz ove oblasti izvreno je 199

inspekcijska pregleda u kojima je utvrdeno 27 nepravilnosti. Subjektima nadzora

inspektori su u sedam slu¢ajeva ukazali da otklone nepravilnosti u odreSenom roku. Za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, donijeto je pet rjeSenja, izdato deset prekrSajnih
naloga i podnijeto deset zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka. Podnijeto je sedam
Zalbi po kojima je izvrSeno sedam inspekcijskih pregleda, od kojih je pet prihvaceno,
jedna je odbijena kao neosnovana, a za jednu zalbu pacijent je upuéen na arbitrazni sud.

5.2.1. Jadanje kapaciteta inspekcija za sprovodenje nadzora u oblasti zdravstvenih
usluga

5.2.1.1. Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazec¢em aktu o sistematizaciji i izmjena'akta 0
‘sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

5.2.1.2. Edukacija inspektora u oblasti zdravstvenih usluga u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

5 2.1.3. Saradnja sa relevantnlm institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou
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Realizovane aktivnosti:

5.2.1.1. Popunjavanje radnih mjesta u skladu sa Izmjenama akta o sistematizaciji obavice
se u saradnji sa Ministarstvom finansja i Upravom za kadrove.

5.2.1.2. U Zagrebu je, u periodu od 20. do 21.3.2017.godine zdravstveno - sanitami
inspektor prisustvovao prvom tehnickom sastanku VISTART-a WP8. U Podgorici je, u
periodu od 31.5.2017 do 2.6.2017. godine, u -organizaciji Zavoda za franfuziju odrZana
radionica iz oblasti transfuzije.

5.2.1.3. Ostvaruje se kotinuirana saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i
medunarodnom nivou.

5.3.1. Podizanje nivoa svijesti potroSaca- korisnika ;tdravstvenih usluga
Saradnja sa NVO za zastitu potro$aca u cilju podizanja nivoa svijesti potro$aca- korisnika

zdravstvenih usluga -

Realizovane aktivhosti:

9.3.1. U skladu sa propisima, Ministarstvo zdravlja i Uprava za inspekcijske poslove
informisali su javnost o svim slu€ajevima koji su bili od znagaja za pacijente i edukovali
pacijente o pruzanju zdravstvenih usluga. Informisanje je vr§eno putem saopétenja za
javnost, televizijskih emisija, odgovora na pitanja novinara i drugih oblika komunikacije.

5.3.2. Uséglaéavénje zakonodavstva

U dijelu dono$enja propisa prlpremljem su odnosno donijeti sljedeéi zakoni, podzakonskl
akti i drugi propisi:

- Nacrt zakona o zaétiti stanovniStva od zaraznih bolesti, koji je usaglasen sa Odlukom
1082/2013/EU i dostavljen je Evropskoj komisiji;

- na osnovu Zakona o obezbjedivanju krvi (,Sluzbeni list CG*, broj 1/14), u izvjestajnom
periodu, za njegovo sprovodenje donijeta su i objavljena u SluZbenom listu Crne Gore
Pravilnik o izmjenama Pravilnika o obimu ljekarskog pregleda i kriterijumima za
utvrdivanje podobnosti davalaca krvi ili komponenti krvi*;

- Zakon o zdravstvenoj inspekciji (“Sluzbeni list CG”, 30/17);

- Zakon o uzimanju i presadivanju ljudskih organa u svrhu lijeéenja (,Sluzbeni list CG*,
broj 43/16). Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona su u fazi pripreme odnosno
njihove realizacije i objavljivanja u SluZbenom listu Crne Gore.

- ,definicije posebnih slu€ajeva od znagaja za nadzor zaraznih bolesti*, odnosno definicije
bolniCkih infekcija i antimikrobne rezistencije koje su postale sastavni dio Struéno-
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metodoloskog uputstvé “Definicije zaraznih bolesti”, koje su uskladene s Odlukom
2002/253/EK i njenim izmjenama. Strucno- metodolosko uputstvo je objavljeno na internet
stranici Ministarstva zdravlja i Instituta za javo zdravije.

5.3.3. Saradnja sa NVO sektorom

Centar za monitoring i istraZivanje (CeMIl), realizuje projekat pod nazivom ,Sistem
zdravstvene zastite i prava pacijenata u Crnoj Gori - osvajanje povjerenja gradana“.
Projekat je finansiran od strane Evropske unije posredstvom Delegacije Evropske unije u
Crnoj Gori, a kroz Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava (EIDHR) i Program
podrske za Crnu Goru (CBSS). :

Kao jedan od partnera, NVO ,Centar za zastitu potroSaa“ u saradnji sa UdruZenjem
mladih sa hendikepom Crne Gore (UMHCG), Centrom za istrazivacko novinarstvo (CIN)
i Komitetom pravnika za ljudska prava (YUCOM ) Zeli doprinijeti dostizanju EU standarda
u Crnoj Gori u zastiti ljudskih prava kao pacijenata i jednakom pristupu zdravstvenim
uslugama i pravdi za sve gradane, posebno za pripadnike marginalizovanih grupa.

Kroz projektne aktivnosti, Zeli se podstaci puna implementacija zakonodavnih rjeSenja u
oblasti zdravstvene zastite i dati preporuke za njihovo poboljSanje, kako bi se priblizili
medunarodnim standardima u ovoj oblasti. Takode, cilj predvidenih aktivhosti je i
povecanje svijesti Sire javnosti, civilnog sektora, pruZalaca zdravstvenih usluga, o
pravima pacijenata, sa akcentom na anti-diskriminaciju, jednak pristup zdravstvenoj-
zastiti i pravdi, zastiti licnih podataka.

5.2. Energetlka ‘
5.2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji uredu1u oblast energetike i energetskog
koris¢enja energije
5.2.2.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici i Zakona o efikasnom koriSéenju
" energije i drugih propisa u vezi sa potroSnjom elekiricne energije (aspekt zastite
potro$aca) i u vezi sa ZZP '
5.2.3.Nadzor nad prometom naftnih derivata, biogoriva u dijelu kvaliteta i cijena
5.2.4.Izvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti sa aspekta
_zastite potrosaca,na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:
5.2.2.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energet|c1 (aspekt zastite potrosaca) vrsi i
TrziSna inspekcija, a podaci su dati u okviru tacke 5.2.4.

- 5.2.3. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici u dijelu prometa naftnih derivata i
biogoriva po pitanju kvaliteta i cijena vrsi TrziSna inspekcija od 1.1.2016. godine. Podaci
iz nadzora dati su u okviru tacke 5.2.4.

5.2.4. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom Zakona o energetici
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Realizovane akfivnhosti:

TrziSna inspekcija je u izvjeStajnom periodu vr§ila nadzor kontrole kvaliteta tecnih goriva
naftnog porijekla, u skladu sa odredbama Zakona o energetici (,Sluzbeni list CG*, broj
10/15), Zakona o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje usaglaSenosti
(,Sluzbeni list CG“, broj 50/11), a shodno odredbama Pravilnika o kvalitetu i kontroli
kvaliteta te€nih goriva naftnog porijekla (,Sluzbeni list CG", broj 1/16).

Uzorkovanje te¢nog goriva naftnog porijekia vrsilo se po nalogu Glavnog inspektora, a u

- skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru (,Sluzbeni list RCG*, br. 39/03 i ,Sluzbeni

list CG*, br. 76/09 i 57/11). Uzorkovanje se vrSilo iz benzinskih stanica (sa toénog
aparata), po standardu MEST EN 14275 i to za tri vrste teCnih goriva: motorni benzin
Eurosuper 95 i 98 i gasno ulje Euro dizel. ‘

Kontrola uzorkovanja vrsila se u saradnji sa radnicima Instituta za transport DOO ,Intra“,
Podgorica, koja je oviaSéeno — akreditovano tijelo za uzorkovanje teénog goriva.
Uzorkovanje te€nog goriva naftnog porijekla izvrSilo se na benzinskim stanicama na
podrucju Crne Gore i to u gradovima: Podgorica (Tuzi, Golubovci), Danilovgrad (Spuz),
Niksi¢ (Vilusi), Cetinje, Kolasin, Budva, Ulcinj, Bar (Sutomore), Kotor, Tivat, Herceg Novi,
Bijelo Polje, Mojkovac, Rozaje, Andrijevica, Plav, Berane i Pljevlja.

Trzisni inspektori su u izvjeStajnom periodu izvrsili ukupno 122 inspekcijskih pregleda, u
toku kojih su uzeli 331 uzorak za te¢na goriva (motorni benzin Eurosuper 95, 98, 100 i
gasno ulje Euro dizel). Za 329 uzetih uzoraka ovladcena kuéa je izdala sertifikate o
usaglasenosti sa propisanim zahtjevima iz Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta te¢nih
goriva naftnog porijekla. Za dva uzorka dostavljen je lzvjestaj o kontroli usagla$enosti
kvaliteta teCnih goriva naftnog porijekla za motorni benzin Euro super 98 (2 uzorka), u
kojem se navodi da nijesu usaglaseni sa propisanim zahtjevima iz standarda MEST EN
228:2013 i to na benzinske stanice:

1. d.o.o. ,Albino Petrol* Berane, za te€no gorivo Euro super 98,
2. d.o.o0. ,Dekar* Stari Aeodrom Podgorica, za teéno gorivo Euro super 98.

U dva slu€aja preduzeta je mjera zabrane daljeg todenja goriva i izdata su &etiri
prekrdajna naloga, dva odgovornom licu u iznosu od 600,00 €i dva pravnom licu u iznosu
od 6.000,00€ ( u ukupnom iznosu od 6.600,00 €). Subjekti nadzora tj. benzinske stanice
+Albino Petrol* (Berane) i ,Dekar” (Podgorica) su obavijestili predstavnike ,Intre* da su u
sporne rezervoare nasute nove koli¢ine goriva, nakon ¢ega su uzeti uzorci za analizu.
Nakon ponovljenog uzorkovanja, a na osnovu dobijenih Izvjestaja o kontroli usaglagenosti
kvaliteta teCnih goriva naftnog porijekla za vrstu te¢nog goriva: motorni benzin Eurosuper
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98 br.307-C/2016 od 25.07.2016 godine i motorni benzin Eurosuper 98 br.303/2016 od
08.10.2016 utvrdeno je da gorivo zadovoljava zahtjeve iz vaZzeceg standarda, na osnovu
&ega su inspektori dozvolili dalju prodaju goriva. '

5.2.5. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti

Saradnja sa Elektroprivredom, tj. ,Sektorom za kontakte sa kupcima FC Snabdijevanje”,
u cilju rjeSavanja svakodnevnih Zalbi potro$aéa, koji imaju primjedbe na nekvalitetno
isporugenu elektriénu energiju, za nezakonito iskljucenje sa elekiricne mreze, na visinu
racuna za elektriénu energiju kao i mnogobrojne Zalbe koje se odnose na dugovanja
potro$aca Elektrodistribuciji.

Takode, u saradnjl sa Upravom za inspekcijske poslove i nadleZznim inspekcijama,
uspjesno je rijeSeno viSe sluGajeva, Zalbi potroSaca, kada je rijeC o nezakonitom
isklju&enju potroSaca sa distributivne mreze.

[zvje$taj o podacima iz nadzora nad primjenom Zakona o zastiti potrosaca -
potrosnja elektriéne energije TrZiSna inspekcija

Trzigni inspektori su u izvjestajnom periodu izvrSili ukupno 77 inspekcijskih pregleda i svi
pregledi su bili po Zalbama potro$aca. U izvrSenim kontrolama utvrdeno je pet
nepravilnosti, koje su se odnosile na nepravilno obracunatu uslugu, kao i iskljucivanje
potro$ada sa distributivne mreZe zbog prethodnog duga. Za utvrdene nepravilnosti,
inspektori su u dva sluéaja izrekli mjeru ukazivanja, i donijeli tri rjeSenja o otklanjanju
nepravilnosti. Podnijet je jedan zahtjev za pokretanje prekrajnog postupka. Za poCinjene

prekréaje izdata su &etiri prekrajna naloga u ukupnom iznosu od 3.400,00 €.

5.2.3. Jacanje administrativnih kapaciteta

5.2.3.2.0buka trzisnih inspektora “za .implementaciju Pravilnika o energetskom
oznaéavanju uredaja u domacinstvu i Pravilnika o eko dizajnu proizvoda koji koriste
energiju

5.2.4. Jacéanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor u oblasti energetike

5.2.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna
upraZnjenih radnih mjesta inspektora po vaze¢em aktu o sistematizaciji i izmjena akta o

sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

5.2.4.2.Edukacija inspektora u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove
oblasti
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5.2.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

5.2.4.1 U izvjeStajnom periodu nije bilo popunjavanja radnih mjesta inspektora po
vaze¢em aktu o sistematizaciji.

5.2.4.2. Predstavnici TrziSne inspekcije, dana 15.3.2017.godine, prisustvovali su
okruglom stolu na temu: “Uspostavljanje pravnog okvira za uvodenje zahtjeva za eko
dizajn proizvoda koji utiCu na potrosnju energije, kojeg je organizovala Privredna komora
Crne Gore i Ministarstvo ekonomiije. Cilj je da se shodno praksi u EU uredi stavljanje na
trziSte proizvoda koji utiCu na potrosnju energije i u Crnoj Gori.

5.2.4.3. U izvjeStajnom periodu nije ostvarena saradnja sa relevantnim institucijama na
nacionalnom i medunarodnom nivou. '

5.3 Elektronske komunikacione i postanske usluge

5.3.1. Sprovodenje zakona iz oblasti elektronskih komﬂhikacija i poStanskih usluga

a) lzvje$taj o podacima iz nadzora iz ove oblasti -

UTVRDENE NEPRAVILNOSTI | PREDUZETE MJERE U SKLADU SA ODREDBAMA ZAKONA, KOJIMA
SE REGULISU PRAVA POTROSACA (period 1. jula 2016 - 1. juna 2017. godine.)

Po Po . | Ukupno
.| sluzbenoj | prijavama*
: duznosti ’
| BROJ KONTROLA 103 19 122
| UTVRRENE NEPRAVILNOSTI 37 7 44
ukupno (1-5)
1 u vezi cijena, racuna za obavljene 1 3 14 '
servise i uslova prodaje ,
2 u vezi kvaliteta i bezbjednosti 4 4
proizvoda i servisa
3 ‘u vezi javnih usluga i potrosackog 9 2
servisa
4 u oblasti obavjestavanja — reklama - 8 3 1
5 Ostalo 12 1 13
i PREDUZETE MJERE 26 4 31
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1 Ukazivanije ili preventivne mjere -
broj ukazivanja / broj utvrdenih
nepravilnosti obuhvaéenih
ukazivanjem/

20 4 24

2 | RjeSenje — broj rjeSenja/broj mjera i
radnji preduzetih rjeSenjem (ukupno 5 5
a-d)

Otklanjanje nepravilnosti 5 . 5

a
b Privremeno zatvaranje objekta

c Ostale mjere i radnje (uzorkovanje i
dr.)

d Obustava pruzanja javnih usluga
subjektu nadzora (izvrSenje)

4. Zahtjev za pokretanje prekrsajnog
postupka (broj izdatih prekrsajnih
naloga) —broj zahtjeva/ broj
prekrs§aja obuhvaéen zahtjevima

5 Krivicna prijava

Podnosilac izvjestaja:

|z pregleda se uoGava da je u izvieStajnom periodu izdat samo jedan prekrsajni nalog od
strane nadzornika za elektronske komunikacije, po kojem je operator na koga se isti
odnosio postupio i platio izreGenu novéanu kaznu.

b) Evidentiranje i rjeSavanje Zalbi potro3aca

1) elektronske komunikacione usluge

U periodu 01.07.2016. godine do 01.06.2017. godine, podnijeto je 340 Zalbi korisnika
javnih elektronskih komunikacionih usluga na odluke operatora po prigovorima korisnika.
Agencija je u pomenutom periodu donijela 187 odluka po Zalbama korisnika i to 85 odluka
kojima je usvojila Zalbe i 102 odluke kojima su odbijene Zalbe korisnika. Takode, donijeto
je i 104 Zakljutaka shodno odredbama Zakona o op3tem upravnom postupku i to 91
zakljudak kojima je postupak obustavljen, jer je u meduvremenu, od momenta
podnosenja Zalbi, operator preinadio svoje odluke, odnosno usvojio prigovore korisnika,
tako da su korisnici odustajali od Zalbi.Ostali zakljuéci su se odnosili na
neblagovremenost Zalbi i nenadleZnost Agencije da po istim rjeSava.

Osamnaest (18) Zalbi je proslijedeno Upravi za inspekcijske poslove, jer Agencija nije bila
nadleZna za njihovo rje$avanje, a odnosile su se na kvar telefonskog uredaja.

Takode na 23 Zalbe je odgovoreno pisanim putem kojim je korisnicima ukazano na
postupak prigovora koji je potrebno sprovesti kod operatora, prije pokretanja postupka
Zalbe, a shodno ¢lanu 163 Zakona o elektronskim komunikacijama. '

Najveéi broj Zalbi korisnika u izvjeStajnom periodu, odnosio se na racun za pruzene
usluge. S tim u vezi, povec¢an je broj Zalbi za obracun interneta u nacionalnom
. saobraéaju, $to ukazuje da je porastao broj korisnika tog saobracaja koji se korisnicima
obezbjeduje kupovinom odgovarajucih opcija sa pripadaju¢im povoljnostima koje se

45



ugovaraju na odredeni rok. Medutim, i pored toga Sto operatori na broj korisnika
blagovremeno posalju SMS poruku - obavjestenje da ugovor za koris¢enje internet opcije
istiCe, korisnici ne produzavaju ugovor za koriSéenje interneta po povoljnim uslovima,
zbog Cega se, obracun daljeg koriS¢enja internet usluga viSi po zvaniénom cjenovniku
operatora, Sto stvara troSkove koje korisnici ne priznaju i osporavaju u Zalbenim
postupcima.

Iz sadrzine podnijetih zalbl se moze zakljuciti da su korisnici u Crnoj Gori povecali stepen
informisanosti za koriS¢enje usluga u romingu putem savremenih pametnih telefona
(iPhone, smartphone i dr) koji imaju aktivirane pojedine aplikacije koje zahtjevaju stalnu
konekciju na internet. Naime, korisnici su upoznati sa mogucnostima da se bez njihovog
znanja mogu stvoriti dodatni troSkovi za pomenute aplikacije, zbog ¢ega traZe iskljuéenje
tih servisa prije odlaska u inostransvo na koji nacin se stite od neZeljenih troskova. To je
dovelo do smanjenog broja Zalbi za obracun usluga u romingu.

U jednom broju postupaka Agencija je donosila odluke kojima je konstatovala raskid
pretplatni€kih ugovora u svim slucajevima kada su bili ispunjeni uslovi iz ¢lana 152
Zakona o elektronskim komunikacijama, odnosno kada su bili ispunjeni uslovi za
jednostrani bezuslovan raskid ugovora.

Takode, u manjem broju postupaka Agencija je u rjeSavanju Zalbi, primjenila ¢lan 157
Zakona o elekironskim komunikacijama, kojim je propisana obaveza operatora na
obavjestavanje korisnika o prekoracenju prosjecne potrosnje iz prethodna tri mjeseca, pa
je sve manji broj predmeta u kojima je ne obavjeStavanje korisnika o dostignutom iznosu
prosjecne potrosSnje iz prethodna tri mjeseca, osnov za usvajanje Zalbe buduéi da su
operatori stvorili tehnicke uslove za realizaciju ove zakonske obaveze.

Iz pregleda se uoCava da je u izvjeStajnom periodu donijet odgovarajuéi broj zakljuéaka
iz razloga $to se jedan broj Zalbi odnosio na pitanja zaostalih novéanih dugovanja prema
operatorima, za koja su pokrenuti postupci prinudne naplate i izvrSenja. U ostalim
sluCajevima donoSenja zakljucaka, korisnici su odustajali od Zalbi jer je operator u
meduvremenu izmjenio svoje odluke ili su Zalbe odbacene kao neblagovremene ili
neuredne.

2) Postanske usluge

U periodu od jula 2016. godine do juna 2017. godine Agenciji je podnijeta jedna Zalba
korisnika postanskih usluga. Agencija je po ovoj Zalbi korisnika donijela odluku kOjlm je
usvojila Zalbu. Zalba korisnika postanskih usluga se odnosila na pogres$no izvrSenu
postansku uslugu.

Agenciji je u izvjesStajnom periodu dostavljen dopis Uprave za lnspekcuske poslove, kojim
je proslijedena prijava korisnika postanskih usluga vezano za rokove dostave raguna od
strane univerzalnog poStanskog operatora. Agencija je sprovela postupak koji je
predviden ¢lanom 48 i 49 Zakona o postanskim uslugama ("Sluzbeni list CG", br. 57/11 i
55/16), i od univerzalnog poStanskog operatora dobila podatke na osnovu kojih je
utvrdeno da nema osnova za odlucivanje po predmetnoj prijavi, niti za eventualno
donosenje odluke u skladu sa ¢lanom 49 i 50 Zakona o postanskim uslugama, o ¢emu je
obavijeStena Uprava za inspekcijske poslove i univerzalni postanski operator.
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‘ Agendija je u izvjestajnom periodu, takode, imala nekoliko zahtjeva za pojasnjenja i za
‘ davanje odgovora na pitanja korisnika postanskih usluga, povodom kojih je prikupila
potrebne podatke i iste, sa detaljim objaSnjenjima, proslijedila korisnicima.
Jedan korisnik postanskih usluga, koji je reklamaciju na rad operatora dostavio Agencij,
je, u skladu sa propisanom procedurom za zastitu korisnika i rjeSavanje sporova, upucen
da se u vezi reklamacije u prvom koraku obrati poStanskom operatoru. Ovaj korisnik je
poduden o eventualnoj daljoj proceduri, ukoliko nije zadovoljan odlukom opratora,
odnosno ako ista izostane.

5.3.2. UsaglaSavanje zakonodavstva

U izvjestajnom periodu donijet je Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list
CG", broj 2/17).

Za izvr$avanje navedenog zakona donijeti su sljede¢i podzakonski akti:

- Pravilnik o naéinu registracije korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga
(“Sluzbeni list CG", br. 13/14 i 60/16),

- Pravilnk o nacinu i rokovima za sprovodenje mjera: zastlte SIgurnostl integriteta
elektronskih komunikacionih mreza i usluga ("Sluzbeni list CG" br. 41/15181/16), i

- Pravilnik o tehni¢kim i organizacionim uslovima za preuzimanje zadlzanlh podataka
("Sluzbeni list CG", br. 54/15 i 59/16).

Takode, donijet je i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama
("Sluzbeni list CG", br. 57/11 i 55/16). _ :

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i po$tanskih usluga

Agencija j je redovno, putem saopstenja u javnim medulma davala informacije koje se ticu
potro$aca iz ove oblasti.

Na zvaniénoj web stranici Agencije korisnicima je dostupno "Uputstvo za konsnlke
elektronskih komunikacionih usluga" koje sadrzi pregled osnovnih prava korisnika usluga
u ovoj oblasti kao i nacin i postupak ostvarivanja tih prava.Uputstvo sadrzZi i znacajne
adrese operatora,call centra i sl.

Na adresi kalkulator.ekip.me. korisnicima je dostupna apllkacua za pomo¢ prilikom izbora
elektronskih komumkamomh usluga i predvidanja troSkova za elektronske komunikacione
usluge.

Pojacano je koriSéenje dlrektnog telefona za kontakt sa korlsnlmma kaoi posebne adrese
ekip@ekip.me, i od nedavno ustanovljene adrese "zastitakorisnika@ekip.me" tako da je
znadajan broj korisnika u najkracem roku na postavljena pitanja dobijao odgovore.
Najvedi broj pitanja korisnika se odnosio na postupak prigovorai Zalbe, prenosivost broja
iz jedne u drugu mrezu, kvalitet usluga i sl. .

Agencija je na svom zvaniénom portalu objavila adresu www.izmjeribrzinu.ekip.me, tako
da je pruzena mogucénost da korisnici sami, uz pomo¢ strucnog lica iz Agencije, izvrSe
mjerenje i provjeru brzine prenosa podataka, koja je sve viSe predmet Zalbi potroSaca.
Od juna 2016. godine, funkcioniSe aplikacija za mobilne telefone "Operator" pomocu koje
korisnici mogu na brz i jednostavan nacin da provjere u kojoj mreZi je odredeni telefonski -

47



broj. Aplikaciju "Operator" razvilo Je preduzece Restart IT u saradnjl sa Agencuom za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

U 2017. godini stvorena je mogucnost provjere u kojoj je mreZi telefonski broj i to putem
mobilnog telefona - slanjem SMS-a ili putem USSD, kao i internetom-preko stranice
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i portala operatora.

5.3.4 Nadzor nad sprovodenjem zakona iz oblasti elektronsklh komunlkacua i poStanskih
usluga : '
5.3.5. lzvjestaj o podamma iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti sa
aspekta zastite potroSaca, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

5.3.4. Uprava za inspekcijske poslove je preko Inspekcije za elekironske komunikacije i
~ postansku djelatnost kontinuirano vr8ila nadzor nad sprovodenjem Zakona o
elektronskim komunikacijama i Zakona o postanskim uslugama u dijelu zastite potrosaca
po nadleznosti inspekcije kako je odredeno u navedenim i drugim zakonima, dok je u
istim zakonima navedena nadleZnoist regulatora Agencije za elektronske komuniakcije i
postansku djelatnost Crne Gore. .

5.3.5. Inspekcija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je kontinuirano vrsila
aktivnosti u_oblasti zastite potroSaca—saobraznosti robe (radio i telekomunikacione
terminalne opremu). Ova inspekcija je u izvjeStajnom period izvrSila 102 inspekcijska
pregleda, u toku koph je utvrdlla 21 neprawlnost za Cije otklanjanje su izre¢ene mjere
ukazivanja. : : :

5.3.6.Jacanje kapaciteta inspekcije nadlezne za nadzor u oblasti elektronskih
komunikacija i postanske djelatnosti ' : »
5.3.6.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o
sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
5.3.6.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionainom i medunarodnom nivou
5.3.6.3. UsaglaSavanje zakonodavstva :

Realizovane aktivnosti:

U navedenom periodu nije bilo saradnje sa relevantnim institucijama na nacionalnom i
medunarodnom nivou u ovoj oblasti.’

5.4.Komunaine usiuge
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5.4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju komunalne usluge

5.4.1.1 Implementacija propisa iz oblasti komunalne dijelatnosti u cilju ostvarivanja
kvalitetnih usluga '

Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma je u stalnoj komunikaciji sa jedinicama lokalne
samouprave u cilju stvaranja uslova za bolje obavljanje komunalnih djelatnosti i podizanja
nivoa komunalnih usluga. Ministarstvo je obezbijedilo povoljne kreditne aranzmane i
bespovratna sredstva iz fondova EU i drugih izvora za potrebe izgradnje nove i
rekonstrukcije postojec¢e komunalne infrastrukture. Kroz donijete zakone i podzakonske
propise &ija izrada je u toku, Ministarstvo nastoji da uredi odnose u obavljanju komunalnih
- usluga na nadin koji ¢e obezbijediti §to veéi nivo usluga uz $to manju cijenu.

Uspostavljanjem sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i
akumulatori, elektriéna i elektronska oprema, ambalaZza, vozila i automobilske gume),
obezbijediée se funkcionisanje sistema upravljanja pomenutim posebnim vrstama otpada
i efikasnog inspekcijskog nadzora i na taj nacin postepeno lspunjavanje ciljeva k01| su
navedeni u Zakonu o upravljanju otpadom

Nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblasti komunalnih dijélatnosti (usluge
vodosnabdijevanja i odvoza otpada)

Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma u saradnji sa jedinicama lokalne samouprave i
Upravom za inspekcijske poslove, preko nadleznih inspekcija, u saradnji sa komunainom
inspekcijom i komunalnom pocijom, u kontinuitetu obavlja nadzor nad sprovodenjem
propisa iz oblasti komunalnih dijelatnosti (usluge vodosnabduevanja odvoza otpada i
drugih komunalnih djelatnosti).

5.4.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donoSenje novih i revizija postojecih propisa) |
5.4.2.1.Zakon o komunalnim djelatnostima

Zakon o komunalnim djelatnostima je objavijen u (,,Suibénom listu CG", broj 55/16) od
17.08.2016. godine. Njegova primjena odlaze se 18 mjeseci od dana stupanja na snagu,
osim odredenih odredbi koje pocinju da se primjenjuju danom stupanja na snagu.

5.4.2.2.Dono$enje podzakonskih akata (na osnovu zakona o komunalnim djelatnostima)

Na -osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima predvidena je izrada sljedecih
podzakonskih akata koje donosi Vlada CG, Ministarstvo i Regulatorna agencija za
energetiku (kao regulatorno tijelo za oblast vodosnabdijevanja i urpavljanja otpadnim
vodama):

- Pravilnik o blizim uslovima i nacinu vodenja registra vrSilaca komunalnih djelatnosti i
izdatih rjeSenja o ispunjenosti uslova za obavljanje komunalnih djelatnosti;

49



- Pravilnik o sadrZaju godi$njeg programa obavljanja komunalnih djelatnosti i godiSnjeg
izvjestaja o realizaciji godi$njeg programa obavljanja komunalnih djefatnosti;

- Pravilnik o minimumu kvaliteta i obimu poslova za obavljanje komunalnih djelatnosti;

- TehniCki uslovi za komunalnu infrastrukturu, opremu i sredstva koji se koriste za
obavljanje komunalnih djelatnosti;

- Pravilnik o podacima, rokovima, nacinu dostavljanja i metodologiji obrade podataka koji
su predmet monitoringa komunanih djelatnosti;

- Uredba o elementima i metodologiji za odredivanje cijene komunaine usluge.

~ 5.4.2.3.Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crndgorskog primorja i podzakonski akti

Zakon o regionalnom vodosnabdijevanju Crnogorskog primoria, objavljen je u Sluzbenom
listu Crne Gore, broj 56/16, od 23.08.2016. godine.

Na osnovu Zakona o regionalnom vodosnabdjevanju Crnogorskeg primorja predvideno
je donoSenje sljedecih podzakonskih akata:

Odluka o osnivanju privrednog drustva koje obavija djelatnost regionalnog
vodosnabdijevanja; '

Pravilnik o sadrzaju i naéinu vodenja evidencije o koli¢éinama zahvacéene i isporucene
vode iz sistema regionalnog vodosnabdijevanja i evidencuje o kori§éenju izvorista,
nacinu i rokovima Cuvanja evidencije i dokumentacije i sadrzaju inforamcionog sitema
regionalnog vodosnabdijevanja; - '

Pravilnik o metodologiji za odredivanje cijene usluge regionalnog vodosnabdijevanja;
Uredba o nacinu obraduna posebne naknade na investicije za izgradnju; ili
rekonstrukciju objekata na Crngorskom primoriju. -

U izvjeStajnom periodu donesena je Uredba o nadinu obraduna posebne naknade na
investicije za izgradnju ili rekonstrukciju objekata na Crngorskom primorju. Takode su
spovodene aktivnosti vezane za izradu ostalih podzakonskih aktata. Uraden je Nacrt
odluke o osnivanju priviednog drustva koje obavlja djelatnost regionalnog
vodosnabdijevanja.

5.4.2.5.Zakon o upravljanju komunalnim otpadnim vodama i podzakonski akti

Zakon o upravljanju komunalnim otpadnim vodama objavljen je u Sluzbenom listu Crne
Gore, broj 2/17 od 10. januara 2017. godine.

Dono$enje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravljanju komunalnim otpadnim
vodama bice realizovano u rokovima propisanim zakonom.

9.4.2.6. Zakon o izmjenama i dopunama zakona o upravijanju otpadom-

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravljanju otpadom objavijen je u

(“Sluzbenom listu CG”, broj 39/16), stupio na snagu 7. jula 2017 godine.
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Rok za dono3enje podzakonskih akata na osnovu Zakona o iijenama i dopunama
zakona o upravijanju otpadom je [l kvartal 2018. godine.

5.4.5. Podizanje nivoa ekolo$ke svijesti potroSaca

5.4.5.1.Sprovodenje pravilnika kojim se reguliSu pitanja odlaganja otpada, koji nastaje
prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekata.

Aktivnosti na sprovodenju pravilnika odvijaju se u kontinuitetu.

Donesen je Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom, nacinu i postupku prerade
gradevinskog otpada, uslovima i nacinu odlaganja cement azbestnog gradevinskog
otpada ("Sluzbeni list CG", broj 50/12). Jedinice lokalne samouprave ée uspostavm
sistem upravijanja gradevinskim otpadom. ~

5.4.5.2.Edukacija za razlicite ciline grupe o potrebi upravljanja otpadom u skladu sa
zakonom. , ‘

- Edukovanje se vrsi u kontinuitetu.

U cilju pobolj$anja postojeceg stanja u oblasti upravljanja otpadom u Crnoj Gori, pojedine
jedinice lokalne samouprave sprove$ée u znacajno vecoj mjeri nego do sada:
informativno-edukativne kampanje za sprijeavanje nastanka otpada i smanjenje koliCina
otpada koje se proizvode, podsticanje selektivnog sakupljanja otpada na mjestu
nastanka, i sl.

5.4.6.1.DonoSenje Drzavnog plana za upravljanje otpadom za period 201 5—2020

Strategija upravljanja otpadom Crne Gore do 2030. godine i novi Drzavni plan upravljanja
otpadom u Crnoj Gori zaperiod 2015-2020. godina Vlada Crne Gore utvrdila je u julu
2015. godine, a pomenuti plan objavljen je u (“Sluzbenom listu CG”, broj 74/15), 24.
decembra 2015. godine.

5.4.6.2.Donosenje lokalnih planova upravljanja otpadom

U skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom nakon donoSenja novog DrZavnog plana
upravijanja otpadom petnaest (15) jedinica lokalne samouprave objavile su u Sluzbenom
listu Crne Gore lokalne planove upravljanja komunalnim i neopasnlm gradevinskim
otpadom.

Trzigna inspekéija

Trzisni inspektori su u izvjeStajnom periodu periodu izvrSili ukupno 21 inspekcijskih
pregleda i svi pregledi su bili po Zalbama potro$aca. U izvrSenim kontrolama utvrdeno je
Sest nepravilnosti, koje su se odnosile na nepraviino obra¢unatu uslugu, kao i
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iskljugivanje potro$ada sa distributivne mreZze zbog prethodnog duga, nevodenje
evidencije prigovora potroSaca, subjekat nadzora u predvidenom roku nije odgovorio
potro§adu na prigovor u pisamoj formi, podnosilac reklamacije nije od strane subjekta
nadzora dobio potvrdu o prijemu prigovora potroSaca, nije zakljuen ugovor sa
potroSacem u pisanoj formi i nepostupanje po rjeSenju inspektora. Subjektima nadzora
inspektori su ukazali u dva slu¢aja da otklone nepravilnosti u odredenom roku. Za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, donijeta su dva rjeSenja o otklanjanju utvrdenih
nepravilnosti. Za po€injene prekrsaje, izdata su dva prekr3ajna naloga u ukupnom iznosu
od 1.650,00 € i podnijeta dva zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka. Izrecen je i
jedan zakljuéak o izvr§enju nov&ane kazne.

5.5..Unaprijedenje komunalnih usluga jedinica lokalne samouprave .

5.5..Na internet stranici pruZaoca komunalnih usluga (komunalnih preduzeca), redovno
‘objavljivati servisne mformacue u pogledu planiranih i neplaniranih prekida u pruZzanju
komunalnih usluga

Glavni grad Podgorica: Realizovano
1.PUTEVI DOO

2. DEPONIJA DOO

3.CISTOCA DOO

4. PARKING SERVIS

5. KOMUNALNE USLUGE

J

1. Broj objavijenih servisnih informacija: 2
Prekid u pruZanju usluga nastaje u toku trajanja kolektivhog godiSnjeg odmora, i to: u
periodu od 1. do 15. avgusta 2016. godine, i u periodu od 1. do 23. januara 2017. godine,
i u toku drzavnih praznika. Obavjestenja o prekidu objavljena su na web stranici Drustva.
Za vrijeme kolektivhog godiSnjeg odmora i drzavnih oraznika, odredena su deZurna
odgovorna lica i radnici u slu¢aju hitnih intervencija.

2. Sve informacije vezane za obavljanje i pruZanje usluga od strane Deponija D.O.O.
blagovremeno se objavljuju ha zvani€énom sajtu. Takode i aktivnosti koje se planiraju i
sprovode, a ukljuuju angaZzovanje radnika i resursa ove kompanije.

3. Broj objavljenih servisnih informacija: 16 :

4. Broj objavljenih servisnih informacija: 8 ' _
5. Broj objavljenih servisnih informacija: obzirom da je djelatnost , Komunalne usluge®
doo Podgorica — odrzavanje javne rasvjete i svjetlosne signalizacije, planirani i
neplanirani prekidi u pruZanju ove komunalne- usluge nijesu objavljlvanl na internet
stranici Drustva, jer su kvarovi sanirani u vrlo kratkim rokovima.

Opstina Andrijevica: Servisne informacijie se redovno objavljuju na Radio

Andrijevica.D.0.0 ,,Komunalno ,Andrijevica nema internet stranicu
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Opstina Kolasin: Nerealizovano - Ne pOStOjI internet stranlca

Opstina Kotor: Realizovano

Opstina Petnjica - realizovano

Opstina Cetinje - realizovano

Opstina Danilovgrad - realizovano

Opstina Niksié: Djelimi¢no realizovano :

a)JP ,Vodovod i kanalizacija* Nik$i¢ u skladu sa zakonskim obavezama blagovremeno
na svojoj web stranici vodovodnk.me , kao i preko elektronskih odnosno Stampanih
medija obavje$tava korisnike usluga o svim slu¢ajevima planiranih, neplaniranih ili
neocekivanih prekida u obavljanju komunalne djelatnosti - broj objavljenlh servisnih
informacija oko 15

b) U lzradl Je WEB stranica JKP Komunalno Niksi¢

Opstma Rozaje Djelimicno reallzovano

* Broj objavljenih servisnih informacija: Informacije se pruzaju gradanima putem Iokalnog
radija

Opstina Savnik: Nereallzovano - nepostojanje internet stranlce

5.5.1. Obezbuedltl ucesce Javnos’u u postupku utvrdlvanja elemenata za odredivanje
cijena i cjenovnika komunalnih usluga

Glavni grad Podgorica: Realizovano
SEKRETARIJAT ZA KOMUNALNE POLOVE | SAOBRACAJ

Naziv propisa kojim se omogucuje predmetna aktivhost: Odluka o u€eSéu lokalnog
stanovniStva u vrSenju javnih poslova (,Sluzbeni list CG — opstinski propisi®, br.
37/11,30/12i 8/17) ~
Opstina Andrijevica: Reallzovano Javna rasprava na predlog odluke

Naziv propisa kojim se omogucuje predmetna aktivnost: Odiuka o davanju saglasnosti
na cijene komunalnih usluga

(,Sluzbeni list CG - opstinski propisi“; broj 9/15)

Opétina Kolasin: Nerealizovano - Postupa se u skladu sa zate¢enim ( veé utvrdenim
elementima za odredivanje cijena i komunalnih usluga)

Opstina Kotor: Realizovano

Naziv propisa kojim se omogucava predmetna aktivnost: Odluka o osnivanju DruStva sa
ograni¢enom odgovornoséu “Vodovod i kanalizacija Kotor* Kotor (,Sluzbeni list CG -
opstinski propisi“, broj 3/14) i Odluka o osnivanju Drudtva sa ograni¢éenom odgovornoséu
“Komunalino Kotor* Kotor (,Sluzbeni list CG - opstinski propisi®, broj 3/14)

Opstina Niksic: U toku je postupak donoSenja novih Odluka kojima e biti regulisanje
komunalne djelatnosti individualne komunalne potros$nje. U¢esce lokalnog stanovniStva
u dono$enju Odluka, u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi, obezbjediée se putem.
javnih rasprava i drugih vidova informisanja o pitanjima od neposrednog interesa za
lokalno stanovnistvo. .

Opstina Pljevlja: Realizovano
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Utvrden obrazac racuna

Opstina Rozaje:_Realizovano :

Naziv propisa kojim se omogucuje predmetna aktivnost: Odluka o utvrdjivanju cijena
komunalnih usluga, taksa i naknada br.3 od 6.01.2011.godine

Opstina Petnjica - realizovano

Opstina Cetinje - realizovano

Opstina Danilovgrad - realizovano

Opstina Savnik: Nerealizovano — nijesu donijeti propisi na osnovu kojih se sprovodi
navedena obaveza

4

5.5.2. Utvrditi obrazac racuna koji sadrzi sve elemente neophodne za formiranje cijene
komunalne usluge

Glavni grad Podgorica: , _ i _ _ o
1.PUTEVI DOO - utvrden obrazac raduna, faktura sadrzi sve bitne elemente za
formiranje cijene pruzenih komunalnih usluga, :
2.POGREBNE USLUGE - utvrden obrazac racuna,

3. CISTOCA DOO - utvrden obrazac raéuna

Opstina Andrijevica - utvrden obrazac ratuna

Opstina Kolasin — utvrden obrazac racuna

Opstina Kotor - Ceka se primjena Zakona o komunalnim djelatnostima. Do tada se
koriste postojeci obrasci Nerealizovano

Opstina Rozaje - utvrden obrazac racuna

Opstina Savnik - utvrden obrazac raéuna

Petnjica - utvrden obrazac raduna

Danilovgra - utvrden obrazac racuna

Cetinje - utvrden obrazac racuna

5.5.3.0bezbjediti zaklju€ivanje ugovora u pisanoj formi za korisnicima usluga -
_potrosacima : '

Glavni grad Podgorica: Realizovano
1. VODOVOD | KANALIZACIJA DOO
2. PUTEVI DOO
3. POGREBNE USLUGE DOO

4. PARKING SERVIS DOO

5. TRZNICE | PIUACE DOO

POGREBNE USLUGE , VODOVOD | KANALIZACIJA i PARKING SERVIS
Pripremljen obrazac ugovora
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Utvrdena dinamika potpisivanja ugovora sa ve¢ postojecim korisnicima usluga

Redovno zakljuCivanje ugovora sa novim korisnicima usluga

PUTEVI DOO

Redovno zakljugivanje ugovora sa novim korisnicima- usluga ( po osnovu naloga ili
zahtjeva ).

TRZNICE | PIJACE DOO

Redovno zakljugivanje ugovora sa novim korisnicima usluga u-pisanoj forml na period

od tri mjeseca odnosno na godinu dana -

Andrijevica: Uraden Ugovor, nakon rekonstrukcije vodovoda koja je u toku sa svim
korisnicima, bi¢e potpisan ugovor

Kolasin: Djellmlcno realizovano - Komunalno preduzeée nema pojedinac¢ne ugovore
Vodovod je u proceduri donosenja pojedinaénih ugovora ( preko Udruzenja Vodovodnih
preduzeéa ) .

Kotor: Djelimi¢no realizovano

Nerealizovano — Ceka se primjena Zakona o _ o
komunalnim djelatnostlma Do tada se koriste pOStOjeCl obrascn(DOO .Komunalno Kotor*)
Pripremljen obrazac ugovora, Redovno zakljucivanje ugovora sa nowm korisnicima

usluga (DOO ,Vodovod i kanalizacija Kotor),
Niksic: Djelimicno realizovano

JP ,Vodovod i kanalizcaija“ Nik8i¢ u saradnji sa Nevladinim UdruZenjem za unapredenje-
vodosnabdijevanja, tretmana, odvodenja i pre¢iSéavanja otpadnih voda voda Crne Gore
sacinilo je ugovor o pruzanju komunalnih usluga, kojim su regulisani medusobni odnosi
vrSioca komunalne djelatnosti i korisnika usluga. U toku tekuc¢e godine biée utvrdeni plan:
potpisivanja predmetnog ugovora .Takode, ovo Preduzece u redovnom poslovanju
pristupa zaklju¢ivanju ugovora o izmirenju duga sa postojecim korisnicima usluga.

Za domadinstva i dijelom za pravna lica popunjava se obrazac za utvrdivanje namjene i
povrSine prostora sa kog se vrsi odvoz i deponovanje komunalnog otpada a za dio
pravnih lica se potpisuju ugovori za odvoz i deponovanje komunalnog otpada,

Rozaje - Pripremljen obrazac ugovora, redovno zakljuéivanje ugovora sa novim
korisnicima usluga, '

5.5. Stanovanje
5.5.1. Sprovodenje propisa iz oblasti stanovanja

5.5.1.1.Sprovodenje Akcionog plana za pretvaranje neformalnih naselja u formalna i
regularizaciju objekata za period 2015-2018

Kako primjena primjena propisa kojima se reguliSe regularizacija neformalnih objekata
- jo§ nije pogela, to konkretne aktivnosti povodom zaprimanja zahtjeva po osnovu
legalizacije jo$ nijesu zapocCete. Takode, izrada orto foto snimka kao preduslova samog
procesa legalizacije jo$ nije zapoceta jer je obustavljen ve¢ peti po redu tender za odabir
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ponudaca za izradu orto foto snimka teritorije Crne Gore, dok je naredni postupak u
pripremi.

5.5.1.2.Sprovodenje Zakona o socijalnom stanovanju

Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.

5.5.1.3.Sprovodenje Zakona o stanovanju i odriavanju stambenih zgrada
Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.

5.5.2. UsaglasSavanje zakonodavstva

5.5.2.1. Donosenje Zakona o reqularizaciji neformalnih objekata

Zakon o regularizaciji neformalnih objekata je stupio na snagu 31.avgusta 2016.godine, -
a predvideno je da njegova primjena pocinje 31. decembra 2017. godine.

Medutim, Predlogom zakona o planiranju prostora i izgradnji objekata, koji je usvojen na
sjednici Vlade Crne Gore 31. avgusta 2017. godine reguli8e se uspostavljanje novih
politika u oblasti planiranja i izgradnje objekata, pa je izmedu ostalog tretirano i pitanje
bespravne gradnje, koje je predmet Zakona o regularizaciji neformalnih objekata.
Namijera je da se Zakonom o planiranju prostora i izgradnji objekata kao sistemskom u
ovoj oblasti, rijeSi status i definiSe postupak legalizacije bespravnih objekata, bududi da
je ovim zakonom predvidena izrada novog drzavnog planskog dokumenta za cijelu
teritoriju Crne Gore. '

Takode, ¢lanom 241 Zakona o planiranju prostora i izgradnji objekata predvideno je
stavljanje van snage Zakona o regularizaciji neformalnih objekata.

5.5.2.2.Donosenje Zakona o odrzavanju stambenih zgrada

Zakon je objavljen u Sluzbenom Ii/s_tu Crne Gore, broj 41/16.

5.5.3. Podizanje svijesti gradana o pravima iz oblasti stanovanja
5.5.3.1.Sprovodenje komunikacione kampanje u vezi sa sprovodenjem odredbi zakona
koji definiSe postupak, nacin i uslove legalizacije neformalnih objekata-
Medijska’lkomunikaciona kampanja koja bi imala za cilj upoznavanje javnosti sa
programom legalizacije objekata, kao i podizanje svijesti pojedinaca o benefitima samog
procesa

Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.
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5.5.3.2.'Spovodenje komunikécione-karhpanje sa ciliem podizanja "svijesti “etaZnih

viasnika stambenih zgrada o oguvanju stambenog fonda i podizanju nivoa kvaliteta
stanovanja u stambenim zgradama

Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu, u saradniji sa jedinicama loklane samouprave
5.5.4. Jacanje kapaciteta |

5.5.4.1.0rganizacija treninga i radionica u cilju obuke sluzbenika jedinica lokalne
samouprave za sprovodenje odredbi koje definiSu postupak, naéin i uslove legalizacije
bespravnih objekata. _ .
Aktivnosti nij_ésu realizovane jer zakon jo$ nije poéed da se primjenjuje.

5.54.2. Orgfatnizovanje treninga/radionica u cilju obuke sluzbenika jedinica lokalne
samouprave; inspektora za stanovanje i komunalnih inspektora za sprovodenije i vr§enje
nadzora nad-sprovodenjem Zakona o odrzavanju stambenih zgrada :
Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.

5.5.4.3.Sprovodenje treninga i radionica u cilju podizanja svijesti o principima urbane
obnove i energetskoj efikasnosti u stanovanju

Aktivnosti nisu ralizovane, a radi se na pripremi i koordinaciji sa predstvanicima
resornog Ministarstva. - :

5.5.4.4.Spovodenje obuka za sluzbenike jedinica lokalne samouprave za sprovodenje
Zakona o socijalnom stanovanju '

Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.

6. Finansijske usluge

'6.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o potro$ackim kreditima u realnom sektoru

6.2. Izvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljuéujuéi i podatke iz nadzora po
Zalbama potrosaca, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

6.1.Nadzor nad sprovodenjem 6vog Zakona u dijelu realnog sektora vrsi Trzi$na
inspekcija, a podaci su dati u oviru tacke 6.1.1.4.

6.2.TrZiSna inspkcija je izvrsila &etiri inspekcijskapregleda, prilikom kojih nijesu utvrdene
nepravilnosti. '
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6.3. Jacanje kapaciteta inspekcije za nadzor u oblasti potrosackih kredita
6.3.1.Edukacija inspektora u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
(uz tehniéku podrsku) ' '
6.3.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

6.3.1.U ovom periodu nijesu se odrzavale edukacije trziSnih inspektora u ovoj oblasti.

6.3.2.TrziSna inspekcija nije ostvarivala saradnju na nacionalnom nivou u ovoj oblasti.

6.4. Finansijske usluge
Bankarske i druge finansijske usluge

Centralna banka Crne Gore vrsi evidenciju kreditora i kreditnih posrednika na osnovu
Odluke o sadrZzaju i nalinu vodenja registara banaka, filijala stranih banaka,
mikrokreditnih finansijskih institucija, kreditnih unija i predstavnistava stranih banaka
("Sluzbeni list CG", broj 60/08) i Odluke o ewdencul kreditnih posredika koju vodi CBCG
("Sluzbeni list CG", broj 51/13).

U izvjestajnom periodu u evidenciju kreditora izvrSen je upis jedne MFI. Zahtjevom za
upis u evidenciju kreditnih posrednika, u skladu sa zakonom kojim se ureduju potrosacki
krediti, Centralnoj banci su se obratila dva pravna lica.

Centralna banka je, nakon $to je u postupku neposredne kontrole, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje poslovanje banaka, kod pet banaka ustanovila da je uskladenosti
poslovanja sa odredbama Zakona o potro$ackim kreditima potrebno pobolj$anje, u
pogledu
nivoa informisanosti potroSaca u predugovornOJ fazi,
- bitnih elemenata ugovora,
- obracuna naknade u slu¢aju prijevremene otplate kredita,
- sadrzZaja izvjestaja u formi dozvoljenog prekoracenja,
- obracuna i iskazivanja EKS blize uredenim Odlukom o jedinstvenom nacinu
obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite ("Sluzbeni list
CG", br. 51/13 i1 52/14),

nalozZila otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i preduzela aktivnosti u cilju pokretanja

prekrsajnih postupaka protiv banaka i odgovornih lica u njima pred nadleznim sudom za
prekrsaje.
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Takode, u cilju preventivnog intervenisanja, a polazeé od znaéaja informisanosti
potroSaca, te zahtjeva zakona da potro$aci jo$ u fazi oglasavanja dobiju standardizovane
informacije neophodne za procjenu da li je kreditni proizvod prilagoden finasijskom stanju
‘potrosaca, Centralna banka je vrSila nadzor nad sadrZajem oglasnih poruka kreiranih od
strane banaka koje se odnose na ugovore o potro$ackim kreditima, pruzenih potrosacCima
putem sredstava javnog informisanja i internet stranica banke.

Kako je nakon donosenja Zakona o konverziji kredita u $vajcarskim francima CHF u eure
EUR (“Sluzbeni list CG”, broj 46/15), u &ijem je postupku nadzora u cilju sveobuhvatnije
zastite potroSata Centralna banka izvr$ila nadzor nad primjenom i odredbi Zakona o
potrosackim kreditima, ostao odredeni broj otvorenih pitanja u vezi sa njegovom
primjenom, u cilju rjeSavanja uocenih problema, predloZene su izmjene i dopune ovog
zakona. _

Centralna banka je nakon dono$enja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
konverziji kredita u $vajcarskim francima CHF u eure EUR (“Sluzbeni list CG”, broj 59/16),
u zakonom propisanim rokovima, u postupku neposredne kontrole, izvrSila uvid u
dokumentaciju koja se odnosi na postupak konverzije i informisanje klijenata, u cilju
utvrdivanja da li banke, odnosno treca lica, postupaju u skladu zakonom, i nakon

utvrdenih nepravilnosti izrekla mjere za otklanjanje istih.

Ostvarujuéi funkciju nadzora nad potro$ackim kreditiranjem, Centralna banka je
razmatrala i, u skladu sa ovla$éenjima, postupala po dostavljenim prigovorima potroSaca,
na osnovu kojih nisu identifikovana kréenja odredbi Zakona o potro$ackim kreditima.
Takode, putem telefona, potrosaci nezadovoljni postupanjem kreditora, informisani su o
pravima ustanovljenim pozitivnim zakonskim propisima i postupaku zastite istih.

6.4.1.Podizanje svijesti u oblasti potrosackih kredita

CEZAP je, u ovom periodu, konstantno i sopstvenim kapacitetima radio na podizanju
nivoa svijesti potro§aca u oblasti finansijskih usluga , naroéito na predmetu koji se vodi
protiv Hypo Alpe adria banke (uime 320 o$teéenih klijenata, korisnika stambenih kredita
u Svajcarskim francima). ‘

Takode, objavljivani su mnogobrojni tekstovi u tampanim i elektronskim medijima, a
svakodnevna komunikacija sa klijentima navedene banke, kao i sa klijentima drugih
banaka doprinosi informisanju i boljoj edukaciji potrosaa o njihovim pravima, u
bankarskom sektoru." : :

6.4.2. Implementacija Zakona o osiguranju i ostalih propisa iz oblasti osiguranja
koja se odnose na zastitu potrodaca. '

Nacin realizacije aktivnosti:

Razmatranje i odlu¢ivanje po prigovorima i Zalbama osiguranika, odnosno korisnika
osiguranja, narad drustava za osiguranje, zastupnika i posrednika u osiguranju i
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agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju.

Od ukupnog broja prigovora dostavljenih u 2016. godini, 40 prigovora odnosilo se na rad
drustava za nezivotno 05|guranje a 5 prigovora na rad drustava koja se bave Zivotnim
osiguranjem.
U dijelu neZivotnog osiguranja, od ukupno 40 prigovora:
- 28 prigovora se odnosilo na naknadu Stete po osnovu osiguranja od
autoodgovornosti,
- 8 prigovora na naknadu Stete po osnovu omguran;a od posljedica nesre¢nog
slu¢aja (nezgode),
- 1 prigovor na naknadu $tete po osnovu osiguranja od odgovornosti prevozioca,
- 1 prigovor na naknadu S$tete po osnovu kasko osiguranja vozila,
- 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu kolektivnog osiguranja za slugaj tezih
bolesti i hirurskih intervencija,
- 1 prigovor u vezi osiguranjem imovine.
Najveci broj prigovora u oblasti nezivotnog osiguranja se odnosio na naknadu Stete po

~ osnovu osiguranja od autoodgovornosti, pri Cemu su se primjedbe podnosilaca najéesce

odnosile na iznos naknade $tete koji je ponuden od strane osiguravajuceg drustva.

U dijelu zivotnog osiguranja, prigovori su se odnosili na osiguranje Zivota, osiguranje za
slu€aj smrti korisnika kredita i 0319uranje za sluéaj smrtl ili dozivljenja. Od ukupno 5
dostavljenih prigovora:

- 1 prigovor se odnosio na odbijanje |splate zbog nedostavljanja propisane

dokumentacije;

- 1 prigovor se odnosio na neprlznavanje prava na povracaj premije;

- 1 prigovor se odnosio na utvrdeni procenat invaliditeta, odnosno iznos naknade;

- 1 prigovor se odnosio na povecanje iznosa premije;

- 1 prigovor se odnosio na iznos otkupne vrijednosti.

Postupak po prigovorima je imao sljedece rezultate:

- osnovano (isplacen nesporni dio / dodatni iznos po okonéanom drugostepenom
postupku, odnosno korigovan propust drustva) — 8 prlgovora

- neosnovano — 9 prigovora;

- Agencija nenadlezna (pokrenut sudski postupak) - 1 prigovor;

- podnosilac upuc¢en na preduzimanje dodatnih radnji (dostavljanje fiskalnog
raCuna, odluke nadleznog organa i druge neophodne dokumentacije, vrSenje
odredenih radnji po dogovoru sa drustvom) — 9 prigovora;

- podnosilac upuéen na sud (zbog nedostatka dokaza, ponovnog utvrdivanja
¢injeninog stanja, kao i slu€aju isplate nespornog dijela naknade Stete i
nepostojanja formalnih propusta drustva u postupku rieSavanja) — 34 prigovora.

Napomena: Postupak po prigovorima najéesce ima vise rezultata, pa se stoga ukupan

~ broj prigovora po rezultatima ne poklapa sa ukupnim brojem prigovora koji su podnijeti u

posmatranom periodu. Naime, za odreden prigovor Agencija moze utvrditi da je isplaéen
nesporni dio Stete (prigovor je u jednom dijelu osnovan), a u pogledu -ostatka iznosa
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naknade Stete, moZe se preporuditi breduzimanje dodatnih radnji,-kao i obracanje
nadleZznom sudu u cilju pokretanja postupka.

i

6.4.3. Informisanje potrosaca o ulozi Agencije za nadzor osiguranja

Naéin realizacije aktivnosti: | v
Putem medija, Interneta (na web stranicama Agencije i NVO), objavljivanjem na oglasnim
tablama, flajerima i ostalom reklamnom materijalu NVO.

U izvjeStajnom periodu, Agencija je izvjeStavala javnost o: -
- organizovanim ispitima za obavljanje poslova zastupanja odnosno posredovanja

u 03|guranju
organizovanim obukama i ispitima za obavljanje poslova ovIascenog aktuara,
misljenjima o primjeni odredaba Zakona o osiguraniju,
okruglim stolovima i konferencijama,
izmjenama zakonske i podzakonske regulative iz oblasti osiguranja,

" mjeseénim i kvartalnim pokazateljima poslovanja drustava za osiguranje,
godisnjem stanju trZiSta osiguranja (za 2016. godinu).

Il Obrazovanije i informisanje

1. Edukacija

. 1.2. Program struénog usavrSavanja za nastavnike i struéne saradnike izraden je od

strane Zavoda za Skolstvo tokom 2016. godine

1.2.1. Akreditacija programa strucnog usavrsavanja za nastavnike strucne
saradnike

Akreditovan katalog programa stru¢nog usavrsavanja nastavnlka (program br0j 127
Zastita potrosaca. :

1.2.2. Edukacija direktora, nastavnika i stru¢nih saradnika

Na osnovu akreditovanog programa vrsiti edukaciju direktora, nastavnika i struénih
saradnika u cilju S§to bolje realizacije cilieva ove medupredmetne oblasti. Planirana dva
seminara u Il i IV Q 2017 godine.

2. Informisanje potrosaca

Informisanje potrosaca o pravima i na¢inu ostvarivanja prava putem sredstava
javnog informisanja (dnevna Stampa, TV i radio emisije i putem web stranice)
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Putem emisije "PotroSacki Kod “, koja se emituje svake druge nedjelje, kontinuitano se radi
na podizanju svijesti potro$ac¢a o njihovim pravima, na na¢in da se u svakoj emisiji prikaze
problem nekog potro§ac¢a, ukaZe na povredu njegovih prava i cio slucaj prati do njegovog
re$avanja. Kroz istu i emisije slicnog karaktera (Knjiga Zalbi) , imamo priliku da informiSemo
i edukujemo potro$ace o aktuelnim pitanjima u oblasti zastite potroSaca. Takode, kao
redovna aktivnost CEZAP-a je kontinuirano informisanje o efikasnom i kvalitetnom
ostavrivanju potroSackih prava.

Povodom svjetskog dana potroSaca, CEZAP u saradnji sa Ministarstvom ekonomije
organizovao je konferenciju na temu ,/zgradimo digitalni svijet, kojem potrosacu mogu
vjerovati“.

Takode, kontinuirano su organizovane kampanje, okrugli stolovi i konferencije koje su lmale
za cilj unaprjedenje sistema zastite potroSaca, uticaj na podizanje svijesti potroSaca, kao i
doprinos podizanju nivoa potroSackih. prava u Crnoj Gori.
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Crna Gora

Organ drzavne uprave nadleZan za oblast na koju se propis

odnosi/donosilac akta

MINISTARSTVO EKONOMIJE

- 1zvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa

zastite potroSaca (2015-2018), za period jul
2016 - jun 2017. godine

podoblast

oblast
[
XVII. Trsiste,
ugostlt[eljstvo i 8. Zafita
turizam potroSaca
28. Zaétita potrosaca 28'20'49 Z'astlta
i zdravstvena zagtita | Cronomskinhinteresa
[15.20.40]

- Potrosac




