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PREDLOG

ZAKON
O MEDUBANKARSKIM NAKNADAMA | POSEBNIM PRAVILIMA POSLOVANJA
U VEZI SA PLATNIM KARTICAMA

|. OSNOVNE ODREDBE
Predmet

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se naplacuju prilikom
izvrSavanja platnih transakcija u Crnoj Gori na osnovu platnih kartica izdatih
potroSaCima, kod kojih pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja imaju sjediSte u Crnoj Gori, kao i posebna pravila poslovanja u vezi
sa izdavanjem platnih kartica ili izvrSavanjem platnih transakcija na osnovu platnih
kartica.

lzuzeci
Clan 2

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na usluge koje se pruzaju na osnovu
posebnih platnih instrumenata koji se mogu koristiti samo ograni€eno i ispunjavaju
najmanje jedan od sljedecih uslova:

1) da platni instrumenti omogucavaju imaocu platnog instrumenta sticanje robe
ili usluga isklju€ivo u prostorijama izdavaoca ili unutar ograni¢ene mreze
pruzaoca usluga u skladu sa ugovorom koji je zakljuen sa izdavaocem tih
instrumenata; ili

2) da se platni instrumenti mogu Koristiti samo za sticanje vrlo ograniCenog
izbora robe ili usluga, ili

3) da platni instrumenti vaze samo u Crnoj Gori i da su dostupni na zahtjev
privrednog drustva, preduzetnika ili subjekta javnog sektora i uredeni aktom
nadleznog organa, da bi se ostvarili odredeni socijalni ili fiskalni ciljevi, za
sticanje odredene robe ili usluga od dobavlja¢a koji su sa izdavaocem tih
instrumenata zakljucili komercijalni ugovor.

Primjena drugog zakona

Clan 3

Na medubankarske naknade i posebna pravila poslovanja u vezi sa pitanjima
izdavanja platnih kartica, odnosno izvrSavanja platnih transakcija na osnovu platnih
kartica koji nijesu uredeni ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se
ureduje platni promet.



Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 4

lzrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizicka lica u muSkom rodu

podrazumijevaju izraze u Zzenskom rodu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Znacenje izraza
Clan 5
Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedecée znacenje:

prihvatilac je pruzalac platnih usluga sa sjediStem u Crnoj Gori koji sa primaocem
placanja ugovara prihvatanje i obradu platnih transakcija na osnovu platnih kartica
radi prenosa nov€anih sredstva primaocu plac¢anja;

izdavalac je pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori koji se ugovorom
obavezuje da platiocu pruza platne usluge izdavanja platnog instrumenta za
iniciranje platnih transakcija na osnovu platnih kartica i izvrSavanje tih platnih
transakcija;

potrosac je fizicko lice koje zaklju€uje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje
nijesu namijenjene obavljanju njegove djelatnosti;

transakcija debitnom karticom je platna transakcija na osnovu platnih kartica,
ukljuCujuci transakcije plathom karticom sa unaprijed upla¢enim sredstvima, koja
nije transakcija kredithom karticom;

transakcija kredithom karticom je platna transakcija nha osnovu platnih kartica za

koju se platilac zaduzuje u cjelosti ili djelimiéno na prethodno dogovoreni
kalendarski dan, u skladu sa uslovima utvrdenim ugovorom o izdavanju kreditne
kartice, bez obzira na to da li se obraCunava i placa kamata;

poslovna kartica je platna kartica izdata privrednim drusStvima, preduzetnicima i
subjektima iz javnog sektora, koja je ograniCena za upotrebu samo u poslovne
svrhe, a placanja izvrSena njenom upotrebom naplacuju se sa raCuna za placanje
tih subjekata;

platna transakcija na osnovu platnih kartica je usluga koja se zasniva na
infrastrukturi i pravilima poslovanja karticne platne Seme za izvrSavanje platne
transakcije bilo kojom karticom, telekomunikacionim, digitalnim ili informaciono-
tehnoloskim uredajem ili softverom, ako je njen rezultat izvrSenje transakcije
debitnom ili kreditnom karticom, osim transakcije na osnovu drugih platnih usluga;



8) neto nadoknada je ukupan neto iznos placanja, popusta (olakSica) ili podsticaja
koje izdavalac prima od karti¢nih platnih Sema, prihvatioca ili drugog posrednika u
vezi sa platnim transakcijama na osnovu platnih kartica ili povezanim aktivnostima;

9) trgovacka naknada je naknada koju primalac plac¢anja pla¢a prihvatiocu u vezi sa
platnom transakcijom na osnovu platne kartice;

10) primalac plaéanja je fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov€anih
sredstava koja su predmet platne transakcije na osnovu platne kartice (trgovac i
drugi);

11) platilac je fizi¢ko ili pravno lice koje ima racun za placanje i koje daje saglasnost
za izvrSavanje naloga za placanje sa tog racuna, odnosno za izvrSavanje platne
transakcije na osnovu platne kartice, a ako racun za plac¢anje ne postoji platilac je
fiziCko ili pravno lice koje daje nalog za placanje;

12) platna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omogucava iniciranje
transakcije debitnom ili kredithom karticom;

13) karti€na platna Sema je jedinstven skup pravila, praksi, standarda i/ili smjernica
za izvrSavanje platnih transakcija na osnovu platnih kartica, koja je odvojena od
infrastrukture ili platnog sistema koji podrZzava njeno funkcionisanje i ukljuuje
posebno tijelo koje donosi odluke, organizaciju ili subjekte koji su odgovorni za
funkcionisanje te Seme;

14) éetvorostrana karticna platna Sema je karticna platha Sema u kojoj se platne
transakcije na osnovu platnih kartica izvrSavaju sa racuna za placanje platioca na
racun za plac¢anje primaoca pla¢anja uz posredovanje Seme, izdavaoca (na strani
platioca) i prihvatioca (na strani primaoca placanja);

15) trostrana karti€na platna Sema je karticna platna Sema u kojoj sama Sema
pruza usluge prihvatanja i izdavanja platne kartice, a platne transakcije na osnovu
platnih kartica izvrSavaju se sa racuna za plac¢anje platioca u korist raCuna za
placanje primaoca placanja unutar te Seme, pri ¢emu se trostrana kartiCna platna
Sema, koja ovlasti druge pruzaoce platnih usluga za izdavanje platnih
instrumenata na osnovu platnih kartica ili prihvatanje platnih transakcija na
osnovu Kkartica, ili oboje, ili izdaje platne instrumente na osnovu kartica sa
kobrendingom  (co-branding) partnerom ili preko zastupnika, smatra
Cetvorostranom karticnom platnom Semom;

16) platni instrument je personalizovani uredaj i/ili skup postupaka dogovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koji se koriste za
iniciranje naloga za plaéanje;



17) platni instrument na osnovu platne kartice je platni instrument, ukljuCujuci
karticu, mobilni telefon, racunar ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj sa
odgovarajucom aplikacijom za placanje, koji platiocu omogucava iniciranje platne
transakcije na osnovu platne kartice, a koja nije kreditni transfer ili direktno
zaduzenje u smislu zakona kojim se ureduje platni promet;

18) aplikacija za plaanje je raCunarski softver ili drugi odgovarajuéi instrument ucitan
na uredaju kojim se omogucéava iniciranje platne transakcije na osnovu platne
kartice i koji platiocu omogucava izdavanje naloga za placanje;

19) raéun za plac¢anje je racun koji se vodi u ime jednog ili viSe korisnika platnih
usluga i koristi za izvrSavanje platnih transakcija, ukljuCujuci racun za placanje na
kojem se vodi elektronski novac;

20) nalog za pla¢anje je instrukcija koju platilac podnosi svom pruzaocu platnih
usluga kojom se trazi izvrSavanje platne transakcije;

21) pruzalac platnih usluga je lice koje pruza platne usluge ili izdaje elektronski
novac na osnovu odobrenja izdatog u skladu sa zakonom kojim se ureduje platni
promet;

22) korisnik platnih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u
svojstvu platioca i/ili primaoca plaéanja;

23) platna transakcija je prenos nov€anih sredstava koje je inicirao platilac, odnosno
drugo lice u njegovo ime ili primalac placanja, bez obzira na obaveze izmedu
platioca i primaoca pla¢anja;

24) obrada je usluga tehni¢ke obrade platnih transakcija u smislu aktivnosti potrebnih
za postupanje sa nalogom za plac¢anje izmedu prihvatioca i izdavaoca;

25) izvrSilac obrade je fizicko ili pravno lice koje pruza usluge obrade platnih
transakcija;

26) prodajno mjesto je poslovni prostor trgovca u kojem je inicirana platna
transakcija, pri c¢emu je prodajno mjesto:

a) stalna poslovna jedinica u kojoj trgovac posluje nezavisno od mjesta na
kojem je smjeStena internetska stranica ili server preko kojih je platna
transakcija inicirana ako se prodaja obavlja na daljinu ili preko ugovora na
daljinu (tj. e-trgovine);

b) mjesto na kojem trgovac posluje i preko kojeg je platna transakcija
inicirana, ako trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu;

c) adresa za korespondenciju kojom se Kkoristi za placanje poreza koji se
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odnose na njegovu poslovnu aktivnost i sa koje je platna transakcija
inicirana, ako trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu niti mjesto na kojem
posluje;

27) platni brend je materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova
kombinacija, kojima se oznaCava karti¢na platna Sema u okviru koje se izvrSavaju
platne transakcije na osnovu platne kartice;

28) kobedzing (co-badging) je uklju€ivanje dva ili viSe platnih brendova ili aplikacija
za placanje istog brenda na isti platni instrument na osnovu platne kartice;

29) kobrending (co-branding) je uklju€ivanje najmanje jednog platnog brenda i
najmanje jednog neplatnog brenda ili aplikacije za plac¢anje na isti platni instrument
na osnovu platne kartice;

30) debitna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omogucéava iniciranje
platne transakcije debitnom karticom koja nije transakcija karticama sa unaprijed
uplacenim sredstvima;

31) kreditna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omogucava iniciranje
platne transakcije kreditnom karticom;

32) kartica sa unaprijed uplaéenim sredstvima je vrsta platnog instrumenta na
kojem je pohranjen elektronski novac.

. OGRANICENJE VISINE MEDUBANKARSKIH NAKNADA

Medubankarska naknada
Clan 6

Medubankarska naknada je naknada koja se neposredno ili posredno (preko
treCe strane) pla¢a za platnu transakciju na osnovu platne kartice izmedu izdavaoca i
prihvatioca koji uCestvuju u izvrSavanju te platne transakcije, a koja ukljuCuje neto
nadoknadu i drugi ugovoreni iznos nov€anih sredstava koji ima isti predmet i/ili efekat
kao medubankarska naknada, a koji izdavalac prima od karticnih platnih Sema,
prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi sa platnim transakcijama na osnovu
platnih kartica ili povezanim aktivnostima.

Medubankarske naknade
za transakcije debitnom i kredithom karticom izdatom potrosacu

Clan 7

Pruzaoci platnih usluga za transakciju debithom karticom izdatom potro$acu ne
smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je ve¢a od 0,2 %



vrijednosti transakcije.

Pruzaoci platnih usluga za transakciju kreditnom karticom izdatom potroSacu ne
smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je ve¢a od 0,3 %
vrijednosti transakcije.

Odredbe st. 1 i 2 ovog €lana ne primjenjuju se na:

1) transakcije poslovnim karticama;
2) podizanje gotovog novca sa bankomata ili na Salteru pruzaoca platnih usluga, i
3) transakcije platnim karticama koje su izdale trostrane karticne platne Seme.

Pruzaoci platnih usluga duzni su da Centralnoj banci Crne Gore (u daljem tekstu:
Centralna banka) dostavljaju podatke o naknadama iz st. 1 i 2 ovog Clana.

Podatke iz stava 4 ovog Clana pruzaoci platnih usluga dostavljaju na nacin i u
rokovima koje propisuje Centralna banka.

[ll. PRAVILA POSLOVANJA
Razdvajanje karti¢ne platne Seme i izvrSilaca obrade
Clan 8
Posebno tijelo karti¢ne platne Seme i izvrSioci obrade:
1) moraju imati odvojeno racunovodstvo, organizaciju i postupke donoSenja odluka;

2) ne smiju prikazivati zbirno cijene za aktivnosti karticne platne Seme i aktivnosti
obrade i ne smiju sprovoditi medusobno subvencioniranje tih aktivnosti;

3) ne smiju praviti razliku izmedu svojih zavisnih druStava ili akcionara, sa jedne
strane, i korisnika karti¢nih platnih Sema i drugih ugovornih partnera, sa druge
strane, a naroCito ne smiju uslovljavati pruzanje usluge ugovornom partneru
prihvatanjem neke druge usluge koju nude.

Centralna banka moZe od posebnog tijela karticne platne Seme zahtijevati
dostavljanje izvjeStaja o poslovanju u skladu sa stavom 1 ovog Clana.

KartiCne platne Seme mogu predvidjeti da poruka o autorizaciji i poruka o
obracunu pojedinaCne platne transakcije na osnovu platnih kartica budu razdvojene,
kao i da ih obraduju razliCiti izvrSioci obrade.

Odredbe st. 1 do 3 ovog Clana ne primjenjuju se na trostrane karticne platne
Seme.



Kobedzing (co-badging) i izbor platnog brenda ili aplikacije za pla¢anje

Clan 9

Izdavalac ima pravo da, kroz kobedzing (co-badging), uklju€i dva ili viSe razli¢itih
platnih brendova ili aplikacija za pla¢anje na plathom instrumentu na osnovu platne
kartice.

Pravilima karticnih platnih Sema i ugovorima u vezi sa ovlas¢enjima o kobedzingu
(co-badgingu) ili drugim odgovaraju¢im mjerama ne moze se sprjeCavati, niti
ograniCavati izdavalac da postupi u skladu sa stavom 1 ovog Clana.

Prilikom zaklju€ivanja ugovora sa pruzaocem platnih usluga, potroSa¢ moze
zahtijevati da mu se izda dva ili viSe platnih brendova na plathom instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici, ako pruzalac platnih usluga nudi takvu uslugu.

Pruzalac platnih usluga duzan je da, u primjerenom roku prije zakljuCenja
ugovora o pruzanju platne usluge, potroSacu dostavi jasne i objektivne informacije o
platnim brendovima sa kojima je ta usluga povezana, kao i o njihovim karakteristikama,
uklju€ujuci njihovu funkcionalnost, troskove i sigurnost.

Razlike u tretmanu izdavalaca ili prihvatilaca sadrzane u pravilima karticne platne
Seme ili ugovorima u vezi sa ovlas¢enjima o kobedzing (co-badgingu) razli€itih platnih
brendova ili aplikacija za placanje na platnom instrumentu na osnovu platnih kartica,
moraju biti zasnovane na objektivnim razlozima i nediskriminatorske.

Posebno tijelo kartiCne platne Seme ne moze izdavaocu i prihvatiocu nametnuti
obavezu izvjeStavanja, obavezu pla¢anja naknada ili druge slicne obaveze sa istim
ciliem ili efektom, za platne transakcije izvrSene upotrebom uredaja na kojem postoji
njen platni brend u vezi sa platnim transakcijama koje se ne izvrSavaju koriS¢enjem te
Seme.

NacCela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere namijenjene usmjeravanju platnih
transakcija kroz posebni kanal ili postupak, kao i drugi tehnicki i sigurnosni standardi i
zahtjevi u vezi sa upotrebom dva ili viSe platnih brendova i aplikacija za pla¢anje na
platnim instrumentima na osnovu platnih kartica, moraju biti nediskriminatorski.

Karti¢ne platne Seme, izdavaoci, prihvatioci, izvrSioci obrade i pruzaoci tehnickih
usluga ne smiju, na platnim instrumentima na osnovu platnih kartica ili na opremi koja
se primjenjuje na prodajnom mjestu, uspostaviti automatske mehanizme, softver ili
druge uredaje kojima bi se platiocu ili primaocu pla¢anja ogranicio izbor platnog brenda
i/ili aplikacije za plac¢anje, prilikom upotrebe platnog instrumenta sa povezanim platnim
brendovima.

Primalac placanja mozZe na opremi koja se koristi na prodajnom mjestu da
instalira automatski mehanizam koji izvrSava prioritetni izbor pojedinog platnog brenda
ili aplikacije za plac¢anje, ali ne smije sprjeCavati platioca da, za kategorije platnih kartica
ili povezanih platnih instrumenata koje primalac pla¢anja prihvata, izabere platni brend
ili aplikaciju za pla¢anje koja je razliita od onih odabranih instaliranim automatskim
mehanizmom.



Razdvajanje naknada
Clan 10

Prihvatilac je duzan da primaocu plaéanja nudi i obraCunava pojedinacno
trgovacke naknade za razliCite vrste platnih kartica i razliCite platne brendove za €iju se
upotrebu plac¢aju razliCite medubankarske naknade, osim ako primalac placanja
prihvatiocu dostavi pisani zahtjev za drugaciji obra¢un ovih naknada.

U ugovoru o platnoj usluzi koji zaklju€uje sa primaocem placanja prihvatilac je
duzan da pojedinacno prikaze informacije o iznosu trgovacke naknade, medubankarske
naknade i naknade karticne platne Seme koje se primjenjuju za svaku vrstu platnih
kartica i platnih brendova, osim ako primalac pla¢anja dostavi prihvatiocu pisani zahtjev
za dostavljanje informacija u drugacijem obliku.

Pravilo u vezi sa prihvatanjem svih kartica
Clan 11

Karticne platne Seme i pruzaoci platnih usluga ne smiju obavezivati primaoce
pla¢anja, koji prihvataju platni instrument na osnovu platnih kartica koji je izdao jedan
izdavalac, da prihvate i druge platne instrumente na osnovu platnih kartica koji su izdati
u okviru iste karti¢ne platne Seme.

Odredba stava 1 ovog Clana ne odnosi se na platne instrumente izdate
potroSaCima koji su zasnovani na platnim karticama istog platnog brenda i iste
kategorije platne kartice sa unaprijed uplacenim sredstvima, debitnim ili kreditnim
karticama koje podlijezu medubankarskim naknadama iz ¢lana 7 ovog zakona.

Odredba stava 1 ovog €lana ne utiCe na mogucnost da karticna platna Sema i
pruzalac platnih usluga predvide da platne kartice ne mogu biti odbijene po osnovu
identiteta izdavaoca ili korisnika platne kartice.

Primalac placanja koji odlu¢i da ne prihvati sve kartice ili druge platne
instrumente odredene kartiCne platne Seme, duzan je da o tome jasno i nedvosmisleno
obavijesti potrosaca, istovremeno sa davanjem obavjeStenja o prihvatanju drugih kartica
i platnih instrumenata te kartiCne platne Seme.

Primalac pla¢anja duzan je da obavjeStenje iz stava 4 ovog Clana vidno istakne
na ulazu u prodajni objekat i na naplathom mjestu.

Prilikom koriS¢enja sredstava komunikacije na daljinu (elektronska trgovina i
drugo), primalac pla¢anja je duzan da informacije iz stava 4 ovog €lana objavi na svojoj
internet stranici ili na drugom odgovaraju¢em elektronskom ili mobilnom mediju, pri
¢emu ove informacije moraju biti date platiocu u primjerenom roku prije nego S$to
zaklju€i ugovor sa primaocem placanja.

lzdavalac je duzan da obezbijedi elektronsku prepoznatljivost svojih platnih
instrumenata, a u slu€aju novoizdatih platnih instrumenata na osnovu platnih kartica i
njihovu vizuelnu prepoznatljivost, na nacin koji omogucava primaocu placanja i platiocu
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da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu kartice sa unaprijed upla¢enim
sredstvima, debitne, kreditne ili poslovne kartice koju je platilac izabrao.

Pravila o usmjeravanju

Clan 12

Zabranjena su pravila kojima se u ugovorima u vezi sa davanjem ovlaséenja,
pravilima karticnih platnih Sema i ugovorima izmedu prihvatilaca i primalaca placanja
primaoci pla¢anja sprjeCavaju da:

1) usmjere potro$aca na upotrebu odredenog platnog instrumenta;

2) daju prednost platnim instrumentima na osnovu platnih kartica odredene karti¢ne
platne Seme;

3) obavijeste platioca o medubankarskim naknadama i trgovackim naknadama koje
placa.

Odredbe stava 1 ovog Clana ne utiCu na primjenu odredbi o naknadama,
popustima ili drugim mehanizmima usmjeravanja koje su uredene zakonima kojima se
ureduje platni promet i zastita potrosaca.

Informisanje primaoca pla¢anja
o pojedina¢nim platnim transakcijama na osnovu platne kartice

Clan 13

Nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne Kkartice,
prihvatilac je duzan da primaocu placanja dostavi sljedece informacije:

1) referentnu oznaku koja primaocu pla¢anja omogucava identifikaciju pojedinacne
platne transakcije na osnovu platne kartice;

2) iznos pojedinacne platne transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno plac¢anje u korist
racuna za placanje primaoca plac¢anja, i

3) iznos svih naknada koje se odnose na pojedinaénu platnu transakciju na osnovu
platne kartice, sa posebno naznaenim iznosom trgovaCke naknade i
medubankarske naknade.

Informacije iz stava 1 ovog ¢lana mogu biti zbirno prikazane po plathom brendu,
platnoj aplikaciji, vrsti platnog instrumenta i iznosu medubankarskih naknada koje se
primjenjuju na platnu transakciju, ako je primalac plac¢anja za to prethodno dao izricitu
saglasnost.

Ugovorom izmedu prihvatioca i primaoca placanja moze se utvrditi da se
informacije iz stava 1 ovog ¢lana dostavljaju ili ¢ine dostupnim periodi¢no, a najmanje
jednom mjesecno, i na nacCin koji omogucava primaocu placanja da ih Cuva i
reprodukuje u neizmijenjenom obliku.



IV. NADLEZNI ORGANI | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Nadlezni organi
Clan 14

Kontrolu poslovanja kreditnih institucija, platnih institucija i institucija elektronskog
novca u skladu sa ovim zakonom vrsi Centralna banka, na nacin i po postupku koji je
propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija i zakonom kojim se
ureduje platni promet.

Ako se u postupku kontrole iz stava 1 ovog Clana utvrdi da je subjekt kontrole iz
tog stava postupao suprotno ovom zakonu ili propisima donijetim na oshovu ovog
zakona, Centralna banka preduzima prema ovom subjektu mjere koje prema tom
subjektu moZze preduzeti u skladu sa zakonima kojima se ureduje poslovanje kreditnih
institucija i platni promet.

Centralna banka vrsi kontrolu poslovanja u skladu sa ovim zakonom i karti¢nih
platnih Sema, izvrSilaca obrade i drugih pruzalaca tehnickih usluga kojima se podrzava
izvrSavanje platnih transakcija koje su predmet ovog zakona, odnosno lica koja su
odgovorna za poslovanje ovih subjekata, shodnom primjenom odredaba zakona kojim
se ureduje platni promet koje se odnose na kontrolu platnih institucija.

U postupku kontrole iz stava 3 ovog €lana, Centralna banka moze izreci sljedece
mjere:
1) naloziti uskladivanje poslovanja sa ovim zakonom;
2) priviemeno zabraniti pruzanje jedne ili viSe usluga, u trajanju od najviSe
godinu dana, i

3) naloziti preduzimanje konkretnih aktivnosti neophodnih za uskladivanje
poslovanja sa ovim zakonom.

Vansudsko rjeSavanje sporova
Clan 15

U slu€aju da se izdavalac ili prihvatilac ne pridrzavaju obaveza prema korisniku
platnih usluga utvrdenih u skladu sa odredbama ovog zakona ili propisa donijetih na
osnovu ovog zakona, korisnik platnih usluga ima pravo na prigovor izdavaocu ili
prihvatiocu.

Korisnik platnih usluga iz stava 1 ovog ¢lana ima pravo na zastitu svojih prava i
interesa i putem vansudskog rjeSavanja sporova, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija, zakonom kojim se ureduje platni promet i zakonom kojim
se ureduje zastita potroSaca koji koriste finansijske usluge.
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Nadzor
Clan 16

Nadzor nad primjenom odredaba ovog zakona i inspekcijski nadzor koji se

odnose na trgovce kao primaoce pla¢anja vrSe nadlezni organi odredeni zakonom kojim
se ureduje zastita potroSaca.

V. KAZNENE ODREDBE
Prekrsaji

Clan 17

Nov€anom kaznom od 5.000 do 20.000 eura kazni¢e se pruzalac platnih usluga

— pravno lice ako:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

nudi, zahtijeva ili naplati medubankarsku naknadu suprotno €lanu 7 st. 1 i 2
ovog zakona,;

na zahtjev potroSaca odbije da izda dva ili vise platnih brendova na platnom
instrumentu zasnovanom na platnoj kartici, a pri zaklju€ivanju ugovora
potro$acu je nudio takvu uslugu (¢lan 9 stav 3)

prije zaklju€enja ugovora o pruzanju platne usluge, potroSacu ne dostavi jasne i
objektivne informacije o platnim brendovima sa kojima je ta usluga povezana,
kao i o njihovim karakteristikama, ukljuCujuci njihovu funkcionalnost, troSkove i
sigurnost (Clan 9 stav 4);

na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici ili na opremi koja se
primenjuje na prodajnom mjestu uspostavi automatske mehanizme, softver ili
druge uredaje kojima bi se platiocu ili primaocu pla¢anja ogranicio izbor platnog
brenda i/ili aplikacije za pla¢anje, prilikom upotrebe platnog instrumenta sa
povezanim platnim brendovima (Clan 9 stav 8);

ne nudi i obraCunava pojedinacno trgovacke naknade za razliCite vrste platnih
kartica i razliCite platne brendove za Cciju se upotrebu placaju razliCite
medubankarske naknade, osim u slu€aju kada primalac placanja prihvatiocu
dostavi pisani zahtjev za drugaciji obracun ovih naknada (¢lan 10 stav 1);

u ugovoru o platnoj usluzi koji zakljuCuje sa primaocem plaéanja ne prikaze
pojedinacno informacije o iznosu trgovacke naknade, medubankarske naknade i
naknade karti¢ne platne Seme koje se primjenjuju za svaku vrstu platnih kartica i
platnih brendova, osim u slu¢aju kada primalac placanja naknadno dostavi
pisani zahtjev za dostavljanje informacija u drugacijem obliku (¢lan 10 stav 2);
primaoca plac¢anja koji prihvata platni instrument na osnovu platne kartice
jednog izdavaoca obaveze da prihvati i druge platne instrumente na osnovu
platnih kartica koji su izdati u okviru iste kartiCne platne Seme (¢lan 11 stav 1);
ne obezbijedi elektronsku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata, a u
slu€aju novoizdatih platnih instrumenata na osnovu platnih kartica i njihovu
vizuelnu prepoznatljivost, na nacin koji omoguéava primaocu placanja i platiocu
da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu kartice (Clan 11 stav 7);
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9) zabrani primaocu placanja da usmjeri potroSaca na upotrebu bilo kog platnog
instrumenta, da daje prednost platnim instrumentima na osnovu platnih kartica
odredene kartiCne platne Seme ili da obavijesti platioca o medubankarskim
naknadama i trgovackim naknadama koje pla¢a (¢lan 12 stav 1);

10) nakon izvrSenja pojedinaCne platne transakcije na osnovu platne Kkartice,
primaocu plac¢anja ne dostavi informacije iz ¢lana 13 stav 1 ovog zakona.

Za prekr3aj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu
pruzaoca platnih usluga iz stava 1 ovog ¢lana nov€anom kaznom od 1.000 do 2.000
eura.

Clan 18

Nov€anom kaznom od 2.000 do 10.000 eura kazni¢e se primalac placanja -
pravno lice ako:

1) sprijeci platioca da, za kategorije platnih kartica ili povezanih platnih instrumenata
koje prihvata, izabere platni brend ili aplikaciju za placanje koja je razliita od
onih odabranih instaliranim automatskim mehanizmom (¢lan 9 stav 9);

2) jasno i nedvosmisleno ne obavijesti potroSata da ne prihvata sve platne
instrumente odredene karticne platne Seme, istovremeno sa davanjem
obavjestenja o prihvatanju drugih kartica i platnih instrumenata te karticne platne
Seme (Clan 11 stav 4);

3) informacije iz ¢lana 11 stav 4 ovog zakona ne istakne vidno na ulazu u prodajni
objekat i na naplatnom mjestu (¢lan 11 stav 5);

4) u slu€aju trgovine koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, informacije iz
Clana 11 stav 4 ovog zakona ne objavi na svojoj internet stranici ili na drugom
odgovarajucem elektronskom ili mobilnom mediju ili ne pruzi ih platiocu u
primjerenom roku prije zaklju€enja ugovora (¢lan 11 stav 6).

Za prekr8aj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu iz
stava 1 ovog Clana nov€anom kaznom 200 eura do 1.000 eura.

Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se za prekrSaj primalac placanja -
preduzetnik novéanom kaznom od 500 do 3.000 eura.

VI. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Rok za donoSenja propisa
Clan 19

Propis za sprovodenje ovog zakona donijeCe se u roku od dvije godine od dana
stupanja na snagu ovog zakona.
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Vazenje platnih instrumenata na osnovu platnih kartica
Clan 20

Platni instrumenti na osnovu platnih kartica, izdati do dana pocetka primjene
ovog zakona, vazice do isteka roka vazenja koji je oznaCen na tim platnim
instrumentima.

Uskladivanje poslovanja
Clan 21

Pruzaoci platnih usluga duzni su da svoje poslovanje usklade sa odredbama
ovog zakona do dana pocetka primjene ovog zakona.

Prestanak primjene
Clan 22
Odredbe ovog zakona primjenjivace se do dana pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji.
Stupanje na snagu

Clan 23

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore”, a primjenjivace se nakon isteka dvije godine od dana njegovog
stupanja na snagu.
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OBRAZLOZENJE

1. Ustavni osnov

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u odredbama c¢lana
16 tacka 5 Ustava Crne Gore, kojima je propisano da se zakonom, u skladu sa
Ustavom, ureduju druga pitanja od interesa za Crnu Goru.

2. Razlozi za donoSenje ovog zakona

DonosSenjem novog Zakona o plathnom prometu (,Sluzbeni list CG*, broj 62/13), Cija je
primjena otpocela 9. januara 2015. godine, istovremeno sa 15 podzakonskih akata za
njegovo sprovodenje koje je donijela Centralna banka, crnogorski regulatorni okvir o
plathom prometu je u potpunosti uskladen sa pravnom tekovinom EU iz ove oblasti koja
je bila na snazi do kraja 2014. godine, a posebno sa Direktivom EU 2007/64/EZ o
platnim uslugama na unutrasnjem trzistu (PSD I).

Nakon donosSenja Direktive 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutrasnjem trziStu
(PSD 1) i njene poCetne primjene, u Evropskoj uniji je uoCeno da su i dalje ostali
nerijeSeni problemi vezani za medubankarske naknade i posebna pravila u vezi sa
platnim karticama.

U cilju uredivanja navedenih pitanja donijeta je Regulativa - Uredba (EU) 2015/751 o
medubankarskim naknadama za platne transakcije po osnovu kartica.

Cilj Uredbe (EU) 2015/751 je da se korisnicima platnih usluga obezbijede sigurna,
nesmetana i inovativna elektronska placanja uklanjanjem prepreka za djelotvorno
funkcionisanje trziSta platnih kartica, kao i da se, kada su potrosaci u pitanju, rijesi
problem visokih i razli¢itih medubankarskih naknada na osnovu platnih kartica.

Ovom uredbom ureduju se gornja granica za medubankarske naknade na osnovu
platnih kartica izdatih potro$aCima i pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem platnih
kartica ili izvrSavanjem platnih transakcija na osnovu platnih kartica.

Ovim zakonom predlaze se uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa Uredbom (EU)
2015/751 o medubankarskim naknadama za platne transakcije po osnovu kartica.

U tom smislu, ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se naplacuju
potro$acCima pri izvrS§avanju platnih transakcija na osnovu platnih kartica u Crnoj Gori i
posebna pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem platnih kartica ili izvrSavanjem platnih
transakcija na osnovu platnih kartica. Uredivanjem medubankarskih naknada i
navedenih pravila poslovanja poboljSalo bi se funkcionisanje unutrasSnjeg trziSta i
smanijili troSkovi za potroSaca za platne transakcije po osnovu platne kartice.

Analiza visine medubankarskih naknada, koju je sprovela Centralna banka u avgustu
2018. godine, pokazala je veliku razliku u visini ovih naknada kod pojedinih banaka -
od 0,3% do 2,6%.
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Postojeca razlika u medubankarskim naknadama i njihova visina imaju negatian uticaj
kako na potroSace, tako i na primaoce placanja i sprieCava inovacije.

Takode, do sada, potro$aci Cesto nijesu bili upoznati sa naknadama koje primaoci
placanja pla¢aju za platnu karticu kojom se koriste. Takode, postoji niz stimulativnih
postupaka koje primjenjuju izdavaoci (bonusi, popusti) koji mogu potroSaca usmijeriti na
upotrebu odredene platne kartice, a o kojima potroSaci uopste nijesu informisani.

Isto tako, primaocima placanja i potroSaima obi¢no se ne dostavljaju informacije o
razlikama u naknadi ili se zabranjuje primaocima plac¢anja da u sluc€aju platnih kartica sa
povezanim platnim brendom odaberu jeftiniji platni brend ili da potroSae usmjere na
koriS¢enje jeftinijeg platnog brenda.

Kako bi se poboljSalo funkcionisanje u svim segmentima karti€nog poslovanja, ovim
zakonom se predlaze uvodenje niza pravila poslovanja sa platnim karticama.

3. Usaglasenost sa evropskim zakonodavstvom i potvrdenim medunarodnim
konvencijama

Ovaj zakon se donosi radi dodatnog uskladivanja odredenih pitanja iz pregovarackog
Poglavlja 4. - ,Sloboda kretanja kapitala“ koja se odnose na platni promet, sa pravhom
regulativom Evropske unije.

PredloZenim zakonom se u pravni sistem Crne Gore u potpunosti implementira:

- Regulativa - Uredba (EU) 2015/751 o medubankarskim naknadama za platne
transakcije po osnovu kartica.

4. Obrazlozenje osnovnih pravnih instituta

4.1. Glava I: »\OSNOVNE ODREDBE« (€l. 1 do 5)

Ovim odredbama zakona ureduje se: predmet ovog zakona, izuzeci od primjene ovog
zakona, primjena drugih zakona, upotreba rodno osjetljivog jezika i znaCenje pojedinih
izraza.

Clanom 1 ovog zakona utvrden je predmet ovog zakona, i to: medubankarske naknade
koje se naplacaju pri izvrSavanju platnih transakcija u Crnoj Gori na osnovu platnih
kartica izdatih potroSacima, kod kojih pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih
usluga primaoca placanja imaju sjediste u Crnoj Gori i posebna pravila poslovanja u
vezi sa izdavanjem platnih kartica ili izvrSavanjem platnih transakcija na osnovu platnih
kartica.

Clanom 2 ovog zakona utvrduju se izuzeci od primjene ovog zakona. Pri tome se
propisuje da se odredbe ovog zakona ne primjenjuju na usluge koje se pruzaju na
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osnovu posebnih platnih instrumenata koji se mogu Koristiti samo ograni¢eno i koji
ispunjavaju najmanje jedan od uslova taksativho nabrojanim u ovom clanu.

Clanom 3 ovog zakona je uredena primjena drugih zakona, pri éemu se propisuje da se
na medubankarske naknade i posebna pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem platnih
kartica, odnosno izvrSavanjem platnih transakcijama na osnovu platnih kartica koji
nijesu uredeni ovim zakonom, primjenjuju odredbe zakona kojima se ureduje platni
promet.

Clanom 4 ovog zakona propisana je upotreba rodno osjetljivog jezika, dok je &lanom 5
definisano znacenje izraza upotrijebljenih u ovom zakonu.

4.2. Glava Il: »\OGRANICENJE VISINE MEDUBANKARSKIH NAKNADA « (&l. 6 7)

Ovim odredbama zakona utvrduje se sadrzina medubankarske naknade, ograniCenja
visine medubankarskih naknada i izuzec¢a od njihove primjene.

Clanom 6 ovog zakona propisuje se da je medubankarska naknada naknada koja se
neposredno ili posredno (preko tre¢e strane) placa za platnu transakciju na osnovu
platne kartice izmedu izdavaoca i prihvatioca koji u€estvuju u izvrSavanju te platne
transakcije, a koja uklju€uje neto nadoknadu i drugi ugovoreni iznos nov€anih sredstava
koji ima isti predmet i/ili efekat kao medubankarska naknada, a koji izdavalac prima od
kartiCnih platnih Sema, prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi sa platnim
transakcijama na osnovu platnih kartica ili povezanim aktivnostima.

Clanom 7 ovog zakona propisuje se ogranienje visine medubankarskih naknada za
platne transakcije debitnom karticom i kreditnom karticom izdatom potroSacu, sto znaci
da se ovo ograni¢enje ne odnosi na poslovne platne kartice. U tom smislu se propisuje
da pruzaoci platnih usluga za transakciju debithom karticom izdatom potroSacu ne smiju
nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je ve¢a od 0,2 %
vrijednosti transakcije, dok za transakciju kreditnom karticom izdatom potroSau ne
smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je vec¢a od 0,3 %
vrijednosti transakcije.

Takode, ovim ¢lanom se propisuje i da se navedena ogranienja visine medubankarskih
naknada ne primjenjuju na transakcije poslovnim karticama; podizanje gotovog novca
sa bankomata ili na Salteru pruzaoca platnih usluga i na transakcije platnim karticama
koje su izdale trostrane kartiCne platne Seme.

Radi pracenja primjene navedenih ograni€enja, ovim clanom je utvrdeno i da su

pruzaoci platnih usluga duzni da Centralnoj banci dostavljaju podatke o
medubankarskim naknadama, na nacin i u rokovima koje propiSe Centralna banka.
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4.3. Glava lll: » PRAVILA POSLOVANJA (€l. 8 do 13)

Ovim odredbama zakona ureduju se pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem platnih

kartica ili izvrSavanjem platnih transakcija na osnovu platnih kartica, i to:

- razdvajanje karti¢ne platne Seme i izvrSilaca obrade - (Clan 8);

- pravila u slu€aju kobedzing (co-badging) i pri izboru platnog brenda ili aplikacije za
placanje (Clan 9);

- pravila o razdvajanju naknada (¢lan 10);

- pravila u vezi sa prihvatanjem svih kartica (¢lan 11);

- pravila o usmjeravanju (¢lan 12), i

- pravila pri informisanju primaoca placanja od strane prihvatioca o pojedinaénim
platnim transakcijama na osnovu platne transakcije (¢lan 13).

Najznacajnija odredenja u okviru navedenih pravila su:

- kartiCne platne Seme i izvrSioci obrade moraju imati odvojeno racunovodstvo,
organizaciju i postupke donoSenja odluka, ne smiju prikazivati zbirno cijene za
aktivnosti kartiCne platne Seme i aktivnosti obrade i ne smiju sprovoditi medusobno
subvencioniranje takvih aktivnosti;

- utvrdena je mogucénost karticnih platnih Sema da predvide razdvajanje poruka o
autorizaciji i poruka o obracunu pojedinacne platne transkcije na osnovu platnih
kartica, kao i moguc¢nost da ih obraduju razliCiti izvrSioci obrade;

- izdavalac ima pravo da, kroz kobedzing (co-badging), ukljuci dva ili vise razliCitih
platnih brendova ili aplikacija za placanje na platnom instrumentu na osnovu platne
kartice;

- razdvajanje naknada vrSi na nacin $to je prihvatilac duzan da primaocu placanja
nudi i obraCunava pojedinacno trgovacke naknade za razliCite vrste platnih kartica i
razliCite platne brendove za Ciju se upotrebu placaju razliCite medubankarske
naknade i da pojedinacno prikaze informacije o iznosu trgovacke naknade,
medubankarske naknade i naknade karticne platne Seme koje se primjenjuju za
svaku vrstu platnih kartica i platnih brendova, osim ako primalac plac¢anja dostavi
prihvatiocu pisani zahtjev za drugaciji obracun ovih naknada i/ili za dostavljanje
informacija u drugacijem obliku;

- karticne platne Seme i pruzaoci platnih usluga ne smiju obavezivati primaoce
placanja, koji prihvataju platni instrument na osnovu platnih kartica koji je izdao
jedan izdavalac, da prihvate i druge platne instrumente na osnovu platnih kartica koji
su izdati u okviru iste karticne platne Seme. Ovo pravilo se ne odnosi na platne
instrumente izdate potroSacCima koji su zasnovani na platnim karticama istog platnog
brenda i iste kategorije platne kartice sa unaprijed uplacenim sredstvima, debitnim ili
kreditnim karticama koje podlijezu pla¢anju ograni¢enih medubankarskih naknada.
Primalac placanja koji odlu¢i da ne prihvati sve kartice ili druge platne instrumente
odredene karticne platne Seme, duzan je da o tome jasno i nedvosmisleno obavijesti
potroSaca, istovremeno sa davanjem obavjeStenja o prihvatanju drugih kartica i
platnih instrumenata te karticne platne Seme;
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- zabranjena su sva pravila kojima se, u ugovorima u vezi sa davanjem ovlascenja,
pravilima KkartiCnih platnih Sema i ugovorima izmedu prihvatilaca i primalaca
placanja, primaoci placanja sprjeCavaju da usmjere potrosata na upotrebu
odredenog platnog instrumenta; da daju prednost platnim instrumentima na osnovu
platnih kartica odredene karticne platne Seme ili da obavijeste platioca o
medubankarskim naknadama i trgovackim naknadama koje placa;

- nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne kartice, prihvatilac
je duzan da primaocu placanja dostavi sljedeée informacije: referentnu oznaku koja
primaocu placanja omogucava identifikaciju pojedinacne platne transakcije na
osnovu platne kartice; iznos pojedinacne platne transakcije u valuti u kojoj je je
izvrSeno placanje u korist raCuna za placanje primaoca pla¢anja i iznos svih
naknada koje se odnose na pojedinacnu platnu transakciju na osnovu platne kartice,
sa posebno naznaCenim iznosom trgovaCke naknade, medubankarske naknade i
naknade karticne platne Seme. Ove informacije mogu biti zbirno prikazane po
platnom brendu, platnoj aplikaciji, vrsti platnog instrumenta i iznosu medubankarskih
naknada koje se primjenjuju na platnu transakciju, ali samo ako je primalac pla¢anja
za to prethodno dao izricitu saglasnost.

4.4. Glava IV: »NADLEZNI ORGANI | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA” (¢l. 14
do 16)

Clanom 14 ovog zakona propisano je da kontrolu poslovanja kreditnih institucija, platnih
institucija i institucija elektronskog novca u skladu sa ovim zakonom vrSi Centralna
banka, na nacin i u postupku koji je propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje
kreditnih institucija i zakonom kojim se ureduje platni promet.

Takode, ovim ¢lanom je propisano da Centralna banka vrSi kontrolu poslovanja u skladu
sa ovim zakonom i karticnih platnih Sema, izvrSilaca obrade i drugih pruzaoca tehnickih
usluga kojima se izvrSavaju platne transakcije koje su predmet ovog zakona, odnosno
lica koja su odgovorna za poslovanje ovih subjekata, shodnom primjenom odredaba
zakona kojim se ureduje platni promet koje se odnose na kontrolu platnih institucija. U
sluCaju da u postupku kontrole utvrdi da je neki od navedenih subjekata kontrole
postupao suprotno ovom zakonu ili propisima donijetim na osnovu ovog zakona, ovim
¢lanom se propisuju mjere koje Centralna banka moze preduzeti prema tom subjektu.

U cilju vece pravne zastite korisnika platnih usluga, odredbama ovog zakona ureduje se
I vansudsko rjeSavanje sporova. U tom smislu, ¢lanom 15 ovog zakona utvrduje se da
potro$a€ ima pravo na prigovor izdavaocu ili prihvatiocu, kao i mogucnost rjeSavanja
spornog odnosa u vezi aktivnosti koji reguliSe ovaj zakon i putem vansudskog
rieSavanja sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija, zakonom kojim se ureduje platni promet i zakonom kojim se ureduje zastita
potro$aca koji koriste finansijske usluge.

Clanom 16 ovog zakona propisuje se da nadzor nad primjenom odredaba ovog zakona

I inspekcijski nadzor koji se odnose na trgovce kao primaoce placanja vrSe nadlezni
organi odredeni zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.
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4.5. Glava V: »KAZNENE ODREDBE” (€l. 17 i 18)

Kaznenim odredbama predvidene su novCane kazne za prekrSaje za postupanje
pruzalaca platnih usluga i primalaca placanja suprotno odredbama ovog zakona.

4.6. Glava VI: »PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE” (¢l. 19 do 23)

Clanom 19 ovog zakona utvrdeno je da ¢e se propisi za sprovodenje ovog zakona
donijeti u roku od dvije godine od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clanom 20 ovog zakona propisano je da ¢e platni instrumenti na osnovu platnih kartica,
izdati do dana pocetka primjene ovog zakona, vaziti do isteka roka vazenja koji je
oznacen na tim instrumentima, u cilju izbjegavanja troSkova izdavanja ,novih“ platnih
kartica dok ,stare” joS uvijek vaze.

Clanom 21 ovog zakona utvrdena je obaveza pruzalaca platnih usluga da svoje
poslovanje usklade sa odredbama ovog zakona do dana pocletka primjene ovog
zakona.

S obzirom da se ovim zakonom u crnogorsko zakonodavstvo prenosi Regulativa -
Uredba (EU) 2015/751 o medubankarskim naknadama za platne transakcije po osnovu
kartica, koja predstavlja pravni akt koji se u drzavama clanicama Evropske unije
direktno primjenjuje, ¢lanom 21 ovog zakona propisano je da ¢e se odredbe ovog
zakona primjenjivati do dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. Naime, od dana
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji odredbe navedene regulative — uredbe e se
direktno primjenjivati i u Crnoj Gori, kao drzavi €lanici Evropske unije.

Clanom 23 ovog zakona utvrdeno je njegovo stupanje na snagu i odlaganje podetka
njegove primjene na period od isteka dvije godine od dana njegovog stupanja na snagu.
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IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

B e e p— = -

PREDLAGAC PROPISA MINISTARSTVO FINANSIJA | SOCIJALNOG STARANJA

NAZIV PROPISA Predlog zakona o medubankarskim naknadama i posebnim
pravilima poslovanja u vezi sa platnim karticama

1. Definisanje problema
- Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt?
- Koji su uzroci problema?
- Koje su posljedice problema?
- Koji su subjekti osteéeni, na koji na¢in i u kojoj mjeri?

- Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

Postoje¢a razlika u medubankarskim naknadama koje se naplacuju pri izvravanju nacionainih platnih
transakcija na osnovu platnih kartica u Crnoj Gori, kod kojih pruzalac platnih usiuga platioca i pruzalac platnih
ustuga primaoca placanja imaju sjediste u Crnoj Gori, i njihova visina imaju negatian uticaj kako na potrosage.,
tako i na primaoce placanja.

Do sada, potrosaéi cesto nijesu bili upoznati sa naknadama koje primaoci plaéanja placaju za platnu karticu
kojom se koriste. Takode, postoji niz stimulativnih postupaka koje primjenjuju izdavaoci (bonusi, popusti) koji
mogu potrosaca usmijeriti na upotrebu odredene platne kartice, a o kojima potrosaci uopste nijesu informisani

isto tako, primaocima placanja i potrodacima obiéno se ne dostavijaju informacije o razlikama u naknadi ili se
zabranjuje primaocima placanja da u sluéaju platnih kartica sa povezanim plathim brendom odaberu jeftiniji
platni brend ili da potrosacge usmijere na koriscenje jeftinijeg platnog brenda,

Zbog visokih medubankarskih naknada, manje transaparentnosti | nepostojanja jasnih poslovnih pravila koja se
primjenjuju na platne transakcije na osnovu kartica najviSe su "osteceni’;
- primaoci pla¢anja (mali i srednji trgovci) iz razloga sto imaju nepovoljnije uslove za prihvatanje platnih
kartica te tako postaju manje konkurentni na trzistu,

- potrosadi iz razloga sto primaoci pladanja sve troskove prihvatanja platnih kartica uraCunavaju u cijenu
roba i usluga, i

- drzava iz razloga 3to se usled destimulisanja upotrebe platnih kartica usporava rast bezgotovinskih
platnih transakcija.

PredloZeni zakon omogucice da se poboliga funkcionisanje unutrasnjeg trzista za platne usluge u korist

potrosaca, odnosno da se smanje trokovi za platne transakcije na osnovu platnih kartica i uspostave jednaka
prava, obaveze i moguénosti za sve uéesnike na tristy.

Bez promjene propisa (“status quo’):
- idalie bi postojale velike razlike u visini medubankarskih naknada:
ne bi se povedéao nivo transaparentnosti kod sklapanja ugovora izmedu primaoca pladanja i
prihvatioca;
potrosadi bi i dalje piacali visoke trogkove prihvatanja platnih kartica kroz cijene roba i usluga;
i dalje bi bio prisutan nedostatak trzisne konkurencije izmedu karticnih platnih S$ema;

Crna Gora ne bi ispunila svoju obavezu potpunog usagiasavanja regulatornog okvira iz ove oblasti
$a acqui communautire.



2. Ciljevi
- Koji ciljevi se postizu predlozenim propisom?

- Navesti uskladenost ovih cilieva sa postojeéim strategijama ili programima Viade, ako je
primjenljivo.

PredlozZeni zakon ima za cilj da se:
- uredi trziste platnih kartica:
- zastite interesi korisnika platnih kartica, kako potrosaca tako i primalaca placanja (trgovaca),

- korisnicima platnih usluga obezbijedi sigurna, nesmetana i inovativna elektronska plaéanja uklanjanjem
prepreka za djelotvorno funkcionisanje trzista platnih kartica, kao i da se, kada su potrogati u pitanju,
rijesi problem visokih i razlicitih medubankarskih naknada na osnovu platnih kartica:

- omoguci fer trziSna utakmica na nagin &to ¢e se smanjiti troskovi prihvatanja platnih kartica:

- obezbijedi transparentnost i uporedivost naknada koje primaoci plaéanja placaju za platnu karticu koju
koriste, jer do sada potrosagi nijesu bili upoznati sa navedenim naknadama;

- obezbijedi informisanost potrosaga o nizu stimulativnih postupaka koje primjenjuju izdavaoci (bonusi,

popusti), koji mogu potrosaca ustnjeriti na upotrebu odredene platne kartice, a o kojima potrogagi uopste
nijesu informisani,

- smanji siva ekonomija;

- uskladi nacionalno zakonodavstvo sa Uredbom (ElJ) 2015/751 o medubankarskim naknadama za
platne transakcije po osnovu kartica.

3. Opcije

- Koje su moguée opcije za ispunjavanje ciljeva i rieSavanje problema? (uvijek treba razmatrati
“status quo” opciju i preporucijivo je ukljuditi i neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza
donosenja predlozenog propisa).

- Obrazloziti preferiranu opciju?

Opcija status quo, odnosno odsustvo regulative, nije prihvatljivo, fer Uredba (EU) 2015/751 predstavija
obavezan propis EU za sve &lanice koje su je morale implementirati u nacionalna zakonodastva do 09.06.2016

godine. imajuéi u vidu da je Crna Gora u postupku pristupnih pregovoria, uskladivanje sa ovom uredbom e
neophadno

Predlozenc je da ovaj zakon stupi na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom listy Crne Gore”, a
da se primjenjuje nakon isteka dvije godine dana od dana njegovog stupanja na snagu, cime ce se obezbijediti
da se svi na koje se ovaj zakon odnosi adekvatno pripreme uz minimalne trogkove.

4. Analiza uticaja

- Na koga ¢e i kako ée najvjerovatnije uticati rieSenja u propisu - nabrojati pozitivne i negativne
uticaje, direktne i indirektne.

- Koje troskove ée primjena Propisa izazvati gradanima i privredi (narocito malim i srednjim
preduzecima).

- Dali pozitivne posljedice donosenja propisa opravdavaju troékove koje ¢e on stvoriti.

- Dalise propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trziStu i tr3igna konkurencija.

- Ukljuiiti procjenu administrativnih opterecenja i biznis barijera.

Za ocekivati je da e primjena ovog zakona, ograni¢avanjem visine medubankarskih naknada, dovesti do nizih
trgovackih naknada, a zatim indirektno i do snizavanja cijena za potroace. Ovo iz razloga $to ce se, kroz niZu
naknadu koju ¢e placati primaoci placanja (trgovci) i smanjenje troskova poslovanja, stvoriti uslovi i prostor za
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nize cijene roba i usluga.

Takode, ogranigavanjem visine medubankarskih naknada otvara se prostor za nove pruzaoce platnih usluga kaji
bi na trzistu mogli ponuditi nize naknade primaocima plaéanja, od ¢ega bi u krajnjem pozitivne efekte mogli imatj
i primaoci pla¢anja i potrogadi

U nastavku data je analiza poslovanja platnim karticama izdatim u Crnoj Gori:

Na kraju 2020. godine na podrucju Crne Gore je ukupno evidentirano 462 885 izdatih platnih kartica nezavisno
od broja funkcija na kartici. Posmatrano u odnosu na 2018. godinu zabiljezen je porast izdatih platnih kartica od
6%, dok je posmatrano u odnosu na kraj 2019. godine zabiljezen pad od 3%. Primjetan pad u odnosu na kraj

2019. godine, moze biti rezultat spajanja dvije banke i prestanak rada jedne platne institucije na trzistu Crne
Gore.

Ako posmatramo prema funkciji pla¢anja, na kraju 2020. godine najvedi broj bilieze kartice s funkcijom plaéanja

(455.098), zatim kartice s funkcijom gotovog novea - uplate i isplate (451.396) i kartice s funkcijom elektronskog
novca u iznosu od 7.746

Kod platnih kartica s funkcijom plac¢anja i platnih kartica s funkeijom gotovine, posmatrane u odnosu na 201 9.
godinu zabiljezen je blagi pad od 0,23% i 2%, dok je u odnosu na 2018, godinu zabiliezen porast od 9%

Od ukupnog broja platnih kartica s funkcijom plaé¢anja na kraju 2020. godine: broj debitnih kartica je iznosio
417.862, kreditnih kartica 29.205, kartica s odlozenom naplatom 12.385 i kreditnih kartica ifili s funkcijom
odloZene naplate 7.248. U odnosu na kraj 2019. godine njihov broj je opao (debitnih za 1%, kreditnih za 50%,

kreditnih ifili sa funkcijom odlozene naplate za 40%), dok broj kartica s odlozenom naplatom (delayed debit card)
biliezi porast od 8%

~Tabela 1 - Uporedni prikaz broja izdatih platnih kartica, 201 8.2019.12020 godine

| . | Stanjena Stanje na | Stanje na | Index

| Platne kartice kraju 20189 | kraju2019g, | kraju 20209, | 20202019

[ = i i | = = ! —

i Kartice s funkcijom gotovog navea {uplatefisplate) | 412,571 462,043 }‘ 451,396 | 98

| Kartice s funkcijom placanja | 415,516 | 456,149 ! 455,098 | 99.77 |
od toga:
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Na kraju 2020 godine, broj korisnika kojima je pruzalac platnih usluga izdao platnu karticu (ako jedan korisnik
ima vise platnih kartica, iskazana je samo jedna kartica) iznosio je 363,094 &to je 12% vise u odnosu na 2019
gadinu i 20% vise u odnosu na 2018, godinu.

Segmentom u nastavku su prikazani broj i vrijednost piatnih transakcija izvrSenih platnim karticama s funkcijom
placanja i elektronskim novcem, u Crnoj Gori.

Ukupan broj platnih transakcija izvréenih preko platmih kartica s funkcijom placanja ima tendenciju rasta u
periodu 2018 - 2020. U 2020. godini ukupan broj platnih transakcija izvréenih platnim karticama s funkcijom
placanja u Crnoj Gori iznosio je 23,4 miliona &ija je ukupna vrijednost transakcija iznosila 511,9 milkona eura, ito

je u odnosu na prethodnu godinu za 23% vise posmatrano po broju i 17% vise posmatrana po vrijednosti platnih
transakcija.

Od ukupnog broja platnih transakcija, debitnim karticama je izvreno 21,2 miliona platnih transakcija sto je za
25% vise u odnosu na 2019. godinu, kreditnim karticama je izvréeno 643,2 hiljade sto je 5% manje u odnosu na
2019.godinu, karticama s funkcijom odloZene naplate 1,56 miliona ili 12% vise u odnosu na 2019, godinu i
kreditnim karticama /il s funkcijom odloZene naplate 27,87 hifjada il 54% manje u odnosu na 2019.

Broj transakcija iniciranih platnih karticama na fizickom POS-u je iznosio 21,2 miliona §to takode biljezi porast u
odnosu na 2019. godinu {16%), dok inicirano daljinski biljieZi visokih 206%.

Tabela 2 - Broj i vrijednost piatnih transakcija izvréenih u CG, platnim karticama
Plaine transakcije izviene u Cmoj Gon Broj ] Vr

Brof Vrjednost [ Broj i Vrijednost I Broj [ Viljednost | index 2020:2019




2018.9. 2018.5. 2019.g. 2019g. 2020 g 2009
;'Iaéan';:“"'"‘ vartcama s tankcliom |y 110,872 | 406001053 | 19043608 | 43645040 | Z3a3m 01 | St726e3 | 123 | 11m
1.1 Debitnim karticama 13,855,383 | 346,008,265 | 16,911,804 | 376,585,232 | 21,497,779 451,774,254 125 120
gl e © ko oditene |y gy g0s | gr0t6e0 | 1amreda | nsesas | vesessz | wzsaz | 2| we
1.3 Kreditnim karticama 713,385 | 30,243,465 673,980 | 26,010,664 643,194 | 24,669,608 85 95
14 Kreditnim karicama iili s funkeijom
odiozene naplate 58,999 2,632,493 60,182 2,484 545 27,866 1,244,361 46 50
Od izvrsenih platnih karicama s fom placanja
1.1.1 Inicitano na fizickom POSu 15,376,459 | 393,778,008 18319445 | 414400265 | 21224502 | 464134013 16 112
1.1.2 Inicirano daljinski 334413 | 12223044 724,164 22146675 | 2213889 | 47819073 306 216
od toga:
1,1.2.1 Preko interneta 333423 | 12,080,708 720273 | 21912075 | 2213827 | 47806112 k! 1 218
1.1.2.2 Upotrebom mobilnih telefona 990 142,335 389 234,600 262 32518 7 14
2. Elektronskim novcem 32,895 638,962 43,795 818,290 63,405 1,192,576 158 14
od toga:
21 Karicama na keje se direkino
pohranjuje elektronski novac 21187 566,299 2412 666,685 32,359 648,075 100 97
2.2 Saratuna elektronskog novea 5,708 72,663 11,383 151,605 37,046 544 501 325 359
Tabela 3 - Platne transakcije izvriene prema lokaciji terminala i izdavaoca platne kartice, 2018 — 2020.
vrije
Fiatne transakcife broj dno
st
Broj Vrijednost Broj Vrilednost Bro} Vrijednost index
2020/2019
2018.g. 2018.g 2019.9. 2019.9 2020.9. 2020.9
1. na terminalima pruiaoca pilatnih
usluga, platnim karticama koje ja | 16,625,689 693,581,553 | 20,362,451 857,066,969 | 24,009,301 906,977,269 118 106
izdao pruaoc platnih usluga iz CG
1.1 Uplata gotovine na bankomatima 48,932 13,789 957 130,973 €6 782.969 87,042 45118 916 51 68
12 isplata gotovine na bankomatima 3786 321 430 077.105 3980 248 475725 427 4 202 B57 505 BS5,980 108 107
1 3 POS transakcije 12775 81 249 276 397 16 165 328 295 805 268 18726 207 351 676 B69 122 119
! 4Transakcije punjenjaipraznjenia elekt 3925 268 168 2946 279915 | 2,468 128 624 8¢ | a8
ronskog novea pohranjenog na kartici s '
I-jom el. novea
1 5Platne transakcije izvriene sa kartica .
CRAT e 10,610 169 926 102 956 18,469 190 10.727 180 767 10 a.98
2. na terminalima pruzaocca platnih
usluga, platnim karticama koje je 5711,974 | 465,307,245 8,390,994 | 581,544,395 3,002,883 | 234,580,884 38 40
izdao prutaoc platnih usluga van CG
21 Isplata gotovine na bankomatima 1055072 212.357 198 1.101,564 | 229,159,737 469,673 126 685 693 43 55
2.2 POS transakcije 4 656 902 256,950 047 7.2B9,430 | 352,344 658 2533 210 107,903 583 a5 a1
3.na terminalima van Crne Gore,
platnim karticama koje je
izdao pruzaoc platnit usluga iz 4,132,277 201,249,650 4,702,544 | 215,869,115 4,525,458 | 176,333,424 98 82
Crne Gore




|
| 31 ispata gotowine na bankomatima

427,431 |

53 138 207 252847 | 44091862 | 400696 | s7.153828 | 159 | 107 |
32 POS transakeije 3665184 | 147.362159 | 4.394553 | 170776535 | 4095495 | 120787383 | 93 | 78 |
| :ﬁ;;:‘; izvr karticama 5 fun 39,662 749,284 55,344 1001016 | 36574 818,556 s | 62

Posmatrano prema lokaciji terminala i izdavaoca platne kartice, u 2020. godini je na terminalima u Crnoj Gori
karticama koje je izdao pruzalac platnih usluga iz Crne Gore realizovano ukupno 24 milicna platrih transakcija,
$to je za 18% vise u odnosu na 2019. godinu, odnosno 44% viée u odnosu na 2018. godinu,

Posmatrano prema uredajima za prihvatanje platnih kartica: na kraju 2020. godine na trZistu Crne Gore bilo je:
- 459 bankomata (ATM), sto je za 12% manje u odnosu na 2019. godinu, a 7% u odnosu na 2018,
- 14.781 POS terminal, &to je za 1% vise u odnosu na 2019. a 9% manje u odnosu na 2018, |

- 2.792 terminala za prihvatanje kartica s funkcijom elektronskog novca sto je za 10% vise u odnosu na

2019 godinu a 30% vise u odnosu na 2018. gedinu.

Tabela 4 - Broj uredaja za prihvatanje platnih kartica

Stanje Stanje Stanje Index !
Uradaji za prihvatanje platnih kartica na kraju na kraju na kraju 20202019, |
3 . 2020. 2019. 2018. ,
1. Bankomati (ATM) 459 522 494 88
1.1 Bankomati s funkaié;n ﬁodizanja golovdg novca 459 i 522 | a3 | B8
1.2 Bankomati s funkcijom uplate gotovog novca 10 8 9 125 _ ]
1.3 Bankomati s funkcijom kreditnog transfera 102 107 64 1 95
2. POS terminali 14,781 14,608 16,293 101
2.1 Terminali 5 funkcijom prihvatanja placanja platnim
karticama (POS) 14,553 16,916 16.035 86
| ]
2 2 Terminali s funkcijom podizanja gotovog novea 249 284 277 a8
R |
2.3 Terminali s funkcijom prihvatanja placanja karticom s
funkcijom elekironskog novca el ) 7308 W
3. Terminali za prihvatanje kartica elektronskog novca 2,792 2,547 2154 110
3.1 Terminali za punjenje | praznjenje kartica s funkcijom 2792 | 28587 | 2188 | e
elekironskog novea ’ ' ' .
3.2 Terminali za prihvatanje kartica s funkcijom elekironskog 2771 2526 243§ 110 |
novca 1 1) .
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Centralna banka Crne Gore je tokom oktobra 2020. godine sprovela analizu kretanja utvrdenih visina naknada u
ja na osnovu debitnih i kreditnih piatnih kartica. Postojeca razlika u
ihova visina imaju negativan uticaj kako na potrosaca, tako i na primacce

vezi sa izvrSavanjem platnih transakci
medubankarskim naknadama i nj

2154
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Broj uredaja za prihvatanje platnih kartica
16293

placanja i sprie¢ava inovacije.

Analiza je radena na osnovu podataka od 13 banaka na trZistu i obuhvatala je: visinu stope trgovacke naknade,
medubankarske naknade, naknade kartiéne platne Seme i ostale troskove

stanja je raden na 31.12.2019. i 30.09.2020.godine.

Tabela 6 - Visina - stopa naknade za debitne kartice

14781

2792
522 459 -
AR L w
2015 20210
ir Al we Tariminali 72 rrib . atar je Kartcs < fiznk

{troSkovi procesora i sl.). Presjek

Visina - stopa trgovadke Visina - stopa medubankarske | Visina - stopa naknade kartiéne Ostali trotkovi
naknade naknade Seme
Stanje na
dan min | prosj. l max min f prosj. | max min | Prosj. | max min { prosj. l max
Debitna kartica
od od
od od od ad od od od 0.085€+ ; od od 003
0,9% | 2.05% od3% | 0.22% 1.15% 1.64% 0.06% 0.29% 0.74% 003€ | 0.03€ ¢ €
do
0.1638
31.12.2019. €/po
transak
cifi - do
0.50% do Cca 0.1638¢/ | do do
od 0.48% po Cca do Cca
do do do do do do promet | po transakeij | 227k 0.099 227k
1% 2.12% 3.8% 0.80% 1.60% 2.60% a transak, i1.021% eur LS [
od cd od
0.65 | od od od od od od 0.085¢€ + od od 0.03
% 1.81% od3% | 0.16% 1.16% 1.64% 0.06% 0.29% 0.74% 003€ | D03€ | €
do
0.1638
30.09.2020. €/po
transak do
cifi doCeca 0.1638¢/ | do do
0.50% 0.98% po Cea do Cea
do do do do do od po transakegij | 119k 0099 | 119
1% 2.09% do5% | 0.80% 1.60% 2.60% prom. transak, i1.021% € 3€ €




Analizom podataka (tabela 6) za debitne kartice, na dan 30.09.2020. godine se moze vidjeti da se:
-Visina - stopa trgovacke naknade (naknada koju primalac placanja pla¢a banci prihvatiocu, u vezi sa platnom
transakcijom, na osnovu platne kartice za: debitne kartice kreée se u intervalu od 0,65% do 5%. Najmanja
stopa trgovacke naknade za debitne kartice, kreée se od 0,65% do 1%, prosjeéna vrijednost od 1,81% do
2,09%, dok je najveca stopa trgovacke naknade u intervalu od 3%-5%

-Visina - stopa medubankarske naknade (naknada ukljuéuje neto naknadu ili drugu dogovorenu naknadu,
koja se neposredno ili posredno placa za platnu transakciju na osnovu debitne platne kartice izmedu banke
izdavaoca i banke prihvatioca) krede se od 0,16% do 2.6%. Visina - stopa medubankarske naknade se kreée od
0.16% do 0.80% za najnizu vrijednost, od 1,16% do 1.60% za prosjeénu vrijednost i od 1.64% do 2.60% za
najvecéu vrijednost

-Visina - stopa naknade karticne $eme, odnosno naknada koju kartiéna organizacija (npr. Master Card, Visa)
naplacuju banci prihvatiocu za kori§éenje njihove mreze za realizaciju transakcije, kreée se od 0,06% do
0,1638euralpo transakciji i 1,021%. Najnize stope naknade kartiéne Seme krecu se od 0,06% do 0.1638€/po
transakciji 0.50% od prometa, od 0,29% do 0,48% po transakeiji za prosjeénu vrijednost, a od 0 085€ + 0 74%
do 0.1638€/po transakeiji i 1.021% za najvetu.

-Ostali troskovi unutar kojih su i troskovi procesora imaju raspon i krecu se od 0,03 eura do Cca119k eura

Tabela 7 - Visina - stopa naknade za kreditne kartice

Visina - stopa trgovadke Visina - stopa Visina - stopa naknade
naknade medubankarske naknade kartiéne Eeme aliiEELh
Stanje na
dan min I prosj. l max min I_prns]. | max min | prosj. [ max min l pros). I max
Kreditna kartica
od
0085€
od od od od od + od od od
cd0.9% | od 2% od 3% { 0.25% | 1.27% 210% 1 006% ! 029% (074% | 003€ | 003€ 0.03€
do
0.1638 do
3112.2019 €/po 0.1638
transa €/po
kciji - doCca | transa
0.50% | 0.48% | kciji do do do
do do do do do od po 1.021 0.0843 | 0.0993 | 0.1043
do 1% 2.12% 3.8% 1,23% 1.70% 241% | prom. trans % € € €
od
0.085€
od0.65 | od od od od od od + od oed od
% 1.81% od 3% ; 0.25% | 1.16% 210% | 006% | 0.29% | 0.74% ! 003€ | no3€ 0.03€
do
0.1638 do
30.09.2020. €/po 0.1638
transa £/po
keiji doCca | transa
0.50% | 0.48% kciji do do do
do do do do od po 1.021 0.0843 | 0.0993 | 0.1043
do 1% 2.09% do5% | 1,23% 1.70% 251% prom. trans % € € £

Analizom podataka (tabela 7) za kreditne kartice, na dan 30.09.2020. godine se moze utvrditi da se: -
Visina - stopa trgovacke naknade (naknada koju primatac placanja placa banci prihvatiocu, u vezi sa platnom
transakcijom, na osnovu platne karice za: kreditne kartice krecée se u intervalu od 0,65% do 5%.Najmanja
stopa trgovacke naknade za kreditne kartice, krece se od 0,65% do 1%. prosjeéna vrijednost od 1,81% do
2,09%, dok je najveca stopa trgovacke naknade u intervalu od 3%-5%

-Visina - stopa medubankarske naknade (naknada ukljuéuje neto naknadu ili drugu dogovorenu naknadu,
koja se neposredno ili posredne placa za platnu transakciju na osnovu kreditne platne kartice izmedu banke
izdavaoca i banke prihvatioca) krede se od 0,25% do 2.51%. Visina - stopa medubankarske naknade se krede

od 0,25% do 1,23% za najnizu vrijednost, od 1,16% do 1.70% za prosjeénu vrijednost i od 2.10% do 2,51% za
najvecu vrijednost.



-Visina - stopa naknade karti¢ne Seme, odnosno naknada koju kartiéna organizacija (npr. Master Card, Visa)
naplacduju banci prihvatiocu za koriscenje njihove mreze za realizaciju transakcije, kreée se od 0,06% do
0,1638eura/po transakciji i 1,021%. Najnize stope naknade kartiéne 3eme krecu se od 0,06% do 0.1638€/po

transakciji 0.50% od prometa, od 0,29% do 0,48% po transakciji za prosjeénu vrijednost, a od 0.085€ + 0.74%
do 0.1638€/po transakciji i 1.021% za najveéu.

-Ostali troS$kovi unutar kojih su i troskovi procesara imaju raspon i kreéu se od 0,03 eura do 0.1043 eura

Tabela 8. Visina stopa medubankarske naknade po brendovima- kreditna kartica
' KREDITNE KARTICE

e

L | Visina - stopa medubankarske naknade |
—_— = = — el i e _ ==
|—feriod _JVISA | MASTER ~~  jostalo =
| 31122019, _1 0.8%-2.05% | 0.30%-2.30% | L5% SAMONAINO _ |
( |
l 30.09.2020 | 0.8% - 2.05% 0.30% - 2.30% _J 1.5% SAMO NA INO |

Tabela 9. Visina stopa medubankarske naknade po brendovima- debitna kartica
DEBITNE KARTICE

T - ——

Visina - stopa medubankarske naknade B
period | VISA | MASTER | ostalo |
31.12.2015. 0.8% - 2.05% 0.30%-260% | N/A N 1'
|
30.09.2020. [ 08%-205% | 0.30%-2.60% N/

Ako se ima u vidu da su osnovni cilievi donosenja ovog zakona da se korisnicima platnih usluga obezbijede
sigurna, nesmetana i inovativna elekironska placanja uklanjanjem prepreka za djelotvorno funkcionisanje trzista
platnih kartica, kao i da se, kada su potro$aci u pitanju, rijesi problem visokih i razligitih medubankarskih
naknada na osnovu platnih kartica, razvoj bezgoiovinskih pla¢anja i smanjenje sive ekonomije, onda se moze

ocekivati da ¢e usvajanje i primjena ovog zakona dati pozitivan doprinos svim akterima, odnosno drustvu u
cjelini

Pored gore navedenog i smanjenja troskova prihvatanja placanja platnim karticama koje primaoci placanja imaju
prema bankama, predlozena rieSenja, imace pozitivan uticaj i na to to ¢e primaoci pladanja imati povoljniji
polozaj prilikom zaklju¢ivanja ugovora sa prihvatiocem plaéanja. Takode, primaoci pla¢anja mogu da odluée da
ne prihvataju sve kartice ili druge platne instrumente odredene kartiéne $eme, jer je propisano da ¢e modi da
prihvataju one platne kartice koje podrazumijevaju nize troskove.

Ocekuje se da ce predloZena rjeSenja doprinijeti da se zastite i stimuli§u “mali i srednji” primaoci placanja, koji u
dosadasnjim uslovima nijesu bili u situaciji da imaju dobru pregovaraéku moé, i na taj naéin ée uticati na razvoj
bezgotovinskih placanja u zemlji.

Primjena ovog zakona nece izazvati trodkove gradanima i privredi (narogito malim i srednjim preduzecima}, jer
se olekuje da Ce rjeSenja u ovom zakonu imati pozitivan uticaj na gradane i primaoce placanja, kroz smanjenje
troskova. Naime, ovaj zakon ograni¢ava visinu medubankarske naknade na iznos koji je nizi od iznosa koji je
trenutno aktuelan na trzistu. Imajudi u vidu da zna€ajan dio trgovacke naknade &ini medubankarska naknada. za
oekivat je da ce se i umaniiti troskovi prihvatanja platnih kartica koje primaoci pla¢anja imaju prema bankama,
definisani kroz trgovacku naknadu. Primaoci placanja mogu da odluée da ne prihvataju sve kartice ili druge

platne instrumente odredene karticne Seme, jer je odredbama zakona propisano da ¢e moci da prihvataju one
platne kartice koje podrazumijevaju niZe troskove.

Primjenom ovog zakona u dijelu ograni¢enja visine medubankarske naknade otvara se prostor za nove
pruzaoce platnih usluga, koji bi na trzistu mogli ponuditi nize naknade primaocima placanja, od &ega bi u



krajnjem pozitivne efekte mogli imati kako primaoci placanja tako i potrosaci.

Imajuci u vidu efekte snizavanja medubankarskin naknada na prihode pruzalaca platnih usluga, razumno je
ocekivati da pruzalac platnih usluga sagleda svoje poslovne modele u dijelu poslovanja sa platnim karticama,
kao i svoje prihode i rashode po osnovu tog segmenta poslovanja, jer ¢e taj segment biti izlozen uticaju rie$enja
iz ovog zakona. Prilikom pripreme zakona, strogo se vodilo raduna o tome da se pruzaocima platnih usluga da
dovoljno vremena kako bi svoje poslovne modele prilagodili ovom zakonu. S tim u vezi predvideno je da zakon
pocne da se primjenjuje dvije godine od njegovog stupanja na snagu {procienjuje se da primjena zakona moze
poceti tek 2023. godine).

U postupku prireme ovog zakona otvoreno je i pitanje da li ¢e i kolike troskove izazavati primjena ovog kod
banaka, kao pruZalaca platnih usluga koje su najveci izdavaoci i prihvatioci platnih karica u Crnoj Gori. Stim u
vezi, sa bankama je obavljeno vise konsuskativnih sastanaka, na kojima su banke prvenstveno trazile odlaganje
pocetka primjene ovog zakona, kako bi u primjerenom roku svoje poslovanje prilagodile ovom zakonu na nacin
da umanije ili potpuno eliminisu eventualne negativne uticaje primjene ovog zakona na njihnovo poslovanje.
Imajuéi u vidu dugi rok do pocetka primjene ovog zakona, u ovom trenutku nije bilo moguée taéno utvrditi
eventualne troskove koje bi mogla izazvati primjena ovog zakona kod banaka, posebno imajuéi u vidu da se,
saglasno kontnom okviru za banke, prihodi od platnih kartica vode zbirno i ne mogu se pojedinacno rzdvojiti
prihodi po osnovu medubankarskih naknada, kao i da u ovom trenutku nije mogucée predvidjeti obim platnih
transakcija platnim karticama 2023. godine kada se predvida pogetak primjene ovog zakona.

Ipak, za ocdekivati je da ce srednjeroni i dugoroéni efekti predloZenih riesenja biti takvi da c¢e se pojacati
konkurencija banaka na strani pribvatanja platnih kartica | da ée na taj nacin doéi do povetanja broja POS
terminala i broja platnih transakcija tim karticama, éime ¢e se nadoknaditi eventualni maniji prihodi banaka po
osnovu medubankarskih naknada u po¢etnom periodu primjene ovog zakona ili ¢e se njihovi ukupni prihodi od
poslovanja platnim karticama ¢ak | povecati uslied efekta ekonomije obima

Donosenje ovog zakona i sama primjena njegovih odredbi koje se odnose na ograni¢avanje visine
medubankarskih naknada, podstie trzinu konkurenciju, na nain §to otvara moguénost da se na traiste ukljuée

novi pruzaoci platnih usluga, koji bi primaocima plac¢anja ponudili nize naknade, od ¢ega korist mogu imati kako
primaoci placanja, tako i potrosadi.

Zaposleni u Centrainoj banci koji rade poslove kontrole poslovanja kreditnih institucija, platnih institucija i
institucija elektronskog novca na nacin i u postupku koji je propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje
kreditnih institucija i zakonom kojim se ureduje platni promet, radice i kontroiu nad primjenom ovog zakona, kao i
kontrolu poslovanja karticnih platnih $ema, izvr$ilaca obrade (procesora) i drugih pruzalaca tehniékih usluga, pa
po ovoj stavel nece doci do materijalnih optere¢enja Centralne banke

Nadzor nad primjenom odredbi ovog zakona i inspekcijski nadzor koji se odnose na trgovce kao primacce
placanja vrsice nadlezni organi odredeni zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

U odnosu na pripremu podzakonskih akata Centraina banka nece imati posebnih izdataka, jer ¢e se propisi
donijeti u okviru organizacionih jedinica koje se inace bave ovim poslovima.

5. Procjena fiskalnog uticaja

- Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne Gore za implementaciju
propisa i u kom iznosu?

- Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog
perioda? ObrazloZiti.

- Dali implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? Obrazloziti,

- Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budZetu za tekuéu fiskalnu godinu,
odnosno da li su planirana u budzetu za narednu fiskanu godinu?

- Da li je usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz kojih ce proisteci
finansijske obaveze?

- Dali ¢e se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore?

i)



- ObrazloZiti metodologiju koja je kori§éenja prilikom obraduna finansijskih izdataka/prihoda.
- Da li su postojali problemi u preciznom obragunu finansijskih izdatakal/priboda? Obrazioziti.
- Dali su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?

- Dali su dobijene primjedbe ukljuéene u tekst propisa? Obrazloziti.

Za sprovodenje predioZenog zakona nijesu potrebna finansijska sredstva iz budzeta Crme Gore, niti ée se
njegovom implementacijom ostvariti prihodi za budzet Crne Gore.

6. Konsultacije zainteresovanih strana
- Naznagiti da li je koriS¢ena eksterna ekspertska podrika i ako da, kako.
- Naznagiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i kako
(javne ili ciljane konsuitacije).

- Naznaditi glavne rezuitate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana
prihvaceni odnosno nijesu prihvaéeni. Obrazloziti.

U pripremi ovog zakona ostvarena je saradnja sa ekspertima Hrvatske narodne banke u okviru njihave posjete
Centrainoj banci Crne Gore, a eksperiska pomaé je pruzena i preko TAIEX programa, kroz radionice

organizovane u Sarajevu i Tirani za zemlje Zapadnog Balkana, u cilju promocije regulative EU o platnom
prometu.

U toku rzrade zakona obavliene su konsultacije sa UdruZenjem banaka Crne Gore i sa predstavnicima
kompanije ,Mastercard", a nakon izrade Nacrta zakona sve zainteresovane strane su bile pozvane da u okviru
javne rasprave u periodu od 10. decembra 2018. godine do 20. januara 2019. godine dostave primjedbe,
predioge i sugestije. U toku trajanja javne rasprave primjedbe, predloge | sugestije su dostavili Udruzenja
banaka, 4 poslovne banke, kompanije ,Mastercard" i "Viza".

Odgovori na dostavljene primjedbe, predloge i sugestije dati su u lzvjedtaju o sprovedenoj javnoj raspravi o
ovom zakonu.

7. Monitoring i evaluacija
- Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
- Koje ée mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
- Kaji su glavni indikatori prema kojima ée se mjeriti ispunjenje ciljeva?
- Ko ce biti zaduZen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

U postupku implementacije ovog zakona, bi¢e neophodno sprovesti aktivnosti kontrole pruzalaca platnih usluga,
koje ¢e vriiti Centralna banka, kao i aktivnosti kontrole trgovaca kao primaoca placanja koje ¢e vréiti nadlezni
organi odredeni zakonom kojim se ureduje zastita potrosada.

Posebne prepreke u implementaciji ovog propisa se ne ocekuju, jer je predloZzeno da primjena propisa otpoéne
nakon isteka roka od dvife godine od dana njegovog stupanja na snagu, Sto se ocjenjuje kac dovoljan period da

se svi subjekti, u &ija se prava i obaveze “zadire” ovim zakonom, prilagode i spremno doéekaju njegovu
primjenu,

Da bi se ispunili cilievi, bice preduzeto niz mjera i aktivnosti, a posebno

* dodatne regulatorne aktivnosti, radi donoSenja neophodnih podzakonskih akata za implementaciju
novog zakona;

= Centralna banka ce obezbijediti neophodnu edukaciju zaposlenih koji ¢e raditi na poslovima
nadzora.

Ispunjenje cilieva mjerice se na osnovu veéeg broja indikatora, a pasebno
* kroz pracenje primjene ogranicenja visine medubankarske naknade za transakcije debitnom i

kreditnom karticom na osnovu podataka koje ée pruzaoci platnih usluga biti obavezni da dostavijaju
Centralnoj banci;
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* kroz pracenje stanja konkurencije na trzistu pruzanja platnih usluga prihvatanja platnih transakcija
na osnovu platnih kartica u Crnoj Gori, i

* kroz nezavisne izvjeitaje o uskladenosti karticnih platnih $ema sa propisanim pravitima poslovanja.

Za monitoring primjene ovog zakona biée zaduzena Centralna banka u dijelu:
¢ kontrole poslovanja kreditnih institucija, platnih institucija i institucija elektronskog novca u skladu sa

ovim zakonom, na nacin i u postupku koji je propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija i zakonom kojim se ureduje platni promet.

* kontrole poslovanja kartignih platnih sema, izvrsilaca obrade (procesora) i drugih pruzalaca tehnigkih

usluga, kojima se podrzava izvrSavanje platnih transakcija koje su predmet ovog zakona, odnosno
lica koja su odgovorna za paslovanje ovih subjekata.

Nadzor nad primjenom odredbi ovog zakona i inspekcijski nadzor koji se odnose na trgovce kac primaoce
placanja vrsice nadieZni organi odredeni zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

Centralna banka ce, u okviru svojih godisnjih izviestaja o radu, Skupstinu Crne Gore redovno izvjestavati o
najznaéajnijim indikatorima u oblasti primjene ovog zakona

Datum i mjesto

Podgorica, 1.03.2021 .godine




Adresa: Bulevar revolucije 15

4 q;%:w Crna Gora 81 000 Podgorica, Crna Gora
L-#  Kabinet predsjednika Viade tel: +382 20 481 301
e . i . fax: +382 20 481301
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MINISTARSTVO FiNANS
Pué-'*“??:gUALNOG STARANJA
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Ora-Jod. | Sesrased [Ragm oral{ Fritog | Wrijagnost
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Za: MINISTARSTVO FINANSIIA | SOCIJALNOG STARANJA
Ministru Milojku Spajiéu
Veza: Dopis br: 02-3856/1

Predmet: Misljenje o uskliadenosti Predloga zakona o medubankarskim naknadama i

posebnim pravilima poslovanja u vezi sa platnim karticama s pravnom
tekovinom EU

Postavani,

Dopisom broj 02-3856/1 od 16. marta 2021. godine trazili ste misljenje o uskladenosti
Predloga zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja u vezi
sa platnim karticama s pravnom tekovinom Evropske unije.

Nakon upoznavanja sa sadrzinom predloga propisa. a u skladu sa nadieznostima
defimsanim €lanom 40 stav 1 alineja 2 Poslovnika Vlade Crne Gore {,S! list CG' br. 3/12,
31715, 48/17 i 62/18) Kancelarija za evropske integracije je saglasna sa navodima u obrascu
uskladenosti predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske unije.

S postovanjem.
PREGQVARACICA
i

oria rdic

- lzjava | tabela uskladenosti Predioga zakona o medubankarskim naknadama | posebnim pravilima
poslovanja u vezi sa platnim karticama s pravnom tekovinom EU

Prilog

Dostavljeno

- Ministarstvu finansija 1 socijainog staranja
- ala



IZJAVA O USKLAPENOST! NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE S PRAVNOM
TEKOVINOM EVROPSKE UNIJE

Identifikacioni broj izjave | MFS-
1 W/Pz/21/03

—_—

— — s i
IL- -

1. Naziv nacrt_aigredlo_g_al_ propisa o -
[ - nacrnogorskom jeziky | Predlog zakona o medubankarskim naknadama j posebnim pravilima
| | Poslovanja u vezi sa platnim karticama - -
' -na engleskom jeziku Proposal for the Law on Interchange Fees and Special Rules for card-based
]_ _Payment Transactions
[_2. Podaci o obradivacu propisa

| @) Organ driavne uprave koji pri;ire_ma propis

e |

]
1
|
|

|
I
|

-k

L_Qrﬁn drzavne uprave I :IFAi_nisti?_pfo_ﬁnﬂ_sjj:i_ﬁqcfj_aip_ég staranja SR
| - Sektor/odsjek ‘Direktorat za finansijski sistern i unapredjenje poslovnog |
i ) ambijenta - I
l - odgovorno lice {ime, prezime, telefon, |dr Bojana Boskovié, +382 20 245 539 ‘
._e-mail) bo'!ana_boskovic:_@mLm wwe

| - kontakt osoba (ime, prezime, telefon, |mr Aleksandra Popovi¢, +382 20 224 248 W
| e-mail _lselsandrapopovic@mitgovme |

b} Pravno lice s javnim ovlascenjem za pripremu i sprovodenje propisa_

|- Naziv pravnog lica | Centraina banka Crne Gore o

|- adgovorno lice (ime, prezime, telefon, | Guverner Centralne banke Crne Gore

L emai) —___|drRadoje Zugic, tel. 020/403-122
- kontakt osoba (ime, prezime, telefon, Andrija Jovovic, 020/480-308,

| emany . ____|andiidjovovic@chegme ]

-3- Organi driavne uprave koji primjenjuju/sprovode propis
|

s _i

- Organ driavne uprave | Zakon ne primjenjuje/ne sprovodi_ﬁan_dr_iﬁe— {tp-rave, veé Centralna banka |
— _| Crne Gore o

luje propis e o x|
|

i Sporazum ne sad?i odredby koja se odnosi na normativni sadriaj ovog propisa.

| b) Stepen ispunjenosti obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi SSPa
ispunjava__u_potpunosti___
 dielimicno ispunjava

o Tl Lneispunjava .
| ¢} Razlozi za djelimi¢no ispunjenje, odnosno neispunjenje obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi

S |

—— Y s S —
e =, ey

3 Veza nacrta/predloga propisa $ Programom pristupana Crne Gore Evropskojuniji (PPCG) |
- PPCGzaperiod 20202023 ]

- Poglavije, potpoglavije | Poglavlje 4: Sloboda kretanja kapitala '
1. Planovii potrebe, 1.2 Zakonodavni okvir, |
————————________|B)Horizontaine mjere |
= Rok za donosenje propisa | IV kvartal 2020 e o g a
- Napomena | Vlada Crne Gore je na sjednici od 11.09.2020. godine usvojila _'
| Prediog zakona koji je 22.09.2020. godine dostavijen Skupstini |
| | N3 razmatranje i usvajanje. Medutim, kako je u meduvremenu |
! formiran novi saziv Skupitine bilo je potrebno da Predlog |
'zakona ponovo prode kroz procedury davanja misljenja i |

| - | Usvajanja od strane Viade. _

6. Usklade_nost nacrta! _predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske unije



a) Uskladenost s primarnim izvorima prava Evropske unije

Ne postoji odredba primarnih izvora prava EU sa kojim bi se nacrt propisa mogao uporediti radi ocjene
stepena njegove uskladenosti.

b} Uskladenost sa sekundarnim izvorima prava Evropske unije -
32015R0751 O

Regulativa (EU) 2015/751 o medubankarskim naknadama za platne transakcije zasnovane na karticama /
Regulation (EU) 2015/751 on interchange fees for card-based payment transactions (0J L 123, 19.5.2015)
Potpuno uskladeno/Fully harmonized

¢) Uskladenast s ostalim izvorima prava Evropske unije

Ne postoji izvor prava EU ove vrste s kojim bi se predlog propisa mogao uporediti radi dobijanja stepena
njegove uskladenosti. -

| 6.1. Razlozi za djelimitnu uskladenost ili neuskladenost nacrta/predloga proplsa Crne Gore s pravnom |
I_t.f.-kc:\,rlnt-:m Evropske unije i rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti '1
/
| R 1
| 7. Ukoliko ne postoje odgovarajuci propisi Evropske unije s kojima je potrebno obezbijediti uskiadenost—]
konstatovati tu &injenicu

= S— — S —

’ 1

b= - e ——————ee

8. Navesti pravne akte Sav;eta Evrope i ostale izvore medunarodnog prava koriéene pri izradi
| ___nacrta/predloga propisa - S

| Ne postoje izvori medunarodnog prava s koprna je | /

| potrebno uskladiti predlog propisa. -

9 Navesti da li su navedeni izvori prava Evropske unije, Savle_ta Evrope i ostali izvori medunarodnog
__prava prevedeni na crnogorski jezik (prevode dostaviti u prilogu)
Navedenl izvar prava je preveden na crnogorski jezik

' 10. Navesti da li je nacrt/predlog propisa iz tacke 1 Izjave- o uskladenosti preveden na engleskl 1ezuk
(prevod dostaviti u prilogu)

Predlog zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja u vezi sa platmm

karticama preveden je na engleski jezik.

| 11. Ucesce konsultanata u izradi nacrta/ predloga propisa i ndhOVO mlsllerue ) uskladenostl o

U pripremi ovog zakona ostvarena je saradnja sa ekspertima Hrvatske narodne banke u okviru njuhove

posjete Centralnoj banci Crne Gore, a ekspertska pomoc je pruzena i preko TAIEX programa, kroz _
| radionice organizovane u Sarajevu u decembru 2017. godine i Tirani u oktobru 2018, godine za zemlje |
Zapadnog Balkana, u cilju promocije regulative EU o platnom prometu

I
— i
{
1

[
|
f

d pregovarac:ca

| Potpis / ovlasceno o lice obradivaca propisa

- : - ———— - - - - -n.ll - -4 "l".' A S - - ———— ————
’ %l g @
Prilog obrasca: - =2

1. Prevodi propisa Evropske unije
2. Prevod nacrta/predloga propisa na engleskom jeziku {ukoliko postoji)
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(Zakonodavni akti)

UREDBE

UREDBA (EU) 2015/751 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]EéA
od 29. travnja 2015.

o medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114. stavak 1.,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajudi u obzir misljenje Europske sredi$nje banke (),

uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (%),

bududi da:

(1)  Fragmentacija unutarnjeg trZista naruSava konkurentnost, rast i stvaranje radnih mjesta unutar Unije. Uklanjanje
izravnih i neizravnih prepreka pravilnom funkcioniranju i ostvarenju cjelovitog trzista za elektronicka placanja,
bez razlike izmedu nacionalnih i prekograni¢nih placanja, nuzno je za pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista.

(2)  Direktivom 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (*) utvrdena je pravna osnova za stvaranje unutarnjeg
trzita za placanja na razini Unije jer se njome znatno olakSava aktivnost pruzatelja platnih usluga stvaranjem
ujednacenih pravila u pogledu pruzanja platnih usluga.

(3)  Uredbom (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca (°) uspostavljeno je nacelo prema kojem su naknade
koje korisnici placaju za prekograni¢no placanje u eurima jednake onima za odgovarajuce placanje unutar drzave
¢lanice, ukljucujuéi platne transakcije na temelju kartica obuhvaéene ovom Uredbom.

(4)  Uredbom (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca (°) predvidena su pravila za funkcioniranje kreditnih
transfera i izravnih tereCenja u eurima na unutarnjem trzitu, ali su iz njezina podrudja primjene iskljucene platne
transakcije na temelju kartica.

1

(") SLC193,24.6.2014, str. 2.

() SLC170,5.6.2014.,str. 78.

(’) Stajaliste Europskog parlamenta od 10. oZujka 2015. (jo§ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i Odluka Vijeca od 20. travnja 2015.

(*) Direktiva 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na unutarnjem trziStu i o izmjeni
direktiva 97/7[EZ, 2002/65[EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 97/5/EZ (SL L 319, 5.12.2007., str. 1.).

() Uredba (EZ) br. 9242009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o prekograni¢nim placanjima u Zajednici i stavljanju izvan
snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001 (SLL 266, 9.10.2009., str. 11.).

(®) Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih zahtjeva za kreditne

transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SLL 94, 30.3.2012., str. 22.).
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(5)  Cilj je Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca (') uskladiti odredena pravila o ugovorima koje
sklapaju potrosaci i trgovci, ukljucujuéi pravila o naknadama za koristenje sredstava placanja na temelju kojih
drzave ¢lanice zabranjuju trgovcima da za koriStenje odredenog sredstva placanja potrosa¢ima naplacuju naknade
koje prelaze trosak koji za koristenje tog sredstva snosi trgovac.

(6)  Kako bi potrosaci, trgovci i trgovacka drustva u cijelosti iskoristili prednosti unutarnjeg trzista, klju¢na su sigurna,
u¢inkovita, konkurentna i inovativna elektronicka placanja, posebno u vremenu u kojem svijet sve viSe prelazi na
e-trgovinu.

(7)  Nekoliko drzava ¢lanica donijelo je ili priprema zakonodavstvo namijenjeno izravnom ili neizravnom uredenju
medubankovnih naknada kojim je obuhvaden niz pitanja, poput gornjih granica za medubankovne naknade na
razli¢itim razinama, trgovackih naknada, pravila o prihvacanju svih kartica i mjera za usmjeravanje. Postojece
administrativne odluke znatno se razlikuju u nekim drzavama c¢lanicama. Kako bi se razine medubankovnih
naknada ucinilo dosljednijima, ocekuje se daljnje uvodenje regulatornih mjera na nacionalnoj razini s ciljem
rjeSavanja razina ili neuskladenosti izmedu tih naknada. Te bi nacionalne mjere vjerojatno dovele do znatnih
prepreka ostvarenju unutarnjeg trzista u podrudju karticnog placanja te internetskog i mobilnog placanja na
temelju kartica te bi stoga ometale slobodu pruzanja usluga.

(8)  Platne kartice elektronicki su platni instrument koji se najcesce koristi u maloprodaji. Medutim, integracija trzista
platnih kartica Unije nije jo§ ni priblizno privedena kraju jer se mnoga rjeSenja za placanje ne mogu razvijati
izvan nacionalnih granica te se novim sudionicima na razini Unije sprjecava ulazak na trZiste. Potrebno je
ukloniti prepreke ucinkovitom funkcioniranju karti¢nog trzista, ukljuujuéi u podrudju karti¢nog placanja te
internetskog i mobilnog placanja na temelju kartica.

(9)  Kako bi se omogucilo ucinkovito funkcioniranje unutarnjeg trZista, upotrebu elektronickog placanja trebalo bi
promicati i olakSati u korist trgovaca i potrosaca. Platanja karticama i druga elektronska placanja mogu se
koristiti na raznovrsniji nacin, uklju¢ujuéi moguénosti internetskog placanja kako bi se iskoristilo unutarnje
trziSte i e-trgovina, dok elektronska placanja trgovcima omoguéuju i potencijalno sigurna placanja. Stoga bi
platne transakcije na temelju kartica umjesto placanja gotovim novcem mogla biti od koristi za trgovce i
potrosace, pod uvjetom da su naknade za uporabu karti¢nih platnih shema utvrdene na ekonomski u¢inkovitoj
razini, doprinosedi u isto vrijeme postenom trzi$nom natjecanju, inovacijama i ulasku novih operatora na trZiste.

(10) Medubankovne naknade obi¢no se primjenjuju izmedu pruZatelja platnih usluga u ulozi prihvatitelja kartice i
pruzatelja platnih usluga u ulozi izdavatelja kartice koji pripadaju odredenoj kartiénoj platnoj shemi.
Medubankovne naknade glavni su dio naknada koje pruzatelji platnih usluga u ulozi prihvatitelja napladuju
trgovcima za svaku platnu transakciju na temelju kartica. S druge strane, trgovci te karti¢ne troskove, kao i sve
svoje druge troskove, ukljucuju u opée cijene robe i usluga. Natjecanje medu karti¢nim platnim shemama kako bi
se uvjerilo pruzatelje platnih usluga da izdaju njihove kartice dovodi do veéih, a ne manjih medubankovnih
naknada na trziStu, za razliku od uobicajeno disciplinirajueg ucinka na cijene koje trZi$no natjecanje ima u
trzisnom gospodarstvu. Osim dosljednom primjenom pravila o trzi§nom natjecanju na medubankovne naknade,
uredivanjem tih naknada poboljsalo bi se funkcioniranje unutarnjeg trzista i doprinijelo smanjenju transakcijskih
troskova za potrosace.

(11) Postojeca raznolikost medubankovnih naknada i njihova razina sprjecavaju pojavu novih sudionika na razini
Unije na temelju poslovnih modela s nizim medubankovnim naknadama ili bez medubankovnih naknada, na
Stetu potencijalne ekonomije razmjera i ekonomije opsega i u¢inkovitosti koja iz njih proizlazi. To ima negativan
utjecaj na trgovce i potrosace te sprjecava inovacije. Buduéi da bi sudionici na razini Unije bankama izdavate-
ljicama morali ponuditi barem najviSu razinu medubankovne naknade koja prevladava na trzistu na koje Zele udi,
to takoder dovodi do neprekidne fragmentacije trzista. PostojeCe nacionalne sheme s niZim medubankovnim
naknadama ili bez medubankovnih naknada mogle bi takoder biti prisiljene napustiti trziste zbog pritiska banaka
za ostvarenjem visih prihoda od medubankovnih naknada. Uslijed toga su potrosaci i trgovci suoleni s
ogranienim izborom, vi§im cijenama i nizom kvalitetom platnih usluga, uz, takoder, ograni¢enu moguénost
upotrebe rjesenja za placanje na razini Unije. Osim toga, trgovci ne mogu prevladati razlike u naknadama
upotrebom usluga prihvacanja kartica koje nude banke u drugim drZzavama ¢lanicama. Posebnim pravilima koja
se primjenjuju u karti¢nim platnim shemama zahtijeva se primjena medubankovne naknade ,prodajnog mjesta”
(zemlja trgovca) pri svakoj platnoj transakciji, na temelju njihovih politika o davanju ovlasti prema teritoriju. Tim

() Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima potro$aca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13[EEZ i
Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577[EEZ i Direktive 97/7[EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (SLL 304, 22.11.2011., str. 64.).
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zahtjevom prihvatitelje se sprecava da uspje$no nude svoje usluge na prekograni¢noj osnovi. Njime se takoder
mogu sprijeiti trgovci da smanjuju troskove placanja u korist potroaca.

(12) Komisija i nacionalna tijela nadlezna za trZi$no natjecanje nisu bili u mogucnosti popraviti navedenu situaciju
primjenom postojeceg zakonodavstva.

(13)  Stoga, kako bi se izbjegla fragmentacija unutarnjeg trziSta i znatno naruSavanje trziSnog natjecanja zbog razlika u
zakonima i administrativnim odlukama, postoji potreba, u skladu s ¢lankom 114. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, za poduzimanjem mjera namijenjenih rjeSavanju problema visokih i razli¢itih medubankovnih
naknada kako bi se pruzateljima platnih usluga omoguéilo da svoje usluge pruzaju na prekograni¢noj osnovi, a
potro$adima i trgovcima koristenje prekograni¢nih usluga.

(14)  Primjenom ove Uredbe ne bi se trebala dovoditi u pitanje primjena pravila Unije i nacionalnih pravila o trzisnom
natjecanju. Njome se drzave Clanice ne bi trebalo sprijeciti u odrzavanju ili uvodenju nizih gornjih granica ili
mjera s istom svrhom ili u¢inkom u nacionalnom zakonodavstvu.

(15) Kako bi se olaksalo neometano funkcioniranje unutarnjeg trzista za karti¢na placanja te internetska i mobilna
placanja na temelju kartica, u korist potrosaca i trgovaca, ova bi se Uredba trebala primjenjivati na prekograni¢no
i nacionalno izdavanje i prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica. Ako trgovci mogu odabrati prihva-
titelja izvan vlastite drzave ¢lanice (,prekograni¢no prihvacanje”), $to ¢e se olaksati uvodenjem iste maksimalne
razine nacionalnih i prekograni¢nih medubankovnih naknada za prihvadene transakcije i zabranom davanja
ovlasti prema teritoriju, trebalo bi biti moguée osigurati potrebnu pravnu jasnocu i sprijeiti narudavanje trzi§nog
natjecanja medu karti¢nim platnim shemama.

(16) Kao posljedica jednostranih obveza prihvaéenih u okviru postupaka trzisnog natjecanja, mnoge prekograni¢ne
platne transakcije na temelju kartica u Uniji ve¢ se provode uz uvazavanje maksimalnih medubankovnih naknada.
Kako bi se osiguralo posteno trzi$no natjecanje na trzistu usluga prihvacanja, odredbe koje se odnose na
prekograni¢ne i nacionalne transakcije trebale bi se primjenjivati istodobno i u razumnom roku nakon stupanja
na snagu ove Uredbe, uzimajuéi u obzir poteskoce i slozenosti koje ¢e u prelasku imati karti¢ne platne sheme, $to
se zahtijeva ovom Uredbom.

(17) Postoje dvije vrste kreditnih kartica koje su dostupne na trzistu. Kod kartica s odgodenom naplatom racun
imatelja kartice tereti se za ukupni iznos transakcija na prethodno dogovoreni odredeni datum, obi¢no jednom
mjese¢no, bez naplate kamata. Kod drugih kreditnih kartica imatelj kartice moze se koristiti kreditnim
instrumentom radi podmirenja dijela dospjelog iznosa na kasniji datum od odredenog, zajedno s kamatama ili
drugim troskovima.

(18)  Sve platne transakcije koje se temelje na debitnim i kreditnim karticama trebale bi podlijegati maksimalnoj stopi
medubankovnih naknada.

(19) Procjena ucinka pokazuje da bi zabrana medubankovnih naknada za transakcije debitnim karticama bila korisna
za prihvacanje kartica, koriStenje kartica, razvoj jedinstvenog trzista te da bi znacila vece koristi za trgovce i
potrosace od gornje granice postavljene na bilo koju visu razinu. Stovise, njome bi se izbjegli negativni ucinci
koje bi za nacionalne sheme s vrlo niskim ili nepostoje¢im medubankovnim naknadama za debitne transakcije
imala viSa gornja granica nastala zbog toga sto su prekograni¢no Sirenje ili novi sudionici na trziStu razinu
naknada povisili na gornju granicu. Zabranom medubankovnih naknada za transakcije debitnim karticama
rjeSava se i prijetnja od izvoza modela medubankovne naknade u nove, inovativne platne usluge poput mobilnih
ili internetskih sustava.

(20)  Gornje granice iz ove Uredbe temelje se na takozvanom ,testu neutralnosti trgovca” koji se razvio u ekonomskoj
literaturi, na temelju kojeg se utvrduje razina naknade koju bi trgovac bio voljan platiti kada bi trosak koji nastaje
u slucaju da potrosac koristi platnu karticu usporedio s troskom za nekarti¢na (gotovinska) placanja (uzimajuéi u
obzir naknadu za uslugu koja se pla¢a bankama prihvatiteljicama, tj. naknadu koja se zaraCunava trgovcima i
medubankovnu naknadu). Time se potice upotreba ucinkovitih platnih instrumenata promicanjem onih kartica
koje pruzaju veée pogodnosti kod transakcija, sprjecavajudi u isto vrijeme nerazmjerne trgovacke naknade kojima
bi se ostalim potrofacima nametnuli skriveni troskovi. Do pretjeranih trgovackih naknada moze doéi i zbog
kolektivnih dogovora o medubankovnim naknadama jer trgovci nerado odbijaju skupe platne instrumente zbog
straha od gubitka prometa. Iskustvo pokazuje da su te razine razmjerne jer ne dovode u pitanje funkcioniranje
medunarodnih karti¢nih shema i pruzatelja platnih usluga. Takoder omogucuju pogodnosti za trgovce i potrosace
te pruzaju pravnu sigurnost.
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(21)  Unato¢ tomu, kao sto je pokazala procjena ucinka, u odredenim drzavama clanicama medubankovne naknade
razvile su se tako da je potrosatima omoguceno ostvarivanje koristi od ucinkovitih trzista debitnih kartica, u
smislu prihvacanja kartica i uporabe kartica s nizim medubankovnim naknadama od onih koje odraZavaju razinu
neutralnosti trgovca. Drzave Clanice bi stoga trebale moci uspostaviti nize medubankovne naknade za nacionalne
transakcije debitnim karticama.

(22) Nadalje, kako bi se osiguralo da su naknade za debitne kartice utvrdene na ekonomski ucinkovitoj razini,
uzimajudi u obzir strukturu nacionalnih trzi$ta debitnih kartica, trebalo bi zadrzati moguénost iskazivanja gornjih
granica medubankovnih naknada u fiksnom iznosu. Fiksnim iznosima mogla bi se takoder promicati uporaba
placanja koje se temelji na karticama malih vrijednosti (,mikroplacanja”). Trebalo bi takoder biti moguce
primijeniti takav fiksni iznos zajedno s postotkom, pod uvjetom da zbroj tih medubankovnih naknada ne
prema$uje odredeni postotak ukupne godisnje transakcijske vrijednosti na nacionalnoj razini unutar svake
pojedina¢ne karticne platne sheme. Nadalje, trebalo bi biti mogule definirati niZu gornju granicu postotka
medubankovne naknade po transakciji te uvesti fiksni maksimalni iznos naknade kao ogranicenje iznosa naknade
koji proizlazi iz primjenjivog postotka po transakciji.

(23) Osim toga, uzimajuéi u obzir da se ovom Uredbom prvi put provodi uskladivanje medubankovnih naknada u
kontekstu gdje su postoje¢e sheme debitnih kartica i medubankovne naknade vrlo razlicite, neophodno je
osigurati fleksibilnost za nacionalna trzista platnih kartica. Stoga bi tijekom razumnog prijelaznog razdoblja, u
odnosu na nacionalne transakcije debitnim karticama, drzave ¢lanice trebale moéi primjenjivati na sve nacionalne
transakcije debitnim karticama unutar pojedine karti¢ne platne sheme ponderiranu prosjenu medubankovnu
naknadu od najviSe 0,2 % prosjecne godisnje transakcijske vrijednosti svih nacionalnih transakcija debitnim
karticama unutar pojedine karti¢ne platne sheme. Za gornju granicu medubankovnih naknada izracunanu na
temelju prosje¢ne godisnje transakcijske vrijednosti unutar jedne karti¢ne platne sheme dovoljno je da pruzatelj
platnih usluga sudjeluje u karti¢noj platnoj shemi (ili nekoj drugoj vrsti sporazuma medu pruzateljima platnih
usluga) u kojoj se za sve nacionalne transakcije debitnim karticama primjenjuje ponderirana prosjecna
medubankovna naknada od najvise 0,2 %. Ovdje se takoder moze primijeniti fiksni iznos ili postotna naknada ili
njihova kombinacija pod uvjetom da se postuje maksimalna gornja granica ponderirane prosje¢ne medubankovne
naknade.

(24) Kako bi se definirale relevantne gornje granice medubankovnih naknada za nacionalne transakcije debitnim
karticama, primjereno je nacionalnim nadleznim tijelima koja su zaduZena za osiguravanje uskladenosti s ovom
Uredbom omoguciti prikupljanje informacija o opsegu i vrijednosti svih transakcija debitnim karticama u okviru
jedne karti¢ne platne sheme ili transakcija debitnim karticama koje se odnose na jednog ili viSe pruzatelja platnih
usluga. Slijedom toga, karti¢ne platne sheme i pruzatelji platnih usluga trebali bi biti obvezni pruziti relevantne
podatke nacionalnim nadleznim tijelima u skladu sa zahtjevima i rokovima koje odreduju ta nadlezna tijela.
Obveze izvje$¢ivanja trebalo bi prosiriti na pruzatelje platnih usluga poput izdavatelja ili prihvatitelja, a ne samo
na karticne platne sheme, kako bi se osigurala dostupnost svih relevantnih informacija nadleznim tijelima koja bi
u svakom slucaju trebala modi zatraziti da se te informacije prikupljaju preko karti¢ne platne sheme. Nadalje,
vazno je da drzave ¢lanice osiguraju odgovarajuu razinu otkrivanja relevantnih informacija o primjenjivim
gornjim granicama medubankovnih naknada. S obzirom na Cinjenicu da karti¢ne platne sheme obi¢no nisu
pruzatelji platnih usluga koji podlijeZu bonitetnom nadzoru, nadlezna tijela mogu zahtijevati da informacije koja
ta tijela Salju potvrdi neovisni revizor.

(25) Nekim se platnim instrumentima na nacionalnoj razini platitelju omogucuje iniciranje platnih transakcija na
temelju kartica pri kojima kartiéna platna shema ne razlikuje jesu li to transakcije debitnim ili kreditnim
karticama. Karti¢noj platnoj shemi i prihvatitelju nije poznat odabir imatelja kartice, stoga karti¢na platna shema
nema mogucnost primjene razlicitth gornjih granica koje ova Uredba propisuje za transakcije debitnim i
kreditnim karticama, a koje se razlikuju na temelju dogovorenog vremenskog okvira za tereCenje platnih
transakcija. Uzimajudi u obzir potrebu da se sa¢uva funkcionalnost postoje¢ih poslovnih modela uz izbjegavanje
neopravdanih ili prekomjernih troskova pravne uskladenosti te istodobno uzimajuéi u obzir vaznost osiguravanja
odgovarajucih ujednacenih uvjeta medu razlicitim kategorijama platnih kartica, primjereno je na takve nacionalne
platne transakcije ,univerzalnim karticama” primijeniti isto pravilo koje se ovom Uredbom predvida za transakcije
debitnim karticama. Unato¢ tomu, za te bi platne instrumente trebalo ostaviti dulje razdoblje za prilagodbu.
Stoga bi, iznimno i za vrijeme prijelaznog razdoblja od 18 mjeseci od stupanja na snagu ove Uredbe, drzave
Clanice trebale moéi definirati maksimalni udio nacionalnih platnih transakcija ,univerzalnim karticama” koje se
smatraju ekvivalentnima transakcijama kreditnim karticama. Na primjer, gornja granica za kreditne kartice mogla
bi se primijeniti na definirani udio ukupne vrijednosti transakcija za trgovce ili prihvatitelje. Matematicki rezultat
odredaba tada bi bio ekvivalentan primjeni jedinstvene gornje granice medubankovnih naknada za nacionalne
platne transakcije izvrSene univerzalnim karticama.
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(26) Ovom bi Uredbom trebalo obuhvatiti sve transakcije pri kojima se pruzatelj platnih usluga platitelja i pruzatelj
platnih usluga primatelja placanja nalaze u Uniji.

(27) U skladu s nacelom tehnoloske neutralnosti utvrdenim u Digitalnoj agendi za Europu, ova bi se Uredba trebala
primjenjivati na platne transakcije na temelju kartica neovisno o okruZenju u kojem se doti¢na transakcija
provodi, uklju¢ujudi transakcije putem platnih instrumenata i usluga koji se upotrebljavaju u maloprodaji, a koji
mogu biti izvan interneta, internetski ili mobilnim uredajem.

(28)  Platne transakcije na temelju kartica obi¢no se provode na temelju dvaju glavnih poslovnih modela, takozvanih
ytrostranih kartiénih platnih shema” (imatelj kartice — shema koja prihvaca i izdaje — trgovac) i ,Cetverostranih
karti¢nih platnih shema” (imatelj kartice — banka izdavateljica — banka prihvatiteljica — trgovac). Mnoge etvero-
strane karti¢ne platne sheme koriste se eksplicitnom medubankovnom naknadom, uglavnom viSestranom. Kako
bi se uvazilo postojanje implicitnih medubankovnih naknada i doprinijelo stvaranju ujednacenih uvjeta, trostrane
karti¢ne platne sheme u kojima se pruZatelji platnih usluga koriste kao izdavatelji ili prihvatitelji trebalo bi
promatrati na isti nac¢in kao Cetverostrane karti¢ne platne sheme te bi se one trebale pridrzavati istih pravila, dok
bi se transparentnost i druge mjere koje se odnose na pravila poslovanja trebali primjenjivati na sve pruZatelje.
Medutim, uzimajuéi u obzir posebnosti koje postoje za takve trostrane sheme, prikladno je omoguditi prijelazno
razdoblje tijekom kojeg drzave ¢lanice mogu odluditi ne primjenjivati pravila o gornjoj granici medubankovnih
naknada ako takve sheme imaju vrlo ograniceni trzi$ni udio u doti¢noj drzavi ¢lanici.

(29)  Usluga izdavanja temelji se na ugovornom odnosu izmedu izdavatelja platnog instrumenta i platitelja, neovisno o
tome drzi li izdavatelj novcana sredstva u ime platitelja. Izdavatelj platitelju stavlja na raspolaganje platne kartice,
odobrava transakcije na terminalima ili ekvivalentnim uredajima te moZe prihvatitelju jamciti placanje za
transakcije koje su u skladu s pravilima relevantne sheme. Stoga sama distribucija platnih kartica ili tehnicke
usluge, poput obrade i pohrane podataka, ne predstavlja izdavanje.

(30) Usluga prihvacanja predstavlja lanac operacija od iniciranja platne transakcije na temelju kartica do prijenosa
novcanih sredstava na racun za placanje primatelja placanja. Ovisno o drzavi ¢lanici i postojeéem poslovnom
modelu, usluga prihvacanja je razliCito organizirana. Stoga pruzatelj platnih usluga koji plaa medubankovnu
naknadu ne ugovara uvijek izravno s primateljem placanja. Posrednici koji pruzaju dio usluga prihvacanja, no koji
nemaju izravan ugovorni odnos s primateljima placanja, ipak bi trebali biti obuhvaceni definicijom prihvatitelja
prema ovoj Uredbi. Usluga prihvacanja pruza se neovisno o tome drzi li prihvatitelj nov¢ana sredstva u ime
primatelja placanja. Tehnicke usluge, poput same obrade i pohrane podataka ili upravljanja terminalima, ne
predstavljaju prihvacanje.

(31) Vazno je osigurati da se odredbe koje se odnose na medubankovne naknade koje placaju ili primaju pruZatelji
platnih usluga ne zaobidu alternativnim protokom naknada izdavateljima. Kako bi se to izbjeglo, ,neto
nadoknadu” naknada koje je platio ili primio izdavatelj, uklju¢ujuéi moguce naknade za odobrenje, od karti¢ne
platne sheme, prihvatitelja ili bilo kojeg drugog posrednika ili prema njima trebalo bi smatrati medubankovnom
naknadom. Pri izra¢unavanju medubankovne naknade, kako bi se provjerilo postoji li zaobilazenje, u obzir bi
trebalo uzeti ukupan iznos placanja ili poticaja koje je izdavatelj primio iz karti¢ne platne sheme u pogledu
reguliranih transakcija, umanjen za naknade koje je karti¢noj platnoj shemi platio izdavatelj. Placanja, poticaji i
naknade koji se razmatraju mogli bi biti izravni (to jest utemeljeni na obujmu ili povezani s odredenom
transakcijom) ili neizravni (ukljuCujudi poticaje za stavljanje na trziSte, bonuse, popuste za postizanje odredenog
obujma transakcija). Prilikom provjere postojanja zaobilazenja odredaba ove Uredbe, u obzir bi osobito trebalo
uzeti dobit izdavatelja koja proizlazi iz posebnih programa koje zajednicki provode izdavatelji i karticne platne
sheme, kao i prihode od naknada za obradu transakcija, za davanje ovlasti i drugih naknada koje ¢ine prihode
karti¢nih platnih shema. Izdavanje platnih kartica u tre¢im zemljama, ako je to primjereno i potkrijepljeno
dodatnim objektivnim ¢imbenicima, takoder bi se moglo uzeti u obzir pri procjeni moguceg zaobilazenja ove
Uredbe.

(32) Potrosaci Cesto nisu upoznati s naknadama koje trgovci placaju za platni instrument kojim se koriste. U isto
vrijeme niz poticajnih postupaka koje primjenjuju izdavatelji (poput putnickih vaucera, bonusa, popusta, povrata,
besplatnog osiguranja itd.) potrosace bi mogao usmjeriti na upotrebu platnih instrumenata, time stvarajuéi visoke
naknade za izdavatelje. S ciljem rjesavanja navedenog, mjere kojima se uvode ograni¢enja medubankovnih
naknada trebale bi se primjenjivati samo na platne kartice koje su postale masovni proizvod pa ih trgovci obi¢no
nerado odbijaju zbog njihovog rasirenog izdavanja i upotrebe (to jest potrosacke debitne i kreditne kartice). Kako
bi se poboljsalo ucinkovito funkcioniranje trziSta u neuredenim dijelovima tog sektora i ogranicio prijenos
poslovanja iz reguliranih u neregulirane dijelove sektora, nuzno je donijeti niz mjera, ukljucujuéi razdvajanje
sheme i infrastrukture, usmjeravanje platitelja od strane primatelja placanja i selektivno prihvacanje platnih
instrumenata od strane primatelja placanja.
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(33) Razdvajanjem sheme i infrastrukture svim bi se izvrSiteljima obrade trebala dati moguénost da se nadmecu za
korisnike shema. Buduéi da trosak obrade ¢ini znatan dio ukupnog troska prihvacanja kartica, vazno je taj dio
vrijednosnog lanca otvoriti za ucinkovito trZi$no natjecanje. Na temelju razdvajanja sheme i infrastrukture,
karti¢ne sheme i izvrsitelji obrade trebali bi biti neovisni u pogledu racunovodstva, ustroja i postupka odluéivanja.
Ne bi smjeli diskriminirati, npr. medusobnim omoguéivanjem povlastenog postupanja ili pruzanjem povlastenih
informacija koje nisu dostupne konkurentima u odgovarajuem segmentu trzista, uvodenjem pretjeranih zahtjeva
informiranja za konkurente u svojem segmentu trZiSta, unakrsnim subvencioniranjem svojih aktivnosti ili
dijeljenjem sustava upravljanja. Takva diskriminirajuca praksa doprinosi fragmentaciji trzista, negativno utjece na
ulazak novih sudionika na trziSte i sprjecava ulazak sudionika na razini Unije, ometajui na taj na¢in ostvarenje
unutarnjeg trzista u podrudju karti¢nog placanja te internetskog i mobilnog placanja na temelju kartica, na Stetu
trgovaca, trgovackih drustava i potrosaca.

(34) Pravilima shema koja se primjenjuju u karti¢nim platnim shemama i praksom koju primjenjuju pruzatelji platnih
usluga, trgovcima i potrosacima obicno se ne pruzaju informacije o razlikama u naknadi te se time umanjuje
transparentnost trzi§ta, na primjer ,mijeSanjem” naknada, ili zabranom trgovcima da u slucaju kartica s
povezanim platnim brendovima (co-badged cards) odaberu jeftiniji brend kartice ili da potro$ade usmjere na
koristenje takvim jeftinijim karticama. Cak i kada su trgovci upoznati s razlicitim troskovima, pravila shema cesto
ih sprjecavaju u poduzimanju mjera za smanjenje naknada.

(35) Platni instrumenti obuhvacaju razli¢ite troskove za primatelja placanja, a neki su instrumenti skuplji od drugih.
Osim kada je odredeni platni instrument propisan za odredene kategorije placanja ili ga se ne moze odbiti zbog
svojeg statusa zakonskog sredstva plaanja, primatelj placanja trebao bi u skladu s Direktivom 2007/64/EZ imati
slobodu da platitelje usmjeri na koritenje odredenim platnim instrumentom. Karti¢ne sheme i pruzatelji platnih
usluga u tom pogledu uvode niz ogranicenja za primatelje placanja, a primjeri ukljuCuju ogranicenje moguénosti
primatelja placanja da odbije odredene platne instrumente za niske iznose, ograniCenje pruZanja informacija
platitelju o naknadama koje placa primatelj placanja za odredene platne instrumente ili ograni¢enje koje se uvodi
primatelju placanja u pogledu broja blagajni u njegovoj prodavaonici na kojima se prihvacaju odredeni platni
instrumenti. Ta bi ograniCenja trebalo ukinuti.

(36) Kada primatelj placanja usmjerava platitelja na koristenje odredenim platnim instrumentom, primatelj placanja ne
bi od platitelja trebao traziti naknadu za upotrebu platnih instrumenata kod kojih su medubankovne naknade
regulirane u okviru podru¢ja primjene ove Uredbe jer u takvim situacijama prednosti napladivanja dodatne
naknade postaju ograniCene te dolazi do sloZenosti trzista.

(37) Pravilo o prihvacanju svih kartica dvostrana je obveza koju primateljima pla¢anja namecu izdavatelji i karti¢ne
platne sheme kako bi prihvadali sve kartice istog brenda, neovisno o razlicitim troskovima tih kartica (element
,prihvacanja svih proizvoda”) i neovisno o pojedinoj banci izdavateljici koja je izdala karticu (element
,prihvacanja svih izdavatelja”). U interesu je potrosaca da za istu kategoriju kartica primatelji placanja ne mogu
raditi razliku izmedu izdavatelja ili imatelja kartica, a karti¢ne platne sheme i pruZatelji platnih usluga mogu im
nametnuti takvu obvezu. Stoga je element ,prihvacanja svih izdavatelja” pravila o prihvacanju svih kartica
opravdano pravilo unutar karti¢ne platne sheme jer sprecava primatelje placanja da rade razliku izmedu pojedinih
banaka koje su izdale karticu. Element ,prihvacanja svih proizvoda” u nacelu je praksa povezivanja koja ima
ucinak povezivanja prihvadanja kartica s niskim naknadama i prihvacanja kartica s visokim naknadama.
Ukidanjem elementa ,prihvacanja svih proizvoda” iz pravila o prihvacanju svih kartica trgovcima bi se omogudilo
da izbor platnih kartica koje nude ogranice samo na platne kartice niskih (nizih) troskova, $to bi pogodovalo i
potrosa¢ima zbog niZih troskova trgovaca. U tom slucaju trgovci koji prihvacaju debitne kartice ne bi bili
prisiljeni prihvacati kreditne kartice, a oni koji prihvacaju kreditne kartice ne bi bili prisiljeni prihvacati
komercijalne kartice. Ipak, kako bi se zastitio potrosac i mogucnost potrosaca da se koristi platnim karticama $to
je Ce$¢e mogucle, trgovci bi trebali biti obvezni prihvatiti kartice koje podlijezu istoj uredenoj medubankovnoj
naknadi samo ako su izdane unutar istog brenda i iste kategorije (kartice s unaprijed uplaenim sredstvima,
debitne kartice ili kreditne kartice). Takvo bi ograni¢enje dovelo i do konkurentnijeg okruzenja za kartice s
medubankovnim naknadama koje nisu regulirane u okviru ove Uredbe jer bi trgovci stekli ve¢u pregovaracku
snagu u pogledu uvjeta pod kojima prihvacaju takve kartice. Ta bi ograni¢enja trebala biti limitirana i smatrati se
prihvatljivima samo radi poboljsanja zastite potro$aca pri ¢emu bi se potro$acima pruzila odgovarajuca razina
sigurnosti da ¢e trgovci prihvatiti njihove platne kartice.
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(38) Pruzatelji platnih usluga trebali bi osigurati jasno razlikovanje izmedu potrosackih i komercijalnih kartica na
tehnickoj i komercijalnoj razini. Stoga je vazno definirati komercijalnu karticu kao platni instrument koji se
koristi samo za poslovne troskove koji izravno terete ra¢un poduzeca ili subjekta javnog sektora ili samozaposlene
fizicke osobe.

(39) Primatelji placanja i platitelji trebali bi imati na raspolaganju sredstva za identifikaciju razli¢itih kategorija kartica.
Stoga bi trebalo biti moguce prepoznati razliCite brendove i kategorije kartica elektronickim putem te u slucaju
novoizdanih platnih instrumenata na temelju kartica na vidljiv nadin na uredaju. Osim toga, platitelja bi na
prodajnom mjestu trebalo obavijestiti o prihvaanju njegova platnog instrumenta (njegovih platnih instrumenata).
Nuzno je da primatelj placanja platitelju najavi sva ogranicenja upotrebe odredenog brenda u isto vrijeme i pod
istim uvjetima kao i informacije da prihvaca odredeni brend.

(40) Kako bi se osiguralo da je trZi$no natjecanje izmedu brendova uéinkovito, vazno je da korisnici sami odabiru
aplikaciju za placanje, a ne da taj odabir namece uzlazno trziste, koje obuhvaca karti¢ne platne sheme, pruzatelje
platnih usluga ili izvrSitelje obrade. Takav aranzman ne bi trebao sprijeciti platitelje i primatelje platanja da
postave unaprijed zadani odabir aplikacije, kada je to tehnicki izvedivo, pod uvjetom da se taj odabir moze
promijeniti za svaku transakciju.

(41) Kako bi se omoguéila pravna zastita u slucaju nepravilne primjene ove Uredbe ili sporova izmedu korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga, drzave clanice trebale bi uspostaviti odgovarajue i ucinkovite
izvansudske prituzbene postupke i postupke izvansudskog rje$avanja sporova ili poduzeti ekvivalentne mjere.
Drzave clanice trebale bi utvrditi pravila o sankcijama koje su primjenjive u slucaju krSenja ove Uredbe te
osigurati da te sankcije budu ucinkovite, proporcionalne i odvracajude te da se primjenjuju.

(42) Komisija bi trebala predstaviti izvjes¢e u kojem se razmatraju razli¢iti u¢inci ove Uredbe na funkcioniranje trzista.
Nuzno je da Komisija ima mogu¢nost prikupljanja informacija koje se traZe za izradu tog izvje$¢a te da nadlezna
tijela blisko suraduju s Komisijom u prikupljanju podataka.

(43) S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, to jest utvrdivanje jedinstvenih zahtjeva za platne transakcije na temelju
kartica te internetska i mobilna placanja na temelju kartica, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego se
zbog svojeg opsega oni na bolji na¢in mogu ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s
nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti
utvrdenim u tom ¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

(44) Ova je Uredba u skladu s temeljnim pravima i njome se po$tuju nacela koja su posebno priznata u Povelji
Europske unije o temeljnim pravima, a osobito pravo na djelotvoran pravni lijek i na posteno sudenje, sloboda
poduzetnistva, zastita potro$aca i mora se primjenjivati u skladu s tim pravima i nacelima,

DONIJELI SU OVU UREDBU:
POGLAVLJE L.

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Podrudje primjene

1.  Ovom se Uredbom utvrduju ujednaceni tehnicki i poslovni zahtjevi za platne transakcije na temelju kartica
izvrSene unutar Unije kada se i pruZatelj platnih usluga platitelja i pruZzatelj platnih usluga primatelja placanja nalaze u
Uniji.

2. Ova se Uredba ne primjenjuje na usluge koje se temelje na posebnim platnim instrumentima koji se mogu koristiti
samo ograniceno i koji ispunjavaju jedan od sljedecih uvjeta:

(a) instrumenti koji omogucuju imatelju stjecanje robe ili usluga samo u prostorijama izdavatelja ili unutar ogranicene
mreZe pruZatelja usluga u okviru izravnog trgovackog ugovora s profesionalnim izdavateljem;

(b) instrumenti koji se mogu koristiti samo za stjecanje vrlo ograni¢enog izbora robe ili usluga;
(c) instrumenti koji vrijede samo u jednoj drzavi ¢lanici dostupni na zahtjev poduzeca ili subjekta javnog sektora i koje

regulira nacionalno tijelo javne vlasti ili regionalno tijelo javne vlasti za posebne socijalne ili porezne svrhe za
stjecanje odredene robe ili usluga od dobavljaca koji s izdavateljem imaju trgovacki ugovor.
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3. Poglavlje II. ne primjenjuje se na sljedece:

(a) transakcije komercijalnim karticama;

(b) podizanje gotovog novca s bankomata ili na Salteru pruzatelja platnih usluga; i
() transakcije platnim karticama koje su izdale trostrane karti¢ne platne sheme.

4. Clanak 7. ne primjenjuje se na trostrane karti¢ne platne sheme.

5. Kada trostrana karti¢na platna shema ovlasti druge pruzatelje platnih usluga za izdavanje platnih instrumenata na
temelju kartica ili prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica, ili oboje, ili izdaje platne instrumente na temelju
kartica s co-branding partnerom ili putem zastupnika, to se smatra Cetverostranom kartiénom platnom shemom.
Medutim, do 9. prosinca 2018. kod nacionalnih platnih transakcija na takvu trostranu karti¢nu platnu shemu moze se
primijeniti izuzele od obveza u okviru poglavlja II., pod uvjetom da platne transakcije na temelju kartica izvrSene u
drzavi ¢lanici u okviru takve trostrane kartine platne sheme godiSnje ne premasuju 3 % vrijednosti svih platnih
transakcija na temelju kartica izvrSenih u toj drzavi ¢lanici.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,prihvatitelj” zna¢i pruzatelj platnih usluga koji s primateljem placanja ugovara prihvat i obradu platnih transakcija
na temelju kartica slijedom ¢ega se nov¢ana sredstva prenose primatelju plaéanja;

2. ,izdavatelj” znaci pruzatelj platnih usluga koji se ugovorom obvezuje platitelju dati platni instrument za iniciranje i
obradu platiteljevih platnih transakcija na temelju kartica;

3. ,potrosac” znadi fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama obuhvacenima ovom Uredbom djeluje izvan
podrucja trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti;

4. transakcija debitnom karticom” zna¢i platna transakcija na temelju kartica, ukljuujuéi transakcije karticom s
unaprijed upladenim sredstvima, koja nije transakcija kreditnom karticom;

5. ,transakcija kreditnom karticom” znaci platna transakcija na temelju kartica za koju se platitelja tereti za cjelokupan
iznos transakcije ili njegov dio na prethodno dogovoreni odredeni dan u kalendarskom mjesecu, u skladu s
prethodno dogovorenim kreditnim instrumentom, uz kamate ili bez kamata;

6. ,komercijalna kartica” zna¢i svaki platni instrument na temelju kartica izdan poduzeima ili subjektima javnog
sektora ili samozaposlenim fizickim osobama c¢ije se koriStenje ograni¢ava na poslovne troskove, pri ¢emu placanja
izvrSena takvim karticama terete izravno ra¢un poduzeca ili subjekta javnog sektora ili samozaposlene fizicke osobe;

7. .platna transakcija na temelju kartica” znaci usluga koja se temelji na infrastrukturi i pravilima poslovanja karti¢ne
platne sheme za izvr§avanje platne transakcije bilo kojom karticom, telekomunikacijskim, digitalnim ili IT uredajem
ili softverom ako je time izvrSena transakcija debitnom ili kreditnom karticom. Platne transakcije na temelju kartica
isklju¢uju transakcije na temelju drugih vrsta platnih usluga;

8. ,prekograni¢na platna transakcija” znadi platna transakcija na temelju kartica pri kojoj se izdavatelj i prihvatitelj
nalaze u razli¢itim drzavama ¢lanicama ili kada je platni instrument na temelju kartica izdao izdavatelj koji se nalazi
u drZavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj se nalazi prodajno mjesto;

9. ,nacionalna platna transakcija” znaci platna transakcija na temelju kartica koja nije prekograni¢na platna transakcija;

10. ,medubankovna naknada” zna¢i naknada koja se izravno ili neizravno (tj. preko tree strane) placa za svaku
transakciju izmedu izdavatelja i prihvatitelja ukljucenih u platnu transakciju na temelju kartica. Neto nadoknada ili
druga dogovorena naknada smatra se dijelom medubankovne naknade;

11. ,neto nadoknada” znaci ukupan neto iznos placanja, popusta ili poticaja koje je izdavatelj primio od karti¢ne platne
sheme, prihvatitelja ili bilo kojeg drugog posrednika u vezi s platnim transakcijama na temelju kartica ili povezanim
aktivnostima;
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12. ,naknada koja se zara¢unava trgovcima” znac¢i naknada koju primatelj placanja placa prihvatitelju u vezi s platnim
transakcijama na temelju kartica;

13. ,primatelj pladanja” znaci fizicka ili pravna osoba koja je predvideni primatelj novéanih sredstava koja su predmet
platne transakcije;

14. ,platitelj” znaci fizicka ili pravna osoba koja ima ra¢un za placanje i koja da suglasnost za izvr$enje naloga za
placanje s tog racuna za placanje ili, ako racun za placanje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja daje nalog za
placanje;

15. ,platna kartica” znaci kategorija platnog instrumenta koja platitelju omogucuje iniciranje transakcije debitnom ili
kreditnom karticom;

16. ,karti¢na platna shema” znaci jedinstven skup pravila, prakse, normi ifili provedbenih smjernica za izvrienje platnih
transakcija na temelju kartica te koji je odvojen od infrastrukture ili platnog sustava koji podupiru njegovo funkcio-
niranje i uklju¢uje odredeno tijelo koje donosi odluke, organizaciju ili subjekt koji su odgovorni za funkcioniranje
sheme;

17. ,Cetverostrana karti¢na platna shema” znadi karti¢na platna shema u kojoj se platne transakcije na temelju kartica
izvr§avaju s rauna za placanje platitelja na ra¢un za placanje primatelja placanja uz posredovanje sheme, izdavatelja
(na strani platitelja) i prihvatitelja (na strani primatelja placanja);

18. ,trostrana karti¢na platna shema” znadi karti¢na platna shema u kojoj sama shema pruza usluge prihvacanja i
izdavanja, a platne transakcije na temelju kartica izvrSavaju se s racuna za plaanje platitelja u korist racuna za
placanje primatelja placanja unutar sheme. Kada trostrana karti¢na platna shema ovlasti druge pruzatelje platnih
usluga za izdavanje platnih instrumenata na temelju kartica ili prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica, ili
oboje, ili izdaje platne instrumente na temelju kartica s co-branding partnerom ili preko zastupnika, to se smatra
Cetverostranom karti¢nom platnom shemom;

19. ,platni instrument” znaci svaki personalizirani uredaj ifili skup postupaka dogovorenih izmedu korisnika platnih
usluga i pruzatelja platnih usluga koji se koriste za iniciranje naloga za placanje;

20. ,platni instrument na temelju kartica” znaci svaki platni instrument, uklju¢ujuéi karticu, mobilni telefon, racunalo ili
bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovarajuom aplikacijom za placanje, koji platitelju omoguéuje iniciranje
platne transakcije na temelju kartica, a koja nije kreditni transfer ili izravno tereCenje kako su definirani u ¢lanku 2.
Uredbe (EU) br. 260/2012;

21. ,aplikacija za placanje” zna¢i racunalni program ili drugi odgovarajui instrument ucitan na uredaj kojim se
omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica i koji platitelju omoguéuje izdavanje naloga za plaanje;

22. ,racun za placanje” znadi racun koji se vodi u ime jednog ili viSe korisnika platnih usluga, a koji se koristi za
izvrSavanje platnih transakcija, ukljucujuéi preko posebnog racuna za elektronicki novac kako je definiran u
¢lanku 2. tocki 2. Direktive 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (!);

23. ,nalog za placanje” znadi bilo koja instrukcija koju platitelj podnosi svojem pruzatelju platnih usluga, a kojom se
trazi izvrSenje platne transakcije;

24. pruzatelj platnih usluga” znaci bilo koja fizicka ili pravna osoba ovlastena za pruzanje platnih usluga navedenih u
prilogu Direktivi 2007/64/EZ ili priznata kao izdavatelj elektronickog novca u skladu s ¢lankom 1. stavkom 1.
Direktive 2009/110/EZ. Pruzatelj platnih usluga moze biti izdavatelj ili prihvatitelj ili oboje;

25. ,korisnik platnih usluga” znac¢i fizicka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja ili
primatelja placanja, ili jednog i drugog;

26. ,platna transakcija” znaci ¢in prijenosa nov¢anih sredstava koji inicira platitelj ili se on inicira u njegovo ime, ili ga
inicira primatelj prenesenih nov¢anih sredstava, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja ili
primatelja placanja;

27. ,obrada” (processing) znaci provedba usluga obrade platnih transakcija u smislu postupaka potrebnih za postupanje s
nalogom za plaanje izmedu prihvatitelja i izdavatelja;

28. ,izvrsitelj obrade” (processing entity) znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja pruza usluge obrade platnih transakcija;

() Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru
poslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive
2000/46/EZ (SL L 267, 10.10.2009., str. 7.).
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29. ,prodajno mjesto” znali adresa fizickog poslovnog prostora trgovca u kojem je inicirana platna transakcija.
Medutim:

(@) u slucaju prodaje na daljinu ili ugovora na daljinu (tj. e-trgovine) kako su definirani u ¢lanku 2. tocki 7.
Direktive 2011/83/EU, prodajno mjesto je adresa stalne poslovne jedinice u kojoj trgovac posluje neovisno o

mjestu na kojem je smjeStena internetska stranica odnosno posluzitelj preko kojih je platna transakcija inicirana;

(b) u slucaju da trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu, prodajno mjesto je adresa za koju trgovac ima vaZelu
dozvolu za poslovanje i preko koje je platna transakcija inicirana;

(c) u slucaju da trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu niti vaze¢u dozvolu za poslovanje, prodajno mjesto je
adresa za korespondenciju kojom se koristi za placanje poreza koji se odnose na njegovu prodajnu aktivnost te

preko koje je platna transakcija inicirana;

30. ,platni brend” zna¢i materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima je moguce
naznaciti prema kojoj se karti¢noj platnoj shemi izvrSavaju platne transakcije na temelju kartica;

31. ,co-badging” znaci ukljucivanje dvaju ili viSe platnih brendova ili aplikacija za placanje istog brenda na isti platni
instrument na temelju kartica;

32. ,co-branding” znaci ukljucivanje barem jednog platnog brenda i barem jednog neplatnog brenda na isti platni
instrument na temelju kartica;

33. ,debitna kartica” znaci kategorija platnog instrumenta koja platitelju omoguduje iniciranje transakcije debitnom
karticom koja nije transakcija karticama s unaprijed upladenim sredstvima;

34. ,kreditna kartica” znadi kategorija platnog instrumenta koja platitelju omogucuje iniciranje transakcije kreditnom
karticom;

35. ,kartica s unaprijed upladenim sredstvima” (prepaid kartica) znaci kategorija platnog instrumenta na kojem je
pohranjen elektronicki novac, kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 2. Direktive 2009/110/EZ.

POGLAVLJE IL.

MEDUBANKOVNE NAKNADE
Clanak 3.
Medubankovne naknade za transakcije potrosackom debitnom karticom

1. Pruzatelji platnih usluga ni za koju transakciju debitnom karticom ne smiju nuditi niti zahtijevati medubankovnu
naknadu po transakciji koja premasuje 0,2 % vrijednosti transakcije.

2. Za nacionalne transakcije debitnom karticom drzave ¢lanice mogu:

() utvrditi niZu gornju granicu postotka medubankovne naknade po transakciji od one predvidene u stavku 1. te mogu
uvesti fiksni maksimalni iznos naknade kao ogranicenje iznosa naknade koji proizlazi iz primjenjivog postotka; ili

(b

~

dopustiti pruzateljima platnih usluga primjenu medubankovne naknade po transakciji koja ne premasuje 0,05 EUR
ili, u drzavama ¢lanicama ¢ija valuta nije euro, odgovaraju¢u vrijednost u nacionalnoj valuti na dan 8. lipnja 2015.,
koja se revidira svakih pet godina ili kad god postoji znacajna varijacija deviznih tecajeva. Navedena medubankovna
naknada po transakciji mozZe se takoder kombinirati s maksimalnim postotkom od najvise 0,2 %, uvijek uz uvjet da
zbroj medubankovnih naknada karti¢ne platne sheme ne premasuje 0,2 % ukupne godi$nje transakcijske vrijednosti
nacionalnih transakcija debitnom karticom unutar svake pojedina¢ne karti¢ne platne sheme.

3. Do 9. prosinca 2020. na nacionalne transakcije debitnom karticom drZave ¢lanice mogu pruzateljima platnih
usluga dopustiti primjenu ponderirane prosjecne medubankovne naknade koja nije visa od ekvivalenta 0,2 % prosjecne
godisnje transakcijske vrijednosti svih nacionalnih transakcija debitnom karticom unutar svake pojedinacne karti¢ne
platne sheme. Drzave ¢lanice mogu utvrditi nizu gornju granicu ponderirane prosje¢ne medubankovne naknade koja se
primjenjuje na sve nacionalne transakcije debitnom karticom.

4. Godisnje transakcijske vrijednosti iz stavaka 2. i 3. izra¢unavaju se godiSnje, pocevsi od 1. sijecnja zaklju¢no
s 31. prosinca, te se primjenjuju od 1. travnja naredne godine. Referentno razdoblje za prvi izracun te vrijednosti
zapocinje 15 kalendarskih mjeseci prije dana pocetka primjene stavaka 2. i 3. i zavrsava tri kalendarska mjeseca prije tog
dana.
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5. Nadlezna tijela iz ¢lanka 13., na pisani zahtjev, od karti¢nih platnih shema ifili pruzatelja platnih usluga zahtijevaju
da im dostave sve informacije potrebne za provjeru ispravne primjene stavaka 3. i 4. ovog clanka. Te se informacije
nadleznom tijelu Salju prije 1. ozujka godine koja slijedi nakon referentnog razdoblja iz stavka 4. prve recenice. Sve
druge informacije koje nadleznim tijelima omogucuju provjeru uskladenosti s odredbama ovog poglavlja 3alju se
nadleznim tijelima na njihov pisani zahtjev te u roku koji ona utvrde. Nadlezna tijela mogu zahtijevati ovjeru takvih
informacija od strane neovisnog revizora.

Clanak 4.
Medubankovne naknade za transakcije potrosackom kreditnom karticom

Pruzatelji platnih usluga ni za koju transakciju kreditnom karticom ne smiju nuditi niti zahtijevati medubankovnu
naknadu po transakciji koja premasuje 0,3 % vrijednosti transakcije. Za nacionalne transakcije kreditnom karticom
drzave ¢lanice mogu utvrditi nizu gornju granicu medubankovnih naknada po transakciji.

Clanak 5.
Zabrana zaobilaZenja

Za potrebe primjene gornjih granica iz ¢lanaka 3. i 4., sve dogovorene naknade, uklju¢ujuéi neto nadoknadu, s istom
svthom ili u¢inkom kao medubankovne naknade, koje izdavatelj primi od karti¢ne platne sheme, prihvatitelja ili bilo
kojeg drugog posrednika u vezi s platnim transakcijama ili povezanim aktivnostima smatraju se dijelom medubankovne
naknade.

POGLAVLJE IIL
PRAVILA POSLOVANJA

Clanak 6.
Davanje ovlasti

1. Zabranjena su sva teritorijalna ograniCenja unutar Unije ili pravila s istim u¢inkom u sporazumima o davanju
ovlasti ili u pravilima karti¢nih platnih shema u pogledu izdavanja platnih kartica ili prihvacanja platnih transakcija na
temelju kartica.

2. Zabranjeni su svi zahtjevi ili obveze stjecanja posebne dozvole koja vrijedi za pojedinu zemlju ili ovlastenja za
prekograni¢no obavljanje djelatnosti ili pravilo s istim ucinkom u sporazumima o davanju ovlasti ili u pravilima
karti¢nih platnih shema u pogledu izdavanja platnih kartica ili prihvacanja platnih transakcija na temelju kartica.

Clanak 7.
Razdvajanje karti¢ne platne sheme i izvrsitelja obrade

1. Karti¢ne platne sheme i izvrSitelji obrade:
(a) moraju biti neovisni u smislu ra¢unovodstva, ustroja i postupaka dono$enja odluka;

(b) ne smiju prikazivati skupno cijene za aktivnosti karticne platne sheme i aktivnosti obrade te ne smiju provoditi
unakrsno subvencioniranje takvih aktivnosti;

(c) ni na koji nacin ne smiju raditi razliku izmedu svojih drustava kéeri ili imatelja udjela s jedne strane te korisnika
kartiénih platnih shema i drugih ugovornih partnera s druge strane, a osobito ne smiju uvjetovati ugovornom
partneru pruzanje bilo koje usluge koju nude prihvacanjem bilo koje druge usluge koju nude.

2. Nadlezno tijelo drzave ¢lanice u kojoj se nalazi registrirano sjediSte sheme moze od karticne platne sheme
zahtijevati neovisno izvje$ce kojim se potvrduje njezina uskladenost sa stavkom 1.

3. Karti¢ne platne sheme predvidaju moguénost da poruka o autorizaciji i poruka o obra¢unu pojedinaéne platne
transakcije na temelju kartica budu razdvojene te da ih obraduju razliciti izvrSitelji obrade.

4. Zabranjuje se svaka teritorijalna diskriminacija u pravilima o obradi koja primjenjuju karti¢ne platne sheme.
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5. IzvrSitelji obrade unutar Unije osiguravaju tehnicku interoperabilnost svojeg sustava s drugim sustavima izvrsitelja
obrade unutar Unije upotrebom normi koje donose medunarodna ili europska tijela za normizaciju. Osim toga, karti¢ne
platne sheme ne donose niti primjenjuju pravila poslovanja kojima se ogranicava interoperabilnost medu izvrsiteljima
obrade unutar Unije.

6.  Nakon savjetovanja sa savjetodavnim panelom iz ¢lanka 41. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i
Vijeca ('), Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA) moZe razvijati nacrte regulatornih tehnickih standarda o
uspostavi zahtjeva koje karticne platne sheme i izvrsitelji obrade moraju ispunjavati kako bi se osigurala primjena
stavka 1. tocke (a) ovog ¢lanka.

EBA podnosi Komisiji navedene nacrte regulatornih tehnickih standarda do 9. prosinca 2015.

Komisiji se delegira ovlast za donoSenje regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka ovog stavka u skladu s
¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Clanak 8.
Co-badging i odabir platnog brenda ili aplikacije za placanje

1. Zabranjena su sva pravila karticnih platnih shema i pravila sporazuma o davanju ovlasti ili mjere s istim ucinkom
kojima se izdavatelj ometa ili sprje¢ava u co-badgingu dvaju ili viSe razli¢itih platnih brendova ili aplikacija za placanje na
platnom instrumentu na temelju kartica.

2. Pri sklapanju ugovornog sporazuma s pruzateljem platnih usluga, potrosa¢ moze zahtijevati dva ili viSe razlicitih
platnih brendova na platnom instrumentu na temelju kartica, pod uvjetom da pruzatelj platnih usluga nudi takvu
uslugu. Pravodobno prije potpisivanja ugovora pruzatelj platnih usluga potrosacu pruza jasne i objektivne informacije o
svim dostupnim platnim brendovima i njihovim znacajkama, ukljucujuéi njihove funkcije, troskove i sigurnost.

3. Sve razlike u postupanju prema izdavateljima ili prihvatiteljima u pravilima shema i pravilima sporazuma o
davanju ovlasti u vezi s co-badgingom razli¢itih platnih brendova ili aplikacija za placanje na platnom instrumentu na
temelju kartica moraju biti objektivno opravdane i nediskriminirajuce.

4.  Karti¢ne platne sheme pruzateljima platnih usluga u ulozi izdavatelja kartice i u ulozi prihvatitelja kartice ne smiju
nametati obveze izvje$éivanja, obveze pla¢anja naknada ili slicne obveze s istom svrhom ili u¢inkom za transakcije
izvrsene bilo kojim uredajem na kojem postoji njihov platni brend u vezi s transakcijama za koje se njihova shema ne
koristi.

5. Sva naCela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere namijenjeni usmjeravanju transakcija kroz posebni kanal ili
postupak te druge tehnicke i sigurnosne norme i zahtjevi u pogledu postupanja s dva ili vise razlicitih platnih brendova i
aplikacija za placanje na platnom instrumentu na temelju kartica moraju biti nediskriminirajudi i primjenjivati se na
nediskriminirajuéi nacin.

6. Karti¢ne platne sheme, izdavatelji, prihvatitelji, izvrsitelji obrade i drugi pruzatelji tehnickih usluga ne smiju
umetati automatske mehanizme, softver ili uredaje na platni instrument ili opremu koja se koristi na prodajnom mjestu
kojima se platitelju ili primatelju platanja ogranicava izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, ili obojega, pri
uporabi platnog instrumenta s povezanim platnim brendovima (co-badged payment instrument).

Primatelji pladanja zadrZavaju moguénost da na opremu koja se koristi na prodajnom mjestu postave automatske
mehanizme koji izvr§avaju prioritetni odabir pojedinog platnog brenda ili aplikacije za placanje, ali primatelji placanja
ne smiju sprjecavati platitelja da za kategorije kartica ili povezanih platnih instrumenata koje primatelj placanja prihvaca
zaobide takav automatski prioritetni odabir koji je primatelj placanja izvrio na svojoj opremi.

Clanak 9.
Razdvajanje

1. Svaki prihvatitelj svojem primatelju pla¢anja nudi i napladuje pojedina¢no navedene naknade koje se zaracunavaju
trgovcima za razlicite kategorije i razlicite brendove platnih kartica s razli¢itim razinama medubankovne naknade, osim
ako primatelji placanja od prihvatitelja pisanim putem zatraZe naplatu ,mijeSanih” naknada koje se zaracunavaju
trgovcima.

() Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ
(SLL331,15.12.2010., str. 12.).
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2. Prihvatitelji uklju¢uju u svoje sporazume s primateljima platanja pojedinacno navedene informacije o iznosu
naknada koje se zaraCunavaju trgovcima, medubankovnih naknada i naknada shema koje se primjenjuju za svaku
kategoriju i brend platne kartice, osim ako primatelj placanja naknadno uputi drukciji zahtjev u pisanom obliku.

Clanak 10.
Pravilo o prihvaéanju svih kartica

1. Karti¢ne platne sheme i pruzatelji platnih usluga ne smiju primjenjivati nijedno pravilo koje primatelje placanja,
koji prihvacaju platni instrument na temelju kartica koji je izdao jedan izdavatelj, obvezuje da prihvate i druge platne
instrumente na temelju kartica koji su izdani u okviru iste karti¢ne platne sheme.

2. Stavak 1. ne primjenjuje se na potrosacke platne instrumente na temelju kartica istog brenda i iste kategorije
kartice s unaprijed uplacenim sredstvima, debitne kartice ili kreditne kartice koji podlijezu medubankovnim naknadama
iz poglavlja II. ove Uredbe.

3. Stavkom 1. ne dovodi se u pitanje moguénost da karti¢ne platne sheme i pruzatelji platnih usluga predvide da se
kartice ne mogu odbiti na temelju identiteta izdavatelja ili imatelja kartice.

4. Primatelji placanja koji odluce da neée prihvacati sve kartice ili druge platne instrumente karticne platne sheme o
tome na jasan i nedvosmislen nacin obavje$¢uju potrosace istodobno kada potrosace obavjes¢uju o prihvacanju drugih
kartica i platnih instrumenata navedene karti¢ne platne sheme. Te se informacije vidljivo isti¢u na ulazu u prodavaonicu
i na blagajni.

U slu¢aju prodaje na daljinu, te se informacije isti¢u na internetskoj stranici primatelja placanja ili drugom primjenjivom
elektronickom ili mobilnom mediju. Navedene se informacije platitelju pruzaju pravovremeno, prije nego §to platitelj
sklopi kupoprodajni ugovor s primateljem plaanja.

5. Izdavatelji osiguravaju elektroni¢ku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata te, u slu¢aju novoizdanih platnih
instrumenata na temelju kartica, takoder njihovu vizualnu prepoznatljivost, ¢ime se primateljima placanja i platiteljima
omogucuje da nedvosmisleno prepoznaju koji je brend i kategoriju kartica s unaprijed upladenim sredstvima, debitnih
kartica, kreditnih kartica ili komercijalnih kartica platitelj odabrao.

Clanak 11.
Pravila o usmjeravanju

1. Zabranjena su sva pravila u sporazumima o davanju ovlasti, u pravilima shema koja primjenjuju karti¢ne platne
sheme i u sporazumima koje sklapaju prihvatitelji kartice i primatelji placanja, a kojima se primatelje placanja sprjecava
u usmjeravanju potrosaa na uporabu bilo kojeg platnog instrumenta kojemu primatelj pladanja daje prednost.
Navedena zabrana obuhvaca i sva pravila kojima se primateljima placanja zabranjuje da platne instrumente na temelju
kartica odredene karti¢ne platne sheme tretiraju na povoljniji ili nepovoljniji na¢in nego prema drugima.

2. Zabranjena su sva pravila u sporazumima o davanju ovlasti, u pravilima shema koja primjenjuju karti¢ne platne
sheme i u sporazumima koje sklapaju prihvatitelji kartice i primatelji placanja, kojima se primatelje placanja sprjecava da
platitelje obavjes¢uju o medubankovnim naknadama i naknadama koje se zaraCunavaju trgovcima.

3. Stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka ne dovode se u pitanja pravila o naknadama, popustima ili drugim mehanizmima
usmjeravanja iz Direktive 2007/64/EZ i Direktive 2011/83/EU.

Clanak 12.
Informacije primatelju placanja o pojedina¢nim platnim transakcijama na temelju kartica

1. Nakon izvrienja pojedinacne platne transakcije na temelju kartica, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja daje
primatelju plaanja sljedece informacije:

(a) referencu koja primatelju placanja omogucuje identificiranje platne transakcije na temelju kartica;
(b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno placanje u korist ra¢una za placanje primatelja placanja;

(c) iznos svih naknada za platnu transakciju na temelju kartica, s posebno navedenim iznosom naknade koja se
zaraCunava trgovcima te iznosom medubankovne naknade.

Uz prethodni izri¢it pristanak primatelja placanja, informacije iz prvog podstavka mogu se objediniti prema brendu,
aplikaciji, kategorijama platnih instrumenata i stopama medubankovnih naknada koje se primjenjuju na transakciju.
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2. Ugovori izmedu prihvatitelja i primatelja placanja mogu uklju¢ivati odredbu prema kojoj se informacije iz
stavka 1. prvog podstavka daju ili stavljaju na raspolaganje periodi¢no, ali ne rjede od jednom mjesecno, i na dogovoreni
nacin koji primateljima placanja omogucuje pohranu i reproduciranje informacija u nepromijenjenom obliku.

POGLAVLJE V.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.
Nadlezna tijela

1. Drzave clanice imenuju nadlezna tijela koja su ovlatena za osiguranje provedbe ove Uredbe te kojima su
dodijeljene ovlasti za istragu i provedbu.

2. DrZave ¢lanice mogu imenovati postojeca tijela za djelovanje u svojstvu nadleznih tijela.
3. Drzave ¢lanice mogu imenovati jedno nadlezno tijelo ili vise njih.

4. Drzave clanice obavje$¢uju Komisiju o tim nadleznim tijelima do 9. lipnja 2016. Drzave ¢lanice bez odgadanja
obavje$¢uju Komisiju o svim naknadnim promjenama u pogledu tih tijela.

5. Imenovana nadlezna tijela iz stavka 1. imaju na raspolaganju odgovarajuca sredstva za obavljanje svojih duznosti.
6. Drzave clanice od nadleznih tijela zahtijevaju da djelotvorno prate uskladenost s ovom Uredbom, uklju¢ujui
suzbijanje pokusaja pruZatelja platnih usluga da zaobidu ovu Uredbu, te da poduzmu sve potrebne mjere kako bi se
osigurala takva uskladenost.

Clanak 14.

Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju sankcije koje se primjenjuju u slucaju krSenja ove Uredbe i poduzimaju sve mjere potrebne
za osiguravanje njihove primjene.

2. Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o navedenim odredbama do 9. lipnja 2016. te je bez odgadanja obavjescuju o
svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

Clanak 15.

Nagodba, izvansudski prituzbeni postupci i postupci izvansudskog rjeSavanja sporova

1. Drzave clanice osiguravaju i promicu odgovarajue i ucinkovite izvansudske prituzbene postupke i postupke
izvansudskog rjeSavanja sporova ili poduzimaju ekvivalentne mjere za rjeSavanje sporova koji proizlaze iz ove Uredbe
izmedu primatelja placanja i njihovih pruzatelja platnih usluga. U tu svrhu drzave ¢lanice prema potrebi imenuju
postojeca tijela ili osnivaju nova tijela. Navedena tijela neovisna su o strankama.
2. Drzave ¢lanice obavje$¢uju Komisiju o tim tijelima do 9. lipnja 2017. DrZave clanice bez odgadanja obavjes¢uju
Komisiju o svim naknadnim promjenama u pogledu navedenih tijela.

Clanak 16.

Univerzalne kartice

1. Za potrebe ove Uredbe, na nacionalne platne transakcije koje u karti¢noj platnoj shemi nije mogude razlikovati kao
transakcije debitnom odnosno kreditnom karticom primjenjuju se odredbe o debitnim karticama ili o transakcijama
debitnom karticom.
2. Odstupajuéi od stavka 1., do 9. prosinca 2016., drzave ¢lanice mogu utvrditi udjel od najvise 30 % nacionalnih

platnih transakcija iz stavka 1. ovog ¢lanka koje se smatraju ekvivalentnima transakcijama kreditnim karticama na koje
se primjenjuje gornja granica medubankovnih naknada utvrdena u ¢lanku 4.
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Clanak 17.
Klauzula o preispitivanju

Komisija do 9. lipnja 2019. podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu i Vijeu o primjeni ove Uredbe. Izvjes¢e Komisije
posebno je usredotoceno na prikladnost razina medubankovnih naknada i mehanizme usmjeravanja kao $to su naknade,
uzimajudi u obzir uporabu razli¢itih na¢ina placanja i njihov trodak te razinu ulaska novih sudionika na trziste, nove
tehnologije i inovativne poslovne modele na trzistu. U procjeni se posebno razmatra sljedece:

(a) razvoj naknada za platitelje;

(b

~

razina trzi$nog natjecanja medu pruZzateljima platnih kartica i karti¢nim platnim shemama;

C

-

ucinci na troskove za platitelja i primatelja placanja;

&

razina koristi trgovaca od smanjenja razina medubankovnih naknada;

-

(
(
(e) tehnicki zahtjevi i njihove posljedice za sve ukljucene strane;

(f) ucinci co-badginga na lako¢u koristenja, posebno za starije korisnike i ostale osjetljive korisnike;

() ucinak iskljucivanja komercijalnih kartica iz poglavlja II. na trziste, usporedujuéi stanje u onim drzavama ¢lanicama
u kojima je naplacivanje dodatne naknade zabranjeno s onim u drzavama ¢lanicama u kojima je dopusteno;

(h) ucinak posebnih odredbi o medubankovnim naknadama za nacionalne transakcije debitnim karticama na trziste;

(i) razvoj prekograni¢nog prihvacanja i njegov ucinak na jedinstveno trziSte, usporedujuéi stanje u pogledu kartica s
ogranienom naknadom i kartica za koje ne postoji ogranicenje, kako bi se razmotrila moguénost pojasnjenja o
tome koja se medubankovna naknada primjenjuje na prekograni¢no prihvacanje;

() prakti¢na primjena pravila o razdvajanju karti¢ne platne sheme i obrade te potreba za ponovnim razmatranjem
pravnog razdvajanja;

(k) moguca potreba, ovisno o u¢inku ¢lanka 3. stavka 1. na stvarnu vrijednost medubankovnih naknada za transakcije
debitnom karticom srednje i velike vrijednosti, za revizijom tog stavka odredbom da bi gornju granicu trebalo
ograniciti na 0,07 EUR ili 0,2 % vrijednosti transakcije, ovisno o tome koji je iznos nizi.

Izvje$¢u Komisije prema potrebi se prilaze zakonodavni prijedlog koji moze ukljucivati predlozenu izmjenu maksimalne
gornje granice za medubankovne naknade.
Clanak 18.
Stupanje na snagu
1. Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

2. Primjenjuje se od 8. lipnja 2015., osim clanaka 3., 4., 6. i 12., koji se primjenjuju od 9. prosinca 2015., i
¢lanaka 7., 8., 9.1 10. koji se primjenjuju od 9. lipnja 2016.
Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama clanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 29. travnja 2015.
Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednik Predsjednica
M. SCHULZ Z. KALNINA-LUKASEVICA
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