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SKUPSTINA CRNE GORE
Gospodin mr Aleksa Beci¢, predsjednik

koji Vam u prilogu dostavljamo radi stavljanja u proceduru Skupstine Crne
Gore.

Za predstavnike Viade Koji ¢e uCestvovati u radu Skupstine i njenih radnih
tijela, prilikom razmatranja Predloga ovog zakona, odredeni su mr Milojko
Spaji¢, ministar finansija | socijalnog staranja i Janko Odovi¢, drzavni
sekretar u Ministarstvu finansija i socijalnog staranja.

Vlada preporuéuje Skupstini Crne Gore da, prilikom razmatranja Predloga
zakona o uporedivosti naknada povezanih sa radunom za placanje
potrosaca, prebacivanju raduna za placanje potrosacda i radunu za placanje
Sa osnovnim uslugama, pozove dr Radoja Zugiéa, guvernera Centralne
banke Crne Gore, da ucestvuje u radu Skupstine i njenih radnih tijela.

PREDSJEDNIK
Prof. dr Zdravko Krivokapig, s. r.



PREDLOG

ZAKON

O UPOREDIVOSTI NAKNADA POVEZANIH SA RACUNOM ZA PLACANJE
POTROSACA, PREBACIVANJU RACUNA ZA PLACANJE POTROSACA |
RACUNU ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA

. OSNOVNE ODREDBE

Predmet
Clan 1
Ovim zakonom ureduju se transparentnost i uporedivost naknada povezanih sa
raunom za placéanje potro$aCa, prebacivanje raCuna za placanje potroSaca i
ostvarivanje prava na otvaranje i koriS8¢enje raCuna za plaCanje sa osnovnim
uslugama.

Primjena
Clan 2

Ovaj zakon primjenjuje se na ra¢une za placanje koji potroSaima omogucavaju
koriS¢enje najmanje sljedecih platnih usluga:

1) uplatu gotovog novca na racun za placanje;

2) isplatu gotovog novca sa racuna za placanje, i

3) izvrSavanje i primanje platnih transakcija, ukljuCujuci kreditne transfere u

korist drugog lica ili od drugog lica.

Zabrana diskriminacije
Clan 3

Prilikom otvaranja raCuna za plac¢anje potroSacu koji ima zakonit boravak u
Crnoj Gori, uklju€ujuci i pristup raCunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama, zabranjena
je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, a naro€ito po osnovu rase, pola,
genetskih  osobina, nacionalne pripadnosti, socijalnog porijekla, rodenja,
vjeroispovijesti, politickog ili drugog uvjerenja, imovinskog stanja, mjesta boravka,
kulture, jezika, starosti, seksualnog opredjeljenja i psihic¢kog ili fizickog invaliditeta.

Primjena drugog zakona
Clan 4
Na prava i obaveze pruzalaca platnih usluga i potrosaca u vezi sa pitanjima

koja se odnose na racun za placanje, a koja nijesu uredena ovim zakonom, primjenjuju
se odredbe zakona kojima se ureduje platni promet.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 5
lzrazi koji se u ovom zakonu Kkoriste za fizitka lica u muskom rodu
podrazumijevaju iste izraze u zenskom rodu.

Znacenje izraza
Clan 6
Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedece znacenje:



1) naknade su naknade i troskovi koje potrosac placa pruzaocu platnih usluga za
usluge povezane sa racunom za placanije ili u vezi sa tim uslugama, ako postoje;
2) pasivna kamatna stopa je kamatna stopa po kojoj pruzalac platnih usluga
pla¢a kamate potro$acu na nov€ana sredstva na raCunu za placanje;
3) trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga koji mu vodi
raun za plac¢anje, za izvrSavanje kreditnih transfera u redovnim vremenskim
razmacima ili na unaprijed utvrdene datume;
4) ugovor o prekoracenju je poseban ugovor kojim pruzalac platnih usluga
potroSacu stavlja na raspolaganje nov€ana sredstva koja prelaze raspolozivi iznos
novCanih sredstava na racunu za plac¢anje potrosaca;
5) preéutno prekora€enje je iznos nov€anih sredstava koji pruzalac platnih
usluga precutno stavlja na raspolaganje potrosacu, a koji prelazi raspoloZivo stanje
nov€anih sredstava na raCunu za pla¢anje potrosaCa ili iznos ugovorenog
prekoracenja;
6) usluge povezane sa racunom za plac¢anje su usluge u vezi sa otvaranjem,
vodenjem i ukidanjem raCuna za placanje, uklju€ujuéi platne usluge i platne
transakcije na osnovu &ekova i mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o
jedinstvenom zakonu o &ekovima od 19. marta 1931. godine i Zenevskom
konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim i sopstvenim mjenicama od 7.
juna 1930. godine i slicnim ¢ekovima i mjenicama uredenim pravom drzava koje
nisu ucesnice tih konvencija, papirnih potvrda, putniCkih cekova i postanskih
nov€anih uputnica prema definiciji Svjetske postanske unije, kao i ugovoreno i
precutno prekoracenje;
7) prebacivanja raduna za plaéanje je:
a) prenos informacija sa jednog pruzaoca platnih usluga na drugog o svim ili
pojedinim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljajuéim direktim
zaduzenjima i ponavljajuc¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju
na racunu za plaéanje,
b) prenos raspolozivih nov€anih sredstava sa raCuna za plac¢anje kod jednog
pruzaoca platnih usluga na raCun za pla¢anje kod drugog pruzaoca platnih
usluga, ili
c) prenos informacija i prenos raspolozivih nov€anih sredstava u skladu sa
podtaC. a) i b) ove tacke, uz ukidanje ili bez ukidanja prethodnog racuna za
plac¢anje;
8) zakonit boravak u Crnoj Gori je boravak fiziCkog lica u Crnoj Gori u skladu sa
propisima kojima se ureduje prebivaliSte i boraviSte gradana, odnosno boravak
stranaca u skladu sa zakonom kojim se ureduju prava stranaca, ukljuCujuci i
stranca koji boravi u Crnoj Gori u skladu sa zakonima kojima se ureduju
medunarodna i privremena zastite stranca ili na osnovu medunarodnog ugovora;
9) nadlezni organ je organ koji je imenovala drzava ¢lanica kao nadlezni.

Il. TRANSPARENTNOST | UPOREDIVOST NAKNADA
POVEZANIH SA RACUNOM ZA PLACANJE



Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa raGunom za plaéanje
Clan 7
Lista najreprezentativnijin usluga sadrzi pojmove i definicije za svaku
pojedinacnu uslugu povezanu sa racunom za placanje od najmanje deset, a najvise
20 najreprezentativnijin usluga povezanih sa raCunom za plac¢anje (u daljem tekstu:
lista najreprezentativnijih usluga) za koje potrosaci placaju naknade, a koje nudi
najmanje jedan pruzalac platnih usluga u Crnoj Gori, i objavljuje je na svojoj internet
stranici.
Prilikom utvrdivanja liste najreprezentativnijih usluga, uzimaju se u obzir:
- usluge koje potrosaci najcesc¢e koriste u vezi sa raCunom za placanje, i
- usluge koje potrosace izlazu najveéem trosku.
Listu najreprezentativnijih usluga utvrduje i po potrebi azurira Centralna banka
Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka).

Informativni dokument o naknadama

Clan 8
Pruzalac platnih usluga duzan je da, u primjerenom roku prije zaklju€enja sa
potroSaCem okvirnog ugovora o racunu za placanje, dostavi potrosacu, u papirnoj
formi ili drugom trajpom mediju, informativni dokument o naknadama za
najreprezentativnije usluge povezane sa raCunom za plac¢anje (u daljem tekstu:
informativni dokument o naknadama), koji sadrzi spisak usluga sa liste
najreprezentativnijih usluga koje pruzalac platnih usluga ima u ponudi i podatke o

pojedinacnoj naknadi i kamati za svaku uslugu.

Pruzalac platnih usluga duzan je da potroSacu, uz informativni dokument o
naknadama, pruzi i prethodne informacije za zaklju€enje okvirnog ugovora u skladu
sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Informativni dokument o naknadama mora:

1) da sadrzi nazive svih usluga sa liste najreprezentativnijih usluga i naknade za
usluge sa te liste koje pruza, a ako ne pruza pojedinu od tih usluga, oznaku da tu
uslugu ne pruza;

2) da bude kratak i samostalan dokument;

3) da bude napisan jasno, lako razumljivim rijeCima i slovima veliCine koja
omogucava Citljivost;

4) da bude jednako razumljiv kada je kucan ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji,
ako je izvorna verzija bila u boiji;

5) da bude tacan i ne smije biti obmanjujuci;

6) da sadrzi naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno
izmedu pruzaoca platnih usluga i potrosaca;

7) da ima naziv ,Informativni dokument o naknadama“ na vrhu prve stranice,
pored logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od drugih
dokumenata,;

8) daima izjavu o tome da sadrzi naknade za najreprezentativnije usluge sa liste
najreprezentativnijih usluga i da su detaljne predugovorne i ugovorne informacije
o svim uslugama, ukljuCujuci i naknade za usluge koje nijesu na toj listi, sadrzane
u drugim dokumentima, i

9) da bude napisan na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom
izmedu pruzaoca platnih usluga i potrosaca.



Ako se jedna ili viSe usluga nudi kao dio paketa usluga povezanih sa raunom
za placanje, informativni dokument o naknadama mora da sadrzi naknadu za cijeli
paket, usluge ukljuCene u paket i njihov obim, kao i dodatnu naknadu za bilo koju
uslugu koja prelazi obim usluga obuhvac¢en naknadom za paket.

Pruzalac platnih usluga duzan je da Centralnoj banci dostavi informativni
dokument o naknadama i njegove izmjene i dopune, najkasnije u roku od tri dana od
dana njihove izrade.

Izgled i format informativnog dokumenta o naknadama moZe propisati
Centralna banka.

Pojmovnik platnih usluga
Clan 9

Pruzalac platnih usluga duzan je da ucini dostupnim potroSacu pojmovnik platnih
usluga koji mora obuhvatiti pojmove i definicije usluga iz liste najreprezentativnijin
usluga, kao i druge definicije ako postoje.

Pojmovnik platnih usluga mora biti napisan:

1) jasno, nedvosmisleno, lako razumljivim rijeCima i ne smije biti obmanjujudi, i

2) na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom izmedu pruzaoca

platnih usluga i potroSaca.

Dostupnost informativhog dokumenta i pojmovnika platnih usluga
Clan 10

Pruzalac platnih usluga duzan je da informativni dokument o naknadama i
pojmovnik platnih usluga u svakom trenutku ucini lako dostupnim potro$acu,
uklju€ujuci i potrosaca koiji nije korisnik platnih usluga tog pruzaoca platnih usluga, i to
u:

1) elektronskom obliku na svojoj internet stranici, i

2) prostorijama pruzaoca platnih usluga kojima potrosac¢ ima pristup.

Na zahtjev potroSaca, pruzalac platnih usluga duzan je da potroSacu bez naknade
ucini dostupnim informativni dokument o naknadama i pojmovnik platnih usluga u
papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju koji pruzalac platnih usluga uobicajeno
koristi u tu svrhu.

IzvjeStaj o naknadama
Clan 11

Pruzalac platnih usluga je duZan da za izvrSene usluge povezane sa racunom
za placanje potroSacu ucini dostupnim bez naknade, najmanje jednom godiSnje,
izvjeStaj o svim naknadama i kamatama (u daljem tekstu: izvjeStaj o naknadama).

Odredbe stava 1 ovog Clana ne utiCu na primjenu odredbi zakona kojim se
ureduje platni promet koje se odnose na obavezu informisanja o izvrSenim platnim
transakcijama i zakona kojim su uredeni potrosacki krediti koje se odnose na obaveze
po ugovoru o kreditu u obliku dozvoljenog prekoracenja na raCunu za pla¢anje.

Pruzalac platnih usluga duzan je da, na zahtjev potroSaca, dostavi izvjeStaj o
naknadama u papirnoj formi.

Nacin dostavljanja izvjeStaja o naknadama utvrduje se okvirnim ugovorom o
racunu za placanje.

Sadrzaj izvjeStaja o naknadama
Clan 12



IzvjeStaj o naknadama sadrzi narocito:

1) pojedina¢nu naknadu obracunatu za svaku uslugu i informaciju o tome koliko je

puta ta usluga koriS¢ena tokom izvjeStajnog perioda, a ako je viSe usluga

obuhvaceno paketom - naknadu koja je obraCunata za cijeli paket, informaciju o

tome koliko je puta naknada za paket obracunata u izvjeStajnom periodu, kao i

dodatnu naknadu koja je obraCunata za bilo koju uslugu koja prelazi obim

obuhvacen naknadom za paket;

2) ukupne iznose naknada nastalih tokom izvjeStajnog perioda za svaku uslugu, za

svaki pruzeni paket usluga i za usluge koje prelaze obim obuhvac¢en naknadom za

paket;

3) visinu kamatne stope na prekoracenje na racunu za placanje, ako je pruzalac

platnih usluga pruzao ovu uslugu u izvjeStajnom periodu, kao i ukupan iznos

obraCunatih kamata na prekoracenje u ovom periodu;

4) visinu pasivne kamatne stope koja se primjenjuje na racun za pla¢anje i ukupni

iznos kamata po ovom osnovu koje je potroSac ostvario u izvjeStajnom periodu, i

5) ukupni iznos svih naplacenih naknada za sve usluge pruzene tokom izvjeStajnog

perioda.

IzvjeStaj o naknadama mora:

1) da bude napisan jasno, lako razumljivim rijeCima i slovima veli€ine koja
omogucava Citljivost;

2) da se koristi, u mjeri u kojoj je to moguce, pojmovima odredenim u listi
najreprezentativnijih usluga;

3) da bude tacan i ne smije biti obmanjujuci,

4) da sadrzi naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno
izmedu pruzaoca platnih usluga i potrosaca;

5) da bude poseban dokument sa nazivom ,lzvjeStaj o naknadama“ na vrhu prve
stranice, pored logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od drugih
dokumenata, i

6) da bude napisan na crnogorskom jeziku ili drugom jeziku dogovorenom izmedu
pruzaoca platnih usluga i potroSaca.

Pruzalac platnih usluga duzan je da potrosacu, uz izvjeStaj o naknadama, pruZi
i informacije u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.
Izgled i format izvjeStaja o naknadama moZze propisati Centralna banka.

Informacije za potrosace
Clan 13

Pruzalac platnih usluga duzan je da u svojim predugovornim i reklamnim
informacijama namijenjenim potroSacima, kao i u ugovorima koje zakljuCuje sa
potroSacem, koristi pojmove iz liste najreprezentativnijih usluga.

Pruzalac platnih usluga moze u informativnom dokumentu o naknadama i u
izvjeStaju o naknadama, pored pojmova iz liste najreprezentativnijih usluga, dodatno
koristiti nazive odredenih proizvoda (brendova), kao sekundarne oznake tih usluga.

Pruzaoci platnih usluga mogu, prilikom oglaSavanja i ugovaranja usluga
utvrdenih u listi najreprezentativnijin usluga, koristiti nazive odredenih proizvoda
(brendova), pod uslovom da se na osnovu tih naziva jasno mogu prepoznati usluge
definisane u toj listi.

Internet stranica za objavljivanje uporedivih podataka o naknadama
Clan 14



Centralna banka na svojoj internet stranici besplatno objavljuje uporedive podatke
o naknadama koje pruzaoci platnih usluga naplacuju potro$ac¢ima najmanje za usluge
navedene u listi najreprezentativnijih usluga.
Internet stranica iz stava 1 ovog €¢lana treba da:

1) je operativnho nezavisna, kako bi se obezbijedilo da su svi pruzaoci platnih
usluga jednako zastupljeni u rezultatima pretrazivanja;

2) sadrzi jasnu oznaku da je njen vlasnik Centralna banka;

3) odreduje jasne i objektivne kriterijume na kojima se zasniva uporedivanje
podataka o naknadama,;

4) koristi jednostavan i nedvosmislen jezik i, po pravilu, pojmove iz liste
najreprezentativnijih usluga;

5) pruza taCne i azurirane informacije i oznaku vremena njihovog posljednjeg
azuriranja,

6) obuhvata Sirok obim ponuda vezanih za racun za placanje koji obuhvata
znatan dio trziSta i, ako informacije koje su navedene ne predstavljaju
sveobuhvatan pregled trziSta, sadrzi jasnu oznaku da se ne radi o
sveobuhvatnom pregledu prije prikazivanja rezultata o uporedivanju
naknada, i

7) uputstvo o nacinu prijave netacnih informacija o objavljenim naknadama.

Pruzalac platnih usluga je duzan da na svojoj internet stranici obezbijedi link sa
internet stranicom iz stava 1 ovog €¢lana.

Pruzalac platnih usluga je duzan da, na zahtjev Centralne banke, dostavi, pored
podataka iz informativnog dokumenta o naknadama, i druge podatke potrebne za
objavljivanje uporedivih podataka o naknadama, na nacin i u roku koji Centralna banka
odredi za dostavljanje tih podataka.

Racun za plaé¢anje u paketu sa drugim proizvodom ili uslugom
Clan 15

Ako se usluga otvaranja i vodenja racuna za pla¢anje nudi u paketu sa drugim
proizvodom ili uslugom koji nijesu povezani sa tim raCunom, pruzalac platnih usluga
duZan je da obavijesti potroSaa o moguénosti otvaranja raCuna za pla¢anje odvojeno
od tih proizvoda ili usluga i da potroSacCu pruzi odvojene informacije u vezi sa
troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga
ponudenih u tom paketu koji se mogu kupiti odvojeno.

Ill. PREBACIVANJE RACUNA ZA PLACANJE

Pruzanje usluge prebacivanja rauna za plaé¢anje
Clan 16
Pruzaoci platnih usluga duzni su da pruzaju uslugu prebacivanja racuna za
placanje u istoj valuti svakom potroSacu koji otvori ili ima radun za plac¢anje kod
pruzaoca platnih usluga koji se nalazi na teritoriji Crne Gore.

Usluga prebacivanja rauna za pla¢anje
Clan 17
Radi prebacivanja raCuna za placanje, potroSaC podnosi zahtjev pruzaocu
platnih usluga (u daljem tekstu: pruzalac platnih usluga - primalac).
Prilikom prebacivanja raCuna za pla¢anje, pruzalac platnih usluga kod koga
potrosac otvori ili ima racun za plaéanje koji Zzeli da prebaci (u daljem tekstu: pruzalac
platnih usluga - prenosilac) duzan je da pruzaocu platnih usluga - primaocu:



1) prenese informacije o svim ili pojedinim trajnim nalozima za kreditne
transfere, ponavljajuéim direktnim zaduZenjima i ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima koji se izvrSavaju na raCunu za placanje, i/ili

2) prenese raspoloziva nov€ana sredstva sa raCuna za placanje koji potrosac
ima kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca na racun za plac¢anje koji potrosac otvori
ili ima kod pruzaoca platnih usluga - primaoca, uz ukidanje ili bez ukidanja racuna za
plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca.

Prilikom prebacivanja raCuna za placanje ne prenosi se broj raCuna za placanje
koji je potroSac imao kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca na ra¢un za placanje
koji potrosac otvori ili ima kod pruzaoca platnih usluga - primaoca.

Ovlaséenje potrosaca za prebacivanje racuna za plaéanje
Clan 18

Pruzalac platnih usluga - primalac duzan je da zapocne sa preduzimanjem
radnji koje se odnose na prebacivanje raCuna za placanje po prijemu ovlascenja
potro$aca za prebacivanje raCuna za plac¢anje (u daljem tekstu: ovlaséenje).

U slu€aju zajedni¢kog racuna za placanje, prebacivanje raCuna za placanje
zapocinje po prijemu ovlas¢enja svih imalaca tog racuna.

Ovlascenje se sastavlja u pisanoj formi, na crnogorskom jeziku ili na drugom
jeziku o kojem se strane dogovore, pri ¢emu je pruzalac platnih usluga - primalac
duzan da, odmah nakon prijema tog ovlascenja, potroSacu dostavi njegov primjerak ili
kopiju.

Ovlasc¢enjem potroSac daje saglasnost pruzaocu platnih usluga - prenosiocu i
pruzaocu platnih usluga - primaocu za preduzimanje svih ili pojedinih radnji kod
prebacivanja raCuna za placanje koje su ti pruzaoci duzni da sprovedu u skladu sa
ovim zakonom.

Ovlasc¢enjem se odreduju:

- trajni nalog, saglasnost za direktha zaduzZenja, dolazeci kreditni transferi i
druge platne usluge Cije se izvrSenje prenosi na racun za placanje kod pruzaoca
platnih usluga - primaoca, i

- dan pocetka izvrSavanja trajnih naloga i direktnih zaduzZenja sa racuna za
plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga - primaoca, pri Eemu ovaj rok ne moze biti kraci
od Sest radnih dana od dana kada pruzalac platnih usluga - primalac primi
dokumentaciju od pruzaoca platnih usluga - prenosioca.

Inicijalne obaveze pruzaoca platnih usluga - primaoca
Clan 19
Pruzalac platnih usluga - primalac duzan je da, u roku od dva radna dana od
dana prijema ovlas¢enja, podnese zahtjev pruzaocu platnih usluga - prenosiocu da, u
skladu sa tim ovlas¢enjem izvrSi sljedece radnje:

1) dostavi pruzaocu platnih usluga - primaocu i potroSacu, ako je on to izricito
zatrazio, popis postojec¢ih trajnih naloga za kreditne transfere i dostupne
informacije o ovlascenju za direktna zaduzenja, koji se prebacuju;

2) dostavi pruzaocu platnih usluga - primaocu i potro$acu, ako je on to izri€ito
zatrazio, dostupne informacije o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i
direktnim zaduZenjima kojima upravlja povjerilac koja su izvrSena na ra¢unu za
plac¢anje u prethodnih 13 mjeseci;

3) ako pruzalac platnih usluga - prenosilac nema uspostavijen sistem za
automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja
na ra¢un za pla¢anje koji je potro$ac otvorio ili ima kod pruzaoca platnih usluga



- primaoca, prestane primati direktna zaduzenja i dolazne kreditne transfere od
dana navedenog u ovlascenju;

4) obustavi izvrSavanje trajnih naloga od dana navedenog u ovlaséen,ju;

5) prenese raspoloziva nov€ana sredstva sa racuna za plac¢anje koji je potrosac
otvorio ili koji ima kod pruzaoca platnih usluga - primaoca, na dan koji je
potrosac odredio, i

6) zatrazi ukidanje raCuna za placanje kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca
na dan koji je potrosac odredio.

Obaveze pruzaoca platnih usluga - prenosioca
Clan 20
Nakon prijema zahtjeva iz ¢lana 19 ovog zakona od pruzaoca platnih usluga -
primaoca, pruzalac platnih usluga - prenosilac duzan je da, u skladu sa ovlas¢enjem
izvrsi sliedece radnje:

1) posalje pruzaocu platnih usluga - primaocu informacije iz ¢lana 19 stav 1 tac. 1
i 2 ovog zakona, u roku od pet radnih dana od dana prijema zahtjeva pruzaoca
platnih usluga - primaoca;

2) ako pruzalac platnih usluga - prenosilac nema uspostavijen sistem za
automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja
na ra¢un za pla¢anje koji je potro$ac otvorio ili ima kod pruzaoca platnih usluga
- primaoca, prestane prihvatati dolazne kreditne transfere i direktna zaduzenja
na ra¢unu za pla¢anje od dana navedenog u ovlaséenju, o ¢emu obavjestava
platioce i primaoce placanja koji uCestvuju u tim transakcijama;

3) obustavi trajne naloge od dana navedenog u ovlascéenju;

4) prenese raspoloziva nov€ana sredstva sa raCuna za placanje na raCun za
plac¢anje koji je potrosac otvorio ili koji posjeduje kod pruzaoca platnih usluga -
primaoca na dan odreden u ovlas¢enju, i

5) ne dovodedi u pitanje odredbe zakona kojim se ureduje platni promet koje se
odnose na otkazni rok potroSaca, ukine racun za placanje na dan odreden u
ovlaséenju ako potrosa¢ nema neizmirenih obaveza na tom raCunu za placanje
i pod uslovom da su izvrSene radnje iz ta€. 1, 2 i 4 ovog stava i odmah obavijesti
potro$aca ukoliko neizmirene obaveze sprje€avaju ukidanje njegovog racuna za
placanje.

Pruzalac platnih usluga - prenosilac ne moze blokirati platni instrument prije
dana utvrdenog u ovlasc¢enju potro$aca, kako pruzanje tih platnih usluga potrosacu ne
bi bilo prekinuto tokom prebacivanja racuna za placanje.

Odredbe stava 2 ovog ¢lana ne uti€u na primjenu odredbi zakona kojim se
ureduje platni promet koje se odnose na ogranienje koriS¢enja platnog instrumenta.

Obaveze pruzaoca platnih usluga - primaoca
nakon prijema zatrazenih informacija
Clan 21
U roku od pet radnih dana, od dana prijema informacija zatraZzenih od pruzaoca
platnih usluga - prenosioca, pruzalac platnih usluga - primalac duzan je da, u skladu
sa ovlascenjem izvrsi sljedece radnje:
1) aktivira trajne naloge koje je potroSac¢ odredio u ovlas¢enju i izvrSava ih poCev
od dana utvrdenog u ovlaséeniju;
2) obezbijedi uslove za izvrSavanje direktnih zaduzenja koje je korisnik platnih
usluga odredio u ovlasc¢enju poc€ev od dana utvrdenog u ovlaséeniju;



3) obavijesti potroSaa i o drugim pravima u vezi sa izvrSavanjem direktnih
zaduzenja koja su ugovorena (npr. pravo da se umanji iznos direktnih
zaduzenja, da se saglasi sa svakim pojedinacnim direktnim zaduzenjem, da
blokira direktno zaduzenje);

4) obavijesti platioce koji iniciraju izvrSenje ponavljaju¢ih dolazecih kreditnih
transfera, koji su utvrdeni u ovlascenju, o raCunu za pla¢anje potrosaca
otvorenom kod pruzaoca platnih usluga - primaoca i dostavlja platiocima kopiju
ili primjerak ovlas¢enja potroSaca, a ako pruzalac platnih usluga - primalac
nema sve informacije koje su mu potrebne da obavijesti platioce, nedostajuce
informacije trazi od potro$aca ili pruzaoca platnih usluga — prenosioca, i

5) obavijesti primaoce pla¢anja koji iniciraju platnu transakciju za direktno
zaduzenje raCuna za plaéanje potroSaca, a koji su utvrdeni u ovlascenju, o
racunu za plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga - primaoca i o danu od kada
Ce se direktna zaduzenja izvrSavati sa tog raCuna za pla¢anje i dostavi
primaocima plac¢anja kopiju ili primjerak ovlascenja potroSaca, a ako pruzalac
platnih usluga - primalac nema sve informacije koje su mu potrebne da
obavijesti primaoce placanja, nedostajuce informacije trazi od potroSaca ili
pruzaoca platnih usluga - prenosioca.

U slu€aju da potrosa¢ odlu€i da sam da platiocima i/ili primaocima plaéanja
podatke iz stava 1 tac. 4 i 5 ovog Clana, pruzalac platnih usluga - primalac duzan je
da tom potro3acu, u roku iz stava 1 ovog €lana, dostavi obavjestenje u pisanoj formi,
koje mora sadrzati podatke o raCunu za placanje i danu utvrdenom u ovlascenju
potroSaCa od kada ¢e pruzalac platnih usluga - primalac otpoceti izvrSavanje
ponavljajucih dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja.

Naknade povezane sa prebacivanjem racéuna za pla¢anje
Clan 22

Pruzalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac platnih usluga - primalac duzni
su da obezbijede potroSacu bez naknade pristup svim raspolozivim podacima o
postojecim trajnim nalozima i direktnim zaduZenjima koje ima kod tih pruzalaca platnih
usluga.

Pruzalac platnih usluga - prenosilac ne smije naplatiti naknadu potrosacu ili
pruzaocu platnih usluga - primaocu za davanje podataka koje od njega, u skladu sa
¢lanom 19 ovog zakona, zatrazi pruzalac platnih usluga - primalac.

Na naknadu za ukidanje raCuna za placanje primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje platni promet.

Za usluge iz €l. 20 i 21 ovog zakona, osim za usluge iz st. 1 do 3 ovog ¢lana,
pruzalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac platnih usluga - primalac mogu naplatiti
korisniku platnih usluga naknade koje moraju biti razumne i u skladu sa stvarnim
troSkovima tog pruzaoca platnih usluga.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga
Clan 23
Pruzalac platnih usluga koji je ukljuen u postupak prebacivanja raCuna za
placanje duzan je da, bez odlaganja, nadoknadi potroSacu imovinsku Stetu, ukljuujuci



naknade i kamate, koju je potrosac pretrpio zbog toga Sto taj pruzalac platnih usluga
nije u cjelosti ili djelimi€no ispunio svoje obaveze iz ¢l. 19, 20 i 21 ovog zakona.

Odgovornost pruzaoca platnin usluga iskljuena je u slu€aju izuzetnih i
nepredvidenih okolnosti na koje pruzalac platnih usluga, koji se poziva na te okolnosti,
nije mogao uticati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjeéi uprkos postupanju sa
potrebnom paznjom, kao i u slu€aju kada je pruzalac platnih usluga bio duzan da
primijeni drugi propis.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga utvrduje se u skladu sa ops&tim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

Informacije o prebacivanju ra€una za pla¢anje
Clan 24
Pruzalac platnih usluga duzan je da potroSacu ucini dostupnim sljedece informacije
0 prebacivanju racuna za plaéanje:

1) obavezama i odgovornostima pruzaoca platnih usluga - prenosioca i pruzaoca
platnih usluga - primaoca, u svakoj pojedinacnoj fazi postupka prebacivanja raCuna
za placanje iz ¢l. 18 do 22 ovog zakona;
2) rokovima za izvrSenje svake pojedine radnje u postupku prebacivanja racuna za
placanje;
3) naknadama koje se naplacuju u postupku prebacivanja, ukoliko se naplacuju;
4) informacije o tome koje podatke potrosac treba da dostavi, i
5) pravu na vansudsko rjeSavanje sporova u skladu sa zakonom.

Pruzalac platnih usluga duzan je da potroSacu stavi na raspolaganje i druge
informacije, ukljucujuci i informacije o sistemu zastite depozita Ciji je pruzalac platnih
usluga €lan, ako je to primjenljivo.

Informacije iz stava 1 ovog Clana moraju potroSacu biti dostupne bez naknade u
papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju u svim prostorijama pruzaoca platnih
usluga kojima potrosaci imaju pristup, moraju uvijek biti dostupne u elektronskom

obliku na njegovoj internet stranici i moraju se pruziti potrosacima na njihov zahtjev.
IV. RACUN ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA

Kreditne institucije koje otvaraju
racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 25
Racune za plac¢anje sa osnovnim uslugama duzne su da otvaraju i vode kreditne
institucije sa sjediStem u Crnoj Gori koje ispunjavaju kriterijume utvrdene propisom
Centralne banke.
Kreditne institucije sa sjediStem u Crnoj Gori koje ne ispunjavaju kriterijume iz
stava 1 ovog €lana mogu odluCiti da nude potrosaCima raCune za placanje sa
osnovnim uslugama, pod uslovom da postupaju u skladu sa ¢l. 26 do 31 ovog zakona.

Kreditna institucija iz st. 1 i 2 ovog €lana (u daljem tekstu: kreditna institucija)
nudi potroSaCima raCune za placanje sa osnovnim uslugama u cilju garantovanja
dostupnosti ovih rauna za sve potroSaCe na teritoriji Crne Gore i sprjeCavanja
narusavanja konkurencije na trzistu Crne Gore.

Pravo na ra€un za plac¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 26
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Potrosac koji ima zakonit boravak u Crnoj Gori, ukljuujuci i potrosaca koji nema
stalnu adresu i traZioca azila, kao i potro$aca koji nije dobio dozvolu za boravak a Cije
protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga, ima pravo na otvaranje i
koriS¢enje raCuna za placanje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije, bez
obzira na mjesto boravka u Crnoj Gori.

Otvaranje ra¢una za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 27

Kreditna institucija je duZna da, na zahtjev potroSaca, otvori raCun za placanje
sa osnovnim uslugama ili odbije taj zahtjev, bez odlaganja, a najkasnije u roku od
deset radnih dana, od dana prijema urednog zahtjeva.

Kreditna institucija je duzna da odbije zahtjev potro$aca iz stava 1 ovog Clana
ako bi otvaranje raCuna za pla¢anje sa osnovnim uslugama bilo u suprotnosti sa
propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

U slucCaju odbijanja zahtjeva iz razloga datih u stavu 2 ovog Clana, kreditna
institucija je duzna da o tome obavijesti organ nadlezan za sprje€avanje pranja novca
i finansiranja terorizma i sprovede druge postupke u skladu sa propisima kojima se
ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Kreditna institucija moze da odbije zahtjev potroSaCa za otvaranje tog racuna
ako potrosac na teritoriji Crne Gore ve¢ ima otvoren raCun za plac¢anje koji mu
omogucava koriS¢enje usluga iz €lana 28 stav 1 ovog zakona.

Prije otvaranja raCuna za pla¢anje sa osnovnim uslugama, kreditna institucija
moze provjeriti da li potroSaC ima otvoren raCun za placanje kod druge kreditne
institucije koji mu omogucéava koriScenje usluga iz ¢lana 28 stav 1 ovog zakona, a
moze i prihvatiti pisanu izjavu potrosaca o tome da nema otvoren ra¢un za placanje u
Crnoj Gori ili da ¢e ra¢un za placanje biti ukinut.

Kreditne institucije su duzne da medusobno saraduju u postupku provjere iz
stava 5 ovog c¢lana.

Kreditna institucija je duzna da, u slu€aju odbijanja zahtjeva potroSaca za
otvaranje raCuna za placanje sa osnovnim uslugama, bez odlaganja dostavi
potroSacu, u pisanoj formi i bez naknade, obavjeStenje o odbijanju i razlozima
odbijanja, osim ako bi otkrivanje razloga bilo suprotno cilievima nacionalne
bezbjednosti, javhom interesu ili propisima kojima je uredeno sprjeCavanje pranja
novca i finansiranja terorizma.

Kreditna institucija je duzna da, u slu€aju odbijanja zahtjeva potroSaca za
otvaranje racuna za placanje sa osnovnim uslugama, dostavi potro$acu informacije o
pravu na vansudsko rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonom.

Kreditna institucija ne smije otvaranje raCuna za pla¢anje sa osnovnim
uslugama uslovljavati ugovaranjem dodatnih usluga.

ObiljeZja ra€una za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 28
Racun za placanje sa osnovnim uslugama obuhvata:
1) usluge koje omogucavaju otvaranje, vodenje i ukidanje raCuna za placanje;
2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na racun za plac¢anje;
3) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa raCuna za placanje, na
Salteru ili bankomatu tokom ili van radnog vremena kreditne institucije, i
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4) izvrSavanije sljedecih platnih transakcija:
- direktnih zaduzenja;
- platnih transakcija putem platne Kkartice, ukljuCujuéi plaéanja putem
interneta, i
- kreditnih transfera, ukljuCujuci trajne naloge, na terminalima, Salterima i
putem interneta, ako su dostupni.
Kreditna institucija ne smije potroSacu nuditi usluge iz stava 1 ovog €lana u
okviru raCuna za pla¢anje sa osnovnim uslugama u obimu koji je manji od onog u
kome ih inaCe nudi u okviru raCuna za placanje koji nije racun za placanje sa osnovnim
uslugama.

Racun za placanje sa osnovnim uslugama mora biti u valuti koja je sredstvo
pla¢anja u Crnoj Gori.

Racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama mora omoguciti potroSacu izvrSavanje
neograni¢enog broja platnih transakcija i drugih radnji u vezi sa uslugama iz stava 1
ovog Clana.

Racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama mora omoguciti potroSacu iniciranje i
izvrSavanje platnih transakcija u prostorijama kreditne institucije i/ili putem interneta
ako ga kreditne institucije nude.

Kreditna institucija ne smije omoguciti raspolaganje nov€anim sredstvima u
iznosu koiji prelazi raspoloziva nov€ana sredstva na racunu za plac¢anje sa osnovnim
uslugama, odnosno ne smije zakljucivati ugovor o prekoracenju koji bi se odnosio na
taj racun.

Naknade povezane sa raGunom za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 29

Za usluge iz Clana 28 stav 1 ovog zakona kreditna institucija smije potroSacu
naplatiti naknade koje naplacuje prema svojoj uobiCajenoj politici odredivanja cijena i
najvise do iznosa koji naplacuje imaocima drugih raCuna za pla¢anje.

Usluge iz stava 1 ovog Clana kreditna institucija pruza bez naknade ili uz
razumnu naknadu, osim usluga platnih transakcija putem kreditnih kartica za koje
moze naplatiti naknade prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena.

Razumnu naknadu iz stava 2 ovog ¢lana odreduje kreditna institucija uzimajudi
u obzir najmanije sljedece kriterijume:

1) prosjecnu neto-zaradu u Crnoj Gori, po podacima organa drzavne
uprave nadleznog za statistiku, i

2) prosjeCnu naknadu koju kreditne institucije u Crnoj Gori naplacuju
potro$acCima za tu uslugu u vezi sa drugim racunima za placanje.

Kreditne institucije su duzne da potroSacu naplate razumne naknade i u
slu¢aju nepostovanja obaveza iz okvirnog ugovora od strane potrosaca.

lzuzetno od stava 2 ovog Clana, potrosaCima koji pripadaju osjetljivoj grupi,
kreditna institucija je duzna da usluge iz ¢lana 28 stav 1 tac. 1, 2 i 3 ovog zakona i
prvih deset nacionalnih platnih transakcija u mjesecu pruza bez naknade, a za ostale
usluge iz ¢lana 28 stav 1 tacka 4 ovog zakona kreditna institucija smije naplatiti
naknadu najviSe u visini od 70% naknade koju naplacuje drugim imaocima racuna za
pla¢anje sa osnovnim uslugama.

PotroSaci koji pripadaju osjetljivoj grupi su: korisnici minimalne zarade,
materijalnog obezbjedenja, licne invalidnine, dodatka za njegu i pomo¢ i nov€ane, koji
ta prava ostvaruju u skladu sa zakonima kojima se ureduju rad, posredovanje pri
zaposljavnju i prava za vrijeme nezaposlenosti i socijalna i dje€ja zastita.
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Kreditna institucija je duzna da, u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad
sa potroSacima i na svojoj internet stranici, objavi tarifu po kojoj naplaéuje naknade za
usluge iz Clana 28 stav 1 ovog zakona.

Kreditne institucije su duzne da Centralnoj banci dostavljaju podatke o
naknadama povezanim sa raCunom za plac¢anje sa osnovnim uslugama, najkasnije u
roku od tri radna dana od dana utvrdivanja tarife za te usluge.

U slu€aju kada kreditna institucija odbije da izvrSi autorizovanu platnu
transakciju zbog toga $to na raCunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama nema dovoljno
raspolozivih sredstava, ne smije potroSaCu za odbijanje izvrSavanja te transakcije
naplatiti naknadu.

Raskid okvirnog ugovora o ra¢unu za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 30

Kreditna institucija moze jednostrano raskinuti okvirni ugovor o racunu za
pla¢anje sa osnovnim uslugama, ako je ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova:

1) potrodac je namjerno koristio ovaj raCun u protivpravne svrhe;

2) na racunu nije izvrSena nijedna transakcija duze od 24 uzastopna mjeseca;

3) potrosac je pravo na ovaj racun ostvario na osnovu netaénih informacija;

4) potrosac vise nema zakonit boravak u Crnoj Gori, i

5) potroSac je naknadno otvorio drugi racun za plaé¢anje koji mu omogucava da

koristi usluge iz Clana 28 stav 1 ovog zakona.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o racunu za pla¢anje sa osnovnim
uslugama u skladu sa stavom 1 tac. 2, 4 i 5 ovog Clana, kreditna institucija je duzna
da potro$acu, najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snhagu raskida ugovora,
dostavi obavjeStenje, bez naknade i u pisanoj formi, o razlozima za raskid tog ugovora,
osim ako bi navodenje razloga bilo suprotno ciljevima nacionalne bezbjednosti ili
javnom interesu.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o ra¢unu za pla¢anje sa osnovnim
uslugama u skladu sa stavom 1 tac. 1 i 3 ovog €lana, raskid tog ugovora proizvodi
pravno dejstvo dostavljanjem obavjestenja potrosacu o raskidu tog ugovora.

Kreditna institucija je duzna da u obavjeStenju o raskidu okvirnog ugovora o
racunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama navede informacije o pravu potroSaca na
vansudsko rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonom.

Opste informacije o raéunima za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 31

Kreditne institucije su duzne da obavijeste Centralnu banku da nude
potro$acCima raCune za placanje sa osnovnim uslugama.

Centralna banka objavljuje na svojoj internet stranici informacije o nazivu
kreditnih institucija koje nude potro$acima ra¢une za pla¢anje sa osnovnim uslugama,
uslovima i nacinu ostvarivanja prava na racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama,
naknadama u vezi sa tim raCunima i pravu potroSafa na vansudsko rjeSavanja
sporova, u skladu sa zakonom.

Kreditna institucija je duzna da potrosacu, bez naknade, ucini lako dostupnim
informacije i1 pruzi objasnjenja u vezi sa obiljeZjima raCuna za pla¢anje sa osnovnim
uslugama, uslovima kori§¢éenja tog raCuna i naknadama u vezi sa tim raCunom, i to u
elektronskom obliku na svojoj internet stranici i u prostorijama kojima potrosac ima
pristup.
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Kreditna institucija je duzna da informacije iz stava 3 ovog Clana daje na nacin
da potro$acu bude jasno da ga otvaranje i vodenje raCuna za placanje sa osnovnim
uslugama ne obavezuje na ugovaranje bilo koje dodatne usluge.

V. NADLEZNI ORGANI | VANSUDSKO RIJESAVANJE SPOROVA

Nadlezni organ
Clan 32

Kontrolu poslovanja pruzalaca platnih usluga u skladu sa ovim zakonom,
ukljuCujuéi i kontrolu postupanja u skladu sa zahtjevima o tajnosti, vrSi Centralna
banka, na nacin i u postupku koji je propisan zakonima kojima se ureduje poslovanje
kreditnih institucija i platni promet.

Ako se u postupku kontrole iz stava 1 ovog €lana utvrdi da je subjekt kontrole
postupao suprotno ovom zakonu, Centralna banka preduzima prema tom subjektu
mjere u skladu sa zakonima kojima se ureduje poslovanje kreditnih institucija i platni
promet.

IzvjeStavanje Centralne banke
Clan 33
Centralna banka moZze, u statisticke svrhe i/ili za potrebe kontrole, propisati
obavezu izvjeStavanja o aktivnostima pruzaoca platnih usluga prema ovom zakonu,
kao i sadrzaj, rokove i na€in dostavljanja tih izvjestaja.
Pruzaoci platnih usluga duzni su da izvjeStavaju Centralnu banku u skladu sa
propisom iz stava 1 ovog ¢lana.

Vansudsko rjeSavanje sporova
Clan 34

Ako potroSac€ smatra da pruzalac platnih usluga postupa suprotno odredbama
ovog zakona, ima pravo na prigovor pruzaocu platnih usluga.

Potrosac iz stava 1 ovog ¢lana ima pravo na zastitu svojih prava i interesa i
putem vansudskog rjeSavanja sporova, koje obuhvata pravo na prigovor Centralnoj
banci i na alternativno rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonima kojima se ureduje
poslovanje kreditnih institucija, platni promet i zastita potroSaca.

VI. PRAVA | OBAVEZE NAKON PRISTUPANJA
CRNE GORE EVROPSKOJ UNIJI

Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa raGunom za plaéanje
Clan 35

Listu najreprezentativnijih  usluga, wuskladenu sa standardizovanom
terminologijom koju utvrduje Evropska komisija na predlog Evropskog nadzornog tijela
za bankarstvo (u daljem tekstu: EBA), utvrduje Centralna banka i objavljuje je na svojoj
internet stranici.

Centralna banka svake Cetiri godine procjenjuje i, po potrebi, azurira listu
najreprezentativnijih usluga.

Centralna banka o rezultatu svoje procjene i azuriranoj listi najreprezentativnijin
usluga izvjeStava Evropsku komisiju i EBA-u.
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Obrazac informativhog dokumenta o naknadama
Clan 36
Pruzalac platnih usluga sa sjediStem u Crnoj Gori duzan je da potrosacu dostavi
informativni dokument o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska komisija, na
predlog EBA-e.

Olaksavanje prekograniénog otvaranja rauna za plaé¢anje
Clan 37
Ako potroSac odluci da otvori racun za plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga sa
sjediStem u drugoj drzavi €lanici Evropske unije, pruzalac platnih usluga sa sjedistem
u Crnoj Gori kod kojeg taj potrosac ima otvoren racun za plac¢anje duzan je da, na
zahtjev potrosaca, preduzme sljedece radnje:
1) da potrosaCu bez naknade dostavi listu postojecih trajnih naloga za kreditne
transfere i saglasnosti za direktna zaduzenja datim tom pruzaocu platnih usluga i
raspolozive informacije o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i direktnim
zaduzenjima kojima upravlja povjerilac, a na osnovu kojih je odobren, odnosno
zaduzen racun za placanje potroSaca u prethodnih 13 mjeseci, s tim da pruzalac
platnih usluga sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici nema obavezu pruzanja onih
usluga sa liste koje nema u svojoj ponudi;
2) da prenese raspoloziva nov€ana sredstva sa prethodnog racuna za pla¢anje na
racun za placanje koji potroSac otvori kod pruzZaoca platnih usluga sa sjediStem u
drugoj drzavi €lanici, pod uslovom da zahtjev sadrzi sve neophodne informacije
koje omogucavaju identifikaciju tog pruzaoca platnih usluga i rauna za placanje
potro$aca kog tog pruzaoca platnih usluga;
3) da ukine racun za placanje potroSaca.

Pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori kod kojeg potroSa¢ ima
otvoren racun za plaéanje, ako potroSa¢ nema neizmirenih obaveza po radunu za
placanje, preduzima radnje iz stava 1 ovog Clana na dan koji potroSa¢ odredi, a
najranije Sestog radnog dana od dana prijema zahtjeva od potro$aca, osim ako nije u
konkretnom slu€aju dogovoren drugaciji rok ili ako je okvirnim ugovorom na osnovu
kojeg je otvoren racun za pla¢anje utvrden duzi rok u skladu sa zakonom kojim se
ureduje platni promet.

Pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori kod kojeg potrosa¢ ima
otvoren racun za placanje, bez odlaganja, obavjestava potroSaCa u slucCaju da
potro$a€ ima neizmirene obaveze po racunu za pla¢anje prema tom pruzaocu koje
sprjeCavaju ukidanje tog racuna.

Obrazac izvjeStaja 0 naknadama
Clan 38
Pruzalac platnih usluga sa sjediStem u Crnoj Gori duzan je da potrosacu dostavi
izvjeStaj o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska komisija, na predlog EBA-e.

Pravo na racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 39
Potro$aC koji ima zakonit boravak na teritoriji Evropske unije, ukljuujudi
potroSaCa bez stalne adrese i trazioca azila, kao i potroSaCa kojem nije odobren
boravak ali Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili ¢injeni¢nih razloga, ima pravo
da otvori i koristi racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije sa
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sjedistem u Crnoj Gori, bez obzira na mjesto njegovog boravka na teritoriji Evropske
unije.

Zakonit boravak u Evropskoj uniji, u smislu stava 1 ovog ¢lana, predstavlja
pravo fizickog lica da boravi u drzavi €lanici Evropske unije na osnovu propisa
Evropske unije ili nacionalnog zakonodavstva, ukljuCujuci i fiziCko lice koje nema
stalnu adresu i trazioca azila na osnovu Zenevske konvencije od 28. jula 1951. godine
0 statusu izbjeglica i njenog Protokola od 31. januara 1967. godine i ostalim
relevantnim medunarodnim ugovorima.

Odredbe ¢lana 3 ovog zakona primjenjuju se kod otvaranja i vodenja raCuna iz
stava 1 ovog Clana.

Na raskid okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna iz stava 1 ovog Clana
shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 30 ovog zakona, s tim Sto je dovoljan uslov za
raskid ugovora i to Sto potrosac iz stava 1 ovog €lana viSe nema zakonit boravak na
teritoriji Evropske unije.

Saradnja sa nadleznim organima Evropske unije i drugih drzava €lanica
Clan 40

Centralna banka saraduje sa Evropskom komisijom, Evropskom centralnom
bankom, nacionalnim centralnim bankama drugih drzava €lanica i organima drugih
drzava €lanica nadleznim za vrSenje kontrole, odnosno nadzora kod pruzalaca platnih
usluga u vezi sa obavezama koje se odnose na transparentnost i uporedivost naknada
koje naplacuju potroSaima u vezi sa raCunima za placanje, poStovanjem prava
potroSaca kod prebacivanja raCuna za plac¢anje i naCinom ostvarivanja njihovog prava
na otvaranje i korid¢enje raCuna za placanje sa osnovnim uslugama.

Centralna banka, u ostvarivanju saradnje iz stava 1 ovog ¢lana, ovlaséena je
za kontakt sa drugim nadleznim organima iz tog stava, o ¢emu obavjestava Evropsku
komisiju i nadlezne organe drugih drzava Clanica.

Saradnja sa nadleznim organima iz stava 1 ovog ¢lana sastoji se u
medusobnom pruzanju pomodi, a posebno u razmjeni podataka i informacija i
sprovodenju kontrolnih, odnosno nadzornih aktivnosti.

Razmjena podataka i informacija iz stava 3 ovog ¢lana izmedu Centralne banke
i nadleznih organa drugih drzava ¢lanica odredenih za kontakt sprovodi se bez
neopravdanog odlaganja.

Centralna banka pri davanju podataka nadleznom organu druge drzave Clanice
moze naznaciti da se podaci i informacije iz stava 3 ovog €lana mogu razmjenjivati sa
trec¢im licima samo uz njenu izri€itu saglasnost i u svrhu za koju je Centralna banka
dala saglasnost.

Centralna banka ne moze razmjenjivati sa tre¢im licima podatke i informacije
koje je dobila u okviru saradnje iz stava 3 ovog Clana, bez izri€ite saglasnosti nadleznih
organa koji su podatke i informacije dostavili i moZze ih razmjenjivati samo u svrhu za
koju su ti organi dali saglasnost, osim u opravdanim okolnostima, o ¢emu Centralna
banka odmah obavjeStava nadleZni organ koji je dostavio podatke i informacije.

Centralna banka moze pribavljati podatke i informacije iz stava 3 ovog Clana
radi vrSenja i unapredenja kontrole, odnosno nadzora, odlu€ivanja u upravnim
postupcima i obavljanja drugih poslova utvrdenih zakonom.

Centralna banka moZe odbiti zahtjev za saradnju iz stava 3 ovog c¢lana,
odnosno razmjenu podataka i informacija samo:

1) ako bi kontrolna, odnosno nadzorna aktivnost ili razmjena informacija mogla

negativno uticati na suverenitet, bezbjednost ili javni poredak Crne Gore;
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banka

banke
banka

2) ako su vec pokrenuti sudski postupci protiv istih lica i za iste radnje pred
drugim nadleznim organima Crne Gore;

3) ako je veC doneSena pravnosnazna presuda protiv istih lica i za iste radnje
u Crnoj Gori.

O odbijanju i razlozima odbijanja saradnje iz stava 8 ovog ¢lana Centralna
obavjestava nadlezni organ druge drzave €lanice koji je zatrazio saradnju.

U slu€aju da nadlezni organ druge drzave ¢lanice odbije zahtjev Centralne
za saradnju ili ne postupi po takvom zahtjevu u razumnom roku, Centralna
moze zatraziti posredovanje EBA-e.

VIl. KAZNENE ODREDBE
Prekrsaji

Clan 41
Nov€anom kaznom od 5.000 do 30.000 eura kaznice se kreditna institucija —

pravno lice ako:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

na zahtjev potrosaca, ne otvori racun za placanje sa osnovnim uslugama ili ne
odbije taj zahtjev, najkasnije u roku od 10 radnih dana od dana prijema
urednog zahtjeva (Clan 27 stav 1);

otvaranje raduna za placanje sa osnovnim uslugama uslovi ugovaranjem
dodatnih usluga (Clan 27 stav 9);

omogudi raspolaganje nov€anim sredstvima u iznosu koji prelazi raspoloziva
novCana sredstva na racunu za plac¢anje sa osnovnim uslugama i/ili zakljuci
ugovor o prekoracenju koji bi se odnosio na taj racun (¢lan 28 stav 6);

za usluge iz Clana 28 stav 1 ovog zakona potrosacu naplati naknadu koju inace
ne naplacuje prema svojoj uobi€ajenoj politici odredivanja cijena i/ili mu naplati
naknadu koja je viSa od naknade koju naplacuje imaocima drugih racuna za
plac¢anje (Clan 29 stav 1);

potroSacu naplati naknade suprotno €lanu 29 st. 2, 4 i 5 ovog zakona,

u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad sa potroSa¢ima i na svojoj
internet stranici, ne objavi tarifu po kojoj naplac¢uje naknade za usluge iz ¢lana
28 stav 1 ovog zakona (Clan 29 stav 7);

Centralnoj banci ne dostavi podatke o naknadama povezanim sa raCunom za
pla¢anje sa osnovnim uslugama, najkasnije u roku od tri radna dana od dana
utvrdivanja tarife za te usluge (€lan 29 stav 8);

u slu€aju kada odbije da izvrSi autorizovanu platnu transakciju zbog toga Sto
na racunu za placanje sa osnovnim uslugama nema dovoljno raspoloZivih
sredstava, potrosacu naplati naknadu za odbijanje izvrSavanja te transakcije
(Clan 29 stav 9);

raskine okvirni ugovor o ra¢unu za pla¢anje sa osnovnim uslugama iz razloga
navedenih u ¢lanu 30 stav 1 ta€. 2, 4 i 5, a potrosacu ne dostavi, bez naknade
i u pisanoj formi, obavjeStenje o razlozima za raskid tog ugovora, najkasnije
dva mjeseca prije stupanja na snagu raskida tog ugovora (¢lan 30 stav 2);

10) ne obavijesti Centralnu banku da potro$acima nudi raCune za placanje sa

osnovnim uslugama (Clan 31 stav 1);

11) potro$acu, bez naknade, ne ucini dostupnim informacije i ne pruzi objadnjenja

u skladu sa ¢lanom 31 stav 3 ovog zakona.
Za prekrSaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i odgovorno lice u kreditnoj

instituciji nov€anom kaznom u iznosu od 1.000 do 2.000 eura.
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Clan 42
Novcanom kaznom od 2.500 do 30.000 eura kaznicCe se pruzalac platnih usluga

- pravno lice ako:

1) potro$acu ne da informativni dokument o naknadama u skladu sa ¢lanom 8
stav 1 ovog zakona,;

2) potroSacu, uz informativni dokument o naknadama, ne pruzi prethodne
informacije za zakljuCenje okvirnog ugovora u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduje platni promet (¢lan 8 stav 2);

3) informativni dokument o naknadama ne sastavi u skladu sa ¢lanom 8 st. 3 i 4
ovog zakona,;

4) Centralnoj banci ne dostavi informativni dokument o naknadama i njegove
izmjene i dopune, najkasnije u roku od tri dana od dana njihove izrade (¢lan 8
stav 5);

5) pojmovnik platnih usluga ne obuhvata pojmove i definicije usluga iz liste
najreprezentativnijih usluga, kao i drugih definicija ako postoje (€lan 9 stav 1);

6) pojmovnik platnih usluga iz ¢lana 9 stav 1 ovog zakona ne sastavi u skladu sa
¢lanom 9 stav 2 ovog zakona;

7) potrosacu platnih usluga ne ucini dostupnim informativni dokument o
naknadama i pojmovnik platnih usluga u skladu sa ¢lanom 10 ovog zakona;

8) potroSacu ne ucini dostupnim izvjestaj o naknadama u skladu sa ¢lanom 11
ovog zakona,;

9) izvjeStaj o naknadama ne sastavi u skladu sa ¢lanom 12 st. 1i 2 ovog zakona,;

10) u svojim predugovornim i reklamnim informacijama namijenjenim potroSacima
i u ugovorima koje zakljuCuje sa potroSacem, ne Kkoristi pojmove iz liste
najreprezentativnijih usluga (¢lan 13 stav 1);

11) na svojoj internet stranici ne obezbijedi link sa internet stranicom iz ¢lana 14
stav 1 (Clan 14 stav 3);

12) na zahtjev Centralne banke, ne dostavi, pored podataka iz informativhog
dokumenta o naknadama i druge podatke potrebne za objavljivanje uporedivih
podataka o naknadama, na nacin i u roku koji Centralna banka odredi za
dostavljanje tih podataka (¢lan 14 stav 4);

13) potroSacCa ne obavijesti 0 mogucénosti otvaranja racuna za placanje odvojeno
od drugih proizvoda ili usluga i ne pruzi mu odvojene informacije u vezi sa
troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga
ponudenih u tom paketu koji se mogu kupiti odvojeno (¢lan 15);

14) odbije da pruzi uslugu prebacivanja racuna za placanje u istoj valuti potroSacu
koji otvori ili ima racun za placanje kod pruzaoca platnih usluga koji se nalazi
na teritoriji Crne Gore (Clan 16);

15) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac, ne prenese pruzaocu platnih usluga
- primaocu informacije i nov€ana sredstva u skladu sa ¢lanom 17 stav 2 ovog
zakona;

16) kao pruzalac platnih usluga - primalac, ne zapo¢ne sa preduzimanjem radniji
koje se odnose na prebacivanje raCuna za pla¢anje po prijemu ovlascenja
potroSaCa za prebacivanje racuna za placanje (Clan 18 stav 1);

17) kao pruzalac platnih usluga - primalac, u roku od dva radna dana od dana
prijema ovlascenja, ne podnese zahtjev pruzaocu platnih usluga — prenosiocu
da u skladu sa tim ovlaséenjem izvrsi radnje iz ¢lana 19 ovog zakona;

18) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac, po prijemu zahtjeva iz ¢lana 19 ovog
zakona od pruzaoca platnih usluga - primaoca, ne izvrSi radnje iz ¢lana 20 stav
1 ovog zakona;
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19) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac blokira platni instrument prije dana
utvrdenog u ovlascenju potrosaca (Clan 20 stav 2);

20) kao pruzalac platnih usluga - primalac, u roku od pet radnih dana od dana
prijema informacija zatrazenih od pruzaoca platnih usluga — prenosioca, a u
skladu sa ovlaséenjem potroSaca, ne izvrsi radnje iz ¢lana 21 ovog zakona;

21) bez naknade ne obezbijedi potrosacu pristup svim raspolozivim podacima o

postojecim trajnim nalozima i direktnim zaduzenjima koje potrosac ima kod
njega (Clan 22 stav 1);

22) kao pruzalac platnin usluga - prenosilac, naplati naknadu potrosacu ili
pruzaocu platnih usluga - primaocu za davanje podataka koje od njega, u
skladu sa ¢lanom 19 ovog zakona, zatrazi pruzalac platnih usluga - primalac
(Clan 22 stav 2);

23) naplati potroSacu naknade suprotno ¢lanu 22 stav 4 ovog zakona;

24) bez odlaganja, ne nadoknadi potro$acu imovinsku $tetu, uklju€ujuci i naknade
i kamate, koju je potroSac pretrpio zbog toga $to nije u cjelosti ili djelimi¢no
ispunio svoje obaveze iz €l. 19, 20 i 21 ovog zakona (Clan 23 stav 1);

25) potroSacu ne ucini dostupnim informacije o usluzi prebacivanja racuna za
plac¢anje u skladu sa ¢lanom 24 ovog zakona;

26) ne izvjeStava Centralnu banku u skladu sa propisom iz ¢lana 33 stav 1 ovog
zakona (Clan 33 stav 2).

Za prekrSaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i odgovorno lice u pruzaocu platnih
usluga - pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu od 500 do 2.000 eura.

VIII. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Rok za donoSenje propisa
Clan 43
Propisi za sprovodenje ovog zakona donije¢e se u roku od devet mjeseci od

dana stupanja na snagu ovog zakona.

Uskladivanje vazecih okvirnih ugovora
Clan 44

Pruzaoci platnin usluga duzni su da okvirne ugovore, zakljuCene sa
potro$acCima do pocCetka primjene ovog zakona, usklade sa odredbama ovog zakona,
najkasnije u roku od tri mjeseca od dana pocCetka primjene ovog zakona.

Izuzetno, smatracCe se da su pruzaoci platnih usluga izvrsili uskladivanje iz stava
1 ovog €lana, ako u roku od 30 dana, od dana pocetka primjene ovog zakona, izvrSe
uskladivanje svojih opstih uslova poslovanja sa ovim zakonom i u€ine ih dostupnim na
SV0j0j internet stranici i/ili u prostorijama kojima potrosac ima pristup.

Pocetak primjene
Clan 45
Odredbe ¢&l. 35 do 40 ovog zakona primjenjivace se od dana pristupanja Crne
Gore Evropskoj uniji.

Prestanak vazenja pojedinih odredaba ovog zakona
Clan 46
Danom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji prestaju da vaze odredbe
¢l. 7, 8,111 12 ovog zakona.
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Stupanje na snagu
Clan 47
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore”, a primjenjivace se nakon isteka jedne godine od dana njegovog
stupanja na snagu.
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OBRAZLOZENJE

1. Ustavni osnov

Ustavni osnov za dono$enje ovog zakona sadrzan je u odredbama clana
16 taCka 5 Ustava Crne Gore, kojima je propisano da se zakonom, u skladu sa
Ustavom, ureduju druga pitanja od interesa za Crnu Goru.

2. Razlozi za donoSenje ovog zakona

2.1. Jedna od osnovnih pretpostavki efikasnog funkcionisanja finansijskog sistema
jedne zemlje je siguran i efikasan platni promet, koji u svakoj trziSnoj privredi djeluje
kao vitalna komponenta finansijske infrastrukture.

Platni promet se sastoji iz dva kompatibilna dijela: platnih sistema i instrumenata
placanja, a savremeno organizovan platni promet zasniva se i na koriS¢enju
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Platni promet u Crnoj Gori predstavlja jednu od najvaznijih komponenti nesmetanog
funkcionisanja finansijske infrastrukture i finansijskog sistema Crne Gore u cjelini, pa
je, stoga, stalno bio predmet zakonske i podzakonske regulative.

Reformom u oblasti plathnog prometa iz 2005. godine, platni promet u zemlji prenesen
je iz bivSseg Zavoda za obracun i placanja u kreditne institucije, ¢ime su stvoreni
preduslovi za razvoj platnog prometa u skladu sa savremenim standardima platnog
prometa u svijetu.

U okviru pristupnih pregovora koje Crna Gora vodi sa Evropskom unijom, platni promet
je obuhvacen Poglavljem 4 -  Sloboda kretanja kapitala®, koje obuhvata tri temeljna
podrucja: 1) kretanje kapitala i pla¢anja; 2) platni promet, i 3) sprjeCavanje pranja
novca i finansiranja terorizma.

Sloboda kretanja kapitala je jedan od osnovnih principa jedinstvenog trziSta Evropske
unije i jedina od Cetiri slobode koja prelazi granice Evropske unije - sloboda prometa
robe, kretanja lica, pruzanja usluga i kretanja kapitala. Osnovna nacela jedinstvenog
trziSta su nacCelo nediskriminacije i naelo uzajamnog priznavanja.

U okviru pristupnih pregovora vezanih za Poglavlje 4 - ,Sloboda kretanja kapitala®, u
periodu od 2012. do 2014. godine, najvazniji su sljede¢i datumi:

- 14. decembra 2012. godine - donijeta je Odluka o obrazovanju Radne grupe za
pripremu pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji za oblast pravne
tekovine Evropske unije koja se odnosi ha poglavlje ,Sloboda kretanja kapitala“
("Sl. list CG”, br. 6/13);

- 18. januara 2013. godine - predstavnici Evropske komisije odrzali su za
predstavnike Radne grupe za Poglavlje 4. ,Eksplanatorni analitiCki pregled” -
tzv. Eksplanatorni skrining;
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- 21. februara 2013. godine - predstavnici Radne grupe za Poglavlje 4. odrzali su
sa predstavnicima Evropske komisije ,Bilateralni analitiCki pregled® - tzv.
Bilateralni skrining;

- 24. septembra 2013. godine - Crna Gora je dobila ,lzvjeStaj Evropske komisije
o analititkom pregledu pravne tekovine® - tzv. IzvjesStaj o skriningu;

- 07. februara 2014. godine - Crna Gora je dostavila pregovaracku poziciju
Evropskoj komisiji.

Pravna tekovina EU za oblast platnog prometa temelji se, u okviru primarnih izvora
prava EU, na Ugovoru o funkcionisanju Evropske unije (UFEU), dio Il ,Politike i
unutrasnje akcije Unije“, glava IV ,Slobodno kretanje ljudi, usluga i kapitala®, ¢lan 63,
stav 2, kojim se zabranjuju sva ograni€enja platnog prometa izmedu drzava €lanica i
izmedu drzava Clanica i treCih zemalja, osim tacno utvrdenih izuzetaka.

Na pocetku pristupnih pregovora 2014. godine, oblast platnog prometa bila je uredena

sljedeéim sekundarnim izvorima prava EU:

e Direktivom 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutraSnjem trziStu
(Payment Services Directive - tzv. PSD I);

e Direktivom 2009/110/EZ o osnivanju, poslovanju i prudencionoj kontroli poslovanja
institucija za elektronski novac, i

o Direktivom 98/26/EZ o konac¢nosti poravnanja u platnim sistemima i sistemima za
poravnanje hartija od vrijednosti.

Direktivom 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutrasnjem trzistu (PSD ) su u
Evropskoj uniji po prvi put uredene platne usluge i prvi put su donijeta jedinstvena
pravila za cijelo evropsko privredno podrucje. Prije donoSenja ove direktive platne
usluge su bile uredene iskljucivo nacionalnim zakonodavstvom, tako da je pravni okvir
za platne usluge bio ureden razli€ito u okviru nacionalnih pravnih sistema. Direktiva
2007/64/EZ o platnim uslugama na unutrasnjem trzistu (PSD 1) predstavljala je tzv.
“full harmonisation directive” - direktivu koje drzave Clanice ne mogu ograniCavati ili
uvesti odredbe drugacije od onih koje su utvrdene tom direktivom, osim u slu€ajevima
tactno odredenih opcija i predstavijala je pravni osnov za implementaciju SEPA
projekta (Single European Payment Area - projekat za uspostavljanje jedinstvenog
platnog prostora, koji se fokusirao na eliminisanje razlika izmedu nacionalnih i
prekograni¢nih transakcija).

U cilju uskladivanja sa naprijed navedenim sekundarnim izvorima prava EU, Skupstina
Crne Gore je 23. decembra 2013. godine donijela novi Zakon o platnom prometu (,SI.
list CG*, br. 62/13), koji je stupio na snagu 9. januara 2015. godine, istovremeno sa
15 podzakonskih akata za njegovo sprovodenje, koje je donijela Centralna banka.

DonoSenjem ovog Zakona o plathom prometu i njegovih podzakonskih akata
crnogorski regulatorni okvir o plathom prometu je u potpunosti uskladen sa pravhom
tekovinom EU iz ove oblasti koja je bila na snazi do kraja 2014. godine.

Kljucne novine u oblasti plathog prometa koje su, u tom trenutku, postignute
uskladivanjem sa pravnom tekovinom EU bile su: stvaranje pretpostavki za
uspostavljanje modernih i sveobuhvatnih pravila primjenjivin na sve platne usluge i
pravnih pretpostavki za implementaciju SEPA projekta; uvodenje novih pruzalaca
platnih usluga - platnih institucija i institucija za elektronski novac i njihovo licenciranje
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i kontrola; povecanje transparentnosti pruzanja platnih usluga i unapredenje
informisanosti korisnika platnih usluga i uvodenje novih subjekata koji, pored kreditnih
institucija, mogu biti operateri platnih sistema.

2.2. Nakon donoSenja Direktive 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutrasnjem
trziStu (PSD 1) i njene poCetne primjene, u Evropskoj uniji je uo€eno da su i dalje ostali
nerijeSeni problemi vezani za potpunu transparentnost i uporedivost naknada
povezanih sa raCunom za pla¢anje i prebacivanje raCuna potroSaca izmedu pruzalaca
platnih usluga, a i da je sve aktuelniji problem diskriminacije potroSa¢a na osnovu
njihovog drzavljanstva ili mjesta boravka u Evropskoj uniji pri otvaranju rauna za
placanje, te da se mora utvrditi obaveza kreditnih institucija sa sjediStem na teritoriji
Evropske unije da svim potroSsaCima moraju otvoriti makar radun sa “osnovnim
“uslugama.

Radi razrjeSenja navedenih problema, u Evropskoj uniji donijeta je Direktiva
2014/92/EU o uporedivosti naknada povezanih sa racunima za placanje, prebacivanju
racuna za placanje i pristupu raCunima za plac¢anje sa osnovnim uslugama (Payment
Accounts Directive - PAD).

U postupku pregovora u okviru Poglavlja 4, Crna Gora se obavezala da ¢e svoje
zakonodavstvo uskladiti i sa novousvojenim propisima EU, pa je Programom
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji (PPCG) 2019-2020 planirano uskladivanje i sa
navedenom direktivom najkasnije do IV kvartala 2020. godine.

Ovim zakonom predlaze se uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa Direktivom
2014/92/EZ o uporedivosti naknada povezanih sa raCunima za placanje, prebacivanju
racuna za placanje i pristupu racunima za pla¢anje sa osnovnim uslugama.

Ova direktiva, zbog potrebe za daljim razvojem unutrasnjeg trziSta Evropske unije i
povecanjem finansijske uklju€enosti i mobilnosti potroSaca kojima su raCuni za
placanje postali neophodni za uclestvovanje u ekonomskom i drustvenom
svakodnevnom Zivotu modernog drustva, propisuje:
- povecanje transparentnosti i uporedivost naknada povezanih sa raunima za
plac¢anje;
- definiSe pravila za prebacivanje raCuna za placanje unutar Evropske unije;
- olakSava prekograni¢no otvaranje racuna za placanje potrosaca, i
- uspostavlja pravila za otvaranje i koriS¢enje osnovnog raCuna za placanje
potroSaca.

Ova direktiva otvara mogucnost bolje informisanosti potroSaca, kao preduslov za vecu
zastitu njihovih prava, lakSe uporedivosti naknada za platne usluge povezane sa
raCunom za plaéanje, povecanje konkurentnosti na trzistu, smanjenje troSkova i
administrativnih poteSkocCa prilikom prebacivanja racuna za placanje i razvoja
inovacija u oblasti pruzanja finansijskih usluga potroSacima. Takode, direktiva otvara
mogucnost finansijske uklju¢enosti za one potroSace koji nisu u stanju da otvore racun
za placanje zbog prebivalista ili svoje loSe finansijske situacije.

Kako se ovim zakonom implementira navedena direktiva, to se ovim zakonom stvaraju
pravne pretpostavke za:
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- unapredenje regulatornog okvira iz oblasti platnog prometa u pravcu njegovog
dodatnog uskladivanja sa propisima EU;

- povecanje nivoa zastite potroSaCa kod ugovaranja i koriS¢enja raCuna za
placanje, na nacin $to se povecava transparentnost i obezbjeduje uporedivost
naknada povezanih sa racunom za plac¢anje potrosaca;

- jednostavnije prebacivanje raCuna za placanje potroSaca sa jednog pruzaoca
platnih usluga na drugog unutar Crne Gore, a od dana pristupanja Crne Gore
Evropskoj uniji prebacivanje i na pruzaoca platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici,
bez prevelikog administrativnog i finansijskog opterecenja;

- ostvarivanje prava potrosaca da otvori i koristi raCun za plac¢anje sa osnovnim
uslugama, sto ¢e dovesti do vece finansijske uklju¢enosti i mobilnosti potrosSaca,
[

- olakSano otvaranje racuna za plac¢anje potroSacu u drugoj drzavi Clanici, nakon
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

Ovaj zakon se odnosi iskljuCivo na potrosaCe, odnosno na svako fizicko lice koje
zakljuCuje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj
djelatnosti, poslovanju ili zanimaniju.

Specifi€nost ovog zakona je Sto se njime utvrduje da pravo na radun sa osnovnim
uslugama ima svako fizicko lice koje ima ,zakonit boravak u Crnoj Gori”, tj. boravak u
Crnoj Gori u skladu sa propisima kojima se ureduje prebivaliSte i boraviste gradana,
odnosno boravak stranaca u skladu sa zakonom kojim se ureduju prava stranaca,
uklju€ujuéi i stranca koji boravi u Crnoj Gori u skladu sa zakonima kojima se ureduju
azil i izbjeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora. Od dana pristupanja Crne Gore
Evropskoj uniji, pravo da otvori raun sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije
sa sjediStem u u Crnoj Gori imace svaki potrosac koji ima “zakonit boravak na teritoriji
Evropske unije”, ukljuCujuc¢i potroSata bez stalne adrese i trazioca azila, kao i
potroSaca kojem nije odobren boravak ali Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili
¢injenic¢nih razloga, bez obzira na mjesto njegovog boravka na teritoriji Evropske unije.

3. Usaglasenost sa evropskim zakonodavstvom i potvrdenim medunarodnim
konvencijama

Ovaj zakon se donosi radi dodatnog uskladivanja odredenih pitanja iz pregovarackog
Poglavlja 4. - ,Sloboda kretanja kapitala“ koja se odnose na platni promet, sa pravnom
regulativom Evropske unije.
Predlozenim zakonom se u pravni sistem Crne Gore u potunosti implementira:
- Direktiva 2014/92/EZ o uporedivosti naknada povezanih sa raCunima za
plac¢anje, prebacivanju raCuna za plaéanje i pristupu raunima za placanje sa
osnovnim uslugama (Payment Accounts Directive - PAD).

4. Obrazlozenje osnovnih pravnih instituta

4.1. Glava I: »OSNOVNE ODREDBE« (¢l. 1 do 6)
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Ovim odredbama zakona ureduje se: predmet ovog zakona, na koje se raCune za
placanje primjenjuje ovaj zakon, zabrana diskriminacije, primjena drugih zakona,
upotreba rodno osjetljivog jezika i znaCenje izraza.

Predmet ovog zakona su: transparentnost i uporedivost naknada povezanih sa
raCunom za placanje potroSaca, prebacivanje racuna za placanje i uslovi i nacin
ostvarivanja prava na otvaranje i koriS8¢enje raCuna za plaCanje sa osnovnim
uslugama.

Ovim zakonom se utvrduje da se on primjenjuje na raCune za plaéanje koji
potroSaCima omogucavaju koriS¢enje najmanje sljedecih platnih usluga:

1) uplatu gotovog novca na racun za placanje;

2) isplatu gotovog novca sa racuna za plaéanje, i

3) izvrSavanije platnih transakcija, ukljuCujuci kreditne transfere u korist drugog lica
ili od drugog lica.

Ovim zakonom ustanovljava se zabrana diskriminacije potro$aca, po bilo kom osnovu,
pri otvaranju raCuna za placanje, ukljuCujuci i zabranu diskriminacije pri otvaranju
racuna za placanje sa osnovnim uslugama.

Ovim zakonom se i definiSu pojmovi koji se koriste u ovom zakonu.

4.2. Glava ll: » TRANSPARENTNOST | UPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH SA
RACUNOM ZA PLACANJE” (€l. 7 do 15)

Ovim odredbama zakona transparentnost naknada povezanih sa raCunom za placanje
obezbjeduje se:

- utvrdivanjem liste najreprezentativnijih usluga,

- sacinjavanjem informativnog dokumenta o naknadama i pojmovnika;

- sacCinjavanjem izvjeStaja o naknadama, i

- uporedivanjem naknada.

Ovim odredbama zakona utvrdena je obaveza Centralne banke da propiSe listu od
najmanje 10, a najviSe 20 najreprezentativnijin usluga povezanih sa raCunom za
placanje za koje potrosaci placaju naknade, a koje nudi najmanje jedan pruzalac
platnih usluga u Crnoj Gori, kao i da tu listu redovno azurira i objavljuje na svojoj
internet stranici.

Lista najreprezentativnijin usluga sadrzi pojmove i definicije za svaku pojedinacnu
uslugu povezanu sa racunom za placanje, a pri utvrdivanju ove liste Centralna banka
uzima u obzir:

- usluge koje potrosaci najcesSc¢e koriste u vezi sa raCunom za placanje, i

- usluge koje potrosace izlazu najveéem trosku.

Pojmove i definicije iz liste najreprezentativnijih usluga povezanih sa radunom za
placanje pruzaoci platnih usluga su duzni koristiti u informativnim dokumentima o
naknadama i izvjeStaju o naknadama, kao i u predugovornim i reklamnim
informacijama namijenjenim potroSacima i u ugovorima koje sklapaju sa potroSacima.
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Primjenom istih pojmova i definicija najreprezentativnijin usluga potrosaCima se
omogucuje jednostavnije i lakSe razumijevanje i uporedivost naknada povezanih sa
racunom za placanje.

Ovim odredbama zakona propisuje se obaveza pruzaoca platnih usluga da, u
primjerenom roku prije zakljuCenja sa potroSaCem okvirnog ugovora o racunu za
plac¢anje, dostavi potroSacu bez naknade, u papirnoj formi ili drugom trajnom mediju,
informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usluge povezane sa
racunom za placanje i pojmovnik koji mora obuhvatiti pojmove i definicije tih usluga.

Odredbama ove glave utvrduje se i sadrzaj informativnog dokumenta o naknadama.

Takode, utvrduje se i obaveza pruzaoca platnih usluga da informativni dokument o
naknadama i pojmovnik u svakom trenutku ucini lako dostupnim potrosacu, ukljuujudi
i potroSaca koji nije korisnik platnih usluga tog pruzaoca platnih usluga, i to u:

1) elektronskom obliku na svojoj internet stranici, i

2) prostorijama pruzaoca platnih usluga kojima potrosac ima pristup.

Takode, ovim odredbama propisuje se da je pruzalac platnih usluga duzan da
Centralnoj banci dostavi informativni dokument o naknadama i njegove izmjene i
dopune, najkasnije u roku od tri dana od dana njihove izrade.

Ovim odredbama zakona utvrdeno je i da Centralna banka moze propisati izgled i
format informativnivnog dokumenta o naknadama.

Ovim zakonom se utvrduje i obaveza pruzaoca platnih usluga da potrosacu najmanje
jednom godisnje, besplatno dostavi izvjeStaj o naknadama, koji obuhvata sve
napla¢ene naknade i kamate za sve usluge povezane sa raCunom za placanje. Na taj
nacin omogucava se potrosacu da moze periodi¢no sagledati sve svoje troskove koji
se odnose na izvrSene usluge povezane sa raunom za plac¢anje.

Odredbama ove glave propisuje se i detaljan sadrzaj izvjeStaja o naknadama.

Da bi se dobio bolji pregled prometa na trZistu i olak8ao odabir rauna za placanje koji
najbolje odgovara potrebama potroSaca, odredbama ovog zakona utvrdena je
obaveza Centralne banke da na svojoj internet stranici besplatno objavljuje uporedni
prikaz naknada koje pruzaoci platnih usluga naplaéuju potrosacima, i to najmanje za
usluge navedene u listi najreprezentativnijin usluga povezanih sa racunom za
placanje. Pruzaoci platnih usluga duzni su da na svojoj internet stranici obezbijede link
sa ovom internet stranicom Centralne banke.

Podaci koji se objavljuju na internet stranici Centralne banke prikupljaju se od
pruzaoca platnih usluga, na nacin i u roku koji Centralna banka odredi za dostavljanje
tih podataka. Pruzalac platnih usluga je duzan da Centralnoj banci dostavi, pored
podataka iz informativnog dokumenta o naknadama, i druge podatke potrebne za
objavljivanje uporedivih podataka o naknadama.
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4.3. Glava lll: »PREBACIVANJE RACUNA ZA PLACANJE” (&l. 16 do 24)

Ovim zakonom uvodi se nova usluga - usluga prebacivanja racuna za placanje od
strane pruzaoca platnih usluga.

Usluga prebacivanje raCuna za placanje je, na zahtjev potro$aca 1) prenos informacija
sa jednog pruzaoca platnih usluga na drugog o svim ili pojedinim trajnim nalozima za
kreditne transfere, ponavljaju¢im direktnim zaduzenjima i ponavljajuéim dolaznim
kreditnim transferima koji se izvrSavaju na raCunu za placanje, 2) prenos raspoloZivih
nov€anih sredstava sa raCuna za placanje koji potroSa¢ ima kod pruzaoca platnih
usluga - prenosioca na racun za placanje koji potrosac otvori ili ima kod pruzaoca
platnih usluga - primaoca, uz ukidanje ili bez ukidanja raCuna za plaé¢anje kod
pruzaoca platnih usluga - prenosioca, ili 3) oboje, uz ukidanje ili bez ukidanja
prethodnog ra¢una za placanje. Prebacivanjem racuna za plac¢anje ne prenosi se broj
racuna za placanje koji je potroSa¢ imao kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca na
racun za placanje koji potro$ac otvori ili ima kod pruzaoca platnih usluga — primaoca.

Ovim zakonom se utvrduje obaveza pruzaoca platnih usluga - primaoca da potrosacu,
koji otvori ili ima raCun za plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca, omoguci
prebacivanje racuna za pla¢anje u istoj valuti.

Usluga prebacivanja vrsi se iskljuéivo na osnovu ovlascenja potrosaca, sa ili bez
ukidanja raCuna za placanje koji je otvoren kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca.
U slu€aju zajednic¢kog racuna za placanje, prebacivanje racuna za placanje zapocinje
po prijemu ovlas¢enja od svih imalaca raCuna.

Ovim odredbama zakona ureduju se postupak i nacin davanja ovlas¢enja od strane
potroSaCa za prebacivanje raCuna za placanje i njegov sadrzaj, inicijalne obaveze
pruzaoca platnih usluga - primaoca i njegove obaveze nakon prijema zatrazenih
informacija, obaveze platnin usluga - prenosioca, naknade povezane sa
prebacivanjem raCuna za placanje, odgovornost pruzalaca platnih usluga koji
uCestvuju u prebacivanju i informacije koje su ti pruzaoci platnih usluga duzni da
potroSacu ucine dostupnim u vezi sa prebacivanjem racuna za placanje.

Ovim zakonom se utvrduje da, ako pruzalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac
platnih usluga - primalac naplaéuju potro$adu naknade za prebacivanje racuna za
placanje, te naknade moraju biti razumne i u skladu sa stvarnim troSkovima tog
pruzaoca platnih usluga. Izuzetno, pruzalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac
platnih usluga - primalac duzni su da potroSacu obezbijede bez naknade pristup svim
raspolozivim podacima o postojeéim trajnim nalozima i direktnim zaduzZenjima koje
potroSac€ ima kod tih pruzalaca platnih usluga, a pruzalac platnih usluga - prenosilac
ne smije naplatiti naknadu potro$acu ili pruzaocu platnih usluga - primaocu za davanje
podataka koje od njega zatrazi pruzalac platnih usluga - primalac.

Odredbama ovog zakona odgovornost pruzaoca platnih usluga koji je ukljuCen u
postupak prebacivanja racuna za pla¢anje uredena je na sljedeci nacin:

- pruzalac platnih usluga odgovoran je da nadoknadi potro$aCu imovinsku
Stetu, utvrdenu u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu, koju je
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potrosac pretrpio zbog toga Sto taj pruzalac platnih usluga nije u cjelosti ili
djelimi¢no ispunio svoje obaveze iz ovog zakona;

- ova odgovornost se iskljuC€uje u slu€aju izuzetnih i nepredvidenih okolnosti na
koje pruzalac platnih usluga nije mogao uticati i Cije se posljedice ne bi mogle
izbjeCi uprkos postupanju sa potrebnom pazZnjom, kao i u sluaju kada je
pruzalac platnih usluga bio duzan da primijeni drugi propis.

Odredbama ovog zakona taksativno se odreduju informacije koje je pruzalac platnih
usluga duzan da potroSacu ucini dostupnim u vezi sa prebacivanjem racuna. Takode,
propisuje se obaveza pruzaoca platnih usluga da ove informacije mora uciniti
dostupnim potrosacu bez naknade, i to na papiru ili drugom trajnom mediju, u svim
poslovnim prostorijama kojima potroSaci imaju pristup i na svojoj internet stranici.

4.4. Glava IV: »RACUN ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA” (&l. 25 do 31)

Odredbe ove glave ne primjenjuju se na sve pruzaoce platnih usluga, nego samo na
kreditne institucije sa sjediStem u Crnoj Gori, i to na:

- kreditne institucije koje su duzne da nude raCune za plac¢anje sa osnovnim
uslugama jer ispunjavaju kriterijume utvrdene propisom Centralne banke, i

- kreditne institucije koje ne ispunjavaju kriterijume utvrdene propisom
Centralne banke, ali samostalno odlu¢e da nude potroSacdima racune za
placanje sa osnovnim uslugama.

Ovim zakonom utvrduje se pravo potroSaca koji ima zakonit boravak u Crnoj Gori,
uklju€ujuci i potroSaca koji nema stalnu adresu i trazioca azila, kao i potro$aca koji nije
dobio dozvolu za boravak a Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga,
na otvaranje ra¢una za plac¢anje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije sa
sjediStem u Crnoj Gori, bez obzira na mjesto boravka tog potrosaca u Crnoj Gori.

Da bi potroSaci mogli da iskoriste navedeno zakonsko pravo, ovim zakonom propisuje
se obaveza kreditne institucije koja nudi racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama da
svim potrosacima, koji imaju zakonit boravak u Crnoj Gori, otvori racun za placanje sa
osnovnim uslugama ili odbije taj zahtjev, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10
radnih dana od dana prijema urednog zahtjeva.

Otvaranje raCuna za placanje sa osnovnim uslugama mora biti sprovedeno u skladu
sa propisom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Ovim zakonom utvrduju se usluge koje kreditna institucija mora da pruza uz racun za
placanje sa osnovnim uslugama, i to:

1) usluge koje omogucéavaju otvaranje, vodenje i ukidanje raCuna za placanje;

2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na raCun za placanje;

3) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa raCuna za placanje, na
Salteru ili bankomatu tokom ili izvan radnog vremena kreditne institucije, i

4) izvrSavanje sljedecih platnih transakcija:
- direktnih zaduzZenja;
- platnih transakcija putem platne Kkartice, ukljuujuéi pla¢anja putem

interneta, i
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- kreditnih transfera, ukljuCujuci trajne naloge, na terminalima, Salterima i
putem interneta, ako su dostupni.

Navedene usluge kreditna institucija ne smije nuditi potrosacu u okviru rac¢una za
plac¢anje sa osnovnim uslugama u obimu koji je manji od onog u kome te usluge inace
nudi u okviru raCuna za pla¢anje koji nije racun za plac¢anje sa osnovnim uslugama.

Kreditna institucija moze da odbije da potroSacu otvori raCun za pla¢anje sa osnovnim
uslugama ako taj potroSac kod druge kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori ve¢
ima otvoren racun za pla¢anje koji mu omogucava koriS¢enje navedenih osnovnih
usluga. Pri tome, ovim zakonom se daje pravo banci da moze provjeriti da li potrosac
ima otvoren drugi racun za placanje, i to na dva nacina: ili direkthnom provjerom u
saradnji sa drugim kreditnim institucijama ili prihvatanjem pisane izjave potrosaca da
nema otvoren ra¢un za plaé¢anje u Crnoj Gori ili da ¢e racun za placanje biti ukinut. U
slu€aju odbijanja zahtjeva za otvaranje raCuna za plac¢anje sa osnovnim uslugama,
kreditna institucija je duzna da, bez odlaganja, u pisanoj formi i bez naknade, dostavi
potroSacu obavjestenje o odbijanju i razlozima odbijanja.

Ovim zakonom definisano je i sljedece:

- da kreditna institucija ne smije otvaranje raCuna za placanje sa osnovnim
uslugama uslovljavati ugovaranjem dodatnih usluga;

- daracun za placanje sa osnovnim uslugama mora biti u valuti koja je sredstvo
placanja u Crnoj Gori;

- da raCun za placéanje sa osnovnim uslugama mora omoguciti potro$acu
izvrSavanje neograniCenog broja platnih transakcija i drugih radnji u vezi sa
osnhovnim uslugama;

- da raCun za placanje sa osnovnim uslugama mora omoguciti potroSacu
iniciranje i izvrSavanje platnih transakcija u prostorijama kreditne institucije i/ili
putem interneta ako ga kreditne institucije nude.

Odredbama ovog zakona propisana je zabrana kreditnoj instituciji da omogudi
raspolaganje nov€anim sredstvima u iznosu koji prelazi raspoloziva nov€ana sredstva
na racunu za placanje sa osnovnim uslugama, odnosno zabrana zaklju€ivanja
ugovora o prekoracenju koji bi se odnosio na taj racun, Sto predstavlja sustinsku
razliku u odnosu na pruzanje usluga povezanih sa racunom koji nije raCun za placanje
sa osnovnim uslugama.

Ovim zakonom ureduju se i naknade povezane sa raCunom za pla¢anje sa osnovnim
uslugama. Osnovni je princip da kreditna institucija, za usluge koje nudi u okviru
ratuna za pla¢anje sa osnovnim uslugama, smije potroSaCu naplatiti samo one
naknade koje i inaCe naplacuje prema svojoj uobiCajenoj politici odredivanja cijena, a
ne i neke druge dodatne naknade. Takode, zakonom se propisuje da kreditna
institucija usluge povezane sa raCunom za plac¢anje sa osnovnim uslugama pruza bez
naknade ili uz razumnu naknadu, s tim da razumne naknade utvrduje kreditna
institucija uzimajuéi u obzir najmanje sljedece kriterijume:

1) prosjeCnu neto-zaradu u Crnoj Gori, po podacima organa drzavne
uprave nadleznog za statistiku, i
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2) prosjeCnu naknadu koju kreditne institucije u Crnoj Gori naplacuju
potroSaCima za tu uslugu u vezi sa drugim racunima za placanje.

Dodatna povoljnost koja se utvrduje ovim zakonom je utvrdivanje potrosaca koiji
pripadaju osjetljivoj grupi, a kojima je kreditna institucija duzna da osnovne usluge i
prvih 10 nacionalnih platnih transakcija u mjesecu pruzi bez naknade, a kada
naplacuje naknadu za ostale platne transakcije - ta naknada smije iznositi najvise 70%
naknade koju naplacuje drugim imaocima racuna za plac¢anje sa osnovnim uslugama.

U smislu ovog zakona, potroSaima koji pripadaju osjetljivoj grupi smatraju se
potroSaci koji su, u skladu sa zakonom kojim se ureduje rad i zakonom kojim se
ureduje socijalna i djecja zastita, korisnici:

1) minimalne zarade;

2) materijalnog obezbjedenija;

3) liéne invalidnine;

4) dodatka za njegu i pomo¢;

5) nov€ane naknade po oshovu osiguranja od nezaposlenosti.

Kreditna institucija je duzna da, u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad sa
potro$acCima i na svojoj internet stranici, objavi tarifu po kojoj naplacuje naknade za
usluge povezane sa raCunom za plac¢anje sa osnovnim uslugama, kao i da Centralnoj
banci dostavlja podatke o naknadama povezanim sa raCunom za pla¢anje sa
osnovnim uslugama.

Ovim zakonom odredeni su i uslovi pod kojima kreditna institucija moze jednostrano
raskinuti okvirni ugovor o racunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama.

U cilju obezbjedivanja transparentnosti pruzanja usluga povezanih sa raunom za
placanje sa osnovnim uslugama i bolje informisanosti potroSaca, ovim zakonom se
propisuje:

- obaveza kreditnih institucija da potroSacu, bez naknade, ucine lako dostupnim
informacije i pruze objaSnjenja u vezi sa obiljezjima raCuna za placanje sa
osnovnim uslugama, uslovima kori§¢enja tog raCuna, kao i naknadama u vezi
sa tim raGunom;

- obaveza kreditnih institucija koje nude raCun za plaéanje sa osnovnim
uslugama da o tome obavijeste Centralnu banku;

- obaveza Centralne banke da, na svojoj internet stranici, objavi informacije o
nazivu kreditnih institucija u Crnoj Gori koje nude potroSaCima raCune za
pla¢anje sa osnovnim uslugama, uslovima i nacinu ostvarivanja prava na racun
za placanje sa osnovnim uslugama, naknadama u vezi sa tim raCunima i pravu
potro$aCa na mogucnosti vansudskog rieSavanja sporova.

4.5. Glava V: »NADLEZNI ORGANI | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA”
(€l. 32 do 34)

Ovim zakonom se propisuje da je organ nadlezan za kontrolu poslovanja pruzalaca
platnih usluga u skladu sa ovim zakonom Centralna banka, koja tu kontrolu vrSi na
nacin i u postupku koji je propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija i zakonom kojim se ureduje platni promet.
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Takode, ovim zakonom daje se ovladéenje Centralnoj banci da, u statistiCke svrhe i/ili
za potrebe kontrole, moze propisati sadrzaj izvjeStavanja o aktivhostima pruzaoca
platnih usluga prema ovom zakonu, kao i rokove i nacin dostavljanja tih izvjestaja.

U cilju veée pravne zastite potrosaca, odredbama ovog zakona ureduje se i vansudsko
rieSavanje sporova. U tom smislu, zakonom se utvrduje da potrosa¢ ima pravo na
prigovor pruzaocu platnih usluga, kao i moguénost rjeSavanja spornog odnosa u vezi
aktivnosti koji reguliSe ovaj zakon i putem vansudskog rjeSavanja sporova u skladu sa
zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, zakonom kojim se ureduje
platni promet i zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca.

4.6. Glava VI: »PRAVA | OBAVEZE NAKON PRISTUPANJA CRNE GORE
EVROPSKOJ UNIJI” (€l. 35 do 40)

Ovim odredbama zakona propisuje se da ¢e, nakon pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji, Centralna banka biti duzna da utvrduje i objavljuje na svojoj internet stranici listu
najreprezentativnijin usluga uskladenu sa standardizovanom terminologijom koju
utvrduje Evropska komisija, na predlog Evropskog nadzornog tijela za bankarstvo
(EBA). Takode, utvrduje se obaveza Centralne banke da, svake Cetiri godine,
procjenjuje i, po potrebi, azurira listu najreprezentativnijin usluga i o azuriranoj listi
najreprezentativnijih usluga izvjeStava Evropsku komisiju i EBA-u.

Takode, nakon ulaska Crne Gore u Evropsku uniju, pruzalac platnih usluga sa
sjediStem u Crnoj Gori bice duzan da potroSacu dostavi informativni dokument o
naknadama i izvjesStaj o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska komisija, na
predlog EBA-e.

Ovim zakonom se, u cilju olakSavanja potrosacima prekograni¢nog otvaranja racuna
za pla¢anje nakon ulaska Crne Gore u Evropsku uniju, propisuju radnje koje ce
pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori biti duzan da preduzme ukoliko
potro$ac odluci da otvori raCun za placanje kod pruzaoca platnih usluga sa sjediStem
u drugoj drzavi €lanici Evropske unije.

Takode, ovim zakonom ureduje se pravo na racun za plac¢anje sa osnovnim uslugama
nakon pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. U tom smislu, propisuje se da potrosac
koji ima zakonit boravak na teritoriji Evropske unije, ukljuCujuci potrosaca bez stalne
adrese i trazioca azila, kao i potro$aca kojem nije odobren boravak ali €ije protjerivanje
nije moguce iz pravnih ili ¢injeni¢nih razloga, ima pravo da otvori racun za placanje sa
osnovnim uslugama kod kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori, bez obzira na
mjesto njihovog boravka na teritoriji Evropske unije.

Ovim zakonom se ureduju i nacin i uslovi pod kojima Centralna banka, nakon ulaska
Crne Gore u Evropsku uniju, saraduje sa Evropskom komisijom, Evropskom
centralnom bankom, nacionalnim centralnim bankama drugih drzava Cclanica i
organima drugih drzava ¢lanica nadleznim za vrSenje kontrole, odnosno nadzora kod
pruzalaca platnih usluga u vezi sa obavezama koje se odnose na transparentnost i
uporedivost naknada koje napladuju potroSa¢ima u vezi sa raCunima za placanje,
posStovanjem prava potroSaCa kod prebacivanja raCuna za placanje i nacinom
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ostvarivanja njihovog prava na otvaranje i koriS¢enje raCuna za pla¢anje sa osnovnim
uslugama.

U tom smislu, Centralna banka je ovim zakonom odredena kao tzv. ,kontakt institucija“
za saradnju, o ¢emu obavjeStava Evropsku komisiju i nadlezne organe drugih drzava
Clanica.

4.7. Glava VII: " KAZNENE ODREDBE " (€l. 41 i 42)

Kaznenim odredbama predvidene su nov€ane kazne za prekrSaje za postupanje
pruzalaca platnih usluga i kreditnih institucija suprotno odredbama ovog zakona.

4.8. Glava VIll: »PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE” (&l. 43 do 47)

Ovim odredbama zakona odreden je rok za donosenje podzakonskih akata na osnovu
ovog zakona, na nacin Sto je propisano da ¢e Centralna banka donijeti podzakonske
akte za koje je ovlas¢ena ovim zakonom u periodu od devet mjeseci od dana stupanja
na snagu zakona.

Ovim odredbama zakona propisuje se obaveza pruzaoca platnih usluga da okvirne
ugovore, zakljuCene sa potroSaCima do pocCetka primjene ovog zakona, usklade sa
odredbama ovog zakona, najkasnije u roku od tri mjeseca od pocetka primjene ovog
zakona. S obzirom da se radi o velikom broju ovakvih ugovora i da bi njihovo inoviranje
predstavljalo veoma zahtjevan posao za pruzaoce platnih usluga, ovim odredbama
zakona propisano je da ¢e se smatrati da je uskladivanje izvrSeno ako, u roku od 30
dana od dana pocetka primjene ovog zakona, pruzaoci platnih usluga izvrSe
uskladivanje svojih opstih uslova poslovanja sa ovim zakonom i ucine ih lako
dostupnim potroSsadima u elektronskom obliku na svojoj internet stranici i/ili u
prostorijama kojima potroSac ima pristup.

5. Finansijska sredstva za sprovodenje ovog zakona

Za sprovodenje ovog zakona nijesu potrebna finansijska sredstva iz budzeta Crne
Gore.
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OBRAZAC

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

= —

PREDLAGAC PROPISA .MINISTARSTVO FINANSIJA | SOCIJALNOG
STARANJA
NAZIV PROPISA Predlog zakona o uporedivosti naknada

povezanih sa raunom za pla¢anje potrosaca,
prebacivanju racuna za plac¢anje potros$aca i
raunu za placanje sa osnovnim uslugama

1. Definisanje problema

- Koje probleme treba da rijesi predloZeni akt?

- Koji su uzroci problema?

- Koje su posljedice problema?

- Koji su subjekti osteceni, na koji nacin i u kojoj mjeri?

- Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

PredloZeni zakon omoguci¢e da se obezbijedi dodatna transparentnost i uporedivost
naknada za pruzanje platnih usluga povezanih sa raunom za placanje potrosaca,
pravo na prebacivanje ratuna za placanje i uslovi i nacin ostvarivanja prava na
otvaranje i koriSéenje rafuna za plaéanje sa osnovnim usiugama. Prava koja se daju
potro$acima predloZenim zakonom vezano za racun za plaé¢anje, nisu do sada uredena
vazecim zakonima u Crnoj Gori. PredloZenim rjesenjima upotpunjuje se pravni okvir u
oblasti platnih usluga koji je uspostavijen od pocetka primjene Zakona o platnom
prometu 09.01.2015.godine.

Predlozenim zakonom rijeSavaju se sljedeci problemi:

1. Potreba za dodatnom transparentnosc¢u putem obezbjedivanja lakse
uporedivosti naknada povezanih sa ratunima za placanje potrosaéa

Predlozenim zakonom povecava se nivo zastite potro§aca kod ugovaranja i
korid¢enja racuna za pladanje, na nacin §to se povecava transparentnost i
obezbjeduje uporedivost naknada povezanih sa raéunom za plaéanje potro§aca.

Naime, vazecim propisima utvdena je obaveza pruzalaca platnih usluga sa
sjedistem u Crnoj Gori da objavljuju tarife naknada za pruzanje platnih usluga, ali
nije utvrdena njihova obaveza da naknade povezane sa raGunima za placanje
potrodaca objavljuju na jedinstvenim, uporedivim listama i time, unaprijed, na lako
uporediv nacin, upoznaju potro§ace sa iznosima naknada koje naplacuju.

Nedostatak adekvatne transparentnosti, usljed koje potro§aci nijesu imali potpunu i
medusobno uporedivu listu naknada po kojoj bi izvrsili izbor pruzaoca platnih usluga



kod kojeg bi otvorili radun, istovremeno je demotivisalo pruzaoce platnih usluga da
pri odredivanju naknada budu konkurentni.

U Prilogu ovog obrasca prikazane su liste usiuga za koje dvije banke, po postojecim
propisima, naplacuju naknade, iz kojih se moZe utvrditi koliko su nazivi usluga koje
se pruzaju raziiCiti i tesSko uporedivi, u cilju ¢ijeg ujednacavanja se ovaj zakon i
predlaze.

2. Nemoguénost prenosa raéuna za pla¢anje potro$aéa sa jednog pruzaoca
platnih usluga na drugog posredstvom pruzalaca platnih usluga

Prema vaZecim zakonskim rjeSenjima, ukoliko potro$aé zeli da promijeni pruzaoca
platnih usluga i otvori ratun kod drugog pruZaoca platnih usluga, to mora da

sprovede sam, S$to za njega predstavlja znacajno opterecenje, sa obimnim
administrativnim zahtjevima.

. Nemogu¢nost otvaranja racuna za placanje sa osnovnim uslugama za lica sa
zakonitim boravkom u Crnoj Gori

Osim prethodno navedenog uocen je nedostatak u platnom prometu, usljed kog
racun za placanje nijesu mogla da otvore lica sa tzv. zakonitim boravkom u Crnoj
Gori. Naime, aktuelnim svjetskim de$avanjima, kojim su u izvjesnom smislu
pogodene sve evropske zemlje, dolazi do priliva migranata koji u zemlji u kojoj
dobiju azil odnosno tzv. zakoniti boravak, nemaju moguénost da otvore racun u
banci, ukljuéujudi i lica koja nemaju stalnu adresu i lica koja nijesu dobila dozvolu
za boravak a ije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga.

. Nemogucnost koriséenja platnih usluga potrosaéa koji pripadaju osjetljivoj
grupi po povoljnijim uslovima

Vaze¢om regulativom nisu regulisane bilo koje usluge koje se pruzaju bez naknade
ili uz razumnu naknadu koje placaju potrosaéi koji pripadaju osjetljivoj grupi.
Potrosacima koji pripadaju osjetljivoj grupi placanje naknada za pruzanje piatnih
usluga predstavija opterecenje na postojece slabo finansijsko stanje. Zbog visokih
naknada jedan broj potro§aca nije u moguénosti da koristi platne usluge.

. Neusaglasenost regulatornog okvira iz ove oblasti sa acquis communautaire

Prava | obaveze koje se reguli$u predlozenim zakonom do sada nijesu bila uredena, pa
se predlozenim zakonom crnogorsko zaknodavstvo uskladuje sa Direktivom 2014/92/EU
- The Payment Accounts Directive (PAD).

Navedenim problemima pogodeni su svi potrodai kao korisnici platnih usluga i lica sa
zakonitim boravkom u Cmoj Gori, ukljugujudi i lica koji nemaju stalnu adresu, trazioce azila
i lica koja nijesu dobila dozvolu za boravak, a tije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili
stvarnih razloga.
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Bez promjene propisa (“status quo”):

» Nastavila bi se nedovoljna transparentnost i neuporedivost naknada
povezanih sa ra€unom za pla¢anje;

* Ne bi se povecao nivo zastite potro$aca kod ugovaranja i kari§éenja raéuna
za placanje i, zbog netransparentnog poslovanja, ostala bi ograniéena
konkurentnost pruzalaca platnih usluga;

» Potrosadi bi ostali uskraceni za potpune, uporedive i adekvatne informacije
0 naknadama povezanim sa raéunom za placanje;

* Potrosaci bi i dalje bili izlozeni nepotrebnim formalnostima i optereéeni
dugim postupcima prenosa ratuna za placanje sa jednog pruzaoca platne
usluge na drugog;

» Ne bi postojala obaveza banaka da nude otvaranje rauna za placanje sa
aosnovnim uslugama;

» Ne bi se smanijilo finansijsko opterecenje kod potro§aca koji pripadaju
osjetljivoj grupi,

e Cma Gora ne bi ispunila svoju obavezu potpunog usaglasavanja
regulatornog okvira iz ove oblasti sa acqui communautire.

2. Ciljevi

Koji ciljevi se postiZu predloZzenim propisom?
Navesti uskiadenost ovih ciljeva sa postojec¢im strategijama ili
programima Vlade, ako je primjenljivo.

Ovim zakonom postiZzu se sljededi ciljevi:

Obezbjeduje se dodatna transparenost i lak§a uporedivost naknada u vezi sa
racunima za plac¢anje potroSaca, ¢ime se unaprjeduju usluge platnog prometa,
a potrosacima omogucava da lakSe izaberu pruzaoca platnih usluga &ije ée
platne usluge koristiti. Ovo se dodatno obezbjeduje objavljivanjem na internet
stranici Centralne banke Crne Gore jedinstvene liste uporedivih naknada
povezanih sa raunima za plaéanje potrosaca, kojoj ¢e pristup biti besplatan;
Kontinuirano unapredenje informisanosti i zastite potro$aca;

Povecanje nivoa zastite potroS$aca kod ugovaranja i kori§éenja racuna za
placanje na nadin 3to se obavezuju pruzaoci platnih usluga da u svim
predugovorima, ugovorima i reklaminim informacijama namijenjenim
potrosacima, koriste pojmove iz liste najreprezentativnijin usluga, éime se
obezjeduje standardizovana, jedinstvena i jasna informacija potrosagima;
Pruzaoci platnih usluga se obavezuju da, najmanje jednom godiSnje, bez
naknade informiSu potroSace o svim naplacenim naknadama i kamatama, ¢ime
se obezbjeduje da potro$aci na jednom dokumentu imaju pregled troskova po
ovom osnovu ha godiSnjem nivou;



» Stvaraju se uslovi da prebacivanje ratuna za pla¢anje potrosaca vrsi jedan
pruZalac platnih usluga na drugog, pri éemu se postupak pokreée zahtjevom
potroSaca, a sve ostale aktivnosti obavljaju pruzaoci platnih usluga. Ovim se
potrosaCima omogucava znatno jednostavnije prebacivanje racuna za placanje;

» Kroz obavezivanja banaka da nude “raun za placanje sa osnovnim uslugama”
omogucava se licima sa zakonitim boravkom u Crnoj Gori da otvore racun;

e Pristup raunu za plac¢anje svim gradanima bez obzira na njihovu finansijsku
sposobnost;

e Povecava se konkurencija izmedu pruzalaca platnih usluga, ¢ime se podstice
efikasnije i jeftinije pruzanje platnih usluga;

» Zbog transparentnih, jedinstvenih i uporedivih lista naknada u vezi sa racunima
za placanje potroSaca, godisnjim besplatnim izvjestajima o troskovima po ovom
osnovu, nastavlja se sa jacanjem zastite potrosada;

o Uskladenost sa Direktivom 2014/92/EU.

3. Opcije

- Koje su moguée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema?
(uvijek treba razmatrati “status quo” opciju i preporuéljivo je ukljuditi i
neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza donos$enja predlozenog
propisa).

- Obrazloziti preferiranu opciju?

Opcija status quo, odnosno nedonoSenje ovog zakona, nije prihvatijivo, imajuci u vidu
da je Crma Gora u postupku pristupnih pregovorima za uélanjenje u EU, pa je
uskladivanje sa Direktivom 2014/32/EU neophodno.

Prilikom izrade ovog zakona, razmatrana je opcija iz Direktive 2014/92/EU koja se odnosi na
pitanje da li treba obavezati sve banke koje posiuju u Crnoj Gori da nude potrosaéima racune
za plac¢anje sa osnovnim uslugama ili obavezati samo neke banke (dovoljan broj} da to rade.
Centralna banka, sagledavajuci bankarsko trziste Crne Gore, ocijenila je cjelishodnim da ovu
uslugu obavezno pruzaju samo banke koje ispunjavaju kriterijume utvrdene propisom
Centralne banke, dok ¢e se ostalim bankama dati pravo da odluce o pruzanju ove usluge,
vodeni svojom poslovnom politikom, pa je ovakvo rjesenje i predlozeno navedenim zakonom.

4. Analiza uticaja
- Na koga ce i kako ¢e najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati
pozitivhe i negativne uticaje, direktne i indirektne.
- Koje troSkove ¢e primjena propisa izazvati gradanima i privredi (naroéito
malim i srednjim preduzec¢ima).
- Dali pozitivne posljedice donoSenja propisa opravdavaju troskove koje ée
on stvoriti.

- Dal li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu
i trzisna konkurencija.

- Ukljugiti procjenu administrativnih opterecenja i biznis barijera.



PredloZena regulatorna rjeSenja u ovom zakonu uticaée na pruzaoce platnih usluga,
potroSace i na imaoce zakonitog boravka u Crnoj Gori, ukljuéujudi i lica koji nemaju
stalnu adresu, trazioce azila i lica koja nijesu dobila dozvolu za boravak, a &ije
protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razlioga.

Transparentno uporedivim naknadama povezanim sa raéunima za placanje
podstaknuti ¢e se konkurencija medu pruZaocima platnih usluga, Sto bi trebalo da
dovede do sniZavanja cijena platnih usluga. Ovo, takode, omoguéava potrosaéima da
zbog bolje informisanosti donose adekvatnije odiuke prilikom izbora pruzaoca platnih
usluga.

Obveznici primjene ovog zakona su kao pruzaoci platnih usluga, i to: 12 banaka u Crnoj
Gori, tri platne institucije i jedna institucija za elektronski novac. U Centralnom registru
transakcionih racuna, koji vodi Centrala banka, ima ukupno 960.602 transakcionih
racuna potrodaca, otvorenih od strane 675.173 potro§aca.

Primjena predloZenog zakona nece izazvati troskove gradanima i privredi. Procijenjeno
je da troskove uskladivanja sa ovim zakonom mogu imati pruZaoci platnih usluga u
dijelu razmjene neophodnih informacija, informisanja potrodaéa, izrade izvjestaja o
naplacanim uslugama i otvaranja racuna za plaéanje sa osnovnim uslugama. Takode
je procijenjeno da ¢e ovi trodkovi biti kratkorogni i nece znacajnije uticati na poslovni
rezultat pruZaoca platnih usfuga. Prilikom pripreme zakona, strogo se vodilo raéuna o
tome da se pruzaocima platnih usluga da dovoljno vremena kako bi svoje poslovne
modele prilagodili ovom zakonu. S tim u vezi predvideno je da zakon poéne da se
primjenjuje jednu godinu od njegovog stupanja na snagu. U pripremnoj fazi Zakona sa
bankama je dogovoreno da se skrati rok za donosenje podzakonske regulative kako bi
imale dovoljno vremena da usaglase svoje poslovanje.

Buduci predugovori i ugovori koje ¢e banke zakijuéivati sa potrosacima moraée da se

prilagode terminima iz liste najreprezentativnijih usluga, ali to neée izazvati nove
troskove.

Troskove razmjene informacija pruzaoci platnih usluga mogu smanjiti na minimum
medusobnom saradnjom i proaktivnim djelovanjem.

U odnosu na okvirne ugovore zakljuéene sa potrosacima do poéetka primjene ovog
zakona predvidena je obaveza uskladivanja sa ovim zakonom, §to mozZe izazvati
troskove koji se u ovoj fazi ne mogu procijeniti, jer se ne moze predvidjeti broj okvirnih
ugovora. Medutim, saglasno predlozenom zakonu, pruzaoci platnih usluga ovu
obavezu mogu ispuniti i ukoliko izvrSe uskladivanje svojih opstih uslova poslovanja i
ucine ih lako dostupnim potro$acima u elektronskoj formi na internet stranici ifili
prostorijama kojima potro$aci imaju pristup, ¢ime se minimiziraju troskovi za ovu
namjenu.

Aktivnosti pruzaoca platnih usluga koje se odnose na informisanje potrosaéa, izradu
izvjeStaja o naplacanim uslugama i otvaranje racuna za plaéanje sa osnovnim



uslugama spadaju u njihove redovne poslovne aktivnosti i prema postojecem
regulatornom okviru tako da je procijenjeno da ove aktivnosti ne mogu dovesti do
znacajnih povecanija troskova. | do sada su u skladu sa Zakonom o Platnom prometu
pruzaoci platnih usluga u obavezi da najmanje jednom mjeseéno izvjeStavaju platioce
i primaoce plac¢anja o pojedinacnim platnim transakcijama. Sve tro$kove koji se odnose
na informisanje potroSaca, izradu izviestaja o naplaé¢enjim uslugama, i otvaranje racuna
banke ura¢anavaju kroz naknade za vodenje/ odrzavanje ra¢una za potrosace, koje se
kre¢u u intervalu od 0,50 Eur — 10,00 Eur. Takode, ove naknade su razliite, u
zavisnosti od toga da i je u pitanju, jedan, dva ili viSe racuna kao i da li su viasnici
zaposleni, penzioneri ili student.

Posljedice donodenja predloZzenog zakona opravdavaju eventualne troSkove, jer ce se
ovaj zakon pozitivno odraziti na potrosace, lica sa zakonitim boravkom i potro§ace koji
pripadaju osjetljivoj grupi, ali i po bankarski i ukupan finansijski sistem Crne Gore, prije
svega kroz povecanu konkurentnost na trzistu.

Prilikom analize uticaja zakona napruzaoce platnih usluga, konkretno banaka, uzelo se
u obzir i da u Crnoj Gori posluje 12 banaka, od kojih pet ima matiénu banku sa sjedistem
u jednoj od zemalja Evropske unije i jedna sa sjediStem u Srbiji, pa, kako je poslovanje
maticnih banaka ve¢ uskladeno sa ovim propisom, razumno je o¢ekivati da ¢e se za te
banke implementacija ovog propisa biti pojednostavljena.

Dono3enje ovog zakona nece uticati na osnivanje novih subjekata kao pruZalaca
platnih usluga, ali ¢e uticati i podstaéi konkurentnost postojecih

Zaposleni u Centralnoj banci koji veé rade na poslovima kontrole pruZalaca platnih
usluga vrsi¢e i kontrolu poslovanja pruzalaca platnih usluga po ovom zakonu, pa po
tom osnovu nece doci do dodatnog materijainog opterecenja Centralne banke.

Mogu se ocekivati manji administrativni troSkovi koji se ogledaju u adaptaciji postojece
internet stranice Centraine banke, kako bi se prosirio na informacije koje se odnose na
podatke o naknadama povezanim sa raéunom za placanje potro§aca i listu banaka koje
nude racune za placanje sa osnovnim uslugama.

U odnosu na pripremu podzakonskih akata, Centralna banka nec¢e imati posebnih

izdataka, jer ¢e se propisi donijeti u okviru organizacionih jedinica koje se inace bave
ovim posiovima.

5. Procjena fiskalnog uticaja
- Dali je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budZeta Crne
Gore za implementaciju propisa i u kom iznosu?
- Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom
odredenog vremenskog perioda? Obrazloziti.

- Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske
obaveze? Obrazloziti.

fy



- Dali su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekuéu
fiskalnu godinu, odnosno da li su planirana u budzetu za narednu fiskanu
godinu?

- Da li je usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz
kojih ¢e proisteci finansijske obaveze?

- Dalli ée se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore?

- DbrazloZiti metodologiju koja je koriséenja prilikom obraguna finansijskih
izdataka/prihoda.

- Da i su postojali problemi u preciznom obraéunu finansijskih
izdataka/prihoda? Obrazloziti.

- Dalisu postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?

- Dali su dobijene primjedbe ukljuéene u tekst propisa? Obrazloziti.

Za sprovodenje predioZenog zakona nijesu potrebna finansijska sredstva iz budzeta
Crne Gore, niti ¢e se njegovom implementacijom ostvariti prihodi za budzet Crne Gore.

6. Konsultacije zainteresovanih strana
- Naznaciti da li je koriS¢ena eksterna ekspertska podrska i ako da, kako.
- Naznatiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi
RIA procesa i kako (javne ili ciljane konsultacije).
- Naznaditi glavne rezuitate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije
zainteresovanih strana prihvaéeni odnosno nijesu prihvaéeni. Obrazloziti.

U pripremi ovog zakona ostvarena je saradnja sa ekspertima Hrvatske narodne banke
u okviru njihove posjete Centralnoj banci Crne Gore, a ekspertska pomo¢ je pruzena i
preko TAIEX programa, kroz radionice organizovane u Sarajevu i Tirani za zemije
Zapadnog Balkana, u cilju promocije regulative EU o platnom prometu.

U Crnoj Gori, posebne konsultacije obavljene su sa bankama preko Udruzenja banaka
Crne Gore.

7: Monitoring i evaluacija
- Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
- Koje ¢e mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili
ciljevi?
- Koji su glavni indikatori prema kojima ¢e se mjeriti ispunjenje ciljeva?
- Ko ce biti zaduZen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene
propisa?

U postupku implementacije ovog zakona, bice neophodno sprovesti aktivnosti kontrole
pruzalaca platnih usluga koje ¢e vrditi Centraina banka. Posebne prepreke u
implementaciji ovog propisa se ne ocekuju, jer je predlozeno da primjena ovog zakona
otpocne nakon isteka godine dana od dana njegovog stupanja na snagu, $to je dovoljan
period da se svi, u Cija se prava i obaveze zadire ovim zakonom, pripreme za njegovu
adekvatnu primjenu.

Da bi se ispunili cilievi, bice preduzeto niz mjera i aktivnosti, a posebno:



- dodatne regulatorne aktivnosti, radi donosenja neophodnih podzakonskih
akata za implementaciju novog zakona;

- Centralna banka ce obezbijedi neophodnu edukaciju zaposlenih koji ée raditi
na poslovima kontrole.

Ispunjenje cilieva mjerice se na osnovu veceg broja indikatora, a posebno:

- kretanja visine naknada povezanih sa raunima za placanje nakon
obezbjedivanja jedinstvene liste najreprezentativnijih usluga i time poveéane
konkurencije u oblasti pruzanja platnih usiuga;

- broja prenesenih racuna za plac¢anje;

- broja otvorenih raduna za placanje sa osnovnim uslugama licima sa
zakonitim boravkom u Crnoj Gori i licima koja pripadaju osjetljivoj grupi;

- broja prigovora korisnika platnii usluga na rad pruzalaca platnih usluga.

Za monitoring primjene ovog zakona bi¢e zaduZena Centralna banka koja ¢e, u okviru

svojih godinjih izvjeStaja o radu, Skupstinu Crne Gore redovno izvjeStavati o
najznacajnijim indikatorima u oblasti primjene ovog zakona.

Datum i mjesto

Podgorica, 1.03.2021.godine




PRILOG

LISTA USLUGA ZA KOJE DVIJE BANKE, PO POSTOJECIM PROPISIMA,
NAPLACUJU NAKNADE
iz koje se moze utvrditi koliko su nazivi usiuga koje se pruzaju razliciti i teSko uporedivi

BANKA1 [

1. O_TVARANJE TRANSAKCIONOG
RACUNA
| 1.1. za sve vrste racuna

. 2. VODENJE TRANSAKCIONOG

| RACUNA | DEBITNE KARTICE

' 2.1. Osnovni transakcioni ragun !
2.2, Redovan  transakcioni raéun, |

transakcioni radun za penz:onere

| zlatni transakcioni raéun

| 2.3. VIP transakcioni racun |

| 2.4. Studentski transakcioni radun

| 2.5.Transakcioni ratun za obavljanje

| medjunarodnih transakcija (devizni}, |

transakcioni raéuni A'vista i nevezana |
Stednja |

|
! 3.1ZVODI SA RACUNA
[ 3.1. za sve vrste racuna

| 4. DODATNE STAMPE, IZDAVANJE
| SWIFT NALOGA, POTVRDA

4.1. Dodatno Stampanje izvoda

4.2. Dostava izvoda faksom

4.3, lzdavanje SWIFT naloga
| 4 4. |lzdavanje potvrde

| 5. GASENJE TRANSAKCIONOG _
| RACUNA '
| 5.1. za sve vrste ratuna

| 6. PAKET TRANSAKCIONOG RACUNA |
6.1 WELCOME paket

| 6.2 PRESTIGE paket

| 6.3 CLASSIC paket
6.4 PREMIUM paket

| 7. UPLATA GOTOVINE
7.1. za sve vrste ratuna

 BANKA2 ]

1. TRANSAKCIONI RACUNI
Otvaranje racuna

Otvaranje rauna nerezidenta
lzrada punomocja po raéunu
Vodenje transakcionih raéuna
gradana; |
Redovan izvod (na Salteru banke) |
Redovan izvod na kuénu adresu |
Aktivacija uspavanog rauna

2. PAKETNA PONUDA
Klasik paket
Klasik Plus paket
Zlatni paket
Srebrni paket
Studentski paket
Plavi paket

Prvi paket

| 3. ELEKTRONSKO BANKARSTVQ

Klik

SMS Info

Provizija za pla¢anje putem Klika
Uplate na tekuce, stedne i devizne
raéune gradana kod Banke 2

+ Uplate gradana na racune pravnih
lica unutar Banke 2

e Uplate na racune kod drugih
banaka

¢ Otkaz elektronskog bankarstva

4. DEBITNE KARTICE - ELEKTRON, |
MAESTRO, PREPAID

* lzdavanje i redovno reizdavanje
debitne kartice

* Mijesedna naknada za debitne
kartice



=
|
|

EZGOTOVINSKI PRILIV-LORO

DOZNAKE

| 8.1.

Knjizenje bezgotovinskog priliva - ino
platni promet (SHA, OUR i BEN)

{ 8.2. Naknada za povracaj doznake usled

nepotpune dokumentacije/netatnih
instrukcija za priliv za transakcije vece |
od 50€ ,

9. ISPLATA GOTOVINE

9.1

| 9.2.

9.3

9.5.

9.6

Osnovni transakcioni raéun

Osnovni transakcioni raéun-isplata
koja ide sa custody ratuna

Redovan transakcioni ragun,
transakcioni raéun za penzionere, VIP
raéun

9.4. Transakcioni raéun za penzionere |

Studentski transakcioni racun -

Transakcioni racun za obavljanje
medunarodnih  transakcija u FX |
valutama (EUR. USD, |
GBP,CHF)

| 8.7. Transakcioni racuni A'vista Stednja i

| 9.8,

nevezana stednja '

Uplata FL na ragun pravnog lica ako je |
osnov  kupoprodaja  stambenog |
prostora

| 10. PRENOS RACUNA U OKVIRU
| BANKE

'10.1.
' 40.2.

10.3.

10.4.

Osnovni transakcioni raéun

Redovan transakcioni raéun,
transakcioni racun za penzionere, |
zlatni  transakcioni  rafun, ViP |
transakcioni racun, studentski
transakcioni  ratun, transakcioni
racumi A'vista | nevezana $tednja
Prenos u okviru sopstvenih raéuna u
okviru Banke '
Prenos sredstava po osnovu prodaje
nepokretnosti sa racuna kupca na
racun prodavca u Banci

| 10.5. Prenos sredstava iz kredita Banke po

osnovu kupoprodaje nepokretnosti na
racun prodavca u Banci

1 10.6. Prenos sa FX racuna na sopstveni |

racun u okviru Banke

| 11. PRENOS NA RACUN 1ZVAN BANKE-
 DOMACI PLATNI PROMET

Mjeseéna élanarina za debitnu
karticu drugog Brenda

Mjeseéna élanarina za dodatnu
karticu za drugog korisnika
Mjesecna élanarina za dodatnu
karticu za istog korisnika u okviru
paketa

Naknada za izdavanje nedopunjive
Pre - paid kartice

Naknada za izdavanje dopunjive
Pre - paid kartice

Naknada za punjenje dopunjive Pre
- paid kartice |
Upit stanja na ATM-u Banke |
Podizanje novca na ATM-u druge
banke u zemlji i inostranstvu
Podizanje novca na ATM-u druge |
banke u zemlji za MasterCard

Debitnu karticu

za korisnike Zlatnog paketa
(ukljudujuéi i dodatne MasterCard
Debitne kartice gdje je osnovni
vlasnik korisnik Zlatnog paketa)
Podizanje noveca na Salterima nase
banke (Cash advance) ‘
Podizanje novca na $alterima '
drugih banaka (Cash advance)

5. KREDITNE KARTICE (...)

lzdavanje i redovno reizdavanje |
kreditnih kartica

Mjesectna Elanarina za kreditne ‘
kartice

Mjeseéna €lanarina za kreditnu
karticu drugog brenda '

Mjesecna ¢lanarina za dodatnu
karticu za drugog korisnika

Mjesetna ¢lanarina za dodatnu
karticu za istog korisnika u okviru
paketa

Podizanje novca na ATM-u banke

Podizanje novca na ATM-u druge |
banke u zemlji i inostranstvu

Podizanje novca na $alterima nase
banke (Cash advance)

Podizanje novca na salterima
drugih banaka (Cash advance)

1Y



1.1. za sve vrste raduna .

M1
i 11.2. Nalog za prenos oznacen kao HITNO
12, PRENOS NA RACUN iZVAN BANKE- |
INO PLATNI PROMET
' 12.1. Transakcioni ragun za obavljanje
medunarodnih transakcija - "SHA"
| Dodatna naknada za direktna |
. placanja 10 € umanjena od krajnjeg
| korisnika
| 12.2 Transakcioni ratun za obavljanje
medunarodnih transakcija - dodatna
provizija za opciju "OUR" 10,00 EUR
| 12.3 Transakcioni raéun za obavljanje
' medunarodnih transakcija - dodatna
provizija za opciju "BEN" |
12.4. Dodatna naknada za transakcije sa |
valutom T+0
12.5 Reklamacija na madunarodno
platanje |

' 13. TRAJNI NALOG NA RACUNE U
' BANCI

I 13.1. Sa partije na partiju

| 13.2. PraZnjenje na drugu partiju

14. PLACANJE RACUNA IZVAN BANKE-

| TRAJNIM NALOGOM

14.1.Redovan transakcioni racun,
transakcioni racun za penzionere, |
Zlatni  transakcioni raéun, VIP
transakcioni  radun, transakcioni |
racuni A'vista i nevezana $tednja

| 15. PLACANJE RACUNA U OKVIRU |
| BANKE-TRAJNIM NALOGOM .
' 15.1. Prenos u okviru sopstvenih raduna |
1 15.2. Prenos u Xorist raéuna fizickih i
' pravnih lica unutar Banke
| 16. NAPOMENE - Za prilive i isplatu sa
| Osnovnog transakcionog raguna (priliv
| preko  medunarodnog il domaéeg
platnog prometa)
16.1.Isplate sa transakcionog racuna za |
obavljanje medunarodnih transakcija
prenosom na redovni ili osnovni |
transakcioni racun -

16.2 Isplate sa osnovnog transakcionog'
raduna

Naknade za (...) karticu za

kupovinu na jednake mjeseéne rate |
kod trgovaca kod kojih Banka

nema ugovor o prodaji na rate i kod |
trgovaca koji nisu klijenti banke

| 6. GOLD KARTICE |

Izdavanje i redovno reizdavanje !
Gold kartice

Mjesecna &lanarina na osnovu
Gold kartice

Mjeseéna clanarina na dodatnu
Gold karticu

Podizanje novca na ATM-u banke
Podizanje novca na ATM-u druge
banke u zemilji i inostranstvu
Podizanje novca na Salterima
Banke 2 (Cash advance)
Podizanje novca na 3alterima
drugih banaka (Cash advance)

| 7. OSTALE NAKNADE PO PLATNIM.
KARTICAMA

Konverzija

Zamjena plastike, reizdavanje PIN- |
a, deblokada kartice i ostale
naknade za administriranje kartice

Medunarodna objava ukradene
kartice |

¢ lzrada i slanje izvoda pogtom
» Obavjestenje SMS-om o odlivu po |

kartici |
Reklamacija transakcija

Promjena PIN-a na ATM-u Banke
Padizanje novea inostranim
karticama na bankomatu Banke -
Surcharge fee *

8. NACIONALNI PLATNI PROMET

Gotovinske i bezgotovinske uplate |
na Stedne racune i transakcione |
ratune gradana za nacionaini i

medunarodni platni promet kod NLB

Banke

Gotovinske i bezgotovinske uplate

gradana na ftransakcione radune

pravnih lica unutar Banke ;
Gotovinske i bezgotovinske uplate |
na racune kod drugih banaka |



- 18. SVE TARIFE KOJE SE

" 16.3. Prenos depozita na raéun kod dn druge « Naknada za knjlzenje uplate na |
banke do 10.000€{...) - raunu fizickih lica (osim za |
Prenos depozita na raéun kod druge | korisnike Zlatnog paketa)
banke za iznose > 10.000 € (...)

9. PRILIVI [Z INOSTRANSTVA ZA
17. GOTOVINSKE UPLATE FIZICKIH FIZICKA LICA
LICA KOJA NEMAJU OTVOREN | e  Prilivi iz inostranstva (loro doznake)
TRANSAKCIONI RACUN U BANC | na raéun za medunarodni platni
| PREMA OSTALIM FIZICKIM | PRAVNIM promet 1
| LICIMA | e Prilivi iz inostranstva u EUR valuti |
17.1. Uplata gotovine na raéun u Banci - sa racuna fizickog lica kod banke
opstom uplatnicom clanice NLB Grupe, na radun |
17.2. Uplata na druge ragune (izvan Banke) | fizitkog lica kod NLB Banke i
-opstom uplatnicom » Za prilive fizickih lica iz inostranstva,
| po odobrenju Sektora poslovanja sa |
gradanima mogu se utvrditi !

PRIMJENJUJU KOD TRANSAKCIJA | drugadije tarife
FIZICKIH LICA REZIDENATA
PRIMJENJUJU SE | NA TRANSAKCIJE | ' 10, PLACANJA FIZICKIH LICA PREMA
KOJE INICIRAJU | OBAVLJAJU | INOSTRANSTVU
KLIJENTI FIZICKA LICA NEREZIDENTI . P|acanja prema inostranstvu sa
| opcijom BEN
' 19. TARIFE ZA ELEKTRONSKO | | o Placanja fizickih lica prema

- MOBILNO BANKARSTVO ’ inostranstvu SHA

- 19.1. Clanarina za elektronsko bankarstvo
| 19:2, Clanarina za mobifno bankarstvo
- 19.3. Jednokratna naknada za prikljuéenje

|
¢ Placanja fizi¢kih lica prema |

inostranstvu OUR |
¢ Za placanja fizickih lica ka i

na sistem elektronskog i mobilnog inostranstvu, po odobrenju Sektora |

. bankarstva | za poslovanje sa gradanima mogu |
20 INTERNE TRANSAKCIJE- | se utvrditi i drugacije tarife
EL.EKTRONSKO i MOBILNO | » Placanja u EUR valuti na raéun

' BANKARSTVO fizi€kog lica kod banke &anice
1 20.1. Prenos sredstava izmedu internih | Banke 2 Grupe:

Pla¢anja sa opcijom BEN
Placanja sa opcijom SHA
Pla¢anja sa opcijom OUR

racuna istog viasnika (korisnika)
1 20.2. Transakcija unutar banke: Prenos |
sredstava prema drugom fizickom ili

pravnom licu u okviru Banke
11. DEVIZNO VALUTNI POSLOVI

21. CLEARING-DNS-ELEKTRONSKO B Polaganje efektivnih valuta na
| MOBILNO BANKARSTVO devizne racune
| 21.1. Clearing transfer- do 999.99€ (...} | ¢ Podizanje efektivnih valuta sa
21.2. Clearing transfer - od 1.000€ (.. ) deviznih racuna

| 21.3. RTS mobilno bankarstvo

| 12. OSTALI POSLOVI
| 22. RTGS - ELEKTRONSKO I MOBILNO |« |zdavanje raznih potvrda, prepisa.

' BANKARSTVO izvoda, dokumenata i slicno
22 1 P'acanja u RTGS‘U 0 16“.-"5 ° Troékovi Opomena:

-__Pisana opomena
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18. mart 2021.

Predmet: Misljenje o uskladenosti Predioga zakona o uporedivosti naknada povezanih
sa racunom za plaéanje potrosaca, prebacivanju ra¢una za placanje
potrosaca i racunu za placanje sa osnovnim usiugama s pravnom tekovinom

EU

Postovani,

Dopisom broj 02-3854/1 od 16. marta 2021. godine trazili ste misljenje o uskladenosti
Predloga zakona o uporedivosti naknada povezanih sa raéunom za plaé¢anje potrosaca,
prebacivanju racuna za pla¢anje potrosaca i racunu za placanje sa osnovnim uslugama

s pravnom tekovinom Evropske unije.

Naken upoznavanja sa sadrzinom predloga propisa, a u skladu sa nadleznostima
definisanim élanom 40 stav 1 alineja 2 Poslovnika Vlade Crne Gore (,SI. list CG", br. 3/12,
31/15, 48/17 i 62/18) Kancelarija za evropske integracije je saglasnha sa navodima u obrascu
uskladenosti predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske unije.

Prilog:

S postovanjem,

- Izjava i tabela uskladenosti Predloga zakona o uporedivosti naknada povezanih sa ratunom za
placanje potroiaca, prebacivanju racuna za placanje potrodaca i racunu za plac¢anje sa osnovnim

uslugama s pravnom tekovinom EU

Dostavljeno:

- Ministarstvu finansija i socijalnog staranja;
- ala



IZJAVA O USKLADENOSTI NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE S PRAVNOM
TEKOVINOM EVROPSKE UNIJE

Identifikacioni broj Izjave | MFS-
u/pz/21/02

1. Naziv nacrta/predloga propisa

- na crnogorskom jeziku | Predlog zakona o uporedivosti naknada povezanih sa racunom za placanje
potro3ata, prebacivanju racuna za piacanje potro3aca i ratunu za placanje sa
osnovnim uslugama

- na engleskom jeziku Proposal for the Law on the comparability of fees related to payment accounts,
payment account switching and access to payment accounts with basic
features

2. Podaci o obradivacu propisa

a) Organ driavne uprave koji priprema propis
Organ driavne uprave Ministarstvo finansija i socijalnog staranja
- Sektor/odsjek Direktorat za finansijski sistem i unapredenje poslovnog
ambijenta
- odgovorno lice (ime, prezime, telefon, | dr Bojana Boskovié, +382 20 245 589
e-mail) hojana.boskovic@mif.gov.me
- kontakt osoba (ime, prezime, telefon, | mr Aleksandra Popovi¢, +382 20 224 248
e-mail) aleksandra.popovic@mif.gov.me
b) Pravno lice s javnim ovlaicenjem za pripremu i sprovodenje propisa
- Naziv pravnog lica Centraina banka Crne Gore
- odgovorno lice (ime, prezime, telefon, | Guverner Centralne banke Crne Gore
e-mail) dr Radoje Zugi¢, tel. 020/403-122
- kontakt osoba (ime, prezime, telefon, | Andrija Jovovic, 020/480-308,
e-mail) andrija.jovovic@cbhcg.me

3. Organi driavne uprave koji primjenjuju/sprovode propis

- Organ driavne uprave | Zakon ne primjenjuje/ne sprovodi organ driavne uprave, veé Centralna banka
Crne Gare

4. Uskladenost nacrta/predloga propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu
Evropske unije i njenih drzava Elanica, s jedne strane i Crne Gore, s druge strane (SSP)

a) Odredbe SSPa s kojima se uskladuje propis

SSP ne sadZi odredbu koja se odnosi na normativni sadriaj ovog propisa.

b) Stepen ispunjenosti obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi S5Pa

|:] ispunjava u potpunosti

[ ]} djelimiéno ispunjava

D ne ispunjava

¢) Razlozi za djelimi€no ispunjenje, odnosno neispunjenje obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi S5Pa

/

5. Veza nacrta/predloga propisa s Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji (PPCG)

- PPCG za period | 2020-2022

- Poglavlje, potpoglavlje | Poglavlje 4: Sloboda kretanja kapitala
Potpoglavije: 1. Planovi i potrebe, 1.2 Zakonodavni okvir,
pod B) Platni promet, broj 4

- Rok za donosenje propisa | IV kvartal 2020

- Napomena | Vlada Crne Gore je na sjednici od 11.09.2020. godine usvojila
Predlog zakona koji je 22.09.2020. godine dostavljen Skupitini
na razmatranje i usvajanje. Medutim, kako je u meduvremenu
formiran novi saziv Skupstine bilo je potrebno da Predlog
zakona ponovo prode kroz proceduru davanja misljenja i
usvajanja od strane Vlade.

6. Uskladenost nacrta/predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske unije

a) Uskladenost s primarnim izvorima prava Evropske unije

Ne postoji odredba primarnih izvora prava EU sa kojim bi se nacrt propisa mogao uporediti radi ocjene
stepena njegove uskladenosti.

b) Uskladenost sa sekundarnim izvorima prava Evropske unije

32014L0092




Direktiva Evropskog Parlamenta i Savjeta br. 2014/92/€Z od 23. jula 2014. o uporedivosti naknada
povezanih sa racunima za placanje, prebacivanju ratuna za placanje i pristupu raunima za placanje sa
osnavnim uslugama / Directive 2014/92/EU of the European Parliament and of the Council of 23 July 2014
on the comparability of fees related to payment accounts, payment account switching and access to
payment accounts with basic features (0J L 257, 28.8.2014)

Potpuno uskladena/Fully harmonized

32018R0033

Sprovedbena Regulativa Komisije (EU) 2018/33 od 28. septembra 2017. o utvrdivanju sprovedbenih
tehnickih standarda u vezi sa standardizavanim formatom izvjedtaja o naknadama i njegovim zajednickim
simbolom u skladu sa Direktivom 2014/92/EU Evropskog parlamenta i Savjeta / Commission Implementing
Regulation {(EU) 2018/33 of 28 September 2017 laying down implementing technical standards with regard
to the standardised presentation format of the statement of fees and its common symbaol according to
Directive 2014/92/EU of the European Parliament and of the Council (0L 6, 11.1.2018)

Djelimitno uskiadeno/Partly harmonized

32018R0034

Sprovedbena Regulativa Komisije (EU) 2018/34 od 28. septembra 2017. o utvrdivanju sprovedbenih
tehnickib standarda u vezi sa standardizovanim formatom informativnog dokumenta o naknadama i
njegovim zajednickim simbolom u skladu sa Direktivom 2014/92/EU Evropskog parlamenta i Savjeta /
Commission Implementing Regulation (EU) 2018/34 of 28 September 2017 laying down implementing
technical standards with regard to the standardised presentation format of the fee information document
and its common symbol according to Directive 2014/92/EU of the European Parliament and of the Council
{OJL 6 11.1.2018}

Dielimicno uskladeno/Partly harmonized

¢) Uskladenost s ostalim izvorima prava Evropske unije

Ne postoji izvor prava EU ove vrste sa kojim bi se Predlog zakona mogao uporediti radi ocjene stepena
njegove uskladenosti.

6.1. Razlozi za djelimi€nu uskladenost ili neuskladenost nacrta/predioga propisa Crne Gore s pravhom
tekovinom Evropske unije i rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti

Potpuna uskladenost s regulativom 32018R0033 ¢e se postiéi dono3enjem podzakonskog akta koji se odnosi
na izgled i format izvjestaja o naknadama, dok ce se potpuna uskladenost s regulativom 32018R0034 postici
dono3enjem podzakonskog akta koji se odnosi na izgled i format informativnog dokumenta o naknadama.
Rok: IV kvartal 2021.

7. Ukoliko ne postoje odgovarajuci propisi Evropske unije s kojima je potrebno obezbijediti uskladenost
konstatovati tu ginjenicu

/

8. Navesti pravne akte Savjeta Evrope i ostale izvare medunarodnog prava koriéene pri izradi
nacrta/predloga propisa

Ne postoje izvori medunarodnog prava sa kojima je
potrebno uskladiti nacrt propisa.

9. Navesti da li su navedeni izvori prava Evropske unije, Savjeta Evrope i ostali izvori medunarodnog
prava prevedeni na crnogorski jezik (prevode dostaviti u prilogu)

Direktiva 3201410092 je prevedena na crnogorski jezik, a regulative 32018R0033 i 32018R0034 nisu
prevedene na crnogorski jezik.

10. Navesti da li je nacrt/predlog propisa iz tacke 1 Izjave o uskladenosti preveden na engleski jezik
{prevod dostaviti u prilogu)

Predlog zakona o uporedivosti naknada povezanih sa racunom za placanje potrodaca, prebacivanju racuna
za placanje potrosaca i ratunu za placanje sa osnovnim uslugama je preveden na engleski jezik.

11.Ucesce konsultanata u izradi nacrta/predloga propisa i njihovo misljenje o uskladenosti

U pripremi ovog zakona ostvarena je saradnja sa ekspertima Hrvatske narodne banke u okviru njihove

posjete Centralnoj banci Crne Gore, a ekspertska pomoc je pruiena i preko TAIEX programa, kroz radionice

organizovane u Sarajevu u decembru 2017. godine i Tirani u oktobru 2018, godine za zemlje Zapadnog
A .

Balka/r’la;\ufcilju‘promocije regulative EU o platnom prometu. .~ 7200053

Potpis./ ovlai¢enc life obradivaca propisa Potyis /.glavna preghvaratica

\
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ﬁatum: | Datum:

Prilog obrasca:
1. Prevodi propisa Evropske unije
2. Prevod nacrta/predloga propisa na engleskom jeziku {ukoliko postoji)
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DIREKTIVA br. 2014/92/EU EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVJETA
od 23. jula 2014. godine

0 uporedivosti naknada povezanih s ra¢unima za pla¢anje, prebacivanju ra¢una za
plaéanje i pristupu ra¢unima za pla¢anje s osnovnim uslugama

(Tekst od znacaja za EEP)

EVROPSKI PARLAMENT | SAVJET EVROPSKE UNIJE,

imajuci u vidu Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, a narocito ¢lan 114,
imajucéi u vidu predlog Evropske komisije,

nakon slanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

imaju¢i u vidu misljenje Evropske centralne banke (%),

imajuéi u vidu misljenje Evropskog ekonomsko-socijalnog komiteta (?),
postupajuéi u skladu sa redovnim zakonodavnim postupkom (%),

s obzirom na to da:

(1)U skladu s ¢lanom 26 stav 2 Ugovora o funkcionisanju Evropske unije (UFEU), unutrasnje
trziSte treba da obuhvata podruc¢je bez unutrasnjih granica u kojem je osigurano slobodno
Kretanje robe, osoba, usluga i kapitala. Fragmentisanost unutradnjeg trzista Stetna je za
konkurentnost, rast i otvaranje radnih mjesta unutar Unije. Uklanjanje direktnih i
indirektnih prepreka ispravnom funkcionisanju unutrasnjeg trzista klju¢no je za njegovo
ostvarenje. Postupanje Unije u vezi s unutradnjim trziStem u sektoru pruzanja finansijskih
usluga za stanovniStvo ve¢ je znacajno doprinijelo razvoju prekograni¢ne aktivnosti
pruzalaca platnih usluga, poboljSanju izbora koji je na raspolaganju potrosac¢ima i
povecanju kvaliteta i transparentnosti ponuda.

(2)U tom pogledu, u Direktivi 2007/64/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta (%) utvrdeni su
osnovni zahtjevi transparentnosti za naknade koje naplac¢uju pruzaoci platnih usluga u vezi
s uslugama koje se nude u okviru racuna za placanje. To je uveliko olaksalo aktivnost
pruzalaca platnih usluga, stvarajuci jedinstvena pravila u pogledu pruzanja platnih usluga i
informacija koje treba pruziti, smanjilo administrativno opterecenje i stvorilo uStede

18], list C 51, 22.02.2014, str. 3.

2g]. list C 341, 21.11.2013, str. 40.

3 Stav Evropskog parlamenta od 15. aprila 2014. godine (jo$ nije objavljen u Sluzbenom listu) i odluka Savjeta
od 23. jula 2014. godine.

4 Direktiva 2007/64/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 13. novembra 2007. godine o platnim uslugama na
unutraSnjem trziStu i o izmjenama i dopunama direktiva 97/7/EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i o
prestanku vazenja Direktive 97/5/EZ (SI. list L 319, 05.12.2007, str. 1).
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pruzaocima platnih usluga.

3) Nesmetano funkcionisanje unutraSnjeg trZiSta i razvoj moderne, druStveno inkluzivne
ekonomije sve viSe zavise od univerzalnog pruzanja platnih usluga. Svaki novi pravni
propis u vezi s time mora biti dio pametne ekonomske strategije Unije, koja mora stvarno

(4)Medutim, kako je Evropski parlament naveo u svojoj rezoluciji od 4. jula 2012. godine s
preporukama Komisiji o pristupu osnovnim bankovnim uslugama, mora se uciniti vise za
poboljSanje i razvoj unutrasnjeg trziSta za bankovne usluge za stanovnistvo. Trenutno,
nedostatak transparentnosti i uporedivosti naknada, kao i teskoce prilikom prebacivanja
racuna za placanje, joS uvijek stvaraju prepreke razvoju potpuno integrisanog trZista,
doprinosec¢i niskom nivou konkurencije u sektoru bankovnih usluga za stanovnistvo. Ti se
problemi moraju rijesiti i moraju se postici standardi visokog kvaliteta.

(5)Postoje¢i uslovi unutrasnjeg trziSta mogli bi ometati pruzaoce platnih usluga u
ostvarivanju slobode osnivanja poslovne jedinice ili pruzanja usluga u Uniji, zbog teSkoca
u privlatenju potrosata pri ulasku na novo trzisSte. Ulazak na nova trziSta cesto
podrazumijeva veliku investiciju. Ta investicija je opravdana samo ako pruzalac predvida
dovoljno moguénosti i odgovarajucu traznju potrosaca. Niski nivo mobilnosti potrosaca u
pogledu finansijskih usluga za stanovniStvo u velikoj mjeri je rezultat nedostatka
transparentnosti i uporedivosti u vezi s naknadama i ponudenim uslugama, kao 1 teSkoca
povezanih s prebacivanjem ra¢una za placanje. Ti faktori takode guSe traznju. To se
narocito odnosi na prekograni¢ni kontekst.

(6)Dalje, fragmentisanost postoje¢ih nacionalnih regulatornih okvira moze dovesti do
znacajnih prepreka za ostvarenje unutras$njeg trzista u oblasti raCuna za placanje. Postojece
odredbe na nacionalnom nivou u vezi s ratunima za plaanje i naroCito u vezi s
uporedivos¢éu naknada i prebacivanjem racuna za placanje, razliCite su. Kada je rije¢ o
prebacivanju racuna, nedostatak jedinstvenih obavezuju¢ih mjera na nivou Unije doveo je
do razli¢itih praksi i mjera na nacionalnom nivou. Te su razlike jos izrazenije u oblasti
uporedivosti naknada, gdje na nivou Unije ne postoje nikakve mjere, ¢ak ni
samoregulativne. Ukoliko te razlike u buducnosti postanu jo§ znacajnije, s obzirom na
sklonost pruzalaca platnih usluga da svoje prakse oblikuju prema nacionalnim trzistima, to
bi povecalo troSak prekograni¢nih aktivnosti u odnosu na troskove s kojima se suocavaju
domaci pruzaoci usluga, pa bi tako obavljanje djelatnosti na prekograni¢noj osnovi ucinilo
manje privlacnim. Prekograni¢nu aktivnost na unutraSnjem trzi$tu oteZavaju prepreke s
kojima se susreCu potroSaci koji otvaraju racun za pla¢anje u inostranstvu. Postojeci
restriktivni Kkriterijumi podobnosti mogu sprijeciti gradane Unije u slobodnom kretanju
unutar Unije. Obezbjedivanje pristupa raéunu za plac¢anje za sve potroSace omogucice
njihovo ucestvovanje na unutrasnjem trziStu i1 dopustiti im da uzivaju prednosti
unutradnjeg trzista.

(7)Takode, buduci da neki potencijalni potrosaci ne otvaraju racune za placanje iz razloga Sto
su im isti uskraceni ili §to im se ne nude adekvatni proizvodi, potencijalna traznja za
uslugama racuna za placanje u Uniji trenutno nije potpuno iskori$éena. Sire udesée
potrosaca na unutraSnjem trziStu dodatno bi podstaklo pruzaoce platnih usluga da udu na
nova trzista. Isto tako, stvaranje uslova koji svim potroSacima omogucavaju pristup racunu
za placanje potrebno je sredstvo za podsticanje njihovog uces¢a na unutrasnjem trzistu i za
omogucavanje da iskoriste prednosti unutrasnjeg trzista.

(8) Transparentnost i uporedivost naknada su se razmatrali na nivou Unije putem
samoregulativne inicijative koju je pokrenula bankarska industrija. Medutim, o toj



9)

inicijativi nije postignut konac¢ni sporazum. U Vvezi S prebacivanjem racuna, zajednicka
nacela koja je Komitet evropske bankarske industrije utvrdio 2008. godine predvidaju
model mehanizma za prebacivanje racuna za plac¢anje medu bankama koje se nalaze u
istoj drzavi Clanici. Medutim, s obzirom na njithovu neobavezuju¢u prirodu, ta Se
zajednicka nacela primjenjuju nedosljedno Sirom Unije i bez efikasnih rezultata. Dalje,
zajednicka nacela bave se prebacivanjem racuna za placanje samo na nacionalnom nivou
I ne obuhvataju prekograni¢no prebacivanje racuna. Konacno, u vezi s pristupom
osnovnom racunu za plaéanje, Preporukom Komisije 2011/442/EU (°) pozvale su se
drzave clanice da preduzmu potrebne mjere kako bi se osigurala njena primjena
najkasnije Sest mjeseci nakon njenog objavljivanja. Do danas se svega nekoliko drZava
¢lanica pridrzava glavnih nacela te Preporuke.

Kako bi se podrzala efikasna i nesmetana finansijska mobilnost na dugi rok, nuzno je
utvrditi jedinstvenu grupu pravila radi rjeSavanja pitanja slabe mobilnosti potroSaca, a
narocito za poboljSanje poredenja usluga racuna za placanje i naknada, i za podsticanje
prebacivanja racuna za placanje i izbjegavanje diskriminacije zasnovane na boravku
prema potroSacima koji namjeravaju da otvore i koriste racun za placanje preko granice.
Dalje, kljucno je da se utvrde adekvatne mjere za podsticanje ucestvovanja potroSaca na
trZiStu ra¢una za placanje. Te mjere ¢e podstaci ulazak pruzalaca platnih usluga na
unutrasnje trziSte i osigurati ravnopravne uslove, jacajuci tako konkurenciju i efikasno
rasporedivanje resursa unutar trzista finansijskih usluga za stanovniStvo u Uniji, u korist
preduzeca 1 potrosaca. Transparentne informacije o naknadama 1 mogucnosti
prebacivanje ra¢una, U kombinaciji s pravom pristupa ra¢unu za placanje s osnovnim
uslugama, takode ¢e omoguciti gradanima Unije lakSe kretanje i kupovinu unutar Unije, a
time 1 koriS¢enje prednosti potpuno funkcionalnog unutrasnjeg trziSta u oblasti
finansijskih usluga za stanovnistvo, i doprinije¢e daljem razvoju unutrasnjeg trzista.

(10)Takode je neophodno da se osigura da ova direktiva ne spre¢ava inovacije u oblasti

finansijskih usluga za stanovnistvo. Svake godine postaju dostupne nove tehnologije koje
mogu trenutni model rauna za placanje uciniti zastarjelim, poput usluga mobilnog
bankarstva i platnih kartica s pohranjenom vrijednosti (elektronski nov¢anik).

(11)Ova direktiva ne treba da sprecava drzave Clanice da zadrze ili usvoje strozije odredbe s

ciljem zastite potrosaca, pod uslovom da su te odredbe dosljedne s njihovim obavezama
na osnovu prava Unije i ove direktive.

(12)Odredbe ove direktive koje se odnose na uporedivost naknada i prebacivanje racuna za

placanje treba primjenjivati na sve pruzaoce platnih usluga, kako je odredeno Direktivom
2007/64/EZ. Odredbe ove direktive koje se odnose na pristup raunima za placanje S
osnovnim uslugama treba da se odnose samo na kreditne institucije. Sve odredbe ove
direktive treba primjenjivati na ratune za pla¢anje putem kojih potrosa¢i mogu da
izvrSavaju sljedece transakcije: polaganje novc¢anih sredstava, podizanje gotovog novcea i
izvrSavanje 1 primanje platnih transakcija u korist i od tre¢ih osoba, ukljucujuci
izvrSavanje kreditnih transfera. Zbog toga, raune s ogranienijim funkcijama treba
iskljuciti. Na primjer, racuni poput Stednih racuna i racuna kreditnih kartica na kojima se
novCana sredstva obi¢no uplacuju iskljucivo u svrhu otplate duga s kreditnih kartica,
tekuci raCuni za otplatu hipotekarnog kredita ili racuni elektronskog novca u nacelu treba
da budu izuzeti iz podrucja primjene ove direktive. Medutim, ako se ti racuni koriste za
svakodnevne platne transakcije i ako sadrze sve funkcije koje su navedene u tekstu iznad,
oni ¢e spadati u podruc¢je primjene ove direktive. Racuni u vlasnistvu preduzeca, cak i
malih ili mikropreduzeca, izuzev racuna na sopstveno ime, treba da budu van podrucja

® Preporuka Komisije 2011/442/EU od 18. jula 2011. godine o pristupu osnovnom radunu za plaé¢anje (SI. list L

190, 21.07.2011, str. 87).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011H0442&qid=1522706009399&from=EN

primjene ove direktive. Drzave Clanice treba da imaju moguénost da odluce da prosire
primjenu ove direktive na druge pruzaoce platnih usluga i na druge racune za placanje, na
primjer, one koji nude ogranicenije platne funkcije.

(13)Budu¢i da je racun za plac¢anje s osnovnim uslugama vrsta ra¢una za plac¢anje u smislu
ove direktive, odredbe u pogledu transparentnosti i prebacivanja ra¢una treba da se
takode primjenjuju i na te racune.

(14)Znacenja izraza sadrzana u ovoj direktivi treba da budu u najvecoj mogucoj mjeri
uskladena s onima iz drugih zakonodavnih akata Unije, a narocito s onima sadrzanima u
Direktivi 2007/64/EZ i u Regulativi (EU) br. 260/2012 Evropskog parlamenta i
Savijeta (°).

(15)0d kljuéne je vaznosti da potrosaci razumiju naknade kako bi mogli da uporede ponude
razli¢itih pruzalaca platnih usluga i donose informisane odluke o tome koji racun za
plac¢anje najbolje odgovara njihovim potrebama. Naknade se ne mogu uporedivati kada
pruzaoci platnih usluga koriste razli¢itu terminologiju za iste usluge i pruzaju informacije
u razli¢itim formatima. Standardizovana terminologija, uz ciljane informacije o
naknadama predstavljene u dosljednom formatu koji obuhvata najreprezentativnije
usluge u vezi s racunima za placanje, moze pomoci potrosa¢ima u razumijevanju i
poredenju naknada.

(16)Potrosacima bi najvise koristile informacije koje su sazete, standardizovane i jednostavne
za poredenje medu razli¢itim pruzaocima platnih usluga. Alatke dostupne potroSacima za
poredenje ponuda racuna za plac¢anje ne bi imale pozitivni uc¢inak ako bi vrijeme ulozeno
u iS¢itavanje dugih lista naknada za razli¢ite ponude ponistilo korist odabira ponude koja
ima najbolju vrijednost. Te alatke treba da budu raznovrsne i treba sprovesti potrosacko
testiranje. U ovoj fazi, treba standardizovati samo terminologiju najreprezentativnijih
pojmova i definicija u pogledu naknada unutar drzava cClanica, kako bi se izbjegao rizik
od previse informacija i olakSalo brzo sprovodenje.

(17)Terminologiju o naknadama treba da odrede drzave ¢lanice, uzimajuci u obzir posebnosti
lokalnih trziSta. Da bi se mogle smatrati reprezentativnima, usluge treba da podlijezu
naknadi najmanje jednog pruzaoca platnih usluga u drzavi €lanici. Uz to, ako su usluge
zajednicke vecini drzava ¢lanica, terminologija koja se koristi pri definisanju tih usluga
treba biti standardizovana na nivou Unije, ¢ime bi se omogucilo bolje poredenje ponuda
ra¢una za placanje Sirom Unije. S ciljem osiguravanja dovoljne homogenosti nacionalnih
lista, Evropski supervizorski organ (Evropski regulatorni organ za bankarstvo) (‘'EBA')
osnovan Regulativom (EU) br. 1093/2010 Evropskog parlamenta i Savjeta (") treba da
izda smjernice koje bi pomogle drzavama clanicama u odredivanju usluga koje se
najéeScée koriste i koje dovode do najveéih troskova za potrosace na nacionalnom nivou.
U tu svrhu, drzave ¢lanice treba da do 18. decembra 2014. godine navedu Komisiji i
Evropskom regulatornom organu za bankarstvo odgovarajuce organe kojima bi trebalo
uputiti te smjernice.

(18)Nakon s$to drzave ¢lanice utvrde privremenu listu najreprezentativnijih usluga koje
podlijezu naknadi na nacionalnom nivou, zajedno s pojmovima i znac¢enjima izraza, EBA

6 Regulativa (EU) br. 260/2012 Evropskog parlamenta i Savjeta od 14. marta 2012. godine o utvrdivanju
tehni¢kih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i direktna zaduzZenja u eurima i 0 izmjenama i dopunama
Requlative (EZ) br. 924/2009 (SI. list L 94, 30.03.2012, str. 22).

7 Requlativa (EU) br. 1093/2010 Evropskog parlamenta i Savjeta od 24. novembra 2010. godine 0 oshivanju
Evropskog supervizorskog organa (Evropski regulatorni_organ za bankarstvo), 0 izmjenama i dopunama
Odluke br. 716/2009/EZ i o prestanku vazenja Odluke Komisije 2009/78/EZ (SI. list L 331, 15.12.2010, str. 12).
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treba da ih pregleda kako bi nacrtom regulatornih tehnickih standarda utvrdila usluge
koje su zajedni¢ke vecini drzava ¢lanica i za njih predloZila standardizovane pojmove i
znacenja izraza na nivou Unije i1 na svim sluZzbenim jezicima institucija Unije. EBA treba
da osigura da se za svaku uslugu upotrebljava samo po jedan pojam na bilo kojem od
sluzbenih jezika svake drzave ¢lanice koji je ujedno i sluzbeni jezik institucija Unije. To
znaCi da se razliCiti pojmovi mogu Kkoristiti za istu uslugu u razli¢itim drZzavama
Clanicama koje dijele isti sluzbeni jezik institucija Unije, na taj nacin uzimajuci
nacionalne posebnosti u obzir. Drzave ¢lanice tada treba da integriSu sve primjenjive
pojmove na nivou Unije u svoje privremene liste i objave svoje konac¢ne liste na osnovu
toga.

(19)Kako bi potrosacima pomogli da lako porede naknade za racune za placanje na cijelom
unutrasnjem trzistu, pruzaoci platnih usluga treba da potrosacima stave na raspolaganje
dokument s informacijama o naknadama koji navodi naknade za sve usluge koje se
nalaze na listi najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za pla¢anje na
nacionalnom nivou. Informativni dokument o naknadama treba, po potrebi, da sadrzi
standardizovane pojmove 1 znacenja izraza utvrdene na nivou Unije. Time bi se takode
doprinijelo utvrdivanju ravnopravnih uslova medu pruzaocima platnih usluga koji se
takmice na trziStu racuna za placanje. Informativni dokument o naknadama ne treba da
sadrzi nikakve druge naknade. Ako pruzalac platnih usluga ne nudi uslugu koja se
pojavljuje na listi najreprezentativnijih usluga povezanih s raCunom za placanje, on to
treba da navede, na primjer, tako Sto ¢e uslugu oznaciti kao 'nedostupnu’ ili
'neprimjenjivu’. Drzave Clanice treba da budu u moguénosti da zahtijevaju da se
informativnim dokumentom o naknadama pruze klju¢ni pokazatelji poput sveobuhvatnog
pokazatelja troSkova koji predstavlja sazeti prikaz ukupnog godisnjeg troSka racuna za
placanje za potroSace. Kako bi se potrosa¢ima pomoglo da razumiju naknade koje treba
da plate za svoj racun za placanje, treba im staviti na raspolaganje pojmovnik s jasnim,
razumljivim i nedvosmislenim objasnjenjima barem za naknade i usluge navedene u
informativnom dokumentu o naknadama. Pojmovnik treba da sluzi kao korisna alatka
kako bi se podstaklo bolje razumijevanje znacenja naknada, ¢ime se doprinosi jacanju
polozaja potrosa¢a kod odabira medu Sirokim izborom ponuda racuna za placanje.
Pruzaocima platnih usluga takode treba uvesti obavezu informisanja potrosaca, besplatno
1 najmanje jednom godiSnje, o svim naknadama napla¢enim na njihovom racunu za
placanje, ukljucujuéi, po potrebi, kamatnu stopu na prekoracenje i pasivnu kamatnu
stopu.

Time se ne dovode u pitanje odredbe o prekoraenjima iz Direktive 2008/48/EZ
Evropskog parlamenta i Savjeta (8). Naknadne informacije treba navesti u namjenskom
dokumentu pod nazivom 'izvjeStaj o naknadama'. U njemu treba da bude naveden pregled
svih dospjelih kamata i svih naknada nastalih u vezi s koriS¢enjem racuna za placanje,
kako bi potrosa¢ mogao razumjeti na $ta se odnose izdaci za naknade i kako bi procijenio
potrebu promjene potrosackih navika ili prelaska kod drugog pruzaoca usluga. Ta bi se
prednost u najveéoj mjeri povecala naknadnim informacijama o naknadi koje
predstavljaju najreprezentativnije usluge istim redoslijedom kao i prethodne informacije
o0 naknadi.

(20)Kako bi se zadovoljile potrebe potrosaca, potrebno je osigurati da su informacije o
naknadama za racune za placanje tacne, jasne i uporedive. EBA stoga treba, nakon
konsultacija s nacionalnim organima i nakon potroSackog testiranja, da izradi nacrt

8 Direktiva 2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 23. aprila 2008. godine o ugovorima o potrosackim
kreditima i o prestanku vaZenja Direktive Savjeta 87/102/EEZ (SI. list L 133, 22.05.2008, str. 66).
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tehnickih standarda za sprovodenje u vezi sa standardizovanim izgledom formata
informativnog dokumenta o naknadama, kao 1 izvjeStaja o naknadama 1 zajednickih
simbola, kako bi se potrosacima osigurala njihova razumljivost i uporedivost. Svaki
informativni dokument o naknadama i izvjeStaj o naknadama u svim drzavama ¢lanicama
treba da imaju isti format, redoslijed stavki i naslova, omogucéavaju¢i potrosacima
poredenje ta dva dokumenata, na taj nac¢in maksimalno povecavajuci razumijevanje i
koris¢enje informacija. Informativni dokument o naknadama i izvjeStaj o naknadama
treba da budu takvi da se mogu jasno razlikovati od ostalih saopStenja. Dalje, pri izradi
tih formata, EBA takode treba u obzir da uzme ¢injenicu da drzave ¢lanice mogu odabrati
dostavu informativnog dokumenta o naknadama i izvjeStaja o naknadama zajedno s
informacijama koje su potrebne u skladu s drugim zakonodavnim aktima Unije ili
nacionalnim zakonodavnim aktima o raCunima za placanje i povezanim uslugama.

(21)Kako bi se osiguralo da se Sirom Unije dosljedno upotrebljava primjenjiva terminologija
s nivoa Unije, drzave clanice treba da pruzaocima platnih usluga nametnu obavezu
upotrebe primjenjive terminologije s nivoa Unije i ostale standardizovane nacionalne
terminologije utvrdene u konacnoj listi pri komuniciranju s potroSa¢ima, kao i U
informativnom dokumentu o naknadama i izvjeStaju o naknadama. Pruzaoci platnih
usluga treba da budu u mogucnosti da koriste zasSti¢ena imena pri pruzanju ugovornih,
komercijalnih i marketinskih informacija potrosac¢ima, pod uslovom da jasno odrede
primjenjivi odgovarajuci standardizovani pojam. Kada odluce da koriste zaSti¢ena imena
u informativnom dokumentu o naknadama ili u izvjeStaju o naknadama, to treba da bude
dodatno u odnosu na standardizovane pojmove, kao sekundarna oznaka, na primjer, u
zagradama ili upotrebom manje veli€ine slova.

(22)Veb-sajtovi za poredenje koji su nezavisni efikasno su sredstvo koje potroSa¢ima
omogucava da na jednom mjestu procijene prednosti razliCitih ponuda racuna za
plac¢anje. Ti veb-sajtovi mogu osigurati pravu ravnotezu izmedu potrebe za jasnim i
sazetim informacijama i potrebe za informacijama koje su ujedno cjelovite i
sveobuhvatne, omogucavajuci korisnicima dobijanje podrobnijih informacija kada je to u
njihovom interesu. Oni treba da obuhvate najSiri moguci raspon ponuda, kako bi se dobio
reprezentativni pregled, a istovremeno obuhvatio znacajan dio trziSta. Takode mogu
smanjiti troskove pretrazivanja jer potroSaci informacije ne¢e morati da prikupljaju
nezavisno od pruzalaca platnih usluga. Klju¢no je da informacije na tim veb-sajtovima
budu vjerodostojne, nepristrasne i transparentne i1 da potrosaci budu obavijeSteni o
dostupnosti tih veb-sajtova. S tim u vezi, drzave ¢lanice treba da obavijeste javnost o tim
veb-sajtovima.

(23)Kako bi se dobile nepristrasne informacije o naknadama koje se naplac¢uju i kamatnim
stopama koje se primjenjuju u vezi s raunima za placanje, potrosaci treba da budu u
mogucénosti da koriste javno dostupne veb-sajtove za poredenje koji su operativno
nezavisni od pruzalaca platnih usluga, sto znaci da nijedan pruzalac platnih usluga ne
treba da ima povlaSéeni tretman u rezultatima pretrazivanja. Stoga drzave Clanice treba
da omoguce da potrosaci imaju slobodan pristup najmanje jednom takvom veb-sajtu na
svojim teritorijama. Tim veb-sajtovima za poredenje mogu upravljati nadleZzni organi,
drugi organi javne vlasti i/ili privatni operateri, ili se njima moze upravljati u ime istih.
Funkciju poredenja naknada povezanih s raCunima za pla¢anje mogli bi takode pruzati
postojeci veb-sajtovi na kojima se uporeduje Siroki raspon finansijskih ili nefinansijskih
proizvoda. Tim veb-sajtovima treba upravljati u skladu s odredenim kriterijumima
kvaliteta, ukljucuju¢i zahtjev da pruzaju pojedinosti o svojim vlasnicima, da pruzaju
ispravne i azurirane informacije, da navode vrijeme zadnjeg azuriranja, odreduju jasne,
objektivne kriterijjume na kojima ¢e se poredenje zasnivati i ukljucuju Siroki raspon
ponuda ra¢una za placanje Koji obuhvata znacajan dio trziSta. Drzave ¢lanice treba da



budu u moguénosti da odrede koliko ¢esto veb-sajtovi za poredenje treba da pregledaju 1
azuriraju informacije koje pruzaju potrosa¢ima, uzimajuc¢i u obzir koliko ¢esto pruzaoci
platnih usluga uglavnom azuriraju svoje informacije o naknadama. DrZave ¢lanice treba
da takode odrede $ta predstavlja Siroki raspon ponuda racuna za plac¢anje koji obuhvataju
znacajan dio trzista, procjenjujuci na primjer, koliko pruzalaca platnih usluga postoji 1
stoga, da 1li bi obi¢na veéina ili manje bila dovoljna i/ili trzidni udio i/ili njihovu
geografsku lokaciju. Veb-sajt za poredenje treba da uporeduje naknade koje su plative za
usluge navedene na listi najreprezentativnijih usluga povezanih s ra¢unima za placanje,
uz integrisanje terminologije s nivoa Unije.

Primjereno je da drzave Clanice treba da budu u moguénosti da zahtijevaju od tih veb-
sajtova da uporeduju druge informacije, na primjer informacije o odrednicama nivoa
usluga koje pruzaju pruzaoci platnih usluga, poput broja i lokacije podruznica ili
bankomata. Ako u drzavi ¢lanici postoji samo jedan veb-sajt, a taj veb-sajt vise nije
aktivan ili viSe ne zadovoljava kriterijume kvaliteta, drzava ¢lanica treba da osigura da se
potrosaCima u razumnom roku pruzi pristup drugom veb-sajtu za poredenje na
nacionalnom nivou.

(24)Trenutna praksa pruzalaca platnih usluga je da se ponudi racun za placanje u paketu s
drugim proizvodima ili uslugama, pored usluga povezanih s raCunom za placanje, kao Sto
su proizvodi osiguranja ili finansijsko savjetovanje. Ta praksa pruzaocima platnih usluga
moze posluziti kao sredstvo kojim ¢e prosiriti svoje ponude 1 medusobno se takmiciti 1
ona, u krajnjem, moze biti korisna za potrosace. Medutim, Komisijino istrazivanje iz
2009. godine o praksama vezanja usluga u finansijskom sektoru, kao i relevantne
konsultacije 1 prigovori potrosaca pokazali su da pruzaoci platnih usluga mogu nuditi
racune za placanje u paketu s proizvodima koje potrosaci ne traze, a koji nijesu klju¢ni za
racune za placanje, poput osiguranja domacinstva. Dalje, uoceno je da te prakse mogu
smanjiti transparentnost i1 uporedivost cijena, potroSatima ograniCiti mogucénosti
kupovine i negativno uticati na njihovu mobilnost. Stoga drzave c¢lanice treba da
osiguraju potro$ac¢ima da, u slu¢aju da im pruzalac platnih usluga nudi racune za placanje
u paketu, dobiju informacije o tome dali je moguée dobiti racun za plac¢anje odvojeno i,
ako je to moguce, da im budu pruzene posebne informacije u vezi s primjenjivim
troSkovima i naknadama povezanima sa svakim od drugih proizvoda ili usluga ukljucenih
u paket koji se mogu kupiti odvojeno.

(25)Postupak prebacivanja racuna za placanje treba uskladiti na nivou Unije. Trenutno su
postoje¢e mjere na nacionalnom nivou izrazito raznolike i ne garantuju adekvatni nivo
zaStite potrosaca u svim drzavama c¢lanicama. Uvodenje zakonodavnih mjera kojima se
utvrduju glavna nacela koja pruzaoci platnih usluga moraju posStovati pri pruzanju te
usluge u svakoj drzavi Clanici unaprijedilo bi funkcionisanje unutrasnjeg trzista i za
potroSace i pruzaoce platnih usluga. S jedne strane, time bi se garantovali ravnopravni
uslovi za potrosace koji mogu biti zainteresovani za otvaranje racuna za placanje U
drugoj drzavi ¢lanici, jer bi se time ponudio ekvivalentni nivo zastite. S druge strane,
time bi se umanjile razlike izmedu vazecih regulatornih mjera na nacionalnom nivou pa
bi se stoga smanjilo administrativno opterecenje za pruzaoce platnih usluga koji svoje
usluge namjeravaju nuditi na prekograni¢noj osnovi. Shodno time, mjere o prebacivanju
racuna olakSale bi pruzanje usluga povezanih s rac¢unima za pla¢anje na unutraSnjem
trzistu.

(26)Prebacivanje racuna ne treba da podrazumijeva prenos ugovora od pruzaoca platnih
usluga koji obavlja prenos pruzaocu platnih usluga koji je primalac.

(27)Potrosaci su skloni prebacivanju racuna za placanje samo ako postupak ne podrazumijeva
preveliko administrativno i finansijsko opterec¢enje. Stoga pruzaoci platnih usluga treba



potro$acima da ponude jasan, brz i siguran postupak prebacivanja racuna za placanje,
ukljucujuéi racune za placanje s osnovnim uslugama. Taj postupak treba da se garantuje
u slucaju da potrosaci Zele da promijene pruzaoca platnih usluga, ali takode u slucaju da
potrosaci zele da promijene racun za plac¢anje kod istog pruzaoca platnih usluga. Na taj bi
nacin potroSaci mogli iskoristiti najprikladnije ponude na trziStu i svoj postojeci racun za
placanje jednostavno zamijeniti drugim rac¢unom koji je mozda prikladniji, nezavisno od
toga izvrSava li se ta radnja kod istog pruzaoca platnih usluga ili izmedu razlicitih
pruzalaca platnih usluga. Sve naknade koje naplac¢uju pruzaoci platnih usluga u vezi s
uslugom prebacivanja rac¢una treba da budu razumne i u skladu sa stvarnim troSkom
pruzalaca platnih usluga.

(28)Drzavama ¢lanicama treba dopustiti, U vezi s prebacivanjem rac¢una kada se oba pruzaoca
platnih usluga nalaze na njihovoj teritoriji, da uspostave ili zadrze aranZmane koji se
razlikuju od onih predvidenih ovom direktivom, ako je jasno da je to u interesu
potrosaca.

(29)Postupak prebacivanja racuna za potrosaca treba da bude $to jednostavniji. U skladu s
tim, drzave Clanice treba da osiguraju da pruzalac platnih usluga koji je primalac bude
odgovoran za pokretanje postupka i upravljanje njime u ime potroSaca. Drzave ¢lanice
pri uspostavljanju usluge prebacivanja racuna treba da budu u moguénosti da koriste
dodatna sredstva, poput tehnickog rjesenja. Ta dodatna sredstva mogu prevazilaziti
zahtjeve ove direktive; na primjer, usluga prebacivanja ra¢una moze se pruziti u kratem
roku ili se od pruzalaca platnih usluga moze zahtijevati da, na potrosacev zahtjev, za
odredeni ograni¢eni period koji pocinje od prijema ovlas¢enja za prebacivanje racuna,
osiguraju automatsko ili ru¢no preusmjeravanje kreditnih transfera primljenih na
prethodnom rac¢unu za plac¢anje na novi racun za plac¢anje. Ta dodatna sredstva mogu
koristiti 1 pruzaoci platnih usluga na dobrovoljnoj osnovi, ¢ak kad to od njih ne zahtijeva
drzava €lanica.

(30)Potrosac¢ima treba omogucéiti da od pruzaoca platnih usluga koji je primalac zatraze
prebacivanje svih ili dijela dolaznih kreditnih transfera, trajnih naloga za kreditne
transfere ili ovlas¢enja za direktno zaduZenje, po moguénosti tokom jednog sastanka s
pruzaocem platnih usluga koji je primalac. U tu svrhu, potro$a¢ima treba omoguciti
potpisivanje jednog ovlaséenja kojim odobravaju svaki od gore navedenih zadataka.
Drzave Clanice mogle bi zahtijevati da ovlaS¢enje koje daje potrosac bude u pisanom
obliku, ali bi mogle i odluciti da prihvate ekvivalentna sredstva po potrebi, na primjer, u
slucaju automatskog sistema za prebacivanje racuna. Prije davanja ovlas¢enja, potrosac
treba da bude obavijeSten o svim koracima postupka potrebnim za dovrSenje
prebacivanja ra¢una. Na primjer, ovlas¢enje bi moglo ukljuciti sve zadatke koji ¢ine dio
usluge prebacivanja racuna i moglo bi da sadrzi moguénost da potrosa¢ odabere samo
neke od tih zadataka.

(31)Kako bi prebacivanje rac¢una bilo uspjesno, potrebna je saradnja pruzaoca platnih usluga
koji obavlja prenos. Pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos treba pruzaocu platnih
usluga koji je primalac da pruzi sve informacije potrebne za ponovno uspostavljanje
plac¢anja na drugom rac¢unu za plac¢anje. Medutim, te informacije ne treba da prevazilaze
ono Sto je potrebno za obavljanje prebacivanja racuna.

(32)Kako bi se olaksalo prekograni¢no otvaranje racuna, potro$acu treba omoguciti da od
novog pruzaoca platnih usluga zatrazi da na novom racunu za placanje uspostavi sve ili
dio trajnih naloga za kreditne transfere, prihvati direktna zaduzenja od datuma koji odredi
potrosac i1 da potrosacu dostavi informacije o novom racunu za placanje, po mogucénosti



tokom jednog sastanka s novim pruzaocem platnih usluga.

(33)Potrosaci ne treba da podlijezu finansijskim gubicima, ukljucujuéi troSkove i kamate
prouzrokovane bilo kakvim greSkama koje je pocinio neki od pruzalaca platnih usluga
ukljucen u postupak prebacivanja racuna. PotroSaci narocito ne treba da snose nikakav
finansijski gubitak koji proizlazi iz placanja dodatnih naknada, kamata ili drugih
troSkova, kao i nikakve novcane kazne, penale ili bilo koju drugu vrstu finansijskog
gubitka zbog kasnjenja u izvrSavanju placanja.

(34)Drzave ¢lanice treba da garantuju da potrosaci koji planiraju da otvore racun za placanje
nijesu diskriminisani na osnovu svojeg drzavljanstva ili mjesta boravka. lako je vazno da
kreditne institucije osiguraju da njihovi potroSaci ne koriste finansijski sistem u
nezakonite svrhe poput prevare, pranja novca ili finansiranja terorizma, one ne treba da
postavljaju prepreke potroSa¢ima koji zele da iskoriste prednosti unutraSnjeg trziSta
prekograni¢nim otvaranjem i koriS¢enjem racuna za placanje. Stoga odredbe Direktive
2005/60/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta(®) ne treba Koristiti kao izgovor za
odbijanje komercijalno manje atraktivnih potroSaca.

(35)Potrosaci koji zakonito borave u Uniji ne treba da budu diskriminisani na osnovu svojeg
drzavljanstva ili mjesta boravka, ili po bilo kojoj drugoj osnovi iz ¢lana 21 Povelje
Evropske unije o osnovnim pravima (‘Povelja’) kada podnose zahtjev za ili kad pristupaju
racunu za plac¢anje unutar Unije. Osim toga, pristup ra¢unima za placanje S osnovnim
uslugama treba da osiguraju drzave ¢lanice bez obzira na finansijske okolnosti potrosaca,
kao Sto je njihova zaposlenost, nivo prihoda, kreditna istorija ili li¢ni bankrot.

(36)Potrosaci koji imaju zakoniti boravak u Uniji i koji u odredenoj drzavi ¢lanici nemaju
racun za placanje, u toj drzavi ¢lanici treba da budu u moguénosti da otvore racun za
plac¢anje s osnovnim uslugama i da ga koriste. Koncept ‘'zakonitog boravka u Uniji' treba
da obuhvata i gradane Unije i drzavljane tre¢ih zemalja koji ve¢ koriste prava koja su im
dodijeljena aktima Unije kao 3to je Regulativa Savjeta (EEZ) br. 1408/71 (*°), Direktiva
Savjeta 2003/109/EZ ('), Regulativa Savjeta (EZ) br. 859/2003 (*?) i Direktiva
2004/38/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta (**). Taj koncept treba takode da obuhvati
osobe koje su zatraZile azil na osnovu Zenevske konvencije od 28. jula 1951. godine u
vezi sa statusom izbjeglica, njenog Protokola od 31. januara 1967. godine i drugih
relevantnih medunarodnih ugovora. Dalje, drzave ¢lanice treba da budu u moguénosti da
proSire koncept 'zakonitog boravka u Uniji' na druge drzavljane tre¢ih zemalja koji se
nalaze na njihovoj teritoriji.

(37)Drzave clanice treba da budu u moguénosti, uz potpuno posStovanje osnovnih sloboda
garantovanih Ugovorima, da zatraze od potrosaca koji Zele da otvore racun za placanje S
osnovnim uslugama na njihovoj teritoriji da pokazu stvarnu zainteresovanost za to. Ne
dovodedi u pitanje zahtjeve usvojene u skladu s Direktivom 2005/60/EZ za spreCavanje
pranja novca, ne treba zahtijevati fizicku prisutnost u prostorijama kreditnih institucija

9 Direktiva 2005/60/EZ Evropskog parlamenta i Savijeta od 26. oktobra 2005. godine o spre¢avanju kori$¢enja
finansijskog sistema u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma (SI. list L 309, 25.11.2005, str. 15).

10 Requlativa (EEZ) br. 1408/71 od 14. juna 1971. godine o primjeni programa socijalnog osiguranja na
zaposlene osobe i njihove porodice koji se kre¢u unutar Zajednice (SI. list L 149, 05.07.1971, str. 2).

11 Direktiva Savjeta 2003/109/EZ od 25. novembra 2003. godine o statusu drzavljana treéih zemalja koji imaju
stalno boraviste (SI. list L 16, 23.01.2004, str. 44).

12 Requlativa Savjeta (EZ) br. 859/2003 od 14. maja 2003. godine o prosirenju odredbi Requlative (EEZ) br.
1408/71 i Regulative (EEZ) br. 574/72 na drzavljane tre¢ih zemalja koji nisu ve¢ obuhvaceni tim odredbama
isklju¢ivo na osnovu svoga drzavljanstva (SI. list L 124, 20.05.2003, str. 1).

13 Direktiva 2004/38/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 29. aprila 2004. godine o pravu gradana Unije i
¢lanova njihovih porodica na slobodno kretanje i boraviSte na teritoriji drzave ¢lanice, o izmjenama i dopunama
Regulative (EEZ) br. 1612/68 i o prestanku vazenja direktiva 64/221/EEZ, 68/360/EEZ, 72/194/EEZ,
73/148/EEZ, 75/34/EEZ, 75/35/EEZ, 90/364/EEZ, 90/365/EEZ i 93/96/EEZ (SI. list L158, 30.04.2004, str. 77).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32005L0060&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32005L0060&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:31971R1408&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:31971R1408&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0109&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0109&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003R0859&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003R0859&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003R0859&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004L0038&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004L0038&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004L0038&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004L0038&from=EN
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kako bi se pokazala ta stvarna zainteresovanost.

(38)Drzave clanice treba da osiguraju da broj kreditnih institucija koje nude racune za
placanje s osnovnim uslugama bude dovoljan za osiguravanje pokrivenosti svih
potrosaca, izbjegavanje svake diskriminacije prema njima i spreCavanje narusavanja
konkurencije. Pri odredivanju dovoljnog broja kreditnih institucija, faktori koje treba
uzeti u obzir treba da ukljucuju obuhvat mreze kreditnih institucija, veli¢inu teritorije
drzave clanice, rasporedenost potrosaca na teritoriji, trziSni udio kreditnih institucija i
predstavljaju li racuni za pla¢anje s osnovnim uslugama samo mali dio racuna za placanje
koje pruza kreditna institucija. U nacelu, §to je moguce vise kreditnih institucija treba da
nudi racune za placanje s osnovnim uslugama kako bi se garantovalo da potrosa¢i mogu
otvoriti te racune u prostorijama kreditne institucije koja se nalazi u blizini njihovog
mjesta boravka i1 da potroSaci nijesu ni na koji nacin diskriminisani u pristupu tim
racunima i da ih mogu efikasno koristiti. Drzave ¢lanice narocito treba da osiguraju da
nema vidljive diskriminacije koja se odrazava, na primjer, u drugaéijem izgledu kartice,
drugacijem broju racuna ili drugacijem broju kartice. Medutim, drzava ¢lanica treba da
bude u mogucnosti da predvidi da racune za placanje s osnovnim uslugama nudi manji
broj kreditnih institucija, ali to treba da bude opravdano na osnovu toga da su, na primjer,
te kreditne institucije tako Siroko rasporedene na teritoriji te drzave ¢lanice da bi mogle
usluziti sve potroSace bez primoravanja potrosaca da putuju predaleko od svog doma
kako bi dosli do njih. Dalje, potroSaci koji pristupaju ra¢unima za placanje S osnovnim
uslugama ne treba ni na jedan nacin da budu stigmatizovani, a taj se cilj na bolji nacin
moze ostvariti ako je odreden veci broj kreditnih institucija.

(39)Drzave ¢lanice treba da budu u mogucénosti da uspostave mehanizme za pruzanje pomoci
potrosacCima bez stalne adrese, traziocima azila 1 potroSacima kojima nije izdata dozvola
boravka, ali Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili ¢injeni¢nih razloga, da u
potpunosti ostvare pogodnosti iz ove direktive.

(40)Ako kreditnim institucijama dopuste da, na zahtjev potrosaca, omoguce dozvoljeno
prekoracenje u vezi s raunom za plac¢anje s osnovnim uslugama, drzave ¢lanice treba da
budu u moguénosti da odrede maksimalni iznos i maksimalno trajanje svakog
prekoracenja te vrste. Drzave Clanice takode treba da osiguraju da se informacije u vezi s
povezanim naknadama potroSa¢ima dostavljaju na transparentan nacin. Konacno,
kreditne institucije treba da poStuju Direktivu 2008/48/EZ ako nude dozvoljeno
prekoracenje u vezi s racunom za placanje S osnovnim uslugama.

(41)Radi prikladnog pruzanja usluga korisnicima ra¢una za placanje S osnovnim uslugama,
drzave clanice od kreditnih institucija treba da zahtijevaju prikladnu obuku
odgovarajuceg osoblja i da moguci sukobi interesa ne uticu negativno na te potrosace.

(42)Drzave ¢lanice treba da budu u moguénosti da dozvole kreditnim institucijama da odbiju
otvaranje racuna za plac¢anje S 0snovnim uslugama za potroSace koji u istoj drzavi ¢lanici
ve¢ imaju aktivni i barem ekvivalentni racun za plac¢anje. Kako bi se provjerilo da li
potrosa¢ ve¢ drzi otvoren ratun za placanje, Kreditne institucije treba da budu u
mogucénosti da se oslone na izjavu potrosaca o istinitosti podataka.

(43)Drzave ¢lanice treba da osiguraju da kreditne institucije obraduju zahtjeve za otvaranje
ratuna za placanje S osnovnim uslugama u rokovima iz ove direktive i da u slucaju
odbijanja tog zahtjeva kreditne institucije obavijeste potroSaca o konkretnim razlozima
odbijanja, osim ako bi njihovo objelodanjivanje bilo protivno nacionalnoj bezbjednosti,
javnim politikama ili Direktivi 2005/60/EZ.

(44)Potrosacima treba garantovati pristup nizu osnovnih platnih usluga. Usluge povezane s
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racunima za placdanje s osnovnim uslugama treba da ukljucuju moguénost polaganja
novCanih sredstava i podizanja gotovog novca. Potrosaci treba da budu u moguénosti da
obavljaju osnovne platne transakcije, poput primanja prihoda ili naknada, placanja ra¢una
ili poreza i kupovine robe i usluga, ukljuuju¢i putem direktnog zaduzenja, kreditnog
transfera i upotrebom platne kartice. Te usluge treba da omoguce onlajn kupovinu robe i
usluga 1 potrosa¢ima treba da omoguce davanje naloga za placanje putem internet
bankarstva kreditne institucije, ako je to moguce. Medutim, racun za pla¢anje S oSnovnim
uslugama ne treba da bude ogranicen na onlajn koriS¢enje, jer bi to stvorilo prepreku
potrosac¢ima koji su bez pristupa internetu. Drzave clanice treba da osiguraju da, za
usluge koje se odnose na otvaranje, vodenje i zatvaranje raCuna za placanje, kao i
polaganje novcanih sredstava i podizanje gotovog novca i vrSenje platnih transakcija
platnim karticama, uz izuzece kreditnih kartica, ne postoje ograni¢enja broja radnji koje
¢e se omoguliti potroSacu prema odredenim pravilima odredivanja cijena iz ove
direktive. Za izvrSenje kreditnih transfera i direktnih zaduZenja, kao i transakcija
ostvarenih putem kreditne kartice, povezanih s racunom za placanje s osnovnim
uslugama, drzave Clanice treba da budu u moguénosti da odrede minimalni broj radnji
koje ¢e se omogucéiti potrosacu po odredenim pravilima odredivanja cijena iz ove
direktive, pod uslovom da su usluge na koje se te radnje odnose za li¢nu upotrebu
potroSaca. Prilikom odredivanja toga Sta se moZe smatrati licnom upotrebom, drzave
Clanice treba da u obzir uzmu postoje¢e ponasanje potrosaca i uobiCajenu trgovinsku
praksu. Naknade koje se naplacuju za radnje iznad minimalnog broja radnji nikada ne
treba da budu viSe od onih koje se napla¢uju prema uobicajenoj politici odredivanja
cijena od strane kreditne institucije.

(45)U postupku utvrdivanja usluga koje treba ponuditi s raunom za placanje S osnovnim
uslugama i najmanjeg broja ukljucenih radnji, treba uzeti u obzir nacionalne posebnosti.
Narocito se odredene usluge mogu smatrati klju¢nima kako bi se garantovala potpuna
upotreba racuna za placanje u odredenoj drzavi ¢Clanici zbog njihove Siroke upotrebe na
nacionalnom nivou. Na primjer, u nekim drzavama ¢lanicama potrosaci jo§ uvijek Cesto
koriste cekove, iako se taj nacin placanja vrlo rijetko koristi u drugim drzavama
Clanicama. Ova direktiva stoga treba da omoguéi drzavama cClanicama utvrdivanje
dodatnih usluga koje se smatraju klju¢nima na nacionalnom nivou i koje treba pruzati s
raCunom za placanje s osnovnim uslugama u doti¢noj drzavi ¢lanici. Drzave ¢lanice
takode treba da osiguraju da su naknade koje naplacuju kreditne institucije za te dodatne
usluge u vezi s raunom za plac¢anje S osnovnim uslugama razumne.

(46)Kako bi se osigurala dostupnost racuna za placanje S osnovnim uslugama najSirem
mogucem rasponu potroSaca, treba ih nuditi besplatno ili uz razumnu naknadu. S ciljem
podsticanja ranjivih grupa potrosaca bez bankovnog ra¢una na ucestvovanje na trzistu
bankovnih usluga za stanovniStvo, drzave clanice treba da budu u mogucénosti da
predvide da racuni za placanje s osnovnim uslugama budu ponudeni tim potrosacima po
naro¢ito povoljnim uslovima, na primjer, besplatno. Drzave ¢lanice treba da budu u
mogucénosti da slobodno odrede mehanizam za prepoznavanje onih potrosSaca koji mogu
koristiti ratune za plac¢anje s osnovnim uslugama po povoljnijim uslovima, pod uslovom
da mehanizam osigurava da ranjivi potrosa¢i mogu pristupiti raCunu za placanje S
osnovnim uslugama. U svakom slucaju, taj pristup ne treba da dovodi u pitanje prava
svih potrosaca, ukljucujuéi one koji nijesu ranjivi, da pristupe raCunima za placanje S
osnovnim uslugama barem uz razumnu naknadu. Dalje, svi dodatni troSkovi potrosaca za
neposStovanje uslova iz ugovora treba da budu razumni. Drzave ¢lanice treba da utvrde Sta
¢ini razumnu naknadu u skladu s nacionalnim okolnostima.

(47)Kreditne institucije treba da odbiju otvaranje ili treba da raskinu ugovor za racun za
plac¢anje s osnovnim uslugama samo u posebnim okolnostima, kao $to je nepoStovanje
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propisa o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma ili o sprecavanju i
istrazivanju krivi¢nih djela. Cak i u tim slu¢ajevima, odbijanje moZe biti opravdano samo
ako se potrosa¢ ne pridrzava tog propisa, a ne zato §to je postupak provjere poStovanja
propisa pretezak ili previSe skup. Medutim, mogu postojati slucajevi kada potrosac
zloupotrebljava svoje pravo na otvaranje i koriS¢enje racuna za placanje S osnovnim
uslugama. Na primjer, drzava Clanica treba da bude u moguénosti da dozvoli kreditnim
institucijama da preduzmu mjere protiv potroSaca koji su pocinili krivicno djelo, poput
teSke prevare protiv kreditne institucije, s ciljem izbjegavanja ponavljanja tog krivi¢nog
djela. Te mjere, na primjer, mogu ukljuciti ogranicavanje pristupa tom potrosacu racunu
za pla¢anje S osnovnim uslugama na odredeni vremenski period. Osim toga, mogu
postojati slucajevi za koje prethodno odbijanje zahtjeva za otvaranje racuna za placanje
moze biti potrebno radi odredivanja potrosaca koji bi mogli koristiti racun za plac¢anje po
povoljnijim uslovima. U tom sluc¢aju, kreditna institucija treba da obavijesti potroSaca da
moze Koristiti posebni mehanizam u slu¢aju odbijanja zahtjeva za otvaranje raCuna za
pla¢anje za koji se pla¢a naknada u skladu s ovom direktivom za dobijanje pristupa
racunu za plac¢anje S osnovnim uslugama koji je besplatan. Medutim, oba ta dodatna
slucaja treba da budu ograni¢ena, posebna i zasnovana na tacno odredenim odredbama
domaceg prava. Pri utvrdivanju dodatnih slucajeva u kojima kreditne institucije mogu
odbiti da ponude racune za placanje potroSaCima, drzave Clanice treba da budu u
mogucnosti da kao osnov uzmu, izmedu ostalog, javnu bezbjednost ili javne politike.
(48)Drzave clanice i kreditne institucije treba potrosacima da pruzaju jasne i razumljive
informacije o pravu na otvaranje i koriS¢enje racuna za placanje s osnovnim uslugama.
Drzave c¢lanice treba da osiguraju da su mjere obavjeStavanja pravilno usmjerene i
naroCito da obuhvataju potroSae bez bankovnog racuna, ranjive i mobilne potroSace.
Kreditne institucije treba da aktivno stavljaju na raspolaganje potrosa¢ima dostupne
podatke i odgovaraju¢u pomo¢ u vezi s posebnim karakteristikama ponudenog racuna za
placanje s osnovnim uslugama, s njima povezanim naknadama i uslovima njihovog
koris¢enja, kao 1 o koracima koje potrosaci treba da preduzmu za ostvarenje prava na
otvaranje ratuna za placanje s osnovnim uslugama. PotroSae narocito treba
obavjeStavati o tome da kupovina dodatnih usluga nije obavezna za pristup racunu za
placanje s osnovnim uslugama.
potrosaca, pruzajuéi im smjernice i pomo¢ u odgovornom upravljanju njihovim
finansijama. Takode je potrebno pruziti informacije o smjernicama koje organizacije
potroSaca i nacionalni organi mogu pruzati potrosacima. Osim toga, drzave ¢lanice treba
da podsticu inicijative kreditnih institucija kojima se nastoje kombinovati pruZanje
rac¢una za plac¢anje s osnovnim uslugama i nezavisne usluge finansijske edukacije.

(50)Kako bi se olakSala sposobnost pruzalaca platnih usluga da pruZaju svoje usluge na
prekograni¢noj osnovi za potrebe saradnje, razmjene informacija i rjeSavanja sporova
medu nadleznim organima, nadlezni organi odgovorni za sprovodenje ove direktive treba
da budu oni organi koji postupaju pod pokroviteljstvom EBA-e, kako je odredeno
Regulativom (EU) br. 1093/2010 ili drugi nacionalni organi, pod uslovom da saraduju s
organima koji postupaju pod pokroviteljstvom EBA-e u svrhu izvrSenja svojih duznosti
na osnovu ove direktive.

(51)Drzave c¢lanice treba da odrede nadlezne organe ovlaséene za osiguravanje sprovodenja
ove direktive 1 osiguraju da im se dodijele istrazna i ovlas€enja za sprovodenje i
adekvatni resursi potrebni za obavljanje njihovih duznosti. Nadlezni organi mogli bi u
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vezi s odredenim aspektima ove direktive postupati podnoSenjem zahtjeva sudu
nadleznom za donoSenje zakonske odluke, ukljucujuéi, prema potrebi, putem zalbe. To
bi moglo omoguditi drzavama clanicama, naroCito ako su odredbe ove direktive
prenesene u gradansko pravo, da primjenu ovih odredbi prepuste relevantnim organima i
sudovima. Drzave Clanice treba da imaju moguénost odredivanja razlic¢itih nadleznih
organa za sprovodenje Sirokog raspona obaveza iz ove direktive. Na primjer, za pojedine
odredbe drzave Clanice mogle bi odrediti nadlezne organe odgovorne za sprovodenje
zaStite potro$aca, dok bi za druge odredbe one mogle odluéiti da odrede organe za
bonitetni nadzor. Opcija odredivanja razli¢itih nadleznih organa ne treba da uti¢e na
obaveze kontinuiranog nadzora i saradnje medu nadleznim organima, kako je predvideno
u ovoj direktivi.

(52)Potrosac¢i treba da imaju pristup efektivnim i efikasnim postupcima alternativnog
rjeSavanja sporova koji proizlaze iz prava i obaveza utvrdenih ovom direktivom. Taj
pristup ve¢ osigurava Direktiva 2013/11/EU Evropskog parlamenta i Savjeta (**) u
pogledu relevantnih ugovornih sporova. Medutim, potrosa¢i takode treba da imaju
pristup postupcima alternativnog rjeSavanja sporova u slucaju sporova koji su prethodili
ugovoru, a koji se odnose na prava i obaveze utvrdene ovom direktivom, na primjer, kad
im je odbijen pristup ra¢unu za plac¢anje s osnovnim uslugama. Stoga je ovom direktivom
predvideno da potrosaci treba da imaju pristup postupcima alternativnog rjeSavanja
sporova koji se odnose na prava i obaveze utvrdene ovom direktivom, bez obzira radi li
se 0 ugovornim sporovima ili sporovima koji su prethodili ugovoru. Ti postupci
alternativnog rjeSavanja sporova i subjekti koji ih nude treba da zadovolje kriterijume
kvaliteta utvrdene Direktivom 2013/11/EU. Uskladenost s ovom direktivom zahtijeva
obradu li¢nih podataka potrosaca. Ta obrada podlijeze Direktivi 95/46/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta (*°). Stoga ova direktiva treba da bude uskladena s pravilima iz
Direktive 95/46/EZ.

(53)Jednom u dvije godine, a prvi put u roku od cetiri godine od stupanja na snagu ove
direktive, drzave c¢lanice treba da pribave pouzdanu godisnju statistiku o funkcionisanju
mjera uvedenih ovom direktivom. One treba da koriste sve relevantne izvore informacija
i te informacije prenesu Komisiji. Komisija treba da pripremi izvjeStaj na osnovu
informacija primljenih od drzava ¢lanica prvi put nakon cetiri godine od stupanja na
snagu ove direktive, a nakon toga jednom u dvije godine.

(54)Ovu Direktivu treba ocijeniti pet godina nakon njenog stupanja na snagu kako bi se u
obzir uzela trziSna kretanja, poput pojave novih vrsta racuna za placanje i platnih usluga,
kao 1 kretanja u drugim oblastima prava Unije i iskustva drzava clanica. Izvjestaj
zasnovan na ocjeni treba da ukljuci listu postupaka zbog povrede prava EU koje je
pokrenula Komisija u vezi s ovom direktivom. Ocjena takode treba da ukljuci procjenu
prosje¢nih nivoa naknada u drzavama ¢lanicama za raCune za placanje koji spadaju u
podru¢je primjene ove direktive, procjenu pitanja jesu li uvedene mjere poboljSale
potrosadevo razumijevanje naknada za radune za placanje, uporedivost racuna za
plac¢anje i lako¢u prebacivanja rauna za placanje, kao i broj nosilaca racuna koji su
promijenili ra¢une za plac¢anje nakon prenoSenja ove direktive.

Takode treba da analizira broj pruzalaca usluga koji nude racune za placanje s osnovnim
uslugama 1 broj tih racuna koji je otvoren, ukljucuju¢i broj racuna koji su otvorili

14 Direktiva 2013/11/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 21. maja 2013. godine o alternativnom rje$avanju
potrosackih sporova i o izmjenama i dopunama Regulative (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (SI. list L 165, 18.06.2013, str. 63).

15 Direktiva 95/46/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 24. oktobra 1995. godine o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom podataka o li¢nosti i o slobodnom protoku tih podataka (SI. list L 281, 23.11.1995, str. 31).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN
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potrosaci koji su bili bez bankovnog racuna, primjere najbolje prakse u drzavama
Clanicama za smanjenje iskljuCenosti potrosaca iz pristupa platnim uslugama 1 prosjecne
godi$nje naknade obracunate za racune za pla¢anje s osnovnim uslugama. Takode treba
da procijeni troskove i koristi sprovodenja prenosivosti ratuna za plac¢anje na nivou
Unije, izvodljivost okvira za osiguravanje automatizovanog preusmjeravanja placanja s
jednog racuna za placanje na drugi unutar iste drzave ¢lanice, zajedno s automatizovanim
obavjestenjima primaocima placanja ili platiocima ako su njihovi transferi preusmjereni i
proSirenja usluga prebacivanja ra¢una na slucajeve kada se pruzalac platnih usluga koji je
primalac i pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos nalaze u razli¢itim drzavama
Clanicama. Takode treba da ukljuci procjenu efikasnosti postoje¢ih mjera 1 potrebu za
dodatnim mjerama za povecanje finansijske inkluzije i za pomo¢ ranjivim ¢lanovima
drustva u odnosu na prezaduZenost. Takode treba da procijeni da li je pruzanje
informacija od strane pruzalaca platnih usluga prilikom ponude paketa proizvoda
dovoljno ili su potrebne dodatne mjere. Takode treba da procijeni potrebu za dodatnim
mjerama u odnosu na veb-sajtove za poredenje i potrebu za akreditovanjem veb-sajtova
za poredenje. Komisija Evropskom parlamentu i Savjetu treba da dostavi taj izvjestaj,
prema potrebi, uz nove predloge pravnih akata.

(55)Ovom direktivom poStuju se osnovna prava i nacela priznata u Povelji u skladu sa
¢lanom 6 stav 1 Ugovora o Evropskoj uniji (UEU).

(56)S obzirom na to da ciljeve ove direktive, a to su olakSavanje transparentnosti i
uporedivosti naknada povezanih s racunima za placanje, prebacivanja rac¢una za placanje
| pristupa ra¢unima za placanje s osnovnim uslugama ne mogu dovoljno ostvariti drzave
Clanice, ve¢ se zbog potrebe za prevazilazenjem fragmentisanosti trziSta i osiguranja
ravnopravnih uslova u Uniji one na bolji na¢in mogu ostvariti na nivou Unije, Unija
moze utvrditi mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanu 5 UEU. U
skladu s nacelom srazmjernosti iz tog ¢lana, ova direktiva ne prevazilazi okvir potreban
za ostvarivanje tih ciljeva.

(57)U skladu sa Zajedni¢kom politickom deklaracijom od 28. septembra 2011. godine,
drzave ¢lanice i Komisija o dokumentima s obja$njenjima (%), drzave ¢lanice odludile su
u opravdanim slucajevima uz obavjestenje o svojim mjerama prenosSenja, da priloze jedan
ili viSe dokumenata u kojima se objaSnjava odnos izmedu komponenti direktive i
odgovarajucih djelova nacionalnih instrumenata za prenoSenje. U pogledu ove direktive,
zakonodavac dostavljanje tih dokumenata smatra opravdanim.

(58) Izvrsene su konsultacije s Evropskim supervizorom za zastitu podataka,

DONUELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE I
PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE I ZNACENJA IZRAZA

Clan 1

16 SI. list C 369, 17.12.2011, str. 14.
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Predmet i podrucdje primjene
1. Ovom direktivom se utvrduju pravila o transparentnosti i uporedivosti naknada koje se
napla¢uju potroSa¢ima na racunima za placanje koje posjeduju unutar Unije, pravila o
prebacivanju racuna za placanje unutar drzave clanice 1 pravila za olakSavanje
prekograni¢nog otvaranja racuna za plac¢anje za potrosace.
2. Ovom direktivom takode se utvrduje okvir za pravila i uslove prema kojima se od drzava
Clanica zahtijeva da garantuju pravo potroSa¢ima na otvaranje racuna za placanje S 0Snovnim
uslugama u Uniji 1 koriS¢enje tih racuna.
3. Poglavlja Il'i 11 odnose se na pruzaoce platnih usluga.
4. Poglavlje IV odnosi se na kreditne institucije.

Drzave ¢lanice mogu odluéiti da primjenjuju Poglavlje IV na pruzaoce platnih usluga koji
nijesu kreditne institucije.

5. Drzave ¢lanice mogu odluciti da ne primjenjuju cijelu ili dio ove direktive na subjekte iz
¢lana 2 stav 5 Direktive 2013/36/EU Evropskog parlamenta i Savjeta (*7).

6. Ova direktiva primjenjuje se na racune za plac¢anje putem kojih potroSac¢i mogu barem:
(@) uplatiti nov¢ana sredstva na racun za placanje;
(b) podi¢i gotov novac s racuna za placanje;

(c) izvrsavati i primati platne transakcije, ukljucujuéi kreditne transfere, u korist trece
strane ili od trece strane.

Drzave Clanice mogu odluciti da primjenjuju cijelu ili dio ove direktive na racune za placanje
pored onih iz podstava 1.

7. Otvaranje i kori$¢enje racuna za placanje S osnovnim uslugama na osnovu ove direktive,
vrsi se u skladu s Direktivom 2005/60/EZ.

Clan 2
Znacenja izraza
Za potrebe ove direktive primjenjuju se sljedeca znacenja izraza:

(1) 'potrosac' je svako fizicko lice koje postupa u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj
djelatnosti, poslovanju ili zanimanju;

17 Direktiva 2013/36/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 26. juna 2013. godine o pristupu djelatnosti
kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama i investicionim drustvima, 0 izmjenama i
dopunama Direktive 2002/87/EZ i o prestanku vaZenja direktiva 2006/48/EZ i 2006/49/EZ (SI. list L 176,
27.06.2013, str. 338).
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(2) 'zakoniti boravak u Uniji' je ako fizi¢ko lice ima pravo da boravi u drzavi ¢lanici po
osnovu prava Unije ili domaceg prava, ukljuujuéi potroSae koji nemaju stalnu
adresu i traZioce azila na osnovu Zenevske konvencije od 28. jula 1951. godine o
statusu izbjeglica, njenog Protokola od 31. januara 1967. godine i ostalih relevantnih
medunarodnih ugovora;

(3) racun za placanje' je racun na ime jednog ili viSe potrosaca koji se koristi za
izvrSavanje platnih transakcija;

(4) 'platna usluga' je platna usluga u smislu ¢lana 4 tacka 3 Direktive 2007/64/EZ;

(5) 'platna transakcija' je uplata, isplata ili prenos novcéanih sredstava koje je inicirao
platilac ili primalac plac¢anja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca
placanja;

(6) 'usluge u vezi s raGunom za placanje' su sve usluge koje se odnose na otvaranje,
vodenje i zatvaranje racuna za placanje, ukljucujuéi platne usluge i platne transakcije
na koje se primjenjuje ¢lan 3 tacka g Direktive 2007/64/EZ 1 ugovore o dozvoljenom
prekoracenju i odobrenom prekoracenju;

(7) 'pruzalac platnih usluga' je pruzalac platnih usluga u smislu ¢lana 4 tacka 9 Direktive
2007/64/EZ,

(8) 'kreditna institucija’ je kreditna institucija u smislu ¢lana 4 stav 1 tacka 1 Regulative
(EV) br. 575/2013 Evropskog parlamenta i Savjeta (*%);

(9) 'platni instrument' je platni instrument u smislu ¢lana 4 tacka 23 Direktive
2007/64/EZ,

(10) ‘pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos' je pruzalac platnih usluga od
kojeg se prenose informacije potrebne za izvrSenje prebacivanja racuna;

(11) 'pruzalac platnih usluga koji je primalac' je pruzalac platnih usluga kojem se
prenose informacije potrebne za izvrsenje prebacivanja racuna;

(12) ‘platni nalog' je svaka instrukcija koju platilac ili primalac plac¢anja daje svom
pruzaocu platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije;

(13) 'platilac' je fizicko ili pravno lice koje ima rac¢un za placanje i daje platni nalog
s tog racuna za placanje ili, ako nema racun za placanje, fizicko ili pravno lice koje
izdaje nalog za placanje na racun za pla¢anje primaoca placanja:

(14) 'primalac placanja' je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena novcana
sredstva koja su predmet platne transakcije;

(15) 'naknade' su svi troskovi i1 kazne, ako ih ima, koje potrosa¢ placa pruzaocu
platnih usluga za usluge u vezi s racunom za placanje ili u odnosu na iste;

18 Requlativa (EU) br. 575/2013 Evropskog parlamenta i Savjeta od 26. juna 2013. godine o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i investiciona drustva i 0 izmjenama i dopunama Requlative (EU) br. 648/2012
(SI. list L 176, 27.06.2013, str. 1).
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(16) 'pasivna kamatna stopa' je svaka stopa po kojoj se placa kamata potroSacu za
novcana sredstva koja se drze na racunu za placanje;

a7 'trajni nosa¢ podataka' je svaki instrument koji potroSacu omogucava da
pohrani podatke koji su njemu li¢no upuceni tako da budu dostupni za buducu
upotrebu u periodu koji odgovara svrsi informisanja i koji omogucava umnozavanje
pohranjenih podataka u nepromijenjenom obliku;

(18) 'prebacivanje rac¢una’ ili 'usluga prebacivanja ra¢una' je, na zahtjev potrosaca,
prenos s jednog pruzaoca platnih usluga drugome informacija o svim ili nekim trajnim
nalozima za kreditne transfere, ili 0 periodi¢nim direktnim zaduZenjima i periodi¢nim
dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju na raunu za placanje, ili prenos
bilo kog pozitivnog salda racuna za placanje s jednog racuna za placanje na drugi, ili
oboje, uz zatvaranje ili bez zatvaranja ranijeg racuna za placanje;

(19) 'direktno zaduZenje' je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga za zaduzenje
platioevog racuna za placanje, pri ¢emu platnu transakciju inicira primalac plac¢anja
na osnovu saglasnosti platioca;

(20) 'kreditni transfer' je nacionalna ili prekogranic¢na platna usluga kojom se racun
za placanje primaoca placanja odobrava za platnu transakciju ili niz platnih
transakcija na teret platioCevog raCuna za placanje, a od strane pruzaoca platnih
usluga kod kojeg se vodi platioCev rac¢un za placanje, a na osnovu instrukcije platioca;

(21) ‘trajni nalog' je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga kod kojeg
se vodi platio¢ev racun za placanje, za izvrSavanje kreditnih transfera u redovnim
intervalima ili na unaprijed odredene dane;

(22) 'movCana sredstva' su novCanice 1 kovani novac, sredstva na racunu i
elektronski novac u smislu ¢lana 2 tacka 2 Direktive 2009/110/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta (*°);

(23) 'okvirni ugovor' je ugovor o platnim uslugama koji ureduje buduce izvrSavanje
pojedinacnih i uzastopnih platnih transakcija i koji moze da sadrzi obavezu i uslove za
otvaranje racuna za placanje;

(24) ‘radni dan' je dan na koji relevantni pruzalac platnih usluga posluje tako da
omoguci izvrSenje platne transakcije;

(25) 'dozvoljeno prekoracenje' je izriciti kreditni ugovor kojim pruzalac platnih
usluga potrosacu stavlja na raspolaganje novc¢ana sredstva koja prevazilaze trenutni
saldo na potroSacevom racunu za placanje;

(26) 'odobreno prekoracenje' je precutno prihvaéeno dozvoljeno prekoracenje
kojim pruzalac platnih usluga potroSacu stavlja na raspolaganje novcana sredstva koja

19 Direktiva 2009/110/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 16. septembra 2009. godine 0 osnivanju,
obavljanju djelatnosti i bonitethom nadzoru poslovanja institucija za elektronski novac i o izmjenama i
dopunama direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i o prestanku vaZenja Direktive 2000/46/EZ (SI. list L 267,
10.10.2009, str. 7).
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prevazilaze trenutni saldo na potrosatevom racunu za placanje ili ugovoreno
dozvoljeno prekoracenje;

(27) 'nadlezni organ' je organ koji drzava c¢lanica imenuje kao nadlezan u skladu s
¢lanom 21.

POGLAVLJE |1
UPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH S RACUNIMA ZA PLACANJE
Clan 3

Lista najreprezentativnijih usluga u vezi s ratunom za plac¢anje koje podlijezu naknadi
na nacionalnom nivou i standardizovana terminologija

1. Drzave C¢lanice utvrduju privremenu listu od najmanje 10, ali ne vise od 20
najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za placanje, koje podlijezu naknadi, koje
nudi najmanje jedan pruzalac platnih usluga na nacionalnom nivou. Lista sadrZzi pojmove i
znacenja izraza za svaku od navedenih usluga. U svakom od sluzbenih jezika drzave ¢lanice,
za svaku uslugu se koristi samo jedan pojam.

2. U smislu stava 1, drzave ¢lanice uzimaju u obzir usluge koje:
() najcesce koriste potroSaci u vezi sa sVojim rac¢unom za placanje;
(b) izlazu potrosace najvecem trosku, ukupnom kao i jedinicnom trosku.

Kako bi osigurala pravilnu primjenu kriterijuma iz podstava 1 ovog stava, EBA donosi
smjernice na osnovu ¢lana 16 Regulative (EU) br. 1093/2010 do 18. marta 2015. godine.

3. Drzave ¢lanice obavjestavaju Komisiju i EBA-u o0 privremenim listama iz stava 1 do 18.
septembra 2015. godine. Drzave ¢lanice na zahtjev pruzaju Komisiji dopunske informacije za
podatke na osnovu kojih su sastavile te liste, imajuci u vidu kriterijume iz stava 2.

4. Na osnovu privremenih lista dostavljenih u skladu sa stavom 3, EBA izraduje nacrte
regulatornih tehnic¢kih standarda kojima odreduje standardizovanu terminologiju Unije za te
usluge koje su zajednicke barem vecini drzava ¢lanica. Standardizovana terminologija Unije
obuhvata zajedni¢ke pojmove i znaCenja izraza za zajedniCke usluge i1 dostupna je na
sluzbenim jezicima institucija Unije. U svakom od sluzbenih jezika drzave ¢lanice, za svaku
uslugu se koristi samo jedan pojam.

EBA Komisiji dostavlja navedene nacrte regulatorno-tehnickih standarda do 18. septembra
2016. godine.

Komisiji se dodjeljuje ovlas¢enje za donoSenje regulatorno-tehnickih standarda iz podstava 1,
u skladu s postupkom iz ¢l. 10 do 14 Regulative (EU) br. 1093/2010.

5. Drzave ¢lanice integriSu standardizovanu terminologiju Unije utvrdenu na osnovu stava 4
na privremenu listu iz stava 1 1 objavljuju tako nastalu kona¢nu listu najreprezentativnijih
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usluga povezanih s raCunom za placanje bez odgadanja i najkasnije u roku od tri mjeseca
nakon Sto je delegirani akt iz stava 4 stupio na snagu.

6. Svake cetiri godine, nakon objavljivanja konac¢ne liste iz stava 5, drzave clanice
procjenjuju, i ako je potrebno azuriraju, listu najreprezentativnijih usluga uspostavljenu na
osnovu st. 1 i 2. One obavjeStavaju Komisiju i EBA-u o ishodu svoje procjene i po potrebi, 0
azuriranoj listi najreprezentativnijin usluga. EBA procjenjuje, i po potrebi, azurira
standardizovanu terminologiju Unije u skladu s postupkom iz stava 4. Nakon aZuriranja
standardizovane terminologije Unije, drzave Clanice azuriraju i objavljuju svoje konacne liste
na nacin naveden u stavu 5 1 osiguravaju da pruzaoci platnih usluga koriste azurirane
pojmove i znacenja izraza.

Clan 4
Informativni dokument o naknadama i pojmovnik

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lan 42 stav 3 Direktive 2007/64/EZ 1 Poglavlje II Direktive
2008/48/EZ, drzave clanice osiguravaju da pruzaoci platnih usluga blagovremeno, prije
sklapanja ugovora 0 ra¢unu za pla¢anje s potroSaem, dostave potrosacu informativni
dokument o naknadama u Stampanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka koji
sadrzi standardizovane pojmove na konacnoj listi najreprezentativnijih usluga povezanih s
racunom za placanje iz Clana 3 stav 5 ove direktive i, ako pruzalac platnih usluga nudi te
usluge, odgovarajuc¢e naknade za svaku uslugu.

2. Informativni dokument o naknadama:
(a) mora biti kratak i samostalan dokument;

(b) mora biti prikazan i strukturiran na nacin koji je jasan i jednostavan za Citanje i
napisan slovima ¢itljive veliCine;

(c) ne smije, u slucaju da je izvorna verzija bila u boji, biti manje razumljiv kada je
Stampan ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji;

(d) mora biti sastavljen na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nudi racun za
placanje ili na nekom drugom jeziku, ako su se tako dogovorili potrosa¢ i pruzalac
platnih usluga;

(e) mora biti tacan, ne smije biti obmanjujuci i mora biti izrazen u valuti racuna za
placanje ili u drugoj valuti Unije, ako su se tako dogovorili potrosac i pruzalac platnih
usluga;

(F) mora da sadrzi naslov 'Informativni dokument o naknadama' na vrhu prve stranice
pored zajednickog simbola, kako bi se dokument razlikovao od druge dokumentacije;
i

(g) mora da sadrzi izjavu da sadrzi naknade za najreprezentativnije usluge povezane s
racunom za placanje i da su potpune predugovorne i ugovorne informacije o svim
uslugama navedene u drugim dokumentima.Drzave ¢lanice mogu odrediti da se, za

potrebe stava 1, informativni dokument o naknadama dostavlja zajedno s informacijama
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potrebnim u skladu s drugim zakonodavnim aktima Unije ili nacionalnim zakonodavnim
aktima o racunima za placanje i povezanim uslugama, pod uslovom da su zadovoljeni svi
zahtjevi iz podstava 1 ovog stava.

3. Ako se jedna ili vise usluga nude kao dio paketa usluga povezanih s racunom za placanje,
u informativnom dokumentu o naknadama navodi se naknada za cijeli paket, usluge
ukljucene u paket i njihova koli¢ina i dodatna naknada za bilo koju uslugu koja prelazi
koli¢inu obuhvaéenu naknadom za paket.

4. Drzave cClanice uvode obavezu za pruzaoce platnih usluga da potroSaima stave na
raspolaganje pojmovnik koji sadrzi barem standardizovane pojmove sa konacne liste iz ¢lana
3 stav 5 i povezana znacenja izraza.

Drzave ¢lanice osiguravaju da pojmovnik koji je stavljen na raspolaganje u skladu s prvim
podstavom, uklju¢uju¢i druga znacenja izraza, ako postoje, bude sastavljen na jasnom,
nedvosmislenom i opSte razumljivom jeziku i da ne dovodi u zabludu.

5. Pruzaoci platnih usluga u bilo kojem trenutku potrosacima stavljaju na raspolaganje
informativni dokument o naknadama i pojmovnik. Oni se stavljaju na raspolaganje na lako
dostupan nacin, ukljucujué¢i osobama koje nijesu potrosaci; u elektronskom obliku na
njihovim veb-sajtovima, ako je moguce, i u prostorijama pruzalaca platnih usluga kojima
potrosaci imaju pristup. Oni se takode, na zahtjev potrosaca, besplatno dostavljaju u
Stampanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka.

6. Nakon konsultacija s nacionalnim organima i nakon potrosackog testiranja, EBA izraduje
nacrt tehniCkih standarda za sprovodenje u vezi sa standardizovanim formatom informativnog
dokumenta o naknadama i njegovim zajednickim simbolom.

EBA Komisiji dostavlja navedene nacrte tehnickih standarda za sprovodenje do 18.
septembra 2016. godine.

Komisiji se dodjeljuje ovlas¢enje za donosSenje tehnickih standarda za sprovodenje iz
podstava 1 ovog stava, u skladu s ¢lanom 15 Regulative (EU) br. 1093/2010.

7. Nakon azuriranja standardizovane terminologije Unije, u skladu s ¢lanom 3 stav 6, EBA
prema potrebi revidira i azurira standardizovani format informativnog dokumenta o
naknadama 1 njegov zajednicki simbol, slijede¢i postupak iz stava 6 ovog Clana.

Clan 5
Izvjestaj o naknadama

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢l. 47 i 48 Direktive 2007/64/EZ i €lan 12 Direktive 2008/48/EZ,
drZave ¢lanice duzne su da osiguraju da pruzaoci platnih usluga potroSacu najmanje jednom
godisSnje besplatno dostave izvjeStaj o svim nastalim naknadama, kao 1, po potrebi,
informacije o kamatnim stopama iz ovog ¢lana stav 2 taC. ¢ i d, za usluge povezane s
racunom za placanje. Po potrebi, pruzaoci platnih usluga koriste standardizovane pojmove iz
konacne liste iz ¢lana 3 stav 5 ove direktive.
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Kanal komunikacije koji se koristi za dostavu izvjeStaja 0 naknadama usaglaSava se s
potroSacem. IzvjesStaj o naknadama dostavlja se najmanje na papiru, na zahtjev potrosSaca.

2. Izvjestaj o naknadama sadrzi barem sljedece informacije:

(@) jedini¢nu cijenu obracunatu za svaku uslugu i informacije o tome koliko je puta
usluga koriS¢ena tokom relevantnog perioda, a u slucaju da je vise usluga obuhvaceno
paketom, naknada koja se obraCunava za cijeli paket, informacije o tome koliko je
puta naknada za paket obraCunata u relevantnom periodu i dodatna naknada koja se
obracunava za bilo koju uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvaéenu naknadom za paket;

(b) ukupni iznos naknada nastalih tokom relevantnog perioda za svaku uslugu, svaki
pruzeni paket usluga i usluge koje prelaze koli¢inu obuhvaéenu naknadom za paket;

(c) kamatnu stopu na prekoracenje koja se primjenjuje na racun za placanje i ukupni
iznos obracunatih kamata povezanih s prekoracenjem u relevantnom periodu, po
potrebi;

(d) pasivnu kamatnu stopu koja se primjenjuje na ra¢un za placanje i ukupni iznos
ostvarenih kamata u relevantnom periodu, po potrebi;

(e) ukupni iznos naknada naplacenih za sve usluge pruzene tokom relevantnog perioda.
3. lzvjestaj 0 naknadama:

(@) mora biti prikazan i strukturiran na naéin koji je jasan i jednostavan za Citanje i
napisan slovima ¢itljive veliCine;

(b) mora biti tacan, ne smije biti obmanjujuci i mora biti izrazen u valuti racuna za
placanje ili u drugoj valuti, ako su se tako dogovorili potrosac 1 pruzalac platnih
usluga;

(c) mora da sadrzi naslov 'izvjeStaj o naknadama' na vrhu prve stranice izvjeStaja, pored
zajedni¢kog simbola, kako bi se dokument razlikovao od druge dokumentacije; i

(d) mora biti sastavljen na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nudi raun za
placanje ili na nekom drugom jeziku, ako su se tako dogovorili potrosac i pruzalac
platnih usluga.Drzave ¢lanice mogu da odrede da se izvjeStaj o naknadama dostavlja

zajedno s informacijama potrebnim na osnovu drugih zakonodavnih akata Unije ili
nacionalnih propisa o raGunima za placanje i povezanim uslugama, ako su zadovoljeni svi
zahtjevi iz podstava 1.

4. Nakon konsultacija s nacionalnim organima i nakon potroSackog testiranja, EBA izraduje
tehnicke standarde za sprovodenje u vezi sa standardizovanim formatom izvjesStaja o
naknadama i njegovim zajednickim simbolom.

EBA je duzna da dostavi Komisiji nacrt tehnickih standarda za sprovodenje iz podstava 1 do
18. septembra 2016. godine.
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Komisiji se dodjeljuje ovlas¢enje za donoSenje tehnickih standarda za sprovodenje iz
podstava 1 ovog stava, u skladu s ¢lanom 15 Regulative (EU) br. 1093/2010.

5. Nakon azuriranja standardizovane terminologije Unije, u skladu s ¢lanom 3 stav 6, EBA
prema potrebi revidira i azurira standardizovani format izvjeStaja o naknadama i njegov
zajednicki simbol, slijedec¢i postupak iz stava 4 ovog Clana.

Clan 6
Informacije za potrosace
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzaoci platnih usluga u svojim ugovornim, poslovnim i
marketinskim informacijama za potroSace, po potrebi, koriste standardizovane pojmove iz
konacne liste iz ¢lana 3 stav 5. Pruzaoci platnih usluga mogu upotrebljavati zasticena imena
u informativnom dokumentu o naknadama i u izvjeStaju o naknadama, pod uslovom da se ta
zaSti¢ena imena koriste kao dodatak uz standardizovane pojmove iz konacne liste iz ¢lana 3
stav 5, kao sekundarna oznaka tih usluga.
2. Pruzaoci platnih usluga mogu koristiti zasticena imena za oznacavanje svojih usluga u
svojim ugovornim, poslovnim i marketinSkim informacijama za potroSace, pod uslovom da
su u njima jasno odredeni, po potrebi, odgovaraju¢i standardizovani pojmovi iz konacne liste
iz Clana 3 stav 5.
Clan 7
Veb-sajtovi za poredenje
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosaci imaju besplatan pristup najmanje jednom veb-
sajtu na kojem se uporeduju naknade koje pruzaoci platnih usluga naplacuju barem za usluge
navedene na konac¢noj listi iz ¢lana 3 stav 5 na nacionalnom nivou.

Veb-sajtovima za poredenje moze upravljati privatni operater ili organ javne vlasti.

2. Drzave Clanice mogu zahtijevati da veb-sajtovi za poredenje iz stava 1 ukljucuju dodatne
komparativne odrednice u vezi s nivoom usluge koju nudi pruzalac platnih usluga.

3. Veb-sajtovi za poredenje uspostavljeni u skladu sa stavom 1:

(a) operativno su nezavisni kako bi se osiguralo da su pruzaoci platnih usluga jednako
zastupljeni u rezultatima pretraZivanja;

(b) jasno navode ko su im vlasnici;
(c) odreduju jasne i objektivne kriterijume na kojima ¢e se zasnivati poredenje;

(d) koriste jednostavan i nedvosmislen jezik i, po potrebi, standardizovane pojmove s
konacne liste iz ¢lana 3 stav 5;

(e) pruzaju tacne i azurirane informacije i navode vrijeme zadnjeg azuriranja;
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(f) obuhvataju Siroki raspon ponuda racuna za placanje koji obuhvata znacajni dio trzista
i, ako informacije koje su navedene ne predstavljaju cjelovit pregled trzista, sadrze,
prije prikaza rezultata, jasnu naznaku da se ne radi o cjelovitom pregledu; i

(9) predvidaju efikasni postupak za prijavljivanje netacnih informacija o objavljenim
naknadama.

4. Drzave Clanice osiguravaju da su na internetu stavljene na raspolaganje informacije o
dostupnosti veb-sajtova koje su uskladene s ovim ¢lanom.

Clan 8
Racuni za plac¢anje u paketu s drugim proizvodom ili uslugom
Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako se racun za plac¢anje nudi kao dio paketa zajedno s drugim
proizvodom ili uslugom koji nije povezan s ratunom za placanje, pruzalac platnih usluga
obavjeStava potroSaca o tome da li je mogucée odvojeno pribaviti ratun za placanje i, ako
jeste, pruza zasebne informacije u vezi s troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od
drugih proizvoda i usluga ponudenih u tom paketu, a koji se mogu kupiti odvojeno.
POGLAVLJE IlI
PREBACIVANJE RACUNA
Clan 9
PruZanje usluge prebacivanja ra¢una
Drzave Clanice osiguravaju da pruzaoci platnih usluga pruzaju uslugu prebacivanja racuna,
kako je opisano u ¢lanu 10, izmedu racuna za placanje koji se drze u istoj valuti, svakom
potros$acu koji otvori ili drzi ra¢un za placanje kod pruzaoca platnih usluga koji se nalazi na
teritoriji doti¢ne drzave Clanice.
Clan 10
Usluga prebacivanja ra¢una
1. Drzave Clanice osiguravaju da pruzalac platnih usluga koji je primalac zapo¢ne uslugu
prebacivanja racuna na zahtjev potroSaca. Usluga prebacivanja ra¢una uskladena je najmanje

sa st. 2 do 6.

Drzave ¢lanice mogu da uspostave ili zadrze mjere kao alternativu onima iz st. 2 do 6, pod
uslovom da:

(@) je to jasno u interesu potroSaca;
(b) ne postoji dodatno opterecenje za potrosaca; i

(c) prebacivanje racuna je sprovedeno, maksimalno, u okviru istog ukupnog vremenskog
roka kao Sto je onaj naveden u st. 2 do 6.
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2. Pruzalac platnih usluga koji je primalac obavlja uslugu prebacivanja racuna po prijemu
ovlasc¢enja potrosaca. U slucaju dva ili vise nosilaca ratuna, ovlas¢enje se pribavlja od oba
nosioca.

Ovlas¢enje se sastavlja na sluzbenom jeziku drzave clanice u kojoj se inicira usluga
prebacivanja racuna ili na bilo kojem drugom jeziku koji su strane dogovorile.

Ovlas¢enje omogucava potrosau davanje izri¢itog pristanka pruzaocu platnih usluga koji
obavlja prenos, za izvrSavanje svakog zadatka iz stava 3 i davanje izri¢itog pristanka
pruzaocu platnih usluga koji je primalac, za izvrSavanje svakog od zadataka iz stava 5.

Ovlascenje potrosacu omogucava da konkretno odredi dolazne kreditne transfere, trajne
naloge za kreditne transfere i naloge za direktno zaduZenje koje treba promijeniti. Ovla$¢enje
takode omogucava potrosacima da odrede datum od kojeg trajne naloge za kreditne transfere
i direktna zaduZenja treba izvrSavati s raGuna za placanje koji je otvoren ili koji se drzi kod
pruzaoca platnih usluga koji je primalac. Taj dan je najmanje Sest radnih dana nakon dana na
koji je pruzalac platnih usluga koji je primalac primio dokumente koje je proslijedio pruzalac
platnih usluga koji obavlja prenos u skladu sa stavom 4. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
ovlascenje potrosaca bude u pisanom obliku 1 da primjerak ovlaS¢enja bude pruzen potrosacu.

3. U roku od dva radna dana od prijema ovlaS¢enja iz stava 2, pruzalac platnih usluga koji je
primalac zahtijeva od pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos da izvrsi sljedece zadatke,
ako je tako predvideno u ovlaséenju od potrosaca:

(@) slanje pruzaocu platnih usluga koji je primalac i potro$acu, ako je on to izriito
zatrazio, liste postojecih trajnih naloga za kreditne transfere i dostupnih informacija o
ovlas¢enjima za direktno zaduzenje Cije Se prebacivanje vrsi;

(b) slanje pruzaocu platnih usluga koji je primalac i potro$acu, ako je on to izriito
zatrazio, dostupnih informacija o periodicnim dolaznim kreditnim transferima i
direktnim zaduzenjima kojima upravlja povjerilac izvrSenim na potrosa¢evom racunu
za placanje u prethodnih trinaest mjeseci;

(c) ako pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos ne obezbijedi sistem za automatsko
preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja na ra¢un za
placanje koji potrosa¢ drzi kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac, prestanak
prihvatanja direktnih zaduzenja i dolaznih kreditnih transfera, pocevsi od dana
navedenog u ovlascenju;

(d) otkazivanje trajnih naloga, po¢evsi od dana navedenog u ovlas¢enju;

(e) prenos svog preostalog pozitivnog salda na ra¢un za placanje koji je potroSa¢ otvorio
ili koji drzi kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac na dan koji odredi potrosac; i

(F) zatvaranje racuna za plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos na dan

koji odredi potrosac.4. Po prijemu zahtjeva od pruzaoca platnih usluga koji je

primalac, pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos obavlja sljede¢e zadatke, ako je tako
predvideno u ovlas¢enju potrosaca:
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(a) salje pruzaocu platnih usluga koji je primalac informacije iz stava 3 tac. a i b u roku
od pet radnih dana;

(b) ako pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos ne obezbijedi sistem za automatsko
preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja na ra¢un za
plac¢anje koji potrosa¢ drzi ili koji je otvoren kod pruZaoca platnih usluga koji je
primalac, prestanak prihvatanja dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja na
racunu za placanje, pocevsi od dana navedenog u ovlas$¢enju. DrZzave ¢lanice mogu
zahtijevati od pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos da obavijeste platioca ili
primaoca placanja o razlogu neprihvatanja platne transakcije;

(c) otkazivanje trajnih naloga, po¢evsi od dana navedenog u ovlas¢enju;

(d) prenos svog preostalog pozitivnog salda s racuna za pla¢anje na rac¢un za placanje Koji
je otvoren ili koji se drzi kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac na dan odreden
u ovlascenju;

(e) ne dovodeti u pitanje ¢lan 45 st. 1 1 6 Direktive 2007/64/EZ, zatvara racun za placanje
na dan odreden u ovlascenju, ako potrosa¢c nema nepodmirenih obaveza na tom
racunu za placanje i pod uslovom da su izvrSene radnje nabrojane u ovom stavu tac. a,
b i d. Pruzalac platnih usluga odmah obavjeStava potroSaca ako te nepodmirene
obaveze spreCavaju zatvaranje potroSacevog racuna za placanje.

5. U roku od pet radnih dana po prijemu informacija zatrazenih od pruzaoca platnih usluga
koji obavlja prenos iz stava 3, pruZalac platnih usluga koji je primalac, na nacin kako je i ako
je navedeno u ovlaséenju i u mjeri u kojoj mu to dopustaju informacije koje su pruzili
pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos ili potrosac, obavlja sljedece zadatke:

(a) sastavlja trajne naloge za kreditne transfere koje je zatrazio potrosa¢ i izvrSava ih,
pocevsi od dana navedenog u ovlaséenju;

(b) obavlja sve potrebne pripremne radnje za prihvatanje direktnih zaduzenja i prihvata
ih, pocevsi od dana navedenog u ovlas¢enju;

(c) ako je relevantno, obavjestava potroSace o njihovim pravima na osnovu ¢lana 5 stav 3
tacka d Regulative (EU) br. 260/2012;

(d) obavjestava platioce, koji su navedeni u ovlas¢enju i koji vrse periodi¢ne dolazne
kreditne transfere na potrosacev racun za placanje, o detaljima potroSac¢evog racuna za
plac¢anje otvorenog kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac i Salje platiocima
primjerak potroSacevog ovlaséenja. Ako pruzalac platnih usluga koji je primalac
nema sve informacije koje su mu potrebne da obavjestava platioce, od potroSaca ili
pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos trazi da pruze informacije koje nedostaju;

(e) obavjeStava primaoce placanja koji su navedeni u ovlas¢enju i koji se koriS¢enjem
direktnog zaduzenja naplac¢uju s potroSacevog racuna za placanje 0 detaljima
potrosacevog racuna za placanje kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac i o
datumu od kojeg direktna zaduzenja treba da budu naplac¢ena s tog racuna za placanje
i Salje primaocima placanja primjerak ovlas¢enja potrosaca. Ako pruzalac platnih
usluga koji je primalac nema sve informacije koje su mu potrebne da bi obavijestio
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primaoce placanja, od potroSaca ili pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos trazi
da pruze informacije koje nedostaju.

Ako potrosac odluci da licno pruzi informacije iz ovog stava podstav 1 tac. d i e platiocima ili
primaocima plac¢anja, umjesto pruzanja posebne saglasnosti u skladu sa stavom 2 pruzaocu
platnih usluga koji je primalac da tako postupi, pruzalac platnih usluga koji je primalac
dostavlja potrosacu standardna pisma u kojima su navedeni detalji racuna za placanje i
pocetni datum naveden u ovlas¢enju, u roku navedenom u podstavu 1 ovog stava.

6. Ne dovode¢i u pitanje ¢lan 55 stav 2 Direktive 2007/64/EZ, pruzalac platnih usluga koji
obavlja prenos ne blokira instrumente placdanja prije datuma navedenog u ovlaséenju
potrosaca, kako pruzanje platnih usluga potrosacu ne bi bilo prekinuto tokom pruzanja usluge
prebacivanja racuna.

Clan 11
Olaksavanje prekograni¢nog otvaranja racuna za potrosace

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako potrosa¢ obavijesti svojeg pruzaoca platnih usluga da
zeli da otvori racun za plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga koji se nalazi u nekoj drugoj
drzavi Clanici, pruzalac platnih usluga kod kojeg potrosac ima otvoren racun za placanje, po
prijemu tog zahtjeva pruza potroSacu sljede¢u pomoc:

(a) potrosacu besplatno dostavlja listu svih trenutno aktivnih trajnih naloga za kreditne
transfere i ovlaséenja za direktno zaduzenje kojima upravlja duznik, ako su dostupni, i
dostupne informacije o periodicnim dolaznim kreditnim transferima i1 direktnim
zaduZenjima kojima upravlja povjerilac, a koji su izvrSeni na potrosa¢evom racunu za
plac¢anje u prethodnih trinaest mjeseci. Ta lista ne podrazumijeva nikakvu obavezu
novog pruzaoca platnih usluga da uspostavi usluge koje ne pruza;

(b) prenese sav pozitivni saldo koji je preostao na potrosatevom racunu za placanje na
racun za placanje koji je potrosa¢ otvorio ili koji drzi kod novog pruzaoca platnih
usluga, pod uslovom da zahtjev sadrzi sve detalje koji omogucavaju identifikaciju
novog pruzaoca platnih usluga i potrosa¢evog racuna za placanje;

(c) zatvori potroSacev racun za placanje.2. Ne dovodeéi u pitanje ¢lan 45 st. 1 1 6
Direktive 2007/64/EZ 1 ako potroSa¢ nema nepodmirenih obaveza na racunu za placanje,
pruzalac platnih usluga kod kojeg potrosa¢ ima taj raun za plac¢anje sprovodi korake iz ovog
Clana stav 1 tac. a, b i ¢ na dan koji je potroSa¢ odredio, a koji mora biti najmanje Sest radnih
dana nakon S§to taj pruzalac platnih usluga primi potrosacev zahtjev, osim ako su se strane
dogovorile drugacije. Pruzalac platnih usluga odmah obavjestava potrosaca ako nepodmirene
obaveze sprecavaju zatvaranje njegovog racuna za placanje.

Clan 12

Naknade povezane s uslugom prebacivanja ra¢una
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1. Drzave clanice osiguravaju da potrosa¢i mogu besplatno pristupiti svojim li¢nim
informacijama o postoje¢im trajnim nalozima i direktnim zaduzenjima koje imaju kod
pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos, ili kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac.

2. Drzave Cclanice osiguravaju da pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos pruzi
informacije koje zatrazi pruzalac platnih usluga koji je primalac u skladu s ¢lanom 10 stav 4
tacka a, bez naplate potrosacu ili pruzaocu platnih usluga koji je primalac.

3. Drzave Clanice osiguravaju da su naknade, ako ih ima, koje pruzalac platnih usluga koji
obavlja prenos primjenjuje na potrosaca u slucaju zatvaranja rauna za placanje kojeg drzi
kod njega odredene u skladu s ¢lanom 45 st. 2, 4 1 6 Direktive 2007/64/EZ.

4. Drzave Clanice osiguravaju da naknade koje pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos
ili pruzalac platnih usluga koji je primalac primjenjuje na potrosaca, ako ih ima, za svaku
uslugu pruzenu na osnovu clana 10, osim onih navedenih u st. 1, 2 1 3 ovog ¢lana, budu
razumne i u skladu sa stvarnim trosSkovima tog pruzaoca platnih usluga.

Clan 13
Finansijski gubitak za potrosace

1. Drzave cClanice osiguravaju da pruzalac platnih usluga bez odlaganja namiri svaki
finansijski gubitak, ukljucujuéi davanja i kamate, koji je pretrpio potrosac i koji je nastao
direktno zbog toga $to taj pruzalac platnih usluga, koji je ukljucen u postupak prebacivanja
racuna, ne postuje svoje obaveze na osnovu ¢lana 10.

2. Odgovornost na osnovu stava 1 ne primjenjuje se u Slufajevima izuzetnih i
nepredvidljivih okolnosti na koje pruzalac platnih usluga koji se poziva na te okolnosti nije
mogao uticati, a ¢ije se posljedice ne bi mogle izbjeci nezavisno od ulozenog truda ili ako je
pruzalac platnih usluga obavezan drugim pravnim obavezama koje odreduju zakonodavni
akti Unije ili nacionalni propisi.

3. Drzave cClanice osiguravaju da se odgovornost iz st. 1 1 2 utvrduje u skladu s pravnim
zahtjevima primjenjivim na nacionalnom nivou.

Clan 14
Informacije o usluzi prebacivanja ra¢una

1. Drzave Clanice osiguravaju da pruzaoci platnih usluga stave na raspolaganje potrosa¢ima
sljedece informacije o usluzi prebacivanja racuna:

(@) uloge pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos i pruzaoca platnih usluga koji je
primalac za svaki korak postupka prebacivanja rac¢una, kako je naznaceno u ¢lanu 10;

(b) vremenski okvir za izvr§enje pojedinac¢nih koraka;
(c) naknade, ako postoje, koje se naplacuju za postupak prebacivanja racuna;

(d) sve informacije koje potrosac treba da dostavi; i
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(e) postupci alternativnog rjeSavanja sporova iz ¢lana 24.

Drzave ¢lanice mogu da zahtijevaju da pruzaoci platnih usluga takode stave na raspolaganje
druge informacije, ukljucujuci, po potrebi, informacije potrebne za utvrdivanje Seme
osiguranja depozita u Uniji Ciji je ¢lan pruzalac platnih usluga.

2. Informacije iz stava 1 dostupne su besplatno, na papiru ili na nekom drugom trajnom
nosacu podataka, u svim prostorijama pruzaoca platnih usluga kojima potrosaci imaju
pristup, dostupne su u elektronskom obliku na njegovom veb-sajtu i pruzaju se potrosa¢ima
na zahtjev.

POGLAVLJE IV
PRISTUP RACUNIMA ZA PLACANJE
Clan 15
Zabrana diskriminacije

Drzave c¢lanice osiguravaju da kreditne institucije ne diskriminiSu potroSace koji imaju
zakoniti boravak u Uniji na osnovu njihovog drzavljanstva ili mjesta boravka ili po bilo kojoj
drugoj osnovi iz ¢lana 21 Povelje, kada ti potroSaci podnose zahtjev za otvaranje racuna za
placanje ili pristupaju tom raCunu unutar Unije. Uslovi primjenjivi na drzanje raCuna za
placanje s osnovnim uslugama ne smiju ni na koji nacin biti diskriminisu¢i.

Clan 16
Pravo pristupa ra¢unu za pla¢anje s osnovnim uslugama

1. Drzave clanice osiguravaju da sve kreditne institucije ili dovoljan broj kreditnih
institucija nudi potroSacima raune za placanje S osnovnim uslugama, kako bi se time
garantovao pristup istima svim potroSa¢ima na njihovoj teritoriji i kako bi se sprijecilo
naruSavanje konkurencije. Drzave ¢lanice osiguravaju da racune za placanje S 0snovnim
uslugama ne nude samo kreditne institucije koje pruzaju racune za placanje samo s internet
servisima.

2. Drzave Clanice osiguravaju da potrosaci koji imaju zakoniti boravak u Uniji, ukljucujuci
potrosace koji nemaju stalnu adresu i trazioce azila 1 potroSace koji nijesu dobili boravisnu
dozvolu, ali Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili ¢injeni¢nih razloga, imaju pravo da
otvore i koriste racun za placanje S osnovnim uslugama kod kreditnih institucija koje se
nalaze na njihovoj teritoriji. To pravo primjenjuje se nezavisno od mjesta boravka potroSaca.

Drzave ¢lanice mogu, uz potpuno postovanje osnovnih sloboda garantovanih Ugovorima,
zatraziti od potrosaca koji zele da otvore racun za plac¢anje S osnovnim uslugama na njihovoj
teritoriji da pokaZu stvarnu zainteresovanost za to.

Drzave clanice osiguravaju da ostvarenje tog prava nije suviSe oteZano ili da potroSacu ne
predstavlja preveliko opterecenje.
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3. Drzave cClanice osiguravaju da kreditne institucije koje nude racune za placanje S
osnovnim uslugama otvore racun za plac¢anje s osnovnim uslugama ili odbiju potroSacev
zahtjev za otvaranje raCuna za pladanje s osnovnim uslugama, u svakom slucaju bez
neopravdanog odlaganja i najkasnije deset radnih dana od prijema potpunog zahtjeva.

4. Drzave Clanice osiguravaju da kreditne institucije odbiju zahtjev za otvaranje raCuna za
plac¢anje s osnovnim uslugama ako bi otvaranje tog racuna prouzrokovalo kr$enje odredbi o
spreCavanju pranja novca i borbi protiv finansiranja terorizma iz Direktive 2005/60/EZ.

5. Drzave ¢lanice mogu dozvoliti kreditnim institucijama koje nude racune za pladanje S
osnovnim uslugama da odbiju zahtjev za otvaranje tog rac¢una ako potrosa¢ ve¢ drzi ra¢un za
plac¢anje kod kreditne institucije koja se nalazi na njihovoj teritoriji, a koji mu omogucava
koris¢enje usluga navedenih u ¢lanu 17 stav 1, osim ako potrosac izjavi da je primio
obavjeStenje o zatvaranju racuna za placanje.

U tim sluCajevima, prije otvaranja ratuna za pla¢anje S osnovnim uslugama, kreditna
institucija moze da provjeri da li potrosa¢ drzi racun za plac¢anje u kreditnoj instituciji koja se
nalazi u istoj drzavi €lanici, a koji mu omogucava koriS¢enje usluga iz ¢lana 17 stav 1.
Kreditne institucije mogu da se oslone na izjavu o istinitosti podataka koju su potrosaci
potpisali u tu svrhu.

6. Drzave ¢lanice mogu da utvrde ograniCene i posebne dodatne slucajeve u kojima se od
kreditnih institucija moze zahtijevati odbijanje zahtjeva za otvaranje racuna za placanje S
osnovnim uslugama ili u kojima one mogu odluciti da odbiju taj zahtjev. Ti sluéajevi
zasnivaju se na odredbama iz domaceg prava koje su primjenjive na njihovoj teritoriji i
usmjerene su na olakSavanje besplatnog pristupa potroSaca ra¢unu za placanje S osnovnim
uslugama na osnovu mehanizma iz ¢lana 25 ili na izbjegavanje zloupotreba prava na pristup
racunu za plac¢anje s osnovnim uslugama od strane potroSaca.

7. Drzave Clanice osiguravaju da, u sluCajevima iz st. 4, 5 1 6, kreditna institucija, nakon Sto
je donijela odluku, bez odlaganja obavijesti potrosaca o odbijanju i o konkretnom razlogu za
to odbijanje, pisanim putem i besplatno, osim ako bi to objelodanjivanje bilo u suprotnosti s
ciljevima nacionalne bezbjednosti, javnim politikama ili Direktivom 2005/60/EZ. U slucaju
odbijanja, kreditna institucija savjetuje potrosaca o postupku podnosenja Zalbe na odbijanje i
o pravu potrosaca da stupi u kontakt s relevantnim nadleznim organom i odredenim organom
za alternativno rjeSavanje sporova i pruza mu relevantne kontakt podatke.

8. Drzave cClanice osiguravaju da, u sluCajevima iz stava 4, kreditna institucija utvrdi
odgovarajuce mjere u skladu s poglavljem III Direktive 2005/60/EZ.

9. Drzave Clanice osiguravaju da pristup ra¢unu za pla¢anje S osnovnim uslugama ne zavisi
od kupovine dodatnih usluga ili akcija kreditne institucije, osim ako drugospomenuto ne
predstavlja uslov za sve potrosace kreditne institucije.

10. Smatra se da drzave ¢lanice ispunjavaju obaveze utvrdene u Poglavlju IV ako postojeci
obavezuju¢i okvir osigurava njegovu punu primjenu na dovoljno jasan i precizan nacin, tako
da doti¢ne osobe mogu da utvrde puni opseg svojih prava i da se na njih pozovu pred
domacim sudovima.

Clan 17
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Karakteristike ra¢una za plaéanje s osnovnim uslugama

1. Drzave clanice osiguravaju da racun za plac¢anje s osnovnim uslugama ukljucuje sljedece
usluge:

(@) usluge koje omogucavaju sve radnje potrebne za otvaranje, vodenje i zatvaranje
racuna za placanje;

(b) usluge koje omogucavaju polaganje nov¢anih sredstava na racun za placanje;

(c) usluge koje omogucavaju podizanje gotovog novca s racuna za placanje u Uniji na
Salteru ili na bankomatima tokom ili izvan radnog vremena kreditne institucije;

(d) izvrsenje sljedecih platnih transakcija unutar Unije:
(i) direktna zaduzenja;
(i) platne transakcije putem platne kartice, ukljucujuci pla¢anja putem interneta;

(iii)kreditni transferi, uklju¢ujuci trajne naloge, na, ako su dostupni, terminalima i

Salterima 1 putem internet servisa kreditne institucije.Kreditne institucije

usluge navedene u podstavu 1 tac. od a do d nude u mjeri u kojoj ih ve¢ nude potrosacima
koji imaju racune za placanje koji nijesu racuni za plac¢anje s osnovnim uslugama.

2. Drzave ¢lanice mogu utvrditi obavezu kojom se zahtijeva da kreditne institucije sa
stalnom poslovnom jedinicom na njihovoj teritoriji pruzaju u okviru racuna za placanje S
osnovnim uslugama dodatne usluge, koje se na osnovu uobicajene prakse na nacionalnom
nivou smatraju kljuénim za potrosace.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne institucije sa stalnom poslovhom jedinicom na
njihovoj teritoriji nude rac¢une za plac¢anje s osnovnim uslugama barem u nacionalnoj valuti
doti¢ne drzave Clanice.

4. Drzave Clanice osiguravaju da raCun za pla¢anje S osnovnim uslugama omogucéava
potro$acima da izvrSe neograniceni broj radnji u vezi s uslugama iz stava 1.

5. U odnosu na usluge iz stava 1 ta¢. a, b, ¢ i d podtacka ii ovog ¢lana, osim platnih
transakcija putem kreditne kartice, drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne institucije ne
naplacuju bilo kakve naknade osim razumnih naknada, ako postoje, iz ¢lana 18, bez obzira na
broj radnji koje su izvrSene na ra¢unu za placanje.

6. U odnosu na usluge iz ovog ¢lana stav 1 tacka d podtac. i i ii samo u pogledu platnih
transakcija putem kreditne kartice i iz ovog ¢lana stav 1 tacka d podtacka iii, drzave ¢lanice
mogu odrediti minimalni broj radnji za koje kreditne institucije mogu naplatiti samo razumne
naknade iz Clana 18, ako postoje. Drzave Clanice osiguravaju da je minimalni broj radnji
dovoljan kako bi se obuhvatila licna upotreba od strane potrosaca, uzimajuéi u obzir
postojece ponasanje potroSaca i uobicajene trgovinske prakse. Naknade koje se naplacuju za
radnje iznad minimalnog broja radnji nikad nijesu vise od onih koje se naplacuju prema
uobicajenoj politici odredivanja cijena od strane kreditne institucije.
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7. Drzave €lanice osiguravaju da potroSa¢ moze da upravlja platnim transakcijama i inicira
ih s potrosacevog racuna za placanje S osnovnim uslugama u prostorijama kreditne institucije
i/ili putem internet servisa, ako su dostupni.

8. Ne dovode¢i u pitanje zahtjeve iz Direktive 2008/48/EZ, drzave ¢lanice mogu da dopuste
kreditnim institucijama da, na zahtjev potrosaca, omoguce dozvoljeno prekoracenje u vezi s
racunom za placanje s osnovnim uslugama. Drzave ¢lanice mogu da odrede maksimalni iznos
1 maksimalno trajanje svakog tog dozvoljenog prekoracenja. Pristup koris¢enju ili koris¢enje
rauna za plac¢anje s osnovnim uslugama ne smije biti ogranicen ili uslovljavan kupovinom
tih kreditnih usluga.

Clan 18
Povezane naknade

1. Drzave Clanice osiguravaju da kreditne institucije nude usluge iz ¢lana 17 besplatno ili uz
razumnu naknadu.

2. Drzave Cclanice osiguravaju da su naknade napladene potrosacu za nepoStovanje
potrosackih obaveza navedenih u okvirnom ugovoru razumne.

3. Drzave Clanice duzne su da osiguraju da se razumne naknade iz st. 1 1 2 utvrduju
uzimajuéi u obzir najmanje sljedece kriterijume:

(a) nivoe nacionalnog dohotka;

(b) prosje¢ne naknade koje kreditne institucije u doti¢noj drzavi ¢lanici naplacuju za
usluge pruzene u okviru racuna za placanje.

4. Ne dovodec¢i u pitanje pravo iz ¢lana 16 stav 2 i obavezu sadrzanu u stavu 1 ovog ¢lana,
drzave ¢lanice mogu da zahtijevaju od kreditnih institucija da uvedu razne Seme odredivanja
cijena u zavisnosti od nivoa bankovne inkluzije potroSaca, ¢ime bi se naroCito omogucili
povoljniji uslovi za ranjive grupe potrosaca bez bankovnog racuna. U tim slucajevima, drzave
Clanice osiguravaju da su potroSaima pruZene smjernice i odgovarajuce informacije o
dostupnim opcijama.

Clan 19
Okvirni ugovori i raskid

1. Okvirni ugovori koji omogucavaju pristup racunu za placanje S osnovnim uslugama
podlijezu Direktivi 2007/64/EZ, ako nije navedeno drugacije u st. 2 i 4 ovog ¢lana.

2. Kreditna institucija moZe jednostrano da raskine okvirni ugovor, samo ako je ispunjen
najmanje jedan od sljedecih uslova:

(@) potrosac je namjerno Koristio racun za pla¢anje u nezakonite svrhe;

(b) na ra¢unu za placanje nije izvrSena nijedna transakcija duze od dvadesetCetiri
uzastopna mjeseca;
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(c) potrosac je dostavio netacne informacije kako bi dobio racun za plac¢anje S osnovnim
uslugama, jer bi tacne informacije rezultirale nepostojanjem tog prava;

(d) potrosac vise nema zakoniti boravak u Uniji;

(e) potrosac je naknadno otvorio drugi racun za pla¢anje putem kojeg moze da koristi
usluge navedene u ¢lanu 17 stav 1 u drzavi Clanici u kojoj ve¢ drzi racun za placanje S
osnovnim uslugama.

3. Drzave ¢lanice mogu da utvrde dodatne ograni¢ene i posebne slucajeve kada kreditna
institucija moZe jednostrano raskinuti okvirni ugovor za racun za pla¢anje S osnovnim
uslugama. Ti slucajevi zasnivaju se na odredbama domaceg prava koje se primjenjuje na
njihovoj teritoriji i usmjereni su na izbjegavanje zloupotreba prava na pristup racunu za
placanje s osnovnim uslugama od strane potroSaca.

4. Drzave Clanice osiguravaju da, u sluc¢aju da kreditna institucija raskine ugovor za racun za
plac¢anje s osnovnim uslugama iz jednog ili viSe razloga navedenih u stavu 2 ta¢. b,dieiu
stavu 3, ona obavjeStava potroSaca o razlozima i obrazlozenju raskida, najmanje dva mjeseca
prije nego raskid stupi na snagu, pisanim putem i besplatno, osim ako bi to objelodanjivanje
podataka bilo protivno ciljevima nacionalne bezbjednosti ili javne politike. Ako kreditna
institucija raskine ugovor u skladu sa stavom 2 tac. a ili c, raskid odmah stupa na snagu.

5. Obavjestenjem o raskidu potrosac se savjetuje o postupku podnosSenja zalbe na raskid,
ako postoji, i 0 pravu potroSaca da stupi u kontakt s nadleznim organom i odredenim
organom za alternativno rjeSavanje sporova i pruzaju mu se relevantni kontakt podaci.

Clan 20
Opste informacije o ra¢unima za pla¢anje s osnovnim uslugama

1. Drzave ¢lanice osiguravaju postojanje adekvatnih mjera za podizanje svijesti u javnosti o
dostupnosti racuna za placanje s osnovnim uslugama, njihovim opstim uslovima odredivanja
cijena, postupcima koji se sprovode kako bi se ostvarilo pravo pristupa ra¢unu za placanje s
osnovnim uslugama i metodama pristupa postupcima alternativnog rjeSavanja sporova.
Drzave Clanice osiguravaju da su mjere obavjeStavanja dovoljne i pravilno usmjerene, i
narocito da obuhvataju potrosace bez bankovnog racuna, ranjive i mobilne potrosace.

2. Drzave clanice osiguravaju da kreditne institucije potroSatima besplatno stave na
raspolaganje dostupne informacije i pomo¢ u vezi s posebnim karakteristikama racuna za
placanje s osnovnim uslugama, o naknadama za njihovo koris¢enje i o uslovima koris¢enja.
Drzave ¢lanice takode osiguravaju da informacije jasno daju do znanja da kupovina dodatnih
usluga nije obavezna za pristupanje racunu za plac¢anje s osnovnim uslugama.
POGLAVLJE V
NADLEZNI ORGANI | ALTERNATIVNO RIJESAVANJE SPOROVA

Clan 21
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Nadlezni organi

1. Drzave clanice odreduju nacionalne nadleZzne organe ovlaséene za osiguravanje primjene
1 sprovodenja ove direktive 1 osiguravaju da se istima daju ovlaS¢enja za istrage i
sprovodenje, kao i adekvatni resursi potrebni za efikasno i1 efektivno izvrSavanje njihovih
duznosti.

Nadlezni organi su ili javni organi ili organi priznati prema domacem pravu ili od strane
javnih organa izri¢ito ovla$¢enih u tu svrhu prema domacem pravu. Oni nijesu pruzaoci
platnih usluga, uz izuzetak nacionalnih centralnih banaka.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezni organi i sve osobe koje rade ili koje su radile za
nadlezne organe, kao i revizori i eksperti koji su angazovani od strane nadleznih organa,
podlijezu obavezi Cuvanja poslovne tajne. Povjerljive podatke koje su mogli da prime tokom
obavljanja svojih duznosti ne smiju otkriti drugim osobama ni organima, osim u sazetom ili
opsStem obliku, ne dovodeéi u pitanje slucajeve iz krivicnog prava ili ove direktive. Medutim,
to ne sprecava nadlezne organe da medusobno razmjenjuju ili prosljeduju povjerljive podatke
u skladu s pravom Unije i doma¢im pravom.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da organi kojima je u nadleznost dato osiguravanje primjene i
sprovodenja ove direktive zadovoljavaju jedan ili oba sljedeca uslova:

(a) to su nadlezni organi odredeni u ¢lanu 4 stav 2 Regulative (EU) br. 1093/2010;

(b) to su organi koji se razlikuju od nadleznih organa iz tacke a, pod uslovom da domaci
zakoni ili drugi propisi zahtijevaju od tih organa saradnju s nadleznim organima iz
tacke a, kad god je to potrebno za obavljanje njihovih duznosti na osnovu ove
direktive, ukljuCuju¢i za potrebe saradnje s EBA-om, kako je propisano ovom
direktivom.

4. Drzave clanice obavjestavaju Komisiju i EBA-u o nadleznim organima i o svim
promjenama u tom pogledu. Prvo takvo obavjeStenje Salje se u najkracem mogucem roku, a
najkasnije do 18. septembra 2016. godine.

5. Nadlezni organi izvrSavaju svoja ovlaS¢enja u skladu s domaéim pravom, ili:
(@) direktno u skladu sa sopstvenim ovlasé¢enjem ili pod nadzorom pravosudnih organa;
ili

(b) zahtjevom upucenim sudovima koji su nadlezni za donoSenje potrebne odluke,
ukljucujuéi, prema potrebi, i zalbom, ako zahtjev za dobijanje potrebne odluke nije
bio uspjesan.

6. Ako na njihovoj teritoriji postoji vise od jednog nadleznog organa, drzave clanice
osiguravaju jasno odredenje njihovih duznosti i njithovu blisku saradnju, kako bi svaki organ
mogao efikasno da obavlja svoje duznosti.

7. Komisija najmanje jednom godisnje objavljuje listu nadleznih organa u Sluzbenom listu
Evropske unije i stalno je azurira na svom veb-sajtu.
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Clan 22
Obaveza saradnje

1. Nadlezni organi razlicitih drzava ¢lanica medusobno saraduju uvijek kada je to potrebno
u svrhu izvrsavanja njihovih duznosti na osnovu ove direktive, koriste¢i ovlas¢enja iz ove
direktive ili domaceg prava.

Nadlezni organi pruzaju pomo¢ nadleznim organima drugih drzava clanica. Narocito
razmjenjuju podatke i saraduju u svim istragama ili nadzornim aktivnostima.

Radi olakSavanja i ubrzavanja saradnje, a narocito radi razmjene informacija, svaka drzava
Clanica odreduje jedan nadlezni organ kao kontakt tacku za potrebe ove direktive. Drzava
¢lanica dostavlja Komisiji i drugim drzavama ¢lanicama nazive organa odredenih za primanje
zahtjeva za razmjenu informacija ili saradnju u skladu s ovim stavom.

2. Drzave Cclanice preduzimaju potrebne administrativne i organizacione mjere za
olaksavanje pruzanja pomoc¢i predvidene u stavu 1.

3. Nadlezni organi drZzava ¢lanica koji su odredeni za kontakt tacke za potrebe ove direktive
u skladu sa stavom 1 treba da bez neopravdanog odlaganja jedni drugima dostave informacije
potrebne za izvrSavanje duZznosti nadleznih organa kako su utvrdene u mjerama propisanim
na osnovu ove direktive.

Nadlezni organi koji razmjenjuju informacije s drugim nadleznim organima na osnovu ove
direktive mogu navesti kod razmjene informacija da se te informacije ne smiju
objelodanjivati bez njihove izriCite saglasnosti, u kojem se slucaju te informacije mogu
razmijeniti samo u svrhu za koju su ti organi dali saglasnost.

Nadlezni organ koje je odreden za kontakt tacku moze da prenese primljene informacije
drugim nadleznim organima; medutim, ne smije prenositi informacije drugim organima ili
fizickim ili pravnim licima bez izri¢ite saglasnosti nadleznih organa koji su informacije
dostavili i samo u svrhu za koju su ti organi dali saglasnost, osim u propisno opravdanim
okolnostima, u kojem slucaju odmah obavjestava kontakt tacku koja je poslala informacije.

4. Nadlezni organ moze da odbije zahtjev za saradnju u sprovodenju istrazne radnje ili
nadzorne aktivnosti ili da odbije razmjenu informacija predvidenu u stavu 3 samo ukoliko:

(@) bi takva istrazna radnja, provjera na terenu, nadzorna aktivnost ili razmjena
informacija mogla negativno da utice na suverenitet, bezbjednost ili javne politike te
drzave Clanice;

(b) su ve¢ pokrenuti sudski postupci protiv istih osoba i za iste radnje pred organima te
drzave ¢lanice;

(c) je ve¢ donesena pravosnazna presuda protiv istih osoba i za iste radnje u toj drzavi
Clanici.U slucaju odbijanja saradnje, nadlezni organ o tome obavjeStava nadlezni

organ Kkoji je zatrazio saradnju i dostavlja Sto viSe pojedinosti.

Clan 23



35

RjeSavanje neslaganja medu nadleZnim organima razlicitih drZava ¢lanica

Nadlezni organi mogu se obratiti EBA-i u vezi s slu¢ajevima kada je zahtjev za saradnju,
narocito za razmjenu informacija, odbijen ili nije obraden u razumnom roku, i mogu zatraziti
pomo¢ EBA-e u skladu s ¢lanom 19 Regulative (EU) br. 1093/2010. U tim slucajevima, EBA
moze da postupi u skladu s ovlas$¢enjima koja su joj dodijeljena na osnovu tog ¢lana i svaka
obavezujuca odluka EBA-¢ u skladu s tim ¢lanom obavezujuca je za doti¢ne nadleZne organe,
bez obzira na to jesu li ti nadlezni organi ¢lanovi EBA-€.

Clan 24
Alternativno rjeSavanje sporova

Drzave Cc¢lanice potroSacima osiguravaju pristup efektivnim 1 efikasnim postupcima
alternativnog rjeSavanja sporova koji se odnose na prava i oObaveze utvrdene ovom
direktivom. Ti postupci alternativnog rjeSavanja sporova i subjekti koji ih nude zadovoljavaju
kriterijume kvaliteta utvrdene Direktivom 2013/11/EU.

Clan 25

Mehanizam u slu¢aju odbijanja racuna za pla¢anje za koji se naplacuje naknada
Ne dovode¢i u pitanje ¢lan 16, drzave ¢lanice mogu uspostaviti posebni mehanizam kojim se
osigurava da potrosaci koji nemaju racun za plac¢anje na njihovoj teritoriji i kojima je odbijen
pristup racunu za placanje za koji naknadu naplacuju kreditne institucije besplatno imaju
pristup rac¢unu za placanje sa osnovnim uslugama.
POGLAVLJE VI
SANKCIJE

Clan 26

Sankcije
1. Drzave Clanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivima u slucaju krSenja nacionalnih
propisa kojima se prenosi ova direktiva i preduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale
da se ona primjenjuju. Te kazne moraju biti efikasne, srazmjerne i odvracajuce.
2. Drzave c¢lanice osiguravaju nadleznim organima moguénost objelodanjivanja javnosti
svih administrativnih sankcija koje su izreCene u slucaju krSenja mjera utvrdenih pri
prenoSenju ove direktive, osim ako bi to objelodanjivanje ozbiljno ugrozilo finansijska trzista
ili uklju¢enim stranama prouzrokovalo nesrazmjernu Stetu.

POGLAVLJE VII
ZAVRSNE ODREDBE

Clan 27
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Evaluacija

1. Drzave ¢lanice prvi put do 18. septembra 2018. godine, a nakon toga svake dvije godine
Komisiju obavjestavaju o sljedecem:

(a) uskladenosti pruzalaca platnih usluga s ¢l. 4, 51 6;

(b) uskladenosti drzava ¢lanica sa zahtjevima za osiguravanje postojanja veb-sajtova za
poredenje u skladu s ¢lanom 7;

(c) broju racuna za plac¢anje koji su promijenjeni i udjelu zahtjeva za prebacivanje ra¢una
koji su odbijent;

(d) broju kreditnih institucija koje nude racune za plac¢anje S osnovnim uslugama, broju

tih raCuna koji su otvoreni i udjelu zahtjeva za otvaranje racuna za placanje S

osnovnim uslugama koji su odbijeni.2. Komisija priprema izvjestaj, prvi put do 18.

septembra 2018. godine, a nakon toga svake dvije godine, na osnovu informacija koje je
dobila od drzava ¢lanica.

Clan 28
Pregled

1. Do 18. septembra 2019. godine Komisija podnosi Evropskom parlamentu i Savjetu
izvjestaj o primjeni ove direktive koji, po potrebi, prati novi predlog pravnog akta.

Taj izvjeStaj sadrzi:

(@) listu svih postupaka zbog povrede prava EU koje je pokrenula Komisija u vezi s ovom
direktivom;

(b) procjenu prosjeénih nivoa naknada u drzavama ¢lanicama za racune za placanje Koji
spadaju u podru¢je primjene ove direktive;

(c) procjenu izvodljivosti kreiranja okvira za osiguravanje automatskog preusmjeravanja
placanja s jednog racuna za plac¢anje na drugi unutar iste drzave ¢lanice, u kombinaciji
s automatskim obavjeStenjima primaocima placanja ili platiocima kada su njihovi
transferi preusmjerent;

(d) procjenu izvodljivosti proSirenja usluga prebacivanja racuna predvidenih u ¢lanu 10
na slucajeve u kojima se pruzaoci platnih usluga koji su primaoci i pruzaoci platnih
usluga koji obavljaju prenos nalaze u razli¢itim drzavama ¢lanicama i izvodljivosti
prekograni¢nog otvaranja racuna na osnovu ¢lana 11;

(e) procjenu broja nosilaca ratuna koji su promijenili racune za placanje nakon
prenoSenja ove direktive, na osnovu informacija koje su dostavile drzave ¢lanice u
skladu s ¢lanom 27;

(F) procjenu troSkova i koristi sprovodenja sveobuhvatne prenosivosti brojeva racuna za
placanje Sirom Unije;
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(9) procjenu broja kreditnih institucija koje nude racune za placanje S osnovnim
uslugama;

(h) procjenu broja i, ako su dostupni anonimni podaci, karakteristike potrosaca koji su
otvorili raune za placanje s osnovnim uslugama nakon prenoSenja ove direktive;

(i) procjenu prosje¢nih godisnjih naknada obracunatih za raune za plac¢anje S osnovnim
uslugama na nivou drzave ¢lanice;

() procjenu efikasnosti postoje¢ih mjera i potrebe za dodatnim mjerama kako bi se
povecala finansijska inkluzija i kako bi se pomoglo ranjivim ¢lanovima drustva u
pogledu prezaduzenosti;

(k) primjere najbolje prakse medu drzavama c¢lanicama za smanjivanje iskljucenosti
potrosaca iz pristupa platnim uslugama.2. IzvjeStajem se, takode na osnovu
informacija dobijenih od drzava €lanica u skladu s ¢lanom 27, procjenjuje treba li izmijeniti i
azurirati listu usluga koje su dio racuna za plac¢anje s osnovnim uslugama, uzimajuci u obzir
razvoj sredstava placanja i tehnologije.

3. Izvjestajem se takode procjenjuje jesu li potrebne dodatne mjere uz mjere utvrdene u
skladu s €¢l. 7 1 8 u pogledu veb-sajtova za poredenje i ponuda u paketu, a narocito potreba za
akreditacijom veb-sajtova za poredenje.
Clan 29

Transpozicija
1. Drzave ¢lanice Usvajaju i objavljuju zakone i druge propise potrebne za uskladivanje sa
ovom direktivom od 18. septembra 2016. godine. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih
mjera.
2. One primjenjuju mjere iz stava 1 od 18. septembra 2016. godine.
Izuzetno od podstava 1:

(@) ¢lan 3 primjenjuje se od 17. septembra 2014. godine;

(b) drZave c¢lanice primjenjuju mjere potrebne za uskladivanje s ¢lanom 4 st. 1 do 5,
¢lanom 5 st. 1 21 3, ¢lanom 6 st. 1 12 i ¢lanom 7, devet mjeseci od stupanja na snagu
delegiranog akta iz ¢lana 3 stav 4;

(c) drZzave c¢lanice u kojima na nacionalnom nivou veé postoji dokument koji je
ekvivalentan informativnom dokumentu o naknadama mogu da odlu¢e da integriSu
zajednicki format i1 njegov zajedni¢ki simbol najkasnije osamnaest mjeseci od

stupanja na snagu delegiranog akta iz ¢lana 3 stav 4;

(d) drzave clanice u kojima na nacionalnom nivou veé¢ postoji izvjestaj koji je
ekvivalentan izvjeStaju o naknadama mogu da odluce da integrisu zajednicki format i
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njegov zajednicki simbol najkasnije osamnaest mjeseci od stupanja na snagu
delegiranog akta iz ¢lana 3 stav 4.

3. Kada drzave Clanice utvrde mjere iz stava 1, one ¢e sadrzati pozivanje na ovu direktivu ili
se pozivanje na ovu direktivu navodi prilikom njihovog sluZzbenog objavljivanja. Nacine

takvog pozivanja utvrduju drzave Clanice.

4. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba domaceg prava koje donesu u
oblasti na koju se odnosi ova direktiva.

Clan 30
Stupanje na snagu

Ova direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu
Evropske unije.

Clan 31
Adresati

Ova direktiva upucéena je drzavama ¢lanicama u skladu s Ugovorima.

Sacinjeno u Briselu 23. jula 2014. godine.

Za Evropski parlament Za Savjet

Predsjednik Predsjednik

M. SULC (M. SCHULZ) S. GOZI (S. GOzZI)



02018R0033 — HR — 11.01.2018 — 000.002 — 1

Ovaj je tekst namijenjen isklju¢ivo dokumentiranju i nema pravni u¢inak. Institucije Unije nisu odgovorne za njegov sadrzaj.
Vjerodostojne inacdice relevantnih akata, uklju¢ujué¢i njihove preambule, one su koje su objavljene u Sluzbenom listu
Europske unije i dostupne u EUR-Lexu. Tim sluZbenim tekstovima moZe se izravno pristupiti putem poveznica sadrZanih u
ovom dokumentu.

> B PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2018/33
od 28. rujna 2017.

o utvrdivanju provedbenih tehnickih standarda u vezi sa standardiziranim formatom izvjes¢a o
naknadama i njegovim zajedni¢kim simbolom u skladu s Direktivom 2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a

(Tekst znac¢ajan za EGP)
(SL L 6, 11.1.2018., str. 26.)

Koju je ispravio:

»C1 Ispravak, SL L 221, 31.8.2018, str. 3 (2018/33)
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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2018/33
od 28. rujna 2017.

o utvrdivanju provedbenih tehnickih standarda u vezi sa

standardiziranim formatom izvje§¢a o naknadama i njegovim

zajedniCkim simbolom u skladu s Direktivom 2014/92/EU
Europskog parlamenta i Vijeéa

(Tekst zna¢ajan za EGP)

Clanak 1.

Predlozak izvjeS¢a o naknadama i njegov zajednicki simbol

1. Pruzatelji platnih usluga upotrebljavaju predlozak kako je utvrdeno
u Prilogu i ispunjavaju ga kako je utvrdeno u c¢lancima od 2. do 18.

2. Pruzatelji platnih usluga pri ispunjavanju ne smiju mijenjati pred-
lozak izvjeS¢a o naknadama osim kako je predvideno ovom Uredbom.
Posebno, pruzatelji platnih usluga moraju postovati slijed informacija te
naslova i1 podnaslova stupaca utvrdenih u predlosku.

3.  IzvjeS¢e o naknadama mora:

(a) biti u formatu A4 okomitog usmjerenja;

(b) imati naslov ,Izvjes¢e o naknadama” na vrhu prve stranice,
centriran 1 smjeSten u sredini izmedu logotipa pruzatelja platnih
usluga u gornjem lijevom kutu dokumenta i zajednickog simbola
u gornjem desnom kutu dokumenta;

(c) sadrzavati zajednicki simbol dimenzija do 2,5 cm x 2,5 cm prikazan
u skladu s predloskom iz Priloga;

(d) biti otisnuto u fontu Arial ili drugom fontu slicnom Arialu, veli¢ine
slova 11, osim naslova ,Izvjes¢e o naknadama”, koji treba biti
otisnut masnim slovima veli¢ine 16, naslova stupaca koji trebaju
biti otisnuti masnim slovima veli¢ine 14 i podnaslova stupaca koji
trebaju biti otisnuti masnim slovima veli¢ine 12, osim ako je nacio-
nalnim pravom propisano ili su se potrosac i pruzatelj platnih usluga
dogovorili da se upotrebljava veéi font ili Brailleovo pismo za
slabovidne osobe;

(e) biti otisnuto u crno-bijelom tisku, osim logotipa pruzatelja platnih
usluga i zajednickog simbola koji mogu biti prikazani u boji kako je
utvrdeno u ¢lanku 2.;

(f) sadrzavati naslove stupaca u polutamnoj sivoj boji, upotrebljavajuéi
uzorak boje s referentnim brojem 166,166,166 u modelu boja RGB,
a podnaslove stupaca u svjetlosivoj boji, upotrebljavajuéi uzorak
boje s referentnim brojem 191,191,191 u modelu boja RGB;

(g) imati numerirane stranice.
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Clanak 2.
Zajednicki simbol i logotip pruzatelja platnih usluga
1.  Ako je zajednicki simbol u boji, upotrebljava se uzorak boje s
referentnim brojem 0/51/153 (heksadecimalni zapis: 003399) modela

boja RGB za pozadinu i uzorak boje 255/204/0 (heksadecimalni
zapis: FFCC00) modela boja RGB za simbol.

2. Logotip pruzatelja platnih usluga mora biti jednake veli¢ine kao
zajednicki simbol.

3. Logotip smije biti u boji samo ako je i zajednic¢ki simbol u boji.
Ako je otisnut u crno-bijelom tisku, zajednic¢ki simbol mora biti jasno
prepoznatljiv.

Clanak 3.

Ime i kontaktni podaci pruzatelja ra¢una

1. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju navode u uglatim zagradama
imenom pruzatelja raCuna navedenim masnim slovima i poravnanim
ulijevo.

2. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju navode u uglatim zagradama
svojim kontaktnim podacima, kao $to su geografska adresa, broj tele-
fona, adresa e-poSte, broj telefaksa, internetska adresa i osoba za
kontakt/kontaktna tocka, kojima se imatelj racuna za placanje moze
koristiti u buducoj korespondenciji.

Ti se kontaktni podaci navode poravnani ulijevo.

Clanak 4.

Ime i kontaktni podaci imatelja ra¢una za plaéanje

1. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju navode u uglatim zagradama
imenom imatelja racuna za placanje.

To se ime navodi masnim slovima i poravnano ulijevo.

2. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju navode u uglatim zagradama
geografskom adresom imatelja raCuna za placanje.

Ta se adresa navodi poravnana ulijevo i malim slovima, osim pocetnog

slova svake rijeci.

Clanak 5.

Naziv i identifikacijska oznaka racuna
1. Pruzatelji platnih usluga navode naziv racuna za placanje.

Naziv se navodi masnim slovima, poravnan ulijevo i odmah nakon
odgovarajucih rijeci.

2. Pruzatelji platnih usluga navode detalje za identifikaciju racuna za
placanje, kao Sto su bankovni identifikacijski kod (BIC), medunarodni
broj bankovnog ra¢una (IBAN), nacionalni broj racuna i nacionalna
oznaka banke.

Ti se podaci navode poravnani ulijevo.
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Clanak 6.
Kalendarsko razdoblje

Pruzatelji platnih usluga u retku ,razdoblje” navode kalendarsko
razdoblje obuhvaceno izvjes¢em o naknadama, poravnano ulijevo.

Clanak 7.

Datum

Pruzatelji platnih usluga u retku ,,datum” navode kalendarski datum na
koji izdaju izvjeS¢e o naknadama, poravnan ulijevo.

Clanak 8.

Uvodna izjava

Tekst uvodne izjave naveden u predlosku mora biti ispisan u izvjeséu o
naknadama s proredom 1,15, 0 tocki ispred i 10 tocki iza teksta.

Clanak 9.

SaZeti prikaz naknada i kamata

1. Pruzatelji platnih usluga u Cetiri zasebne tablice pod naslovom
»Sazeti prikaz naknada i1 kamata” navode ukupne iznose naknada i
kamata, masnim slovima i poravnane udesno.

2. Ako kamate nisu primjenjive na odredeni racun te ako je ukljuci-
vanje takvih informacija omoguceno ili propisano nacionalnim odred-
bama kojima se prenosi Direktiva 2014/92/EU, pruzatelji platnih usluga
navode tekst ,kamate nisu primjenjive”, malim slovima, poravnan
udesno.

3. Ako su kamate primjenjive, ali za odredeno razdoblje iznose nula,
te ako je ukljucivanje takvih informacija omoguceno ili propisano nacio-
nalnim odredbama kojima se prenosi Direktiva 2014/92/EU, pruzatelji
platnih usluga navode ,,0” u odgovarajucu tablicu.

4. Pruzatelji platnih usluga navode sveobuhvatni pokazatelj troskova
koji prikazuje ukupne godis$nje troskove raCuna za placanje u zasebnoj
tablici ako je to propisano nacionalnim odredbama kojima se prenosi
Direktiva 2014/92/EU. Pruzatelji platnih usluga briSu tablicu ako tim
nacionalnim odredbama nije propisano da pruzatelji platnih usluga
navode sveobuhvatni pokazatelj troskova.

Clanak 10.
Detaljno izvjes¢e o naknadama plaéenima za racun
1. Pruzatelji platnih usluga u tablici pod naslovom ,,Detaljno izvjesce

o naknadama placenima za racun” navode sve naknade nastale u rele-
vantnom razdoblju za odgovarajuce usluge.

Naknade za pruzanje usluga vodenja racuna navode se pod
podnaslovom ,,Opce usluge povezane s racunom”.
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2. Pruzatelji platnih usluga navode usluge u podstupcu ,,Usluga”,
masnim slovima i poravnane ulijevo, s jednostrukim proredom, 0
tocaka ispred i 0 toCaka iza svake usluge.

3. Pruzatelji platnih usluga u podstupcu ,,Koliko se puta koristilo
uslugom” navode, poravnano udesno i u fontu koji je propisan
¢lankom 1. stavkom 3. tockom (d), koliko se puta koristilo svakom
od usluga tijekom relevantnog razdoblja obuhvacenog izvjes¢éem o
naknadama.

Pruzatelji platnih usluga ostavljaju podstupac ,,Koliko se puta koristilo
uslugom” praznim u sljede¢im slucajevima:

(a) uslugom se koristilo, ali pruzatelj platnih usluga nije naplatio
naknadu za tu uslugu, i

(b) ukljucivanje takvih informacija omoguceno je ili propisano nacio-
nalnim odredbama kojima se prenosi Direktiva 2014/92/EU.

4. Pruzatelji platnih usluga u podstupcu ,Jedini¢na cijena” navode
strukturu jedini¢ne cijene i troSak svake usluge kojom se Kkoristilo,
poravnane udesno.

5. Pruzatelji platnih usluga u podstupcu ,,Koliko je puta naplacena
naknada” navode koliko je puta svaka usluga naplacena tijekom rele-
vantnog razdoblja obuhvacéenog izvjes¢em o naknadama, poravnano
udesno. Pruzatelji platnih usluga u odgovaraju¢em podstupcu navode
tekst ,,naknada nije naplacena” u sljedec¢im slucajevima:

(a) uslugom se koristilo, ali nije naplacena naknada za tu uslugu, i

(b) ukljucivanje takvih informacija omoguceno je ili propisano nacio-
nalnim odredbama kojima se prenosi Direktiva 2014/92/EU.

6.  Pruzatelji platnih usluga u podstupcu ,,Ukupno” navode ukupni
iznos naknada za koristenje tom uslugom tijekom relevantnog razdoblja,
masnim slovima.

7.  Ako podnaslov ne obuhvaca nikakve usluge, pruzatelji platnih
usluga briSu taj podnaslov. Pruzatelji platnih usluga briSu podnaslov i
ako se imatelj racuna za placanje nije koristio nikakvim uslugama osim
u koli¢inama naznaCenima u paketu usluga tijekom relevantnog
razdoblja.

8. Pruzatelji platnih usluga u retku ,,Ukupne placene naknade”
navode ukupni iznos naknada koje je imatelj racuna za placanje platio
tijekom relevantnog razdoblja, masnim slovima.

Clanak 11.

Prikaz vrsta naknada

1. Ako se naplacuju zasebne naknade na jedan od nacina navedenih
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u nastavku ili vise njih, pruzatelji platnih usluga u tablici ,,Detaljno
izvjeS¢e o naknadama plaéenima za racun” u stupcu ,,Usluga” za odgo-
varaju¢u uslugu u zasebnom retku navode opis svakog slucaja, nacina ili
uvjeta naplate naknade (,,vrste naknada”):

(a) za razliCite slucajeve naplacivanja naknade za pruzanje iste usluge,
kao S§to su naknada za uspostavu usluge i kasnije naknade za
izvrSenje te iste usluge;

(b) za razli¢ite nacine na koje se ista usluga trazi, upotrebljava ili pruza,
primjerice telefonski, u podruznici ili na internetu;

(c) ovisno o tome je li za istu uslugu ispunjen poseban uvjet, kao Sto je
postovanje najmanjeg ili najveéeg iznosa za kreditni transfer ili
podizanje gotova novca.

Opis se poravnava ulijevo. Naknade se navode u stupcu ,Jedini¢na
cijena” poravnane udesno.

2. Ako se naknade naplacuju ovisno o kombinaciji nekoliko vrsta
naknada, na primjer, naknade koje se razlikuju prema nacinu naplate
te se potom razdvajaju ovisno o tome je li dostignut odredeni iznos,
pruzatelji platnih usluga uz primjenu ¢lanka 10. stavka 5. navode i opis
svake dodatne vrste naknade, »C1 uvucen udesno «.

3. Ako se naknada promijenila tijekom relevantnog razdoblja, pruza-
telji platnih usluga navode naknade koje su primjenjivane tijekom svih
razdoblja dodajuci nove retke u stupac ,,Jedini¢na cijena”.

Clanak 12.

Prikaz paketa usluga koji se naplacuju kao dio naknada navedenih
pod podnaslovom ,,Op¢e usluge povezane s ra¢unom”

1. Ako se paket usluga povezanih s raCunom za placanje nudi s
ra¢unom i naplacuje kao dio naknada pod podnaslovom ,,Opée usluge
povezane s racunom”, pruzatelji platnih usluga u tablici ,,Detaljno
izvjeS¢e o naknadama pladenima za raun” u retku za ,,Paket usluga”
navode i informacije o uslugama ukljuc¢enima u paket u stupcu ,,Usluga”
te koliko se puta koristilo tim paketom u stupcu ,,Koliko se puta kori-
stilo uslugom”. U podstupcima pod naslovom ,Naknada” pruzatelji
platnih usluga navode naknadu koja se naplacuje za paket kao cjelinu
te koliko je puta naplacena naknada za paket tijekom relevantnog
razdoblja kako je utvrdeno u ¢lanku 11. stavku 1. Taj se redak brise
ako se paket usluga naplac¢uje odvojeno od naknade za opée usluge
povezane s racunom.

2. Sve naknade koje se naplacuju za usluge koje prelaze koli¢inu
obuhvaéenu paketom usluga navode se u tablici s popisom usluga i
naknada kako je naznaCeno u ¢lancima od 1. do 11.
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3. Ako broj usluga u paketu nije ogranicen ili koli¢ine usluga obuh-
vacenih paketom nisu prijedene, pruzatelji platnih usluga brisu izjavu na
dnu retka ,,Usluge koje prelaze ove koli¢ine naplacene su zasebno.”

Clanak 13.

Prikaz paketa usluga povezanih s racunom za placanje koji se
napla¢uju odvojeno od naknada navedenih pod podnaslovom
»Opce usluge povezane s racunom”

1. Ako pruzatelj platnih usluga uz racun nudi paket usluga povezanih
s raunom za placanje, a taj se paket naplacuje odvojeno od naknada
pod podnaslovom ,,Opée usluge povezane s ra¢unom” za opcée usluge
povezane s racunom kako su navedene u tablici s popisom usluga i
naknada, pruzatelj platnih usluga u tablici za paket usluga navodi i
sljede¢e informacije:

(a) u stupcu za paket usluga robnu marku, prema potrebi, ili sadrzaj
paketa, brisanjem uglatih zagrada;

(b) u stupcu ,,Naknada” naknadu koja se naplacuje za paket kao cjelinu
za razdoblje obuhvaceno izvjeS¢em o naknadama, poravnanu
udesno;

(¢) u tre¢em stupcu koliko je puta naknada za paket naplacena tijekom
relevantnog razdoblja.

Sve dodatne naknade koje se naplacuju za usluge koje prelaze koli¢inu
obuhvacenu naknadom za paket usluga navode se u tablici za usluge i
naknade iz ¢lanaka 10. 1 11.

2. Ako se paket redovito naplacuje, u stupcu ,,Naknada” naznacuje se
ucestalost naplate, poravnana ulijevo, te u retku odmah ispod nje ukupni
godi$nji trosak, masnim slovima, s tekstom ,,Ukupni godiSnji troSak”.

3. Ako se za razli¢ite pakete u relevantnom razdoblju naplacuju
razliCite naknade, za svaki se paket u zasebnoj tablici navode informa-
cije iz stavka 1.

4. Pruzatelji platnih usluga brisu cijelu tablicu, ukljucujuéi naslov
,Detaljni prikaz naknada ukljuenih u paket usluga”, ako se paket
usluga ne pruza uz racun ili ako se paket usluga koji se pruza uz
ra¢un naplacuje kao dio naknade za opce usluge povezane s racunom.

5. Ako broj svih usluga u paketu nije ogranicen ili koli¢ine usluga
obuhvacenih paketom usluga nisu prijedene, pruzatelji platnih usluga
bri$u izjavu na dnu tablice koja glasi ,,Usluge koje prelaze ove koli¢ine
naplacene su zasebno.”

Clanak 14.

Detaljni prikaz kamata placenih za racun

1. Pruzatelji platnih usluga u tablici ,,Detaljni prikaz kamata pla¢enih
za racun” navode kamate koje je imatelj racuna za placanje platio
tijekom razdoblja obuhvadenog izvjes¢em o naknadama, ako je to
primjenjivo.
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2. Pruzatelji platnih usluga navode kamatnu stopu u stupcu ,,Kamatna
stopa” i kao postotak koji se primjenjuje na godisnjoj osnovi. Ako se
kamatna stopa mijenjala tijekom relevantnog razdoblja, pruzatelji platnih
usluga navode svaku kamatnu stopu koja se primjenjivala tijekom
svakog razdoblja u zasebnom retku.

3. Pruzatelji platnih usluga u stupcu ,,Kamate” navode kamate koje je
platio imatelj raCuna za placanje, izrazene u valuti raCuna i otisnute
masnim slovima. Ako se kamatna stopa mijenjala tijekom relevantnog
razdoblja, pruzatelji platnih usluga navode kamate koje je imatelj racuna
za placanje platio zasebno za svako od relevantnih razdoblja, svaku u
zasebnom retku.

4. Pruzatelji platnih usluga navode ukupni iznos kamata koje je
imatelj racuna za placanje platio tijekom relevantnog razdoblja,
masnim slovima, u retku ,,Ukupne placene kamate”.

5. Ako imatelj racuna za placanje ne placa kamate jer se na taj racun
kamate ne primjenjuju te ako je ukljucivanje takvih informacija omogu-
¢eno ili propisano nacionalnim odredbama kojima se prenosi Direktiva
2014/92/EU, pruzatelji platnih usluga to naznacuju tekstom ,kamate
nisu primjenjive”, malim slovima, poravnano ulijevo, masnim slovima,
u retku ,,Ukupne plac¢ene kamate”.

Clanak 15.

Detaljni prikaz kamata zaradenih na racunu

1. Pruzatelji platnih usluga u tablici ,,Detaljni prikaz kamata zara-
denih na racunu” navode kamate koje je imatelj racuna za placanje
zaradio tijekom razdoblja obuhvacenog izvjeS¢em o naknadama, ako
je to primjenjivo.

2. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju tekst ,,Naziv racuna” nazivom
odgovarajuéeg racuna masnim slovima.

3. Pruzatelji platnih usluga navode kamatnu stopu u stupcu ,,Kamatna
stopa” i kao postotak koji se primjenjuje na godisnjoj osnovi. Ako se
kamatna stopa mijenjala tijekom relevantnog razdoblja, pruzatelji platnih
usluga navode svaku kamatnu stopu koja se primjenjivala tijekom
svakog razdoblja u zasebnom retku.

4. Pruzatelji platnih usluga u stupcu ,,Kamate” navode kamate koje je
zaradio imatelj raCuna za placanje, izraZzene u valuti racuna i otisnute
masnim slovima. Ako se kamatna stopa mijenjala tijekom razdoblja
obuhvacenog izvjes¢em o naknadama, pruzatelji platnih usluga navode
kamate koje je imatelj raCuna za placanje zaradio zasebno za svako od
relevantnih razdoblja, svaku u zasebnom retku. Ako je kamatna stopa
primjenjiva, ali za odredeno razdoblje iznosi nula, pruzatelji platnih
usluga navode ,,0” u stupcu ,,Kamate”.

5. Ako se za odredeni racun ne ispla¢uju kamate jer se na taj racun
kamate ne primjenjuju, pruzatelji platnih usluga to naznacuju tekstom
,kamate nisu primjenjive”, malim slovima, poravnano ulijevo, u stupcu
,Kamate”.
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6. Pruzatelji platnih usluga u retku ,,Ukupne zaradene kamate”
navode ukupni iznos kamata koje je imatelj racuna za placanje
zaradio tijekom razdoblja obuhvacenog izvjes¢em o naknadama,
masnim slovima.

7. Ako se za odredeni racun ne isplacuju kamate jer se na taj racun
kamate ne primjenjuju te ako je ukljucivanje takvih informacija omogu-
¢eno ili propisano nacionalnim odredbama kojima se prenosi Direktiva
2014/92/EU, pruzatelji platnih usluga to naznacuju tekstom ,kamate
nisu primjenjive”, malim slovima, poravnano ulijevo, masnim slovima,
u retku ,,Ukupne zaradene kamate”.

Clanak 16.

Dodatne informacije

1. Pruzatelji platnih usluga u tablici ,,Dodatne informacije” navode
sve dodatne informacije uz one obuhvacene ¢lancima od 2. do 15. koje
su izravno povezane s placenim uslugama ili naknadama, obraCunatim
ili zaradenim kamatama ili primijenjenim kamatnim stopama, kako je
navedeno u ¢lanku 5. stavku 2. Direktive 2014/92/EU tijekom razdoblja
obuhvacenog izvjes¢em o naknadama. Dodatne informacije navedene u
toj tablici moraju ukljucivati i informacije koje se zahtijevaju nacio-
nalnim odredbama.

2. Pri ispunjavanju tablice, prema potrebi, pruzatelji platnih usluga
postuju format kako je utvrden u ovoj Uredbi.

3. Pruzatelji platnih usluga briSu tu tablicu ako ne navode informacije
iz stavka 1.

Clanak 17.

Robne marke

Ako se upotrebljava robna marka, ona se navodi odmah iza naziva
usluge, u standardnom fontu naznacenom u ¢lanku 1. stavku 3. tocki
(d) i u uglatim zagradama.

Clanak 18.

Upotreba elektronickih sredstava

1. Ako se izvjes¢e o naknadama izraduje elektronicki, pruzatelji
platnih usluga mogu izmijeniti predlozak samo kako je navedeno u
nastavku, uz uvjet da potroSac istovremeno dobije preslik izvjes¢a o
naknadama u skladu s predloskom utvrdenim u Prilogu i popunjen
kako je utvrdeno ¢lancima od 2. do 17.:

(a) odstupajuéi od ¢lanka 1. stavka 3. toc¢ke (d), moze se povecati font,
uz uvjet da razmjer veli¢ina kako je utvrden u ¢lanku 1. stavku 3.
ostane isti;

(b) ako su dimenzije elektroni¢kih alata takve da bi zbog upotrebe
nekoliko tablica i stupaca izvjeS¢e o naknadama bilo tesko citljivo,
moze se upotrijebiti samo jedan stupac ili jedna tablica, uz uvjet da
poredak informacija, naslova i podnaslova ostane isti;
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(c) mogu se upotrijebiti elektronicki alati, kao $to su slojevi i prozori
koji iskacu, uz uvjet da se vidljivo prikazu naslov izvje$¢a o nakna-
dama, zajednicki simbol, naslovi i podnaslovi te da se ocuva
poredak informacija.

2. Upotreba elektronic¢kih alata iz stavka 1. tocke (c¢) ne smije biti
takva da odvrac¢a paznju potrosaca od informacija u izvjes¢u o nakna-
dama. U slojevima i prozorima koji iskacu smiju se navoditi samo
informacije iz ove Uredbe.

Clanak 19.
Stupanje na snagu
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluz-
benom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim
drzavama clanicama.
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PRILOG

Predlozak izvje$¢a o naknadama

Izvjesce o naknadama

[Ime pruzatelja raéuna]
[Kontaktni podaci pruzatelja racuna]

[Ime klijenta]
(Kontaktni podaci]

Racun

Identifikacijska oznaka
racuna

Razdoblje od...do

Datum

¢ Ovaj je dokument pregled svih naknada za usluge povezane s Vasim racunom za placanije tijckom navedenog razdoblja.
e U njemu su navedene i sve kamate koje ste platili ili zaradili u tom razdoblju.

e Informacije o pojedinim transakcijama i saldu ra¢una dostupne su na izvacima racuna.

Sazeti prikaz naknada i kamata
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[o]

Ukljuéuje paket usluga koji se sastoji od:
Usluge koje prelaze ove kolicine naplacene su
zascbno,

[*]

[«]

.Usluga iz paketa” [robna marka, prema potrebi]
Ukljucuje:

Usluge koje prelaze ove koliine naplacene su zasebno.

Detaljni prikaz kamata plac¢enih za ratun
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Detaljni prikaz kamata zaradenih na radunu

Dodatne informacije
[o]
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Sluzbeni list Europske unije

L 6/37

PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2018/34
od 28. rujna 2017.

o utvrdivanju provedbenih tehnickih standarda u vezi sa standardiziranim formatom
informativnog dokumenta o naknadama i njegovim zajednickim simbolom u skladu s Direktivom
2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijeca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Direktivu 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada
povezanih s ratunima za pladanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima za plaanje s osnovnim
uslugama ('), a posebno njezin ¢lanak 4. stavak 6. tre¢i podstavak,

bududi da:

(1)

®)

Direktivom 2014/92[EU zahtijeva se od drzava clanica da osiguraju da pruZatelji platnih usluga potrosacu
dostave informativni dokument o naknadama na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, koji sadrzava
standardizirane pojmove na kona¢nom popisu najreprezentativnijih usluga povezanih s ratunom za placanje te,
ako pruzatelj platnih usluga nudi te usluge, odgovarajuée naknade za svaku uslugu. Konacne popise trebaju
objaviti drzave ¢lanice i u njih integrirati standardiziranu terminologiju Unije utvrdenu u Delegiranoj uredbi
Komisije (EU) 2018/32 (3.

Kako bi se osiguralo da informativni dokument o naknadama ispunjava ciljeve Direktive 2014/92/EU te da
istodobno potrofacu pruza sve relevantne informacije tako da se povecava usporedivost i transparentnost,
pruzatelji platnih usluga trebali bi upotrebljavati standardizirani predlozak informativnog dokumenta
o naknadama koji sadrzava jasne upute o tome kako popuniti informativni dokument o naknadama.

Buduéi da je namjena informativnog dokumenta o naknadama pruziti potro$acima informacije koje bi im
omogucile usporedbu ponuda rac¢una za placanje prije sklapanja ugovora o ra¢unu za placanje, pruzatelj platnih
usluga trebao bi upotrebljavati standardizirani predlozak za izradu zasebnog informativnog dokumenta
o naknadama za svaki racun za placanje koji nudi potrosacu.

Kako bi se potrosa¢ima omogucio odabir najprikladnije ponude ra¢una za njihove potrebe i kako bi se osigurala
visoka razina standardizacije, trebalo bi biti moguce predstaviti odgovarajuéu kombinaciju paketa te bi stoga
pruzatelj platnih usluga trebao modi izraditi viSe od jednog informativnog dokumenta o naknadama za taj ra¢un
za pladanje, uz uvjet da je barem jedan paket ukljucen u svaki dokument.

Kako bi se potrosacu olaksalo razumijevanje sadrzaja razli¢itih vrsta paketa i naknada za njih, u informativnom
dokumentu o naknadama paketi bi se trebali navoditi zasebno.

Ako usluge koje nadilaze koli¢inu obuhvadenu paketom nisu ukljuc¢ene u kona¢ni nacionalni popis najreprezenta-
tivnijih usluga i stoga nisu prikazane u informativnom dokumentu o naknadama, te bi usluge trebalo prikazati
u zasebnoj tablici, a ne zajedno s informacijama o sadrzaju paketa, kako bi se potrosacima dao jasan pregled
paketa.

Buduéi da sadrzaj svakog informativnog dokumenta o naknadama dostavljenog potrosacima ovisi o ponudi
usluga pojedinog pruzatelja platnih usluga te o kona¢nom popisu najreprezentativnijih usluga povezanih s
ra¢unom za placanje koji svaka drzava ¢lanica objavljuje, radi osiguravanja usporedivosti ra¢una za placanje
ponudenih na unutarnjem trziStu u predlosku informativnog dokumenta o naknadama trebali bi se navesti
odredeni naslovi stupaca u koje bi se trebale razvrstati razlicite usluge.

Predlozak informativnog dokumenta o naknadama trebao bi sadrzavati zasebnu tablicu koju bi trebali upotreb-
ljavati pruzatelji platnih usluga od kojih se zahtijeva da ukljuce i sveobuhvatni pokazatelj trogkova.

(") SLL257,28.8.2014,, str. 214.

(*) Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/32 od 28. rujna 2017. o dopuni Direktive 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu
regulatornih tehnickih standarda za standardiziranu terminologiju Unije za najreprezentativnije usluge povezane s ratunom za placanje
(vidjeti stranicu 3. ovog Sluzbenog lista).
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(9)  Ova se Uredba temelji na nacrtu provedbenih tehnickih standarda koji je Komisiji dostavilo europsko nadzorno
tijelo (Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo) (,EBA”).

(10) EBA je provela otvoreno javno savjetovanje o nacrtu provedbenih tehnickih standarda na kojem se temelji ova
Uredba, analizirala je moguce povezane troskove i koristi te zatrazila misljenje Interesne skupine za bankarstvo
osnovane u skladu s ¢lankom 37. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca ('),

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.
Predlozak informativnog dokumenta o naknadama i njegov zajednicki simbol

1. Pruzatelji platnih usluga moraju upotrebljavati predlozak utvrden u Prilogu te ga ispunjavati na nacin propisan
¢lancima od 2. do 13.

2. Pri ispunjavanju pruZatelji platnih usluga ne smiju izmijeniti predlozak informativnog dokumenta o naknadama
osim na nalin kako je propisano ovom Uredbom. Pruzatelji platnih usluga posebice moraju postovati poredak
informacija, naslova i podnaslova stupaca utvrden u predlosku. Informativni dokument o naknadama mora:

(a) biti prikazan u formatu A4 okomitog usmjerenja;

(b) sadrzavati naslov ,Informativni dokument o naknadama” na vrhu prve stranice, koji mora biti u sredini i izmedu
logotipa pruZatelja platne usluge u gornjem lijevom kutu dokumenta i zajednickog simbola u gornjem desnom kutu
dokumenta;

(c) sadrzavati zajednicki simbol dimenzija 2,5 x 2,5 cm prikazan u skladu s predloskom utvrdenim u Prilogu;

(d) biti otisnut u fontu Arial ili drugom fontu sli¢cnom Arialu, veli¢ine slova 11, osim naslova ,Informativni dokument
o naknadama”, koji mora biti otisnut masnim slovima veli¢ine 16, naslova stupaca koji moraju biti otisnuti masnim
slovima veli¢ine 14 te podnaslova stupaca koji moraju biti otisnuti masnim slovima veli¢ine 12, osim ako je
povecanje veli¢ine slova ili upotreba Brailleova pisma za slabovidne osobe propisana u nacionalnom pravu ili
ugovorena izmedu potrosaca i pruZatelja platnih usluga;

(e) biti ispisan u crnoj i bijeloj boji, osim logotipa pruzatelja platnih usluga i zajednickog simbola, koji mogu biti
prikazani u boji kako je utvrdeno u ¢lanku 2

(f) sadrzavati naslove stupaca u polutamnoj sivoj boji, upotrebljavajuci uzorak boje s referentnim brojem 166,166,166
u modelu boja RGB, a podnaslove stupaca u svjetlosivoj boji, upotrebljavajuéi uzorak boje s referentnim brojem
191,191,191 u modelu boja RGB;

(g) imati obroj¢ane stranice.

3. Pruzatelj platnih usluga mora osigurati zasebni informativni dokument o naknadama za svaki racun za placanje
koji nudi potrosacima.

4. Ne dovodei u pitanje dostupnost racuna za placanje s osnovnim uslugama iz poglavlja IV. Direktive 2014/92/EU,
ako pruzatelj platnih usluga potroacima nudi samo jedan racun za placanje, koji se moze povezati s razli¢itim paketima
usluga iz clanka 4. stavka 3. Direktive 2014/92[EU, pruzatelj platnih usluga mozZe izraditi viSe informativnih
dokumenata o naknadama za taj racun, uz uvjet da svaki od tih informativnih dokumenata o naknadama sadrzava
barem jedan paket.

Clanak 2.
Zajednicki simbol te logotip pruzatelja platnih usluga

1. Ako je zajednicki simbol u boji, upotrebljava se uzorak boje s referentnim brojem 0/51/153 (heksadecimalni zapis:
003399) modela boja RGB za pozadinu i uzorak boje 255/204/0 (heksadecimalni zapis: FFCC00) modela boja RGB za
simbol.

(") Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ
(SLL331,15.12.2010., str. 12.).
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2. Logotip pruzatelja platnih usluga mora biti iste veli¢ine kao zajednicki simbol.
3. Taj logotip smije biti u boji samo ako je i zajednicki simbol u boji. Ako je otisnut u crnoj i bijeloj boji, zajednicki
simbol mora biti jasno ¢itljiv.
Clanak 3.
Ime pruZatelja racuna

Ime pruzatelja platnih usluga koji pruza rac¢un mora biti otisnuto masnim slovima i poravnano ulijevo.

Clanak 4.
Naziv racuna

Naziv ra¢una otisnut je masnim slovima, poravnan ulijevo i ispod imena pruzatelja ra¢una.

Clanak 5.
Datum

Datum na koji je pruzatelj platnih usluga posljednji put aZurirao informativni dokument o naknadama naveden je
u fontu propisanom ¢lankom 1. stavkom 2. tockom (d), poravnan ulijevo i ispod naziva racuna.

Clanak 6.
Uvodna izjava

1. Tekst uvodne izjave naveden u predlosku mora biti ispisan u informativnom dokumentu o naknadama s proredom
1,15 te 0 tocki ispred i 10 tocki iza teksta.

2. Pruzatelji platnih usluga zamjenjuju uglate zagrade nazivima relevantnih predugovornih i ugovornih dokumenata.

Clanak 7.
Tablica ,,Usluge i naknade”

1. Ako pruzatelji platnih usluga nude usluge koje su uklju¢ene u konacni nacionalni popis najreprezentativnijih
usluga povezanih s racunom za placanje iz clanka 3. stavka 5. Direktive 2014/92/EU, oni ih navode zajedno s odgova-
raju¢im naknadama za njih u tablici s uslugama i naknadama kako slijedi:

(a) usluge se navode u stupcu ,Usluga”, poravnano ulijevo i masnim slovima;

(b) svaka je usluga navedena samo jednom i pod odgovarajuéim podnaslovom stupca u tablici, primjerice pruZanje ili
odrzavanje racuna navodi se pod podnaslovom stupca ,Opce usluge povezane s racunom”;

(c) odgovarajuce naknade za usluge navode se u stupcu ,Naknada”, poravnano udesno;

(d) ako se naknada naplacuje redovito, a ne nakon svakog koristenja, ucestalost naplaivanja navodi se u stupcu
,Naknada”, poravnano ulijevo, nakon ¢ega slijedi odgovarajua naknada za to razdoblje, poravnana udesno; ukupna
godi$nja naknada navodi se u retku neposredno ispod ucestalosti, masnim slovima, poravnano ulijevo, upotrebom
izraza ,Ukupna godisnja naknada” uz odgovarajucu naknadu poravnanu udesno;

(e) prored je jednostruk, 0 tocaka ispred i 0 tocaka iza svake usluge i naknade.

2. Ako u kona¢ni nacionalni popis najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za placanje nije ukljucena ni
jedna od usluga koje nudi pruzatelj platnih usluga, brise se cijeli red s tim podnaslovom, ukljucujuéi i sam naslov reda.

3. Ako pruzatelji platnih usluga ne nude jednu ili viSe usluga iz nacionalnog konacnog popisa najreprezentativnijih
usluga iz ¢lanka 3. stavka 5. Direktive 2014/92/EU ili ako se usluga ne nudi za taj racun, upotrebljava se izraz ,usluga
nije dostupna”.
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4. Ako se naplacuju zasebne naknade na jedan ili viSe nacina navedenih u nastavku, pruzatelji platnih usluga navode,
u stupcu ,Naknada” za tu uslugu i u odvojenom retku, opis svakog slucaja, nacina ili uvjeta naplaivanja naknade (,vrste
naknada”):

(a) za razlicite slucajeve napladivanja naknade za pruzanje iste usluge, kao $to su naknada za prvotno uspostavljanje
usluge i kasnije naknade za izvrenje te iste usluge;

(b) za razlicite nacine na koje se ista usluga trazi, upotrebljava ili pruza, primjerice telefonski, u podruznici ili preko
interneta;

(c) ovisno o tome je li za istu uslugu ispunjen poseban uvjet, kao §to je poStovanje najmanjeg ili najveCeg iznosa praga
za kreditni transfer ili podizanje gotovog novca.

Opis je poravnan ulijevo, a naknada udesno.

5. Ako se naknade napladuju ovisno o kombinaciji nekoliko vrsta naknada, kao $to su naknade koje se razlikuju
prema nacinu, koje su onda dodatno razdvojene ovisno o tome postuje li se iznos praga, pruzatelji platnih usluga uz
primjenu stavka 4. navode i opis svake dodatne vrste naknade, poravnano udesno.

Clanak 8.

Prikaz paketi usluga napladenih kao dio naknada navedenih pod podnaslovom ,Opdée usluge
povezane s racunom”

1. Ako se paket usluga povezanih s ra¢unom za placanje naplacuje kao dio naknada navedenih pod podnaslovom
,Opée usluge povezane s racunom”, sve usluge uklju¢ene u paket, neovisno o tome jesu li ukljucene u konaéni
nacionalni popis najreprezentativnijih usluga povezanih s ra¢unom za pladanje iz clanka 3. stavka 5. Direktive
2014/92/EU, navode se u odjeljku tablice o opéim uslugama povezanima s ratunom, u redu o paketima usluga.

2. Pruzatelji platnih usluga navode informacije o dodatnoj naknadi za svaku uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvaéenu
paketom usluga kako je utvrdeno ¢lankom 10.

3. Ako broj svih usluga obuhvaéenih paketom usluga nije ogranicen, pruzatelji platnih usluga brisu izjavu na dnu
reda ,Usluge koje prelaze ove koli¢ine naplacuju se zasebno”.

4. Cijeli se red koji se odnosi na paket usluga briSe ako se paket usluga ne nudi s ratunom i ako se paket usluga
naplacuje odvojeno od bilo kojih naknada za opée usluge povezane s ra¢unom.

Clanak 9.

Prikaz paketi usluga napladenih odvojeno od naknada navedenih pod podnaslovom ,,Opée usluge
povezane s racunom”

1. Ako pruzatelj platnih usluga uz ra¢un nudi paket usluga povezanih s ra¢unom za placanje, a taj se paket naplacuje
odvojeno od svih naknada pod podnaslovom ,Opée usluge povezane s racunom”, kako je navedeno u tablici s uslugama
i naknadama, pruzatelji platnih usluga u tablici s paketom usluga navode sljedece informacije:

(a) popis svih usluga ukljucenih u paket, neovisno o tome jesu li ukljuéene u konacni nacionalni popis najreprezenta-
tivnijih usluga povezanih s ra¢unom za placanje iz ¢lanka 3. stavka 5. Direktive 2014/92/EU;

(b) kolicina svake usluge obuhvadene naknadom za paket, §to moze biti ili broj ili naznaka da broj usluga nije
ogranicen;

(c) naknada za paket, u stupcu ,Naknada”, poravnano udesno.

2. Ako se paket naplacuje redovito, ucestalost se navodi u stupcu ,Naknada”, poravnano ulijevo, a ukupna godisnja
naknada u retku neposredno ispod ucestalosti, masnim slovima i upotrebljavajudi izraz ,Ukupna godi$nja naknada”.

3. Pruzatelji platnih usluga navode informacije o dodatnoj naknadi za svaku uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvacenu
paketom usluga kako je utvrdeno ¢lankom 10.
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4. Ako broj svih usluga obuhvacdenih paketom usluga nije ogranicen, pruzatelji platnih usluga brisu izjavu na dnu
tablice ,Usluge koje prelaze ove koli¢ine napladuju se zasebno”.

5. Ako je u informativni dokument o naknadama uklju¢eno vise paketa obuhvacenih stavkom 1., pruzatelji platnih
usluga navode informacije u skladu s ovim ¢lankom u zasebnoj tablici za svaki paket, navodedi i robnu marku (brand
name) paketa usluga, ako je primjenjivo.

6.  Pruzatelji platnih usluga brisu cijelu tablicu ako se s racunom ne nudi paket usluga ili ako se paket usluga
naplacuje kao dio naknade za bilo koju opéu uslugu povezanu s ra¢unom.

Clanak 10.

Tablica dodatnih naknada za usluge koje prelaze koli¢inu obuhvaéenu paketom usluga povezanih s
racunom za placanje

1. U navedenoj tablici pruzatelji platnih usluga navode informacije o dodatnim naknadama za svaku uslugu koja
prelazi kolicinu obuhvaéenu paketom iz ¢lanaka 8. i 9. ako te informacije nisu navedene u tablici s uslugama
i naknadama ili ako se odgovaraju¢a naknada za uslugu razlikuje od one navedene u tablici.

2. Ako pruzatelji platnih usluga nude viSe od jednog paketa, a dodatne se naknade iz stavka 1. razlikuju ovisno
o paketu, pruzatelji platnih usluga navode razli¢ite naknade odvojeno za svaki paket i prema potrebi upotrebljavaju
robnu marku (brand name) paketa.

3. Pri ispunjavanju te tablice pruZatelji platnih usluga upotrebljavaju izgled i strukturu kako je utvrdeno ovom
Uredbom, ako je primjenjivo.

4. Ako informativni dokument o naknadama ne sadrzava nikakve informacije o paketima usluga, pruzatelji platnih
usluga brisu tablicu iz stavka 1.

Clanak 11.
Sveobuhvatni pokazatelj troskova

1. Pruzatelji platnih usluga u zasebnoj tablici navode sveobuhvatni pokazatelj troskova u kojem sazimaju ukupne
godisnje troskove racuna za placanje ako se to zahtijeva prema nacionalnim propisima.

2. Pruzatelji platnih usluga brisu tablicu sa sveobuhvatnim pokazateljem troskova ako se njegovo navodenje ne
zahtijeva prema nacionalnim propisima.

Clanak 12.
Robne marke (brand names)

Ako se upotrebljava robna marka (brand name), ona se navodi odmah nakon naziva usluge fontom propisanim
¢lankom 1. stavkom 2. to¢kom (d) i u uglatim zagradama.

Clanak 13.
Upotreba elektronickih sredstava

1.  Ako se informativni dokument o naknadama dostavlja elektronickim sredstvima i uz uvjet da se potrofacu
istodobno dostavi i primjerak informativnog dokumenta o naknadama sukladan predlosku utvrdenom u Prilogu
i ispunjen kako je propisano ¢lancima od 2. do 12., pruzatelji platnih usluga smiju izmijeniti predloZzak samo na sljedece
nacine:

(a) odstupaju¢i od clanka 1. stavka 2. tocke (d), mozZe se povelati font, uz uvjet da razmjer veli¢ina kako je utvrden
u ¢lanku 1. stavku 2. ostane isti;

(b) ako su dimenzije elektronickih alata takve da bi upotreba nekoliko tablica i stupaca uéinila informativni dokument
o naknadama tesko ¢itljivim, moZe se upotrijebiti samo jedan stupac ili jedna tablica ako poredak informacija,
naslova i podnaslova ostane isti;

(c) mogu se upotrijebiti elektronicki alati, kao 3to su slojevi i prozori koji iskacu, uz uvjet da se vidljivo prikazuju
naslov informativnog dokumenta o naknadama, zajednicki simbol, uvodne izjave, naslovi i podnaslovi te da poredak
informacija ostane isti.
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2. Upotreba elektronickih alata iz stavka 1. tocke (c) ne smije biti takva da odvraca paznju potrosaca od informacija
u izvje$¢u o naknadama. U slojevima i prozorima koji iska¢u smiju se navoditi samo informacije iz ove Uredbe.

Clanak 14.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drZzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 28. rujna 2017.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOG

Predlozak informativnog dokumenta o naknadama

Informativni dokument o
naknadama

Ime pruzatelja raluna:
Naziv racuna:

Datum:

Ovaj dokument sadrzava informacije o naknadama za koristenje glavnim uslugama povezanima s raunom za placanje.
Omoguéit ée vam usporedbu tih troskova s troskovima drugih racuna.

Naknade se mogu naplaivati i za koristenje uslugama koje nisu navedene u ovom dokumentu. Potpune informacije dostupne su
u [navesti nazive relevantnih predugovornih i ugovornih dokumenataj.

Pojmovnik koji sadrzava pojmove upotrijebljene u ovom dokumentu dostupan je besplatno.

[glavna usluga] (robna marka] [e]

Ukljucuje paket usluga koji se sastoji od:

Usluge koje prelaze navedene koli¢ine naplaéivat
¢e se zasebno.

[e]

[e]

[e]

[e]
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Paket usluga Naknada

[robna marka] []

[e]

Usluge koje prelaze navedene koli¢ine napladivat ¢e se odvojeno.

Informacije o dodatnim uslugama

Informacije o naknadama za usluge koje prelaze koli¢inu usluga obuhvaéenu paketom usluga (bez prethodno navedenih naknada)

Usluga Naknada

[robna marka] [e]

Sveobuhvatni pokazatelj troskova

[e]
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