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SKUPSTINA CRNE GORE

Gospodin Andrija Mandié, predsjednik

- Vlada Crne Gore, na sjednici od 4. jula 2024. godine, usvojila je IZVJESTAJ O
REALIZACIJI AKCIONOG PLANA ZA SPROVODENJE NACIONALNOG
PROGRAMA ZASTITE POTROSACA 2022-2024. ZA 2023. GODINU, koji
Vam u prilogu dostavljamo radi stavljanja u proceduru Skupstine Crne Gore.

Za predstavnicu Vlade koja ¢e ucestvovati u radu Skupstine i njenih radnih tijela,
prilikom razmatranja ovog izvjestaja, odredena je JASNA VUJOVIC, generalna
direktorica Direktorata za unutraSnje trzZiSte i konkurenciju u Ministarstvu
ekonomskog razvoja.

PREDSJEDNIK
mr Milojko Spajié, s. r.



lzvjestaj o realizaciji Akcionog plana za 2023. godinu Nacionalnog programa zastite potrosaca 2022-2024

| UVODNI REZIME

Politika zaStite potroSaca je izuzetno dinamicna multidisciplinarna i multisektorska oblast koja zahtijeva ukljuéenost i koordinaciju
aktivnosti brojnih aktera, od nadleZnih ministarstava, regulatornih agencija, privredne komore, nadzornih organa pa sve do nevladinih
organizacija. Stoga, sama misija doneSenog Nacionalnog programa zastite potro$aca za period od 2022 do 2024 godine je usmjerena
na postizanju veceg stepena komplementarnosti zastite potrosaca/ica u svim sektorskim politikama i ostvarivanje visokog standarda
zaStite potrosaca/ica, na nacin da se Stite ekonomski intresi potrosaca/ica, omogucava informisanost i edukacija o vaznosti politike
zaStite potrosaca svih aktera u ovom podrucju. U skladu sa tim je koncipiran i glavni strateski cilj Programa koji se sastoji u
unaprjedenju sistema zastite potrosaca/ica u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trzistu radi obezbjedivanja potpunije
zaStite potrosaca/ica u skladu sa najboljim praksama Evropske Unije.

Kao nosilac politike zastite potrosaca/ica Ministarstvo ekonomskog razvoja snazno i posveéeno radi na jacanju zakonodavnog okvira
kroz kontinuirano uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa pravnom tekovinom Evropske Unije, kao i koordinaciju svih aktera
vezanu za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrosaca. U tom pogledu, vaznu ulogu ima i Savjet za zastitu potrosaca, kao
savjetodavno tijelo Vlade, koji je obezbijedio odredeni stepen koordinacije medu nosiocima zastite potrosaca narocito u kontekstu
realizacije aktivnosti na sprovodenju Nacionalnog programa zastite potrosaca. Usljed izmjena nastalih donoSenjem nove Uredbe o
organizaciji i nacinu rada drzavne uprave, pristupilo se izmjenama i dopuni Odluke o osnivanju Savjeta koja ¢e ukljuciti i odgovarajuca
rieSenja kojim se jaca uloga i efikasnost ovog tijela.

Slijededi primjere dobre evropske prakse evidentno je da je ova oblast veoma kompleksna i da je neophodno da organizaciona
struktura bude drugadije postavljena, u smislu struénih kadrovskih kapaciteta u Direkciji za zastitu potrosa¢a ¢emu je potrebno
posvetiti duznu paznju radi koncipiranja i sprovodenja razvojnih politika u ovoj oblasti. U bliskoj vezi sa tim su i finansijska sredstva
koja se opredjeljuju za oblast zastite potrosaca, bududi da su sredstva odobrena budzetom za 2023. godinu u znacajnoj mjeri manja
od planiranih i trazenih. Navedeni izazovi istovremeno predstavljaju i preduslove za ostvarenje strateskog cilja unaprjedenja sistema
zastite potrosaca u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trZistu radi obezbjedivanja potpunije zastite potrosaca/ica u
skladu sa najboljim praksama Evropske Unije.



Prikaz ispunjenih ciljeva, ostvarenih mjera i aktivnosti zadanih Nacionalnim programom zastite potrosaca 2022 — 2024 u ovom
Izvjestaju za 2023. godinu bice prikazani tako da slijede operativne ciljeve koji su programom bili zadani i to:

1. Obezbjeden vedi stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i bolju primjenu
vazecih instituta zastite potrosackih prava

2. Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca/ica i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno-
edukativne aktivnosti

3. Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za implementaciju politike

zastite potrosaca

Tokom 2023. godine od 29 planiranih aktivnosti realizovano je 17, djelimic¢no realizovano 4, dok 8 aktivnosti nije realizovano. Slijedi
graficki prikaz sa procentualno izrazenim stepenom realizacije na nivou cjelokupnog Akcionog plana, kao i po operativnim ciljevima.

Prikaz 1. Pregled stepena realizacije Akcionog plana za Prikaz 2. Pregled stepena realizacije aktivnosti za Operativni
2023.godinu cilj1
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Prikaz 3. Pregled stepena realizacije aktivnosti za Operativni Prikaz 4. Pregled stepena realizacije aktivnosti za Operativni
cilj 2 cilj 3
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Kao $to se moze vidjeti na prethodno predstavljenim graficima najvedi nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti od 67 % je u operativhom
cilju 2, zatim u operativnom cilju 3 u kojem je nivo realizovanih aktivnosti 56 % i na kraju u operativnom cilju 1 gdje je realizovano 50
% planiranih aktivnosti. Slijedi prikaz u apsolutnim brojevima.



Prikaz stepena realizacije po operativnim ciljevima u apsolutnim
brojevima
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NajviSe nerealizovanih aktivnosti, posmatrano po operativnim ciljevima je u okviru drugog operativnog cilja (4), dok je broj najvise
realizovanih u drugom operativnom cilju (8), a djelimicno realizovanih aktivnosti nije bilo u okviru istog operativnog cilja.

Nerealizovane aktivnosti odnose se na sva 3 operativna cilja. Neke od njih su na zahtjev nadleznih institucija prenijete u 2024. godinu,
a kao glavni razlog za to se istice nedostatak administrativnih kapaciteta sa kojim su se neke od institucija suocavale u 2023. godini,
ali i zbog manjka finansijskih sredstava. Ministarstvo ekonomskog razvoja je nosilac velikog broja aktivnosti iz operativnog cilja 1, a
tokom 2023. godine suocavao se sa nedostaju¢im kapacitetima Direkcije za zastitu potrosaca. Kljucni izazov tokom implementacije AP
za 2023. godinu ticao se toga Sto su predloZene aktivnosti, za razliku od prethodnih godina, inovativne i izlaze iz okvira redovnih radnih



zadataka institucija kako bi se poboljsalo poznavanje potrosackih prava i osmislilo nesto novo $to bi unaprijedilo stanje u toj oblasti.
Kod prvog operativnog cilja, nerealizovane aktivnosti se odnose na vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova, i to sprovodenje obuke
i ispita za lica zaduzZena za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova i izrada studije podsticajnih mjera. Buduéi da je u ovoj oblasti
jedino aktivan Odbor za vansudsko rjesavanje potrosackih sporovapri Privrednoj komori, ¢ijim ¢lanovima/icama je mandat bio pri
isteku, procijenjeno je da je konkretne aktivnosti svrsishodnije sprovesti sa novim sazivom Odbora. Nadalje, aktivnost predstavljanja
novog Zakona o elektronskim komunikacijama nije mogla biti sprovedena jer predmetni zakon jo$ uvijek nije usvojen. Kod drugog
operativnog cilja nije realizovana aktivnost sprovodenja istraZivanja za utvrdivanje upoznatosti gradana o potrosackim pravima usljed
nedostatka finansijskih sredstava i kadrovskih kapaciteta Ministarstva da u prelaznoj godini realizacije Nacionalnog programa sprovede
ovu aktivnost. Usljed takvih okolnosti, zaklju¢eno je da je ovu aktivnost bolje prebaciti u Akcioni plan za 2024. godinu nakon ¢ega ¢e
se dobiti rezultati o ispunjenosti oba indikatora ovog operativnog cilja za potrebe zavrSnog izvjestaja o realizaciji ovog strateskog
dokumenta, a takode ¢e posluziti kao osnova za izradu Nacionalnog programa zastite potroSaca 2025 — 2027. |z istog razloga nije
realizovana aktivnost izrade informativno-edukativhog materijala za potrosace/ice, dok izrada brosura o Zakonu o elektronskim
komunikacijama koje je predlozZila Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost nije realizovana jer zakon nije donijet
u planiranom periodu. Kod treéeg operativnog cilja, jedina nerealizovana aktivnost odnosi se na sprovodenje analize opstina u kojim
je potrebno organizovati savjetovaliSte za potrosace/ice. Za realizaciju ove aktivnosti potrebni su dodatni kapaciteti jer je nivo
angaZovanosti lokalnih samouprava u ovoj oblasti na niskom nivou, o ¢emu svjedoci i ¢injenica da dva dosadasnja Plana o unaprjedenju
nivoa zasStite potrosaca u jedinicama lokalne samouprave iz 2010. i 2016. godine nijesu postigli Zeljene rezultate. Usljed toga
procijenjeno je da je potrebno izraditi odgovarajucu studiju koja ¢e posluziti kao osnov za reviziju vazeceg Plana iz 2016. godine i
planiranje politika u narednom Nacionalnom programu.

Glavni izazov u dostizanju ciljeva i ciljnih vrijednosti sa rodnom dimenzijom odnosi se na samo pracenje indikatora, narocito kod prvog
operativnog cilja. Razlog je u ¢injenici da se u evidenciji prigovora potrosaca/ica koju vode nadlezne institucije ne vrsi disagregacija po
polu podnosilaca prigovora i Zalbi, Sto otezava pracenje eventualnih trendova po tom principu. Moguce rjesenje je u centralizovanoj
evidenciji kakva je CISZP koja bi vodila i navedenu statistiku. Takode, prilikom izvjeStavanja o realizovanim aktivnostima koje imaju
rodnu dimenziju, ¢esto nedostaju disagregirani podaci o polu.



Osvrt na planirana/utrosena sredstva sa razlozima za vecom/manjom utrosenom sumom od planirane




Il INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA

Opsti pregled

Jedna od vaznih karika evroatlantskog integracionog procesa je zastita prava potrosaca i ja¢anje institucija koje rade na uspostavljanju
uslova za sigurno funkcionisanje sistema zastite potrosackih prava kako u primarnom dijelu zakonske regulative, tako i u onom
prakti¢cnom dijelu primjene i poStovanja donesenih propisa. Stoga je jedan od ciljeva crnogorske ekonomske politike unaprijedenje
zaStite potrosaca i obezbjedivanje crnogorskim potrosacima/icama jednakih prava koja imaju gradani/ke EU.

Vlada Crne Gore je na sjednici od 11. aprila 2024. godine usvojila IzvjeStaj o radu Savjeta za zastitu potrosaca za period mart 2023. —
mart 2024. godine. U ovom izvjestajnom periodu Savjet za zaStitu potrosaca odrzao je jednu sjednicu 26. decembra 2023. godine. na
kojima je fokus bio na nalazima i preporukama lIzvjeStaja ekspertske misije Evropske komisije ,Ispunjavanje zavrSnog mijerila za
Poglavlje 28” koji je finalizovan u oktobru 2023. godine, Izvjestaja Evropske komisije o napretku Crne Gore za 2023. godinu iz
novembra, kao i operativne zaklju¢ke sa sastanaka Pododbora za unutrasnje trZiste i konkurenciju i Odbora za stabilizaciju i
pridruzivanje

U izvjeStaju EK za 2023. godinu, za oblast zastite potrosaca, istaknuto je da je sastav Savjeta za zastitu potrosaca, savjetodavnog tijela
vlade, promijenjen tako da ukljucuje predstavnike svih zainteresovanih strana u oblasti zastite potroSaca. Postoji potreba za ja¢anjem
administrativnih kapaciteta i da se obezbijedi puna primjena pravnih tekovina EU. ProSlogodisnje preporuke ostaju na snazi, pa bi u
narednoj godini Crna Gora posebno trebalo da:-zavrsi uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa pravnim tekovinama EU o zastiti
potrosaca i ojaca ulogu i djelotvornost Savjeta za zaStitu potrosaca. U dijelu legislativnog uskladivanja sa relevantnim pravnim
tekovinama Evropske unije, izvjestaj konstatuje da postoji nekoliko zakona koji ¢ekaju na usvajanje i to: zakon o zastiti potrosaca,
zakon o kolektivnim tuzbama, zakon o potrosackim kreditima, zakon o turizmu i ugostiteljstvu i izmjene zakona o nadzoru proizvoda
na trzistu kako bi se u potpunosti uskladilo nacionalno zakonodavstvo sa najnovijim pravnim tekovinama EU u ovim oblastima. Takode
treba obezbijediti dalje uskladivanje sa Regulativom o saradnji izmedu nacionalnih tijela nadleZnih za sprovodenje propisa o zastiti
potrosaca (2017/2394). Konstatuje se i da su preduzete neke mjere u sprovodenju akcionih planova za 2022. i 2023. godinu u okviru
Nacionalnog programa zastite potrosaca (2022-2024), sto ukljuCuje imenovanje ¢lanova/ica Savjeta za zastitu potrosaca u oktobru
2022. godine.



Izvjestaj ekspertske misije Evropske komisije (peer review) ,Ispunjavanje zavrSsnog mjerila za Poglavlje 28” prepoznaje da je Crna Gora
razvila sveobuhvatnu administrativnu strukturu nadleZznu za zastitu potroSaca, koja ukljuCuje institucije odgovorne za stratesko
planiranje i razvoj politike i institucije odgovorne za sprovodenje zakona o zastiti potrosaca. Narocito je uvazen znacajan napor koji je
Crna Gora uloZila u koordinaciji aktivnosti razli¢itih organa uprave i drugih nevladinih aktera nadleznih za zastitu potrosaca, sa ciljem
efikasnije i transparentnije implementacije zastite potrosaca, Ciji je vazan dio Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca (CISZP).

Takode, u lzvjestaju je akcentovana potreba za daljim radom na uskladivanju zakonodavnog okvira, sto se u prvom redu odnosi na
transponovanje Direktiva (EU) 2019/2161, 2014/17/EU, 2019/770, 2019/771, 2020/1828, 2015/2302. U preporukama je takode
istaknuto da je potrebno uloziti dalje napore na kadrovskom jac¢anju nadleznih institucija, nastaviti sa razvojem programa edukacije i
obuka u oblasti zastite potrosaca za Sta je potrebno obezbijediti dodatna finansijska sredstva. Pored toga, naglasenja je i potreba
jacanja finansijske i logisticke podrske nevladinim organizacijama i vansudskim mehanizmima, kao i da se ulozi dodatni napor da se
lokalne samouprave viSe angaZuju u zastiti potrosaca, posebno njihovim ukljuc¢ivanjem u Centralni informacioni sistem za zaStitu
potrosaca.

Na XIV sastanku Podoodbora za unutrasnje trziste i konkurenciju, odrzanog 20. juna 2023. godine kojim je za Crnu Goru predsjedavala
predsjednica Savjeta, Jasna Vujovi¢, Komisija je u operativnim zakljécima sa sastanka istakla, da pored daljeg normativnog
usaglasavanja, Crna Gora treba da pojaca implementaciju i sprovodenje zastite potrosaca, posebno povecanjem uloge i efikasnosti
Savjeta za zastitu potrosaca i mehanizama za vansudsko rjeSavanje sporova.

U Podgorici je 21. februara 2024. godine odrzan Xlll sastanak Odbora za stabilizaciju i pridruzivanje, na koji je Delegacija EU, pored
ukazivanja na potrebu daljeg legislativhog usaglasavanja, pozvala Crnu Goru da ispuni preporuke iz Izvjestaja ekspetske misije (peer
review) EU posebno o administrativnim strukturama i kapacitetima. Takode, podvucena je potreba jacanja uloge i efikasnosti Savjeta
za zastitu potroSaca i mehanizama za vansudsko rjeSavanje sporova. Crnogorska delegacija koju je, u dijelu unutrasnjeg trzZista i
konkurencije, predvodila predsjednica Savjeta predodila je status relevantnih zakona kojim se prenosi pravna tekovina EU u ovoj
oblasti, i istakla da je u pripremi Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o osnivanju Savjeta za zaStitu potroSaca kojom ¢e se
doprinijeti jacanju polozZaja i uloge ovog tijela. Kada je u pitanju vansudsko rjeSavanje sporova Akcionim planom za sprovodenje
Nacionalnog programa zastite potrosaca 2022-2024, za 2023, koji je Vlada donijela 6. VIl 2023, predvideno je niz aktivnosti na jacanju
ovog mehanizma zastite prava potrosaca posvecenih primarno unaprjedenju kriterijuma struénosti i podsticajnim mjerama.



Procjena dostignuca po operativnim ciljevima

Polazedi od istaknutih preporuka relevantnih izvjeStaja Evropske komisije, analizom ostvarenih indikatora u okviru sva tri operativna
cilja, moze se doci do sljededih zakljucaka.

OSTVARENA
VRUEDNOST
POLAZNA INDIKATORA
NAZIV INDIKATORA VRUEDNOST U203, TREND CILJANA VRIJEDNOST ZA2024. GODINU
GODINI
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Indikator operativnog cilja 1 koji se odnosi na broj podnijetih prigovora potrosaca/ica ukazuje na znacajniju angaZovanost
potrosaca/ica da koriste dostupne mehanizme zastite svojih prava. Pritom, indikatori ucinka nijesu prikazani disagregirano po polu
jer nadlezni organi ne vode evidencije na potreban nacin za pravilan prikaz tih vrijednosti. Iz strukture podnesenih prigovora moze
se uoditi da su potrosaci/ce svoje prigovore najcesc¢e upucivali organizaciji potrosaca (40.2%) i Upravi za inspekcijske poslove koji su
unijeti u Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca (27%). Potrosaci/ce su se neposredno obracali i Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (11.4%), Upravi za bezbjednost hrane i fitosanitarne poslove (11.28%), dok su se u preostalih
10.1% slucajeva obracali ostalim relevantnim institucijama (Agencija za elektronske medije, Centralna banka Crne Gore, Agencija za
nadzor osiguranja, Nacionalna turisticka organizacija). Iz navedenog se mozZe zakljuciti da je dostupnost viSe razlic¢itih kanala za
podnosenje potrosackih prigovora i Zalbi prednost sto svakako treba ocuvati. Medutim, sa aspekta planiranja politika u ovoj oblasti
od sustinskog je znacaja unaprijediti sistem izvjeStavanja nadleZnih institucija o podnijetim prigovorima i njihovom rjesavanju, kako
bi se dobio bolji uvid u stanje zastite potroSaca. U tom smislu, od izuzetnog je znacaja Centralni informacioni sistem za zastitu



potrosaca koji treba dalje unaprjedivati buducdi da posjeduje odgovarajuce analiticke kapacitete koji bi posluzili ovoj svrsi. Stoga je i
Nacrtom novog Zakona o zastiti potroSaca predvideno zakonsko uredenje ovog sistema po kom ¢e nosioci zastite potrosaca biti
duZni da vode evidenciju o podacima iz nadzora, ukljucujuéi i evidenciju o primljenim Zalbama i drugim podnescima (pitanja,
inicijative) potrosaca/ica i njihovom rjesavanju upravo kroz Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca. Na taj nacin ce se
obezbijediti egzaktna procjena rizika i planiranje njegovog rjesavanja, efikasnije koristenje ljudskih i budzetskih resursa, reaktivno i
pro-aktivno djelovanje i planiranje.

Prikaz 5. Struktura podnesenih prigovora po institucijama u
apsolutnim brojevima
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Kad je rije€ o drugom indikatoru u okviru ovog cilja, nije ostvarena planirana vrijednost buduéi da su Odboru za vansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova podnesene ukupno dvije tuzbe tokom 2023. godine. Planirane aktivnosti na unaprjedenju ovog mehanizma
zasStite potrosackih prava su djelimi¢no realizovane u izvjeStajnom periodu. Tako je, u dijelu koji se odnosi na podsticanje licenciranih
medijatora da produ obuku za vansudsko rjeSavanje sporova potrosaca/ica, odrzan sastanak sa izvrsnom direktoricom Centra za
alternativno rjeSavanje sporova pa se oc¢ekuje da ¢e i izvjestan broj licenciranih medijatora/ki pro¢i obuku za vansudsko rjesavanje
potrosackih sporova. Tokom 2024 godine, Ministarstvo ekonomskog razvoja ¢e, shodno €lanu 5 Pravilnika o programu i nacinu
polaganja ispita za stru¢no osposobljavanje lica zaduZenih za sprovodenje postupka vansudskog rjeSavanja sporova (Sl. List CG br.
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85/22) obrazovati Komisiju za obuku i polaganje stru¢nog ispita za stru¢no osposobljavanje lica zaduZenih za sprovodenje postupka
vansudskog rjeSavanja sporova i nakon toga organizovati odgovarajucu obuku i ispit. Kako bi se ovaj sistem zastite potrosackih prava
dalje unaprijedio, Ministarstvo ¢e izraditi studiju podsticajnih mjera za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova.

lako su indikatori uc€inka u okviru prvog operativnog cilja usmjereni na bolju primjenu postojeceg zakonodavnog okvira, isti je
postavljen na nacin da obuhvati i njegovo dalje unaprjedenje. S tim u vezi, u izvjeStajnom periodu praéen je indikator broja
donesenih zakona i podzakonskih propisa u cilju zastite zdravlja i sigurnosti potrosaca/ica i zastite njihovih ekonomskih interesa, pa
je zabiljezeno donoSenje tri podzakonska akta. Agencija za nadzor osiguranja donijela je Pravilnik o postupanju po prigovorima
osiguranika i drugih lica ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 120/23 od 29.12.2023), i Pravilnik o blizem sadrzaju i nacinu pruzanja
informacija koje pruza drustvo za osiguranje ("Sluzbeni list Crne Gore", br.019/23 od 20.02.2023), dok je Centralna banka Crne Gore
donijela Odluku o nacinu i rokovima za dostavljanje podataka o prigovorima klijenata kreditnih institucija i korisnika finansijskih
usluga(,,Sl. list Crne Gore“ br. 47/23).

2022:11.7%

cvce. Ll n/a
Stepen povecanja ispitanika/ica je
3 in"form.isanosti grad.ana o ugfr?gztéo/iz niie l\l.utesuwrade.na @ 18% ispitanika/ca je upoznato da potrodaé/ica nije
njihovim potroSackim pravima u zuian/na da UZJ Istrazlvanja duzan/na da uz prigovor podnese i raéun
tradicionalnoj kupovini ; ) Javnog
prigovor podnese i mnjenja
racun
2022:9,9%
ispitanika/ica upoznato
A ) ) sa tanim rokom u kom n/a 18% ispitanika/ca je upoznato sa ta¢nim rokom u
Stepen povecanja informisanosti e N v N ;
. . potrosac¢/ica moze da B kom potrosac/ica moze da raskine ugovor
4 gradana o potrosackim pravima u . Nijesu radena @ R - R .
elektronskoi kupovini raskine ugovor T sklopljen na daljinu (online) ili van prostorija
) kup sklopljen na daljinu istrazivanja trgovca

(online) ili van javnog mnjenja

prostorija trgovca

U okviru drugog operativnog cilja, indikatori koji se odnose na stepen informisanosti potrosaca/ica u tradicionalnoj i online trgovini
nijesu mjereni jer planirana aktivnost sprovodenja istrazivanja javnog mnjenja nije mogla biti realizovana u planiranom roku, bududi
da je Ministarstvo tokom 2023. godine imalo smanjene administrativne kapacitete. Indikatori su postavljeni tako da obuhvate rodnu
komponentu buduéi da istraZzivanje na osnovu kog su postavljene polazne vrijednosti obuhvata takvu analizu. Istrazivanje ce biti
sprovedeno u 2024. godini te ¢e se navedeni indikatori moci cijeniti u zavrSnom izvjestaju vazeéeg Nacionalnog programa. Medutim,
treba primijetiti da je najveéi stepen realizacije aktivnosti ostvaren upravo u okviru ovog operativnog cilja (67%). Najznacajniji
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postignuti rezultati odnose se na se na izradu posebne web stranice za potrosace/ice na portalu Uprave za bezbjednost hrane,
veterinu i fitosanitarne poslove u cilju unaprijedenja znanja potrosaca/ica o hrani, rizicima u hrani, na¢inu ¢uvanja i rukovanja
hranom nakon kupovine, alergenima u hrani i obavjestavanju potrosaca/ica o povlacenju s trzista odredene hrane ili proizvoda po
zaprimljenim RASSF notifikacijama odmah po prijemu. Takode, Ministarstvo je izradilo priru¢nik o zakonskim obavezama trgovaca
u cilju poStovanja potrosackih prava koji je distribuiran u planiranom broju primjeraka, a radi unaprjedenja blagovremenog javno-
privatnog dijaloga organizovani su i odgovarajuéi dogadaji za trgovce u saradnji sa Sekretarijatom Savjeta za konkurentnost na temu
novog Zakona o zastiti potrosaca.

Od znacaja za podizanje svijesti potrosaca/ica su i aktivnosti organizovanja Potrosackog karavana u tri opstine na sjeveru Crne Gore,
kao i radionica za gradane/ke na temu zastite od finansijskih prevara i zloupotreba, a izradene su i broSure na temu zastite
korisnika/ca finansijskih proizvoda prilikom ugovaranja i na temu vansudskog rjesavanja potrosackih sporova.

Povecanje broja lokalnih samouprava Povecanje broja lokalnih samouprava koje su
5. koje su ostvarile saradnju sa NVO 2022:1 2023: ,‘ uspostavile saradnju sa udruZenjem potrosaca za
udruZenjima 0 1 u odnosu na 2022. godinu

Povecanje broja inicijativa i projekata

6 koji se odnose na zastitu potrosaca 2022: 2 202_3: 2 Povecanje projekata za 2 u odnosu na 2023.
' pokrenutih od strane ostalih : (planirano ‘ godinu
stejkholdera povecanje za 1)

Posljednja dva indikatora odnose se na treéi operativni cilj. Ni u ovom izvjeStajnom periodu nije bilo pomaka kod indikatora ucinka
1 u okviru ovog operativnog cilja, pa jo$ uvijek nema lokalnih samouprava koje su ostvarile saradnju sa NVO udruZenjima. Stoga,
aktivnosti u ovom dijelu bi primarno trebalo usmijeriti na ostvarivanje adekvatne saradnje i podrsSke lokalnih samouprava
organizacijama potrosaca radi formiranja savjetovaliSta za zastitu potrosaca, shodno odredbi ¢lana 163 Zakona o zastiti potrosaca,
odnosno Planu aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca u jedinicama lokalne samouprave iz 2016. godine. lzvjestaj ekspertske
misije Evropske komisije (peer review) prepoznaje da lokalne samouprave u Crnoj Gori trenutno nisu posebno aktivne u oblasti
zaStite potrosaca, Sto stvara znacajne probleme potrosacima/icama, posebno onima u ruralnim, tesko dostupnim podrucjima
zemlje. Stoga je jedna od vaznih preporuka ovog izvjestaja upravo ja¢anje njihovog angazmana u ovoj oblasti, posebno ukljuc¢ivanjem
lokalnih samouprava u Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca.
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S tim u vezi, primjetno je da drugi indikator ucinka kod ovog operativnog cilja uglavhom broji projekte pokrenute od strane NVO
sektora, pa imamo dva takva projekta te se moZe konstatovati da je ovaj indikator ostvaren bududi da je planirano povecanje za
jedan projekat u prelaznom perodu. Medutim, treba istaci da ovdje izostaju adekvatne inicijative ostalih stejkholdera. Bududi da je
ovaj operativni cilj posvecen efikasnijoj saradnji izmedu razlicitih stejkholdera, to se uo€ava prostor da se odredene aktivnosti koje
nadleZne institucije planiraju mogu ustupiti organizacijama potrosaca, ali i pravhom, odnosno fizickom licu na osnovu javnog oglasa,
koje obavlja djelatnost, odnosno vrsi poslove u oblasti zastite potrosaca, u skladu sa ¢lanom 156 Zakona o zastiti potrosaca i
Uredbom o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenim Nacionalnim programom zastite potrosaca i blizim kriterijumima
, hacinu i postupku finansiranja organizacija potrosaca ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/15 od 24.07.2015). Na ovaj nacin bi se
obezbijedila tjeSnja i bolja saradnja svih relevantnih stejkholdera u ovoj oblasti, a istovremeno bi se pruzila neophodna finansijska
podrska razvoju organizacija potrosaca, Sto je jedna od preporuka pomenutog peer review izvjestaja ekspertske misije EU.

Odredeni stepen meduinstitucionalne saradnje ostvaren je izmedu Odbora za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova i NVO
CEZAP i to kroz projekat , Tvoje pravo je zagarantovano” (M'Base program), u okviru kog je izradena platforma za online pokretanje
postupka pred Odborom, kroz koju je upuéeno 26 upita potrosaca/ica, a organizovana je i nacionalna konferencija za trgovce o
prednostima vansudske zastite kojoj su prisustvovali predstavnici/e svih relevantnih institucija.

Kada su u pitanju obuke, tokom 2023. godine uloZeni su napori u dodatno osoposobljavanje trzisnih inspektora/ki, koji su zaduZeni za
zaStitu potrosackih prava. Imajudi u vidu da su trzi$ni inspektori/ke, pored oblasti zastite potrosackih prava, zaduZeni i za druge oblasti
nadzora na trzistu, prepoznajuci znacaj i neophodnost unapredenja i jacanja njihovih kapaciteta, obezbijedeno je sprovodenje i u¢esce
na razli¢itim obukama. Ovo je veoma znacajno sa aspekta usvajanja novih evropskih direktiva koje se odnose na online trgovinu.
Zajednica opsStina Crne Gore organizovala je dvije obuke za potrebe ja¢anja kapaciteta nadleznih organa lokalne uprave i vrsilaca
komunalnih djelatnosti u postupanju po prigovorima potrosaca/ica — korisnika/ca usluga.

Kada je rijec¢ o finansijskoj podrsci nevladinim organizacijama, Ministarstvo ekonomskog razvoja u izvjeStajnom periodu na osnovu
izradene Sektorske analize za finansiranje projekata/programa NVO u 2023. godini, dana 14. 03. 2023. godine, raspisalo Javni konkurs
za raspodjelu sredstava nevladinim organizacijama za realizaciju projekata u 2023. godini u oblasti zastite potroSaca pod nazivom
Informisan i aktivan potrosac je zasticen potroSac - Jacanje sistema zastite potrosaca u Crnoj Gori za 2023. godinu”“. Odlukom o
utvrdivanju prioritetnih oblasti od javnog interesa i visine sredstava za finansiranje projekata i programa nevladinih organizacija u
2023. godini (,,SI. list CG“, br.151/22),) za oblast zastite potrosaca je opredijeljeno 40.000,00 eura od cega je civilnom sektoru
dodijeljeno 37.551,80€ za realizaciju projekata. Podrzano je ukupno Sest nevladinih organizacija i to:

» Jak potrosac — jaka ekonomija“, u iznosu od 6240,00€ predloZen od NVO Centar za zastitu potrosaca CEZAP;
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,Informisan potrosac — zdravija konkurencija“, u iznosu od 6396,00€ predloZzen od NVU Gradanski aktivizam;

»,Ponuda po mjeri potrosaca s invaliditetom®, u iznosu od 5968,80€ predloZen od NVO Savez slijepih Crne Gore;
»Informacije mnogo znace za aktivne potrosace”, u iznosu od 6240,00€ predloZzen od NVO Bakomo Adriatic;

,Vas novac, vasa prava“, u iznosu od 6320,00€ predloZzen od NVO Multimedijal Montenegro;

»,Edukovan potrosac- zastiéen potrosac” u iznosu od 6.387,00 € predloZzen od NVO MreZa za evropske politike MASTER.

YV V VYV VYV V

Navedene organizacije su dale doprinos boljem poznavanju i vecem kori$¢enju prava koja su potrosacima data na osnovu Zakona o
zastiti potrosaca, a samim tim smanjenju broja nerijeSenih potrosackih prigovora kao i jeftinijem rjeSavanju potrosackih sporova.

Primjeri dobre prakse

Tokom realizacije odredenih aktivnosti predvidenih AP 2023. godine, posebno treba istaéi veoma efiksanu saradnju sa nevladinom
organizacijom CEZAP, ¢emu svjedoci veliki broj aktivnosti koje su tokom 2023. godine realizovane njihovom inicijativom. Narocito je
znacajno istaci aspekt meduinstitucionalnog povezivanja koji je ova organizacija ostvarila sa Odborom za vansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova. Sa druge strane, vazno je pomenuti i da je operativnost i kontinuitet u radu Savjeta za zastitu potrosaca
umnogome doprinio boljoj realizaciji aktivnosti uz maksimalan doprinos daljem razvoju ove oblasti.

Procjena izazova

Kako je u uvodnom rezimeu istaknuto, neophodno je da organizaciona struktura bude drugacdije postavljena, u smislu strucnih
kadrovskih kapaciteta u Direkciji za zastitu potrosaca. Ukoliko se u narednom periodu ne pronade mehanizam za rjeSavanje problema
administrativnih kapaciteta, potpuno dostizanje zadatih ciljeva i usmjerenje ka evropskom standardu nivoa zastite potrosaca bice
veoma izazovan i tesko ostvariv proces. Kadrovskim planom za 2024. godinu predvideno je zaposlenje jednog samostalnog savjetnika
lll i procedura je u toku. Medutim, jo$ jedan nacin za prevazilazenje ovog problema kojim se istovremeno unaprjeduje medusobna
saradnja nosilaca zastite potrosaca jeste i ustupanje aktivnosti iz Akcionog plana organizacijama potrosaca i drugim pravnim i fizickim
licima na osnovu ¢lana 156 Zakona o zastiti potroSaca. To je posebno vazno jer su aktivnosti Akcionog plana koncipirane na nacin da
izlaze van okvira redovnih nadleznosti i poslova nosilaca zastite potrosaca, pa institucije nijesu u mogucnosti uvijek adekvatno sprovesti
planirane aktivnosti.

Klju€ni izazov ostaju finansijska sredstva koja se opredjeljuju za oblast zasStite potrosaca, bududi da su sredstva odobrena budzetom za
2023. godinu u znacajnoj mjeri manja od planiranih i trazenih. Takode, obezbjedivanje sredstava kroz donatorske programe ili evropske
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fondove bi moglo dati rjeSenje na predmetni izazov, ali su u tijesnoj vezi sa prethodnim izazovom, manjak administrativnih kapaciteta.
Uzimajuéi u obzir da je u krovnoj instituciji veoma ograni¢en administrativni kapacitet ovakva vrsta aktivnosti bi zahtijevala
angazovanje dodatnih kapaciteta i njihovo obucéavanje za pisanje projekata i pra¢enje raspoloZivih poziva za projekte iz oblasti zastite
potrosaca. Stoga su za Akcioni plan za 2024. godinu planirana veca sredstva u odnosu na prethodnu godinu.

Povecanje broja pozitivno rijeSenih sporova potrosaca/ica i broja pokrenutih postupaka vansudske zastite podrazumijeva jacanje
administrativnih kapaciteta nadleznih organa, obezbjedivanje efikasnosti svih mehanizama pravne zastite i podizanje svijesti
potrosaca/ica o svojim pravima i nacinu njihovog ostvarenja. Dominantan oblik pravne zastite u potroSackim sporovima je upravno-
pravna zastita koja se ostvaruje kod nadleznih inspekcija i regulatornih tijela, i to dominantno trzisSne inspekcije. Nedostatak kadrovskih
kapaciteta i Sirok spektar nadleznosti ovih organa moze dovesti do rizika neefikasne pravne zastite potroSackih prava. Zbog toga je
neophodno jacanje tih kapaciteta, ali i ja¢anje drugih oblika pravne zastite. U tom smislu je narocito prepoznata vansudska zastita pa
je i postavljena kao indikator ostvarenja ovog operativnog cilja. Glavni izazov se ogleda u nedovoljnoj angazovanosti potrosaca/ica i
trgovaca da svoje sporove rjesavaju na ovaj nacin. Radi unaprjedenja ovog oblika zastite, Akcionim planom za 2024. godinu predvideno
je vise aktivnosti. Najprije, Ministarstvo ¢e organizovati obuku i ispit za ¢lanove postojeceg Odbora za vansudsko rjeSavanje potrosackih
sporova kao jedinog tijela te vrste u zemlji, ali i za druga zainteresovana lica, narodito licencirane medijatore/ke. Na taj nacin se Zeli
djelovati podsticajno na zainteresovanu i stru¢nu javnost da osnivaju posebna tijela za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova. S
tim u vezi, Ministarstvo ce izraditi i odgovarajucu studiju podsticajnih mjera. Osim toga, izazov u dostizanju ovog indikatora predstavlja
nizak nivo svijesti potrosaca/ica i trgovaca o benefitima koje ovaj mehanizam moZe ponuditi, istovremeno postizudi i rasterecenje
pomenutih organa, te naposljetku brzi i efikasniji pravni promet. U tom smislu, u saradnji sa Odborom i nevladinim organizacijama
radi¢e se na dodatnom promovisanju vansudske zastite kako bi se podstakla veéa angazovanost potrosaca/ica i trgovaca da rjesavaju
sporove na ovaj nacin.

Indikatori drugog operativnog cilja su u cjelosti posvecéeni podizanju svijesti potrosaca/ica o svojim pravima u tradicionalnoj i online
trgovini. Kljuéni izazovi u dostizanju ciljanih vrijednosti ogledaju se u nedovoljnoj informisanosti potrosaca/ica o svojim pravima. U tom
smislu, narocCitu prepreku predstavlja nepostojanje dovoljnog broja savjetovalista za potrosace/ice, sto predstavlja najbolji mehanizam
za prevazilazenje ovog izazova buduci da se potrosaci/ce najbolje informiSu onda kada su suoleni sa nekim problemom. Veca
dostupnost kompetentnih savjetovalista bi olaksala pristup potrosacima/icama tacnim i pravovremenim informacijama, a time bi se
pospjesila i njihova angaZovanost u zastiti tih prava $to je u vezi i sa prvim operativnim ciljem. Nadalje, tu su i kampanje podizanja
svijesti potrosaca/ica koje mogu doprinijeti postizanju ovog cilja. U tom smislu, Ministarstvo je prosle godine i raspisalo javni konkurs
za projekte nevladinih organizacija sa fokusom na aktivnostima koje imaju za cilj informisanje i edukaciju potrosaca/ica, dok su drugi
nosioci zastite potrosaca u izvjestajnom periodu takode sproveli odgovarajuce aktivnosti, pa i u budu¢em periodu treba koncipirati
takve aktivnosti.
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Nizak stepen aktivnosti lokalnih samouprava u oblasti zastite potrosaca ostaje permanentan izazov, pa je neophodan znacajniji
angazman prevashodno u domenu ostvarivanja saradnje sa organizacijama potrosaca u pravcu otvaranja i funkcionisanja savjetovalista
za potrosace, ali i sa aspekta aktivnosti koje se preduzimaju na lokalnom nivou. U ovom dijelu, Akcionim planom za 2024. godinu
predvidena je aktivnost analize opstina u kojima je potrebno uspostaviti SavjetovaliSte za zastitu potroSaca, koju ¢e sprovesti
Ministarstvo. To je u direktnoj vezi i sa prethodnim operativnim ciljem usmjerenim na povecanje informisanosti potrosaca/ica.
Evidentno je da postojeéi Plan aktivnosti na unaprjedenju zasStite potroSaca u jedinicama lokalne samouprave treba revidirati i
unaprijediti, Sto c¢e i uslijediti nakon $to Ministarstvo sprovede pomenutu analizu opstina u cilju pronalazenja odgovarajuceg
dugorocnog rjesSenja. Buduci da se zastita potroSaca najbolje ostvaruje na nivou najblizem potroSa¢ima upravo zbog identifikovanja
specifiénih potreba i problema potrosaca/ica na lokalnom nivou, decentralizacija u ovom smislu je neophodnost. Nasuprot tome,
centralizovano vodenje evidencije o podacima iz nadzora nadleznih organa i primljenim Zalbama je takode znadajno na planu
dostizanja ovog operativnog cilja. Medutim, i ovdje izazov predstavlja nedovoljna angazovanost lokalnih samouprava i nedostatak
podataka o potrosackim sudskim sporovima. S tim u vezi, ovaj izazov se nastoji rijesiti zakonskim uredenjem Centralnog informacionog
sistema za zastitu potroSaca koja podrazumijeva duznost svih nosilaca zastite potrosaca, uklju¢ujudi i lokalne samouprave i sudove, da
vode odgovarajuce evidencije kroz taj sistem. Pored toga, izazov predstavlja i nedostatak meduinstitucionalnih inicijativa i zajednickih
projekata koji bi obezbijedili veci stepen saradnje nadleznih institucija i bolju operativnost cjelokupnog sistema.

Tokom implementacije Akcionog plana za 2023. godinu nijesu identifikovane prepreke ili rizici koji proisticu iz pripadnosti odredenom
polu, koje bi sprje¢avale gradane/ke da koriste benefite politike zastite potrosaca. Ipak, potrebno je rodnu komponentu ukljuciti pri
vodenju evidencija kako bi se blagovremeno uocili trendovi koji bi eventualno ukazali na takve prepreke.
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111 TABELA ZA 1ZVJESTAVANIJE

Unaprjedenje sistema zastite potrosaca u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trzistu radi

STRATES
KI CILJ I: obezbjedivanja potpunije zastite potrosaca u skladu sa najboljim praksama Evropske Unije
Operativni Obezbjeden veci stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i
cilj 1: bolju primjenu vazecih instituta zastite potrosackih prava
Polazne vrijednosti -
2022 2023 2024
Indikator
ucinka 1.
Povecanje Pocetna vrijednost
broja bice definisana prije
pozitivno donosenja Programa,
rijeSenih trenut Povecanje za 3% u odnosu na
prigovora remuno e : ’ _ Povecanje za 5 % u odnosu na 2022. godinu
potrofata/i prikupljaju potrebni 2022. godinu
ca u odnosu podaci za
na broj izraCunavanje
podnijetih
prigovora
Indikator
ucinka 2.
Povecanje
broja Povean; 2 uwod
ot ovecanje za 2 u odnosu na
podpl]etlh 3 ) . Povecanje za 5 u odnosu na 2022. godinu
zahtjeva za 2022. godinu
vansudsko
rjeSavanje

Sporova



Aktivnost Indikat Instituci | Datu Plani Status Novi rok Sreds Sreds Izvor | Preporuk

koja utice or je m rani realizaci za tva tva finansir e za
na rezultat odgovor | pocet datu je realizacij planir -ealizov anja naredni
realizaciju ai ne za ka m u (uz ana ana period
Operativno | postign | sprovod zavrs$ odgovar sprovode
gcilja 1. ute enje etka ajuce nja
vrijedn | aktivno obrazloz
osti na sti enje)
Kraju
izvjesta
jnog
perioda
Broj MER ¢e
obuka - obrazovati
najmanje Komisiju
1u2023. za obuku i
Organizo | 8odini polaganje
vanje stru¢nog
obuke za || Broj ispita za
lica ucesnika/ strucno
zaduzena || €8 ObuKe =1y cir osposoblja
o 5.0dkojih | S |y Q | IvQ 3000 Budzet Vag]evhcéh
, od koji udze zaduzeni
zanSUdSk najmanje ek‘f{’(‘)‘;ms 2023 || 2023 [-10Q2024 1~ MER | za
rjeSavanj | 1Zena razvoja §provoden
e e
sporova postupka
potrosac vansudsko
a 5 .
rjeSavanja
sporova i
nakon toga
organizova
ti obuke.
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Broj

medijator
a kojima
2. Podstica || jeizdato
nje uvjerenje
licencira o
nih poloZeno
medijato || m ispitu
rada za lica Ministar
produ zaduZena stvo
obuku za za ekonoms 1Q vQ
vansudsk | vansudsk kog 2023 2023
o o} razvoja
rjesavanj | rjeSavanje
e sporova
sporova | potrosaca
potro3ac | - najmanje
a 2
Izradena
Izrada studija
studije
podsticaj
nih mjera
73 Ministar
vansudsk stvo 1Q IVQ
o ekonoms 2023 2023
rjeSavanj kog.
R razvoja
potrosac
kih
sporova

Nijesu
potreb
na /
sredstv
a
Aktivnost
prebaciti
za Akcioni
plan za
2024.
godinu;
2.500 BudzZet MER ¢e
11Q2024 eur MER raspisati
tender za
izradu
studije ili
aktivnost
realizovati
u skladu sa
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Organizo
vanje
obuka za
inspekcij
ske
sluzbe u
oblasti
zaStite
potrosac
a

Broj
odrzanih
obuka -
najmanje

5

Broj
ucesnika/
ca-
najmanje
30

Uprava
za
inspekcij
ske
poslove

11Q
2023

IV Q
2023

Nijesu
potreb

11Q2024 na
sredstv

a

Uredbom o
uslovima
za
ustupanje i
obavljanje
poslova
utvrdenih
Nacionalni
m
programo
m zaStite
potroSaca i
blizim
kriterijumi
ma, nacinu
i postupku
finansiranj
a

Aktivnost
prebaciti
za Akcioni
plan za
2024.godi
nu.
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5. lIzrada
platform
eza
online
pokretan
Jo o platforma; | CEZAPu
ostupka ; ..
P preg Broj Sar::“” nQ || wq
Odborom || podnijetih | J = 1| 2023 | 2023
za Inicljativa: m
vansudsk 26
0
rjeSavanj
e
sporova
Organizo
vanje || Organizov
ko?feren ana
cjeza | konferenc
trgovce o || jja - 27 CEZAP [1rQ IVQ
' 2023 2023
prednosti || ygesnika/
ma ca od ¢ega
vansudsk || 16 %ena
e zaStite
Predstavl
janje i Broj info
promovis dana -
anje najmanje
1
novog 1 Q vQ
Zakona o : EKIP 1 2023 || 2023
elektrons Broj
kim distribuir
komunik anih
acijama brosura -

Projekat
~1voje
2470 | 2.470,0 Pravole
zagaranto
eur 0 eur "
vano
(M'Base
program)
1.000 975,00 Projekat
eur eur EU
Istu

aktivnost

planirati

za 2024.

Y godinu.

150 eur Budzet Tekst
EKIP Ly
Zakona jos
uvijek nije
pripremlje
n.
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najmanje
50
8. Jacanje
kapacitet
a
nadleZni
h organa
lokalne ]
uprave i Broj
vréilaca | realizovan
komunal | ih obuka:
nih 2 L 932,88 | Budet
djelatnos . Br(?] Zaj efj me 1Q VQ 1.500 € Zajednice
tiu uCesnika/ || aopStina | 2023 2023 onstina
postupan ca: P
ju po 39, od
prigovori kovjih 24
ma Zene
potrosac
a -
korisnika
/ca
usluga
Operativni Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama Kkroz informativno-
cilj 2: edukativne aktivnosti
Polazne vrijednosti -
2022 2023 2024
Indikator
ucinka 1. 11,7% ispitanika/ca 2024
Stepen je upoznato da 15% ispitanika/ca je
fani $ac¢/ica nij upoznato da potrosac/ica nije
_povecanja potrosac/ica nije P . P _/ ) 18% ispitanika/ca je upoznato da potroSac/ica
informisano duZan/na da uz duZan/na da uz prigovor N . . .
. o nije duZan/na da uz prigovor podnese i racun
sti prigovor podnese i podnese i ratun
gradana/ki
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o njihovim racun
potrosacki
m pravima
u
tradicionaln
oj kupovini

Indikator
ucinka 2.
9,9% ispitanika/ca
Stepen ) tatni
£ upoznato sa tatnim L
povecanja p 15% ispitanika/ca upoznato
informisano rokom u kom . . e ..
. o y sa ta¢nim rokom u kom 18% ispitanika/ca upoznato sa tatnim
st potrosac¢/ica moZe da “ v y .y s Y .
gradana/ki _ potrosac/ica moze da rokom u kom potrosac/ica moze da raskine
raskine ugovor . . . . . -
0 Kopl dalii raskine ugovor sklopljen na ugovor sklopljen na daljinu (online) ili van
“q &l sklopljen na daljinu . . - .
potrosacki p ]_ - ) daljinu (online) ili van prostorija trgovca
m pravima (online) ili van N
. prostorija trgovca
u prostorija trgovca
elektronsko
j kupovini
Indikat
or
rezultat  Instituci Novi rok
Aktivnost ai je Plani za Preporuk
koja utice postign odgovor | Datu rani realizacij Sreds Sreds e za
Status Izvor .
na ute ne za m datu L u (uz tva tva . . naredni
o . " realizaci . . finansir .
realizaciju vrijedn | sprovod | pocet m o odgovar planir -ealizov ania period
Operativn osti na enje ka zavrs ) ajuce ana ana ) sprovode
ogcilja 2. Kraju aktivno etka obrazloz nja
izvjesta sti enje)
jnog
perioda
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2.

Sprovode
nje
istraziva
nja za
utvrdiva
nje nivoa
znanja i
informisa
nosti
gradana/
kio
potrosac
kim
pravima
obuhvata
judi i
elektrons
ku
trgovinu

Izrada
informati
vno-
edukativ

Sprovede

no
istraZzivanj
e i na bazi
rezultata,
pripremlj
ene
preporuke
za
unaprijedi
vanje
znanja i
informisa
nostl Ministar
stvo
ekonoms
kog
razvoja
Izraden Ministar
informativ stvo
no- ekonoms

edukativn kog

11Q
2023

1 Q
2023

IV Q
2023

IVQ
2023

I1Q 2024

I11 Q 2024

5.000
eur

3.000
eur

Budzet
MER

Budzet
MER

Aktivnost
prebaciti
za AKcioni
plan za
2024,
godinu;
MER ce
raspisati
tender za
izradu
studije ili
aktivnost
realizovati
u skladu sa
Uredbom o
uslovima
za
ustupanje i
obavljanje
poslova
utvrdenih
Nacionalni
m
programo
m zaStite
potrosaca i
blizim
kriterijumi
ma, nacinu
i postupku
finansiranj
a

Aktivnost
prebaciti
za Akcioni
plan za
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nog
materijal
aza
potrosac
eo
njihovim
pravima,
postupku
ostvariva
nja istih,
sa
posebni
m
akcento
m na
elektrons
ku
trgovinu

i materijal

Broj
podijeljeni
h komada
materijala
-najmanje

10/broj
preuzetih
informativ
no-
edukativn
ih
materijala
sa sajta
Ministarst
va
ekonomsk
0g razvoja
i turizma -
najmanje
30

razvoja

2024.
godinu;
MER ce
raspisati
tender za
izradu
studije ili
aktivnost
realizovati
u skladu sa
Uredbom o
uslovima
za
ustupanje i
obavljanje
poslova
utvrdenih
Nacionalni
m
programo
m zaStite
potrosaca i
blizim
kriterijumi
ma, nacinu
i postupku
finansiranj
a
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3. lzrada
vodica/
priru¢nik
ao Ministar
zakonski ) stvo
m [zradeno i
distribuir ekonoms
obaveza kog 1 Q IvVQ
ma ano >0 razvojau | 2023 2023
trgovaca | Primjerak saradnji
u cilju a sa
postovan CEZAP
ja
potrosac
kih prava
4. Priprema
i Organizov
sproyode an okrugli
oo me sto na
informati temu Ministar
vnog novog stvo
doga.d'a]a Zakona o | ekonoms
u cilju zastiti kog
unaprede potroSaca, | razvojau
nmja u saradnji || saradnji [rQ IV Q
znanja sa sa 2023 2024
trgovaca || Sekretarij | Privredn
o atom om
njihovim | sayjetaza | komoro
obave.za konkurent m i
mal nost CEZAP
predstavl Broj
janje ucesnika/
priru¢nik ca: 20
a

3.000 475,00 Budzet
eur eur MER
2.000 0 eur Budzet
eur MER
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5. Organizo

vanje
radionica ]
za Broj
gradane radionica:
1
na temu ) IVQ IVQ
zastiteod | Br‘?{( CBCG 1 2023 | 2023
finansijsk || ucesnika/
ih ca: 50
prevara i
zloupotre
ba
6. lIzrada
broSure
natemu |\ zradena
zastite brosura
korisnika
finansijsk | Broj 1nQ IV Q
ih distribuir | “BCC 1 2023 | 2023
proizvod anih
a brosura:
prilikom 2000
ugovaran
ja

Nijesu
potreb Budet
sredstv CBCG
a
3.000 600,00 BudzZet
eur eur CBCG
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Ministar

stvo
ekonoms
Organizov kog
ana panel || razvojai
7. Obiljezav diskusija || turizma,
anje na Uprava
medunar | Ekonomsk za
odnog om inspekcij I I
dana fakultetu ske . 20(223 20(223
zadtite UCG poslove i
potrosac CEZAP u
a Prisustvo | saradnju
valo 100 sa
ucesnika/ || Ekonoms
ca kim i
Pravnim
fakultete
om UCG
Odrzane
8. Organizo | Ul i.nfo
vanje Bsesue u o va
Eqd eranama
P°§,°gs“ , CEZAP 1 2023 || 2023
karavana | Andrijevic
iiBijelom
Polju

Nijesu
potreb
na --
sredstv
a
Projekat
~1voje
pravo je
2500 || 24947 | Zagaranto
eur 3 eur (l‘\l/[?ggse
program,
finansiran
od EU)
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9. Izrada
brosure
JArbitraz
a precica
za
obestece

«

nje

10. Izrada

kratkih
edukativ
nih video
klipova o
pravima
potrosac

a

11. Izrada
broSure o
pravima
potrosac
au
oblasti
elektrons
kih
komunik
acijal
posStansk
e
djelatnos
ti

Izradena
broSura
Broj
distribuir
anih
primjerak
a: 250

CEZAP

Pripremlj
eno i
emitovan
0
najmanje
4 video
klipa

CEZAP

Broj
podijeljeni
h broSura
- najmanje

100

EKIP

1 Q
2023

11Q
2023

nQ
2023

IVQ Realizova
2023 no

IV Q

2023 I1Q 2024

IV Q
2023

1.250
eur

1.500
eur

3.000
eur

Projekat

»Lvoje
pravo je
750,00 zagararl’fto
vano
eur (M'Base
program,
finansiran
od EU)
Aktivnost
prebaciti
CEZAP 72 AP
2024
Nije
realizovan
a. Buduci
da Zakon o
elektronsk
im
komunikac
Budzet || Jamajos
EKIP e
pripremlje
n, to je
Stampanje
brosura
odloZeno
za naredni
period.
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12. Izrada
posebne
web
stranice
za
potrosac
e/ice na
portalu
Uprave
za
bezbjedn
ost
hrane,
veterinu i
fitosanita
rne
poslove u
cilju
unaprijed
enja
zZnhanja
potrosac
a/ica
hrani,
rizicima
u hrani,
nacinu
Cuvanja i
rukovanj
a hranom
nakon
kupovie,
alergenti
mau
hrani i
obavjesta
vanju

Izradena
web
stranica

Nije bilo
zaprimlje
nih
RASSF
notifikaci
jao
povlacenj
u
proizvod
asa
trzista
putem EU
RASSF.

Nije bilo
zaprimlje
nih
RASSF
notifikaci
jao
povlacenj
u hrane
putem EU
RASSF.

Uprava
za
bezbjedn
ost
hrane,
veterinu
i
fitosanit
arne
poslove

1 Q
2023

IVQ
2023

Nijesu
potreb
na
sredstv
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potrosac
aficao
povlacenj
us
trzista
odredene
hrane ili
proizvod
apo
zaprimlje
nim
RASSF
notifikaci
jama
odmah
po
prijemu
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Operativni
cilj 3

Indikator
ucinka 1.

Povecanje
broja
lokalnih
samouprav
a koje su
ostvarile
saradnju sa
NVO
udruzenjim
a

Indikator
ucinka 2.

Povecanje
broja
inicijativa i
projekata
koji se
odnose na
zaStitu
potrosaca
pokrenutih
od strane
ostalih
stejkholder
a

Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za
implementaciju politike zastite potrosaca

Polazne vrijednosti -
2022

2023

Povecanje broja lokalnih
samouprava koje su
uspostavile saradnju sa
udruZenjem potrosacaza 1u
odnosu na 2022. godinu

Povecanje projekataza 1 u
odnosu na 2022. godinu

2024

Povecanje broja lokalnih samouprava koje su
uspostavile saradnju sa udruzenjem potrosaca
za 1 u odnosu na 2022. godinu

Povecanje projekata za 2 u odnosu na 2023.
godinu
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Indikat

or
rezultat  Instituci Novi rok
Aktivnost ai je Plani za Preporuk
koja utice postign | odgovor | Datu rani realizacij Sreds Sreds eza
Status Izvor .
na ute ne za m datu . u (uz tva tva . . naredni
L .. N realizaci . . finansir .
realizaciju vrijedn | sprovod || pocet ‘o odgovar planir -ealizov ania period
Operativn osti na enje ka zavrs J ajuce ana ana ) sprovode
ogcilja 3. Kraju aktivno etka obrazloz nja
izvjesta sti enje)
jnog
perioda
Ministar Aktivnost
stvo o
prenijeti u
ekonoms oo
Akcioni
kog
. plan za
razvojal 2024.godi
turizma '
nu. U
Ministar p_1tan] . ]?.
sitem koji
. stvo . .
Broj Kapitalni Nijesu je
1. Unapred potrosacki p potreb potrebno
enie v s h 1 Q IvVQ . o
) h zalbi investicii || 2023 2023 Realizova na -- kontinuira
CISzp podnijetih a J no sredstv no
preko a unaprediv
CISZP: Uorava atii
748 pza angazovati
: . sve
inspekcij Clanove
ske .
sistema da
poslove budu
. aktivni
Agencija ucesnici
za '
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nadzor
osiguran
ja
Uprava
za
bezbjedn
ost
hrane,
veterinu
i
fitosanit
arne
poslove

Centraln
a banka
Crne
Gore

Agencija
za
elektron
ske
komunik
acije i
postansk
u
djelatnos
t

2. Sprovode
nje
analize
opsStina u
kojima je
potrebno
uspostavi

Sprovede
na analiza

Ministar
stvo
ekonomi
skog
razvoja i
turizma

1rQ
2023

IVQ
2023

[-1VQ 2024

1.000
eur

Budzet
MER

Aktivnost
realizovati
u AP 2024

Usljed
nedovoljne
angazovan
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ti
Savjetova
liSte za
zaStitu
potrosac
a

UIP

jedinice
lokalne
samoupr
ave

osti
lokalnih
samouprav
a u sistemu
zastite
potrosaca,
neophodno
je izvrsiti
reviziju
postojeceg
Plana
aktivnosti
na
unaprjeden
ju zastite
potrosaca
u
jedinicama
lokalne
samouprav
e iz 2016.
Utom
pravcu,
prethodno
Ce se
uraditi
analiza
opstina
radi
uspostavlja
nja
Savjetovali
sta
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3. Organizo

2.500
eur

1.772
eur

Budzet
Agencije
za
elektrons
ke medije

vanje
radionice
za osobe Broj
IZ _ odrzanih
ranjivih || radionica
grupa na -
temu najmanje
,Prevenci 3
i k]a _ Agencija
iskrimin ;
aciie _Broj za mqQ | vQ
e ucesnika/ || elektron 2023 2023
ranjivih ca po ske
grupa radionici - || medije
kroz najmanje
unaprede 10, od
_ Mje kojih
1zvjestav || najmanje
anjal 3 Zene
predstavl
janjau
medijima
Broj
izradenih
publikacij
4. Izrada a- .
pubikacij | Najmanje Agencija
2 za
a- nQ IvVQ
medijska | elektron [ o003 | 2023
pismenos Broj ske
t distribuir || medije
anih
publikacij
a —
najmanje2

6.000
eur

5.273,5
eur

Budzet
Agencije
za
elektrons
ke medije
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5.

Izradai
distribuci
ja flajera
"Prigovor
i
potrosac
ana
postupan
je
drustava
za
osiguranj
e
prilikom
obrada
odstetnih
zahtjeva.

Flajer je
javno
dostupan
na
internet
stranici
Agencije
za nadzor
osiguranja

Agencija
za
nadzor
osiguran
ja

1 Q
2023

IVQ
2023

Nijesu
potreb
na
sredstv
a

250,00

Budzet

Agencije
za nadzor
osiguranja
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6. Podjelai

3.900
eur

Budzet
Agencije
za nadzor
osiguranja

i
vjestacen
ja

organizo
vanje
igranja
iﬁricg Broj Agencija
» an]e s . .
ik podijeljeni za mQ vV Q
h nadzor
vige . . 2023 2023
primjerak || osiguran
zabave“ u a: 10 ja
osnovni
mi
srednjim
Skolama
7. Organizo
vanje
okruglog
stolana || organizov
temu an okrugli
ostvariva stou
nja prava | podgorici
o i o | 8
osnovu || yeesnika:
saobrazn 21, od
osti, Cega 12
garancija Jena

800 eur

800,90
eur

Projekat
»lvoje
pravo je
zagaranto
vano“
(M'Base
program,
finansiran
od EU)




8. Uspostav

ljanje

usluge
sertifikac

ije za
kompanij
e "Fer sa
potrosac

«

em

Obnovlje
ni
sertifikat
izadva
dosadasn
ja
dobitnika

CEZAP

1 Q
2023

IVQ
2023

Djelimic¢n
6]
realizovan

1-1VQ
2024

2.000
eur

2.000
eur

Nije
obezbijed
en.U
slucaju
da se ne
obezbijed
i
finansira
nje
grantovi
ma preko
projekata
planiram
oda
aktivnost
realizuje
mo
volonters
kim
radom
c¢lanova

Aktivnost
nastaviti
kroz AP za
2024.
godinu. Po
moguénost
I
organizova
ti poziv za
zaintereso
vane
kompanije
da produ
sertifikacio
ni proces i
dobiju
sertifikat.
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IV PREPORUKE ZA NAREDNI PERIOD

1) Preporuke za Operativni cilj 1: Obezbjeden vedi stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog
okvira i bolju primjenu vazecih instituta zastite potrosackih prava

» U svim aktivnostima koje su realizovane kroz prvi operativni clij i koje daju dobar osnov za njihov dalji kontinuirani napredak
neophodno je nastaviti istim tempom rada kako bi i u narednom izvjeStajnom periodu ostvarili pozitivni rezultati, uz opstu
preporuku nosiocima zastite potroSaca da svoje aktivnosti koncipiraju u skladu sa preporukama iz lzvjestaja ekspertske
misije Evropske komisije (peer review) ,Ispunjavanje zavrSsnog mjerila za Poglavlje 28“. Za izradu zakonskih i podzakonskih
propisa Ministarstva ekonomskog razvoja i drugih resornih ministarstava koji nijesu zavrSeni u planiranom periodu
neophodno je uspostaviti dodatnu komunikaciju izmedu ¢lanova/ica radnih grupa i intezivirati saradnju kako bi sve radnje
predvidene za izradu ovih propisa bile zavrSene u novom planiranom roku.

» U dijelu nadleznosti Ministarstva ekmonomskog razvoja je potrebno formirati Komisiju za lica zaduzena za vansudsko
rjeSavanje sporova potrosaca i organizovati obuku i polaganje tog ispita. Neophodno je da navedenu obuku produ
¢lanovi/ce Odbora za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova, a potrebno je pozvati i licencirane medijatore/ke i drugu
zainteresovanu javnost radi podsticanja osnivanja drugih tijela za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova.

» U dijelu u¢es¢a NVO na realizaciji planiranih aktivnosti potrebno je i u narednom periodu tokom cijele godine obezbijediti
pruzanje usluge — davanje pravnih savjeta, posredovanje, upucivanje nadleznim organima, evidentiranje Zalbi potrosaca/ica
i sveukupno pomoci potrosacima/icama u zastiti njihovih prava.

» U dijelu rada inspekcijskih organa prema dosadasnjim zadovoljavaju¢em nivou sprovodenja planiranih aktivnosti potrebno
je nastaviti istim intenzitetom kako bi se i u sljedeéem izvjeStajnom periodu ponovio isti nivo realizovanosti planiranih
aktivnosti. U tom smjeru treba sprovoditi kontrole po Zalbama potrosaca/ica, povecati broj zaposlenih u ovim organima,
odrzavati radionice, seminare, obuke za inspektore/ke i trgovce.

2) Preporuke za Operativni cilj 2: Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz
informativno-edukativne aktivnosti

» Preporucuje se Ministarstvu ekonomskog razvoja i drugim organima drZavne uprave koji su nosioci aktivnosti iz

operativnog cilja 2 da, usljed nedostataka kadrovskih kapaciteta za sprovodenje ovih aktivnosti, iste realizuju ustupanjem
ogranizacijama potrosaca ili drugim pravnim ili fizikim licima, na osnovu javnog poziva shodno ¢lanu 156 Zakona o zastiti
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potrosaca i Uredbi o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih Nacionalnim programom zastite potrosaca i
blizim kriterijumima, nacinu i postupku finansiranja. Na ovaj nacin bi se obezbijedila tjeSnja i bolja saradnja svih relevantnih
stejkholdera u ovoj oblasti.

3) Preroruke za Operativni cilj 3: Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za
implementaciju politike zastite potrosaca

» Savjet za zastitu potrosaca je glavno tijelo kroz koje se ostvaruje ovaj operativni cilj, i njegova uloga i adekvatan rad su od
sustinskog znacaja za ostvarivanje ostalih ciljeva politike zastite potroSaca. Taj znacaj je prepoznat i u odgovaraju¢im
izvjeStajima Evropske komisije kojim se preporucuje jacanje uloge i efikasnosti ovog tijela. Stoga je klju¢na preporuka da se
nastavi sa intenzivnim radom i sjednicama Savjeta za zastitu potrosSaca u pravcu realizacije obaveza koje su utvrdene
odlukom o osnivanju ovog radnog tijela, a naroCito da se oja¢a njegova koordinaciona uloga u realizaciji planiranih
aktivnosti u okviru Nacionalnog programa zastite potrosaca na nacin sto ¢ée omoguditi blizu medusobnu saradnju razlicitih
nosilaca zastite potrosaca.

» U dijelu Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca (CISZP) potrebno je obezbijediti kontinuitet rada i
postepeno usmjeravati institucije nosioce zastite potrosaca da svoju evidenciju o podacima iz nadzora, narocito ukljucujuci
podatke o primljenim Zalbama i postupanju, kako je i planirano Nacrtom novog Zakona za zaStitu potrosaca. Takode je
potrebno ukljuditi i lokalne samouprave u ovaj sistem.

» Preporucuje se jedinicama lokalne samouprave da svoje aktivnosti usmjere na ostvarivanje adekvatne saradnje i podrske
organizacijama potrosaca radi formiranja savjetovalista za zastitu potrosaca, shodno odredbi ¢lana 163 Zakona o zastiti
potrosaca, odnosno Planu aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca u jedinicama lokalne samouprave iz 2016. godine.
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Izvjestaj o realizaciji Akcionog plana za
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oblast podoblast
o : o XVII. Trziste, 8. Zastita
Klasifikacija propisa po oblastimai . . potroSaca (propisi
. . ugostiteljstvo i e -
podoblastima uredivanja _ o zastiti potroSaca
turizam i SI)
poglavlje podpoglavlje

Klasifikacija po pregovarackim
poglavljima Evropske Unije

28. Zastita potrosaca
i zdravstvena zastita

28.20.40 Zastita
ekonomskih interesa
[15.20.40]

Kljuéni termini - eurovok deskriptori

- Trgovac
- Potrosac




Adresa: ul. Stanka Dragojevica 2,
81000 Podgorica, Crna Gora
..... tel: +382 20 242 835
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Br: 01-02-040/24- 3?45!2_— o

Podgorica, 05.06.2024. godine
Za: MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA, ul. Rimski trg 46

n/r: gospodinu, Niku Gjeloshaju, ministru

Veza: Vas akt br. 002-328/24-1004/12, od 29.05.2024. godine

Predmet: Predlog Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrosaca
2022-2024, za 2024. godinu sa lzvjestajem o realizaciji Akcionog plana za 2023. godinu

Postovani,

Ministarstvu finansija obratili ste se dopisom, kojim se trazi misljenje na Predlog Akcionog plana
za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potroSaca 2022-2024, za 2024. godinu sa
IzvjeStajem o realizaciji Akcionog plana za 2023. godinu.

Uvidom u dostavljeni akt, za implementaciju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog
programa zastite porto$aa 2022-2024, za 2024. godinu, potrebna su sredstva u iznosu od
53.450,00 €, od &ega je iznos od 27.000,00 € opredijeljen iz budzeta Crne Gore, dok je iznos od
26.450,00 € opredijelien iz budZeta ostalih institucija koje se ne finansiraju iz BudZeta Crne
Gore.

Zakonom o budzetu Crne Gore za 2024. godinu (,Sluzbeni list Crne Gore", br.125/23), kod
Ministarstva ekonomskog razvoja (organizacioni kod 40901), na programu Trgovina, zastita
konkurencije, potro3aca i intelektualne svojine i unaprijedenje poslovnog ambijenta (programski
kod 15 004), na potprogramu Unutradnja trgovina i zastita intelektualne svojine (programski kod
15 004 003), na aktivnosti Razvoj zastite potro$aca (programski kod 15 004 003 004), na izdatku
4147 — Konsultantske usluge, projekti i studije, planirana su sredstva u iznosu od 25.000,00 €,
dok je iznos od 2.000,00 € planiran kod Uprave za bezbijednost hrane i fitosanitarne poslove
(organizacioni kod 41107).

Imajuéi u vidu navedeno, Ministarstvo finansija sa aspekta budZeta nema primjedbi na Predlog
Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite portoSaca 2022-2024, za 2024.
godinu sa lzvjestajem o realizaciji Akcionog plana za 2023. godinu.

S postovanjem,




IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA
PROPISA

MINISTARSTVO ILI

REGULATORNO TIJELO Ministarstvo ekonomskog razvoja
PREDLAGAC

PREDLOG AKCIONOG PLANA ZA REALIZACIJU
NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA 2022-
2024, ZA 2024. GODINU, SA IZVJESTAJEM ZA
2023.GODINU

NASLOV PROPISA

Odjeljak 1: Definisanje problema

v Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt?

v Sto su uzroci problema?

v Sto su posljedice problema?

v Ko je oste€en, na koji naéin i koliko?

v Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

- Ministarstvo ekonomskog razvoja, shodno Zakonu o zastiti potro$aca (,Sl. List CG" br. 002/14, 006/14,
043/15, 070/17, 067/19) i u skladu sa Programom rada Vlade Crne Gore za 2024. godinu u obavezi je
da pripremi Akcioni plan za realizaciju Nacionalnog programa zastite potro$aga 2022-2024 za
2024.godinu sa lzvjestajem za 2023.godinu Predmetnim Akcionim planom obezbijedié¢e se kontinuitet
u sprovodenju aktivnosti koje se ti€u daljeg unaprijedivanja pravnog sistema zastite potro$aca u skladu
sa potrosackim zakonodavstvom EU, kao i sprovodenje zakonodavstva u praksi, sa posebnim akcentom
na utvrdene prioritete koji se odnose na: unaprijedivanje zastite potro$aia u pojedinim oblastima
(bezbjednost proizvoda, finansijske usluge, telekomunikacije, usluge od javnog interesa, prava putnika
u prevozu itd.), kao i na informisanje i podizanje svijesti glavnih aktera o zna&aju zastite potrosaéa.
Izvjestaj sadrzi pregled realizovanih/nerealizovanih i djelimi¢no realizovanih aktivnosti za 2023.godinu
sa posebnim osvrtom na utro$ena sredstva za svaku aktivnost.

Akcioni plan 2024. (AP 2024) obuhvata 3 operativna cilja sa odgovarajuéim indikatorima u&inka, dodatno
sa 35 aktivnosti. U okviru planiranih aktivnosti koje doprinose realizaciji pojedina&nih operativnih ciljeva,
definisane su nadlezne institucije, indikatori rezultata, datum pocetka kao i planirani datum zavr$etka
aktivnosti, izvori finansiranja i sredstva planirana za sprovodenje aktivnosti u 2024. godini.

Politika zastite potrosa¢a je multidisciplinarna i multisektorska oblast koja zahtijeva ukljuéenost i
koordinaciju aktivnosti brojnih aktera, od nadleznih ministarstava, regulatornih agencija, privredne
komore, nadzornih organa pa sve do nevladinih organizacija. Stoga, sama misija donesenog
Nacionalnog programa zastite potro$aca za period od 2022 do 2024 godine je usmjerena na postizanju
veceg stepena komplementarnosti zastite potro$aca/ica u svim sektorskim politkama i ostvarivanje
visokog standarda zastite potro$aafica, na na&in da se &tite ekonomski intresi potrosadalica,
omogucava informisanost i edukacija o vaznosti politike zastite potrosata svih aktera u ovom podrugju.
U skladu sa tim je koncipiran i glavni strateski cilj Programa koji se sastoji u unaprjedenju sistema
zastite potroSacalica u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trzistu radi obezbjedivanja
potpunije zastite potroS§acalica u skladu sa najboljim praksama Evropske Unije.

Polazec¢i od krovnih strateSkih dokumenata, evidentna je potreba razvoja politike zastite potrodaca.
Srednjoroénim programom rada Vlade za 2024-2027, jedan od kljuénih prioriteta Vliade — Stabilan
finansijski i ekonomski sistem za bogatu drzavu, gradane i gradanke definie cilj 7 , Razvijenom
ekonomijom do evropskog Zivotnog standarda“. Akcioni plan za 2024. godinu, sa izvjestajem o realizaciji
Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potro§aca 2022 — 2024 je jedna od
aktivnosti koja doprinosu ostvarenju pomenutih ciljeva i prioriteta rada Vlade.

U izvjestaju EK za 2023. godinu, za oblast zastite potro$aca, istaknuto je da je sastav Savjeta za zastitu
potrosaca, savjetodavnog tijela viade, promijenjen tako da ukljuguje predstavnike svih zainteresovanih
strana u oblasti zastite potroSata. Postoji potreba za jatanjem administrativnih kapaciteta i da se




obezbijedi puna primjena pravnih tekovina EU. Pro$logodidnje preporuke ostaju na snazi, pa bi u
narednoj godini Crna Gora posebno trebalo da:-zavrsi uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa
pravnim tekovinama EU o zastiti potro§aca i ojaca ulogu i djelotvornost Savjeta za zastitu potrosaca. U
dijelu legislativnog uskladivanja sa relevantnim pravnim tekovinama Evropske unije, izvjestaj konstatuje
da postoji nekoliko zakona koji ekaju na usvajanje i to: zakon o zaétiti potroSaca, zakon o kolektivnim
tuzbama, zakon o potro$ackim kreditima, zakon o turizmu i ugostiteljstvu i izmjene zakona o nadzoru
proizvoda na trzistu kako bi se u potpunosti uskladilo nacionalno zakonodavstvo sa najnovijim pravnim
tekovinama EU u ovim oblastima. Takode treba obezbijediti dalje uskladivanje sa Regulativom o saradniji
izmedu nacionalnih tijela nadleznih za sprovodenje propisa o zastiti potro$aéa (2017/2394). Konstatuje
se i da su preduzete neke mjere u sprovodenju akcionih planova za 2022. i 2023. godinu u okviru
Nacionalnog programa zastite potrosaca (2022-2024), sto ukljuéuje imenovanje ¢lanovalica Savjeta za
zastitu potro$aca u oktobru 2022. godine.

Izvjestaj ekspertske misije Evropske komisije (peer review) ,Ispunjavanje zavr$nog mjerila za Poglavlje
28" prepoznaje da je Crna Gora razvila sveobuhvatnu administrativnu strukturu nadleznu za zastitu
potro$aca, koja ukljuéuje institucije odgovorne za stratesko planiranje i razvoj politike i institucije
odgovorne za sprovodenje zakona o zastiti potroSac¢a. Naroéito je uvazen znacajan napor koji je Crna
Gora ulozila u koordinaciji aktivnosti razli¢itih organa uprave i drugih nevladinih aktera nadleznih za
zastitu potro$aca, sa ciliem efikasnije i transparentnije implementacije zastite potro$aca, ¢iji je vaZzan dio
Centralni informacioni sistem za zastitu potro$aca (CISZP).

Takode, u lzvjestaju je akcentovana potreba za daljim radom na uskladivanju zakonodavnog okvira, Sto
se u prvom redu odnosi na transponovanje Direktiva (EU) 2019/2161, 2014/17/EU, 2019/770, 2019/771,
2020/1828, 2015/2302. U preporukama je takode istaknuto da je potrebno uloziti dalje napore na
kadrovskom jac¢anju nadleznih institucija, nastaviti sa razvojem programa edukacije i obuka u oblasti
zastite potroSaca za sta je potrebno obezbijediti dodatna finansijska sredstva. Pored toga, nagladenja je
i potreba ja€anja finansijske i logistike podrdke nevladinim organizacijama i vansudskim mehanizmima,
kao i da se ulozi dodatni napor da se lokalne samouprave vi$e angaZuju u zastiti potrodaca, posebno
njihovim uklju€ivanjem u Centralni informacioni sistem za zastitu potroSa¢a.odgovornosti za neispravne
proizvode.

- Uzroci su nedostatak adekvatne zakonske regulative, neaktivnost nadleZnih organa u procesu
edukovanja i informisanja potro8a¢a o njihovim pravima, nizak nivo angaZovanosti lokalnih
samouprava u sistemu zastite potro$aca, neadekvatna primjena vaZecih instituta potro§ackog
prava, nedovoljan nivo saradnje svih institucija zaduzenih za oblasti zastite potro8aca.

- Posljedica je jo$ uvijek nedovoljno visok stepen zastite potrodackih prava i interesa, neefikasnost
pojedinih mehanizama pravne zastite, neadekvatan nivo znanja i informisanosti potrosaca i
trgovaca o pravima potrosaca.

- Osteceni su potro$aci. Potro$aci kao slabija strana na trzistu treba da uzivaju zastitu od opasnih
proizvoda i od robe/usluge loSeg kvaliteta, kao i od nepostenih poslovnih praksi i nepostenih
ugovornih odredbi, ukljucujuéi i pravo na obesteéenje u sluéaju povrede njihovih prava

- Bez Akcionog plana za realizaciju aktivnosti iz NPZP 2022-2024, za 2024.godinu ne bi bilo
kontinuiteta u realizovanju aktivnosti od znadaja za unaprjedenje nivoa zatite potrosada,
ispSunjenja preporuka relevantnih izvjestaja Evropske komisije, a samim tim ni ostvarenja
strate$kog cilja u ovoj oblasti unaprjedenje sistema zastite potroSaa u Crnoj Gori u skladu sa
novim izazovima na svjetskom trzistu radi obezbjedivanja potpunije zastite potro$aéa u skladu
sa najboljim praksama Evropske Unije.

Odjeljak 2: Ciljevi

v Kaoji ciljevi se postizu predlozenim propisom ?
v" Navesti dosliednost ovih cilieva sa postojec¢im strategijama ili programima Vlade, ako je
primjenljivo.




Operativni ciljevi su:

1. Obezbijeden veti stepen zastite potroSackih prava i interesa kroz dalje unaprijedenje
zakonodavnog okvira i bolju primjenu vazecih instituta zastite potrosackih prava

2. Unaprijedeno znanje i informisanost potrodada i trgovaca o njihovim pravima i obavezama
kroz informativno-edukativne aktivnosti

3. Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razlicitim stejkholderima
znadajnim za implementaciju politike zastite potro$aca

Znatajan napredak je ostavren u oblasti zastite potro$acéa u proteklom periodu, kroz aktivnosti
koje su realizovane. Prije svega uspostavljen je kontinuitet rada Savjeta za zaétitu potrosaca,
Vladinog savjetodavnog tijela, kroz koji nosioci zastite potrosaca ostvaruju odredeni stepen
saradnje, uklju€ujudi i saradnju na nivou sprovodenja aktivnosti predvidenih akcionim planovima
za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potro$aca. Rad ovog tijela ¢e dodatno biti
unaprijeden nakon $to je Vlada usvojila Odluku o izmjenama i dopuni odluke o osnivanju Savjeta
za zastitu potro$aca na sjednici odrzanoj 10. maja 2024. godine.

Jo$ jedan vaZan element obezbjedivanja visokog nivoa zastite potro$ackih prava, odnosi se na
uspostavljanje sistema kolektivnih tuzbi, odnosno usvajanje i sprovodenje predmetne prakse u
mjeri u kojoj to zahtijevaju situacije u kojima se istovremeno krse ista prava velikog broja
potrosaca, Sto je najéesci slu€aj sa pruzaocima usluga, kao $to je slutaj sa bankarskim sektorom
ili uslugama od javnog interesa (telekomunikacione usluge, usluge elektricne energije, usluge
javnog prevoza, osiguranja itd). NVO sektor je prepoznaju¢i neophodnost predmetnog
mehanizma, za efikasnu zaétitu potro$ackih prava, u prethodnom periodu preduzeo korake i
pokrenuo dvije kolektivne tuzbe , od kojih je i druga presuda postala pravosnazna potetkom ove
godine. Na ovaj nacin, sistem podnosenja kolektivne tuzbe odnosno tuzbe za zastitu kolektivnih
prava i interesa, dajuéi rezultate i 8titeéi prava potro$aca, postaje neizostavan mehanizam borbe
protiv nepostenih poslovnih praksi i kao takav omogucéava korak blize evropskom nivou zastite
potro$ackih prava. S tim u vezi, Ministarstvo preduzima normativne aktivnosti na izradi Zakona
o kolektivnim tuzbama kojim se prenosi Direktiva EU 2020/1828 o predstavni¢kim tuzbama za
za$titu kolektivnih interesa potrosaca.

Planirane aktivnosti na unaprjedenju vansudske zastite potrosackih prava su djelimicno
realizovane u izvjestajnom periodu. Tako je, u dijelu koji se odnosi na podsticanje licenciranih
medijatora da produ obuku za vansudsko rje$avanje sporova potro$acalica, odrzan sastanak sa
izvrsnom direktoricom Centra za alternativno rje$avanje sporova pa se oéekuje da ée i izvjestan
broj licenciranih medijatora/ki pro¢i obuku za vansudsko rjeSavanje potrogaékih sporova. U
okviru predloZenih aktivnosti u Akcionom planu za 2024. godinu, Ministarstvo ekonomskog
razvoja ¢e, shodno ¢&lanu 5 Pravilnika o programu i naginu polaganja ispita za struéno
osposobljavanje lica zaduZenih za sprovodenje postupka vansudskog rie$avanja sporova (SI.
List CG br. 85/22) obrazovati Komisiju za obuku i polaganje struénog ispita za struéno
osposobljavanje lica zaduZenih za sprovodenje postupka vansudskog rieSavanja sporova i
nakon toga organizovati odgovaraju¢u obuku i ispit. Kako bi se ovaj sistem zastite potro$ackih
prava dalje unaprijedio, Ministarstvo ¢e izraditi studiju podsticajnih mjera za vansudsko
rieSavanje potroSackih sporova. Navedene aktivnosti su bile planirane i u okviru AP za 2023.
godinu, ali usljed nedostatka kapaciteta, te imajuci u vidu da je u ovoj oblasti jedino aktivan
Odbor za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporov apri Privrednoj komori, &ijim
Clanovimal/icama je mandat istekao, procijenjeno je da je konkretne aktivnosti svrsishodnije
sprovesti sa novim sazivom Odbora. U vezi sa predmetnom aktivnodéu nisu prepoznate
prepreke u pogledu rodne ravnopravnosti, obuka ¢e biti ponudena svim licima koja u€estvuju u
sprovodenju vansudskog rie$avanja sporova, uz posebnu paznju na zastuplienost lica Zenskog
pola, radi obezbjedenja rodne ravnopravnosti i jednake zastuplienosti polova.

Kada je rije¢ o unapredenju znanje i informisanost potro$aca i trgovaca o njihovim pravima i
obavezama kroz informativno-edukativne aktivnosti, najveci stepen realizacije aktivnosti
ostvaren je upravo u okviru ovog operativnog cilia (67%). Najznacajniji postignuti rezultati




odnose se na se na izradu posebne web stranice za potroSacef/ice na portalu Uprave za
bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove u cilju unaprijedenja znanja potro$agalica o
hrani, rizicima u hrani, nacinu ¢uvanja i rukovanja hranom nakon kupovine, alergenima u hrani i
obavjestavanju potro$acalica o poviacenju s trzista odredene hrane ili proizvoda po zaprimljenim
RASSF notifikacijama odmah po prijemu. Takode, Ministarstvo je izradilo priruénik o zakonskim
obavezama trgovaca u cilju postovanja potro$ackih prava koji je distribuiran u planiranom broju
primjeraka, a radi unaprjedenja blagovremenog javno-privatnog dijaloga organizovani su i
odgovarajuci dogadaji za trgovce u saradnji sa Sekretarijatom Savjeta za konkurentnost na temu
novog Zakona o zastiti potroSaga. Od znacaja za podizanje svijesti potroSacalica su i aktivnosti
organizovanja PotroSatkog karavana u tri opstine na sjeveru Crne Gore, kao i radionica za
gradane/ke na temu zastite od finansijskih prevara i zloupotreba, a izradene su i brosure na
temu zastite korisnika/ca finansijskih proizvoda prilikom ugovaranja i na temu vansudskog
rieSavanja potrosackih sporova.

Ni u ovom izvjestajnom periodu nije bilo pomaka kod indikatora uginka 1 u okviru ovog
operativnog cilja, pa jo$§ uvijek nema lokalnih samouprava koje su ostvarile saradnju sa NVO
udruzenjima. Stoga, aktivnosti u ovom dijelu bi primarno trebalo usmijeriti na ostvarivanje
adekvatne saradnje i podréke lokalnih samouprava organizacijama potro$aca radi formiranja
savjetovalista za zastitu potroSaca, shodno odredbi ¢lana 163 Zakona o zastiti potro$aca,
odnosno Planu aktivnosti na podizanju nivoa zastite potro8aca u jedinicama lokalne samouprave
iz 2016. godine. lzvjestaj ekspertske misije Evropske komisije (peer review) prepoznaje da
lokalne samouprave u Crnoj Gori trenutno nisu posebno aktivne u oblasti zastite potrosaca, sto
stvara znacajne probleme potroS§a¢imalicama, posebno onima u ruralnim, te$ko dostupnim
podrugjima zemlje. Stoga je jedna od vaznih preporuka ovog izvjestaja upravo jacanje njihovog
angazmana u ovoj oblasti, posebno ukljuéivanjem lokalnih samouprava u Centralni informacioni
sistem za zastitu potro$ata. S tim u vezi, primjetno je da drugi indikator uéinka kod ovog
operativnog cilja uglavnom broji projekte pokrenute od strane NVO sektora, pa imamo dva takva
projekta te se moze konstatovati da je ovaj indikator ostvaren buduci da je planirano povecanje
za jedan projekat u prelaznom perodu. Medutim, treba ista¢i da ovdje izostaju adekvatne
inicijative ostalih stejkholdera. Buduéi da je ovaj operativni cilj posvecen efikasnijoj saradnji
izmedu razliCitih stejkholdera, to se uoava prostor da se odredene aktivnosti koje nadlezne
institucije planiraju mogu ustupiti organizacijama potrosaéa, ali i pravnom, odnosno fizi€kom licu
na osnovu javnog oglasa, koje obavlja djelatnost, odnosno vrsi poslove u oblasti zastite
potroSaéa, u skladu sa ¢&lanom 156 Zakona o zastiti potroSa¢a i Uredbom o uslovima za
ustupanje i obavljanje poslova utvrdenim Nacionalnim programom zastite potro$aca i blizim
kriterijumima , naéinu i postupku finansiranja organizacija potro$aca ("Sluzbeni list Crne Gore",
br. 040/15 od 24.07.2015). Na ovaj nadin bi se obezbijedila tjeSnja i bolja saradnja svih
relevantnih stejkholdera u ovoj oblasti, a istovremeno bi se pruzila neophodna finansijska
podrska razvoju organizacija potroSaca, $to je jedna od preporuka pomenutog peer review
izvjestaja ekspertske misije EU, pa su i aktivnosti u Akcionom planu za 2024. godinu usmjerene
na postizanje takve saradnje $to ée se narocito pratiti kroz rad Savjeta za zastitu potroSaca.
Odredeni stepen meduinstitucionalne saradnje ostvaren je izmedu Odbora za vansudsko
rie§avanje potrodackih sporova i NVO CEZAP i to kroz projekat ,Tvoje pravo je zagarantovano®
(M'Base program), u okviru kog je izradena platforma za online pokretanje postupka pred
Odborom, kroz koju je upuéeno 26 upita potro8acalica, a organizovana je i nacionalna
konferencija za trgovce o prednostima vansudske zastite kojoj su prisustvovali predstavnici/e
svih relevantnih institucija.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu EU i njenih drzava &lanica, sa
jedne strane i Crne Gore, sa druge strane, Zakonom o ratifikaciji SSP (,Sl. list CG" br. 7/07),
Crna Gora se opredijelila za evropski put i evropske standarde zastite potro3aca. Polazec¢i od
toga u proteklom periodu ostvareni su znaéajni rezultati na podrucju zastite potro$aéa, ali sam
proces izgradnje crnogorskog sistema zastite potroSaga jo$ uvijek nije zavrSen, iako se
posljednjih godina puno toga postiglo, potrebno je i u narednom periodu kontinuirano djelovati u
cilju unaprijedenja politike zastite potro$aca i jacanja administrativnih kapaciteta, naroéito u
dijelu sprovodenja potroSatkog zakonodavstva. Ovdje je veoma zna€ajno pomenuti i Novu
strategiju za potroSace pod nazivom ,,Ja¢anje otpornosti potro$aca radi odrzivog oporavka" koju




je donijela Evropska komisija 13. novembra 2020. godine. Predmetnom strategijom
predstavijena je vizija politike Evropske unije za zastitu potro$aca za period od 2020. do 2025.
godine, koja za cilj ima da odgovori na neposredne potrebe potrosaca proizasle iz pandemije
bolesti COVID-19. Kao &to je i ogekivano, sama pandemija je stvorila znatne probleme koji
umnogome usloZnjavaju svakodnevni Zivot potrosada, narodito u dijelu dostupnosti i
pristupacnosti proizvoda i usluga, putovanja u Evropsku uniju ali i iz nje. Veoma vazno je
pomenuti i to da ova strategija obuhvata razliCite politike Unije i izrazava potrebu da se prilikom
kreiranja i sprovodenja drugih politika i aktivnosti u obzir uzmu zahtjevi koji se odnose na
potro8ace. Ova strategija predvida pet klju¢nih prioritetnih podrugja:

1. zelena tranzicija;

2. digitalna transformacija;

3. pravna zastita i sprovodenje prava potrosaca;

4. posebne potrebe odredenih grupa potrosaca i

5. medunarodna saradnja.

Postizanje navedenih operativnih i strate$kog cilia Nacionalnog programa zastite potrosaca
2022- 2024. godine koji se postizu upravo realizacijom aktivnosti iz Akcionog plana za 2024.
godinu, prepoznato je kao aktivnost koja doprinosu ostvarenju cilja 7 Srednjoroénog programa
rada Vlade ,,Razvijenom ekonomijom do evropskog Zivotnog standarda“ u okviru prioriteta—
Stabilan finansijski i ekonomski sistem za bogatu drzavu. Nacionalni program zastite potro$ada
2022-2024, kao i Akcioni plan za 2024.godinu a polazeéi od prioriteta predvidenih Novom
strategijom Evrope u ovoj oblasti, svoj fokus upravo stavlja na obezbjedivanje veéeg stepena
postovanja prava potro$aca kroz dalie unaprijedenje zakonodavnog okvira i veéi stepen
ostvarenja potro$ackih prava, ispunjenje preporuka relevantnih izvjestaja Evropske komisije,
jaanje meduinstitucionalne saradnje, ali i posebne potrebe odrednih grupa potro$aca.

Odjeljak 3: Opcije

v

7

Koje su moguce opcije za ispunjavanje cilieva i rieSavanje problema? (uvijek treba razmatrati
“status quo” opciju i preporucljivo je uklju€iti i neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza
pravnog djelovanja).

Obrazloziti preferiranu, tj izabranu opciju.

Izrada Akcionog plana za realizaciju Nacionalnog programa zastite potro$aca 2022-2024, sa
Izvjestajem za 2024 godinu je obaveza koja proizilazi iz Zakona o zastiti potroaéa (,SI. List CG*
br. 002/14, 006/14, 043/15, 070/17, 067/19) i Programa rada Vlade Crne Gore za 2024. godinu.

Opcija koja se preferira je neophodna za organizovano sprovodenje ove politike, usmjerene na
koordinaciju i saradnju nosilaca zastite potrosa¢a na podruéju unaprijedenja institucionalnih
uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite potrosaca, jatanjem saradnje izmedu
subjekata ukljucenih u sistem zastite na svim nivoima, a u cilju obezbjedivanja ve¢eg stepena
zastite potrosackih prava i dalje uskladivanje sa EU politikom i najboljim praksama u ovoj oblasti.

QOdijeljak 4: Analiza uticaja

v

na koga ¢e i kako ¢e najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - Nabrojati pozitivne i negativne
uticaje, direktne i indirektne

kakve troskove ¢e primjena propisa stvoriti gradanima i privredi (naro&ito malim i srednjim
preduzecima),

da li su pozitivne posljedice donoSenja propisa takve da opravdavaju troskove koje ée on stvoriti,
da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu i trziSna konkurencija
ukljuciti procjenu administrativnih opterecenja i bizsnis barijera.

Akcioni plan za realizaciju Nacionalnog programa zastite potrodaga 2022-2024, za 2024.godinu
tite se sliedec¢ih subjekata: javnog sektora (Vlada Crne Gore, resori javne sluzbe, drzavne
agencije, uprave i organizacije, lokalna samouprava), privatnog sektora (tradicionalni i online
trgovci), civilnog sektora (gradani — potrosaci, NVO sektor), medija i obrazovnih institucija. Vlada
Crne Gore odnosno njeni resori (Ministarstvo ekonomskog razvoja kao nosilac politike zastite




potrosacda i ostali resori kao kljuéni akteri u implementacijii same politike) predstavljaju onu
zainteresovanu stranu koja ima visok nivo modi i interesovanja za razvoj predmetne politike.
Takode, politicki akteri zajedno sa ostalim ministarstvima nadleznim za prava potro$aca
proizasla iz specifi¢nih oblasti imaju visok nivo moci kao i interesovanja. Takode, opredijeljenost
Viade Crne Gore za ¢lanstvo u EU, jo$ jedan je vazan element sa aspekta analize
zainteresovanih strana. Kako je predmetna politika tretirana poglavljem 28 Zastita potro3ada i
zdravlje, to joj daje na znacaju i utiCe na stvaranje veéeg interesa u razvoju i dostizanju potpune
usaglasenosti sa pravnom tekovinom i standardima EU u ovoj oblasti, jer je i to jedan od
preduslova za sticanje ¢lanstva. S obzirom da je Crna Gora kandidat za &lanstvo, evidentan je
interes i uticaj EU u vezi sa predmetnom politikom, te je ona zainteresovana strana koja ima
ogroman uticaj i ogroman interes u ovoj oblasti.

PredloZene aktivnosti ce

Tokom 2023. godine od 29 planiranih aktivnosti realizovano je 17, djelimiéno realizovano 4, dok
8 aktivnosti nije realizovano. Slijedi grafiéki prikaz sa procentualno izrazenim stepenom
realizacije na nivou cjelokupnog Akcionog plana, kao i po operativnim ciljevima.

Prikaz 1. Pregied stepena ealizachje Akcionog plara 7a Prikaz 2. Pregled stepena realizacije akthnosti za Cperathnl
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Prikar 3 Pregled stepena realizacije akthmast! ta Operdthmi Privar 4, Pregled stepena realizacije aktimost 2a Operativii
cilj2 cil) 3

Kao 3to se moze vidjeti na prethodno predstavljenim graficima najveci nivo ispunjenosti
planiranih aktivnosti od 67 % je u operativnom cilju 2, zatim u operativnom cilju 3 u kojem je nivo
realizovanih aktivnosti 56 % i na kraju u operativhom cilju 1 gdje je realizovano 50 % planiranih
aktivnosti. Slijedi prikaz u apsolutnim brojevima.

Najvise nerealizovanih aktivnosti, posmatrano po operativnim ciljevima je u okviru drugog
operativnog cilja (4), dok je broj najvise realizovanih u drugom operativhom cilju (8), a djelimié¢no
realizovanih aktivnosti nije bilo u okviru istog operativnog cilja. Nerealizovane aktivnosti odnose
se na sva 3 operativna ciljia. Neke od njih su na zahtjev nadleznih institucija prenijete u 2024,
godinu, a kao glavni razlog za to se istice nedostatak administrativnih kapaciteta sa kojim su se
neke od institucija suofavale u 2023. godini, ali i zbog manjka finansijskih sredstava.
Ministarstvo ekonomskog razvoja je nosilac velikog broja aktivnosti iz operativnog cilja 1, a
tokom 2023. godine suogavao se sa nedostaju¢im kapacitetima Direkcije za zastitu potrosaca.
Kljuéni izazov tokom implementacije AP za 2023. godinu ticao se toga 3to su predlozene
aktivnosti, za razliku od prethodnih godina, inovativne i izlaze iz okvira redovnih radnih zadataka
institucija kako bi se poboljSalo poznavanje potrosaékih prava i osmislilo nesto novo sto bi
unaprijedilo stanje u toj oblasti.




Tokom realizacije odredenih aktivnosti predvidenih AP 2023. godine, posebno treba istadi
aspekt meduinstitucionalnog povezivanja koji je NVO Centar za zastitu potrosata Crne Gore
ostvario sa Odborom za vansudsko rje$avanje potroSackih sporova. Sa druge strane, vazno je
pomenuti i da je operativnost i kontinuitet u radu Savjeta za zastitu potrosaéa umnogome
doprinio boljoj realizaciji aktivnosti uz maksimalan doprinos daljem razvoju ove oblasti.

- Primjena ovog Plana ne stvara nikakve troskove gradanima/potro$acima i privredi.
- Propis nece stvoriti troskove.

- Ovim Planom ce se stvoriti okruzenje za brzi i stabilniji razvoj, prosperitet, potpunu socijalnu
sigurnost i bezbijednost potrosaca.

- Propisom se podrzava zdrava trzisna konkurencija.

- Ne postoje biznis barijere i administrativna optere¢enja ve¢ se ovim Planom podsti¢e dalje
unaprijedivanje saradnje svih odgovornih subjekata na ovom podrugju.

Odjeljak 5: Procjena fiskalnog uticaja

v" Dalli je potrebno izdvajanje finansijskih sredstava za implementaciju propisa i u kom iznosu?

v" Dalije izdvajanje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog perioda?
Obrazloziti.

Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? ObrazloZiti.

Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekuéu fiskalnu godinu,
odnosno da li su planirana u budzetu za narednu fiskanu godinu?

Da li je usvajanjem propisa predvideno donoSenje podzakonskih akata iz kojih ée proisteci
finansijske obaveze?

Da li ée se implementacijom propisa ostvariti prihoda za budZet Crne Gore?

ObraloZiti metodologiju kojom je kori§¢enja prilikom obrac¢una finansijskih izdataka/prihoda.

Da li su postojali problemi u preciznom obrac¢unu finansijskih izdataka/prihoda? ObrazloZiti.

Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na incijativu za dono$enje predloga propisa?
Da li su dobijene primjedbe implementirane u tekst propisa? Obrazloziti.
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- Za sprovodenje Akcionog plana za 2024. godinu predlozen je finansijski okvir na nivou od
53.450,00 € koje se izdvajaju u periodu vazenja Akcionog plana u skladu sa sprovodenjem
aktivnosti. Za realizaciju aktivnosti ¢iji je nosilac Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma, iz
drzavnog budzeta je opredjeljeno je 25.000,00 eura. U budZetu za tekuéu godinu, navedena
sredstva su opredijeljena u okviru programa 15004 Trgovina, zastita konkurencije, potrosaéa i
intelektualne svojine i unaprijedenje poslovnog ambijenta; potprograma 15 004 003 Unutrasnja
trgovina i zastita intelektualne svojine; aktivnosti 15 004 003 004 Razvoj zastite potro3ada;
stavka 414-7 Konsultantske usluge, projekti i studije.

Ostatak sredstava u isnosu od 28.450,00 eur je opredijeljen budzetima nadleznih institucija, i to:
Uprava za bezbjednost hrane i fitosanitarne poslove (2.000,00 eur) Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (2.650,00 eur), Centralna banka Crne Gore (3.000,00 eur),
Agencija za elektronske medije (12.000,00 eur), Centar za zastitu potrosaca (7.800,00 eur) i
Zajednica opstina (1.000,00 eur). Posmatrano po operativnim ciljevima najviSe sredstava za
realizaciju aktivnosti iz operativnog cilja 2 su obezbjedena u iznosu od 30.800,00 €, zatim slijedi
operativni cilj 3 za &iju realizaciju je potrebno 16.000,00 €, dok za aktivnosti iz operativnog cilja
1 treba izdvojiti 6.650,00 €.

Kada je u pitanju realizacija Akcionog plana za 2023. godinu, sredstva su utro$ena na sljededi

Utroseno “Planirano

6.582,88 7.150,00
3.445,00 3.470,00




Operativni cilj 2 14.075,00 19.000,00 Budzet

474473 5.250,00 Donatorska sredstva
Operativni cilj 3 7.545,50 13.650,00 Budzet

2.800,90 2.800,00 Donatorska sredstva
Ukupno 28.203,38 39.800,00 Budzet

10.990,63 11.520,00 Donatorska sredstva

Medunarodne finansijske obaveze ne proizilaze iz implementacije Programa.

U budZetu za tekuéu godinu, navedena sredstva su opredijeliena u okviru programa 15004
Trgovina, zastita konkurencije, potroS$aca i intelektualne svojine i unaprijedenje poslovnog
ambijenta; potprograma 15 004 003 Unutrasnja trgovina i zastita intelektualne svojine; aktivnosti
15 004 003 004 Razvoj zastite potroSaca; stavka 414-7 Konsultantske usluge, projekti i studije.
Nije primjenljivo.

Nije primjenljivo.

Za obracun izdataka konsultovan je Respin Metodoloski vodi¢ za obracun troskova strategija
Viade.

Nijesu postojale sugestije.

Odjeljak 6: Konsultacije zainteresovanih strana

v
v

v

naznatiti da li je koriS8¢éena eksterna ekspertiza i ako da, kako

naznacditi koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i kako
(javne ili ciljane konsultacije)

naznatiti glavne rezultate, i kako je input zainteresovanih strana bio uzet u obzir ili zasto nije bio
uzet u obzir

Nije koris§¢ena eksterna ekspertiza. Dokument je pripremljen od strane nadleznih lica Direkcije
za zastitu potrosacéa, Ministarstva ekonomskog razvoja.

U izradi dokumenta i predlaganju aktivnosti koje su obuhvacene ovim Akcionim planom su
u€estvovali ¢lanovi Savjeta za zastitu potro$aca, koji su nosioci zastite potrosaca u Crnoj Gori
iz ¢lana 157 Zakona o zastiti potrosaca.

Prihvaceni su svi dobijeni predlozi.

Odjeljak 7: Monitoring i evaluacija

LRSS

Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?

Koje ¢e mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
Koji su glavni indikatori prema kojima ée se mjeriti ispunjenje ciljeva?

Ko ¢e biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

Potencijalne prepreke za implementaciju predmetnog programa ogledaju se u: nedovolinom
broju kadrova u Direkciji za zastitu potro8ada; nedovolina angaZovanost jedinica lokalne
samouprave u sistemu zastite potro$aca; nedovoljna meduinstitucionalna saradnja

Planirane mjere su koncipirane u preporukama za ostvarenje operativnih ciljeva na osnovu kojih
su i definisane aktivnosti u Akcionom planu:

1) Preporuke za Operativni cilj 1: Obezbjeden veci stepen zastite potroSackih prava i
interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i bolju primjenu vazecih instituta zastite
potrosackih prava

¢ U svim aktivnostima koje su realizovane kroz prvi operativni clij i koje daju dobar osnov
za njihov dalji kontinuirani napredak neophodno je nastaviti istim tempom rada kako bi i
u narednom izvjedtajnom periodu ostvarili pozitivni rezultati, uz opstu preporuku
nosiocima zastite potro$a¢a da svoje aktivnosti koncipiraju u skladu sa preporukama iz
IzvjeStaja ekspertske misije Evropske komisije (peer review) ,Ispunjavanje zavrsnog
mjerila za Poglavije 28". Za izradu zakonskih i podzakonskih propisa Ministarstva
ekonomskog razvoja i drugih resornih ministarstava koji nijesu zavrdeni u planiranom
periodu neophodno je uspostaviti dodatnu komunikaciju izmedu &lanovalica radnih




2)

grupa i intezivirati saradnju kako bi sve radnje predvidene za izradu ovih propisa bile
zavriene u novom planiranom roku.

U dijelu nadleznosti Ministarstva ekmonomskog razvoja je potrebno formirati Komisiju
za lica zaduZena za vansudsko rjeSavanje sporova potro$ada i organizovati obuku i
polaganje tog ispita. Neophodno je da navedenu obuku produ &lanovilce Odbora za
vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova, a potrebno je pozvati i licencirane
medijatore/ke i drugu zainteresovanu javnost radi podsticanja osnivanja drugih tijela za
vansudsko rjeSavanje potrosaékih sporova.

U dijelu u€¢ed¢a NVO na realizaciji planiranih aktivnosti potrebno je i u narednom periodu
tokom cijele godine obezbijediti pruzanje usluge - davanje pravnih savjeta,
posredovanje, upucivanje nadleZnim organima, evidentiranje Zalbi potro$adalica i
sveukupno pomoci potroSa€imalicama u zastiti njihovih prava.

U dijelu rada inspekcijskih organa prema dosada$njim zadovoljavajuéem nivou
sprovodenja planiranih aktivnosti potrebno je nastaviti istim intenzitetom kako bi se i u
sliede¢em izvjestajnom periodu ponovio isti nivo realizovanosti planiranih aktivnosti. U
tom smjeru treba sprovoditi kontrole po zalbama potro§aéalica, poveéati broj zaposlenih
u ovim organima, odrzavati radionice, seminare, obuke za inspektore/ke i trgovce.

Preporuke za Operativni cilj 2: Unaprijedeno znanje i informisanost potro3ada i

trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno-edukativne aktivnosti

3)

Preporucuje se Ministarstvu ekonomskog razvoja i drugim organima drzavne uprave koji
su nosioci aktivnosti iz operativnog cilja 2 da, uslied nedostataka kadrovskih kapaciteta
za sprovodenje ovih aktivnosti, iste realizuju ustupanjem ogranizacijama potrogaéa ili
drugim pravnim ili fizi€kim licima, na osnovu javnog poziva shodno &lanu 156 Zakona o
za8titi potroSata i Uredbi o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih
Nacionalnim programom zastite potro$aca i blizim kriterjumima, naéinu i postupku
finansiranja. Na ovaj nacin bi se obezbijedila tjednja i bolja saradnja svih relevantnih
stejkholdera u ovoj oblasti.

Preporuke za Operativni cilj 3: Uspostavijanje efikasnog sistema saradnje i

koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znaéajnim za implementaciju politike zastite potroaéa

Savjet za zastitu potroSaca je glavno tijelo kroz koje se ostvaruje ovaj operativni cilj, i
njegova uloga i adekvatan rad su od sustinskog zna¢aja za ostvarivanje ostalih ciljeva
politike zaStite potroSaa. Taj znaCaj je prepoznat i u odgovarajué¢im izvjestajima
Evropske komisije kojim se preporucuje jacanje uloge i efikasnosti ovog tijela. Stoga je
kljuéna preporuka da se nastavi sa intenzivnim radom i sjednicama Savjeta za zastitu
potro$aca u pravcu realizacije obaveza koje su utvrdene odlukom o osnivanju ovog
radnog tijela, a narotito da se oja¢a njegova koordinaciona uloga u realizaciji planiranih
aktivnosti u okviru Nacionalnog programa zastite potro$a¢a na nadin $to ée omoguditi
blizu medusobnu saradnju razli¢itih nosilaca zastite potroaca.

U dijelu Centralnog informacionog sistema za zastitu potro$aca (CISZP) potrebno je
obezbijediti kontinuitet rada i postepeno usmjeravati institucije nosioce zastite potrosaéa
da svoju evidenciju o podacima iz nadzora, narogito ukljuéujuci podatke o primljenim
Zalbama i postupanju, kako je i planirano Nacrtom novog Zakona za zastitu potro$aca.
Takode je potrebno ukljuéiti i lokalne samouprave u ovaj sistem.

Preporu€uje se jedinicama lokalne samouprave da svoje aktivnosti usmjere na
ostvarivanje adekvatne saradnje i podrske organizacijama potro$a¢a radi formiranja
savjetovalita za za$titu potro$afa, shodno odredbi &lana 163 Zakona o =zastiti
potrosaca, odnosno Planu aktivnosti na podizanju nivoa zastite potro$aca u jedinicama
lokalne samouprave iz 2016. godine.




- Akcionim planom za realizaciju Nacionalnog programa zastite potroSaca 2022-2024 za
2024 .godinu su definisana tri operativna cilja i indikatori kojima ¢e se mijeriti njihovo ispunjenje:
Operativni cilj 1 - Obezbijeden veéi stepen zastite potroSackih prava i interesa kroz dalje
unaprijedenje zakonodavnog okvira i bolju primjenu vazecih instituta zastite potrosackih prava,
¢iji su indikatori:

- Broj podnijetih prigovora,

- Broj podnijeth zahtjeva za vansudsko rjesavanje sporova.

- Broj donesenih zakona i podzakonskih propisa u cilju zastite zdravlja i sigurnosti

potrosaca i zastite njihovih ekonomskih interesa
Operativni cilj 2 - Unaprijedeno znanje i informisanost potro$aca i trgovaca o njihovim pravima
i obavezama kroz informativno-edukativne aktivnosti sa indikatorima u&inka:

- Stepen informisanosti gradana o njihovim potrosackim pravima u tradicionalnoj

kupovini,

-  Stepen informisanosti gradana o potrosackim pravima u elektronskoj kupovini
Operativni cilj 3 - Uspostavijanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razlicitim
stejkholderima znagajnim za implementaciju politike zastite potro$aca:

- Broj lokalnih samouprava koje su ostvarile saradnju sa NVO udruzenjima

- Broj inicijativa i projekata koji se odnose na zastitu potroSa¢a pokrenutih od strane

ostalih stejkholdera.

- Sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa ¢e vrsiti zaposleni u Direkciji za zastitu
potro$aca kao i ¢lanovi Savjet za zastitu potro$aca, na redovnim sjednicama kojih shodno Odluci
o oshnivanju ovog Vladinog tijela ima najmanje jednom u &etiri mjeseca.

U Podgorici, 29.05.2024. godine
MINISTAR
Br. 002-328/24-1004/11 (ﬂ / /Nik’Gjeloshaj
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Adresa: Karadordeva bb
Cma Gora 81000 Podgorica, Crna Gora

tel: +382 20 482 814
Vlada Cme Gore

. i fax: +382 20 224 138
Generalni sekretarijat AR R

Broj: 02 - 328/24-2932/2 5. jun 2024.
Crna Gora
MlNISTARSWO_%K\QI:QEIM?KOG RAZVOUJA
- P ,-'\,-,J‘:.!C; o
MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA | TURIZMA g7 -0- 104 :

g jud, | e zra | Redr '_____'__
02+ DO Y- 1009/70
Predmet: Misljenje na lzvjestaj o realizaciji Akcionog plana za 2023. za sprovodey e

Nacionalnog programa zastite potroSaca 2022 — 2024 i nacrt Akcionog plana’za
2024.

Gospodin Nik Peljosaj, ministar

Uvazeni,

U skladu sa vasim dopisom, br. 02-328/24-1004/9, od 29.05.2024, kao i obavezama, koje
proistidu iz Uredbe o nadinu i postupku izrade, uskladivanja i pracenja sprovodenja
stratedkih dokumenata (,Sluzbeni list Crne Gore*, broj 54/18) u prilogu Vam dostavljamo:

- Pozitivno _mislienje na /zvjeStaj o realizaciji Akcionog plana za 2023. za
sprovodenje Nacionalnog programa zastite potroSaca 2022 — 2024; i
— Pozitivno mislienje na nacrt Akcionog plana za 2024.

Ukazujemo na_neophodnost da se Akcioni plan za 2024 dodatno unaprijedi, shodno
sugestijama i, u formatu predloga, dostavi GSV-u na ponovno misljenje, iako je nacrt
strateskoqg dokumenta pozitivho ocijenjen.

S postovanjem,

~
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ENE@ \SEKRETAR
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= mr Dragaljub Nikoli¢
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