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Vlada Crne Gore, na sjednici od 29. septembra 2016. godine,
usvojila je Godisnji izvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa
zastite potrosaca (2015 - 2018) za period jui 2015 - jun 2016.
godine, koji Vam u prilogu dostavljamo radi stavljanja u proceduru
Skupstine Crne Gore.

Za predstavnike Vlade koji ce ucestvovati u radu Skupstine i njenih
radnih tijela, prilikom r^matranja Predioga ovog izvjestaja, odredeni su
dr V1_ADIMIR KAVARIC, ministar ekonomije i mr JOVO RABRENOVIC,
generaini direktor Direktorata za razvoj nacionalnog brenda i zastitu
potrosaca.

PREDSJEDNIK
Milo Oukanovic, s. r.
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Godisnji izvjestaj o reaiizaciji Naclonafnog programa zastita
potiosaca (2015-2018), za period jul 2015-jun 2016



Uvod:

Na prijedlog Ministarstva ekonomije, nadleznog za zastitu potrosaca, a na osnovu Zakona o zastiti potrosaca,
Vlada Cme Gore je na 125. Sjednici - 3. IX 2015. godine donijela trogodisnji Nacionaini programzastite potrosaca
za period 2015 - 2018, sa jednogodisnjim Akcionim pianom, u kojem su precizno definisane aktivnosti, kao i
nosioci i rokovi za reaiizaciju pianiranih aktivnosti. Takode na 124. sjednici Viade CG 27. Viii 2015 donesen je
izvjestaj o reaiizaciji godisnjeg Akcionog piana za penodjui2014 —jun 2015 god. kojim su finaiizirane aktivnosti u
predmetnom Nacionainom programu zastite potrosaca za 2012 - 2015.

Predmetnim izyjestajem o reaiizaciji godisnjeg AP NPZP za period jui 2015 - jun 2016. godine predstavijamo prvi
izvjestaj o reaiizaciji NPZPza periodjui2015 -2018 koji sadrzi aktivnosti sektora nadieznih za zastitu potrosaca.

U izyjestajnom periodu vazenja Akcionog piana, zabiijezene su sijedede novine:

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca („Si.iist CG°, br. 43/2015)
^ /'

- Uredba o usiovima za ustupanje i obavijanje posiova utvrdenih nacionainim programom zastite potrosaca i
biizim kriterijumima, nacinu i postupku finansiranja organizacija potrosaca donijeta je na sjednici Viade CG
odrzanoj 11. Vi 2015. godine („Si.iistCG", br. 40/2015)

- Uredba o nacinu rada sistema brze razmjene informacijao proizvodima koji predstavijaju rizik („Si. list CG", br.
57/2015")

- Odiuka o organima nadieznim za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potrosaca, donijeta je na sjedniciViade CG odrzanoj 16. Vii 2015. godine {„Si.iist CG", br. 50/2015")

- Praviinik o sadrzaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o zaibama potrosaca i njihovom ijesavanju
("Siuzbeni list CG", broj 34/15)

- Praviinik o iisti proizvoda i nacinu isticanja obayjestenja o robi na Brajevom pismu koji je objavijen u („Si.iist
CG", br. 56/2016 od 23. V|ii 2016. godine)

Takode je Ministarstvo ekonomije u juiu donijeio Plan aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca na nivou
iokaine samouprave.

Na osnovu aktivnosti u skiopu integracionih procesa i na osnovu obaveza utvrdenih Sporazumom o stabiiizaciji i
pridruzivanju, u nadieznosti Direktorata za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potrosaca pripremijeni su potrebni
materijaii za podgrupu. Takode je nastavijeno i sa aktivnostima i redovnim godisnjim sastancima Pododbora CG i
EK i to Pododbor za obiast unutrasnjeg triista i konkurenciju, u dijeiu koji se odnosi na za§titu potrosaca.

U pogiedu pogiavija 28 —Zastita potrosaca i zdravija, od strane EU su odredena 3 mjeriia za zatvaranje pregovora
u ovoj obiasti od kojih. se jedno odnosi na Ministarstvo ekonomije, tacnije da se izmijeni Zakon o opstoj
bezbj^nosti proizvoda iZakon o zastiti potrosaca uciiju daijeg uskia^vanja svog zakonodavstva uobiasti zastite
potroiaca, posebno sa Direktivom 2011/83/EU o pravima potroSaCa, i dokaze da ce biti uspostavljene adekvatne
administrativne strukture i kapaciteti radi ispravnog sprovodenja zakonodavstva do dana pristupanja.

Zbog gore navedenog mjeriia na odrzanoj video-konferenciji za Pogiavije 28 "Zastita potrosaca i zdravija"
odiozeno je donosenje Zakona o izmjenama i dopunama i Zakona o nedozvoijenom ogiasavanju za iii Q 2016.
Na navedene zakone se trenutno ocekuje misijenje EK, nakon cega ce se isti uputiti na utvrdivanje odnosno
usvajanje.

Savjet za zastitu potrosaca sprovodio je redovne aktivnosti fokusirane na poboijsanje poiozaja potrosaca u Cmoj
Gori, kroz pradenje stanja zastite potrosaca na trzistu i prediaganja odgovarajucih mjera i aktivnosti, razmatrani su
nacrti propisa koji su doneseni u ovoj obiasti, data su misijenja o potrebi izmjena i dopuna postojecih i dono§enju
novih propisa u obiasti zastite potrosaca, ucestvovaii su u pripremi izyjestaja o reaiizaciji godisnjeg Akcionog
piana za period jui 2015 - jun 2016 god. i jednogodisnjeg Akcionog piana za period jui 2015 - jun 2016 god.



Takode, Ministarstvo ekonomije kao i drugi relevantni nosioci zastite potrosaca u Crnoj Gori, ostvaruju
kontinuiranu saradnju sa dvije NVO za zastitu potrosaca "CEZAP" i "ECOM". Organizacije potrosaca su clanovi
Savjeta za zastitu potrosaca pri Ministarstvu ekonomije, i clanovi Arbitraznog odbora za vansudsko ijesavanje
sporova u Privrednoj komori Crne Gore.

Ministarstvo ekonomije ostvaruje saradnju i sa ostalim organima i institucijama (npr. Upravom za inspekcijske
poslove, Agencijom za eiektronske komunikacije i dr.) koje u svojim aktivnostima imaju direktan ill indirektan
uticaj na potrosacka prava u Crnoj Gori.

U pogledu samog Izvjestaja o realizaciji godisnjeg AP NPZP za period jul 2015 -jun 2016. Godinu, informacije
0 sprovedenim aktivnostima razvrstane su kroz tri segmenta i to:

>
I Ostvarivanje zastite potrosaca u skiadu sa Zakonom o zastiti potrosaca 1 dalje unaprijedlvanje
pravnog sistema zastite potrosaca

Aktivnosti nadieznih organa i institucija u skiadu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje unapredivanje pravnog
sistema zastite potrosaca, zajedno sa dinamikom ostvarivanja tih aktivnosti, razvrstane su u sedam cjelina i to:
nadzor na sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca, evidentiranje i prabenje zaibi
potrosaca, usagiasavanje zakonodavstva, unapredenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog
sistema zastit potrosaca na svim nivoima i jacanje saradnje izmedu subjekata ukljucenih u sistem zastite potrosaca,
saradnja sa drugi nosiocima zastite potrosaca, daija podrska vansudskom ijesavanju sporova potrosaca, saradnja i
dalje unapredivanje uslova za jacanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za zastitu potrosaca (NVO).

II Unapredivanje zastite potrosaca u pojedinim oblastima

Bezbjednost proizvoda, bezbjednost hrane, trgovina i elektronska trgovina, turizam i ugostiteljstvo, javne
usiuge (zdravstvene usiuge, energetika, telekomunikacione i postanske usiuge, komunaine usiuge, stanovanje,
zastita prav putnika u prevozu), zastita prava potrosaca kod upotrebe eksploziva za civiinu upotrebu i pirotehnickih
sredstava, finansijske usiuge (bankarske i druge finansijske usiuge, usiuge u osiguranju).

ill Obrazovanje i informisanje potrosaca

Obrazovanje (sayjetovanja, edukacija, istrazivanje, literatura), Informisanje potrosaca, Revizija propisa koji ureduju
oblas zastite potrosaca

1Ostvarivanje zastite potrosaca u skiadu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje unapredivanje pravnog
sistema zastite potrosaca

I Inspekcijski nadzor u oblasti zastite potrosaca u skiadu sa Zakonom o zastiti potrosaca (ZZP) i drugih
zakonima koji,sadrze odredbeo zastiti potrosaca - zastita ekonomskih intresa potrosaca
1.Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca

1.1. Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca (zastita
ekonomskih interesa potro§a5a) u skiadu sa utvrdenim nadleznostima iz Liste organa za nadzor nad
primjenom zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca
1.2. Izyjestaj o podacima iz nadzora (na propisanom obrascu) nad primjenom ZZP i drugih zakona koji sadrze
odredbe o zastiti potrosaca, ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca

Reaiizovahe aktivnosti:

1.1. Uprava za inspekcijske posloveje preko nadieznih inspekcijakontinuirano vr§ila nadzor nad sprovodenjem
ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca (zastita ekonomskih interesa potrosaca).

1.2. Podad iz nadzora Uprave za inspekdjske poslove nad primjenom ZZP dati su u ovom Izyjestaju na
odgovarajucim itijestima (u prilogu su i Obrasci sa Izyjestajima iz evidencije o podacima iz nadzora nad
sprovodenjem ZZP i drugihzakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca, kao i iz evidencije o primljenim zaIbama



i njihovom ijesavanju). U nastavku su dati statisticki podaci inspekcija po kljucnim zakonima iz njihove
nadleznosti, koji se odnose na oblastzastite potrosa5a, ukljucujudi i podatke iz nadzora pozaibama potrosaca:

TRZISNA INSPEKCIJA

Zakonom o zastiti potrosaca uredena je zastita prava potrosaca pri kupovini 1drugim obiicima prpmeta proizvoda
na trzistu, a narocito zastita ekonomskih interesa, pravna zastita, informisanje i obrazovanje, udruzivanje
potrosaca u ciiju zastite njihovih interesa i druga pitanja od znacaja za zastitu potrosaca. Trzisna inspekcija je
vrsila nadzor u pogiedu postovanja obaveza od strane trgovaca i davaiaca usiuga, propisanih Zakonom o zastiti
potrosaca i drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti prava potrosaca, i to po pianu i po zaibama potrosaca,
kao i po inicijativama drugih subjekata koje su se odnosile na oblast zastite potrosaca.

Jul-decembar 2015:

Zakon o zastiti potrosaca

Trzisna inspekcija je izvrsiia ukupno 3.301 inspekcijskih pregieda i utvrdiia 955 nepravilnosti. Utvrdene
nepraviinosti odnosile su se na: isticanje cijena za proizvode u prometu, saobraznost proizvoda, zioupotrebu
izraza garancije, nepostenu poslovnu praksu, obavjestenje o robi, prodajne pogodnosti i javne usiuge. Za
otklanjanje utvrdenih nepraviinosti inspektori su u 477 slucajeva izrekii mjeru ukazivanja i donijeli 478 tjesenja.
Izdaii su 488 prekrsajnih naloga i podnijeli 16 zahtjevaza pokretanje prekrsajnog postupka.
Zakon o potrosackim kreditima

U skiadu sa Zakonom o potrosackim kreditima, Trzisna inspekcija je izvrsiia ukupno 18 inspekcijskih pregieda u
toku kojih nijesu utvrdene nepraviinosti.
Zakon o unutrasnioi troovini

U ovoj oblasti izvrseno je ukupno 4.515 inspekcijskih pregieda i utvrdeno 3.128 nepraviinosti. Utvrdene
nepraviinosti odnosile su se na: obavijarije trgovine bez ispunjenih minimaino-tehnickih usiova, nevodenje
propisane evidencije, obavljanje trgovine bez podnosenja prijave trgovine. neposjedovanje dokaza o nabavci robe
i ostalo. Za otklanjanje utvrdenih nepraviinosti, inspektori su u 346 slucajeva izrekii mjeru ukazivanja kojima je
obuhvaceno 358 nepraviinosti i donijeli 2.770 rjesenja. izdaii su 2.945 prekrsajnih naloga i podnijeli 13 zahtjeva za
pokretanje prekrsajnog postupka.
Zakon o liekovima '

U skiadu sa Zakonom o lekovima, Trzisna inspekcija je izvrsiia ukupno 22 inspekcijska pregieda, u toku kojih
nijesu utvrdene nepraviinosti.
Zakon o eneraetici

Trzisna inspekcija u izyjestajnom periodu nije imala kontrola u ovoj oblasti, jer je Pravilnik o kvaiitetu i kontroii
kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia u primjeni od januara 2016. godine, od kada je zaokruzen pravniosnov za
postupanje ove inspekcije po pitanju kontroie kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia.
Zakon o oaranicavaniu upotrebe duvanskih proizvoda
U ovoj oblasti izvrseno je ukupno 250 inspekcijskih pregieda, u toku kojih su utvrdene 3 nepraviinosti.Utvrdene
nepraviinosti odnosile su se na neisticanje oba>qestenja o zabrani prodaje duvanskih proizvoda licima mladim od
18 godina, zbog cega su inspektori izreklj tri mjere ukazivanja.
Januar-jun 2016:
Zakon o za§tib' potrosaca

Trzisna inspekcija je izvr§ila ukupno 3.953 inspekcijska pregieda u toku kojih je utvrdiia 471 nepravilnost
Utvrdene nepraviinosti odnosile su se na: isticanje cijena za proizvode u prometu, saobraznost proizvoda,
zioupotrebu izraza garancija i garantni list, nepostenu poslovnu praksu, obavjestenje o robi, prodajne pogodnosti i
javne usiuge. Za otklanjanje utvrdenih nepraviinosti, inspektori su u 268 slucajeva izrekii mjeru ukiazivanja i
donijeli 203 rjesenja. Izdaii su 234 prekrsajna naloga i podnijeli 9 zah^eva za pokretanje prekrsajnog postupka.
Zakon o potrosackim kreditima

U skiadu sa Zakonom o potrosackim kreditima, Trzisna inspekcija je izvrsiia ukupno 10 inspekcijskih pregieda u
kojima nijesu utvrdene nepraviinosti.
Zakon o unutrasnioi troovini

U ovoj oblasti izvrsenoje ukupno2.956 inspekcijskii) pregieda i utvrdeno1.813 nepraviinosti, koje su se odnosile
na: nevodenje propisane evidencije, obavljanje trgovine bez podnosenja prijave trgovine, neposjedovanje dokaza
o nabavci robe i dr. Za otklanjanje utvrdenih nepraviinosti, inspektori su u 203 slucaja izrekii mjeru ukazivanja
kojima je obuhvadeno 217 nepraviinosti i donijeli 1.596 rjesenja. Izdaii su 1.693 prekrsajna naloga i podnijeli 9
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.
Zakon o liiekovima

U skiadu sa Zakonom o Ijekovima, Trzisna inspekcija je izvrsiia ukupno 14 inspekcijskih pregieda u toku kojih
nijesu utvrdene nepraviinosti.



Zakon o eneroetici

Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrsili ukupno 63 inspekcijska pregleda, u toku kojih su uzeli 177 uzoraka za
tecna goriva (motomi benzin Eurosuper 95 i 98 i gasno ulje Euro dizel). Za 173 uzeta uzorka oviascena kuca je
izdala sertifikate o usaglasenosti sa propisanim zahtjevima iz Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta tecnih goriva
naftnog porijekla. Za cetiri uzorka dostavljen je Izvjestaj o kontroli usaglasenosti kvaliteta tecnih goriva naftnog
porijekia za motorni benzin Euro super 95 (1 uzorak) i gasno ulje Euro dizel (3 uzorka), u kojem se navodi da
nijesu usaglaseni sa propisanim zahtjevima iz standarda MEST EN 228, MEST EN 590:2015 i MEST EN
590:2014/cor2015.

U sva tri slucaja preduzeta je mjera zabrane daljeg tocenja goriva i izdato sest prekrsajnih naloga. Subjekti
nadzora obavijestili su oviascenu kucu da su u sporne rezervoare utocene nove koiicine goriva, nakon cega su
uzeti uzorci za anaiizu. Nakon ponovljenog uzorkovanja, a na osnovu dobijenih Izyjestaja o kontroli usaglasenosti
kvaliteta, za navedene vrstu tecnog goriva utvrdeno je da gorivo zadovoljava zahtjeve iz vazeceg standarda, na
osnovu cega su inspektori dozvolili daiju prodaju goriva.

Zakon o ooranicavanlu upotrebe duvanskih proizvoda

U ovoj oblasti izvrseno je ukupno 233 inspekcijskih pregleda, u toku kojih su utvrdene 2 nepravilnosti, koje su se
odnosile na neisticanje zabrane prodaje duvanskih proizvoda licima miadim od 18 godina. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti inspektori su u oba slucaja izrekli mjeru ukazivanja.

TURISTICKAINSPEKCIJA

Turisticka inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 izvrsila ukupno 3.968 inspekcijskih pregleda u toku kojih je
utvrdila 1.071 nepravilnost. Subjel^ma nadzora je ukazivano daotkione utvrdene nepravilnosti uodredenom roku.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su donijeli 59 ijesenja. Izdali su 486 prekrsajnih naloga i podnijeli
cetiri zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.
TERMOENERGETSKA INSPEKCIJA ,
Termoenergetska inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 izvrsila ukupno dva inspekcijska pregleda sa aspekta
zastite potrosaca, u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.
ZDRAVSTVENO - SANITARNA INSPEKCIJA

Pored inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o zastiti potrosaca, zdravstveni i sanitami inspektori vrsiii su i
nadzor nad primjenom drugih zakona i propisa koji sadrze odredbe koje se odnose na zastitu potro§aca. Zdravstveno-
sanitama inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2018 izvrsila ukupno 517 inspekcijskih pregleda u toku kojih je utvrdila
424 nepravilnosti. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su izdali 327 prekrsajnih naloga.
FITOSANITARNA INSPEKCIJA

Fitosanitama inspekcija je u periodu jui 2015 - jun 2016 izvrsila ukupno 650 inspekcijskih pregleda u toku kojih je
utvrdila 179 nepravilnosti. Subjektima nadzora je ukazivano da otkione utvrdene nepravilnosti u odredenom roku,
a donijeli su i 162 rjesenja. Na osnovu utvrdenih nepravilnosti inspektori su izdali 30 prekrsajnih naloga i podnijeli
12 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.
VETERINARSKA INSPEKCIJA

Veterinarska inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 izvrsila ukupno 16 inspekcijskih pregleda u toku kojih je
utvrdila 15 nepravilnosti. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su izdali dva prekrsajna naloga.

2. Evidentiranje i pracenje zaibi
2.1. Odrzavanje, funkcionisanje i promovisanje Centralnog informacionog sistema za evidentamje i
pracenje zaIbi potrosaca u razlicitim oblastima (CISZP) i povecanje broja korisnika sistema
2.2.Evidencija 1pracenje zalb! potrosaca
2.3. Izvjestavanje o postupanju po zaibama potrosaca
2.4.Evidencija i pracenje potrosacklh sporova u vansudskom postupku
2.5.Evidencija i pracenje potrosacklh sporova u sudskom postupku

Realizovane aktivnosti:

2.1. Trzisna inspekcija koristi Centralni informacioni sistem za pracenje zaibi potrosaca www.Dotrosac.me. koii je
uspostavijen 13.09.2013. godine, a koji je integrisao tri glavna funkcionalna zahtjeva: sistem zia upravljanje
zaibama i pitanjima potrosaca, registar opasnih proizvoda sa sistemom za razmjenu informacija i internet stranicu
preko koje se plasiraju informacije relevantne za potrosace.



Centraini informacioni sistem za pracenje zaibi potrosaca, www.potrosac.me. omoaucava gradanima da na sto
laksi i efikasniji nacin zastite svoja potrosacka prava, kao i da se informisu o opasnim proizvodima pronadenim na
trzistu Cme Gore.

Trzisna inspekcija, kao kontakt tacka u sistemu www.Dotrosac.me. u dijelu koji je namijenjen zastiti potrosaca,
zaduzena je da vrsi unos ^Ibi i pitanja potrosaca, te zaduzuje nadlezne organe za postupanje po istim.
2.2. Trzisna inspekcija je u periodu jul 2015 -jun 2016 ukupno primila 1.343 zaibe potrosaca, od cega je preko
CISZP bilo 103, a neposredno 1.240.

Trzisna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine
Zakon o zastiti potrosaca

Od ukupno 198 primjenlh zaibi, jedna je proslijedena drugom nadleznom organu na postupanje, dok su u sest
slucajeva potro§a&i odustali od podnesenih zaibi. Shodno navedenom, Trzisna inspekcija je postupiia po 191 zaibi
koje su rijesene na siededi nacin: u 53 siucaja zaiba je prihvacena, u 5 siucajeva zaiba je djeiimicno prihvacena,
dok je u 133 siucaja zaiba odbijena kao neosnovana.
Zakon o potrosackim kreditima

Trzisna inspekcija je primiia jednu zaibu koja se odnosiia na obiast potrosackih kredita, a koja je odbijena kao
neosnovana.

Zakon o unutrasnioi troovini

Od ukupno 76 primjenih zaibi, sest je prosiijedeno drugom nadieznom organu na postupanje, dok je u 13
siucajeva potrosac odustao od podnesene zaibe. Shodno navedenom, Trzisna inspekcija je postupiia po 57 zaibi
koje su rjesene na siededi nacin: u 44 siucaja iaiba je prihvacena, u tri siucaja zaiba je djeiimicno prihvacena, dok
je u 10 siucajeva zaiba odbijena kao neosnovana.
Zakon o iiiekovima

U ovom periodu nije biio zaibi iz ove obiasti.
Zakon o eneraetici

Uovom periodu nije biio ^ibi iz ove obiasti.
Zakon o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda
Trzisna inspekcija je primiia cetiri zaibe, po kojima je i postupiia, a iste su odbijene kao neosnovane.

Trzisna inspekcija - period januar - jun 2016. godine
Zakon o zastiti potrosaca

Od ukupno 114 primijenih zaibi, jedna je prosiijedena drugom nadieznom organu na postupanje, dok je u jednom
siucaju potrosac odustao od podnesene zaibe. Shodno navedenom, Trzisna inspekcija je postupiia po 112 zaibi
koje su rjesene na siedeci nacin: u 29 siucajeva zaiba je prihvacena, u 4 siucaja zaiba je djeiimicno prihvacena,
dok je u 79 siucajeva zaiba odbijena kao neosnovana.
Zakon o potrosackim kreditima

U ovom periodu nije biio zaibi iz ove obiasti.
Zakon o unutrasnioi troovini

Od ukupno 61 primjene zaibe, dvije su prosiijedene drugom nadieznom organu na postupanje, dok je u jednom
siucaju potrosad odustao od podnesene zaibe. Shodno navedenom, Trzisna inspekcija je postupiia po 58 zaibi
koje su rije§ene na siededi nacin: u 41 siucaju 2aiba je prihvacena, u jednom siucaju zaiba je djeiimicno
prihvacena, dok je u 16 siucajeva zaiba odbijena kao neosnovana.

Zakon o Iiiekovima

Trzisna inspekcija je primiia jednu zaibu, koja se odnosiia na cijenu iijeka i ista je odbijena kao neosnovana.
Zakon o eneraetici

Trzi§na inspekcija je primiia jednu zaibu koja se odnosiia na kvaiitet tecnih gpriva naftnog porijekia i ista je
odbijena kao neosnovana.
Zakon o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda
Trzisna inspekcija je primiia jednuiaibu koja se odnosiia na prodaju duvanskih proizvoda na udaijenosti manjoj od
150 m od vaspitno oisrazovanih ustanova, apoteka, i dr. i ista je odbijena kao neosnovana.

/

2.3. Trzisna inspekcija - period Jul - decembar 2015. godine
Usistemu www.potrosac.me u izyjestajnom periodu primijeno je 128zaibi potrosaca, kao i 7 pitanja potrosaca. U
nadieznosti Trzisne inspekcije biia je 81 zaiba, kao i dostavijena pitanja, jedna zaiba u nadieznosti Turisticke
inspekcija, 43 zaibe u nadieznosti inspekcije za eiektronske komunikacije i postansku djeiatnost, jedna zaiba u
nadieznosti Zdravstveno-sanitame inspekcije, jedna zaiba u nadieinosti Poreske uprave, dok je jedna zaiba biia u
nadieznosti Uprave carina.



Trzisna inspekcija - period januar - jun 2016. godine
Preko sistema www.potrosac.me u izyjestajnom periodu je primljeno 137 zaibi potrosaca kao 1 12 pitanja
potrosaca. U nadleznosti Trzisne inspekcije bilo je 78 zaIbi, kao 1 dostavijena pitanja, 51 zaiba u nadieznosti
Inspekcije za eiektronske komunikacije I postansku djelatnost, jedna zalba u nadleznosti Fitosanitame inspekcije,
jedna zalba u nadleznosti Turisticke inspekcije, dvije zaibe u nadleznosti Veterinarske inspekcije, jedna zalba u
nadleznosti Zdravstveno-sanitame inspekcije, dok su tri zaIbe bile u^, nadleznosti Agencije za eiektronske
komunikacije i postansku djelatnost.
2.4. Privredna komora Cme Gore, prepoznajuci znacaj zastite potrosaca, je shodno Zakonu o zastiti potrosaca
obezbijedila administrativno-tehnicke usiove za rad Odbora za vansudsko tjesavanje potrosackih sporova^ u kome kao
arbitri ravnopravno participiraju predstavnici privrednih drustava i potrosaca. Postupak pred Odborom moze pokrenuti
samo potrosac.Stranke u postupku pred Odborom za vansudsko ijesavanje sporova su potrosac i trgovac. Potrosac, u
smislu Zakona o zastiti potrosaca, je fizicko lice koje zakljucuje pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovom zanimanju ili poslovnoj djelatnosti. Trgovac, u smislu Zakona o zastiti potrosaca, je lice koje
zakljucuje pravni posao ili djeluje na trzistu u okviiti svoje poslovne ili druge komercijalne djelatnosti.
U periodu od jula 2015. do juna 2016. godine, Odboru je podneseno pet potrosackih tuzbi. Odbor je povodom tri
potrosacke tuibe donio rjesenje o odbijanju tuzbe zbog nenadleznosti Odbora da postupa u konkretnim
predmetima, a u pogledu dvije tuzbe je postignut sporazum sa trgovcem - (u praksi se cesto desava da prije
sazivanja Vijeca i odiucivanja po tuzbi, potrosac postigne sporazum sa trgovcem).
Tuzbe koje su podnijete Odboru odnosile su se na neispravnost kupljenih tehnickih uredaja i nepravilnosti u vezi
sa cijenom.
2.5.Evidencija i pracenje potrosackih sporova u sudskom postupku-obayjestavam vas da je u ovom periodu
podnijeta jedna tuzba za zastitu prava potrosaca i da je ista odbacena radi nenadleznosti.

3. Usaglasavanje zakonodavstva

3.1. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca (prenosenje nove Direktive o pravima potrosaca -
2011/83/EU)
3.2. Zakon o zabrani obmanjujuceg oglasavanja kod pruzanja usiuga i prodaje proizvoda

Realrzovane aktivnosti:

Predmetni Zakon o izmjenama i dopunama zakona o zastiti potrosaca i Zakon o nedozvoljenom oglasavanju se
trenutno nalazi u meduresorskom usaglasavanju, ocekuje se njegovo usvajanje u trecem kvartalu tekude godine.

4. Unapredenje institucionalnih usiova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite potrosaca na svim
nivpima i jacanje saradnje izmedu subjekata ukijucenih u sistem zastite potrosaca

4.1. Dalje unaprjedivanje informacionog sistema za pradenje predmeta pred Odborom
4.1.1. Dalje unaprjedivanje informacionog sistema u pravosudu-pracenje potrosackih sporova kod sudova

Realizovane aktivnosti:

4.1. Na sajtu Privredne komore Cme Gore (www.Drivrednakomora.me). postoje informacije o radu Odbora za
vansudsko rjesavanje potrosackih sporova. Takode, na sajtu su postavljene informacije o nacinu pokretanja
postupka i obiljezjima vansudskog ijesavanja potrosackih sporova. Na sajtu Komore nalazi se obrazac tuzbe koja
se podnosi Odboru i time je potrosacima omoguceno da bez angazovanja strucnog lica (advokata) podnesu
tuzt^u, a sto je u skladu sa karakteristikama vansudskog ijesavanja sporova - ekonomicnost, efikasnost i
fleksibilnosL Dakle, potrosacima je omogudeno da .u elektronskoj formi na obrascu kpji se objavljuje na internet
stranici Odbora, podnesu tuzbu.
4.1.1. Dalje-unapredivanje informacionog sistema u pravosudu - pradenje potrosackih sporova kod sudova-
obayjestavam vas da na sistemu nije bilo promjena jer, obzirom da ovih postupaka nema, to nema iskazanih
zahtjeva za eventualnim izmjenama, dopunama sada postojece evidencije.

4.2. Jacanje kapaciteta resornog ministarstva za zastitu potrosaca
4.2.1. Edukacija i jacanje kapaciteta u Direkciji za zastitu potrosaca

Realizovane aktivnosti:



U Direktoratu za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potrosaca, tj. u Direkciji za zastitu potrosaca od
sistematizovana tri radna mjesta, sredinom juna pppunjeno je jedno radno mjesto (savjetnik).

4.3. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za zastitu potrosaca
4.3.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti
4.3.2. Edukacija inspektora u oblasti zastite ekonomskih interesa potrosaca u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti
4.3.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

4.3.1. Uprava za inspekcijske poslove je pripremila analizu stanja i potreba kadrovskih kapaciteta, pored ostalog, i za
oblast zastite potrosaca, na osnovu koje je u Programu pristupanja Cme Gore (2016-2018), planirano povecanje broja
trzisnih i turistickih inspektora za 2017 i 2018 godinu (za 6 izvrsilaca). Ovo iz razloga sto je ovaj oblik zastite
potrosackih prava (ekonomskih interesa) pri kupovini robe i usiuga, uglavnom skoncentrisan kod ove dvije inspekcija.
4.3.2. Trzisna Inspekcija - period Jul - decembar 2015.godine
U Ministarstvu vanjskih poslova i evropskih integracija.dana 23.09.201 S.godine, odrzan je seminar na temu:
„Upravno-pravna zastita potrosaca i zdravija". U Upravi za inspekcijske poslove je dana 24.09.201 S.godine, kao
nastavak seminara, odrzan okrugli sto sa glavnim inspektorima inspekcija koje vrse nadzor nad sprovodenjem
Zakona o zastiti potrosaca i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca. To je bila prilika da se detaljnije
razgovara o pojedinim .spomim" pitanjima iz oblasti zastite potrosaca i razrijese odredene dileme koje su
inspektori imali u pogledu pravilne primjene Zakona o zastiti potrosaca.

Trzisna inspekcija - period januar-jun 2016. godine
U organizaciji NVO „CEZAP",dana 03.06.2016 godine, odrzan je seminar na temu: „lzazovi zastite potrosaca u
oblasti komunalnih usiuga u okviru procesa evropskih integracija".
U okviru bilateralne saradnje Cme Gore i Slovenije realizovana je posjeta eksperata iz Slovenije u Cmoj Gori, u periodu
27.06 - 01.07.201 S.godine, na teme iz oblasti zastite potrosaca. Teme o kojima se govorilo u okviru posjete bile su:
unapredenje rada centralnog informacionog sistema za pracenje zaibi potrosaca vww.potrosac.me. distanciona
prodaja, prodaja izvan ppslovnih prostorija, priprema Akcionog plana za implementaciju Regulative 2006/2004 i
priprema Plana aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca u jedinicama lokalne samouprave.
4.3.3. Inspekcije nadlezne za zastitu potrosaca ostvaruju kontinuiranu saradnju sa institucijama na nacionalnom i
medunarodnom nivou.

4.4. Jacanje kapaciteta Jedinice lokalne samouprave
4.4.1.lzmjenama i dopunama Odiuke o organizaciji i nacinu rada organa lokalne uprave, odnosno akta o
unutrasnjoj sistematizaciji radnih mjesta u nadleznom organu lokalne uprave utvrditi nadleznost obezbjedivanja
usiova za zastitu potroiaca

Realizovane aktivnosti:

Glavni grad Podgorica: Realizovan u dijelu donosenja Odiuke o izmjenama i dopunama odiuke o organizaciji i
nacinu rada uprave Glavnog grada kojom je stavljeno u nadleznost Sekretarijata za razvoj preduzetnistva izrada i
sprovodenje akata o zastiti potrosaca i sacinjavanje informacija i izyjestaja.
Opstina Andrijevica: Nerealizovano
Opstina Berane: Realizovane
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Slijede aktivnosti na dopuni odiuke o organizaciji i nacinu rada organa lokalne
uprave i akata o sistematizaciji radnih mjesta.
Opstina Kotor Realizovano - nadlezni organ Sekretarijat za razvoj, preduzetnistva komunalne poslove i
saobradaj.
Opstina Niksic: U Odiuci o izmjenama i dopunama Odiuke o organizaciji i nacinu rada lokalne uprave Opstine
Niksic (.Sluzbeni listCG - Opstinski propisi", broj 10/16) utvrden je novi Sekretarijat za inspekcijski nadzor, koji ce
kao samostaini organ lokalne uprave, preko svojih inspektora vrsiti inspekcijski nadzor nad primjenom propisa iz



svoje nadleznosti. U Pravilniku Sekretarijata za inspekcijski niadzor, odnosno opisu radnih mjesta koji su u skladu sa
Odiukom o organizaciji i nacinu rada brgana lokalne uprave je utvrdena nadleznost ovih organa i na taj nacin su
obezbijedeni usiovi za zastitu potrosaca, izmedu ostalog u sljededm oblastima; komunalnoj; prevozu putnika u
gradskom i prigradskom saobradaju i auto-taksi prevozu; postavljanju privremenih, pomobnih i montaznih objekata;
stanovanja i odrzavanja stambenih zgrada i drzanja kucnih ljubimaca; zastiti od buke i dr. JP Vodovod i kanalizacija /
Djelimicno realizovano/ U toku je postupak izrade Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.
Opstina Petnjica: Nereaiizovano
Opstina Savnik: Nereaiizovano
Opstina Mojkovac: Odiukom o organizaciji i nacinu rada organa lokalne uprave Opstine Mojkovac, propisanoje
da Sekretarijatza ekonomiju, finansije i lokalnejavne prihode pomaze aktivnosti organizaeije potrosaca i njihovih'
saveza.

5. Saradnja sa drugim noslocima zastite potrosaca

5.1.Unapredivanje rada Savijeta za zastitu potrosaca
5.2.Saradnja sa drugim nadleznim organima, institucijama, NVO za zastitu potrosaca i privrednim subjektima, u
cilju podizanja svijesti o znacaju zastite potrosaca i efikasne zastite potrosaca
5.3.Usvajanje Plana aktivnosti Privredna komora Cme Gore na promovisanju zastite potrosaca, a u domenu ovog
plana predyidjeti i odredjene aktivnosti kao sto su:
-pradenje trzista sa aspekta pojave nepostenih poslovnih praksi po sektorima i kontinuiranu edukaciju privrednika
u ovoj oblasti
-sagledati mogudnost revidiranja kodeksa/uzansa, sve u cilju zastite fer konkurencije i potrosaca
5.4.Ucesce u radu Savjeta za zastitu potrosaca

Realizovane aktivnosti:

5.1.Unapredivanje rada Savijeta za zastitu potrosaca

Sayjet je odrzao dvije redovne sjednice od septembra 2015 do juna 2016.
Aktivnosti Savjeta bile su u prethodnom periodu usmjerene na podrsku Ministarstvu ekonomije u pripremi treceg
Godisnjeg izv '̂estaja o realizaciji Nacionalnog programs zastite potrosaca (2015-2018), za period jul 2015- jun
2016 i pripremu Akcionog plana za period jul 2016- jun 2017.

Ministarstvo ekonomije kao koordinator Savjeta, kontinuirano je saradivalo sa clanovima Savjeta, preko predsjednika i
sekretara Savjeta, u cilju realizacije aktivnosti iz AP i utvrdenih zakljucaka Savjeta i usmjeravalo nacin realizacije
planiranih obaveza u cilju standardizacije odredenih procedure u sprovodenju propisanih obaveza koje su u funkciji
zastite potroiaca. Uz to, Ministarstvo je insistiralo na usaglasenom pradenju podataka i izvjestavanju o preduzetim
aktivnostima od strane nadleinih organa na podruqu zastite potrosaca. Saradnja je dstvarivana i sa kontald osobama
iz odredenih sektora koje nijesu neposredno predstavljene u Sayjetu. Pored harmonizacije potrosackog zakonodavstva
iz svoje nadleznosti, Ministarstvo ekonomije je preko Savjeta, pratilo i harmonizaciju ostalih sektorskih propisa koji
sadrze odredbe o zastitipotrosaca. U realizaciji planiranih aktivnosti, Ministarstvo ekonomije i Sayjet imali su u fokusu i
pitanja koja su na ovom podruqu potencirana od strane Evropske Komisije.

5.2.Trzisna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine
U cilju podizanja svijesti o znacaju zastite potrosaca i njihove efikasne zastite, predstavnici Trzisne inspekcije
ucestvovali su u emisijama "Potrosacki kod°, koje se emituju na javnom servisu, prilikom kojih su potrosaci
detaljno upoznati sa ulogom centralnog Sistema za zastitu potrosaca wvw.potrosac.me. kao i potrosackim
pravima u oblasti zastite ekonomskih interesa u skladu sa vazecim propisima u ovoj oblasti.

Trzisna inspekcija - period januar-jun 2016. godine
U Podgorici je dana 15.03.2016. godine obiljezen Syjetski dan zastite potrosaca. U trznom centru Mall of
Montenegro organizovan je Info dan posvecen zastiti potrosackih prava. Dogadaj su realizovali Ministarstvo
vanjskih poslova i evropskih integracija, Ministarstvo ekonomije, Uprava za inspekcijske poslove, Veterinarska
uprava 1potrosacka organizacija CE^P. Ucilju jacanja zastite potro§aca u Crnoj Gori, posebna paznja se
posveOuje saradnji sa organizacijama potrosaca, kao i edukaciji potrosaca. Saradnja sa NVO sektoromza zastitu
potrosaca redovno se ostvaruje putem Savjeta za zastitu potrosaca, Koordinacionog tijela za trzisni nadzor,
Centralnog informacionog sistema za pracenje zaibi potrosaca, kao Isa Upravom za inspekcijske poslove prilikom
svakodnevnog rjesavanja zaIbi potrosaca.



U Trzisnoj inspekciji postoji dezumi inspektor koji je i neposredno (u kancelariji) i putem telefona dostupan
potrosacima svakog radnog dana od 8 do 16 casova, a koji je istovremeno IkontaW osoba m pomenuti Centraini
informacioni sistem za pracenje zaibi pptrosaca.
U prvom tromjesjecju ove godine predstavnici Trzisne inspekcije su, u saradnji sa Institutom racunovoda Cme
Gore, ucestvovali u obuci za primjenu Zakona o zastiti potrosaca 1 druglh zakona, namijenjenoj privrednim
subjektima koji su izraziii zainteresovanost.
Predstavnici Trzisne inspekcije ukljuceni su u razne projekte, obuke, okrugie stolove, radionice izajednicke aktvnosti u
ciiju unapredenja metoda rada i strucnog znanja, a samim tim ipodizanja nivoa zastite potrosaca u Cmoj
Gori.

Projektom Vlade Crne Gore „Budi odgovoran" omoguceno je gradanima da preko mobilne i veb aplikacije
dostavljaju, pored ostalog, i zaibe koje se odnose na povredu prava potrosaca, a koje se preko Uprave za
inspekcijske poslove distribuiraju nadleznim inspekcijama na postupanje. Takode, Uprava za inspekcijske poslove
je u aprilu 2013. godine uspostaviia besplatnu liniju (080 555 555 putem koje gradani podnose zaibe na
bezbjednost proizvoda (trzisni nadzor) i prijavljuju krsenje njihovih potrosackih prava.

VU funkciji su i drugi komunikaciono-informacioni kanaii, poput mejia: priiava@uip.Qov.me. internet stranice:
www.uip.Qov.me. www.ti.pov.me.www.potrosac.me. kao i drugi teiefoni i adrese elektronske poste koji se mogu
naci na ovim sajtovima.

S.S.Privredna komora Cme Gore kontinuirano reaiizuje aktivnosti koje imaju za ciij promovisanje zastite potrosaca
krozorganizaciju seminara i obuka, medijskih kampanja, kao i krozostaie aktivnosti.

Polazeci od obaveze jacanja primjene dobrih posiovnih obicaja i poslovnog morala, a radi mjerljivog doprinosa
eliminisanju eventualnog prisustva nepostene poslovne prakse, Privredna komora Cme Gore usvojiia je Kodeks
posiovne etike. •

Kodeksom poslovne etike Privredne komore Cme Gore utvrduju se osnovna nacela etickog ponasanja posiovnih
subjekata u okviru cmogorske poslovne zajednice. Dakie, dij Kodeksa posiovne etike je da doprinese obavljanju
posiovnih aktivnosti privrednih subjekata u duhu poslovnog morala, dobrih posiovnih obicaja i nacela postenja i
sayjesnosti i da unaprijedi transparentnost poslovanja. Ovo dalje upucuje da su clanice Komore duzne da djeiuju u
skladu sa naceiima odgovomosti, istinitosti, efikasnosti, transparentnosti, kvaliteta, postupanja u dobroj yjeri i
postovanja dobrih posiovnih obicaja prema pdslovnim partnerima, poslovnom i drustvenom okruzenju izaposlenom.
Jedan od ciljeva Kodeksa posiovne etike je da se poslovanjem ne smije zioupotrebijavati povjerenje korisnika
potrosaca, posiovnih partnera ill drugih ucesnika nekog poslovnog odnosa.

U ciiju zastite dobrih posiovnih obicaja, pri Privredndj komori Cme Gore djeluje i, Sud casti. Sud casti odiucuje u
postupku protiv privrednih driistava zbog povrede dobrih posiovnih obicaja u medusobnim poslovnim odnosima i u
spoijnotrgovinskom poslovanju, povredama kojima se narusava jedinstvo trzista ill se sprovode monopolisticke radnje
na tom trzistu. Postojanje Suda casti na neki nacin djeluje kao sayjest privrednika, upozoravajuci ih ne samo na
obavezu postovanja zakona, vec i potrebu postovanja odredenih moralnih vrijednosti u poslovnoj praksi. Svojim
djeiovanjem Sud casti utvrduje pravila dobrog, postenog, pravicnog ponasanja i izrice sankcije uslucaju ponasanja koje
se od strane samih privrednih subjekata oqenjuje kaoneposteno, neprihvatljivo, nemoraino istetno.

U ciiju pracenja trzista sa aspekta pojave nepostenih posiovnih praksi po sektorima i kontinuiranu edukaciju
privrednika, Privredna komora CrneGoreje organizovaia seminareiokrugie stoiove, i to:

I

Seminar,, Zastita prava inteiektuaine svojine " - dana 23.01.201 S.godine u prostorijama Privredne komore Crne
Gore odrzan je seminar,,Zastita prava inteiektuaine svojine". Trgovina krivotvorenom i piratskom robom nanosi
stetu nosiocima prava inteiektuaine svojine, proizvodacima, trgovcima, dovodi privredne subjekte koji iegaino
posiuju u neravnopravan poiozaj, utice nasmanjenje stranih investicija, a u pojedinim slucajevima, posebno kada
se radi 0 hrani i ijekovima, predstavija ozbiijnii prijetnju po zdravije i sigumost potrosaca. Predstavnici nadieznih
drzavnih organa upoznaii su ucesnike seminara sa sistemom zastite prava inteiektuaine svojine u Cmoj Gori,
praksom udosadasnjim postupcima, te ukazaii nastetne efekte koji nastaju krienjem ovih prava.

Seminar,,izgradnja i pozicioniranje brenda nia cmogorskom trzistu" - Privredna komora Crne Gore organizovaia je
usaradnji sa Sekretarijatom za razvoj preduzetnistva Giavnog grada Podgorica seminar "izgradnja ipozicioniranje
brenda na cmogorskom trzistu" l.juna 201S.godine. Na seminaru je ukazano na znacaj izgradnje brenda, ulogu
njegovog identiteta, koristi od brendiranja proizvoda i usiuga, te strategije pozicioniranja na cmogorskom i
medunarodnom trzistu.



Tokom posljednjih decenija uloga marketinga se konstantno mijenja, kao i ponasanje potrosaca a samim tim i
izgradnje i pozicioniranja brendova. Prvo se marketing fokusirao na podrsku proizvodnji i prodaji, zatim se preslo
na koncept stavljanja potrosacevih potreba u centar paznje preduzeca, dok je danas potreban novi, holisticki
(sveobuhvatan) pristup kojl potrosaca posmatra kao muitidimenzionaino bice koje pokrecu vrijednosti i potrebe
viseg ranga.

Radionica ..Koriscenje poslovnih informacija u savremenom prodajnom procesu" - Privredna komora Cme Gore je, u
saradnji sa Business intelligence Consulting doo (BIG) Podgorica i kompanijom Coface, 26.februara 2016.godine
organizovaia radionicu sa temom „Koriscenje poslovnih informacija u savremenom prodajnom procesu".

Ucesnici radionice su biii nosioci sertifikata Excelient SME i bankarskog sektora.Privredna komora Orne Gore kroz
vrsenje nove usiuge u saradnji sa Coface, organizuje u cilju pruzanja doprinosa vecoj transparentnosti trzista,
sigumom i bezbjednom poslovanju i promociji dobrih poslovnih praksi, nagiasena je potreba raspoiaganja
preciznim podacima i zastite od rizika. Izdavanjem sertifikata SME Excelient Komora promovise uspjesna
preduzeca i cini ih prepoznatljivim potencijalnim poslovnim partnerima.U medusobnoj komunikaciji, ucesnici su
razmijenili iskustva o praksi i nacinima da pomocu poslovnih informacija povecaju efikasnost ukupnog prodajnog
procesa. Biio je rijeci o definisanju ciljne grupe - kako do konkretne iiste potencijalnih klijenata; efikasnom
akviziranju novih klijenata, odnosno radu sa ciijnom grupom; proaktivnom i efikasnom upravljanju portfoiiom
klijenata; povezanosti medu preduzecima i znacaju toga; upravljanju vremenom; koriscenju finansijskih informacija
da bi se smanjio rizik napiate potrazivanja i o upravljanju limltima otvorenih potrazlvanja prema klijentima.

Seminar„Nova pravila marketinga u promovisanju brendova" - U 21.vijeku jedna od najvecih promjena kada je
marketing u pitanju jeste primjena drustvenih medija, odnosno onih koje koriste intemet kao sredstvo
komunikacije. Putem raznih blogova, mikroblogova, sajtova, drustvenih mreza i uopste virtuelnog svijeta
privrednici imaju nesluceno mnogo mogucnosti da pridu ciljnoj grupi, na pravom mjestu i u pravo vrijeme, receno
je na seminaru „Nova pravila marketinga u promovisanju brendova" koji je u Privrednoj komori Crne Gore, u
saradnji sa Sekretarijatom za razvoj preduzetnistva Glavnog grada Podgorica, organizovan 10. juia 2015.

5.4.Uprava za inspekcijske poslove ima predstavnika u Sayjetu za zastitu potrosaca, u cijoj nadleznosti je i
pracenje realizacije Nacionalnog programa zastite potrosaca - godisnjeg Akcibribg plana za njegovu realizaciju,
koje je u ovom periodu odrzao jednu sjednicu.
Napomena: tac. 5.3 se ne odnosi na Upravu za inspekcijske poslove.

6. Daija podrska vansudskom ijesavanju sporova potrosaca
6.1. Edukacija clanova Arbitraznog odbora i afirmacija uloge Arbitraznog odbora, upoznavanje potrosaca i
privrednika o mogucnostima tjesavanja sporova putem arbitraznog postupka

Realizovane aktivnosti:

Obuka i edukacija privrednika je jedna od osnovnih aktivnosti Privredne komore Cme Gore, u okviru koje
znacajno mjesto zauzima i oblast zastite potrosaca. Na sjednicama Odbora udruzenja Privredne komore Cme
Gore predstavljen je novi Zakon o zastiti potrosaca.

U dosadasnjoj praksi u radu Odbora, prepoznali smo niz nedostataka koji uticu na dalje funkcionisanje ovog tijela.
Jedan od kljucnih problema u funkcionisanju Odbora za vansudsko n'esavanje potrosackih sporova je nedostatak
naknade za rad clanovima Vijeca koji postupaju u predmetima. Postoji veliki problem da se formira Vijebe po
potrosackoj tuzbi, jer clanovi Odbora nisu zaintresovani da ucestvuju u postupclma pred Odborom zbog
neispladivanja nagrade i naknade za troskove u radu Vijeca.

Nagrade i naknade troskova za rad u Vijebu obezbjeduje Ministarstvo ekonomije, kao resorno za oblast zastite
potrosaca, a u skladu sa Uredbom o kriterijumima za odredivanje naknade za rad clanovima Vijeca („Sluzbeni list
Crne Gore", broj 46/08).

Zbog isteka mandate postojecim clanovima, raspisali smo 31. 05. 2016. godine konkurs za izbor clanova Odbora
za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova, te isti objavili u dva stampana medija. Na konkurs koji je bio
otvoren 15 dana nije stigia nijedna prijava.



Realizacija i zastita osnovnih prava potrosaca u velikoj mjeri zavisi od infomnisanosti i obrazovanosti samih
gradana, potrosaca o svojim pravima i obaveza u ovoj sferi obligacionih odnosa. U proteklom periodu, Privredna
komora Cme Gore je putem elektronskih medija (emisija „Potrosacki kod", ..Pobjeda" i ..Glasnik") upoznala
potro§ace o mogucnostima ije§avanja sporova pred Odborom za vansudsko tjesavanje potro§ackih sporova.

7. Saradnja i dalje unapredivanje usiova za jacanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za zastitu
potrosaca (NVO)
7.1.Podrska u ostvarivanju uloge NVO u skladu
sa: -Zakonom o zastiti potrosaca
-Nacionalnim programomzastite potrosaca i ovim Akcionim planom
7.2. Finansijska podrska iz Budzeta za prioritetne projekte
7.3.Podrska uspostavljanju sayjetovalistaza zastitu potrosaca od strane jedinica lokalne
samouprave

7.4.Finansiska podrska NVO za realizaciju projekata u oblasti zastite potrosaca ,
7.5 Uspostavijanje i unapre^vanje saradnje NVO sa odgovarajucim medunarodnim organizacijama i institucijama

Realizovane aktivnosti:

7.1.Glavni grad Podgorica: /
Opstina Andrijevica: Uopstini Andrijevica ne postoji NVO kojase baviovomtematikom.
Opstina Berane: Djelimicno realizovano - Odrzan sastanak sa predstavnicima Komunalnalnih preduzeca i
predstavnicima NVO na temu .Zastita potrosaca".
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Opstina Kolasin saraduje sa nevladinim organizacijama koje se bave
zastitom potrosaca. Jedna od najaktivnijih je Center za zastitu potrosaca (CEZAP), koja je u protekiom periodu
realizovala vise projekata na drzavnom i lokalnom nivou.
OpstinaKotor: Djelimicno realizovano
Opstina Mojkovac: Nerealizovano
Opstina Niksic: Nije bilo aktivnosti.
Opstina Petnjica: U Opstini Petnjica ne postoji NVO koja se bavi ovom tematikom.
Opstina Savnik: Nerealizovano

7.2.Finansijska podrska iz Budzeta za prioritetne projekte- Ministarstvo ekonomije
U budzetu za 2016. planirano. je 8,D00.00€ za nevladine organizacije.

7.3. Glavni grad Podgorica: Realizovano, februar 2016.godine, 2.000,00 eura.
Opstina Andrijevica:
/ Opstina Berane: /
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Savjetovaliste za zastitu potrosaca jos uvijek nije uspostavljeno. Razmatraju se
forme njegovog uspostavljanja.
Opstina Kotor: Nerealizovano - nedostatak sredstava.
Opstina Mojkovac: Nerealizovano /

,Opstina Niksic: Nerealizovano
Opstina Petnjica: Nerealizovano - nije bilo inicijativeza ovom aktivnosdu
Opstina Savnik: Nerealizovano

7.4. Glavni grad Podgorica: Realizovano, novembar 2015. godine, 1.950,00 eura, za izradu brosure
.Obmanjujuca poslovna praksa"
Opstina Andrijevica: Nije bilo kandidovanih projekata.
Opstina Berane: /
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Opstina Kolasin izdvaja izbudzeta sredstvaza rad NVO. Medutim, ova
sredstva nijesu posebno izdvojena za NVO koje se bave zastitom potrosaca, vec se odnose na sve NVO i sve
vrste razvojnih projekata i projekata edukacije. ,
Opstina Kotor: Nerealizovano - nedostatak sredstava.
Opstina Mojkovac: Raspisan je konkurs za raspodjelu sredstava nevladinim organizacijama, a prioritet za
dodjelu sredstava imade NVO koje ponude projekte u oblasti zastite potroiaca.
Opstina Niksic: Ubudzetu za 2016. planirala su sredstva za finansisku podrsku NVO u iznosu od 30.000,00 eura
ali nijebilo zahtjeva za projekte iz oblasti zastite potrosaca.
Opstina Petnjica: Nije bilo projekata iz navedene oblasti.
Opstina Savnik: Nerealizovano



7.5 Saradnja i dalje unapredivanje usiova za jacanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za zastitu
potrosaca (NVO)

Podrska u ostavarivanaju uloge NVO u skladu sa :
Zakonom o zastiti potrosaca, Nacionalnim Programom i Akcionim planom je izostala po svim tackama ( 7.1, 7.2,
7.3,7.4,7.5)
CEZAP je na osnovu istrazivanja, upitnika za gradane (vezano za probleme u oblasti komunalnih usiuga) koja
smo radili u mjesecu martu 2015.godine, dosao do zakljucka da, postoji nedostatak dvosmjeme komunikacije
izmedu gradana i lokalne administracije, da gradani, nisu dovoljno upoznati sa svojim pravima i obavezama, da su
cesto izgubljeni u lavirintu opitinskog sistema odgovmosti u sirokom spektru usiuga od opsteg interesa za
gradane koje iokalna samouprava pruza,neposredno ill putem opstinskih, javnih komunalnih usiuga
(vodosnabdijevanje, usiuge parking servisa, prikupljanje otpada iz domacinstva...).
Iz svega gore navedenog CEZAP je u saradnji sa Glavnim gradom - Sekretarijat za razvoj preduzetnistva
razvio 1distribulrao brosuru koja je obradila neke osnovne clanove Zakona o komunalnim usiugama i Zakona o
zastiti potrosaca, kao I neke osnovne smjernlce, korlsne za sve gradane tj.potrosace.
U pomenutom perlodu CEZAP je uspostavio saradnju sa vise medjunarodnlh I organizacija u regionu i to kroz
realizaciju dva projekta:
Projekat "Regionalni model za sistem Smart Opstinski usluzni Reporting "
Ovaj projekat ima za cilj da identifikuje usiove za razvoj i implementaciju ovakvog sistema izyjestavanja u
opstinama u jugoistocnoj Evropi osiguravajud dijalog izmedu udruzenja lokalnih samouprava i organizacija
potrosaca za procjenu odrzivosti sistema i dogovore o njegovoj strukturi menadzmenta . Sistem izyjestavanja ce
se oslanjati na smartphone i veb piatforme. Projekat sefinansira od strane organizacije GIZ ORF MMS,sa liderima
Milieukontakt Makedonija i partnerskim organizacijama; Nacionalna organizacija potrosaca Srbije (NOPS), Mreza
asocijacija lokalnih vlasti jugoistocne Evrope (NALAS), Nacionalna alijansa za lokaini ekonomski razvoj (NALED),
Organizacija potrosaca Makedonije (OPM), Zajednica udruzenja lokalne samouprave u Repubiici Makedoniji
(ZELS), Centar za zastitu potrosaca Crne Gore (CEZAP), Zajednica opstina Crne Gore (ZOCG).
Projekat je sprovodjen u periodu od nevembra 2014.godine do decembra 2015.godine.
Projekat,,Jacanje kapaciteta organizacija za zastitu potrosaca za boije opstinske usiuge u Jugoistocnoj
Evropi"

Predvida jacanje kapaciteta organizacija za zastitu potrosaca za zaaovaranie orava korisnika oostinskih usiuaa u
JuQoistocnoi Evrooi. Projekat finansira Njemacka organizacija za medunarodnu saradnju (Deutsche Gesellschaft
fur InternationaleZusammenarbeit) - GIZ kroz Otvoreni regionalni fond za modemizaciju opstinskih usiuga, a
sprovodi ga Mreza istrazivackih centara koii se bave evropskim oolitikama u Juaoistocnoi Evrooi - TEN, koiu cine
Centar za evropske politike (CEP), Institutza evropske politike (EPI) iz Makedonije Institut alternativa (lA) iz Crne
Gore. U realizaciju projekta su ukljucene i nacionalne potrosacke organizacije iz ove tri zemlje (Nacionalna
organizacija za zastitu potrosaca Srbije, Centar za zastitu potrosaca Crne Gore i Organizacija za zastitu potrosaca
Makedonije). Implementacija projekta bice sprovedena kroz komplet radnih paketa koji ce biti koncentrisani na
sljedece aktivnosti: izradu regionalne studije i usvajanje akcionih planova za zagovaranje potrosackih
organizacija, organizovanje dijaloga izmedu svih zainteresovanih strana i priprema strategija za podizanje svijesti
potrosaca i osnivanje regionalne organizacije za zastitu potrosaca - CON WeB sa jasnim ciljem pridruzivanja.
BEUC - Evropskoj organizaciji za zastitu potrosaca.
Projekat je zapoceo u februaru 2015. godine a zavrsen u 10. juna 2016 godine.

II Unapredivanje zastite potrosaca u pojedinim oblastima

I.Bezbjednost proizvoda
1.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem
1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem (po godisnjem
Opstem programu nadzora proizvoda na trzistu, kao i po obayjestenjima o opasnim proizvodima) u skladu sa
Uredbom o utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vrsi nadzor na trzistu
1.1.2. Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad trzistem
1.1.3. Izvjestaj o realizaciji Opsteg programa nadzora proizvoda na trzistu, ukljucujuci i podatke iz trzisnog
nadzora po obayjestenjima o opasnim proizvodima (na utvrdenom obrascu)
Realizovane aktivnosti:



1.1.1 .Period jul-decembar 2015.godine
U proaktivnom nadzoru, shodno Opstem programu nadzora proizvoda na trzistu, nadlezne inspekcije su
kontrolisale:

elektricne syjetiijke opste namjene, obucu, tekstii, kristaino staklo, elektricne busiiice, ogradice za djecu
(Trzisna inspekcija);

tablet uredaje, aparate za audio 1 video nadzor (bebi alarmi) (Inspekcija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost);

gorivo (Ekoloska inspekcija);
sredstva za zastitu bilja i sredstva za ishranu bilja (Fitosanitama inspekcija);
eksplozive za civiinu upotrebu, pirotehnicka sredstva (Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive

materije, tecnosti i gasove).
U reaktivnom nadzoru Trzisna inspekcija, Zdravstveno-sanitarna inspekcija i Inspekcija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost, pratile su opasne proizvode na osnovu podataka preuzetih iz RAPEX-a i
drugih dostupnih baza podataka o opasnim proizvodima (Regionalna mreza za razmjenu informacija o opasnim
proizvodima), obavjestenja inspektora iz nadzora, kao i prijava potrosaca.

Period januar-jun 2016.godine
U proaWivnom nadzoru, shodno Opstem programu nadzora na trzistu, nadlezne inspekcije su kontrolisale: ^

elektricne uvijace za kosu, ugaone brusilice, zastitne rukavice (Trzisna inspekcija);
toplomjere za mjerenje tjelesne temperature, sterilne casice za uzimanje uzoraka urina (Zdravstveno-

sanitarna inspekcija)
rezervoar za TNG (Termoenergetska inspekcija)
manometre za kontrolu krvnog pritiska (Metroloska inspekcija)
bijelo ulje, bakame preparate, crveno ulje, supstrate, organsko dubrivo (Fitosanitama inspekcija)
fiksne bezicne telefone, rutere, djecje igracke" na daljinsko upravljanje (Inspekcija za elektronske

komunikacije i postansku djelatnost)
pirotehnicka sredstva (inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive materije, tecnosti i gasove)

U reaktivnom nadzoru Trzisna inspekcija, Zdravstveno-sanitarna inspekcija i Metroloska inspekcija, pratile su
opasne proizvode na osnovu podataka preuzetih iz RAPEX-a, po obavjestenju inspeWora iz nadzora,
obavjestenju Uprave carina, obavjestenju proizvodaca/distributera, po informacijama iz drugih izvora.

1.1.2. Na sastenku uze radne grupe, koju je Uprava za inspekcijske poslove formirala u cilju pracenja realizacije
programs nadzora proizvoda na trzistu u dijelu nadleznosti njenih inspekcija, sacinjen je predlog Obrasca za
pracenje podataka iz trzisnog nadzora, koji obuhvata evidenciju podataka iz proaktivnog i reaktivnog nadzora,
kako bi se standardizovalo pracenje podataka iz nadzora na trzistu i izyjestavanje od strane svih inspekcija koje
ucestvuju u ovoj vrsti nadzora. Predlozeni obrazac je usvojen od strane Koordinacionog tijela.

1.1.3. Trzisni nadzor-jul-decembar 2015.godine
U navedenom periodu izvrseno je ukupno 1.058 inspekcijskih pregleda, i to:

u proaktivnom nadzoru 366 pregleda (po programu)
u reaktivnom nadzoru 692 pregleda (po RAPEX obavjestenjima 565, po informacijama iz drugih izvora 52,

po obavjestenjima inspektora iz nadzora 74, po prijavi potrosaca jedan pregled).

Na trzistu Cme Gore, u proaktivnom I reaktivnom nadzoru, pronadeno je 157 vrsta opasnih proizvoda u ukupnoj
kolicini od 4.138 komada. Od navedenog, 75 vrsta u kolicini od 1.225 komada spada u opasne proizvode sa
ozbiljnim rizikom, dok 82 vrste u kolicini od 2.913 komada spadaju u opasne proizvode koji ne predstavljaju
ozbiljan rizik.

. Inspektori su izrekii sledede mjere:
Trajna zabrana prometa za 75 vrsta u kolicini 1.225 komada opasnih proizvoda koji predstavljaju ozbiljan

rizik (elektricne kvarcne grijalice, prenosna djecja lampa, djecja odje6a, fen za kosu, oprema za plivanje, naocare
za sunce, ulje za sunSanje, farba za kosu, elektricne busiiice, svijetleci lanci, djecji krevet, igracke);

Opoziv od krajnjih potrosaca za 9 vrsta u kolicini od 442 komada (prenosna djecija syjetiljka, elektricne
kvarcne grijalice, djeSji krevet igracke). Obavjestenja o opozivu objavljena su preko dnevnog lista „Pobjeda" i u
maloprodajnom objektu.



- Privremena zabrana prometa za 82 vrste u kolicini od 2.913 komada opasnih proizvoda koji ne predstavljaju
ozbiljan rizik (fen za kosu, djecja kolica, elektricne svjetiljke opste namjene, obuca, tekstil, kristaino staklo,
elektricne busilice, ogradice za djecu).

Po rjesenjima inspektora unisteno je 26 vrsta opasnih proizvoda sa ozbiijnim rizikom u kolicini od 1.396 komada.
Trzisni nadzor-januar-jun 2016.godine
U navedenom periodu izvrsena su ukupno 1.024 inspekcijska pregieda, i to^

u proaktivnom nadzom 191 pregled (po programu):
u reaktivnom nadzoru 833 pregieda (po RAPEX obavjestenjima 583, u pojacanom nadzoru 103, po

informacijama iz drugih izvora 134, po obayjestenju inspeWora iz nadzora 4, po obavjestenju
proizvodaca/distributera 7, po obavjestenju Uprave carina 2).

Na trzistu Cme Gore, u proaktivnom i reaktivnom nadzoru, pronadene su 134 vrste opasnih proizvoda u ukupnoj
kolicini od 4.832 komada i jedna vrsta u kolicini od 4 litra. Od ovog broja, 49 vrsta u kolicini od 1.108 komada i
jedna vrsta u kolicini od 4 litra spadaju u opasne proizvode sa ozbiijnim rizikom, dok 85 vrsta u ukupnoj kolicini od
3.724 komada spada u opasne proizvoda bez ozbiljnog rizika. Od ukupnog broja opasnih proizvoda koji ne
predstavljaju ozbiljan rizik, 15 vrsta u kolicini od 36 komada spada u opasne proizvode sa srednjim rizikom.
Inspektori su izrekli sledece mjere:

Trajna zabrana prometa za 49 vrsta u kolicini od 1.108 komada (djecja odjeca, vibraciona brusilica, masine
za susenje vesa, elektricna kvarcna grijalica, prenosna djecja lampa, elektricni uvijaci za kosu, imitacija hrane) i
jednu vrstu u kolicini od 4 litra (sredstva za zastitu bilja koja predstavljaju ozbiljan rizik) i 15 vrsta u kolicini od 36
komada opasnih proizvoda sa srednjim rizikom (elektricne ugaone brusiiice i elektricne busilice - proizvodi nijesu
usaglaseni sa propisapim zahtjevima u roku koji je inspektor odredio, zbog cega je trajno zabranjen promet), dok
je mjera privremene zabrane prometa, do uskladivanja sa propisanim zahtjevima, izrecena za 70 vrsta u kolicini
od 3.688 komada opasnih proizvoda koji ne predstavljaju ozbiljan rizik (punjaci za mobiini telefon, elektricni uvijaci
za kosu (pegle i prese za kosu), djecji krevet, ugaone brusiiice, zastitne rukavice;

Mjera opoziva od krajnjih potrosaca je izre5ena u 27 slucajeva za 1.735 komada opasnih proizvoda
(prenosna djecja syjetiljka, pegia za kosu, imitacija hrane, masine za susenje vesa, vibracione brusiiice, kvarcne
grijalice). Mjera opoziva je objavljena preko dnevnih novina i u objektu;

Po nalogu inspektora, jedna vrsta opasnih proizvoda u kolicini od 9 komada (elektricna kvarcna grijalica)
vracena je proizvodacu/distributeru.

Mjera unistenja je izvrsena za tri vrste opasnih proizvoda u kolicini od 29 komada (dvije vrste prenosne
djecje svjetiljkeu kolicini od 6 komada, jedna vrsta pegle za kosu u kolicini od 23 komada);
-Podnijeta su dva zahtjeva Sudu za prekrsaje.

1.2. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad trzistem
1.2.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti
1.2.2.Edukacija inspektora u oblasti bezbjednosti proizvoda i trzisnog nadzora u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti
1.2.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:
(.

1.2.1. Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Uprave za inspekcijske poslove u Odsjeku za
trzisnu inspekciju predvidena je posebna grupa poslova za tehnicki nadzor, u kojoj su sistematizovana cetiri radna
mjesta (koordinator -1, trzisni inspektori, koji ce biti i strucna podrska trzisnim inspektorima kojivrse trzisni nadzor
-2, kao i savjetnik - kontakt osoba za razmjenu informacija o opasnim proizvodima - 1). Popunjena su mjesta
koordinatora, jednog inspektora i savjetnika, dok je mjesto jednog inspektora nepopunjeno.
Kada je u pitanju povedanje broja inspektora koji vrse nadzor proizvoda na trzistu, treba imati u vidu cinjenicu da u
pojedinim inspekcijama nedostaju inspektori odgovarajuceg zanimanja (npr. za kontrolu lijekova, hemikaiija,
gradevinskih proizvoda, masina i dr). U torn smislu, u okviru Uprave za inspekcijske poslove, u inspekcijama koje
se bave trzisnim nadzorom, do kraja 2018. godine je, u zavisnosti od finansijskih mogucnosti, planirano
zaposljavanje jos 34 inspektora, dok je u Odjeljenjuza inspekcijski nadzor u oblasti eksploziva za civiinu upotrebu
i pirotehniku (Ministarstva unutrasnjih poslova) planirano zaposljavanje dva nova inspektora.



1.2.2. Posebna paznja posvecena je edukaciji trzisnih inspektora, u cilju podizanja kvaliteta trzisnog nadzora. U
izyjestajnom periodu su odrzani sastanci, radionice, seminari i to:

sastanak na kojem su ucestvovali predstavnici Trzisne inspekcije i predstavnici Uprave carina. Tema
sastanka bila je bezbjednost i usaglasenost proizvoda, unapredenje razmjene informacija o opasnim proizvodima,
kao i saradnja izmedu ova dva prgana, kako bi se sto uspjesnije sprijecila isporuka nebezbjednih proizvoda na
trziste Cme Gore.

radionica kojoj su prisustvpvali cianovi Koprdinacionpg tijela za trzisni nadzor (jedan predstavnik Trzisne
inspekcije) i delegacija sa Kosova, koja je u okviru EU projekta podrske bila u studijskoj posjeti u Cmoj Gori. Na
radipnici je prezentovan pravni i institucionaini okvir za sprovodenje trzisnog nadzora u Cmoj Gori, kao i aktivnosti
Koordinacionog tijela.

radionica na temu godisnjeg planiranja aktivnosti trzisnog nadzora (Planiranje, implementacija, pracenje;
Reaktivni i proaktivni nadzor; Utvrdivanje prioritetne grupe proizvoda; Metode uzimanja uzoraka za analizu u
laboratorijama; Saradnja sa medijima, Svijest javnosti). Radionica je organizovana za predstavnike crnogorskih
inspekcija kpjesu nadlezne za trzisni nadzor i delegaciju sa Kosova.

u organizaciji TAIEX-a, a povodom dvadeset godina postojanjaTAIEX instrumenta, na Maiti, u periodu od
19-20.05.2016. godine, delegacija Uprave za inspekcijske poslove prisustvovala je seminaru o nadzoru proizvoda
na trzistu.

1.2.3.Uprava za inspekcijske poslove je ostvarivala saradnju sa relevantnim institucijama na nacionalnom i
medunarodnom nivou. Prije svega treba istad Regionainu mrezu za razmjenu informacija o opasnim proizvodima
(Trzisna inspekcija je kontakt tacka za Cmu Goru), putem koje se ostvaruje kontinuirana saradnja izmedu organa
trzisnog nadzora zemaija u regionu, kako kroz razmjenu informacija o opasnim proizvodima, tako i kroz razmjenu
drugih podataka vaznih za podizanje nivoa bezbjednosti proizvoda na regionalnom trzistu. Preko ovog sistema, u
izyjestajnom jjeriodu, kontakt tackaje proslijedila 42 notifikacije o pronadenim opasnim proizvodima na trzistu Cme
Gore, a izzemaija regiona primila i proslijedila inspekcijama 58 notifikacija o opasnim proizvodima.

Trzisna inspekcija je, kroz sprovodenje aktivnosti nadzora proizvoda na trzistu i razmjenu informacija o opasnim
proizvodima, ostvarivala i neposrednu saradnju sa organima i institucijama na nacionalnom nivou, tj. inspekcijama
u okviru Uprave, kao i inspekcijama Ministarstva unutrasnjih poslova i Ministarstva saobracaja i pomorstva,
Upravom carina, institucijama infrastrukture kvaliteta i drugim organima uprave i ministarstvima. Ostvarivanje
saradnje sa institucijama i organima na regionalnom nivou prepoznato je kao znacajan segment u cilju razmjene
iskustava i najbolje prakse zemaija regiona.

1.3.Usaglasavanjezakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)
1.3.1. Donosenja Uredbe koja ce biti usaglasena sa Odiukom 2010/15/EZ Evropske Komisije od 16.12.2009 o
smjemicamaza sprovodenje sistema RAPEX (Sluzbeni list L22, 26.1.2010., str. 1-64) - Ministarstvo ekonomije

Reallzovane aktivnosti:

- Uredba o nacinu radasistema brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik {„SI. list CG" br
57/2015")

1.4.Razmjena podataka o opasnim proizvodima
1.4.1. Odrzavanje i funkcionisanje informacionog sistema za razmjenu podataka o opasnim proizvodima, jacanje
resursa sistema

1.4.2.izyjestaj o funkcionisanju sistema za razmjenu podataka o opasnim proizvodima - podnosi se Vladi Crne
Gore

Reaiizovane aktivnosti:

1.4.1. Uskladu sa uredbom o nacinu rada sistema brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik,
preko sistema za brzu razmjenu informacija o opasnim proizvodima, kontinuirano jevrsena razmjena podataka o
opasnim proizvodima izmedu organa koji vrse nadzor proizvoda na trzistu i Uprave carina. U cilju aktivnog
ukljudivanja svih ucesnika i podizarrja nivoa funkcionisanja sistema, kao i azuriranja informacija u sistemu brze
r^mjene informacija o opasnim proizvodima, Koordinaciono tijelo je odrzalo sastanak sa kontakt tackama
sistema. Na sastanku je donijet zakljucak daje u cilju boljeg funkcionisanja sistema i koriscenja istog, potrebno
organizovati dodatne obuke za kontakt osobe.



1.4.2.Na sjednici Viade, odrzanoj 12. 05. 2Q16.godine, usvojen je izyjestaj o funkcionisanju sistema za razmjenu
podataka o opasnim proizvodima za 2015. godinu, kojije pripremila Kontakt tacka sistema.

1.5. Koordinacija nadzora nad trzistem
1.5.1.Unapredivanje rada Koordinacionog tijela za trzisni nadzor - tehnicka podrska
1.5.2. Izyjestaj o radu Koordinacionog tijela za trzisni nadzor - podnosi se Vladi Crne
Gore

Realizovane aktivnosti:

1.5.1. Vlada Crne Gore je prvi put obrazovala Koordinaciono tijelo za nadzor na trzistu u septembru2010. godine,
u skladu sa Strategijom trzispog nadzora. Kako je donosenjem Zakona o nadzom proizvoda na trzistu („SI. List
CG", br. 33/14) uspostavljen i zakonski osnov za obrazovanje ovog tijela, to je sredinom 2014.godine Vlada
obrazovala novo Koordinaciono tijelo (Odiuka o obrazovanju Koordinacionog tijela za nadzor na trzistu„SI. List",
br. 32/15).Koordinaciono tijelo ima osam clanova, a cine ga predstavnici organa nadzora na trzistu (6), organa
uprave nadleznog za poslove carina (1) i ministarstva nadleznog za poslove infrastrukture kvaliteta - Ministarstvo
ekonomije(Direktorat za unutrasnje trziste i konkurenciju) (1). Predstavnici organa nadzora na trzistu su: cetiri iz
Uprave za inspekcijske poslove (UIP), od kojih je jedan i predsjednik ovog tijela, a po jedan iz Ministarstva saobracaja i
pomorstva (MPS) i Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP). Kada je to potrebno, u radu Koordinacionog tijela ucestvuju
i predstavnici drugih institucija, ciji je rad od znacajaza nadzor proizvoda na trzistu.Pored pracenja realizacije Strategije
trzisnog nadzora i obaveza utvrdenih Odiukom o obrazovanju Koordinacionog tijela, ovo tijelo je u izyjestajnom peiiodu
realizovalo I aktivnosti propisane Zakonom o nadzom proizvoda na trzistu. Paznja je bila posebno usmjerena na
kbordinirano planiranje i pracenje sprovodenja trzisnog nadzora, na pripremu izyjestaja o nadzom na trzistu, kao i na
pracenje razmjene informacija o opasnim proizvodima. Pored toga, Koordinaciono tijelo je bilo ukljuceno u pripremu
predloga podzakonskog akta kojim su utvrdene gmpe proizvoda nad kojima se vrsi nadzor na trzistu, kao i u
harmonizaciju nacionalnog zakonodavstva.CIanovi Koordinacionog tijela su takode saradivali i bill podrska u pripremi
propisa u oblasti nadzora proizvoda na trzistu. U izyjestajnom periodu Koordinaciono tijelo je odrzalo dvije sjednice i
dva tematska sastanka. Prva sjednica je bila ujedno i konstitutivna sjednica ovog tijela u novom sazivu. Na dmgoj
sjednici, pored clanova KT, prisustvovali su i clanovi delegacije sa Kosova, predvodeni ekspertom EU. Na sjednicama
je vrsena analiza realizacije zakljucaka sa prethodne sjednice, planirane naredne aktivnosti, kako pojedinacno po
organima, tako | zajednicke aktivnosti organa, u cilju realizacije utvrdenih prioriteta. Teme koje su posebno zaokupile
ovo tijelo u izvje§tajnom periodu su narocito: razgranicenje nadleznosti inspekcijskog nadzora po inspekcijama,
koordinirano programiranje trzisnog nadzora i pracenje realizacije programa, razmjena informacija o opasnim
proizvodima, dalje jacanje koordinacije trzisnog nadzora, edukcija kadra, podizanje svijesti o znacaju trzisnog nadzora
u oblasti zastite potrosaca i dmgih korisnika od opasnih proizvoda na trzistu, harmonizacija nacionalnog zakonodavstva
sa evropskim propisima koji ureduju oblast bezbjednosti proizvoda i trzisnog nadzora ltd.

Koordinaciono tijelo je odrzalo tematski sastanak sa kontakt osobama sistema brze razmjene informacija o
opasnim proi^odimau vezi sa podizanjem nivoa funkcionisanja i koriscenja sistema. Dmgi tematski sastanak
kojem su, pored clanova, prisustvovali i predstavnici Ministarstva ekonomije (MEK), Ministarstva saobracaja i
pomorstva (MSP), Masinskog fakulteta i Uprave za inspekcijske poslove (UIP) bio je posvecen razmatranju
inicijative za izmjenu Uredbe o utvrdivanju gmpa proizvoda nad kojima se vrsi nadzor na trzistu („Sl.list GG°,br.
20/15) za tri gmpe proizvoda, i to - motorna vozila, opremu koja se koristi na otvorenom - buka i liftovi.

1.5.2. Nasjednici Vlade, odrzanoj 12.05. 2016. godine, usvojen je Izyjestaj o radu Koordinacionog tijela za trzisni
nadzor za 2015.godinu

1.6.Sprovodenje Strategije trzisnog nadzora
1.5.1.Edukacija privrednih subjekata (proizvodaci, uvoznici, trgovci) o bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i
znacaju nadzora nad trzistem
1.6.2. Saradnja sa NVO za zastitu potrosaca (i privrednim subjektima - njihovim asocjjacijama) u cilju podizanja
nivoasvijesti o znacaju bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i nadzora nad trzistem
1.6.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:



1.6.1.U cilju §to bolje informisanosti poslovnih subjekata, Trzisna inspekcija je putem dopisa. obavjestavala
privredne subjekte o primjeni novih propisa. Informacije o opasnim proizvodima pronadenim na trzistu Crne Gore
dostupne su na sajtovima www.potrosac.me i www.uip.gov.me.
Privredni subjekti i potrosaci se informisu o opasnim proizvodima i putem tekstova objavijeniti u elektrohskim i
stampanim medijima. Takode, prateci gostovanja predstavnika inspekcija u raznim emisijama ("Potrosacki kod"
koja se emituje na Javnom servisu), javnost se informise o pronadenim opasnim proizvodima. Priiikom vrsenja
inspekcijskog nadzora inspektori privrednim subjektima ukazuju na odgovomosti i obaveze i opasnosti koje
predstavijaju proizvodi koji nijesu usagiaseni sa propisanim zahtjevima.

1.5.2.U ciiju obezbjedivanja adekvatne zaitite potrosaca ostvaruje se saradnja sa NVO za zastitu potrosaca i
razmjenjuju informacije o pitanjima koja su od znacaja za potrosaca.
1.6.3.Dato pod tackom 1.2.3.

2. Bezbjednost hrane '
2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost hrane
2.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane i drugih zakona iz obiasti poijoprivrede u dijelu
zastite potrosaca
2.1.2.Utvrdivanje obrazaca za pradenje podataka iz nadzora u ovoj obiasti
2.1.3.lzvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj obiasti, ukijucujuci i podatke iz nadora po zaibama potrosaca (udijeiu
bezbijednosti hrane i drugih zakona iz obiasti poijoprivrede), na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

2.1.1.Upraya za inspekcijske posiove je preko nadieznih inspekcija kontinuirano vrsiia nadzor nad sprovodenjem
Zakona o bezbijednosti hrane, Zakona o geneticki modifikovanim organizmima, Zakonao sadnom materijaiu,
Zakona o sjemenskom materijaiu poijoprivrednog biija izakona iz obiasti poijoprivrede u dijeiu zastite potrosaca.
2.1.2. ZDRAVSTVENO - SANITARNA INSPEKCIJA

Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u periodu jui 2015 -jun 2016 izvrsiia ukupno 2.175 inspekcijskih pregieda u
dijeiu zastite potrosaca. U navedenom periodu inspektori su, pored redovnih inspekcijskih pregieda u obiasti
bezbjednosti hrane, vrsiii i pregiede po podnijetim inicijativama i prijavama potrosaca. Ukupno je izvrseno 2.175
inspekcijskih pregieda, u toku kojih je utwdeno 895 nepraviinosti. Za otkianjanje utvrdenih nepraviinosti inspektori
su u 218 siucajeva izrekii mjeru ukazivanja i donijeii 14 ijesenja. izdaii su 678 prekrsajnih naioga i podnijeii dva
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka,

FITOSANITARNA INSPEKCIJA

Fitosanitama inspekcijaje u periodujui 2015 - jun 2016 izvrsiia ukupno 650 inspekcijskih pregieda u dijeiu zastite
potrosaca. Uciiju otklanjanja utvrdenih nepraviinosti, koje su se odnosiie na dekiarisanje i oznacavanje proizvoda,
inspektori su u 17 siucajeva izrekii mjere ukazivanja i donijeii 162 ijesenja. izdaii su 31 prekrsajni naiog i podnijeii
12 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

VETERINARSKA INSPEKCIJAVeterinarska inspekcija je u periodu jui 2015. - jun 2016. izvrsiia ukupno 16
inspekcijskih pregieda u dijeiu zastite potrosaca. U ciiju otklanjanja utvrdenih nepraviinosti, kojesu se odnosiie na
isticanje cijene za ponudene proizvodei obayjestenje o robi, inspektori su izdaii dva prekrsajna naioga.

2.2.Usaglasavanje zakonodavstva
2.2.1.Donosenje novog Zakona o bezbjednosti hrane
2.2.2. Donosenje podzakonskih akata za Zakona o bezbjednosti hrane

Realizovane aktivnosti:

2.2.1. Usvojen Zakon o bezbjednsotihrane (°Si. listCG" br. 57/2015)



2.2.2.

Pravilnik o maksimalnom nivou rezidua sredstava za zastitu bilja na ill u bilju, biljnim proizvodima, hrani ili
hrani za zivotinje (SI. list CG br. 21/2015 144/2015) u skladu sa Celex 32005R0396;

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o dozvoijenim kolicinama teskih metala, mikotoksina i drugih supstanci u hrani
(SI. list CG br. 81 /2009 i 55/2015) u skladu sa Celex 32011R1258;

Pravilnik o nacinu upisa i vodenju Centralnog registra registrovanih odnosno odobrenih objekata za
proizvodnju, preradu i distribuciju hrane ili hrane za zivotinje"Sluzbenom listu CG", br. 25/2016

Pravilnik o nacinu vrsenja siuzbenih kontrola proizvoda zivotinjskog porijekia namijenjenih ishrani ljudi
Sluzbenom iistu CG", br. 27/2016

Program fitosanitamih mjera za 2016. godinu"Sluzbenom listu CG", br. 21/2016
Program monitoringa nitrata u hrani biljnog porijekia - lisnatom povrcu za 2016. godinu* "Sluzbenom listu CG",

br. 7/2016

Program monitoringa rezidua pesticide u hrani biljnog izivotinjskog porijekiaza 2016. godinu*"Sluzbenom listu
CG", br. 7/2016

Uredbu o higijeni hrane* "Sluzbenom listu CG", br. 13/2016
Uredbu o informisanju potrosaca o hrani* "Siuzbenom listu CG", br. 12/2016
Uredbu o aditivima koji se mogu koristiti u hrani* "Sluzbenom listu CG", br. 19/2016
Uredbu o prehrambenim aromama koje se mogu koristiti za hranu* "Sluzbenom listu CG", br. 18/2016
Uredbu o usiovima za odstupanje u pogledu izgradnje, uredenja i opremanja objekata koji imaju mali obim

roizvodnje, prerade i obrade hrane "Sluzbenom listu CG", br. 21/2016
Pravilniko metodama za uzimanje uzoraka i laboratorijska ispitivanja termicki obradenog i sirovog miijeka

Sluzbenom listu CG", br. 40/2016
Uredbu o higijeni hrane "Sluzbenom listu CG", br. 13/2016 od 24.2.2016.
Uredbu o mikrobioloskim kriterijumima za hranu Uredbaje objavijenau („SI. listCG", br.26/16 od 19. IV 2016.)
Uredbu o posebnim zahtjevima za higijenu hrane zivotinjskog porijekia
(„SI. list CG", br. 32/16 od 20. V 2016.)
Pravilnik o nacinu vrsenja siuzbenih kontrola proizvoda zivotinjskog porijekia namijenjenih ishrani ljudi („SI. list

CG", br. 27/16 od 25. IV2016.)
Uredba o sluzbenoj kontroli Trihinele u mesu („SI. list CG", br. 32/16 od 20. V 2016.);
Uredba o zah^'evima higijene za hranu za zivotinje („SI. list CG", br. 32/16 od 20. V 2016.);

U ostalom dijelu Akcionog piana, gdje je Ministarstvo zdravija odredeno kao nosilac aktivnosti po pitanju
bezbjednosti hrane i zastite potrosaca, te aktivnosti ne mogu biti reaiizovane od strane Ministarstva zdravija, jer
shodno Zakonu o bezbjednosti hrane („SI. list CG", br. 57/15), nema nadleznosti Ministarstva zdravija u primjeni
ovog zakona.

2.3. Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija
2.3.1 .Uspostavljanje npve strukture za upravljanje rizikom u oblasti bezbjednosti hrane

Reaiizovane aktivnosti:

Osnovana Uprava za bezbjednost hrane, veterinu Ifitosanitarne poslove januar 2016

2.4. Jacanje kapaciteta Inspekcija nadfeznih za nadzor nad bezbjednoscu hrane
2.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleinih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti
2.4.2.Edukacija inspektora u oblasti bezbijednosti hrane i drugih zakona iz oblasti poijoprivrede u ciiju efikasnog
nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
2.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

j
Reaiizovane aktivnosti:

2.4.1. U izvjestajnom periodu nije bilo popunjavanja kadra za nadzor u oblasti bezbjednosti hrane.



2.4.2. Inspektori su kontinuirano pohadali obuke/ radionice na temu unapredivanja znanja u oblasti bezbjednosti
hrane. Obuke suorganizovale relevantne institucije, kao i Evropska komisija (TAI^ radionice).
2.4.3. Uprava za inspekcijske posiove kontiomuirano unapreduje i ostavruje saradnju sa svim relevantnim
institucijama, kako na nacionainom, take i na medunarodnom niovu. Saradnja se ostvaruje putem radnih tijeia,
edukacije itd., sa ciijem unapredenja znanja i razmjene najbolje prakse sa drzavama clanicama u ovoj oblasti.

2.5.Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane
2.5.1 Saradnja Izajednicke aktivnosti sa nevladinim organizacijama koje se bave pitanjima bezbjednosti hrane i
zastite potroSaca
2.5.2. Edukac|ja privrednih subjekata (proizvodaci i trgovci) o bezbjednosti hrane
2.5.3. Edukacija proizvodaca i trgovaca hranom
2.5.4.Saradnja sa NVO za zastitu potrosaca (i privrednim subjektima - njihovim asocijacijamaju ciiju podizanja
nivoa svijesti o znacaju bezbjednosti hrane

Realizovane aktivnosti:

2.5.1. U cilju podizanja nivoa svijesti gradjana o bezbijednosti i kvalitetu hrane CEZAP je za Svjetski dan prava
potrosaca izradio i distribuirao brosuru pod nazivom „ Otpor antibioticima u mesu". Ista brosura, dugi informativni
materijali kao i sayjeti potrosacima predstavljeni su na standu koji je CEZAP organizovao u prostorijama Mall-a pf
Montenegro. Brosura je stampana i distribuirana u 2000 primjeraka.
Projekat Jacanje kapaciteta potrosackih NVO u Cmoj Gori u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane", koji je
podrzan od strane Delegacije EU u Ornoj Gori

Takodje, CEZAP u saradnji sa LCi (Lithuanian Consumer Institute), od februara 2016.godine sprovodimo projekat
„Jacanje kapaciteta potrosackih NVO u Cmoj Gori u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane", kojijefinansijski
podrzan od strane Delegacije EU u Crnoj Gori. Projekat ima za cilj da doprinese razvoju visokog nivoa zastite
potrosaca u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane u Cmoj Gori, jacanjem potrosackih organizacija, da aktivno
ucestvuju u donosenju odiuka motivisanjem i stvaranjem pravnog i finanansijskog okruzenja za njih.
Kaojedna od aktivnosti, u okviru navedenog projekta, organizovanaje specijaiizovana peer to peer obuka za NVO.
Tokom ove obuke, organizacije civilnog drustva imale su priliku da medusobno komuniciraju i ojacaju svoja
partnerstva, sto ce imati pozitivan uticaj na vladine reakcije, kada su u pitanju potrosacke i druge organizacije
civilnog drustva, kao snazno i ujedinjeno tijelo.

2.5.2. Privredni subjekti su imali mogucnost da se infomisu o predmetnoj oblasti, kako putem sajta Uprave za
inspekcijske posiove, koja objavljuje sve novitete u ovom dijelu, tako i putem elektronskih medija (tv emisja, priloga),
gdje se govoriloo obavezama privrednih subjekata, kao i o evropskim standardima u ovoj oblasti.

2.5.3. Privredna komora Cme Gore kroz rad Odbora udruzenja poljoprivrede i prehrambene indlistrije i Odbora
udruzenja trgovine, a u cijem radu su zastupljena preduze6a iz primame poljoprivredne proizvodnje, proizvodnje
prehrambenih proizvoda, proizvodnje pica, proizvodnje stocne hrane i proizvodnje i prerade duvana, kao i trgovci
ovim proizvodima, pored ostalog realizuje edukaciju proizvodaca i trgovaca hranom, okrugle stolove i studijske
posjete. U periodu od jula 2015. do juna 2016. Na temu bezbjednosti hrane u Komori su organizovani sljedeci
skupovi:

U okviru projekta "WELLFOOD - Promocija inovacija u sektoru hrane za dobrobit jadranske regije" koji je odobren
u okviru drugog poziva IPA Adriatic programa prekogranicne saradnje u julu 2015. godine organizovana je
trodnevna obuka na temu "Cmogorski proizvodi iz sektora mljekarstvo imaslinarstva " gdje je akcenat stavljen na
unapredenje kvaliteta, standardima proizvodnih procesa i bezbjednosti ovih proizvoda. Obuka je bila namijenjena
proizvodacima i mlijeka o mljecnih proizvoda i maslinarima.

Okrugli sto na temu „Zakon o bezbjednosti hrane - podzakonski akti" odrzan je u aprilu 2016.godine. Ucesnici su
bili clanovi Radne grupe za izradu Zakona o bezbjednosti hrane i pratecih podzakonskih akata, predstavnici
Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja, Uprave za inspekcijske posiove Iprivrednici. Novim zakonom, koji je
stupio na snagu 15. oktobra 2015. stvorena je osnova za postepenu implementaciju pravila EU u ovoj oblasti i
donosenje oko 70 podzakonskih akata (pravilnika, naredbi, uputstava, instrukcija i si), neophodnih za njegovo
sprovodenje i usaglasavanje sa propisima EU.organizacija okruglog stola je bila prilika da se privrednici upoznaju
sa donesenim Uredbama i pravilnicima koji su vec stupili na,snagu (uredbe vezane za higijenu hrane, hrane za
zivotinje i higijenu za proizvode zivotinjskog porijekia, o aditiyima, o prehrambenim aromama, o informisanju
potrosacao hrani, o miokrobioloskim kriterijumima za bezbjednost hrane, o usiovima za odstupanje u pogledu



izgradnje objekata za mali obim proizvodnje, zatim jedan broj uputstava i pravilnika), kao i da pomognu da se
uredbe sto bolje implemantiraju u praksi.

2.5.4. U izvjestajnom periodu Uprava za inspekcijske poslove (Odsjek za Zdravtsveno-sanitarnu inspekciju),
ostarivala je kontinuiranu saradnju sa NVO sektorom, kao isa privrednim subjektima i njihovim asocijacijama.

3. Trgovina
3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast trgovine(ukljucujuci i elektronsku trgovinu)
5.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o unutrasnjoj trgovini i Zakona o elektronskoj trgovini (u vezi sa ZZP-
distanciona prodaja), kaoi zakonakoji ureduju metrologiju Ikontroiu predmeta od dragocjenih metala
3.1.2. Sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi sa aspekta zastite potrosaca
3.1.3. Izyjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove obiastl, ukljucujuci 1podatke iz nadzora po
zaibama potrosaca u ovoj obiastl, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

3.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o unutrasnjoj trgovini i Zakona o elektronskoj trgoviniu u vezi sa
primjenom Zakona o zastiti potrosaca u dijelu distancione prodaje vrsi Trzisna inspekcija. Podaci iz nadzora su
dati u okviru tacke '

3.1.3. Trzisna inspekcija - period jui - decembar 2015. godine
U izvjestajnom periodu Trzisna inspekcija je preko trzisnih inspektora sprovodiia nadzor u skladu sa odredbama
Zakona o unutrasnjoj trgovini. Uovoj obiastl izvrseno je 4.515 kontrola, u kojima je utvrdeno 3.128 nepraviinosti.
Analiza utvrdenih nepraviinosti ukazuje da se najvise nepraviinosti odnosi na nevodenje propisane evidencije
2.832, obavijanje trgovine bez podnosenja prijave trgovine 146, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 33,
obavljanje trgovine bez ispunjenihsminimaino tehnickih usiova 1 i ostalo 116.
Zaotklanjanja utvrdenih nepraviinosti u obiastl unutrasnje trgovine u 346 slucajeva izrekli mjeru ukazivanja(kojima
je obuhvadeno 358 nepraviinosti) i donijeli 2.770 rjesenja.izdaii su 2.945 prekrsajnih naioga (sa novcanim
kaznama u ukupnom iznosu od769.380,00€) i podnijeli 13zahtjevaza pokretanje prekrsajnog postupka.

Trzisna inspekcija -period-januar-jun 2016. godine i
U izvjestajnom periodu trzisni inspektori su sprovodiii nadzor u skladu sa odredbama Zakona o unutrasnjoj
trgovrini. U ovoj obiastl izvrseno je 2.956 kontrola, u toku kojih je utvrdeno 1.813 nepraviinosti. Anaiiza utvrdenih
nepraviinosti pokazuje da se najvise nepraviinosti odnosi na rievodenje propisane evidencije (1.693), obavljanje
trgovrine bez podnosenja prijave trgovine (68), neposjedovanje dokaza o nabavci robe (28) iostaio (24).
Za otklanjanja utvrdenih nepraviinosti inspektori su u 203 slucajeva izrekli mjeru ukazivanja(kojima je obuhvaceno
217 nepraviinosti) i donijeli 1.596 rjesenja. Izdali su 1.693 prekrsajnih naioga (sa novcanim kaznama u ukupnom
iznosu od 405.650,00€) i 9 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

Izvjestaj o sprovodenjunadzora u oblastiZakona o zastiti potrosaca- distanciona prodaja

Trzisna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine
Uovoj oblasti izvrseno je 19 inspekcijskih pregleda, u toku kojih nijesu utvrdene nepraviinosti.

Trzisna inspekcija - period januar-jun 2016. godine
Uovoj obiastl izvrsena su 23 inspekcijskih pregleda, u toku kojih nijesu utvrdene nepraviinosti.

Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o metrologiji

Trzisna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine
U navedenom periodu nije biio kontrola u ovoj obiastl.

j

Trzisna inspekcija - period januar-jun 2016. godine
U navedenom periodu nije biio kontrola u ovoj oblasti.

Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o kontroli predmeta od dragocjenih metala

Trzisna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine



U ovoj oblasti izvrseno je sest kontrola u toku kojih je utvrdeno 5 nepravilnosti. Utvrdene nepravilnosti su se
odnosile na promet predmeta od srebra bez istaknutih deklaracija, sto je suprotno clanu 24 ^kona o kontroli
predmeta od dragocjenih metala. Za otklanjanje ufvrdenih nepravilnosti, inspektori su u Jednom slucaju izrekii
mjeru ukazivanja i donijeii cetiri ijesenja o privremenoj zabrani prometa. Izdali su cetiri prekrsajna naloga.
Trzisna inspekcija - period Januar-jun 2016. godine
U ovoj oblasti izvrseno je sedam kontrola u toku kojih je utvrdeno sest nepravilnosti. Utvrdene nepravilnosti su se
odnosile na promet predmeta od srebra bez istaknutih deklaracija, sto je suprotno clanu 24 Zakona o kontroli
predmeta od dragocjenih metala.
Za otklanjanja utvrdehih nepravilnosti, inspektori su u pet slucajeva izrekii mjeru ukazivanja, donijeii jedno rjesenje
0 privremenoj zabrani prometa. Izdali su jedan prekrsajni nalog.

3.2.Usaglasavanje zakonodavstva
3.2.1. Izmjene i dopune Zakona o postanskim usiugama

Realizovane aktlvnosti:

U naznacenom periodu jul 2015 -jun 2016, a saglasno odredbama Zakona o postanskim usiugama („Sl.list CG",
broj 57/11), Vlada Cme Gore donijela je Uredbu o pruzanju postanskih usiuga i koriscenju postanske mreze
univerzalnog postanskog operatora u slucaju vanrednih okolnosti („Sluzbeni list Cme Gore", broj 43/2015 od
31.07.2015. godine).
Radna grupa za izradu izmjena i dopuna Zakona o postanskim usiugama intenzivno je radila na izmjenama
Zakona, imajuci za cilj da se postigne uskladenost sa Izvjestajem o skriningu u Poglavlju 8 - Konkurencija Qun
2012. god), Zakonom o kontroli drzavne pomodi („Sl.list CG", br. 74/09 i 57/11) i Pravilnikom o listi pravila drzavne
pomoci ("SI.list CG", br. 34/14 i 2/15).
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim usiugama („Sluzbeni list Cme Gore", broj 55/2016 od
17.8.2016. godine), 22. jula 2016. godine, donijela je Skupstina Cme Gore.
U skladu sa donesenim Zakonom, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije pocinje izradu novog
Praviinika o postanskim usiugama, cije je donosenje planirano za IV kvartal tekuce godine.

3.3. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine
3.3.1.Edukacija inspektora u oblasti elektronske trgovine u cilju efikasne zastite potrosaca (uz tehnicku podrsku)
3.3.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

3.3.1.Predstavnici Uprave za inspekcijske ppslove prisustvovali su obukama/radionicama u cilju unapredivanja
znanja inspektora u ovoj oblasti.
3.3.2. Trzisna inspekcija - period jui - decembar 2015. godine
U Ministarstvu vanjskih poslova i evropskih integracija, dana 23.09.2015 godine, odrzan je seminar na temu:
„Upravno-pravna zastita potrosaca i zdravija".
Trzisna inspekcija - period januar-jun 2016. godine
U Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije, dana 03.06.2016 godine, dva predstavnika Trzisne
inspekcije prisustvovala su TAIEX ekspertskoj misiji na temu: „Elektronska trgovina".

3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini
3.4.1 .Promocija informacionog drustva sa aspekta elektronske trgovine
3.4.2.Povecanje broja e-servisa
3.4.3.Saradnja sa NVO za zastitu potrosaca (i asocijacijama piivrednika) u cilju podizanja nivoa svijesti o
elektronskoj trgovini i zastiti potrosaca-

Realizovane aktivnosti:

3.4.3. U izyjestajnom periodu nije bilo aktivnosti u saradnji sa NVO za zastitu potrosaca u cilju podizanja svijesti o
elektronskoj trgovini. Realizovano je ucesde u radnoj grupi za izradu i usvajanje kodeksa ponasanja trgovackih,
profesionalnih i udruzenja potrosaca, narocito u odnosu na zastitu prava maloljetnika, lica sa invaliditetom i zastitu
1postovanje dostojanstva licnosti.

4. Turizam i ugostiteijstvo



4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju turisticku i ugostiteljsku djeiatnost
4.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu i drugih propisa u oblasti ugostiteljstva, ukljucujuci i ZZP
4.1.2.Nadzornad sprovodenjem Zakona o turizmu 1drugih propisa u oblasti turisticke djeiatnosti (skijalista, rafting
itd.j, ukljucujuci iZZP
4.1.3.Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz oblasti ugostiteljstva i
turizma, ukljucujuci i nadzor po zaibama potrosaca u ovoj oblasti
4.1.4.lzyjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti ukljucujuci i podatke iz nadzora po
zaibama potrosaca, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

4.1.1. Turisticka inspekcija u oblasti ugostiteljstva vrsi nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, podzakonskih
akata donijetih na osnovu Zakona o turizmu - Pravilnika o vrstama, minimaino-tehnickim usiovima i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata, Pravilnika o minimaino-tehnickim usiovima i kategorizaciji kampova, Pravilnika o
minimaino-tehnickim usiovima, usiovima za kategoriju i nacinu kategorizacije objekata u kojima se pruzaju usiuge
u seoskom domacinstvu, ukljucujuci i Zakon o zastiti potrosaca. Kroz primjenu navedenih propisa Turisticka
inspekcija direktno utice na zastitu potrosaca u oblasti ugostiteljstva. Podaci iz nadzora na osnovu primjene
navedenih propisa dati su u okviru tacke 4.1.4.
4.1.2.Turisti6kainspekcija u oblasti turisticke djeiatnosti vrsi nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, Zakona
o skijalistima, Zakona o raftingu, Pravilnika o usiovima kpje moraju ispunjavati uredena i izgradena kupalista,
Pravilnika o minimaino-tehnickim usiovima u pogledu opreme i uredenja poslovnica turistickih agencija i nacinu
utvrdivanja ispunjenosti tih usiova, Uredbe o minimaino-tehnickim usiovima, nacinu, sredstvima i opremi za
pruzanje pojedinih usiuga koje ukljucuju sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti. Kroz primjenu navedenih
propisa Turisticka inspekcija direktno utice na zastitu potrosaca Uoblasti turistickih usiuga. Podaci iz nadzora na
osnovu primjene navedenih propisa dati su u okviru tacke 4.1.4.
Turisticka inspekcija kroz primjenu propisa koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca kontinuirano vrsi nadzor, po
sluzbenoj duznosti u okviru redovnih kontrola, kao i kontrola po inicijativama/zalbama gradana ili pravnih lica. U
izyjestajnom periodu jul 2015. - jun 2016. godine ova inspekcija je vrsila pojacani inspekcijski nadzor u primorskim
opstinama, kao i opstinama na sjeveru Cme Gore, gdje je zbog trajanja Ijetnje/zimske turisticke sezone pojacan priliv
gostiju, te je na taj nacin uticala na zastitu potrosaca kao korisnika turistickog proizvoda Crne Gore.
4.1.3. Obrazac je utvrden i isti sadili odredbe o zastiti potrosaca kroz listu propisa koje primjenjuje Odsjek za
inspekciju turizma.
4.1.4. Izyjestaj Turisticke inspekcije o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti, ukljucujuci i
podatke iz nadzora po zaibama potrosaca, za periodjul2015. - jun 2016. godine:
U izyjestajnom periodu turistickl inspektori su izvrsili ukupno 6.889 inspekcijskih pregleda, od cega 4.329
redovnih. Prioritet ove inspekcije bilo je postupanje po zaibama potrosaca.
Inspekcijskim pregledima je utvrdenaje 4.171 nepravilnost. Analiza utvrdenih nepravilnosti u oblasti ugostiteljskih
usiuga ukazuje na krsenje zakonskih odredbi koje se najvise odnose na: otpocinjanje obavljanja djeiatnosti bez
odobrenja (252), neispunjavanje minimalno-tehnickih usiova u ugostiteljskim objektima (753), dovodenje korisnika
usiuge u zabludu zbog neisticanja oznake propisane vrste i naziva objekta (146), neutvrdivanje i nepridrzavanje
utvrdenih normative o utrosku namimica (391), neisticanje na vidnom mjestu cijena usiuga koje se nude u objektu
(300), neposjedovanje cjenovnika usiuga na svakom stolu u objektu (413), neizdavanje fiskalnih racuna sa
oznakom vrste, kolicine i cijenom pruzene usiuge (70), usiuzivanje proizvoda bez podataka o porijeklu, kvalitetu,
svojstvu proizvoda - deklaracija proizvoda (358), reklamiranje usiuga suprotno tjesenju o radu, §to dovodi u
zabludu krajnjeg potrosaca (16), usiuzivanje i tocenje alkohola maloljetnim licima i neisticanje obayjestenja o
zabrani tocenja alkohola maloljetnim licima (19).
U izyjestajnom periodu, u oblasti turistickih usiuga, utvrdene nepravilnosti su se odnosile na: obavlianie djeiatnosti
bez odobrenia i to: pruianja usiuga na kupalistima (100), dok je u 8 slucajeva uklonjen nelegalno postavljeni plazni
mobilijar), usiuga turistickih agencija bez licence (9), obavljanje sportsko-rekreativnih i avanturistickih aktivnosti (5),
usiuge turistickog vodi5a (5), izdavanje skutera (9), usiuge raftinga (20), usiuge na plovnim objektima (2).
Slijede nepravilnosti koje se odnose na turisticku djeiatnost, cijim otklanjanjem stitimo konzumenta turistickog
proizvoda: neopremljenost kupalista (tusevi, kabine za presvlacenje, bove i si. (8)), neorganizovanje spasilacke
sluzbe na kupalistu (26), neoslobadanje jedne polovine plaze od plaznog mobilijara (65), neisticanje cijena usiuga
(19), poslovnica turisticke agencije ne ispunjava propisane minimalno-tehnicke usiove (9), neizdavanje fiskalnih
racuna (6), neisticanje i neobjavljivanje cijena svake pojedinacne usiuge (13), nevodenje knjige zaibi (16),
neobezbjedivanjeodgovarajuceg mjesta za slijetanjehelikoptera na skijalistu (2).



U slucajevima otpocinjanja obavljanja djelatnosti bez odobrenja za rad i tocenja alkohola maloljetnim licima
inspekcija je preduzimala zakonom propisane mjere pecacenja objekata, te na taj nacin obezbjedivala siguran i
bezbjedan ambijent korisniku usiuga.
Na osnovu utvrdenih nepravilnosti Inspekcija turizma Je u izyjestajnom periodu preduzimala sledece upravne i
prekrsajne mjere i radnje:

Ukazivanja - 2.565;
Rjesenja o otklanjanju nepravilnosti - 295; '
Rjesenja o zabrani obavljanja djelatnosti - 205;
Zapecaceno objekata -108;
Zahtjevi za pokretanje prekrsajnbg postupka - 28,
Prekrsajni nalozi -1724 u ukupnom iznosu od 519.040,00€.

Prioritet u radu ove inspekcija su bile prijave gostiju koje su primane putem: Call Centra Uprave za inspekcijske
poslove, neposredno preko inspektora ill u sluzbenim prostorijama. U izyjestajnom periodu ukupno je primljeno
786 prijava, po kojima su inspektori postupali bez odiaganja i preduzimali odgovarajuce mjere i radnje u skladu sa
zakonom.

Najveci broj prijava gostiju odnosio se na rad ugostiteljskih objekata, neizdavanje fiskalnih racuna, neisticanje i
nepridrzavanje istaknutih cijena usiuga, neispunjavanje minimalno-tehnickih usiova u prostorijama u kojima se
pruzaju usiuge, tocenje alkohola maloljetnim licima, neisticanje obayjestenja o svojstvu i kvalitetu proizvoda i
usiuge privatnog smjestaja.
Udijelu koja se odnosi na turisticke usiuge najveci broj prijava se odnosio na: obavljanje djelatnosti bezodobrenja
(turisticke agencije, turisticki vodici, rafting, sportsko-rekreativne i avanturisticke djelatnosti), neispunjavanje
usiova na kupalistu, neizdavanje fiskalnih racuna i si.

4.2. Usaglasavanje zakonodavstva
4.2.1.Izmjene i dopune Zakona o turizmu (prenosenje Direktive o paket aranzmanima)
4.2.2.lzmjene i dopune Zakona o turizmu (usaglasavanje sa Direktivom o usiugama na unutrasnjem trzistu)
4.2.3.Unapre(Jenje softverskog rjesenja Centralnog turistickog registra (CTR) iJedinstvene evidencije turistickog
prometa (JETP)
4.2.4. Izmjene i dopune Zakona 0 raftingu
Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o raftingu:
-Pravilnik o usiovima za odredivanje rijeka, djelova rijeka, vodotoka i rafting ruta na kojima se moze obavljati
rafting
4.2.5.Izmjene i dopune Zakona o boravisnoj taksi
Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o boravisnoj taksi:
Uredba o utvrdivanju pausalnog iznosa boravisne takse
- Pravilnik o nacinu vodjenja evidencije turista, nacinu podnosenja prijave iodjave turista lokalnoj turistickoj
organizaciji

4.2.6.Donosenje podzakosnkih akata shodno obavezama izZakona o turistickim organizacijama
- PraNfl'Inik o t}lizim kriterijumima, nacinu vrednovanja kriterijuma za kategorizaciju turistickog mjesta i nacinu
odredivanja kategorije turistickih mjesta
- Pravilnik o metodologiji neevidentiranog turistickog prometa

/

4.2.7.Donosenje podzakosnkih akata shodnoobavezama izZakonao skijalistima
- Pravilnik o klasifikaciji, obiljezavanju i sigumosti na ski stazama

4.2.8.Usaglasavanje propisa izoblasti turizma iugostiteljstva sa ZUP;om

4.2.9.Uce§ce u pripremi propisa iz oblasti ugostiteljstva i turizma

Realizovane aktivnosti:

4.2.1. Ministarstvo odizivog razvoja i turizma, zapocelo je rad na harmonizaciji nacionalnog zakonodavstva sa
zadatkom uskladivanja sa Direktivom o putnim aranzmanima, aranzmanima za odmore i aranzmanima za
organizovana putovanja 90/314/EEZ od 13. juna 1990. godine. Utom cilju pristupilo se usaglasavanju postojeceg
Zakona o turizmu sa odredbama Direktive.

Upripremi Zakona koriscena su uznatnoj mjeri i komparativna pozitivna iskustva zemaija u regionu Grcke, Italije,
Turske i Hrvatske, prije svega zbog cinjenice dasuove zemlje destinacije sa dugotrajnom turistickom tradicijom.



Na pitanja koja se odnose na reklamno-informativni materijal, izmjenu ugovorene cijene, pravo putnika da
odustane od ugovora, zamjenu putnika drugim iicem, naknadu stete, izmjenu programa putovanja, odgovomost
za organizovanje putovanja, prigovor putnika, garanciju za paket aranzmane i naknadu stete putniku primjenjuju
se odredbe zakona kojima su uredeni obiigacioni odnosi.

U Predlog zakona ukljucene su odredbe iz direktive 90/314/EEZ koje nijesu sadrzane u vazecem Zakonu o
obiigacionim odnosima.
Predlog zakona o turizmu, nakon dobijanja pozitivnog misljenja od Sekretrijata za zakonodavstvo od 29. jula
2016. godine, proslijeden Je nadieznim drzavnim organima, kao i svim opstinama na uvid i radi davanja misljenja.

4.2.2. S obzirom da je u toku razmatranje Nacrta zakona o usiugama na unutrasnjem trzistu, Radna grupa koja je
pripremala Predlog zakona o turizmu irriala je u vidu odredbe Nacrta zakona i u tom pravcu nastojaia da izvrsi
njgovo usaglasavanje. Priiikom usvajanja Zakona o usiugama na unutrasnjem trzistu, u zakonom propisanom
roku, izviiice se usaglasavanje svih zakona iz oblasti turizma i ugostiteljstva, medu kojima i Zakona o turizmu.

4.2.3. U kontinuitetu se vrse aktivnosti na unapredenju softverskog rjesenja CTR-a i JETP-a. imajuci u vidu
potrebu za povezivanjem navedenih sistema sa sistemom „Registar boravista 90° (koji je u nadleznosti MUP-a),
tokom prestojeceg perioda planirano je dalje poboljsanje odredenih komponenti softvera.

4.2.4. Skupstina Crne Gore usvojila je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o raftingu,.koji je objavljen u „S!.
listu CG", br. 53/16.
Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o izmjenama i dopunama o raftingu:

Praviinik o usiovima za odredivanje rijeka, djeiova rijeka, vodotoka i rafting ruta na kojima se moze obavijati
rafting

Praviinik, shodno obavezama iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o raftingu, bice donesen u
zakonskom roku od 90 dana od dana stupanja na snagu navedenog zakona.

4.2.5. Zakon o izmienama i dopunama Zakona o boravisnoi taksi usvojen 31. jula 2015. godini i objavljen u "Si. list
CG", broj48/15.
Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o boravi§noj taksi:
-Uredba o visni boravisne takse za plovne objekte nautickog turizma objavljena je u°SIuzbenom listu CG", br.
10/16, od 10.02.2016. godine.
- Praviinik o nacinu podnosenja prijave i odjave turista i sadrzaju i nacinu vodenja evidencije objavljen je u
°Sluzbenom listu CG", br. 20/16, od 18.03.2016. godine.
4.2.6. Turisticka mjesta u Cmoj Gori razvrstana su u kategorije shodno rjesenjima MORT-a koja su objavljena u
"SI. listu CG", br. 23/14 od 30. maja 2014. godine, sa periodom vaienja od pet godina.
Imaju6u i vidu navedeno, kao i cinjenicu da je neophodno uskladiti obuhvat turistickih mjesta po pojedinim
opstinama (sa aspekta MORT-a i MONSTAT-a), kao i zbog cinjenice da su u meduvremenu formirane nove
opstine, smatramoda je potrebno prolongirati rok izradePravilnika.

Uraden je Nacrt pravilnika, medutim, zbog Izmjena i dopuria Zakona o strancima, pored LTO-a, prijavu i odjavu
stranaca mogu da vrse i turisticke agencije. Na osnovu navedenog, proizilazi da je potrebno izvrsiti izmjene i
dopune Pravilnika o biizem nacinu podnosenja prijave i odjave boravka preko turistickih organizacija, na koje ce
MORT dati prethodnu saglasnost, sto zahtijeva prolongiranje roka za njegovo donosenje.

4.2.7.Pravilnik o blizim usiovima za klasifikaciju, obiljezavanje i sigumost ski staza objavljen je u "SI. listu CG", broj
20/16.

4.2.8.S obzirom da je usvojen Zakon o izmjeni i dopuni Zakona o upravnom postupku („SI. list CG", br. 40/16 od
30. juna 2016. godinejkojim jeodlozena primjena ZUP-a do 01.jula 2017. godine, usaglasavanje propisa iz oblasti
turizma i ugostiteljstva sa ZUP-om, je odiozeno.

4.2.9.Ministarstvo ddrzivog razvoja i turizma u kontinuitetu provodi saradnju sa Upravom za inspekcijske poslove,
shodno Akcionom planu, i ucestvuje u radu Radne grupe za izradu propisa u oblasti turizma i ugostiteljstva.

Glavni inspektor za turizam je ucestvovao u radu radne grupe za izmjene i dopune Zakona o turizmu, kao i radne
grupe za izmjene Zakona o raftingu u Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma.



4.3. Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija
4.3.1. Sayjet za pra6enje turistickog razvoja i pripremu i pradenje turistickih sezona
4.3.2.Dalje unaprijedenje sistema za rijesavanje reklamacija nezadovoljnih turista putem call centra (1300)
-povecanje broja operatera sa znanjem vise jezika u cilju davanja infomnacija na vise jezika

Reallzovane aktivnosti:

4.3.1.U kontinuitetu se realizuju aktivnosti u skladu sa zakljuccima sa sjednica Sayjeta za pracanje turistickog
ra2:voja i pripremu i pracenje turistickih sezona.

4.3.2.Svim gradanima i turistima koji borave u Cmoj Gori na raspolaganju je novi specijaini besplatni telefon
Nacionalne turisticke organizacije Cme Gore 0 8000 1300.

Takode, u cilju kvalitetnijeg servisiranja turista i gostiju, kontinuirano se radi na povecanju broja operatera sa
znanjem vise jezika, sto je u finkciji zastite inostranih turista kao potrosaca koji u ukupnom turistickom prometu
ucestvuju sa oko 90% (broj turista i nocenja).

4.4. Jacanje kapaciteta irispekcije nadlezne za nadzor u oblasti turizma i ugostiteljstva
4.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadlezne inspekcije (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti
4.4.2.Edukacija inspektora u oblasti turizma i ugostiteljstva u cilju efikasne zastite potrosaca u oblasti -
4.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionainom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

4.4.1. U izyjestajnom periodu popunjena su sledeca radna mjesta:
1. Inspektor za turizam III za opstine: Zabljak i Pljevija;
2. Inspektor za turizam III za opstine: Niksic, Savnik i Pluzine.

4.4.2. Pored brojnih seminara kojeje organizovala Uprava za kadrove, turisticki inspektori su prisustvovali i
seminarima iz oblasti zastite potrosaca: Upravno-pravna zastita potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca (odrzan 23.09.2015. godine u Podgorici) i Zastita potrosaca na putu ka EU standardima (odrzan
11.06.2015. godine u Niksicu).
Turisticka inspekcija je posredstvom TAIEX-a, bila nosilac studijske posjete Madridu i Valensiji, u periodu od
21.02. do 27.02.201 a.godine. Cilj ove posjete bio je razmjena iskustva u oblasti nadzora turisticko-ugostiteljske
djelatnosti, uporedivanje zakonodavnog okvira i nacin rjesavanja odredenih problema na terenu. Domacin ove
studijske posjete bio je Centar za kvalitet Spanije, cije je sjediste u Madridu. Inspektori su imali priliku da se
upoznaju i saraduju sa predstavnicima Ministarstva turizma Spanije i Centra za kvalitet u turizmu, Konfederacije
zastite korisnika usiuga, Konfederacije turistickih agencija i Konfederacije pruzaoca aktivnih usiuga, kao i
udruzenja Paradoresa, Centra za posjetioce i Biroa za komunikaciju, pokrajinskih organima za turizam Valensije i
Turisticke inspekcije Valensije.
4.4.3. Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano unapreduje i ostvaruje saradnju sa svim relevantnim
institucijama, kako na nacionainom, tako i na medunarodnom niovu

4.5.Podizan]e nivoa svijesti potrosaca kao korisnika usiuga u turizmu i ugostiteijstvu
4.5.1.Razmjena informacija call-centra sa servisom informacija 1180 i drugim informacionim sistemima
4.5.2.Pruzanje pravovremenih i kvalitetnih informacija u obiasti turizma i ugostiteljstva
4.5.3. Podizanje nivoa svijesti potrosaca o njihovim pravima i obavezama iz ove oblasti putem informisanja
potro§aca
4.5.4.Saradnja sa NVO za zastitu potrosaca (iasocijacijama privrednika) u ciiju podizanja nivoasvijesti potrosaca
kao korisnika turistickih i ugostiteljskih usiuga

Realizovane aktivnosti:



4.5.1.Informacije koje se dobijaju u razmjeni call-centra i drugih servisa informacija i informacionih sistema, sluzice kao
osnoava za unapredenje turisticke ponude, odnosno za eliminisanje negativnih pojava na turistickom, trzistu
Crne Gore.

4.5.2iCaII centar koji radi u sastavu NTO CG, u kontiunitetu pruza servisne informacije, obayjestava nadlezne
inspekcije i pqvratno informise podnsoioce prijave o ishodu inspekcijskog nadzora sa preduzetim mjerama u
najkracem roku.

4.5.3.U kontinuitetu se provodi infoimisanje turista i gostiju o njihovim pravima kao potrsaca u koriscenju turistickih i
ugostiteljskih usiuga shodno Zakonu o zastitipotrosaca, Zakonuo turizmu i drugilm posebnim propisima.

Na sajtu Uprave za inspekcijske poslove, u dijelu koji se odnosi na Odsjek za inspekciju turizma, nalazi se popis svih
propisa iz oblasti turisticko-ugostiteljske djelatnosti, koje ova inspekcija primjenjuje u svom radu. Takode, nakon svih
akcijskih aktivnosti, dostavljamo podatke o rezultafma rada PR sluzbi Uprave, koji se objavljuju na sajtu
Uprave.

4.5.4.Turisticka inspekcija ima direktnu komunikaciju sa Centrom za zastitu potrosaca, gdje se, odmah po
inicijativi ostecene strane, vrsinadzor kod prijavljenog subjekta

5.JAVNE USLUGE

5.1. Zdravstvene usiuge
5.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast zdravstvenih usiuga
5.1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju zdravstvenu zastitu i prava pacijenata, kao i drugih zakona
koji ureduju oblast zdravstvenih usiuga
5.1.1.2. Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora u ovoj oblasti
5.1.1.3. Izvjestaj o podacimaiz nadzora u oblasti zdravstvenih usiuga, ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama
potrosaca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu

Reaiizovane aktivnosti:

5.1.1.2.Evidencija o podacima iz nadzora u oblasti zdravstvenih usiuga utvrdena je u skladu sa Pravilnikom o
sadrzaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o zaibama potrosaca i njihovom tjesavanju"Sluzbeni list
CG", br. 034/15.
5.1.1.3. U skladu sa evidencijom o podacima nadzora iz ove oblasti izvrseno je 324 inspekcijska pregleda u
kojima je utvrdeno 39 nepravilnosti. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u inspektori su u 17 slucajeva izreici
mjeru ukazivanja 1donijeli 22 ijesenja . izdali su 22 prekrsajna naloga i podnijeli dva zahtjeva za pokretanje
prekrsajnog postupka
Podnijeto je 28 zaibi po kojima je izvrseno 28 inspekcijskih pregleda, od kojih je 15 prihvaceno, a 13 su odbijene
ill su pacijenti upuceni na arbitrazni sud.

5.1.2.Usaglasavanje zakonodavstva
5.1.2.1.lzmjene i dopune: -
Zakona o zdravstvenoj zastiti
-Zakona o zdravstvenom osiguranju

Reaiizovane aktivnosti:

Donijet je novi Zakon o zdravstvenoj zastiti („SI. listCG", br. 3/16),
Donijet je novi Zakon o zdravstvenom osiguranju („SI. list CG", br. 6/16).

5.1.3.Jacanje administrativnih kapaciteta
5.1.3.2. Reorganizacija zdravstvenog sistema preko reorganizovanja Zdravstvenih Centara (osam centara kojima
6e se objiediniti vise nivoa zdravstvene zastite, a sve radi bolje odrzivosti i efikasnostizdravstvenog sistema)
5.1.3.3. Sprovodenje Program obuke u oblasti komunikacijskih vjestina za ciljne grupe - zaposlene u zdravstvu
(doktori, medicinske sestre, nemedicinsko osoblje).

f ^

Reaiizovane aktivnosti:



mjera je realizovana
Novim zakonima nije propisano reorganizovanje zdravstvenog sistema kroz formiranje zdravstvenih centara.
Program obuke strucnog usavrsavanja i komunikacijskih yjestina Ministarstvo zdravija je donijelo i isti se za godinu
dana realizuje preko Centra za nauku Kiinickog centra Cme Gore i Institute zajavnozdra^je, pocev odjanuara
2016.godine. , .

5.1.4. Jacanje kapaciteta inspekcija za sprovodenje nadzora u oblasti zdravstvenih usiuga
5.1.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadieznih inspekcija (u propisano] proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazecem aldii o sistematizaciji 1 Izmjena aMa o sistematizaciji) u ciiju efikasnog nadzora nad
primjenom zakdna iz ove oblasti

5.1.4.2.Edukacija inspektora u oblasti zdravstvenih usiuga u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove
oblasti

5.1.4.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Reallzovane aktivnosti:

5.1.4.1. U toku je izmjena akta o sistematizaciji kojom ce se predvidjeti povecanje broja izvrsilaca u cilju vrsenja
efikasnijeg nadzora nad primjenom zakona jz ove oblasti. Popunjavanje radnih mjesta u skladu sa Izmjenama
akta o sistematizaciji obavice se saradnji sa Ministarstvom finansja i Upravom za kadrbve.
5.1.4.2. U Podgorici i Niksicu je, u periodu od 15.02. do 19.02.2016. godine, u organizaciji TAIEX-a odrzana
ekspertska misija na temu: Inspekcijske procedure vezane za transfuziju krvi. Istoj su prisustvovall pomocnica
direktora dr Visnja Orban 1pet inspeldora.
U Podgorici je, u organizaciji TAIEX-a, odrzana radionica na temu "Spremnost i odgovor na ozbiljnije
prekogranicne prijetnje u oblasti nastajanja zaraznih bolesti" u periodu od 22.02. do 23.02.201 B.godine, kojoj su
prisustvovala tri inspektora.
5.1.4.3. Ostvaruje se kotinuirana saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou.

5.1.5.Podizanje nivoa svijesti potrosaca-korisnika zdravstvenih usiuga
5.1.5.1.Saradnja'.<4a NVO za zastitu potrosaca u cilju podizanja nivoa svijesti potrosaca- korisnika zdravstvenih
usiuga

Reallzovane aktivnosti:

5.1.5.1. U skladu sa proplsima, Ministarstvo zdravija i Uprava za Inspekcijske poslove infonnisali su javnosti svim
slucajevima koji su bili od znacaja za pacijente i edukovali pacijente o pruzanju zdravstvenih usiuga. Informisanje je
vrseno putem saopstenja za javnost, televizijskih emisija, odgovora na pitanja novinara i drugih oblika komunikacije.

5.2. Energetika

5.2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast energetike i energetskog koiiscenja energije
5.2.1.1. Primjenar-Zbkona o energetici Zakona o energetskoj efikasnosti
5.2.1.2.Program za subvencioniranje ugrozenih potrosaSa za elektricnu energiju '
5.2.1.3.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici i Zakona o efikasnom koriscenju energije i drugih propisa u
vezi sa potro§njom elektricne energije (aspekt zastite potrosaca) i u vezi sa ZZP
5.2.1.4.Nadzor nad prometom naftnih derivata, biogoriva u dijelu kvaliteta i oijena
5.2.1.5.Nadzor nad mjemim instrumentima kod korisbenja elektricne energije i prometa naftnih derivata i biogoriva
5.2.1.6.lzyjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz pve oblasti sa aspekta zastite potrosaca,na
utvrdenom obrascu

5.2.1.7.lzyjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti u dijelu nadleznosti vezane za
aspekt zastite potrosaca, ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca

Reallzovane aktivnosti:

5.2.1.3.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici (aspekt zastite potrosaca) vrsi i Trzisna inspekcija, a
podaci su dati u okviru tacke 5.2.1.6.



5.2.1.4. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici u dijelu prometa naftnih derivata i biogoriva po pitanju
kvaliteta i cijena vrsi Trzisna inspekcija od 01.01.2016. godine. Podaci iz nadzora dati su u okviru tacke 5.2.1.6.
5.2.1.6. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom Zakona o energetici
5.2.1 .S.Trzisna inspekcija - period ju! - decembar 2015. godine
Trzisna inspekcija u izyjestajnom periodu nije imala kontrola u ovo] oblasti, jar je Praviinik o kvalitetu i kontroli
kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia u primjeni od januara2016. godine,od kadaje zaokruzen pravni osnovza
postupanje ove inspekcija po pitanju kontrola iwaiiteta tecnihgoriva naftnog porijekia.

Trzisna inspekcija - period januar - jun 2018. godine
Trzisna inspekcija je u ovom periodu vrsila nadzor kontrola kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia, u skladu sa
odredbama Zakona o energetici („Sl.list CG", br.10/15 —precisceni tekst), Zakona o tehnickim zahtjevima za
proizvode i ocjenjivanje usaglasenosti („Sl.list CG°, br.50/11), a shodno odredbama Pravilnika o kvalitetu i kontroli
kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia („Si.list CG", br.1/16).
Uzorkovanje tecnog goriva naftnog porijekia vrsilo se po nalogu glavnog inspektora, a u skladu sa Zakonom o
inspekcijskom nadzoru („Sl.list RCG", br.39/03, i „Sl.list CG", br.76/09, 57/11). Uzorkovanje se vrsilo iz benzinskih
stanica (sa tocnog aparata), postandardu MEST EN 14275, itoza tri vrste tecnih goriva: motOrni benzin Eurosuper
95 i 98 i gasno uije Euro dizel.
Kontrola uzrokovanja vrsila se u saradnji sa radnicima Instituta za transport, koja je oviasceno - akreditovano tijelo za
uzorkovanje tecnog goriva. Uzorkovanje tecnog goriva naftnog porijekia izvrsilo se na benzinskim stanicama na
podruqu CmeGore, i to u gradovima: Podgorica (Tuzi, Golubovci), Danilovgrad (Spuz), Niksic (Vilusi), Cetinje, Kolasin,
Budva, Ulcinj, Bar(Sutomore), Kotor, Tivat, Herceg Novi, Bijelo Polje, Mojkovac, Rozaje, Andrijevica, Plav,
Berane i Pljevlja.
Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrsili ukupno 63 inspekcijska pregleda, u toku kojih su uzeli 177 uzoraka za
tecna goriva (motorni benzin Eurosuper 95 i 98 i gasno uije Euro dizel). Za 173 uzeta uzorka oviascena kuca je
izdala sertifikate o usaglasenosti sa propisanim zahtjevima iz Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta tecnih goriva
naftnog porijekia. Za cetiri uzorka dostavljen je Izvjestaj o kontroli usaglasenosti kvaliteta tecnih goriva naftnog
porijekia motorni benzin Euro super 95 (1 uzorak) i gasno uije Euro dizel (3 uzorka), u kojem se navodi da nijesu
usaglaseni sa propisanim zahtjevima iz standarda MEST EN 228, MEST EN 590:2015 i MEST EN
590:2014/cor2015 .

U sva tri sjucaja preduzeta je mjera.zabrane daljeg tocenja goriva i izdato sest prekrsajnih naloga. Subjekti
nadzora obavijestiii su oviascenu kucu da su u spome rezervoare utocene nove kolicine goriva, nakon cega su
uzeti uzorci za analizu. Nakon ponovljenog uzorkovanja, a na osnovu dobijenih Izvjestaja o kontroli usaglasenosti
kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia, za navedene vrstu tecnog goriva utvrdeno je da gorivo zadovoijava
zahtjeve iz vaieceg standarda, na osnovu cegasu inspektori dozvoiili dalju prodaju goriva.

izvjestaj o podacima iznadzora nadprimjenom Zakona o zastiti potrosaca - potrosnja eiektricne energije
Trzisna inspekcija - period jui - decembar 2015. godine
Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrsili ukupno 27 inspekcijskih pregleda i svi pregledi su bill po zaibama
potrosaca. Prilikom vrsenja kontrola utvrdeno.je deset nepravilnosti, koje su se odnosile na nepraviino obracunatu
usiugu, kao i iskljucivanje potrosaca sa distributivne mreze zbog prethodnog duga. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, inspektori su u tri slucaja izrekli mjeru ukazivanja i donijeli sedam tjesenja o otkianjanju
nepravilnosti. Izdali su sest prekrsajnih naloga(sa novcanim kaznama u ukupnom iznosu od 5.700,00 €).
Trzisna inspekcija - period januar - jun 2016. godine
Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrsili ukupno 22 inspekcijska pregleda i svi pregledi su bill po zaibama
potrosaca. Prilikom vrsenja kontrola utvrdeno je sest riepravilnosti, koje su se odnosile na nepraviino obracunatu
usiugu, kao i iskljucivanje potrosaca sa distributivne mreze zbog prethodnog duga. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti inspektori su donijeli cetiri rjeSenja o otkianjanju nepravilnosti.

5.2.1.7.Agenicija vodi evidenciju zaibi potrosaca. Nadzor ievidencija se vrsi kroz razmatranje zaibi idonosenje odiuka o
istim. Utoku 2015.godine Agencija jeprimila iobradila 121 zaibu potrosaca, dok jeutekucoj godini, uperiodu do 1juna
2016.godine, taj broj bio 45. Stupanjem nasnagu novog zakona o energetici, Agencija vise nije nadiezna za postupanje
po zaibama potrosaca izjavljenim naobracun elektricnu energiju uslucajevima neovlascene potrosnje. Agencija aktivno
vodi racuna o azuriranju svih podataka, propisa i regulativa u oblasti zastite potrosaca.

5.2.2.Usagiasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojedih propisa)
5.2.2.1.Donosenje podzakonskih akata u skladu sa Zakonom o energetici i Zakona o prekogranicnoj razmjeni
eiektricne energije i prirodnog gasa
5.2.2.3.Donosenje propisa iz oblasti energetske efikasnosti



5.2.2.4. Usvajanje petogodisnjeg Akcionog plana za implementaciju Strategije razvoja energetike do 2030

Realizovane aktivnosti:

5.2.2.1. U rokovima koji su predvideni ovim zakonima.
5.2.2.2.17 podzakonskih akata pripremljeno u skladu sa Zakonom o efikasnom korisdenju energije.
Za naredni period se planira donosenje odredenog broja pravilnika kojim se ureduje oznacavanje energetske
efikasnosti 1zahtjevi za ekodlzajn prozvoda koji uticu na potrosnju energije.
5.2.2.3. 21. 01. 2016 usvojen od strane Vlade
5.2.2.4. 30. 06. 2016. godine usvojen od straneViade CG

5.2.3. Jacanje admlnistrativnih kapaciteta

5.2.3.1.Jacanje sluzbe kod snabdjevaca eiektricne energije u ciiju unaprijedenja zastite potrosaca
5.2.3.2.0buka trzisnih inspektora za implementaciju pravilnika: Pravilnik o energetskom oznacavanju uredaja u
domacinstvu i Pravilnik o eko dizajnu proizvoda koji koriste energiju

Realizovane aktivnosti:

5.2.3.1. U clju jacana administrativnih kapaciteta Agencija ucestvuje na raznim obukama, seminarima, sastancima
radnih grupa u okviru Energetske zajednice, medunarodnih organizacija i asocijacija energetskih regulatora, u
svojstvu cianice, sa posebnim osvrtom na aktivnosti zastite potrosaca.

5.2.3.2. Aktivnost nije reaiizovana u prethodnom periodu. Odredeni broj pravilnika za oznacavanje energetske
efikasnosti i zahtjeviza eko dizajn proizvoda koji uticu na potrosnju energije je dosnesen, dok se donosenje druge
grupe pravilnika planira za IV kvartal 2016. godine. '

Ovim ce se stvoriti usioviza sprovodenje inspekcijskog nadzora vezanog m stavljanje ovih proizvoda na trziste.
U ovom periodu nijesu vrsene obuke trzisnih inspektora u vezi sa primjenom ovih propisa, zato sto nijesu
obezbijedeni potrebni usiovi. -

5.2.4. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor u oblasti energetike
5.2.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u ciiju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove obiasti
5.2.4.2.Edukacija inspektora u ciiju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
5.2.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

5.2.4.1 U izvjestajnom periodu nije bilo novih popuna upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazecem aktu o
sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji.

5.2.4.2. Predstavnici Trzisrie inspekcije ucestvovali su na sastanku povodom primjene novog Pravilnika o kvalitetu
i kontroli kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia ("Sl.list CG", br.26/15) u Ministarstvu ekonomije, dana
09.09.2015. godine.
5.2.4.3. Ostvaruje se kotinuirana saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou.

5.2.5. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti
5.2.5.1 Postovanje propisanih obaveza: ^
- prilikom promjene tarifa, utvrdivanje cijena eiektricne energije;
-naknade stete potrosacima za nekvalitetnu isporucenu elektrichu energiju i za nezakonito iskljucenje sa
eiektricne mreze.

5.2.5.2.Primjena Zakona o energetici i pravilima o snabdijevanju elektricnom energijom:
-o obnovljivim i alternativnim izvorima energije;
-o energetskoj efikasnosti i ustedi energije.
5.2.5.3.lntenzivna informativna kampanja sa ciljem podizanja svijesti o znacaju energetske efikasnosti



Realizovane aktivnosti:

5.2.5.2. Shodno novom Zakonu o energetici, Regulatorna agencija za energetiku je duzna da pravila o minimumu
kvaliteta isporuke u snabdijevanja elektricnom energijom donese u roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu
zakona, dok ce se finansijska kompenzacija koju su energetski subjekti duzni da plate zbog neispunjavanja
propisanog minimuma kvaliteta snabdijevanja primjenjivati nakon isteka dvije godine od donosenja pravila o
minimumu kvaliteta isporuke isnabdijevanja elel^cnom energijom igasom.

Saradnja sa Elektroprivredom, tj. „Sektorom za kontakte sa kupoima FC Snabdijevanja", u cilju rjesavanja
svakodnevnih zaibi potrosaca koji imaju primjedbe za nekvalitetno isporucenu elektricnu energiju, za nezakonito
iskljucenje sa elektricne mreze, na visinu racuna za elektricnu energiju kao i mnogobrojne zaibe koje se odnose
na dugovanja potrosaca Elektrodistribuciji.
Takode, u saradnji sa Upravom za inspeKcijske poslove uspjesno je rijeseno vise slucajeva, zaIbi potrosaca kada
je rijec o nezakonitom iskljucenju potrosaca sa elektricne mreze.

Kada se radi o informisanju potrosaca o pravima i nacinu ostvarivanja prava putem sredstava javnog informisanja
CEZAP kontinuirano, putem raznih medija (TV, stampanih i elektronskih) je pruzao sayjete potrosacima:

Kroz emisije "Potrosacki Kod ", koja je pocela sa emitovanjem od pocetka u godine (svakih 15 dana), CEZAP
kontinuitano radi na podizanju svijesti potrosaca o njihovim pravima na nacin da u svakoj emisiji predstavija"
Slucaj" krsenje prava potrosaca i taj slucaj prati do njegovog resavanja. Takode, kroz istu emisiju imamo priliku
da informisemo i edukujemo potrosace o aktuelnim pitanjima u oblasti zastite potrosaca, kao i da promovisemo
novi Zakon o zastiti potrosaca. ,
Takodje, U okviru redovnih aktivnosti CEZAP-a je cesto informisanje potrosaca o aktuelnim problemima u raznim
oblastima zastite potrosaca (telekomunikacije, energetiku, komunalne usiuge, finansijske usiuge, garancija, zaIbe,
itd) od strane razlicitih medija - TV, radio, stampani mediji, internet).

5.3. Elektronske komunikacione i postanske usiuge
5.3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i postanskih usiuga
5.3.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o postanskim usiugama
(aspekt zastite potrosaca - korisnika ovih usiuga)
5.3.1.2.lzyjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti sa aspekta zastite potrosaca, na
utvrdenom obrascu

5.3.1.3. Izyjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ovih oblasti u dijelu nadleznosti vezane za
aspekt zastite potrosaca, ukljucujuci i podatke po zaibama potrosaca
5.3.1.4.lzbor operatora za pruzanje usiuga Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija za period od
pet godina u skladu sa clanom 82 Zakona o elektronskim komunikacijama („SI. list CG", broj40/13)

Realizovane aktivnosti:

5.3.1.1.Uprava za inspekcijske poslove je preko Inspekcije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
kontinuirano vrsila nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o postanskim
usiugama u dijelu zastite potrosaca.
5.3.1.2. Inspekcija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je kontinuirano vrsila aktivnosti u oblasti
zastite potrosada-saobraznosti robe (radio i telekomunikacione terminalne opremu). Ova inspekcija je u periodu
jul 2015. -jun 2016jzvrsila 86 inspekcijskia pregleda, u toku kojih je utvrdila 21 nepravilnost, za cije otklanjanje su
izrecene mjere ukazivanja.

UTVRDENE NEPRAVILNOSTII PREDUZETE MJERE

U SKLADU SA ODREDBAMA ZAKONA, KOJIMA SE REGULISU PRAVA POTROSACA
1 za mjesec jul 2015 - jun 2016. godine

Po

sluzbenoj
duznosti

Po

prijavama*
Ukupno

1 BROJ KONTROLA 102 13 115



II UTVRDENE NEPRAVILNOSTI ukupno (1-
5)

28 7 35

1 u vezi cijena, racuna za obavljene
servise i usiova prodaje

11 3 14

2 u vezi kvaliteta i bezbjednosti proizvoda
i servisa

4 4

3 u vezi javnih usiuga i potrosackog
servisa

1 1

4 u obiasti obavjestavanja - reklama 4 3 7

S Ostalo 8 1 9

III PREDUZETE MJERE 19 3 22

1 Ukazivanje ili preventivne mjere - broj
ukazivanja / broj utvrdenih nepravilnosti
obuhvacenih ukazivanjem/

16 3 19

2 i^esenje - broj rjesenja/broj mjera i radnji
preduzetih rjesenjem (ukupno a-d)

3 3

a Otklanjanje nepravilnosti 3 3

b Privremeno zatvaranje objekta
c Ostale mjere i radnje (uzorkovanje i dr.)
d Obustava pruzanja javnih usiuga subjektu

nadzora (izvrsenje)

4. Zahtjev za pokretanje prekrsajnog
postupka (broj izdatih prekrsajnih
naloga) -broj zahtjeva/ broj prekrsaja
obuhvacen zahtjevima

1 1

5 Krivicna prijava
•

Iz pregleda se uocava da u izyjestajnom periodu nije bilo vodenja prekrsajnih postupaka od strane nadzomika
Agencije iz razloga sto su Vijece za prekrsaje i Podmcni organ za prekrsaje Podgorica u vise postupaka u toku
2014 i 2015. Godine, donijeli rjegenja, kojim su odbaceni prekrsajni nalozi koje je izdao nadzomik za eiektronske
komunikacije i postansku djelatnost, zbog stvame nenadleznosti. Vijece za prekrsaje Je ocijeniio, da nadzomici
nijesu nadlezni da izdaju prekrsajni naiog za prekrsaje koji su u njihovoj nadieznosti, shodno Zakbnu o
elektronskim komunikacijama i Zakonu o postanskim usiugama. Agencija je tim povodom, buduci da su iscrpljena
redovna pravna sredstva, podnijela prijedioge Vrhovnom drzavnom tuziocu za podnosenje zah^eva za zastitu
zakonitosti protiv pravosnaznih sudskih odiuka - rjesenja Vljeca za prekrsaje.

Evidentiranje i rjesavanje zaibi potrosaca .

U periodu 01.07.2015. oodine do 01.06.2016. oodine je podnijeto 252 iaibe korisnika javnih elektronskih
komunikacionih usiuga na odiuke operatora po prigovorima korisnika. Agencija je u pomenutom periodu donijeia
94 odiuke po zaibama korisnika 1 to 58 odiuka kojima je usvojila zaibe 1 36 odiuka kojima su odbijene zaibe
korisnika. Takode , donijeto je i 112 Zakljucaka shodno odredbama Zakona o opstem upravnom postupku i to 87
zakljucaka kojima je postupak obustavljen, jer je u meduvremenu, od momenta podnosenja zaIbi, operator
preinacio svoje odiuke, odnosno usvojio prigovore korisnika, tako da su korisnici odustajali od zaIbi.Ostali zakljucci
su se odnosili na neblagovremenost zaIbi i nenadleznost Agencije da po istim rjesava.
Devet zaIbi je proslijedeno Upravi za inspekcijske poslove, jer Agencija nije bila nadle2na za njihovo ijesavanje,
jer su se iste odnosile na kvar telefonskog uredaja.
Takode na 15 iaibi je odgovoreno pisanim putem kojim je korisnicima ukazano na postupak prigovora koji je
potrebno sprovesti kod operatora, prije pokretanja postupka zaibe, a shodno clanu 163 Zakona o elektronskim
komunikacijama.
Najvecl broj zaIbi korisnika se odnosio na racun za pruzene usiuge to za saobracaj ostvaren u romingu, kvalitet
pruzenih usiuga fiksne telefonije, brzine interneta i prijema TV usiuga u okviru pojedinih paketa usiuga.
Iz pregleda se uocava da je u izvjestajnom periodu donijet veci broj zakljucaka ( u prethodnom izyjestajnom periodu 84)
iz razloga sto se jedan broj zaIbi odnosio na pitanja zaostalih novcanih dugovanja prema operatorima, za koja su
pokrenuti postupci prinudne naplate i izvrsenja, kao i na raskid ugovora sa operatorom za koja pitanja nije



nadlezna ova Agencija. U ostalim slucajevima donosenja zakljucaka, korisnici su odustajali od zaibi jer je operator
u meduvremenu izmijenio svoje odiuke ili su zaibe odbacene kao neblagqvremene ili neuredne.

5.3.2. Dalje usaglasavanje zakonodavsfva

5.3.2.1. Izrada izmjene i dopune Zakona o postanskim usiugama.

Realizovane aktivnosti:

5.3.2.1. Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama (»SI .list CG«, broj
40/2013),u dijeiu zastite potrosaca.

Praviinik o nacinu I rokoviima za sprovodenje mjera zastite sigumosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreza i usiuga
"Sluzbeni list Cme Gore" broj 41/15

Praviinik o tehnickim i organizacionim usiovima za preuzimanje zadrzanih podataka
"Sluzbeni listCme Gore" broj 54/15

U naznacenom periodu jul 2015 - jun 2016, a saglasno odredbama Zakona o poitanskim usiugama („Sl.list CG",
broj 57/11), Viada Crne Gore donijela je Uredbu o pruzanju postanskih usiuga i koriscenju postanske mreze
univerzalnog postanskog operatora u slucaju vanrednih okolnosti („Sluzbenl list Cme Gore", broj 43/2015 od
31.07.2015. godine).
Radna grupa za izradu izmjena i dopuna Zakona o postanskim usiugama intenzivno je radila na izmjenama
Zakona, imajuci za cilj da se postigne uskladenost sa Izvjestajem o skriningu u Poglavlju 8 - Konkurencija (jun
2012. god), Zakonom o kontroli drzavne pomoci („Sl.list CG", br. 74/09 i 57/11) I Pravilnikom o listi pravila drzavne
pomoci ("SLIistCG", br. 34/14 i 2/15).
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim usiugama („Sluzbeni list Cme Gore", broj 55/2016 od
17.8.2016. godine), 22. jula 2016. godine, donijela je Skupstina Crne Gore.
U skladu sa donesenim Zakonom, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije pocinje izradu novog
Pravilnika o postanskim usiugama, cije je donosenje planirano za IV kvartal tekuce godine.

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usiuga
5.3.3.1. Izrada infoimativnih materijala u dijeiu elektronskih komunikacionih usiuga sa odgovarajucim sadrzajima
namijenjene potrosacima
5.3.3.2.lnformisanje potrosaca o pravima i nacinu ostvarivanja prava putem sredstava javnog informisanja,
(dnevna stampa, TV i radio emisije i putem veb stranice)

Realizovane aktivnosti:

Agencija je redovno, putem saopstenja u javnirn medijima davala informacije koje se ticu potrosaca iz ove
oblasti.

Na zvanicnoj web stranici Agencije korisnicima je dostupno «Uputstvo za korisnike elektronskih
komunikacionih usluga« koje sadrzi pregled osnovnih prava korisnika usiuga u ovoj oblasti kao i nacin i postupak
ostvarivanja tih prava.Uputstvo sadrzi i znacajne adrese operatora,cool centra i si.

od 22.03.2016. godine na adresi kaikulator.ekip.me. korisnicima je dostupna aplikacija za pomo6 prilikom
izbora elektronskih komunikacionih usiuga i predvidanja troskova za elektronske komunikacione usiuge. Naime,
„Kalkulator" je interaktivni alat za poredenje ponuda javnih elektronskih komunikacionih usiuga u Cmoj Gori, u
dijeiu fiksne i mobilne telefonije, usiuga pristupa intemetu, distribuclje TV i radio programa (AVM sadrzaja) i
kombinovanih paketa navedenih usiuga.
,,Kalkulator" korisniku, na osnovu podataka o zeljenoj elektronskoj komunikacionoj usiuzi koje unosi korisnik i
podataka koje su unijeli operator! elektronskih komunikacija, daje rang listu najpovoljnijih usiuga iz ponude
operatora, koje odgovaraju zahtjevima korisnika. Rezultati dobijeni uz pomoc „Kalkulatora" ne predstavljaju
mjesecne racune za koristenje javnih elektronskih komunikacionih usiuga. Za stvami proracun, dobljanje ponude i
zakljucenje ugovora korisnik je duzan da se obrati direktno operatoru elektronskih komunikacija koga je korisnik
izabrao na osnovu preporuke/proracuna „Kalkulatora".



Ppjacano je koriscenje direktnog telefona za kontakt sa korisnicima, kao i posebne adrese ekip@ekiD.me.
tako da je znacajan broj korisnika u najkracem roku na postavljena pitanja dobijao odgovore. Najveci broj pitanja
korisnika se odnosio na postupak prigovora i za|be, prenosivost broja iz jedne u drugu mrezu, kvalitet usiuga i si.
Takode, Jedan broj pitanja korisnika eiektronskih komunikacionih usiuga upu6lvan je Agenciji preko Uprave za
Inspekcijske poslove, odnosno sa adrese "Bud! odgovoran", na koja pitanja je Agencija u najkradem roku
dostavljala odgovore, izuzev u slucajevima kada su pitanja bila nepotpuna, bez neophodnih podataka.

Agencija je na svom zvanicnom portalu objavila adresu www.izmieribrzinu.ekip.me. tako da je pruzena
mogucnost da korisnici sami, uz pomoc strucnog lica iz Agencije, izvrse mjerenje i provjeru brzine prenosa
podataka, koja je sve vise predmet zaibi potrosaca.

U junu 2016. godine, predstavljena je aplikacija za mobilne telefone "Operator" pomocu koje korisnici
mogu na brz i jednostavan nacin da provjere u kojoj mrezi je odredeni telefonski broj. Aplikaciju "Operator" razvilo
je preduzece Restart IT u saradnji sa Agencijom za elektronske komunikacije i postansku djelatnost

5.3.4.Jacanje kapaciteta inspekcije nadlezne za nadzor u oblasti eiektronskih komunikacija i postanske
djelatnosti
5.3.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz oye oblasti

5.3.4.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou
Realizovane aktivnosti:

5.3.4.1. Izvrsena je sistematizacija jednog radnog mjesta, uz opis poslova za inspektora za elektronske
komunikacije i, kako bi se u narednom periodu omogucilozaposljavanje lica sa navedenim kvalifikacijama.
5.3.4.2. U navedenom periodu nije bilo saradnje sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom
nivou u ovoj oblasti. /
5.4.Komunalne usiuge
5.4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona kojl ureduju komunalne usiuge.
5.4.1.1 Implementacija propisa is oblasti komunalne dijelatnosti u cilju ostvarivanja kvalitetnih usiuga
5.4.1.2. Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti komunalnih dijelatnosti u dijelu kontrole racuna i mjernih
instrumenata (usiuge vodosnabdijevanja i odvoza smeca)
5.4.1.3.Nadzornad sprovodenjem Zakona o upravljanju otpadom u dijelu posebnih vrsta otpada (otpadne baterije
i akumulatori, elektricna i elektronska oprema)
5.4.1.4. Izyjestaj o podacima iz nadzora ukljucujud i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca u ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

5.4.1.1.Giavni grad Podgorica: U izyjestajnom periodu, Skupstina Glavnog grada Podgorica, donijela je izmjene
i dopune Odiuke o komunalnom uredenju grada, izmjene i dopune Odiuke o uredivanju i odrzavanju zelenih
povrsina, izmjene Odiuke o odrzavanju cistode, izmjene i dopune Odiuke o pijacama, izmjene Odiuke o usiovima i
nacinu sahranjivanja umrlih i uredivanju i odrzavanju grobija, Odiuku o javnom vodosnabdijevanju, Odiuku o
prikupljanju, preciscavanju i ispustanju otpadnih voda na teritoriji Glavnog grada, Odiuku o dopuni Odiuke o
vodosnabdijevanju seoskih i drugih naseija na teritoriji Glavnog grada, Odiuku o prikupljanju i ispustanju
atmosferskih voda na teritoriji Glavnog grada, dime de se obezbijediti organizovano pbavljanje i razvoj komunalnih
djelatnosti, kao i implementacijbm ovih propisa ostvariti jos vedi nivo kvaliteta obavljanja komunalnih usiuga na
teritoriji Glavnog grada Podgorice.
Opstina Andrijevica: Donijete Odiuke
Op§tina Berane: Djelimidno realizovane - u tokuje donosenje novih odiuka iz oblasti vodosnabdijevanja.
Opstina Kolasin: Realizovane - Organ uprave zaduzen za pradenje implementacije propisa, kao i nadzor nad
radom preduzeda koja se bave pruzanjem komunalnih usiuga u opstini Kolasin je Sekretarijat za uredenje
prostora, zivotnu sredinu istambeno-komunalne poslove. Ovaj Sekretarijat ostvaruje neposrednu komiinikaciju i
saradnju sa upravom preduzeda Komunalne doo Kolasin iVododvod i kanalizacija doo Kolasin.
Opstina Kotor: Realizovane \
Opstina Mojkovac: Utoku je izrada Lokalnog plane upravljanja otpadom. Uraden i dostavljen Skupstini Predlog
odiuke o odredivanju lokacije za privremeno skladistenje neopasnog gradevinskog otpada.
Opstina Niksic: I



Opstina Petnjica: Djelimicno realizovano
Opstina Savnik: Djelimicno realizovano

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma je u stalnoj komunikaciji sa Jedinicama lokalne samouprave u ciiju stvaranja
usiova za bolje obavljanje komunalnih djelatnosti i podizanja nivoa komunalnih usiuga. Ministarstvo je obezbijedilo
povoljne kreditne aranzmane i bespovratna sredstva iz fondova EU i drugih izvora za potrebe izgradnje nove i
rekonstrukcije postojece komunaine infrastrukture. Kroz propise cija izradaje u toku, Ministarstvo nastoji da uredi
odnose u obavijanju komunalnih usiuga na nacin koji ce obezbijediti sto veci nivo usiuga uz sto manju cijenu.

Uspostavljanjem sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna i
elektronska oprema, ambalaza, vozila i automobilske gume), obezbijedice se funkcionisanje sistema upravljanja
pomenutim posebnim vrstama otpada i efikasnog inspekcijskog nadzora i na taj postepeno ispunjavanje ciljeva
koji su navedeni u Zakonu o upravljanju otpadom.

5.4.1.2. Glavni grad Podgorica: Upravni i inspekcijski nadzor nad sprovodenjem propisa iz komunaine djelatnosti
snabdijevanja vodom, preciscavanja i odvadjenja otpadnih voda, odrzavanja cistoce u gradovima i drugim
naseljimavrsi organ uprave nadlezan za komunaine poslove isaobradaj.
Opstina Andrijevica: Komunalna policija vrsi kontrolu u saradnji sa preduzecem.
Opstina Berane: Redovna kontrola od strane doo „Vodovod i kanalizacija" mjemih instrumenata.
Opstina Koiasin: Realizovano - Nadzor sprovodi Uprava za inspekcijske posiove, kao i organ lokalne uprave
zaduzen za pitanja komunalnih djelatnosti i usiuga.
Opstina Kotor: Realizovano
Opstina Mojkovac: Sa komunalnim preduzecem utvrden je termin odvoza, mjerenja i nacina skladistenja
komunalnog otpada, a Pravilnikom o organizaciji i nacinu rada lokalne uprave propisani su organi koji vrse nadzor
u ovoj oblasti.
Opstina Niksic: /
Opstina Petnjica: Uskoro ce biti povjereni Komunainoj policiji.
Opstina Savnik: Djelimicnorealizovano

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o zastiti potrosaca iz oblasti komunalnih usiuga viiila je Trzisna inspekcija u
dijelu kontrole racuna (usiugevodosnabdijevanja i odvoza smeca).
Ministarstvo odrzivog razvoj i turizma u saradnji sa jedinicama lokalne samouprave i Upravom za inspekcijske
posiove preko inspekcija nadleznih za kontrolu racuna i mjemih instrumenata, u kontinuitetu obavija nadzor nad
sprovodenjem propisa iz oblasti komunalnih djelatnosti (usiugevodosnabdijevanja i odvoza smeca).

5.4.1.3. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravljanju otpadom u dijelu posebnih vrsta otpada nije u
nadleznosti lokalne samouprave, vec je u nadleznosti drzavnih organa.

5.4.1.4. Trziina inspekcija - period jui - decembar 2015. godine
Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrsili ukupno 15 inspekcijskih pregieda i svi pregledi su bill po zaibama
potrosaca. Prilikom vrsenja kontrola utvrdenesu cetiri nepravilnosti, kojesu se odnosile na nepravilno obracunatu
usiugu, neredovno ispostavljanje racuha, kao i iskljucivanje potrosaca sa distributivne mreze zbog prethodnog
duga. Na osnovu utvrdenih nepravilnosti inspektori su izrekli mjeru ukazivanja u dva slucaja ,donijeli dva ijesenja
o otklanjanju utvrdenih nepravilnosti. Zbog pocinjenih prekrsaja podnijeta su dva zahtjeva za pokretanje
prekrsajnog postupka.

Trzisna inspekcija - period januar-jun 2016. godine
Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrsili ukupno 18.inspekcijskih pregieda i svi pregledi su bili po zaibama
potrosaca. Prilikom vrsenja kontrola utvrdene su tri nepravilnosti, koje su seodnosile na nepravilno obracunatu
usiugu, kao i iskljucivanje potrosaca sa distributivne mreze zbog prethodnog duga. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti inspektori su donijeli tri rjesenja o otklanjanju utvrdenih nepravilnosti i podnijeli jedan zahtjev za
pokretanje prekrsajnog postupka.

Giavni grad Podgorica: Upravni nadzor podrazumijeva nadzor nad zakonitoscu akata javnih sluzbi Glavnog
grada osnovanih za obavljanje komunalnih djelatnosti, koje odiucuju o pravima i obavezama gradana. Ovaj organ
u slucaju ulaganja zaibe na racun Drustva, odiucuje u drugostepenom postupku u kojem utvrduje da li je Drustvo
ispostovalo propise, odnosno praviino utvrdilo obracun i naplatu izvrsenih usiuga.
Opstina Andrijevica: Nije bilo zaibi i tuzbi potrosaca u izyjestajnom periodu.



Opstina Berane: /
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Primjedbe gradana su objedinjene imogu se predati uholu Opstine, u
posebnoj kutiji za primjedbe gradana, o cemu se vodi posebna evidencija.
Opstina Kotor: /
Opstina Mojkovac: IzvjestaJ o podacima iz ove oblasti uredno se dostavljaju MORIT iAgenciji za zastitu zivotne
sredine. Sve zaibe izove oblasti se uredno evidentiraju i riesavaju.
Opstina Niksic: I
Opstina Petnjica: Nije bilo zaibi 1tuzbi potrosaca u izyjestajnom periodu.
Opitlna Savnik: Nereaiizovano

5.4.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojeclh propisa)
5.4.2.1.Zakon 0 komunalnim djelatnostima
5.4.2.2. Donosenje podzakonsklhakata
5.4.2.S.Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog prirnorja
5.4.2.4. Donosenje podzakonskih akata
5.4.2.5.Zakon o upravijanju komunalnim otpadnim vodama
5.4.2.6.Podzakonskl aktl na osnovu Zakona o upravijanju komunalnim otpadnim
vodama 5.4.2.7.Zakon o upravijanju otpadom
5.4.2.8.Donosenje podzakonskih akata naosnovu Zakona o upravljanja otpadom

Realizovane aktivnosti:

5.4.2.1.Zakon o komunalnim djelatnostima donesen je na sjednlcl Skupstlne Cme Gore od 30 07 2016 godlne I
objavljen jeu"Sluzbenom llstu Cme Gore", broj 055/16 od 17.08.2016. Zakon jestupio na snagu osmog dana od dana
objavljlvanja u"Sluzbenom-listu Cme Gore", a primjenjivace se nakon 18 mjesecl od dana stupanja na snagu.

5.4.2.2.Donosenje podzakonskih akata (Na osnovu zakona okomunalnim djelatnostima)
Glavni grad Podgorica: UIzyjestajnom periodu. Skupstina Glavnog grada Podgorice, donljela je Izmjene Idopune
OdIuke o kornunalnom uredenju grada, izmjene Idopune Odiuke o uredlvanju Iodrzavanju zelenlh povrslna, Izmjene
Odiuke oodrzavanju cistoce, izmjene Idopune Odiuke opljacama, Izmjene OdIuke ousiovlma Inacinu sahranjivanja
umrlih I uredlvanju Iodrzavanju grobija, Odiuku o javnom vodosnabdijevanju, Odiuku o prikupljanju, preciscavanju I
Ispustanju otpadnlh vdda na terltoiiji Glavnog grada, Odiuku o dppuni Odiuke o vodosnabdijevanju seosklh Idruglh
naseija na terltoiiji Glavnog grada, Odiuku oprikupljanju IIspustanju atmosfersklh voda na terltoiiji Glavnog grada cime
cese obezbljediti organlzovano, trajno Ijos kvalitetnlje pruzanje komunalnlh usiuga.
Opstina Andrijevica: Donljete dvlje odiuke.
Opstina Berane: Realizovano
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Jos uvljek jenasnazi Zakon Iz 1995. godlne, sto znatno otezava rad
komunalnlh sluzbl.
Opstina Kotor: Realizovano
Opstina Mojkovac: Nlje bllo aktivnosti u ovoj oblasti u Izvjestajnom periodu.
Opstina Niksid: Realizovano
Opstina Petnjica: I
Opstina Savnik: Realizovano

PodzakonskI aktl na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima koje donose Vlada, MInlstarstvo IRegulatorna
agencija za energetiku za regullsane komunalne djelatnosti (vodosnabdijevanje I upravljanje komunalnim
otpadnim vodama):
- Pravllnik o bllzim usiovlma I nacinu vodenja reglstra vrgllaca komunalnlh djelatnosti I Izdatih rjesenja o
ispunjenosti usiovaza obavljanje komunalnlh djelatnosti;

° sadrzaju godlsnjeg programa obavljanja komunalnlh djelatnosti I godlsnjeg Izvjestala o
realizaciji godisnjeg programa obavljanja komunalnlh djelatnosti; j » j j

Pravllnik 0 riilnlmum kvallteta Ioblmu poslova za obavljanje komunalnlh djelatnosti;
- Pr^llnlk o tehnickim usiovlma za komunainu Infrastrukturu, opremu Isredstva kojl se korlste za obavljanle
komunalnlh djelatnosti; ^ ^

Pravllnik o podacima, rokovlma, nacinu. dostavljanja I metodologljl obrade podataka koii su oredmet
monitoringa komunalnlh djelatnosti;

Uredba oelementlma Imetodologljl za odredlvanje cljene komunalne usiuge;



donijede se u roku od godinu dana od dana stupanja Zakonana snagu.

Podzakonski akti koje donose jedinicelokalne samouprave a koji se odnose na:
nacin organizovanja komunalnih djelatnosti;
odiuku 0 komunalnom redu i

postupak, rokove za prikljucenje, iznos i nacin placanja naknade za prikljucenje na komunainu
infrastruktum za vodosnabdijevanje i prihvatanje, preciscavanje 1odvodenje komunalnih dtpadnih i atmosferskih
voda, kao i postupak i nacin koriscenja komunalne usiuge sakupijanja iodvozenja komunalnog otpada
donijece se u roku od sest mjeseci od dana stupanja na snagu propisa koje donose Vlada, Ministarstvo iagencija,
izuzev podzakonskog akta koji se odnosi na utvrdivanje komunalne naknade koje jedinice lokalne samouporave
donose u roku od 120 dana od dana stupanja Zakona na snagu.

5.4.2.3.Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Cmogorskog primorja
Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Cmogorskog primoija donesen je na sjednici Skupstine Cme Gore od
30.07.2016. godine i objavljen je u "Sluzbenom listu Cme Gore", broj 056/16 od 23.08.2016. Zakon stupa na
snagu osmog dana od dana objavljivanja u"Sluzbenom listu Crne Gore", odnosno 31. avgusta 2016. godine.

5.4.2.4.Donosenje podzakonskih akata (Na osnovu Zakona o regionalnom vodosnabdjevanju Cmogorskog
primorja)

Podzakonski akti cija izrada proistice iz mogu biti doneseni tekposle usvajanja Zakona.
Podzakonski akti za sprovodenje Zakona o regionalnom vodosnabdijevanju Cmogorskog primorja:
1. Odluka o osnivanju privrednog drustva koje obavlja djelatnosti regionalnog vodosnabdijevanja;
2. Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije iz stava o kolicinama zahvacene i isporucene vode iz sistema
regionalnog vodosnabdijevanja i evidenciju o koriscenju izvorista, nacinu i rokovima cuvanja evidencije i
dokumentacije, sadrzaju informacionog sistema regionalnog
3. Pravilnik o blizim elementima i metodologiji za odredivarije cijene usiuge regionalnog vodosnabdijevanja.
donijece se u roku od 18 mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.

Glavni grad Podgorica: /_
Opstina Andrijevica: I
Opstina Berane: /
Opstina Kolasin:/
Opstina Kotor: Realizovano
Opstina Mojkovac: I
Opstina Niksic: I
Opstina Petnjica: I
Opstina Savnik: / ,

5.4.2.5.Zakon o upravljanju komunalnim otpadnim vodama

Predlog zakona o upravljanju komunalnim otpadnim vodama dostavljan jeVladi Crne Gore na razmatranje idalje
procesuiranje prema Skupstini Cme Gore.

5.4.2.6.Podzakonski akti na osnovu Zakona o upravijanju komunalnim otpadnim vodama
Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravljanju komunalnim vodama bice realizovano u
rokovima koji ce biti propisani zakonom.
5.4.2.7.Zakon o upravljanju otpadom
Zakon o izmjenama idopunama zakona o upravljanju otpadom objavljen je u „Sluzbeni list Cme Gore", broj 39/16).

5.4.2.8.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravljanja otpadom
Rok za donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o izmjenama i dopunama zakona o upravljanju
otpadom je 111 kvartal 2018. godine.

5.4.4.Unapredenje komunalnih usiuga u cilju zastite zivotne sredine
5.4.4.1. Drzavnim planom upravljanja otpadom predlozene su tri opcije za upravljanje otpadom:
1. Formiranje jedinstvenogregiona za upravljanje otpadom



2. Tri regiona za upravljanje otpadom ^
3. Pet regiona za upravljanje otpadom

5.4.4.2.Uspostavijanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna 1
elektronska oprema, ambalaza, vozila 1automobiiske gume)
5.4.4.3.Izgradnja postrojenja za precisdavanje otpadnih voda 1rekonstrukcija 1prosirenje kanalizacionih mreza
(Bar, Herceg Novi, Tivat, Kotor, Ulcinj.Cetinje, Niksic, Bijeio Polje, Berane, Piav, Pljevija, Zabijak, Piuzine)
5.4.4.4.Povecanje kapaciteta u obiasti zastite zivotne sredine poboijsanjem upravljanja otpadom u Cmoj Gori.
5.4.4.5.Na Intemet stranici pruzaoca komunalnlh usiuga (komunalnlh preduzeca), redovno objavljlvati servlsne
Informacljfe u pogledu planlranlh Ineplanlranlh preklda u pruzanju komunalnlh usiuga
5.4.4.6.0bezbljedltl ucesce javnosti u postupku utvr^vanja elemenata za odredivanje cljena I cjenovnika
komunalnlh usiuga
5.4.4.7.Utvrditi obrazac racuna kojl sadrzl sveelemente neophodne za formlranje cijene komunalne usiuge
5.4.4.8.0bezbjedlti zakljuclvanjem ugovora u pisanoj formi za korisnlclma usiuga - potrosaclma

Realizovane aktivnosti:

5.4.4.1. Ukontlnultetu se reallzuju aktivnosti u skladu sa Drzavnim planom upravljanja otpadom.

U dijelu infrastrukture za oblast upravljanja otpadom Izgradene su: reglonalne deponlje neopasnog otpada u
PodgoricI i Baru; reclklaznl centrl u Podgorlcl IHerceg Novom; postrojenje za obradu otpadnih vozila u Podgorld
(2), Beranama, Cetinju INiksldu (3); transfer stanica u Kotoru IHerceg Novom; reclklazna dvorlsta u Podgorlcl (4),
Herceg Novom (1) i Kotoru (1). U opstlnl 2abljak otvorena je sortlmica otpada (reclklazno dvoriste sa transfer
stanlcom). Uopstlnl Kotor otvorena je prva kompostana u Cmoj Gori za rjesavanje pitanja upravljanja zelenim
otpadom u opstlnama Kotor, Tlvat, BudvaIHerceg Novi.
U opstlnl Berane Installrano je postrojenje za obradu medlclnskog otpada sakupljenog sa teritorlje opstlna:
Kolasin, Mojkovac, BIjelo Polje, Pljevija, Berane, Rozaje, Andrljevica IPlav Iu Glavnom gradu Podgorlcl.
U toku je anallza uspostavljanja optlmalnog modela upravljanja otpadom shodno novom Drzavnom planu
upravljanja otpadom, od cega zavlse I dalje aktivnosti upravljanja otpadom u Cmoj Gori. Opcija 3 Iz Drzavnog
plana upravljanja otpadom podrazumljeva formlranje jedlnstvenog regiona upravljanja otpadom, kojl obuhvata
otpad Iz svih opstlna.

Gfavni grad Podgorica: Glavnl grad Podgorica prillkom Izrade lokalnog plana upravljanja otpadom se opredljello
za opciju 3 - Pet regiona za upravljanje otpadom. Region Center 1.
Opstlna Andrljevica: /
Opstlna Berane: I
Opstlna Kolasin: Djellmlcno realizovano - Opstlna Kolasin je aktlvno ucestvovala u izradi Drzavnog plana
upravljanja otpadom i blla jedna od tri pllot-projekt opstlne kojoj je kompanija EPTISA IMInlstarstvo odrzlvog
razvoja Iturizma pomoglo u Izradi lokalnog plana upravljanja otpadom, kojl jezasnovan na konceptu oclje br. 2-
Tri regiona za upravljanje otpadom.
Opstlna Kotor: /
Opstlna Mojkovac: Drzavnim planom upravljanja otpadom, na podrucju opstlne Mojkovac, planirana je Izgradnja
transfer stanice sa reclklaznim dvoristem. U toku je izrada projektne dokumentacije.
Opstlna NIksIc: /
Opstlna Petnjica: /
Opstlna Savnik: /

5.4.4.2.Uspostavijanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna I
elektronska oprema, ambalaza, vozila iautomobiiske gume)
Zakonom oIzmjenama Idopunama zakona upravljanju otpadom proplsano je da prolzvodac Iuvoznik sam osnuje
i obezbijedl funkclonlsanje sistema preuzlrnarija, sakupljanja iobrade otpada Uspostavijanje sistema upravljanja
posebnirn vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna Ielektronska oprema, ambalaza, vozila I
automobiiske gume) dovesde.do postepenog Ispunjavanje clljeva kojl su navedeni u Zakonu o upravljanju
otpadom Isamlmtim unapredenjuzastite zivotnesredine.

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravljanju otpadom udijelu posebnih vrsta otpada nlje unadleznosti lokalne
samouprave, tako da ni uspostavijanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada nlje u nadleznosti jedinlce
lokalne samouprave.



5.4.4.3.lzgradnja postrojenja za preciscavanje otpadnih voda i rekonstrukcija i prosirenje kanalizacionih mreza
(Bar, Herceg Novi, Tivat.Kotor,Ulcinj,Cetinje, Niksic, Bijelo Polje, Berane , Plav,Pljevlja,Zabljak,Pluzine)
Aktivnosti na izgradnji postrojenja za preciscavanje otpadnih voda i rekonstrukcija iprosirenje kanalizacionih
mreza odvijaju se u kontinuitetu.

Uoblastima vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama u periodu jul2015 - jun 2016. godine
realizavane su sljedece aktivnosti:
- - Zavrsena je izgradnja 32,2 km vodovodne ikanalizacione mreze i12pumpnih stanica uopstini Tivat.

Zavrseno je preko 95% radova na izgradnji 35,5 km vodovodne ikanalizacione mreze, 13 pumpnih stanica
i jednog podmorskog ispusta u opstini Herceg Novi, a u zavrsnoj fazi su radovi na izgradnji postrojenja za
precisdavanje otpadnih voda, kapaciteta 63.000ES.

Izgradeno je i pusteno u probni rad zajednicko postrojenja za preciscavanje otpadnih voda za dpstine
Kotor i Tivat, kapaciteta 72000 ES.

Uopstini Bar ugovoreni su i otpoceli su radovi na izgradnji 5,8 kni vodovodne i 19,2 km kanalizacione
mreze, kao i1 km atmoferske kanalizacije, pumpne stanice sa podmorskim ispustom ijednog rezervoara za vodu,
u vrijednosti od 8,33 miliona €.

Zavrseni su radovi na izgradnji postrojenja za preciscavanje otpadnih voda u opstini Niksic; u toku je probni
rad.

Zavrseni su radovi na izgradnji kanalizacionog kolektora u opstini Pljevija, ukupne vrijednosti 1,021 milion
€, a u toku su radovi na izgradnji postrojenja za preciscavanje otpadnih voda u ugovorenoj vrijednosti projekta od
6 miliona €.

Zavrseni su radovi na izgradnji pojedinih segmenata vodovodne mreze u opstini Danilovgrad i nastavljeni
radovi na izgradnji SCADA sistema za upravljanje vodovodnim sistemom (zavrseno ukupno 90% planiranih radova).

UPrljestonici Cetlnje zavrseni su radovi na izgradnji dijela kanalizacione mreze uduzini od 4,5 km koji se
finansiraju bespovratnim sredstvima iz IFF MW i radovi na izgradnji 12,8 km kanalizacione mreze komunalnih
otpadnih voda i 4,13 km atmosferske kanalizacije, u vrijednosti od 2,73 mil. €. Sredstva su pbezbijedena iz IRA
2011 programa. U toku je primopredaja radova. Pored toga, u toku je izrada tenderskog dosijea za izgradnju
postrojenja za preciscavanje otpadnih voda i izrada projekata hidrotehnicke studije i projekta tunela Belveder (za
evakuaciju otpadnih voda) i izrada projekta sanacije ponora atmosferskih voda iz Cetinjskog polja.

Uokviru projekta Unaprjedenje sistema vodosnabdijevanja u Prijestonici Cetinje nastavijene su aktivnosti
na realizaciji hitnih mjera u oblasti vodosnabdjevanja (2,98 miliona €). Utoku su tenderski postupci za odabir
izvodaca radova.

Uopstini Berane nastavijene su aktivnosti vezane za izgradnju postrojenja za preciscavanje otpadnih voda i
vodovodne i kanalizacione mreze. Projekat obuhvata izgradnju postrojenja kapaciteta 20.000 ES, 20,7 km
kanalizacione mreze 11,4 km atmosferske kanalizacije, unapredenje sistema vodosnabdijevanja, odnosno izgradnju
rezervoara zapremine 2400 m®, rekonstrukciju pumpne stanice, sistem automatskog hloiisanja i nabavku opreme za
detekciju gubitaka vode. Zavrsena je tenderska procedura za izbor projektanta i izvodaca radova na izgradnji
postrojenja - u toku je projektovanje postrojenja i tenderska procedura za izbor izvodaca radova na izgradnji
kanalizacione mreze - u toku je ugovaranje radova, kao i tenderska procedura za izbor nadzora nad izgradnjom
postrojenja ikanalizacione mreze. Ocekuje se objavljivanje tendera za izbor izvodaca vodovodne mreze.

Uopstini Bijelo Polje, u toku su aktivnosti vezane za realizaciju projekta upravljanja otpadnim yodarna. U
prethodnom periodu pripremljena je tenderska dokumentacija za izgradnju postrojenja za preciscavanje otpadnih
voda (objavljivanje tendera je odiozeno) iugovoreni radovi na izgradnji dijeia kanalizacione mreze koji se finansira
iz IPA 2011 sredstava, po sistemu „projektuj i izgradi" (3,1 milion €). Zavrsen je projekat i pocetak radova se
ocekuje u avgustu 2016. godine. Tender za izgradnju postrojenja bice objavljen kada se zatvori konstrukcija
finansiranja, sto se uskoro ocekuje.

Uopstini Rozaje u izraden je Projektni zadatak i raspisan javni poziv za izmjene idopune Idejnog projekta,
zbog zahtjeva Opstine Rozaje da se izmjeni lokacija za izgradnju postrojenja za preciscavanje otpadnih voda, koju
su prvobitno predlozili i koja je bila predvidena revidovanim Idejnim projektom. Na javnom pozivu, medutim, nije
bilo zainteresovanih ponudaca, take da izrada projektne dokumentacija koja ce tretirati novu lokaciju za izgradnju
postrojenja tek predstoji. Uovom periodu nastavljeno je sa izradom Glavnog projekta za izgradnju kanalizacione
mreze. ^ ,

U opstini Ulcinj odabran je dobavljac i zapoceta realizacija ugovora za hitnu nabavku vodomjera,
reparacionog materijala i opreme za hitne intervencije na vodovodnom sistemu grada. Nije bilo znacajnijeg
napretka na izgradnji kanalizacione mreze za cetiri naselja.koja gravitiraju kanalu Port Milena. U prethodnom
periodu revidovan je glavni projekat i pripremljena tenderska dokumentacija za izbor izvodaca radova inadzor.



Zavrsena je tenderska dokumentacija za izgradnju kanalizacione mreze za cetiri naseija uopstini Ulcinj i
predstaoji objavljivanje tendera.

U opstini Plav u razmatranom periodu nije bilo znacajnijih aktivnosti na realizaciji projekta izgradnje
kanalizacione mreze i ppstrojenja za preciscavanje otpadnih voda, osim sto je radena Cost-benefit analiza za
projekaL Uprethodnom periodu, nakon sprovedene tenderske procedure, ugovorena Je iotpocela izrada giavnog
projekta za izgradnju kanalizacione mreze.

Uopstini Savnik u ralizovane suaktivnosti vezane za izgradnju biljnog sistema za tretman otpadnih voda.
Uraden Je i revidovan glavni projekat i dobijena saglasnost na Elaborat o procjeni uticaja na zivotnu sredinu u
oktobru 2015. godine. Ugovor o donaciji izmedu Ministarstva odrzivog razvoja i turizma i Centra za medunarodnu
saradnju Slovenije Je potpisan useptembru 2015. godine, uukupnom iznosu od 250 000 €, i istim Je obezbjedeno
50% donacije, dok Je usesce Cme Gore obezbjedeno kroz kapitaini budzet za 2015 i 2016. godinu. Radovi su u
toku.

UGlavnom gradu Podgorica nastavljene su aktivnosti vezane za realizaciju projekta izgradnje novog
postrojenja za precisdavanje otpadnih voda, kapaciteta 275.000 ES, kpje treba da se gradi na lokaciji kod KAP-a i
odgovarajuce kolektorske mrefe, kao i izgradnju postrojenja za tretman kanalizacionog mulja. U proteklom
periodu radeno Je na iznalazenju izvora finansiranja za realizaciju projekta.
Na podrucju Giavnog grada, za gradske opstine Golubovci i Tuzi, zavrsena Je izgradnja svih projektovanih
segmenata unapredenja vodosnabdijevanja ovog podrucja.
- Uopstini Budva vodene su pripremne aktivnosti vezane za nastavak realizacije projekta otpadnih voda,
koje su vezane za izgradnju postrojenja za preciscavanje otpadnih voda za Petrovac i Buijaricu sa sistemoni
potisnih i ispusnih cjevovoda, prikljuccima i podmorskim i ispustom. Projekat se ralizuje u okvirujavno privatnog
partnerstva Opstine Budva i kompanije WTE.
- Izvodac radova na rekonstrukciji giavnog dovoda vode uopstini Andrijevica uvrijednosti od 600.000 € odabran
Je umartu 2016. godine uponovljenom tenderskom postupku. Odabran Je nadzor nad izvodenjem radova.
Radovi na realizaciji projekta su u toku.

Uopstini Mojkovac nastavljena Je realizacija projekta izgradnje sistema za tretman kanalizacionog mulJa,
u ukupnom iznosu od 243.000 €, koji se realizuje uz podrsku UNIDO-a (donacija). Uprethodnom periodu uradena
Je projektna dokumentacija, revidovan glavni projekat i dobijena gradevinska dozvola. Uoktobru 2015. Godine se
otpocelo sa gradevinskim radovima koJi su zavrseni sredinom 2016. godine iu toku Je tehnicki prijem.

Nije bilo ajdivnosti ,na projektu izgradnje postrojenja za preciscavanje otpadnih voda u opstini Piuzine.
Ovo pitanje se rjesava usklopu ukupnih obaveza Elektroprivrede Cme Gore prema Opstini Piuzine.

Glavni grad Podgorica: UPodgorici postoji izgradeno Postrojenje za preciscavanje otpadnih voda koJe Je kontinurano
ufunkciji za mehanicki bioloski tretman otpadnih voda komunalnog karaktera hidroulickog opterecenja
17.300m^-dan i organskog opterecenja za 55.000 ekvivalentnih stanovnika. Planirana Je izgradnja novog PPOV na
lokadji kod KAP-a sa kompletnim tretmanom kanalizacionog mulJa kapaciteta 275.000 ekvivalentnih stanovnika.
Planiranoje raspisivanje tendera za projektovanje, izgradnju ifinansiranje PPOV, postrojenja za preradu mulJa
PPM, postrojenja za spaljivanje mulJa ikanalizacione mreze za Podgoricu u2016. godini.
Opstina Andrijevica: /
Opstina Berane: U toku Je izgradnja kanalizacionog sistema i izrada giavnog projekta za postrojenje za
preci§cavanje otpadnih voda.
Opstina Kolasin: DJelimicno realizovano - Realizovan Je dio aktivnosti, ito: Usvojena prostomo-planska
dokumentacija za PPOV, uradena Studija tzvodijivosti, uraden Elaborat procjene uticaja na zivotnu sredinu.
Opstina Kotor: Realizovano
Opstina Mojkovac: UMojkovcu Je tokom 2008. godine, izgraden sistem za precis6avanje fekalnih otpadnih voda
Uizvjestajnom period izgradena su i pustena urad dva bazena za tretman kanalizacionog mulja. Tokom
2013. godine uraden Je Projekat razdvajanja fekalne iatmosferske kanalizacije, kojim Je predvidena izgradnja
kanalizacione mreze u prigradskim naseljima koja nemaju izgradenu kanalizacionu mrezu.
Opstina Niksid: Realizovano
Opstina Petnjica: /
Opstina Savnik: /

5.4.4.4.

Povecanje kapaciteta se odvija u kontinuitetu.

Za sve nadlezne institucije treba ojacati administrativne kapacitete zaoblast upravljanja otpadom, posebno za
implementaciju EU zakonodavstva.



Kada je rijec o oblasti upravljanja otpadom, interna podjela nadleznosti za EU propise u oblasti upravljanja
otpadom je izvrsena na nacin da cetiri zaposlena u Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma prati po nekoliko EU
propisa. Jacanje administrativnih kapaciteta u Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma za oblast upravljanja
otpadom predvidena je Strategijom za transpozioiju, impiementaciju i primjenu pravne tekovine Evropske unije u
oblastizivotnesredine i klimatskih promjena sa Akcionim planomza period 2016-2020. godina.

Giavni grad Podgorica: U Podgorici, u dijelu upravljanja otpadom je zastita zivotne sredine na visokom nivou.
Ima izgradenu deponiju za komunaini otpad (dvije sanitarne kkde, za izgradnju trece raspisan tender), montirana
je bakija ta spaljivanje bio gasa kapaciteta 800m^-h, RRC za selekciju otpada, pogon za tretman otpadnih vozila
- zbrinjavanje otpadnih vozila, cetiri reciklazna dvorista za sakupljanje svih vrsta otpada iz domacinstva, sedam
podzemnih kontejnera za odiaganje komunalnog otpada i u toku je procedure za nabavku jos 20 podzemnih
kontejnera, ima postavljeno 16 privremenih odiagalista za odiaganje biljnog i kabastog otpada za potrebe gradana
Glavnog grada u MZ, odiagaliste gradevinskog otpada - Mojanski krst. „Cistoca" d.o.o. u kontinuitetu sa javnih
povrsina vrsi sakupljanje i odvoz otpada.
Opstina Andrijevica: /
Opstina Berane: Ojacani su institucionaini kapaciteti formiranjem odeljenja za zastitu zivotne sredine u okviru
Sekretarijata za poljoprivredu, turizam, vodoprivredu i zastitu zivotne sredine.
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - U organima lokalne uprave Opstine Kolasin, u skladu sa aktom o
sistematizaciji radnih mjesta, zaposljeno je jednolice (dipl.biolog) koje se bavi pitanjima upravljanja otpadom i
zastite zivotne sredine.

Opstina Kotor: Realizovano - Uokviru Doo"Komunalno Kotor" otvoreno je postrojenje za kompostiranje zelenog
otpada. Na taj nacin se smanjuje kolicina zelenog otopada, koja se odieze na sanitame deponije kao i poboljsava
stanje zivotne sredine krozsprijecavanje spaljivanja zelenog otpada sto je do sada bila praksa.
Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u izyjestajnom periodu.
Opstina Niksic: Djelimicno realizovano - Utoku je izrada Lokalnog plana upravljanja otpadom.
Opstina Petnjica: / \ ,
Opstina Savnik: Nerealizovano

5.4.4.5.Giavni grad Podgorica: Na intemet stranici pruzaoca komunalnih usiuga, javne sluzbe Glavnog grada
osnovahe za obavljanje komunalnih djelatnosti redovno objavljuju servisne informacije u pogledu planiranih i
neplaniranih prekida u pruzanju komunalnih usiuga.
Opstina Andrijevica: Komunaino preduzece nema svoju intemet stranicu.
Opstina Berane: Djelimicno realizovano - Drustvo neposjeduje svoj sajt, vec informacije objavljuje na sajtu Opstine
Berane.
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Ne postoji sajt komunalnog preduzeca.
Opstina Kotor: Realizovano
Opstina Mojkovac: U toku je izrada intemet stranice pruzaoca komunalnih usiuga. Preko lokalnog radija se
redovno objavljivljuju sve servisne informacije u pogledu planiranih i neplaniranih prekida u pruzanju komunalnih
usiuga.
Op§t|na Niksic: Nazvanicnoj intemet stranici JP Vodovod i kanalizacija redovno se objavljuju sve vrste servisnih
informacija u cilju blagovremenog i preciznog informisanja javnosti (potrosaca) u pogledu planiranih i neplaniranih
prekida upruzanju usiuge vodosnadbijevanja, kao iusvim ostalim relevantnim aktivnostima od znacaja zazastitu
prava i interesa korisnika usiuga.
OpstinaPetnjica: Komunaino preduze6e nema internet stranicu. / ^
Opstina Savnik:

5.4.4.6.Giavni grad Podgorica: Naknade za pruzanje komunalnih usiuga od strane drustava sa ogranicenom
odgovomosdu koja su osnovana od strane Glavnog grada Podgorice, utvrduju se na nacin i po postupku
utvrdenim posebnim zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca i posebnom odiukom Skupstine Glavnog grada
Podgorice, kojom se ureduju element! na osnovu kojih se utvrduju naknade uoblasti komunalnih djelatnosti.
Opstina Andrijevica: Odiuke usvojene, odrzana javna.
Opstina Berane: U postupku je donosenje novih cjenovnika komunalnih usiuga, pri cemu ce bit! obezbijedeno
ucesde javnosti.
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Cijene komunalnih usiuga odreduje komunaino preduzece, uz saglasnost
Skupstine opstine. U postpuku nije obezbjedeno ucesce javnosti.
Opstina Kotor: Realizovano



Opstina Mojkovac: Cijene kornunalnih usiuga odreduje Skupstina opstine. Ucesce javnosti je obezbijedeno
preko odbomika skupstine.
Opstina Niksic: Nerealizovano - Utoku je uskiadivanje sa Zakonom o zastiti potrosaca.
Opstina Petnjica: Opstina Petnjica se nalazi Jos uvijek u fazu uspostavijanja institucionalnog I regulativnog
pkvira, take da Jos uvijek nije donijeta odiuka.
Opstina Savnik: Nerealizovano

5.4.4.7.Glavni grad Podgorica: Javne siuzbe Glavnog grada osnovane za obavljanje komunainih djelatnosti u
skladu sa Zakonom imaju utvrden obrazac racuna koji sadrzi sve elemente neophodne za formiranje cijena
kornunainiii usiuga koje pruzaju.
Opstina Andrijevica: Uraden obrazac.
Opstina Berane: Realizovano
Opstina Kolasin: Realizovano
Opstina Koton Realizovano
Opstina Mojkovac: Realizovano
Opstina Niksid: Realizovano u odnosu na JP Vodovod i kanalizacija. Uprimjenije obrazac racuna koJi sadrzi sve
elemente neophodneza odredivanje cijene usiuge vodosnadbijevanja i odvodenja otpadnih voda.
Opstina Petnjica: NiJe uraden obrazac.
OpStina Savnik: Realizovano

5.4.4.8. Giavni grad Podgorica: Javne siuzbe Glavnog grada osnovane za obavljanje komunainih djelatnosti
koJe pruzaju svoje usiuge putem distributivne mreze zakljucuju ugovore u pisanoj formi sa korisnicima svojih
usiuga - potrosacima
Opstina Andrijevica: Nerealizovano
Opstina Berane; U pripremi •
Opstina Kolasin: DJelimicno realizovano - Ugovori se sklapaju samo sa pravnim licima.
Opstina Kotor: DJelimicno realizovano - Neadekvatna saradnja sa korisnicima usiuga
Opstina Mojkovac: DJelimicno realizovano - ugovorse zakljucuje sa novim korisnicima.
Opstina Niksic: JP Vodovod i kanalizacija zakljucuje Ugovore o izmirenju duga po osnovu isporucene vode i
odvodenja otpadnih voda sa fizickim i pravnim licima, dok Jos uvijek nijesu zakljuceni Ugovori u pisanoj formi sa
svim korisnicima usiuga.
Opstina Petnjica: Nerealizovano
Opstina Savnik: Nerealizovano

5.4.5. Podizanje nivoa ekoioske svijesti potrosaca
5.4.5.1. Sprovodenje pravilnikai kojim se regulisu pitanja odiaganja otpada, koJi nastaje prilikom rekonstrukcije i
adaptacije objekata.
5.4.5.2.EdukaciJa za i^icite ciljne grupe o potrebi upravljanja otpadom u skladu sa zakonom.

Reaiizovane aktivnosti:

5.4.5.1.Donesen Je Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom, nacinu i postupku prerade gradevinskog otpada,
usiovima 1nacinu odiaganja cement azbestnog gradevinskog otpada ("Sluzbeni list Cme Gore", broj 50/12). Jedinice
lokalne samouprave ce uspostaviti sistem upravljanja neopasnim gradevinskim otpadom u skladu sa
Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o upravljanju otpadom

Giavni grad Podgorica: Giavni grad Podgorica, Je obezbijedio privremeno odiagaliste za odiaganje zemljanih
iskopa igradevinskog suta na lokaciji Mojanski krsL Gradani Glavnog grada mogu shodno Pravilniku odiagati ovu
vrstu otpada na naznacenoj lokaciji. ^
Opstina Andrijevica: Kontrola upravljanja otpadom koJi nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije povjerena Je
KomunalnoJ policiji.
Opstina Berane: Lokalnim planom Je predviden program upravljanja pomenute vrste otpada.
Opstina Kolasin: Realizovano - Skupstina Opstine Kolasin Je usvojila odiuku o lokaciji za privremeno skladistenje
komunalnog igradevinskog otpada na lokaciji Bakovici. Usvojena Je odiuka o usiovima inacinu skladistenja
otpada.
Opstina Kotor: Realizovano



Opstina Mojkovac: Shodno ranije donesenoj Odiuci o nacinu privremenog skladistenja komunalnog otpada,
definisana je zona za odiaganje gradevinskog inertnog otpada koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije
objekata.
Opstina NIksic: Djelimicno realizovano - U toku je izrada Lbkalnog plana upravljanja otpadom.
Opstina Petnjica: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije povjerena je
Komunainoj policiji.
Opstina Savnik: Nereaiizovano

5.4.5.2.Edukovanje se vrsi u kontinuitetu.
U cilju poboljsanja postojeceg stanja u obiasti upravljanja otpadom u Cmoj Gori, pojedine jedinice lokalne
samouprave sprovesce u znacajno vecoj mjeri nego do sada: informativno-edukativne kampanje za sprijecavanje
nastanka otpada i smanjenje koiicina otpada koje se proizvode, podsticanje selektivnog sakupljanja otpada na
mjestu nastanka, i si.

Giavni grad Podgorica: Bez adekvatnog stava i visokog nivoa ekoloske svijesti, razumijevanja i priznavanja
koristi i odgovornosti javnosti, nije moguca efikasna implementacija politike adekvatnog upravljanja otpadom.
Lokaini plan upravljanja otpadom za period 2016-2021. ce utvrditi i stavku edukacije gradana - kao proizvodaca
otpada, cime ce se obezbijediti promjena stava javnosti prema smanjenju nastajanja otpada, njegovom ponovnom
korisdenju i reciklazi.
Opstina Andrijevica: Nereaiizovano.
Opstina Berane: Kontinuirana aktivnost, sa akcentom ria mladu populaciju
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - U saradnji sa NVO sektorom, a prije svega sa NVO Natura iz Kolasina,
koja se bavi zastitom i promocijom ocuvane zivotne okoline, Opstina Kolasin sprovodi projekte edukacije ucenika
osnovnih i srednjih skola na temu pravilnog postupanja sa otpadom. Jedan od tih uspjesno realizovanih projekata
je projekat: „l ti ucini da otpad ne bude problem", a u ovoj godini, u organizaciji NVO ZID iz Podgorice, Opstina
Kolasin je, sa partnerima, uspjesno sprovela akciju ciscenja grada.
Opstina Kotor: Nereaiizovano
Opstina Mojkovac: Kroz akciju „Ocistimo Cmu Goru za jedan dan" organizovana je akcija ciscenja Mojkovca u
kojoj je uzelo ucesca 986 gradana Mojkovca.
Opstina Niksid: Realizovano. JP Vodovod i kanaiizacija redovno sprovodi edukativno- ekoloske kampanje
usmjerene na podizanje svijesti korisnika usiuga o vaznosti ocuvanja racionalne upotrebe vode za pice kao
najznacajnijeg prirodnog resursa danasnjice.
Opstina Petnjica: Nije bilo edukacije u izyjestajnom periodu.
Opstina Savnik: Nereaiizovano I

5.4.6. Donosenje planova upravljanja otpadom proizvodaca otpada u skladu sa Zakonom o upravijanju
otpadom i planom upravljanja otpadom opstina na cijoj teritoriji nastaje otpad
5.4.6.1.Donosenje Drzavnog plana za uprav^janje otpadom za period 2015-2020
5.4.6.2.Donosenje iokalnih planova upravljanja otpadom

Reaiizovane aktivnosti:

Proizvodaci otpada, Jedinice lokalne samouprave
Proizvodaci otpada su duzni donijeti svoje pianove upravljanja otpadom koje moraju usaglasiti sa Drzavnim
planom upravljanja otpadom i Lokalnim planom upravljanja otpadom koji dostavljaju nadleznom organu lokalne
uprave na misljenje, a Agenciji za zastitu zivotne sredine na saglasnosL Plan upravljanja otpadom proizvodaca
otpada se ne donosi za komunaini otpad.

5.4.6.1.Strategija upravljanja otpadom Crne Gore do 2030. godine i novi Drzavni plan upravljanja otpadom u Cmoj
Gori za period 2015-2020. godina Vlada Cme Gore utvrdila je u julu 2015. godine, a pomenuti plan objavljen je u
Sluzbenom listu Cme Gore u decembru 2015. godine.

5.4.6.2.U skladu sa Zakonom o upravijanju otpadom nakon donosenja novog Drzavnog plana upravljanja
otpadom jedinice lokalne samouprave ce u roku od sest mjeseci donijeti lokalne pianove upravljanja otpadom.

Giavni grad Podgorica: U toku je postupak za donosenje Lokalnog plana upravljanja otpadom za periodu 2016-
2021. za teritoriju Glavnog grada Podgorice, koji ce bitizavrsen do kraja 2016. godine.
Opstina Andrijevica: Poslovi na izradi u toku krajnji rok 01.08.2016.



Opstina Berane: Javna rasprava u toku.
Opstina Kolasln: Djelimicno realizovano- Izradenje Nacrt Lokalnog plana upravljanja otpadom opstine Kolasin
(2016-2020) koji ce, nakon saglasnosti Ministarstva, biti usvojen u lokainom pariamentu.
Opstina Kotor: Djelimicno realizovano - U toku je izrad Lokalnog plana upravljanja otpadom.
Opstina Mojkovac: Djelimicno realizovano - Utoku je izrad Lokalnog plana upravljanja otpadom.
Opstina Niksic: Djelimicno realizovano - U tokuje izrada Lokalnog plana upravljanja otpadom.
Opstina Petnjica: Djelimicno realizovano - Utoku je izrada Lokalnog plana upravljanja otpadom.
Opstina Savnik: Djelimicno realizovano

5.5. Stanovanje
5.5.1. Sprovodenje propisa iz oblasti stanovanja
S.S.I.I.Sprovodenje Akcionog plana za pretvaranje neformalnih naseija u formalna i regularizaciju objekata za
period 2015-2018
5.5.1.2.Sprovodenje Zakona o socijalnom stanovanju
5.5.1.S.Sprovodenje Zakona o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada
Realizovane aktivnosti:

Glavni grad Podgorica: /
Opstina Andrijevica: /
Opstina Berane: Izvrsen popis neformalnih objekata.
Opstina Kolasin: Djelimifino realizovano - PUP-om opstine Kolasin (Sl.list CG br.12/14), definisan je nacin
prevodenja neformalnih naseija u formalna. Utom smjslu izraden je nacrt DUP-a „Sportska zona" koji ce, nakon
usvajanja, omoguciti regularizacijuobjekata na tom podrucju.
Opstina Kotor: Nerealizovano - Realizacija Plana ce se sprovoditi nakon donosenja Zakona o legalizaciji
neformalnih objekata cije se usvajanje ocekuje do kraja 2018. godine.
Opstina Mojkovac: Usvajanjem DUP-a Centar sa Gomjim Mojkovcem", DUP-a "Babica Polje 1", DUP-a
"Podbisce 1" i Izmjenama i dopunama PUP-a Mojkovca, omogudena je legalizacija neforrrialnih objekata koji su
uklopljeni u plahsku dokumentaciju.
Opstina Niksic: Jos uyijek je u toku procedure za donosenje Zakona o legalizaciji neformalnih objekata.
Opstina Petnjica: /
Opstina Savnik: Nerealizovano
AWivnosti se realizuju u kontinuitetu.
5.5.1.2.Sprovodenje Zakona o socijalnom stanovanju
Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.
Glavni grad Podgorica: Uskladu sa Zakonu o socijalnom stanovanju, donijet je Program socijalnog stanovanja
Glavnog grada Podgorice za 2015.g. cime su se stvorili usiovi za izgradnju i osposobljavanje sto veceg broja
stambenih jedinica u skladu sa evropskim normama i standardima stanovanja, kako bi se politikom raspodjele i
primjene politike zakupa omogucilo rjesavanje stambenih potreba odredenih ciljnih grupa koje nemaju ekonomsku
snagu da ovaj problem rijese po trzisnom principu. Program socijalnog stanovanja za 2015.g. predstavija
dokument kojim su definisane uloge svih subjekata - organa uprave Glavnog grada nadleznih za poslove
stanovanja, planiranja i uredenja prostora i imovinske odnose, kao i Agencija za stanovanje d.o.o. koji su svojim
aktivnostima doprinijeli realizaciji navedenog Programa.
Opstina Andrijevica: Redovna aktivnost.
Opstina Berane: Djelimicno realizovano - Utvrden broj stambenih objekata-jedinica uvlasnistvu opstine Berane.
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Ugradskom dijelu su izgradene dvije zgrade za lica u stanju socijalne
potrebe od sredstava Ministarstva rada isocijalnog staranja, Opstine Kolasin idonatora (Vlada Holandije). Time je
rijeseno stambeno pitanje za jedan broj porodica.
Opstina Koton /
Opstina Mojkovac: Donesen Lokaini Program socijalnog stanovanja za period 2015-2016. godina. Donesena
Odiuka o o rjesavanju stambenih potreba po osnovu prava ha socijaino stanovanje.
Opstina Niksic: Realizovano
Opstina Petnjica: Djelimicno realizovano '
Opstina Savnik: Djelimicno realizovano
5.5.1.S.Sprovodenje Zakona o stanovanju iodrzavanju stambenih zgrada
Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.
Glavni grad Podgorica: Sekretarijat za komunalne poslove isaobracaj shodno Zakonu o stanovanju iodrzavanju
stambenih zgrada kao drugostepeni organ postupa po zaibama na rjesenje Agencije za stanovanje d.o.o. o
utvrdivanju visine akontacije za odrzavanje zajednickih djelova stambene zgrade.



Opstina Andrijevica: Formirani organi i imenovani upravnici u stambenim zgradama.
Opstina Berane: Djelimicno realizovano - U toku je donosenje rjesenja o utvrdivanju mjesecne naknade za
troskove redovnog odrzavanja nuznih i hitnih radova na stambenim zgradama.
Opstina Kolasin: Djelimicno, realizovano - Zgrade u gradskom podrucju imaju organe upravljanja. Medutim, Jos
uvijek nije sredena evidencija o zgradama, upravnicima i stanarima.
Opstina Kotor: Realizovano - Zakon se primjenjuje u potpunosti, veci broj zgrada formirao je organe upravljanja.
Opstina Mojkovac: U 39 od ukupno 45 stambenih zgrada. na kojima se moze primijeniti Zakon o stanovanju i
odrzavanju stambenih zgrada, obrazovani su organi upravljanja. Istima je dostavljen Zakon o stanovanju i
odrzavanju stambenih zgrada i Odiuka o kucnom redu u stambenim zgradama.
Opstina Niksic: /
Opstina Petnjica: NiJEsu izabrani upravnici zgrada, proces je u toku.
Opstina Savnik: Djelimicno realizovano
5.5.2. Usaglasavanje zakonodavstva
5.5.2.1. Donosenje Zakona 0 legalizaciji neformalnih objekata
5.5.2.2.Donosenje podzakonskih akata za sprovodenje Zakona o legalizaciji neformalnih objekata
5.5.2.3.Donosenje novog Zakona o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada

Reaiizovane aktivnosti:

5.5.2.1. Nakon usvajanja amandmana na Predlog zakona o legalizaciji neformalnih objekata, u skupstinskoj
proceduri, 30.jula 2016. godine, usvojen je Zakon o regularizaciji neformalnih objekata. Zakon je objavljen u
Sluzbenom listu Crne Gore 23. 08.2016. godine, a stupa na snagu osmog dana od dana obavljivanja, odnosno
31. avgusta 2016. godine.

5.5.2.2. Donosenje podzakonskih akata realizovace se nakon stupanja na snagu Zakona o regularizaciji
neformalnih objekata, u zakonskom roku od 30 dana od dana stupanja na snagu.
5.5.2.3. Zakonje usvojen od strane Skupstine Crne Gore u junu 2016. godine, i stupio na snagu sredinomjula 2016.
godine.
\_

5.5.3. Podizaiije svijesti gfadana o pravima iz oblasti stanovanja
5.5.3.1.Sprovodenje komunikacione kampanje u vezi sa Zakonom o legalizaciji neformalnih objekata -
Medijska/komunikaciona kampanja koja bi imalaza cilj upoznavanje javnosti sa programom regularizacije •
objekata, kao i podizanje svijesti pojedinaca o benefitima samog procesa
5.5.3.2. Spovodenje komunikacione kampanje sa ciljem podizanja svijesti etaznih vlasnika stambenih zgrada o
ocuvanju stambenog fonda i podizanju nivoa kvaliteta stanovanja u stambenim zgradama

\

Reaiizovane aktivnosti:

5.5.3.1.7 5.5.3.2

Aktivnosti ce se realizovati u kontinuitetu.
Glavni grad Podgorica: /
Opstina Andrijevica: Odrzani sastanci sa sayjetima stanara.
Opstina Berane: Djelimicno realizovano - Iniciranje formiranja organa upravljanja u stambenim zgradama od
strane nadleznog organa lokalne uprave, prisustvo oviasdenih sluzbenika skupstinama stanara. Sprovodi se
stalna edukacija kroz sastanke i okrugle stolove sa etaznim vlasnicima.
Opstina Kolasin: Nerealizovano
Opstina Koton Djelimicno realizovano - Za ve6i broj stambenih zgrada, odnosno etaznih vlasnika donijeta su
Rjesenja, tako da je nivo kvaliteta stanovanja poboljsan na nivouOpstine.
Opstina Mojkovac; Uspostavljena je saradnja izmedu lokalne samouprave i skupstine stanara u pogledu
zajednickog finansiranja vecih radova na odrzavanju stambenih zgrada i svim stanarima se uredno dostavljaju
Rjesenja o utvrdivanju troskova odrzavanja stambenih zgrada.
Opstina Niksic: Nije bilo posebnih aktivnosti.
Opstina Petnjica: Nerealizovano
Opstina Savnik: Djelimicno realizovano

r ' '



5.5.4. Jacanje kapaciteta
5.5.4.1.0rganizacija treninga i radionica u cilju obukesluzbenika jedinica lokalne samouprave za sprovodenje
Zakona o legalizaciji nefomnalnih objekata
5.5.4.2.0rganizovanje treninga/radionica u cilju obukesluzbenika jedinica iokalne samouprave, inspektoraza
stanovanje i komunainih inspektora za sprovodenje ivrsenje nadzora nad sprovodenjem Zakona o stanovanju i
odrzavanju stambenih zgrada
5.5.4.3.Sprovodenje treninga i radionica u cilju podizanja svijesti o principima urbane obnove i
energetskoj efikasnosti u stanovanju
5.5.4.4.SpRovodenje obuka za sluzbenike jedinica lokalne samouprave za sprovodenje Zakona o socijalnom
stanovanju

Realizovane akti'vnosti:

5.5.4.1.Aktivnosti ce se realizovati do pocetka primjene Zakona, odnosrio do 1. marta2017. godine.
5.5.4.2. Aktivnosti se reaiizuju u kontinuitetu.

Uprava za inspekcijske posiove u izyjestajnom periodu nije imala treninge/radionice na temu sprovodenja Zakona
o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada.
Glavni grad Podgorica: I
Opstina Andrijevica: Nije biio obuka.
Opstina Berane: Realizovano ^
Opstina Kolasin: Nereaiizovano - Sluzbenici i komunaini inspektori nijesu imali prilike da ucestvuju na takvim
obukama.

Opstina Kotor Djelimicno realizovano - Ucilju sprovodenje ovevrste nadzora, potrebna je boija organizacija
sluzbe u smislu komunikacije sa nadieznim Sekretarijatom i obaveznom obukom izvrsiiaca.
Opstina Mojkovac: Nije biio aktivnosti u izyjestajnom peijodu.
Opstina Niksic: Nije biio biio aktivnosti.
Opstina Petnjica: Nereaiizovano
Opstina Savnik: Nereaiizovano

5.5.4.3.Aktivnosti se reaiizuju u kontinuitetu.

Glavni grad Podgorica:
5. marta 2016. Glavni grad je obiljezio medunarodni dan Energetske efikasnosti, tako sto je izradio

propragandni materijal po datoj temi iorganizovao njegovu distribuciju gradanima,
Glayni grad Podgorica je i ove godine organizovao manifestaciju .Energetski dani". Osnovni cilj

manifestacije je promocija odrzivog upravijanja energijom i odgovomog odnosa na polju zastite zivotne sredine.
Manifestacija je trajaia od 26. - 29.aprila iobuhvatila je izlozbu fotografija na temu "Paznja, klima se mijenjai",

27. aprila odrzana je konferencija na temu racionalnog koriscenja energije, primjena savremenih "zeienih"
tehnologija i upotreba obnovljivih izvora energije. Narednog dana odrzan je "otvoreni dan" u trznom centrli "Delta
city" gdje su posienici izove obiasti iziagaii proizvode, sisteme i promotivni materijal,

29. apriia organizovan je takozvani .critical mass", tacnije bicikiisticka tura ulicama Podgorice u cilju
promocije biciklizma kao odrzivog vida transporta.
Opstina Andrijevica: Nije biio radionica.
Opstina Berane: Odrzane radionice u cilju upoznavanja gradana na temuenergetske efikasnosti.
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Sluzbenici ucestvuju u obukama o energetskoj efikasnosti, ucestvuju u
pisanju projekata na ovu temu iapliciranju prema EU idrugim fondovima, kada je u pitanju energetska efikasnost.
Opstina Kotor: Nereaiizovano
Opstina Mojkovac: Nije biio aktivnosti u izyjestajnom periodu.
Opstina Niksic: Realizovano
Opstina Petnjica: Nereaiizovano
Opstina Savnik: Nereaiizovano

5.5.4.4.Aktivnosti se reaiizuju u kontinuitetu.

Glavni grad Podgorica: Uprava za kadrove nije organizovala obuku za sprovodenje Zakona o socijalnom
stanovanju.
Opstina Andrijevica: Nije biio obuka.



Opstina Berane: Djelimicno realizovano - Ucesce u projektu Vece sanse u zaposljavanju potencijalnih korisnika
regionalnog programa za stanovanje u Beranama.
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Sluzbenici nijesu imali priiike da ucestvuju na takvim obukama.
Opstina Kotor: I
Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u izyjestajnom periodu.
Opstina Niksic: Realizovano
Opstina Petnjica: Nerealizovano
Opstina Savnik: Nerealizovano

5.6. Zastita prava putnika u prevozu
5.6.1. Nadzor nad srovodenjem zakona koji ureduju podrucje prevoza putnika
5.6.1.1.Obezbjedivanje pune primjene propisa u ciljuostvarivanja propisanog kvaliteta usiuga
5.6.1.2.Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti prava putnika i zakona koji ureduju predmetno podrucje
(aspekt zastite potrosaca) i u vezi sa ZZP
5.6.1.3. Izyjestaj o podacima iz nadzora ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca u ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

Giavni grad Podgorica: Zastita prava putnika, korisnika prevoza u gradskom i prigradskom linijskom i
vanlinijskom prevozu, regulisana su Zakonom o prevozu u drumskom saobracaju („S1. list RCG", br. 45-05 i „SI.
list CG", br. 75-10), Odiukom o auto-taksi prevozu („SI. list RGG-opstinski propisi", tir. 24-06, 09-07 i „SI. list CG-
opstinski propisi", br. 38-09), Odiukom o gradskom i prigradskom linijskom prevozu putnika {„SI. list RCG-opstinski
propisi", br. 24-06) i Zakonom o ugovorima o prevozu u drumskom saobracaju („SI. list CG", br. 53-09).
Opstina Andrijevica: I
Opstina Berane: Kontinuirana aktivnost
Opstina Kolasin: Ne postoji javni prevoz na teritoriji opstine, osim prevoza ucenika.
Opstina Kotor: I
Opstina Mojkovac: Za primjenu propisa iz ove oblasti, shodno zakonu i odiukama, zaduzen je Sekretarijat za uredenje
prostora i odrzivi razvoj opstine Mojkovac i komunalna policija. U skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom
saobradaju lokalna samouprava je ranije donijela Odiuku o uredenju javnog prevoza putnika u gradskom i prigradskom
linijskomdrumskom saobracaju, Odiuku o uredenju saobracaja na putevima u Opstini Mojkovac i
Odiuku 0 auto-taksi prevozu.
Opstina Niksic: /
Opstina Petnjica: /
Opstina Savnik: Djelimicno realizovano

5.6.2. Usaglasavanje zakonodavstva
5.6.2.1.Donosenje Zakona o moru
5.6.3. informisanje korisnika usiuga u prevozu o njihovim pravima
5.7.Zastita prava potrosaca kod upotrebe eksploziva za civiinu upotrebu i pirotehnickih
sredstava 5.7.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju predmetno podrucje
5.7.1.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju predmetno podrucje (aspekt zastite potrosaca) i u vezi sa
ZZP

5.7.1.2.1zyjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca, na
utvrdenom obrascu

6. Finansijske usiuge
6.1.Bankarske i driige finansijske usiuge
6.1.1. Nadzor nad sprovodjenjem Zakona o potrosackim kreditima
6.1.1.1. Evidencija kreditora, kreditnih posrednika i drugih subjekata, pruzalaca finansijskih usiuga potrosacima
6.1.1.2. Evidencija kreditora i kreditnih posrednika koji pruzaju usiuge kreditiranja, odnosno posredovanja pri
kreditiranju potrosaca
6.1.1.3. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o potrosackim kreditima u realnom sektoru
6.1.1.4.lzvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca, na
utvrdenom obrascu



Realizovane aktivnosti:

Centralna banka vrsi evidenciju kreditora i kreditnih posrednika na osnovu Odiuke o sadrzaju i nacinu vodenja
registara banaka, filijala stranih banaka, mikrokreditnih finansijskih institucija, kreditnih unija i predstavnistava
stranih banaka ("SI.list Crne Gore", br. 60/08) i Odiuke o evidenciji kreditnih posredika koju vodi CBCG ("SI. list
Crne Gore" br. 51/13).
U izyjestajnom perodu u evidenciju kreditora izvrsen je upis jedne banke. Zahtjevom za upis u evideiiciju kreditnih
posrednika Centralnoj banci se nije obratilb ni jedno pravno i fizicko lice.

Ostvarjjuci funkciju nadzora nad potrosackim kreditiranjem Centralna banka je bankama kod kojih je, u postupku
neposredne kontrole, u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje banaka, ustanovljeno da je uskladenosti
poslovanja sa odredbama Zakona o potrosackim kreditima potrebno poboljsanje, u pogledu nivoa informisanosti
potrosaca u predugovomoj i ugovomoj fazi, i obracuna i iskazivanja EKS blize uredenim Odiukom o jedinstvenom
nacinu obracuna I iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite ("SI. list CG" br. 51/13 i 52/14) nalozila da
poboljsaju prakse, te preduzela aktivnosti u cilju pokretanja prekrsajnih postupaka pred nadleznim sudom.

Takode, u cilju obezbjedivanja visokog stepena zastite potosaca, a polazeci od znacaja informisanaosti potrosaca,
te zahtjeva zakona da potrosaci jos u fazi oglasavanja dobiju standardizovane informacije neophodne za procjenu
da li je kreditni proizvod prilagoden finasijskom stanju potrosa5a, Centralna banka je, kontinuiranim nadzorom
sadrzaja oglasnih poruka kreiranim od strane banaka koje se odnose na ugovore o kreditu, koje su putem
sredstava javnog infonmisanja i internet stranica banke pruzene potrosacima, nakon identifikovanja krsenja
odredbi Zakona o potrosackim kreditima pred nadleznim sudom pokrenula prekrsajne postupke.
U izvjesajnorri periodu, razmotreno je i u skladu sa oviasdenjima postupljeno po 26 prigovora potrosaca
nezadovoljnih postupanjem kreditora.
S.I.I.S.Nadzor nad sprovodenjem ovog Zakona u dijelu realnog sektora vrsi Trzisna inspekcija, a podaci su dati u
ovirutacke 6.1.1.4.

6.1.1.4. Izyjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti, ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca, na
utvrdenom obrascu

Trzisna inspekcija - period jui - decembar 2015. godine
Izvrseno je 18 inspekcijskih pregleda, prilikom kojih nijesu utvrdene nepravilnosti.
Trzisna inspekcija - period Januar -jun 2016. godine
Izvrseno je 10 inspekcijskih pregleda, prilikom kojih nijesu utvrdene nepravilnosti.

6.1.2. Usaglasavanje zakonodavstva
6.1.2.1. Kontinuirano uskladivanje postojeca zakonodavna tjesenja sa relevantnim propisima EU

Realizovane aktivnosti:

6.1.2.1. Nakon sto je u zakonom propisanim rokovima, Centralna banka donijela sva podzakonska akta iz njene
nadleinosti po osnovu Zakona o potrosackim kreditima, a usvajanjem Odiuke a izmjenama i dopunama Odiuke a
nacinu obracunavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite izvrsila punu implemantaciju
Direktive Komisije 2011/90/EU o izmjeni Dijela II, Priloga I Direktive 2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta
koji se odnosi na dodatne pretpostavke za obracunavanje efektivne kamatne stope na kredite, u znacajnoj mjeri
su uskladeni pozitivno pravni propisi iz oblasti potrosackpg kreditiranja sa relevantnim propisima Evropske unije.
6.1.3. Unaprijedenje bankarskih i drugih finansijskih usiuga
6.1.3.1.Jacanje kapaciteta
- institucija na sprovodenju Zakona o potrosackim kreditima i propisa o zastiti potrosaca u bankarskom sektoru
- unapredenje kapaciteta - strucnih sluzbi bankarskog ombudsmana

Realizovane aktivnosti:

U okviru Direkcije za licenciranje, odobrenja, mjere I nadzpr potrodackih kredita formirano je.Odjeljenje za nadzor
potrosackih kredita koje kontinuirano vr§i nadzor riad sprovodenjem Zakona o potrosackim kreditima I Zakona o
zastiti potrosaca.
6.1.4. Jacanje kapaciteta inspekcije za nadzor u oblasti potrosackih kredita
6.1.4.1.Edukacija inspektora u cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti (uz tehnicku podrsku)
6.1.4.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou



Realizovane aktivnosti:

6.1.4.1.Edukacije inspektora u ovoj oblasti u izyjestajnom periodu nije bilo.
6.1.4.2. Trzisna inspekcija je saradnju na nacionalnom nivou u ovoj oblasti ostvarivaia sa Centralnom bankom
Cme Gore, kao 1sa organizaclojom potrosaca CEZAP.

6.1.5. Informisanje javnosti o pravima potrosaca u bankarskom sektoru

U cilju edukaclje I podizanja nivoa informisanosti, javnost je o nacinu ostvarivanja I postupku zastite prava
potrosaca - korisnika potrosackih kredita informlsana putem interneta (web stranice Centralne banke),
informativnih 1tematskih emisija, kao 1putem stampanih medija.
Podlzanje svijesti u oblasti potrosackih kredita

CEZAP je konstantno, i sopstvenim kapacitetima radio na podizanju nivoa svijesti kada je u pitanju obrazovanje
potrosaca u finansijskom sektoru u 2015-16. godini smo obratili vise paznje na tom podrucju zbog posebnih
okolnosti (sudski slucaj koji CEZAP sa Velimirovic advokatskom kancelarijom vodi u imevise od 300 klijenata koji
su uzeli stambene kredite u svajcarskim francima od Hipo Aipe Adria banka). Takodje, su objavijivani mnogobrojni
tekstovi u stampanim i elektronskim medijima a svakodnevna komunikacija sa klijentima navedene banke kao i sa
kiijentima drugih banaka doprinosi informisanju i boljoj edukaciji potrosaca o njihovim pravima u bankarskom
sektoru.

Inicijative koje je CEZAP vise puta upucivao Odboru za ekonomiju, finansije i budzet su rezultirale donosenjem
Zakona o konverziji kredita iz CHF-A-a u eure. CEZAP je takode, aktivno ucestvovao tj. ucestvuje u monitoring
implementacije istog zakona.

6.2. Usiuge u osiguranju
6.2.1. Implementacija Zakona o osiguranju i ostalih propisa iz oblasti osiguranja koja se odnose na zastitu
potrosaca.
6.2.2. Licenciranje oviascenih zastupnika i posrednika
6.2.3. Upoznavanje korisnika usiuga osiguranja sa novinama u oblasti osiguranja

Reaiizovane aktivnosti:

Razmatranje i odiucivanje po prigovorima i zaibama osiguranika, odnosno korisnika osiguranja, na rad drustava
za osiguranje, zastupnika i posrednika u osiguranju i
agencija za pruzanje drugih usiuga u osiguranju.

U posmatranom periodu, Agencija je primila i rijesila 44 prigovora osiguranika. Od ovoga broja:
24 prigovora odnosilo se na osiguranje od autoodgovornosti
10 prigovora odnosilo se na osiguranje od nezgode
4 prigovora odnosilo se na osiguranje zivota
2 prigovora odnosila su se na kasko osiguranje
1 prigovor odnosio se na osiguranje imovine
3 prigovora odnosilo se na ostala osiguranja

Od ukupnog broja prigovora, 8 prigovora bilo je neosnovano, po 13 prigovora osiguraniku je isplacen nesporni dio
/ dodatni iznos / priznato pravo na dodatnu isplatu, dpkje kod 39 prigovora podnosilac upucen na dostavljanje
dodatne dokumentacije / preduzimanje dodatnih radnji / sudsko odiucivanje.

Napomena: Postupak po prigovorima najcesce imavise rezultata, pa se stoga ukupan broj prigovora po
rezultatima ne poklapa sa ukupnim brojem prigovora koji su podnijeti u posmatranom periodu. Naime, za odreden
prigovor Agencija moze utvrditi da je ispladen nesporni dio stete (prigovor je ujednom dijelu osnovan), a u
pogledu ostatka iznosa naknade stete, moze se preporuciti preduzimanje dodatnih radnji, kao iobracanje
nadleznom sudu u cilju pokretanja postupka.

Informisanje potrosaca o ulozi Agencija za nadzor osiguranja
Putem medija, Interneta (nawebstranicama Agenclje i NVO), objavijivanjem na oglasnim tablama, flajerima
i ostalom reklamnom materljalu NVO.



U posmatranom periodu, Agencija je izvjestavala javnost o:
organizovanim ispitima za obavljanje poslova zastupanja odnosno posredovanja u osiguranju,

organizovanim obukama i ispitima za obavljanje poslova oviascenog aktuara
misljenjima o primjeniodredaba Zakona o osiguranju
okrugiim stolovima i konferencijama
izmjenama zakonske i pod^konske regulative iz oblasti osiguranja
mjesecnim i kvartalnim pokazateljima poslovanja drustava za osiguranje
godisnjem stanju trzista osiguranja (za 2015. godinu).

Ill Obrazovanje 1informisanje

1. Savjetovanja
1.1 Regionalna savjetovanja za medupredmetne oblasti
1.1.1. Regionalna savjetovanja za medupredmetne oblasti
1.1.2. Regionalna savjetovanja za medupredmetne oblasti

Nacin realizacije aktivnosti: a) Realizovana su tri savjetovanja sa direktorima i pedagozima sjevemog, juznog i
centralnog regions na temu: Implementacija medupredmetnih oblasti u nastavnoj praksi gdje je sadrzana i oblast
Zastite potrosaca. Na sayjetovanjima su bili predstavnici osnovnih i srednjih skola iz 98 vaspitno- obrazovnih
ustanova.

1.2. Edukacija
1.2.1. Akreditacija programa strucnog usavrsavanja za nastavnike i strucne saradnike
Nacin realizacije aktivnosti

Nije realizovana akreditacija programa obuke iz oblasti zastite potrosaca za nastavnike i pedagoge planirana za II
Q 2016 iz objektivnih razloga. Zz§ planira izradu programa u III i IV kvartalu 2016 iakreditaciju u II kvartalu 2017.

1.2.2. Edukacija direktora, nastavnika i strucnih saradnika
Na osnovu akreditovanog programs vrsiti edukaciju direktora, nastavnika i strucnih saradnika u cilju sto bolje
realizacije ciljeva ove medupredmetne oblasti.

1.3. Istrazivanje
1.3.1. Istrazivanje efekata nastave medupredmetne oblasti Zastite potrosaca
Nacin realizacije aktivnosti: Istrazivanje efekata nastave medupredmetne oblasti Zastite potrosaca te efekata
primjene odgavarajubih metoda rada u cilju posfeanja odrzivih ishoda ucenja i predlaganje mjera za eventualna
poboljsanja.

1.4. Literatura

1.4.1. Prirucnik - vodic za nastavnike

Nacin realizacije aktivnosti :lzrada prirucnika —vodica za nastavnike u cilju didakticko metodicke podrske za
efektivno realizovanje ciljeva ove medupredmetne oblasti.

2. Informisanje potrosaca
2.1. Informisanje potrosaca o ulozi inspekcija Uprave za inspekcijske poslove na podrucju zastite ekonomskih
interesa potrosaca i bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i hrane
2.2. Saradnja sa NVO sektorom za zastitu potrosaca u cilju informisanja potrosaca o njihovim pravima i nacinu
rjesavanja njihovihzaibi u upravnom postupku
2.3. Saradnja sa medijima u cilju informisanjapotrosaca
2.4. Redovno azuriranje informacija na sajtu www.Dotrosac.me i www.uip.qov.me

Realizovane aktivnosti:



2.1. Na sajtu Uprave za inspekcijske poslove fwww.uip.aov.me1 postoii rubrika „'Pitaj Upravu", putem koje su se,
izmedu ostalog, potrosaci interesovali kod koje inspekcije mogu zastititi svoja potrosacka prava, a PR sluzba je,
nakon konsuitacija sa inspektorima, odgovarala na postavijena pitanja.
2.2. U saradnji sa NVO ^CEZAP" I NVO „ECOM" 23.septembra 2015.g6dine organizovan je seminar na temu
„Upravno-pravna zastita potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca". U saradnji sa Ministarstvom vanjskih
poslova i evropskih integracija, Ministarstvo ekonomije, Veterinaskom upravom i potrosackom organizacijom
CEZAP, Uprava za inspekcijske poslove je 15. marta 2016. godine obiljezila Syjetski dan zastite potrosaca. Tom
prilikom su u trznom centru Mall of Montenegro postavljeni informativni standovi, putem kojih su gradani bill u
prilici da se informisu o pravima iz oblasti zastite potrosaca i nacinima za njihovu uspjesnu zastitu i ostvarivanje.
U organizaciji NVO „CEZAP", dana 03.06.2016. godine, odrzan je seminar na temu: Jzazovi zastite potrosaca u
oblasti komunalnih usiuga u okviru procesa evropskih integracija".
U organizaciji NVO "Alfa cental^ odrzana je konferencija "Bezbjednost u turizmu", kojoj je prisustvovao

predstavnik Inspekcije turizma, dok je u organizaciji Syjetske turisticke organizacije u Budvi odrzana konferencija
o upravljanju destinacijom na Mediteranu, kojoj je takode prisustvovao predstavnik Inspekcije turizma.
2.3. i 2.4. PR Sluzba Uprave za inspekcijske poslove je putem sajta www.uip.aov.me. saita Trzisne inspekcije
www.ti.Qov.me. sajta www.potrosac.me. kao i direktnim saopstenjima upucenim medijskim ku6ama obayjestavala
jaynost o pronadenim opasnim proizvodima na trzistu, kao i o drugim pitanjima znacajnim za potrosace. Takode,
preko PR sluzbe organizovana su brojna gostovanja u televizijskinri i radio emisijama po pitanju zastite
ekonomskih interesa potrosaca i bezbjednost! proizvoda. Uprava za inspekcijske poslove redovno saraduje sa
urednickim timom emisije „Potrosacki kod", koja se petnaestodnevno emituje na RTCG.

3. Revizija propisa koji ureduju oblast zastite potrosaca
3.1.lniciranje izmjena i dopuna zakona koji ureduju oblast zastite potrosaca, ukljucujuci i podzakonska akta
3.2.Ucesce predstavnika Uprave za inspekcijske posiove u radnim grupama za izmjene i dopune propisa koji
ureduju oblast zastite potrosaca

Realizovane aktivnosti:

3.1.-3.2. Ministarstvo ekonomije kao resorno za oblast zastite potrosaca sa predstavnicima Uprave za
inspekcijske poslove kroz radne grupe za izmjene i dopune propisa koji ureduju obiast zastite potrosaca ostvaruje
efikasnije uskladivanje domaceg zakonodavstva sa tekovinama Evropske Unije, kao i opsezniju realizaciju
obaveza iz poglavija 28.
Na osnovu navedenog trenutno su u proceduri usvajanja novih Izmjena i dopuna Zakona o zastiti potrosaca
shodno novim direktivama EU, kao i Izmjene i dopune Zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda kao i novi Zakon o
nedozvbljenom oglasavanju.



Crna Gora

Organ drzavne uprave nadiezan za oblast na koju se propis
odnosi/donosilac akta

MINISTARSTVO EKONOWllJE

Naziv propisa

Klasifikacija propisa po oblastltna i

Prijedlog izyjestaja o realizaciji godisnjeg
Akcionog plana NPZP 2015 - 2018, za period
jul, 2015-iun, 2016

oblast

XVII. Trziste,

ugostiteljstvo i

turizam

poglavlje

28. Zastita potrosaca
i zdravstvena zastita

podoblast

8. Zastita

potrosaca (propisi
0 zastiti potrosaca

i si.)

podpoglavlje

28.20.40 Zastita

ekonomskih interesa

[15.20.40]

Ministarstvo ekonomije
drugi organi drzavne uprave nadlezni
za sprovodenje politike zastite
potrosaca,
Uprava za inspekcijske poslove
Savjet za zastitu potrosaca
jedinice lokalne samouprave
Privredna komora Cme Gore
Centralna banka Cme Gore
druga udruzenja ucesnika na trzistu
organizacije potrosaca
potrosac


