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Viada Crne Gore, na sjednici od 29. septembra 2016. godine,
usvojila je Godisnji izvjeStaj o realizaciji Nacionalnog programa
zastite potroSaca (2015 — 2018) za period jul 2015 - jun 2016.
godine, koji Vam u prilogu dostavljamo radi stavljanja u proceduru
- Skupstine Crne Gore.

Za predstavnike Viade koji ¢e u€estvovati u radu Skupstine i njenih
radnih tijela, prilikom razmatranja Predioga ovog izviesStaja, odredeni su
dr VLADIMIR KAVARIC, ministar ekonomije i mr JOVO RABRENOVIC,
generalni direktor Direktorata za razvoj nacionalnog brenda i zastitu
potroSaca.
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Uvod:

Na prijediog Ministarstva ekonomije, nadleznog za zastitu potro$aca, a na osnovu Zakona o zastiti potrosaca,
Viada Crne Gore je na 125. Sjednici — 3. IX 2015. godine donijela trogodisnji Nacionalni program zastite potroSaca
za period 2015 — 2018, sa jednogodi$njim Akcionim planom, u kojem su precizno definisane aktivnosti, kao i
nosioci i rokovi za realizaciju planiranih aktivnosti. Takode na 124. sjednici Viade CG 27. VIII 2015 donesen je

Izvjestaj o realizaciji godi§njeg Akcionog plana za period jul 2014 — jun 2015 god. kojim su finalizirane aktivnosti u_

predmetnom Nacionalnom programu zastite potroSaca za 2012 - 2015.

Predmetnim izvjeStajem o realizaciji godisnjeg AP NPZP za period jul 2015 — jun 2016. godine predstavijamo prvi
izvjestaj o realizaciji NPZP za period jul 2015 —2018 koji sadrZi aktivnosti sektora nadleZnih za zastitu potroSaca.

U izvjestajnom periodu vaZzenja Akcionog plana, zabiljeZene su sliedece novine:
- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro§aca (,Sl.list CG®, br. 43/2015)

- Uredba o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova/ utvrdenih nacionalnim programom zastite potroSaca i
blizim kriterfjumima, naginu i postupku finansiranja organizacija potro$aca donijeta je na sjednici Viade CG
odrzanoj 11. VI 2015. godine (,Sl.list CG", br. 40/2015)

- Uredba o nadinu rada sistema brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavijaju rizik (.SI. list CG®, br.
57/2015")

- Odluka o organima nadleznim za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potro§aga, donijeta je na sjednici Viade CG odrzanoj 16. VIl 2015. godine (,Sl.list CG, br. 50/2015")

- Pravilnik o sadrZaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o Zalbama potro§aca i njihovom rjeSavanju
("Sluzbeni list CG", broj 34/15)

- Pravilnik o listi proizvoda i naginu isticanja obavjes$tenja o robi na Brajevom pismu koji je objavijen u (,Sl.list
CG”, br. 56/2016 od 23. VIl 2016. godine)

Takode je Ministarstvo ekonomije u julu donijelo Plan aktivnosti na podizanju nivoa zastite potroSaga na nivou
lokalne samouprave. ~

Na osnovu aktivnosti u sklopu integracionih procesa i na osnovu obaveza utvrdenih Sporazumom o stabilizaciji i
pridruzivanju, u nadleZnosti Direktorata za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potro$aca pripremljeni su potrebni
materijali za podgrupu. Takode je nastavijeno i sa aktivnostima i redovnim godiSnjim sastancima Pododbora CG i
EK i to Pododbor za oblast unutrasnjeg trzita i konkurenciju, u dijelu koji se odnosi na zastitu potroSaca.

U pogledu poglavija 28 — Zastita potro§aéa i zdravija, od strane EU su odredena 3 mjerila za zatvaranje pregovora
u ovoj oblasti od kojih. se jedno odnosi na Ministarstvo ekonomije, taénije da se izmijeni Zakon o opStoj
bezbjednosti proizvoda i Zakon o zastiti potroSaca u cilju daljeg uskladivanja svog zakonodavstva u oblasti zastite
potroaga, posebno sa Direktivom 2011/83/EU o pravima potro$aca, i dokaZe da ¢e biti uspostavijene adekvatne
administrativne strukture i kapaciteti radi ispravnog sprovodenja zakonodavstva do dana pristupanja.

Zbog gore navedenog mjerila na odrzanoj video-konferenciji za Poglavije 28 “Zastita potroSaca i zdravija”
odloZeno je donosenje Zakona o izmjenama i dopunama i Zakona o nedozvoljenom oglaSavanju za lll Q 2016.

Na navedene zakone se trenutno otekuje misljenje EK, nakon Cega ¢e se isti uputiti na utvrdivanje odnosno
usvajanje. :

Savijet za zastitu potrosaca sprovodio je redovne aktivnosti fokusirane na poboljSanje poloZaja potroSaca u Crnoj
Gori, kroz pracenje stanja zastite potroSaca na trzistu i predlaganja odgovarajucih mjera i aktivnosti, razmatrani su
nacrti propisa koji su doneseni u ovoj oblasti, data su misljenja o potrebi izmjena i dopuna postojecih i donoSenju
novih propisa u oblasti zastite potroSaca, ucestvovali su u pripremi lzvjeStaja o realizaciji godiSnjeg Akcionog
plana za period jul 2015 — jun 2016 god. i jednogodi$njeg Akcionog plana za period jul 2015 — jun 2016 god.



. Takode, Ministarstvo ekonomije kao i drugi relevantni nosioci zastite potro§ada u Crnoj Gori, ostvaruju
kontinuiranu saradnju sa dvije NVO za zastitu potro$aéa “CEZAP” i “ECOM". Organizacije potrosaca su Clanovi
Savjeta za zastitu potroSada pri Ministarstvu ekonomije, i &lanovi ArbitraZnog odbora za vansudsko rjeSavanje
sporova u Privrednoj komori Crne Gore.

~ Ministarstvo ekonomije ostvaruje saradnju i sa ostalim organima i institucijama (npr. Upravom za inspekcijske
poslove, Agencijom za elektronske komunikacije i dr.) koje u svojim aktivnostima imaju dlrektan ili indirektan
uticaj na potrosacka prava u Crnoj Gori.

U pogledu samog lzvjestaja o realizaciji godisnjeg AP NPZP za period jul 2015 — jun 2016. Godinu, informacije
o sprovedenim aktivnostima razvrstane su kroz tri segmenta i to:

I Ostvarivanje zastite potroSaca u skladu sa Zakonom o zastiti poh'osaca i dalje unaprijedivanje
pravnog S|stema zastlte potrosaca _

Aktivnosti: nadleznlh organa i institucija u skladu sa Zakonom o zastiti potro§ada i dalje unapredivanje pravnog
sistema zastite potroSada, zajedno sa dinamikom ostvarivanja tih aktivnosti, razvrstane su u sedam cjelina i to:
nadzor na sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potro§aga, evidentiranje i praéenje Zalbi
potroSata, usaglaSavanje zakonodavstva, unapredenje institucionainih uslova za uspostavljanje jedinstvenog
sistema zastit potroSaca na svim nivoima i jaganje saradnje izmedu subjekata ukljugenih u sistem zastite potrosaca,
saradnja sa drugi nosiocima zastite potroSaca, dalja podrska vansudskom rjeSavanju sporova potro$aca, saradnja i
dalje unapredivanje uslova za jaanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za zastitu potro§aca (NVO).

Il Unapredivanje zastlte potrosaca u pojedinim oblastima

Bezbjednost proizvoda, bezb]ednost hrane trgovina i elekironska trgovina, turizam i ugostiteljstvo, javne :
usluge (zdravstvene usluge, energetika, telekomunikacione i postanske usluge, komunaine usluge, stanovanje,
zastita prav putnika u prevozu), zastita prava potroSaga kod upotrebe eksploziva za civilnu upotrebu i pirotehnickih
sredstava, finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usluge, usluge u osiguranju).

Il Obrazovanje i informisanje potro$aca

Obrazovanje (savjetovanja, edukacija, istraZivanje, literatura), Informisanje potrosaca Revizija propisa kop ureduju
oblas zastite potrosaca

\

I Ostvarlvanje zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastltl potroSaca i dalje unapredivanje pravnog
sistema zastite potroSaca -

| Inspekcijski nadzor u oblasti zastite potrosaca u skiadu sa Zakonom o zaétiti potrosaca (ZZP) i drugih
zakonima koji sadrze odredbeo zastiti potroSa¢a — zastita ekonomskih intresa potro§aca
1.Nadzor nad sprovodenjemn ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca

1.1. Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca (zastita

ekonomskih interesa potroSaga) u skladu sa utvrdenim nadleznostima iz Liste organa za nadzor nad.
primjenom zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca

1.2. lzvjestaj o podacima iz nadzora (na propisanom obrascu) nad pnmjenom ZZP i drugih zakona koji sadrze

odredbe o zastiti potroSaca, ukljuujuci i podatke iz nadzora po Zalbama potro§ata

Realizovane aktivnosti:

+ 1.1. Uprava za mspekcuske poslove je preko nadleznih inspekcija kontlnmrano vréila nadzor nad sprovodenjem
ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastltl potroSada (zastita ekonomskih interesa potrosaca) ’

1.2. Podaci iz nadzora Uprave za mspekcuske poslove nad primjenom ZZP dati su u ovom Izwéétaju na

odgovarajuéim mjestima (u prilogu su i Obrasci sa lzvjeStajima iz evidencije o podacima iz nadzora nad
sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, kao i iz evidencije o primljenim Zalbama




i njihovom rjesavanju) U nastavku su dati statisticki podaci mspekcua po kljucnlm zakonlma iz njihove
nadleZnosti, koji se odnose na oblast zatite potroSaca, ukljucu1u6| i podatke iz nadzora po Zalbama potro§aca:

TRZISNA INSPEKCIJA

Zakonom o zastiti potroSaca uredena je zastita prava potro$aca. pri kupovini i drugim oblicima prometa proizvoda
na trZistu, a narolito zastita ekonomskih interesa, pravna zastita, informisanje i obrazovanje, udruzrvanje
potro§aga u cilju zastite njihovih interesa i druga pitanja od znacaja za zastitu potroSaca. TrziSna inspekcija je
vrila nadzor u pogledu postovanja obaveza od strane trgovaca i davalaca usluga proplsanlh Zakonom o zastiti
potrosaéa i drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti prava potroSaca, i to po planu i po Zzalbama potrosaca, -
kao i po inicijativama drugih subjekata koje su se odnosﬂe na oblast zastite potrosaca.

Jul-decembar 2015:
Zakon o zastiti potroSaca :
TrziSna inspekcija je izvrSila ukupno 3.301 mspekcusklh pregleda i utvrdila 955 nepravilnosti. Utvrdene
nepravilnosti odnosile su se na: isticanje cijena za proizvode u prometu, saobraznost proizvoda, zloupotrebu
izraza garancije, nepostenu poslovnu praksu, obavjeStenje o robi, prodajne pogodnostl i javne usluge. Za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su u 477 slucajeva izrekli mjeru ukazivanja i donijeli 478 rjeSenja.
Izdali su 488 prekrsajnih naloga i podnijeli 16 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.
Zakon o potroSackim kreditima : .
U skladu sa Zakonom o potrosackim kreditima, Trzisna inspekcija je izvrsila ukupno 18 inspekcijskih pregleda u
" toku kojih nijesu utvrdene nepravﬂnostl _
Zakon o unutrasnjoj trgovini \
U ovoj oblasti izvrSeno je ukupno 4. 515 mspekcusklh pregleda i utvrdeno 3.128 nepravilnosti. Utvrdene
nepravnlnostl odnosile su se na: obavijanje trgovine bez ispunjenih- minimalno-tehnickih uslova, nevodenje
proplsane evidencije, obavijanje trgovine bez podnoSenja prijave trgovine, nepos;edovanje dokaza o nabavci robe
i ostalo. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, mspekton su u 346 slucajeva izrekii mjeru ukazivanja kojima je °
obuhvacéeno 358 nepravilnosti i donijeli 2.770 rieSenja. lzdali su 2.945 prekrsajnih naloga i podnuell 13 zahtjeva za
pokretanje prekrsajnog postupka..
Zakon o ljekovima - _ '
U skladu sa Zakonom o lekovima, TrZiSna inspekcija je izvrSila ukupno 22 inspekcijska pregleda, u toku kojih
nijesu utvrdene nepravilnosti. ' A By : -
Zakon o energetici : ' '
Trzisna inspekcija u izvjeStajnom periodu nue imala kontrola u-ovoj oblasti, jer je Pravilnik o kvalitetu i kontroli
kvaliteta teGnih goriva naftnog porijekla u primjeni od januara 2016. godine, od kada je zaokruzen pravm osnhov za
postupanje ove inspekcije po pitanju kontrole kvaliteta te€nih goriva naftnog porijekia.
Zakon o ogramcavaniu upotrebe duvanskih proizvoda :
U ovoj oblasti izvréeno je ukupno 250 inspekcijskih pregleda, u toku kojih su utvrdene 3 nepravilnosti.Utvrdene
nepravilnosti odnosile su se na neisticanje oba\ljestenja o zabrani prodaje duvanskih proizvoda licima miadim od
18 godina, zbog cega su inspektori izrekli tri mjere ukazivanja.
Januar-jun 2016:
Zakon o zastiti potroSaca
Trzi§na inspekcija je izvrSila ukupno 3953 lnspekcuska pregleda u toku kojih je utvrdila 471 nepravilnost.
Utvrdene neprawlnostl odnosile su se na: isticanje cijena.za proizvode u prometu, saobraznost proizvoda,
zloupotrebu izraza garancija i garantni list, nepostenu poslovnu praksu, obavjestenje o robi, prodajne pogodnosti i
javne usluge Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, inspektori su u 268 slucajeva izrekli mjeru ukazivanja i
donijeli 203 rjesenja. lzdali su 234 prekrSajna naloga i podnueh 9 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.
Zakon o potroSackim kreditima
U skladu sa Zakonom o potroSackim kreditima, TrZiSna inspekcija je |zvrs1la ukupno 10 inspekcijskih pregleda u
kojima nijesu utvrdene nepravnlnostl
Zakon o unutraSnjoj trgovini : :
U ovoj oblasti izvrSeno je ukupno 2.956 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 1.813 nepravilnosti, koje su se odnosile
na: nevodenje proplsane evidencije, obavijanje trgovine bez podnosenja prijave trgovine, nepos;edovanje dokaza.
o nabavci robe i dr. Za otklanjanje utvrdenih neprawlnostl lnspekton su u 203 slucaja izrekli mjeru ukazivanja
kojima je obuhvaéeno 217 nepravilnosti i donijeli 1.596 rjeSenja. Izdali su 1.693 prekriajna naloga i podnijeli 9
zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka
~ Zakon o lijekovima
U skladu sa Zakonom o Ijekowma Trznsna lnspekcua je izvrsila ukupno 14 inspekcijskih pregleda u toku koph
nuesu utvrdene nepravilnosti.
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Zakon o energetici - \

Trzisni lnspekton su u ovom periodu izvrsili ukupno 63 inspekcijska pregleda, u toku koph su'uzeli 177 uzoraka za
te€na goriva (motorni benzin.Eurosuper 95 i 98 i gasno ulje Euro dizel). Za 173 uzeta uzorka oviaséena kuéa je
izdala sertifikate o usaglaSenosti sa propisanim zahtjevima iz Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta teénih goriva
naftnog porijekla. Za éetiri uzorka dostavijen je lzvjeétaj o kontroli usagladenosti kvaliteta teénih goriva naftnog
porijekla za motorni benzin Euro super 95 (1 uzorak) i gasno ulje Euro dizel (3 uzorka), u kojem se navodi da

. nijesu usaglaseni sa propisanim zahtjewma iz standarda MEST EN 228, MEST EN 590:2015 i MEST EN

590:2014/cor2015.

U sva tri sluGaja preduzeta je mjera zabrane daljeg tofenja goriva i izdato Sest prekrsajnlh naloga. Subjektl
nadzora .obavijestili su ovia8éenu kuéu da su u sporne rezervoare utocene nove koligine goriva, nakon &ega su
uzeti uzorci za analizu. Nakon ponovijenog uzorkovanja, a na osnovu dobijenih Izvjestaja o kontroli usaglasenosti
kvaliteta, za navedene vrstu te€nog goriva utvrdeno je da gorivo zadovoljava zahtjeve iz vazeceg standarda, na
oshovu ¢ega su inspektori dozvolili dalju prodaju goriva.

Zakon o ogranicavanju ugotrebe duvanskih proizvoda

U ovoj oblasti izvrSeno je ukupno 233 inspekcijskih pregleda, u toku koph su utvrdene 2 nepravilnosti, kOje su se
odnosile na neisticanje zabrane prodaje duvanskih proizvoda licima miladim od 18 godina. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti inspektori su u oba sluéaja izrekli mjeru ukazivanja.

TURISTICKA INSPEKCIJA

Turisticka inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 20186 izvrsila ukupno 3.968 inspekcijskih pregleda u toku koph je
utvrdila 1.071 nepravilnost. Subjektima nadzora je ukazivano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su donijeli 59 rjeSenja. 1zdali su 486 prekrsajnih naloga i podnijeli
Cetiri zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka.

TERMOENERGETSKA INSPEKCIJA ;

Termoenergetska inspekcija j jeu periodu jul 2015 - jun 2016 izvrSila ukupno dva inspekcijska pregleda sa aspekta
zastite potroSaca, u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.

ZDRAVSTVENO — SANITARNA INSPEKCIJA

Pored inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o zastiti potroSaca, zdravstveni i sanitarni inspektori vrsili su i
nadzor nad primjenom drugih zakona i propisa koji sadrZe odredbe koje se odnose na zastitu potro§aga. Zdravstveno-
sanitarna inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 izvrSila ukupno 517 inspekcijskih pregieda u toku kojih je utvrdlla

- 424 nepravilnosti. Za otklanjanje utvrdenih nepraviinosti inspektori su izdali 327 prekrsajnih naloga.

FITOSANITARNA INSPEKCIJA v

Fitosanitarna inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 izvrSila ukupno 650 inspekcijskih pregleda u toku kojih je
utvrdila 179 nepravilnosti Subjektima nadzora je ukazivano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku,
a donijeli su i 162 rjeSenja. Na osnovu utvrdenih nepravilnosti lnspekton su izdali 30 prekrsajnih naloga i podnueh
12 zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka. -

VETERINARSKA INSPEKCIJA

Veterinarska inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 lzvrsﬂa ukupno 16 inspekcijskih pregleda u toku koph je
utvrdila 15 nepravilnosti. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su izdali dva prekr§ajna naloga.

2. Evidentiranje i praéenje zalbi
2.1. Odrzavanje, funkcionisanje i promovisanje Centralnog mformaclonog sistema za ewdentamje i
pracenje zalbi potrosaca u razliéitim oblastima (CISZP) i poveéanje broja korisnika sistema
2.2.Evidencija i pra¢enje zalbi potrosaca
2.3. IzvjeStavanje o postupanju po Zalbama potroSaca
2.4.Evidencija i pracenje potroSackih sporova u vansudskom postupku
2,5.Evidencija i pracenje potroSackih sporova u sudskom postupku

Realizovane aktivnosti:

2.1. TrziSna inspekcija koristi Centralni informacioni sistem za pracenje Zalbi potroSa¢a www.potrosac.me, koji je
uspostavijen 13.09.2013. godine, a koji je integrisao tri glavna funkcionalna zahtjeva: sistem za upravijanje
Zalbama i pitanjima potroSaca, registar opasnih proizvoda sa sistemom za razmjenu informacija i internet stranicu
preko koje se plasiraju informacije relevantne za potrosace.



Centralni informacioni sistem za prac¢enje Zalbi potrosata, www.potrosac.me, omogucava gradanima da na §to
laksi i efikasniji nacin zastite svoja potrosacka prava, kao i da se informiSu o opasnim proizvodima pronadenim na
trzistu Crne Gore.

TrziSna inspekcija, kao kontakt tatka u sistemu www. gotrosac me, u dijelu koji je namijenjen zastiti potrosaca,
zaduZena je da vr§i unos Zalbi i pitanja potrosaca te zaduzuje nadlezne organe za postupanje po istim.

2.2. TrziSna. inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 ukupno primila 1.343 Zalbe potrosaca od ¢ega je preko
CISZP bilo 103, a neposredno 1 240.

Trzi$na inspekcija - period jul decembar 2015. godme

Zakon o zastiti potro$aca ' o
Od ukupno 198 primjenih 2albi, jedna je proslijedena drugom nadleZznom organu na postupanje, dok su u Sest
sluc':ajeva potrosaci odustali od podnesenih Zalbi. Shodno navedenom, TrziSna inspekcija je postupila po 191 Zalbi
koje su rijeSene na sledeéi nacin: u 53 slucaja Zalba je prihvacena, u 5 slucajeva zalba je djellmlcno prihvacena,
" dok je u 133 sluéaja Zalba odbijena kao neosnovana.

. Zakon o potrosackim kreditima -

TrziSna inspekcija je primila jednu Zalbu koja se odnosila na oblast potrosacklh kredita, a koja je odbuena kao
neosnovana.

Zakon o unutrasnjoj trgovini :

Od ukupno 76 primjenih Zalbi, Sest je proslijedeno drugom nadleZnom organu na postupanje dok je u 13
slucajeva potroS$a¢ odustao od podnesene Zalbe. Shodno navedenom, Trzi§na inspekcija je postupila po 57 Zalbi

ot

ko;e su rieSene na sledeéi nagin: u 44 sluéaja Zalba je prihvagena, u tri slucaja Zalba je djelimiéno prihvacena, dok .

je u 10 sluéajeva Zalba odbijena kao nepsnovana.

Zakon o lijekovima \

U ovom periodu nije bilo Zalbi iz ove oblasti. o

Zakon o energetu:l

U ovom periodu nue bilo zalbi iz ove oblastl

Zakon o ograni¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda

TrziSna inspekcija je primila Cetiri Zalbe, po kojima je i postupila, a iste su odbijene kao neosnovane..

TrziSna inspekcija - period januar - jun 2016. godine
Zakon o zastiti potrosSa€a

Od ukupno 114 primljenih Zalbi, jedna j Je prosiijedena drugom nadleznom organu na postupanje dok j Je u jednom.

slucaju potrodaé odustao od podnesene Zalbe. Shodno navedenom, Trzi$na inspekcija je postupila po 112 Zalbi
koje su rieSene na sledeci nacin: u 29 slucajeva Zalba je prihvadena, u 4 sluéaja Zalba je djelimiéno prihvacena,
dok je u 79 slucajeva Zalba odbijena kao neosnovana.

Zakon o potrogackim kreditima

U ovom periodu nije bilo Zalbi iz ove oblasti.

Zakon o unutrasnjoj trgovini

Od ukupno 61 primjene Zalbe, dvije su proslijedene drugom nadleznom organu na postupanje dok je u jednom
slucaju potroSa¢ odustao od podnesene zalbe. Shodno navedenom, TrzZi§na inspekcija je postupila po 58 Zalbi
koje su rijeSene na slede¢i nacin: u 41 slucaju zalba je prihvaéena, u jednom slucaju Zalba je djelimicno
prihvaéena, dok je u 16 sluajeva Zalba odbijena kao neosnovana.

Zakon o lijekovima

TrziSna inspekcija je primila jednu Zalbu, koja se odnosila na cijenu lijeka i lsta je odbuena kao neosnovana.
Zakon o energetici

Trzidna inspekcija je primila jednu Zalbu ko;a se odnosﬂa na kvahtet tecnih gonva naftnog ponjekla i ista Je
, odbijena kao neosnovana.

Zakon o ograniéavanju upotrebe duvanskih grolzvoda

TrziSna inspekcija je primila jednu Zalbu koja se odnosila na prodaju duvanskih proizvoda na udaljenosti manjoj od
150 m od vaspitno obrazovanih ustanova, apoteka, i dr. i ista je odbijena kao neosnovana.

!

2.3. TrziSna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine

- U sistemu www.potrosac.me u |zv1estajnom periodu pnmljeno je 128 zalbi potrosaca, kao i 7 pitanja potrosata. U
- nadleZnosti TrZiSne inspekcije bila je 81 Zalba, kao i dostavijena pitanja, jedna Zalba u nadleznosti Turisticke
inspekcije, 43 Zalbe u nadleznosti Inspekcije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, jedna zalba u
nadleZnosti Zdravstveno-sanitarne inspekcije, jedna Zalba u nadleznostu Poreske uprave, dok je jedna Zalba bila u
nadleznosti Uprave canna ‘
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Trzi$na inspekcija - period januar - jun 2016. godine

Preko sistema www.potrosac.me u izvjeStajnom- periodu je primijeno 137 zalbl potrosaca kao i 12 pitanja
potro$aca. U nadleznosti TrziSne inspekcije bilo je 78 Zalbi, kao i dostavijena pitanja, 51 Zalba u nadleZnosti
Inspekcije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, jedna Zalba u nadleZnosti Fitosanitame inspekcije,
jedna Zalba u nadleZnosti TuristiCke inspekcije, dvije Zalbe u nadieZnosti Veterinarske inspekcije, jedna Zalba u
nadleZnosti Zdravstveno-sanitarne inspekcije, dok su tri Zalbe bile u, nadleZnosti Agencije za elekironske
komunikacije | postansku djelatnost.

2.4. Privredna komora Cme Gore, prepoznajuéi znadaj zastite potrosaca je shodno Zakonu o zastiti potroSaca
obezbijedila administrativno-tehnicke uslove za rad Odbora za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova, u kome kao
arbitri ravnopravno participiraju predstavnici privrednih drustava i potroSaca. Postupak pred Odborom moZe pokrenut
samo potro§ag.Stranke u postupku pred Odborom za vansudsko rjeSavanje sporova su potrosac i frgovac. Potro§ag, u
smislu Zakona o zastiti potros§aca, je fizicko lice koje zakljucuje pravni posao ili djeluje na trziStu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovom zanimanju ili poslovnoj djelatnosti. Trgovae, u smislu Zakona o zastiti potroSaéa, je lice koje
zakljuuje pravni posao ili djeluje na trZiStu u okviru svoje poslovne ili druge komercijalne djelatnosti.

U periodu od jula 2015. do juna 2016. godine, Odboru je podneseno pet potroSackih tuzbi. Odbor je povodom tri

- potroSacke tuzbe donio rjeSenje o odbuanju tuzbe zbog nenadleZnosti Odbora da postupa u konkretnim

predmetlma a u pogledu dvije tuzbe je postignut sporazum sa trgovcem - (u praksi se Eesto deSava da prije
sazivanja Vijeéa i odluivanja po tuzbi, potroSag postigne sporazum sa trgovcem).

Tuzbe koje su podnijete Odboru odnosile su se na neispravnost kupljenih tehnlcklh uredaja i nepravﬂnostl u vezi
sa cijenom.

2.5.Evidencija i prac¢enje potroSackih sporova u sudskom postupku-obavjeStavam vas da je u ovom periodu
podnijeta jedna tuzba za zastitu prava potroS$aca i da je ista odbacena radi nenadleZnosti.

3. UsaglaSavanje zakonodavstva

3.1. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca (prenosenje nove Direktive o prawma potrosaca -
2011/83/ EU)

3.2. Zakon o zabrani obmanjujuéeg oglasavanja kod pruZanja usluga i prodaje proizvoda

Realizovane aktivnosti: - -
Predmetni Zakon o izmjenama i dopunama zakona o zastiti potro$acda i Zakon o nedozvoljenom oglasavanju se
trenutno nalazi u meduresorskom usaglaéavanju, oéekuje se njegovo_usvajanje u tre¢em kvartalu tekuée godine.

4. Unapredenje institucionalnih uslova za uspostavijanje jedinstvenog sistema zastite potrosaca na svim
nivoima i jaganje saradnje izmedu subjekata ukljuéenih u sistem zastite potroSaéa

4.1. Dalje unaprjedivanje informacionog sistema za pracenje predmeta pred Odborom _
4.1.1. Dalje unaprjedivanje informacionog sistema u pravosudu-praéenje potroSackih sporova kod sudova

Realizovane aktivnosti:

4.1. Na sajtu Privredne komore Crne Gore (www.privrednakomora.me), postoje informacije o radu Odbora za
vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova. Takode, na sajtu su postavijene informacije o nainu pokretanja
postupka i oblljezpma vansudskog rjeSavanja potroSackih sporova. Na sajtu Komore nalazi se obrazac tuzbe koja
se podnosi Odboru i time je potro§agima omoguéeno da bez angaZovanja struénog lica (advokata) podnesu
tuzbu, a Sto je u skladu sa karakteristikama vansudskog rjeSavanja sporova — ekonomicnost, efikasnost i
fleksibilnost. Dakle, potroSaima je omogudéeno da.u. elekironskoj forml na obrascu koji se objavljuje na mternet‘
stranici Odbora, podnesu tuzbu. h
4.1.1. Dalje .unapredivanje lnformacmnog sistema u pravosudu - praéenje potroSagkih sporova kod sudova-
obavjeStavam vas da na sistemu nije bilo promjena jer, obzirom da ovih postupaka nema, to nema iskazanih
zahtjeva za eventualnim izmjenama, dopunama sada postOJece evidencije.

4.2, Jaéanje kapaciteta resornog ministarstva za zastitu potrosaca
421. Edukacija i jacanje kapaciteta u Direkciji 'z_a zastitu potrosaca

Realizovane aktivnosti: : - : o




U Direktoratu za razvoj nacionalnog brenda ‘i zastitu potroSaca, tj. u Direkciji za zastitu potroSaca od
sistematizovana tri radna mjesta, sredinom juna popunjeno je jedno radno mjesto (savjetnik).

4.3. Jatanje kapaciteta inspekcija nadleznih za zastitu potroSaca

4.3.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih lnspekcua (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
lnspektora po vazetem aktu o snstematlzacul i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti '

4.3.2. Edukacija inspektora u oblasti zastite ekonomskih interesa potroSaéa u cilju efikasnog nadzora nad
" primjenom zakona iz ove oblasti :

.4.3.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

4.3.1. Uprava za inspekcijske poslove je pripremila analizu stanja i potreba kadrovskih kapaciteta, pored ostalog, i za
oblast zastite potrogaca, na osnovu koje je u Programu pristupanja Cme Gore (2016-2018), planirano povecanje broja
trzi$nih i turistickih inspektora za 2017 i 2018 godinu (za 6 izvrSilaca). Ovo iz razloga Sto je ovaj oblik zastite
potrosackih prava (ekonomskih interesa) pri kupovini robe i usluga, uglavnom skoncentrisan kod ove dvije inspekcije.
4.3.2. TrziSna inspekcija - period jul - decembar 2015.godine

U Ministarstvu vanjskih poslova i evropskih integracija,dana 23.09.2015. godlne odrzan je seminar na temu
.Upravno-pravna zastita potro§aca i zdravilja®. U Upravi za inspekcijske poslove je dana 24.09.2015.godine, kao
nastavak seminara, odrZan okrugli sto sa glavnim inspektorima inspekcija koje vrée nadzor nad sprovodenjem
Zakona o zastiti potro§aca i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca. To je bila prilika da se detaljnije
razgovara o pojedinim ,spomim“ pitanjima iz oblasti zastite potro$aca i razrijeSe odredene dileme koje su
inspektori imali u pogledu pravilne primjene Zakona o zastiti potro8aca.

TrziSna inspekcija - period januar-jun 2016. godine

U organizaciji NVO ,CEZAP" dana 03.06.2016 godine, odrzan je seminar na temu: ,1zazovi zastite potroSaga u
oblasti komunalnih usluga u okviru procesa evropskih integracija“.

U okviru bilateralne saradnje Crne Gore i Slovenije realizovana je posjeta eksperata iz Slovenije u Croj Gori, u periodu
27.06 — 01.07.2016.godine, na teme iz oblasti zastite potroSata. Teme o kojima se govorilo u okviru posjete bile su:
unapredenje rada centralnog informacionog sistema za pracenje Zalbi potrosaca www.potrosac.me, distanciona
prodaja, prodaja izvan poslovnih prostorija, priprema Akcionog plana- za implementaciju Regulative 2006/2004 i
priprema Plana aktivnosti na podizanju nivoa zastite potro$aca u jedinicama lokalne samouprave.

4.3.3. Inspekcije nadleZne za zastitu potrosaca ostvaruju kontinuiranu saradnju sa institucijama na nacionainom i
medunarodnom nivou.

4.4. Jacanje kapaclteta Jedinice Iokalne samouprave

4.4 1.1zmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i nadinu rada organa lokalne uprave, odnosno akta o
unutrasnjoj sistematizaciji radnih mjesta u nadieZnom organu lokalne uprave utvrditi nadleznost obezbjedivanja
uslova za zastitu potroSaca

Realizovane aktivnosti:

Glavni grad Podgorica: Realizovan u dijelu donoSenja Odluke o izmjenama i dopunama odluke o organizaciji i
nadinu rada uprave Glavnog grada kojom j je stavljeno u nadleznost Sekretarijata za razvoj preduzetniStva izrada i
sprovodenje akata o zastiti potroSaéa i saCinjavanje lnformacua i izvjestaja.

Opstina Andrijevica: Nerealizovano

Opstina Berane: Realizovano - ‘

Opstina Kolasin: Nerealizovano - Slijede aktivnosti na dopum odluke o orgamzacm i nadinu rada ‘organa lokalne
uprave i akata o sistematizaciji radnih mjesta.

Opstina Kotor: Realizovano - nadlezni organ Sekretarijat za razvo;, preduzetnlstva komunalne poslove i
saobracaj.

Opstina Niksié: U Odluci o izmjenama i dopunama Odluke o orgamzacul i na€inu rada lokalne uprave Opstme
- Niksi¢ (,Sluzbeni list CG — Opstinski propisi®, broj 10/16) utvrden je novi Sekretarijat za inspekcijski nadzor, koji ée
kao samostalni organ lokalne uprave, preko svojih inspektora vrsiti inspekcijski nadzor nad primjenom propisa iz

@
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.svoje nadleznosti. U Pravilniku Sekretarijata za mspekcuskl nadzor, odnosno opisu radnih mjesta kaoji su u skladu sa
Odlukom o organizaciji i nadinu rada organa lokalne uprave je utvrdena nadleZnost ovih organa i na taj nacin su
obezbijedeni uslovi za zastitu potroSata, izmedu ostalog u sljede¢im oblastima: komunalno;, prevozu putnika u
gradskom i prigradskom saobracaju i auto-taksi prevozu; postavijanju priviemenih, pomoc¢nih i montaZnih objekata;
stanovanja i odrzavanja stambenih zgrada i drzanja kuénih ljubimaca; zatiti od buke i dr. JP Vodovod i kanalizacija /
Djelimicno realizovano/ U toku je postupak izrade Pravulmka 0 organizacijii s;stematlzacul radnih mjesta.

Opstina Petnjica: Nerealizovano :

Opstina Savnik: Nerealizovano

Opstina Mojkovac: Odlukom o organizaciji i na€inu rada organa lokalne uprave Opstine Mojkovac, propisano je

da Sekretarijat za ekonomuu finansije i lokalne javne prihode pomaze aktivnosti organizacije potrosaca i njihovih”
saveza. .

5. Saradnja sa drugim nosiocima zastite potrosaca
" 5.1.Unapredivanje rada Savijeta za zastitu potroS$aca )
5.2.8Saradnja sa drugim nadleznim organima, |nst|tucuama NVO za zastitu potrosaca i pnvrednlm subjektima, u
ciliu podizanja svijesti o znaCaju zastite potroSaca i efikasne zastite potrosaca
5.3.Usvajanje Plana aktivnosti Privredna komora Crne Gore na promovisanju zastite potro$aca, a u domenu ovog
plana predvidjeti i odredjene aktivnosti kao $to su:
-praéenje trziSta sa aspekta pojave nepostenih poslovnih praksi po sektorima i kontinuiranu edukaciju privrednika
_u ovoj oblasti
-sagledati moguénost revidiranja kodeksa/uzansa, sve u cilju zastite fer konkurencije i potroSaca
5.4.Ugesc¢e u radu Savjeta za zastitu potrosaca :

Realizovane aktivnosti:
5.1.Unapredivanje rada Savijetar za zastitu potroSaga

Savjet je odrzao dvije redovne sjednice od septembra 2015 do juna 2016. ,

Aktivnosti Savjeta bile su u prethodnom periodu usmjerene na podrsku Ministarstvu ekonomije u pripremi treceg
Godlsn]eg izvjeStaja o realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca (2015-2018), za period jul 2015- jun
2016 i pripremu Akcionog plana za penod jul 2016- jun 2017.

Ministarstvo ekonomue kao koordinator Savjeta, kontinuirano je saradivalo sa.¢lanovima Savjeta, preko predsjednika i
sekretara Savjeta, u cilju realizacije aktivnosti iz AP i utvrdenih zakljutaka Savjeta i usmjeravalo naéin realizacije
planiranih obaveza u cilju standardizacije odredenih procedura u sprovodenju propisanih obaveza koje su u funkgiji
zastite potroSaca. Uz to, Ministarstvo je insistiralo na usaglaSenom pracenju podataka i izvjeStavanju o preduzetim
aktivnostima od strane nadleZnih organa na podrucju zastite potro§aca. Saradnja je ostvarivana i sa kontakt osobama
iz odredenih sektora koje nijesu neposredno predstavljene u Savjetu. Pored harmonizacije potro§ackog zakonodavstva
iz svoje nadleznosti, Ministarstvo ekonomije je preko Savjeta, pratilo i harmonizaciju ostalih sektorskih propisa koji
sadrze odredbe o zaétiti potroSaca. U realizaciji planiranih aktivnosti, Ministarstvo ekonomije i Savjet imali su u fokusu i
pitanja koja su na ovom podrugju potencirana od strane Evropske Komisije.

5.2.TrziSna ihspekcija = period jul - decembar 2015. Qodiné
U cilju podizanja svijesti o znacaju zastite potroSaga i njihove efikasne zastite, predstavnici Trzisne inspekcije
ucestvovali su u emisijama “Potro$acki kod®, koje se emituju na javnom servisu, prilikom kojih su potrosaci

detaljno upoznati sa ulogom centralnog Sistema.za za$titu potrosaca www.pofrosac.me, kao i potrosackim
pravima u oblasti zastite ekonomsklh interesa u skladu sa vaZe¢im propisima u ovoj oblasti.

TrziSna inspekcija - period januar-jun 2016. godine

U Podgorici je .dana 15.03.2016. godine oblljezen Svjetski dan zastite potrosaca. U trznom centru Mall of .
Montenegro organlzovan je Info dan posvecen zastiti potroSackih prava. Dogadaj su realizovali Ministarstvo.
vanjskih poslova i evropsklh mtegracua Ministarstvo ekonomue Uprava za inspekcijske posiove, Veterinarska
uprava i potrosSacka organlzacua CEZAP. -U cilju jacanja zastite potroSaca u Crnoj Gori, posebna paZnja se
posvetuje saradnji sa organizacijama potroSaca, kao i edukaciji potro§a&a. Saradnja sa NVO sektorom za zastitu
potrosata redovno se ostvaruje putem Savjeta za zastitu potroSaca, Koordinacionog tijela za trZisni nadzor,

Centralnog mformacmnog sistema za pracenje Zalbi potro$aca, kao i sa Upravom za inspekcijske poslove prilikom
svakodnevnog rJesavanja Zalbi potrosaca.

’
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U Trzisnoj inspekciji postoji dezumi inspektor koji je i neposredno (u kancelariji) i putem telefona dostupan
potro§acima svakog radnog dana od 8 do 16 Gasova, a koji je istovremeno i kontakt osoba ~za pomenuti Centralni
informacioni sistem za praéenje Zalbi potrodaca.

" U prvom tromjesjecju ove godine predstavnici TrziSne inspekcije su, u saradnji sa Institutom ragunovoda Crne

Gore, uCestvovali u obuci za primjenu Zakona o zastiti potro§aga i drugih zakona, namijenjenoj privrednim
subjektima koji su izrazili zainteresovanost. - A o

Predstavnici TrZiSne inspekcije uklju€eni su u razne projekte, obuke, okrugle stolove, radionice i zajednicke aktvnosti u
cilju unapredenja metoda rada i struénog znanja, a samim tim i podizanja nivoa zastite potroSaca u Cmoj

Gori. ' ' : ‘ :

Projektom Viade Crne Gore ,Budi odgovoran” omoguéeno je gradanima da preko mobilne i veb aplikacije
dostavijaju, pored ostalog, i Zalbe koje se odnose na povredu prava potroSada, a koje se preko Uprave za
inspekcijske poslove distribuiraju nadleznim inspekcijama na postupanje. Fakode, Uprava za inspekcijske poslove
je u aprilu 2013. godine uspostavila besplatnu linjju (080 555 555 putem koje gradani podnose Zalbe na
bezbjednost proizvoda (trZisni nadzor) i prijavijuju kréenje njihovih potrosackih prava.

U funkciji su i drugi komunikaciono-informacioni kanali, poput mejla: priava@uip.gov.me, internet stranice:

www.uip.gov.me, www.ti.gov.me, www.potrosac.me, kao i drugi telefoni i adrese elektronske poste koji se mogu
naci na ovim sajtovima. . . o ' -

5.3.Privredna kémora Crne Gore kontinuirano realizuje 'aktivnosti koje i'maju za cilj promovisanje zastite pdfroéat':a

_kroz organizaciju seminara i obuka, medijskih kampanja, kao i kroz ostale aktivnosti.

Polazeéi od obaveze jatanja pﬁmjene dobrih posloVnih obicaja i poslovnog morala, a radi mjerljivog doprinosa
eliminisanju eventualnog prisustva nepostene poslovne prakse, Privredna komora Crme Gore usvojila je Kodeks
poslovne etike. » o ‘

Kodeksom poslovne etike Privredne komore Cme Gore utvrduju se osnovna nacela etickog ponasanja poslovnih
subjekata u okviru cmogorske poslovne zajednice. Dakle, cilj Kodeksa poslovne etike je da doprinese obavljanju
poslovnih aktivnosti privrednih subjekata u duhu posiovnog morala, dobrih poslovnih obigaja i nacela postenja i
savjesnosti i da unaprijedi fransparentnost poslovanja. Ovo dalje upuduje da su ¢lanice Komore duzne da djeluju u
skladu sa nacelima odgovornosti, istinitosti, efikasnosti, transparentnosti,: kvaliteta, postupanja u dobroj vjer i
postovanja dobrih poslovnih obicaja prema pdslovnim partnerima, poslovnom i drustvenom okruZenju i zaposienom.
Jedan od cilieva Kodeksa poslovne etike je da se poslovanjem ne smije zloupotrebljavati povjerenje korisnika
potrosaca, poslovnih partnera ili drugih uéesnika nekog poslovnog odnosa. - . ' '

U ciliu zastite dobrih poslovnih obigaja, pri Privrednoj komori Crme Gore dieluje i Sud &asti. Sud Zasti odluuje u
postupku protiv privrednih drustava zbog povrede dobrih poslovnih obitaja u medusobnim poslovnim odnosima i u
spoljnotrgovinskom poslovanju, povredama kojima se narusava jedinstvo trziéta ili se sprovode monopolisticke radnje
na tom trZistu. Postojanje Suda Easti na neki nadin djeluje kao savjest privrednika, upozoravajuéi ih ne samo na
obavezu postovanja zakona, ve¢ i potrebu postovanja odredenih moralnih vrijednosti u poslovnoj praksi. Svojim
djelovanjem Sud Casti utvrduje pravila dobrog, postenog, praviénog ponasanja i izrice sankcije u slu¢aju pona3anja koje
se od strane samih privrednih subjekata ocjenjuje kao neposteno, neprihvatljivo, nemoralno i §tetno.

‘U cilju pracenja trziSta sa aspekta pojave nepostenih poslovnih praksi po sektorima i kontinuiranu edukaciju\ ,

privrednika, Privredna komora Crne Gore je organizovala seminare i okrugle stolove, i to:

A
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Seminar ,, Zastita prava intelektualne svojine * - dana 23.01.2015.godine u prostorijama Privredne komore Crne

Gore odrZan je seminar ,,Zastita prava intelektualne svojine”. Trgovina krivotvorenom i piratskom robom ‘nanosi
Stetu nosiocima prava intelektualne svojine, proizvodagima, trgovcima, dovodi privredne subjekte koji legalno
posluju u neravnopravan poloZaj, utiée na smanjenje stranih investicija, a u pojedinim slucajevima, posebno kada
se radi o hrani i ljekovima, predstavlja ozbiljnu prijetnju po zdravije i sigumost potroda&a. Predstavnici nadleznih
drzavnih organa upoznali su ucesnike seminara sa sistemom zastite prava intelektualne svojine u Crnoj Gori,
praksom u dosada$njim postupcima, te ukazali na Stetne efekte koji nastaju krSenjem ovih prava. :

Seminar,,1zgradnja i pozicioniranje brenda na crnogorskom trzistu” - Privredna komora Crne Gore organizovala je
u saradnji sa Sekretarijatom za razvoj preduzetnistva. Glavnog grada Podgorica seminar “Izgradnja i pozicioniranje
brenda na crnogorskom trzi§tu” 1.juna 2016.godine. Na seminaru je ukazano na znagaj izgradnje brenda, ulogu
njegovog identiteta, Koristi od brendiranja proizvoda i usluga, te strategije pozicioniranja na crnogorskom i
medunarodnom trzistu, ’ ‘ : :




Tokom posljednjih decenija uloga marketinga se konstantno mijenja, kao i ponasanje potroSata a samim tim i
izgradnje i pozicioniranja brendova. Prvo se marketing fokusirao na podr8ku proizvodnji i prodaji, zatim se preslo
na koncept stavljanja potrosacevih pofreba u centar paznje preduzeéa, dok je danas potreban novi, holisticki
(sveobuhvatan) pristup koji potroSata posmatra kao multidimenzionalno bi¢e koje pokrecu vrijednosti i potrebe
viSeg ranga.

Radionica ,,Koridéenje poslovnih informacija u savremenom prodajnom procesu” - Privredna komora Cme Gore je, u
saradnji sa Business Intelligence Consulting doo (BIC) Podgorica i kompanijom Coface, 26.februara 2016.godine
organizovala radionicu sa temom ,Koris¢enje poslovnih informacija u savremenom prodajnom procesu®”.

Ugesnici radionice su bili nosioci sertifikata Excellent SME i bankarskog sektora.Privredna komora Crne Gore kroz
vrdenje nove usluge u saradnji sa Coface, organizuje u cilju pruZanja doprinosa vecoj transparentnosti trzista,
sigurnom i bezbjednom poslovanju i promociji dobrih poslovnih praksi, naglasena je potreba raspolaganja
preciznim podacima i zastite od rizika. Izdavanjem sertifikata SME Excellent Komora promoviSe uspjeSna
preduzeéa i &ini ih prepoznatljivim potencijainim poslovnim partnerima.U medusobnoj komunikaciji, uesnici su
razmijenili iskustva o praksi i naCinima da pomocu poslovnih informacija poveéaju efikasnost ukupnog prodajnog
procesa. Bilo je rijeci o definisanju-ciljine grupe - kako do konkretne liste potencijalnih klijenata; efikasnom
akviziranju novih klijenata, odnosno radu sa ciljnom grupom; proaktivnom i efikasnom upravijanju portfoliom
klijenata; povezanosti medu preduzecima i znacaju toga; upravijanju vremenom; kori§¢enju finansijskih informacija

_da bi se smanjio rizik naplate potraZivanja i o upravijanju limitima otvorenih potraZivanja prema klijentima.

Seminar,,Nova pravila marketlnga u promovisanju brendova” - U 21.vijeku jedna od najvecih promjena kada je
marketing u pitanju jeste primjena drustvenih medija, odnosno onih koje koriste internet kao sredstvo
komunlkacue Putem raznih blogova, mikroblogova, sajtova, drustvenih mreza i uopste wrtuelnog svueta

* privrednici imaju nesluéeno mnogo moguénosti da pridu ciljnoj grupi, na pravom mjestu i u pravo vrijeme, receno

je na seminaru ,Nova pravila marketinga u promovisanju brendova” koji je u Privrednoj komori Crne Gore, u
saradnji sa Sekretarijatom za razvoj preduzetni§tva Glavnog grada Podgorica, organizovan 10. jula 2015.

5.4. Uprava za ‘inspekcijske poslove ima predstavnika u Savjetu za za$titu potrosaca, u cuq nadleznosti je i
pracenje realizacije Nacionalnog programa zastite potroSaga - godlsnjeg AKcionog plana za njegovu realizaciju,

- koje je u ovom periodu odrzao jednu sjednicu.

Napomena: tac. 5.3 se ne odnosi na Upravu za inspekcijske poslove

6. Dalja podrsSka vansudskom rjeSavanju sporova potroSaca
6.1. Edukacija ¢lanova Arbitraznog odbora’i afirmacija uloge Arbitraznog odbora, upoznavanje potroSaca i
privrednika o moguénostima rjeSavanja sporova putem arbitraznog postupka

Realizovane aktivnosti: .

Obuka i edukacija prlvrednlka je jedna od osnovnih aktivhosti Privredne komore Crne Gore, u okviru koje
znatajno mjesto zauzima i oblast zastite potroSaca. Na sjednicama Odbora udruzenja Privredne komore Crne
Gore predstavijen je novi Zakon o zastiti potrosaca.

U dosadasnjoj praksi u radu Odbora, prepoznali smo niz nedostataka koji utiu na dalje funkcionisanje ovog tijela.
Jedan od kljuénih problema u funkcionisanju Odbora za vansudsko rjeSavanje potro§ackih sporova je nedostatak
naknade za rad ¢lanovima Vije¢a koji postupaju u predmetima. Postoji veliki problem da se formira Vijeée po
potroSackoj tuZbi, jer &lanovi Odbora nisu zaintresovani da ucestvuju u postupcima pred Odborom zbog
neisplac¢ivanja nagrade i naknade za troSkove u radu Vijeéa. :
Nagrade i naknade troSkova za rad u Vijeéu obezbjeduje Ministarstvo ekonomije, kao resorno za oblast zastite

potroSaca, a u skiadu sa Uredbom o kriterijumima za odredlvanje naknade za rad clanowma Vijeca (,,Sluzbeni list
Crne Gore”, broj 46/08).

Zbog isteka mandata postojecim clahovima raspisali smo 31. 05. 2016. godine konkurs za izbor &lanova Odbora
za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova, te isti objavm u dva §tampana medua Na konkurs koji je bio

- otvoren 15 dana nije stigla nijedna prijava.
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Realizacija i zastita osnovnih prava potrosaca u velikoj mjeri zavisi od informisanosti i obrazovanosti samih
gradana, potroSaca o svojim pravima i obaveza u ovoj sferi obligacionih odnosa. U protekiom periodu, Privredna
komora Crne Gore je putem elektronskih medija (emisija ,,PotroSagki kod”, ,,Pobjeda” i ,,Glasnik”) upoznala
potrosace o mogucnostlma rjesavanja sporova pred Odborom za vansudsko rjeSavanje potro§ackih sporova.

7. Saradnja i dalje unapredivanje uslova za jaganje i efikasnije funkcionisanje orgamzacua za zastitu
potroSaca (NVO)

7.1.Podrska u ostvarivanju uloge NVO u skiadu

sa: -Zakonom o zastiti potro§ata

-Nacionalnim programom zastite potro§aca i ovim Akcionim planom

7.2. Finansijska podrska iz BudZeta za prioritetne projekte

7.3.Podrska uspostavljanju savjetovalista za zastitu potro§aca od strane jedinica lokalne

samouprave

7.4 Finansiska podrSka NVO za realizaciju projekata u oblasti zatite potroSaca -

7.5 Uspostavljanje i unapredivanje saradnje NVO sa odgovaraju¢im medunarodnim organizacijama i institucijama

Realizovane aktivnosti:

7.1.Glavni grad Podgorica: /

Opstina Andrijevica: U opstini Andrijevica ne postoji NVO koja se bavi ovom tematikom.

Opstina Berane: Djelimicno realizovano - Odrzan sastanak sa predstavnicima Komunalnalnih preduzeca i
predstavnicima NVO na temu ,Zastita potro§aca®.

Opstina KolaSin: Djelimicno realizovano - Opétina Kolasin saraduje sa neviadinim orgamzacuama koje se bave
zastitom potrosaca Jedna od najaktivnijih je Centar za zastitu potro§aga (CEZAP), koja je u proteklom periodu
realizovala viSe projekata na drzavnom i lokalnom nivou.

Opstina Kotor: Djelimi¢no realizovano °

Opstina Mojkovac: Nerealizovano

Opstina Niksi¢: Nije bilo aktivnosti.

Opstina Petnjica: U Opstini Petnjica ne postoji NVO koja se bavi ovom tematikom.

Opstina Savnik: Nerealizovano

7.2. Finansijska podrska iz BudZeta za prioritetne projekte- Ministarstvo ekonomije
U budZetu za 2016. planirano je 8,000. 00€ za nevladine organizacije.

7.3. Glavni grad Podgorica: Reallzovano februar 2016.godine, 2.000, 00 eura.
Opstina Andrijevica:
/ Opstina Berane: / ~ ‘
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Savjetovaliste za zastitu potroSaga jo$ uvijek nije uspostavljeno Razmatraju se
forme njegovog uspostavljanja. ,
Opstina Kotor: Nerealizovano - nedostatak sredstava :
Opstina Mojkovac: Nerealizovano * : ‘
. OpStina Niksié: Nerealizovano
Opstina Petnjica: Nerealizovano - nije bilo lmcuatlve Za ovom aktivnoséu
* Opétina Savnik: Nerealizovano

7. 4 Glavni grad Podgorica: Realizovano, novembar 2015. godlne 1 950,00 eura, za izradu broSure
.Obmanjujuca poslovna praksa®

Opstina Andrijevica: Nije bilo kandidovanih projekata.

Opstina Berane: /

Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Opétina Kolasin izdvaja iz budzeta sredstva za rad NVO. Medutim, ova
sredstva nijesu posebno izdvojena za NVO koje se bave zastitom potrosata, veé se odnose na sve NVO i sve
vrste razvojnih projekata i projekata edukacije. , .

Opstina Kotor: Nerealizovano - nedostatak sredstava.

‘Opé&tina Mojkovac: Raspisan je konkurs za raspodjelu sredstava neviadinim organizacijama, a prioritet za
dodjelu sredstava imaée NVO koje ponude projekte u oblasti zastite potrosaca.

Opstina Niksié: U budZetu za 2016. planirala su sredstva za finansisku podrsku NVO u iznosu od 30.000,00 eura
ali nije bilo zahtjeva za projekte iz oblasti zastite potrosaga.

Opstina Petnjica: Nije bilo projekata iz navedene oblastl

Opstina Savnik: Nerealizovano




7.5 Saradnja i dalje unapredlvanje uslova za jacanje i efikasnije funkclomsanje organizacija za zastitu
potrosaca (NVO) .

Podrska u ostavanvanaju uloge NVO u skladu sa :

Zakonom o zastiti potrosaca, Nacionalnim Programom i Akcionim planom je lzostala po svim tackama ( 7.1, 7.2,

7.3,74,75) '

_CEZAP je na osnovu istraZivanja, upitnika za gradane (vezano za probleme u oblasti komunalnih usluga) koja

smo radili u mjesecu martu 2015.godine, doSao do zakljutka da, postoji nedostatak dvosmjerne komunikacije

izmedu gradana i lokalne administracije, da gradani, nisu dovoljno upoznati sa svojim pravima i obavezama, da su

¢esto izgubljeni u lavirintu opStinskog sistema odgovrnosti u Sirokom spektru usluga od opsteg interesa za

- gradane koje lokalna samouprava pruzaneposredno ili putem opstinskih, javnih komunalnih usluga

(vodosnabdijevanje, usluge parking servisa, prikupljanje otpada iz domacinstva...).

Iz svega gore navedenog CEZAP je u saradnji sa Glavnim gradom — Sekretarijat za razvoj preduzetmstva

razvio i distribuirao broSuru koja je obradila neke osnovne €lanove Zakona o komunalnim uslugama i Zakona o

zastiti potroSata, kao i neke oshovne smjernice, korisne za sve gradane tj.potro§ace.

U pomenutom periodu CEZAP je uspostavio saradnju sa viSe medjunarodnih i organizacija u regionu i to kroz

realizaciju dva projekta: =~ -

Projekat “Regionalni model za sistem Smart Opstinski usluzni Reporting “

Ovaj projekat ima za cilj da identifikuje uslove za razvoj i implementaciju ovakvog sistema izvjestavanja u

opStinama u jugoistofnoj Evropi osiguravajuéi dijalog izmedu udruZzenja lokalnih samouprava i organizacija

potro$ata za procjenu odrzivosti sistema i dogovore o njegovoj strukturi menadZmenta . Sistem izvjestavanja ce

se oslanjati na smartphone i veb platforme. Projekat se finansira od strane orgamzacue GIZ ORF MMS, sa liderima

Milieukontakt Makedonija i partnerskim organizacijama: Nacionalna organizacija potrosaca Srbije (NOPS) Mreza
asocijacija lokalnih viasti jugoisto&ne Evrope (NALAS), Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED),

- Organizacija potroSata Makedonije (OPM), Zajednica udruZenja lokalne samouprave u Republici Makedoniji

(ZELS), Centar za zaétitu potro$aga Crne Gore (CEZAP), Zajednica op&tina Crne Gore (ZOCG).

Projekat je sprovodjen u periodu od nevembra 2014.godine do decembra 2015.godine.

Projekat,,Jaganje kapaciteta orgamzacua za zaétitu potroSaca za bolje opstinske usluge u Jugoistoénoj

Evropi”

Predvida jacanje kapaciteta organizacija za zastitu potroSaca za zagovaranje prava korisnika opstinskih usluga u
Jugoisto&noj Evropi. Projekat finansira Njemacka organizacija za medunarodnu saradnju (Deutsche Gesellschaft
fur InternationaleZusammenarbeit) — GIZ kroz Otvoreni regionalni fond za modemizaciju opstinskih usluga, a
sprovodi ga MreZa istraZivagkih centara koiji se bave evropskim politikama u Jugoistoénoj Evropi — TEN, koju Cine
Centar za evropske politike (CEP), Institut za evropske politike (EP1) iz Makedonije Institut alternativa (IA) iz Crne
Gore, U reallzacuu projekta su ukljuéene i nacionalne potroSacke organizacije iz ove tri zemlje (Nacionalna
organizacija za zastitu potroSaca Srbije, Centar za zastitu potroSa¢a.Cme Gore i Organlzacua za zastitu potro§aca
Makedonije). Implementacija projekta bice sprovedena kroz komplet radnih paketa koji ¢e biti koncentrisani na
sliede¢e aktivnosti: izradu regionalne studije i usvajanje akcionih planova za zagovaranje potrodackih
organizacija organizovanje dijaloga izmedu svih zainteresovanih strana i priprema strategua za podizanje svijesti
potroSaca i osnivanje regionalne organizacije za zastitu potroSaga — CON WeB sa jasnim ciliem pridruZivanja.
BEUC - Evropskoj organizaciji za zastitu potrosaca.

Projekat je zapoceo u februaru 2015. godine a zavr§en u 10. juna 2016 godine.

o Unapredivanje zaétite potroSacéa u pojédinim oblastima

1.Bezbjednost proizvoda ‘

1.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem

1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem (po godi§njem
Opstem programu nadzora proizvoda na trziStu, kao i po obavjestenjima o opasnim proizvodima) u skladu sa
Uredbom o utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vrsi nadzor na trzistu

1.1.2. Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad trzitem

1.1.3. lzvjestaj o realizaciji Opsteg programa nadzora proizvoda na trziStu, ukljuujuéi i podatke iz trZiSnog

nadzora po obavjeStenjima o opasnim proizvodima (na utvrdenom obrascu)
Realizovane aktivnosti:




1.1.1.Period jul-decembar 2015.godine
U proaktivnom nadzoru, shodno Opstem programu nadzora proizvoda na trzistu, nadlezne mspekcue su
kontrolisale:

- elektricne svjetilike opste namjene, obucu tekstil, kristalno staklo elektncne busilice, ogradice za djecu
(Trzidna inspekcija);

- tablet uredaje, aparate za audio i video nadzor (bebl alarmi) (Inspekcua za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost);

- gorivo (EkoloSka inspekcija);

- sredstva za zastitu bilja i sredstva za ishranu bilja (Fitosanitarna mspekcua)

- - eksplozive za civilnu upotrebu, pirotehnicka sredstva (lnspekcua za eksplozivne matenje zapaljive
materije, te€nosti i gasove).

U reaktivnhom nadzoru TrzZiSna inspekcija, Zdravstveno-sanitarna inspekcija i Inspekcija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost, pratile su opasne proizvode na osnovu podataka preuzetih iz RAPEX-a i
drugih dostupnih baza podataka o opasnim proizvodima (Regionalna mreZa za razmjenu informacija o opasnim
proizvodima), obavjestenja inspektora iz nadzora, kao i prijava potroSaca.:

Period januar-jun 2016.godine

U proaktivnom nadzoru, shodno OpStem programu nadzora na trzistu, nadlezne inspekcije su kontrolisale: -

- elektricne uvijaCe za kosu, ugaone brusilice, zastitne rukavice (TrziSna inspekcija);

- toplomjere za mjerenje tjelesne temperature, steriine aSice za uzimanje uzoraka urina (Zdravstveno-
sanitarna inspekcija)

- rezervoar za TNG (Termoenergetska inspekcija)

- manometre za kontrolu krvnog pritiska (Metroloska inspekcija) |

- bijelo ulje, bakarne preparate, crveno ulje, supstrate, organsko dubrivo (Fitosanitarna inspekcija)

- fiksne bezicne telefone, rutere, djeCje igracke na daljinsko upravijanje (Inspekcija zZa elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost) ;

- pirotehnicka sredstva (Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive materije, teCnosti i gasove)

U reaktivnom nadzoru Trzidna inspekcija, Zdravstveno-sanitama inspekcija i MetroloSka'inspekcija, pratile su
opasne proizvode na osnovu podataka preuzetih iz RAPEX-a, po obavjestenju inspektora iz nadzora,
obavjestenju Uprave carina, obavjeStenju' proizvodaca/distributera, po informacijama iz drugih izvora.

1.1.2. Na sastanku uze radne grupe, koju je Uprava za inspekcijske poslove formirala u cilju pracenja realizacije
programa nadzora proizvoda na trZzistu u dijelu nadleznosti njenih inspekcija, sacinjen je prediog Obrasca za
pradenje podataka iz trziSnog nadzora, koji obuhvata evidenciju podataka iz prozaktivnog i reaktivnog nadzora,
kako bi se standardizovalo praéenje podataka iz nadzora na trzistu i izvjeStavanje od strane svih inspekcija koje
u€estvuju u ovoj vrsti nadzora. PredloZeni obrazac je usvojen od strane Koordinacionog tijela. -

1.1.3. TrziSni nadzor— jul- decembar 2015.godine -
U navedenom periodu izvr§eno je ukupno 1.058 inspekcijskih pregleda, i to:
- u proaktivnom nadzoru 366 pregleda (po programu)

= u reaktivnom nadzoru 692 pregleda (po RAPEX obavjestenjima 565, po informacijama iz drugih izvora 52,
po obavjestenjima inspektora iz nadzora 74, po prijavi potro$aca jedan pregled).

Na trziStu Cme Gore, u proaktivnom.i reaktivnom nadzoru, pronadeno je 157 vrsta opasnih proizvoda u ukupnoj
koligini od 4.138 komada. Od navedenog, 75 vrsta u koli¢ini od 1.225 komada spada u opasne proizvode sa
ozbiljnim rizikom, dok 82 vrste u koli¢ini od 2.913 komada spadaju u opasne proizvode koji ne predstavijaju
ozbiljan rizik.

_Inspektori su izrekli sledeée mjere:

- Trajna zabrana prometa za 75 vrsta u koligini 1.225 komada opasnlh proizvoda koji predstavijaju ozblljan
rizik (elektricne kvarcne grijalice, prenosna djecja lampa, djecja odje¢a, fen za kosu, oprema za plivanje, nao&are
za sunce, ulje za sundanje, farba za kosu, elektricne busilice, svijetleci lanci, djecji krevet, igracke);

- Opoziv od krajnjih potroSata za 9 wrsta u koligini od 442 komada (prenosna djeéija svjetilika, elektricne

kvarcne grijalice, djedji krevet, igracke). Obavjestenja o opozivu objavijena su preko dnevnog lista ,Pobjeda” i u
maloprodajnom objektu.




- Privremena zabrana prometa za 82 vrste u koligini od 2.913 komada opasnih proizvoda koji ne predstavijaju

ozbiljan' rizik (fen za kosu, dje¢ja kolica, elektricne svjetiljke opste namjene obuca, tekstil, kristalno staklo,
elektricne busilice, ogradlce za djecu).

Po rjeSenjima inspektora unisteno je 26 vrsta opasnih proizvoda sa ozbiljnim rizikom u koli¢ini od 1.396 komada.
Trzi$ni nadzor- januar-jun 2016.godine

U navedenom periodu izvr§ena su ukupno 1.024 mspekcuska pregleda, i to:
.- u proaktivhom nadzoru 191 pregled (po programu);

- u reaktivnom nadzoru 833 pregleda (po RAPEX obavjestenjima 583, u pojacanom nadzoru 103, po
informacijama iz drugih izvora 134, po obavjestenju inspektora iz nadzora 4, po obavjestenju
proizvodaca/distributera 7, po obavjestenju Uprave carina 2). .

Na trzi§tu Crne Gore, u proaktivnom i reaktivnom nadzoru, pronadene su 134 vrste opasnih proizvoda u ukupnoj
koli&ini od 4.832 komada i jedna vrsta u koli¢ini od 4 litra. Od ovog broja, 49 vrsta u koli¢ini od 1.108 komada i
jedna vrsta u koli€ini od 4 fitra spadaju u opasne proizvode sa ozbiljnim rizikom, dok 85 vrsta u ukupnoj keli€ini od
3.724 komada spada u opasne proizvoda bez ozbiljnog rizika. Od ukupnog broja opasnih proizvoda koji ne
predstavijaju ozbiljan rizik, 15 vrsta u koli¢ini od 36 komada spada u opasne pronzvode sa srednjim rizikom.
Inspektori su izrekli sledec¢e mjere:

- Tra]na zabrana prometa za 49 vrsta u koligini od 1.108 komada (djecja odjeca vibraciona brusilica, masine
za suSenje ve$a, elektritna kvarcna grijalica, prenosna djecja lampa, elektricni uvijagi za kosu, imitacija hrane) i
jednu vrstu u koligini od 4 litra (sredstva za zastitu bilja koja predstavijaju ozbiljan rizik) i 15 vrsta u koliCini od 36
komada opasnih proizvoda sa srednjim rizikom (elektricne ugaone brusilice i elektriéne busilice - proizvodi nijesu
usaglaéeni sa propisanim zahtjevima u roku koji je inspektor odredio, zbog &ega je trajno zabranjen promet), dok
je mjera priviemene zabrane prometa, do uskladivanja sa propisanim zahtjevima, izre€ena za 70 vrsta u koli€ini
od 3.688 komada opasnih proizvoda koji ne predstavijaju ozbiljan rizik (punjaci za mobilni telefon, elektricni uvuacn
za kosu (pegle i prese za kosu), djegji krevet, ugaone brusilice, zastitne rukavice;

- Mjera opoziva od krajnjih potrosata je izreGena u 27 slucajeva za 1.735 komada opasmh proizvoda
(prenosna djegja swetlljka pegla za kosu, imitacija hrane, masine za suSenje vesa, vibracione brusmce kvarcne
grijalice). Mjera opoziva je objavijena preko dnevnih-novina i u objektu;

- Po nalogu inspektora, jedna vrsta opasnih proizvoda u koli€ini od 9 komada (elektricna kvarcna grijalica)
vraéena je proizvodacu/distributeru.

- Mjera uniStenja je izvrSena za tri vrste opasnih proizvoda u koliéini od 29 komada (dvije vrste prenosne
djetje svjetiljke u kolicini od 6 komada, jedna vrsta pegle za kosu u koli¢ini od 23 komada);
-Podnijeta su dva zahtjeva Sudu za prekriaje.

1.2. Jaanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad trziStem

1.2.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vazeéem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

1.2.2.Edukacija inspektora u oblasti bezbjednosti proizvoda i trZinog nadzora u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

1.2.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

{
1.2.1. Pravilnikom o organlzacul i sistematizaciji radnih mjesta Uprave za inspekcijske poslove u Ods;eku za
trzisnu inspekciju predvidena je posebna grupa poslova za tehnicki nadzor, u kojoj su sistematizovana ¢etiri radna
mjesta (koordinator - 1, trziSni inspektori, koji €e biti i struéna podrska trziSnim inspektorima koji vr§e trziSni nadzor
-2, kao i savjetnik — kontakt- osoba za razmjenu informacija o opasnim proizvodima — 1). Popunjena su mjesta
koordinatora, jednog inspektora i savjetnika, dok je mjesto jednog inspektora nepopunjeno. :
Kada je u pitanju poveéanje broja inspektora koji vrSe nadzor proizvoda na trZitu, treba imati u vidu Cinjenicu da u
pojedinim inspekcijama nedostaju inspektori odgovarajuéeg zanimanja (npr. za kontrolu lijekova, hemikalija,
gradevinskih proizvoda, masina i dr). U tom smislu, u okviru Uprave za inspekcijske poslove, u-inspekcijama koje
se bave trZiSnim nadzorom, do kraja 2018. godine je, u zavisnosti od finansijskih moguénosti, planirano
zapos§ljavanje jo§ 34 inspektora, dok je u Odjeljenju za inspekcijski nadzor u oblasti eksploziva za civilnu upotrebu
i pirotehniku (Ministarstva unutrasnjih poslova) planirano zaposljavanje dva nova inspektora.




1.2.2. Posebna paznja posvecéena je edukaciji trZiSnih inspektora, u cilju podizanja kvaliteta trziSnog nadzora. U
izvjeStajnom periodu su odrzani sastanci, radionice, seminari i to:

- sastanak na kojem su ucestvovali predstavnici TrZiSne inspekcije i predstavnici Uprave carina. Tema
sastanka bila je bezbjednost i usaglasenost proizvoda, unapredenje razmjene informacija o opasnim proizvodima,
kao i saradnja izmedu ova dva organa, kako bi se $to uspjesnije sprijecila isporuka nebezbjednih proizvoda na
trziste Crne Gore.

- radionica kojoj su prisustvovali lanovi Koordinacionog tijela za trZisni nadzor (jedan predstavnik Trzisne
inspekcije) i delegacija sa Kosova, koja je u okviru EU projekta podrske bila u studijskoj posjeti u Cmoj Gori. Na - \
radionici je prezentovan pravni i institucionalni okvir za sprovodenje trziSnog nadzora u Crnoj Gori, kao i aktivnosti
Koordinacionog tijela. ‘

- radionica na temu godiSnjeg planiranja aktivnosti trziSnog nadzora (Planiranje, implementacija, praéenje;
Reaktivni i proaktivni nadzor; Utvrdivanje prioritetne grupe proizvoda; Metode uzimanja uzoraka za analizu u
- laboratorijama; Saradnja sa medijima, Svijest javnosti). Radionica je organizovana za predstavnike crnogorskih
inspekcija koje su nadlezne za trzi$ni nadzor i delegaciju sa Kosova. 4 '

- u organizaciji TAIEX-a, a povodom dvadeset godina postojanja TAIEX instrumenta, na Malti, u periodu od
19-20.05.2016. godine, delegacija Uprave za inspekcijske poslove prisustvovala je seminaru o nadzoru proizvoda
na trzistu. , : .

1.23.Uprava za inspekcijske poslove je ostvarivala saradnju sa relevantnim institucijama na nacionainom i
medunarodnom nivou. Prije svega treba ista¢i Regionalnu mrezu za' razmjenu informacija o opasnim proizvodima
(Trzisna inspekcija je kontakt tatka za Crnu Goru), putem koje se ostvaruje kontinuirana saradnja izmedu organa
trziSnog nadzora zemalja u regionu, kako kroz razmjenu informacija 6 opasnim proizvodima, tako i kroz razmjenu
drugih podataka vaZnih za podizanje nivoa bezbjednosti proizvoda na regionalnom trZistu. Preko ovog sistema, u
izvjeStajnom periodu, kontakt tacka je proslijedila 42 notifikacije o pronadenim opasnim proizvodima na trzi§tu Crme
Gore, a iz zemalja regiona primila i proslijedila inspekcijama 58 notifikacija o opasnim proizvodima.

TrziSna inspekcija je, kroz sprovodenje aktivnosti nadzora proizvoda na trzistu i razmjenu informacija o opasnim
proizvodima, ostvarivala i neposrednu saradnju sa organima i institucijama na nacionalnom nivou, . inspekcijama
u okviru Uprave, kao i inspekcijama Ministarstva unutra$njih poslova i Ministarstva saobraéaja i pomorstva,

Upravom carina, institucijama infrastrukture kvaliteta i drugim organima uprave i ministarstvima. Ostvarivanje
saradnje sa institucijama i organima na regionalnom nivou prepoznato je kao znagajan segment u cilju razmjene -
iskustava i najbolie prakse zemalja regiona. '

1.3.Usaglasavanje zakonodavstva (donoSenje novih i revizija postojeéih propisa) ' -
1.3.1. Donosenja Uredbe koja ée biti usaglaSena sa Odlukom 2010/15/EZ Evropske Komisije od 16.12.2009 o
smjernicama za sprovodenje sistema RAPEX (Sluzbeni list L 22, 26.1.2010., str. 1-64) - Ministarstvo ekonomije

Realizovane aktivnosti:

- - -Uredba o natinu rada sistema brze razmjene informacija o proizvddima koji predstavijaju rizik (,SI. list CG*, br.
-57/2015") : : . ]

1.4.Razmjena podataka o opasnim proizvodima :
-1.4.1. Odrzavanje i funkcionisanje informacionog sistema za razmjenu podataka o opasnim proizvodima, jacanje
resursa sistema )

1.4.2.1zvjestaj o funkcionisanju sistema za razmjenu podataka o opasnim proizvodima — podnosi se Vladi Crne
Gore : : : : '

Realizovane aktivnosti:

1.4.1. U skladu sa uredbom o nacinu rada sistema brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik,

~ preko sistema za brzu razmjenu informacija o opasnim proizvodima, kontinuirano je vrSena razmjena podataka o

opasnim proizvodima izmedu organa koji vrSe nadzor proizvoda na trZistu i Uprave carina. U ciliu aktivnog

ukljuCivanja svih uZesnika i podizanja nivoa funkcionisanja sistema, kao i azuriranja informacija u sistemu brze '
razmjene informacija o opasnim proizvodima, Koordinaciono tijelo je odrzalo sastanak sa kontakt tatkama

sistema. Na sastanku je donijet zakljuak da je u cilju boljeg funkcionisanja sistema i koriS¢enja istog, potrebno

organizovati dodatne obuke za kontakt osobe.




N

1.4.2.Na- s;ednlm Vlade odrzanoj 12. 05. 2016.godine, usvojen je izvjestaj o funkcionisanju sistema za razmjenu
podataka o opasnim proizvodima za 2015. godmu koji je pripremila Kontakt tacka sistema.

1.5. Koordinacija nadzora nad trzistem
1.5.1.Unapredivanje rada Koordinacionog tijela- za trzi&ni nadzor — tehmcka podrska

1.5.2. lzvjestaj o radu Koordmacnonog tijela za trZi§ni nadzor - podnosi se Vladi Crne
Gore SN

Realizovane aktivhosti: ' ‘ o ,

1.5.1. Vlada Crne Gore je prvi put obrazovala Koordinaciono tijelo za nadzor na trzistu u septembru 2010. godine,
u skladu sa Strategijom triiénog nadzora. Kako je donoSenjem Zakona o nadzoru proizvoda na trzistu (,SI. List
CG* br. 33/14) uspostavijen i zakonski osnov za obrazovanje ovog tijela, to je sredinom 2014.godine Viada
obrazovala nove Koordinaciono tijelo (Odluka o] obrazovanju Koordinacionog tijela za nadzor na trzistu,Sl. List",
br. 32/15).Koordinaciono tijelo ima osam ¢lanova, a &ine ga predstavnici organa nadzora na trZistu (6), organa
uprave nadleznog za poslove carina (1) i ministarstva nadleZnog za poslove infrastrukture kvaliteta — Ministarstvo
ekonomije (Direktorat za unutrasnje trziSte i konkurenciju) (1). Predstavnici organa nadzora na trzistu su: Getiri iz
Uprave za inspekcijske poslove (UIP), od kojih je jedan i predsjednik ovog tijela, a po jedan iz Ministarstva saobracaja i
pomorstva (MPS) i Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP). Kada je to potrebno, u radu Koordmacmnog tijela ucestvuju
i predstavnici drugih institucija, &iji je rad od znacaja za nadzor proizvoda na trzistu.Pored praéenja realizacije Strategije
trziSnog nadzora i obaveza utvrdenih Odlukom o obrazovanju Koordinacionog tijela, ovo tijelo je u izvjeStajnom periodu
realizovalo | aktivnosti propisane Zakonom o nadzoru proizvoda na trZiStu. PaZnja je bila posebno usmjerena na
koordinirano planiranje i praéenje sprovodenja trzi§nog nadzora, na pripremu izvjeStaja o nadzoru na trzistu, kao i na
pracenje razmjene informacija o opasnim proizvodima. Pored toga, Koordinaciono tijelo je bilo ukljuéeno u pripremu
predloga podzakonskog akta kojim su utvrdene grupe proizvoda nad kojima se vrdi nadzor na trZistu, kao i u
harmonizaciju nacionalnog zakonodavstva.Clanovi Koordinacionog tijela su takode saradivali i bili podréka u pripremi
propisa u oblasti nadzora proizvoda na trZistu. U izvjeStajnom periodu Koordinaciono tijelo je odrzalo dvije sjednice i
dva tematska sastanka. Prva sjednica je bila ujedno i konstitutivna sjednica ovog tijela u novom sazivu. Na drugoj
sjednici, pored Elanova KT, prisustvovali su i ¢lanovi delegacije sa Kosova, predvodeni ekspertom EU. Na sjednicama
je vrSena analiza realizacije zakljucaka sa prethodne sjednice, planirane naredne aktivnosti, kako pojedinaéno po
organima, tako i zajedni¢ke aktivnosti organa, u cilju realizacije utvrdenih prioriteta. Teme koje su posebno zaokupile
ovo tijelo u izvjeStajnom periodu su naroito: razgraniCenje nadleZnosti inspekcijskog nadzora po inspekcijama,
koordinirano programiranje trZiSnog nadzora i pracenje realizacije programa, razmjena informacija o opasnim
proizvodima, dalje jatanje koordinacije trZiSnog nadzora, edukcija kadra, podizanje svijesti o znagaju trZiSnog nadzora
u oblasti zastite potroSaca i drugih korisnika od opasnih proizvoda na trZistu, harmonizacija nacionalnog zakonodavstva
sa evropskim propisima koji ureduju oblast bezbjednosti proizvoda i trzi$nog nadzora itd.

Koordinaciono tuelo je odrzalo tematski sastanak sa kontakt osobama sistema brze razmjene informacija o
opasnim proizvodimau vezi sa podlzanjem nivoa funkcionisanja i koriSéenja sistema. Drugi tematski sastanak
kojem su, pored €lanova, prisustvovali i predstavnici Ministarstva ekonomije (MEK), Ministarstva saobraéaja i
pomorstva (MSP), Masmskog fakulteta i Uprave za inspekcijske poslove (UIP) bio je posvecen razmatranju
inicijative za izmjenu Uredbe o utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vr§i nadzor na trZistu (,Sl.list CG",br.
20/15) za tri grupe proizvoda, i to — motorna vozila, opremu koja se koristi na otvorenom ~ buka i liftovi.

1.5.2. Na sjednici Vlade, odrzano; 12. 05. 2016. godme usvo;en je lzvjestaj o radu Koordmacmnog tijela za trzisni
nadzor za 2015.godinu

1.6. Sprovodenje Strategije tmsnog nadzora

1.6.1.Edukacija privrednih subjekata (proizvodagi, uvoznici, trgovm) o bezbjednosti neprehrambemh proizvoda i
znagaju nadzora nad trziStem

1.6.2. Saradnja sa NVO za zastitu potroSaga (i privrednim subjektima — njihovim asocijacijama) u cilju podizanja
nivoa svijesti 0 znacCaju bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i nadzora nad trzistem.

1.6.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:




1.6.1.U cilju Sto bolje informisanosti poslovnlh subjekata TrziSna inspekcija je putem doplsa obavjestavala
privredne subjekte o primjeni novih propisa. Informacue O opashim prmzvodlma pronadenim na trziStu Crne Gore
-dostupne su na sajtovima www.potrosac.me i www.uip.gov.me. .
Privredni subjekti i potroSaci se informiSu o opasnim proizvodima i putem tekstova objavljenlh u elektronskim i
stampanim medijima. Takode, prateci gostovanja predstavnika inspekcija u raznim emisijama (“Potrosagki kod”
koja se emituje na Javnom servisu), javnost se informiSe o pronadenim opasnim proizvodima. Prilikom vr$enja
inspekcijskog nadzora: mspekton privrednim subjektima ukazuju na odgovornosti i obaveze i opasnostl koje
predstavijaju proizvodi koji nijesu usaglaseni sa propisanim zahtjewma :

1.6.2.U wud obezbjedivanja adekvatne zastite potrosaca ostvaruje se saradnja sa NVO za zastntu potro3ada i
razmjenjuju informacije o pltanjlma koja su od znacaja za potrosace
1.6.3.Dato pod tactkom 1.2.3.

2. Bezbjednost hrane :

2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji uredu;u bezbjednost hrane
2.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane i drugih zakona iz oblasti poljopnvrede u dijelu
zastite potrosaca

2.1.2.Utvrdivanje obrazaca za prac¢enje podataka iz nadzora u ovoj oblasti

2.1.3.1zvjestaj o podamma iz nadzora u ovoj oblasti, ukljucujuci i podatke iz nadora po salbama potroSaca (udijelu
bezbijednosti hrane i drugih zakona iz oblasti poljopnvrede) na utvrdenom obrascu

Realizovane aktlvnostl

2.1.1.Uprava za inspekcijske poslove je preko nadleznih lnspekcua kontinuirano vrsila nadzor nad sprovodenjem
Zakona o bezbijednosti hrane, Zakona o geneticki modifikovanim organizmima, Zakona o sadnom materijalu,
Zakona o sjemenskom materijalu poljoprivrednog bilja i zakona iz oblasti poljoprivrede u dijelu zastite potrosaca.
2.1.2. ZDRAVSTVENO — SANITARNA INSPEKCIJA ‘

Zdravstveno-sanitarna mspekcua je u periodu jul 2015 — jun 2016 izvrSila ukupno 2. 175 mspekcusklh pregleda u
dijelu zastite potroSala. U navedenom periodu inspektori su, pored redovnih inspekcijskih pregleda u oblasti
bezbjednosti hrane, vrsili i preglede po podnijetim inicijativama i prijavama potro§aga. Ukupno je izvrSeno 2.175
inspekcijskih pregleda, u toku kojih je utvrdeno 895 nepravilnosti. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori
su u 218 slucajeva izrekli mjeru ukazivanja i donijeli 14 rjeSenja. lzdali su 678 prekriajnih naloga i podnijeli dva
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka..

FITOSANITARNA INSPEKCIJA

Fitosanitarna inspekcija je u periodu jul 2015 - jun 2016 izvrsila ukupno 650 inspekcijskih pregleda u dijelu zastite
potroSaca. U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, koje su se odnosile na deklarisanje i oznacavanje prmzvoda
inspektori su u 17 sluéajeva izrekli mjere ukazivanja i donijeli 162 rjesenja lzdali su 31 prekrSajni nalog i podnijeli
12 zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka. .

.VETERINARSKA INSPEKCIJAVetennarska mspekcua je u periodu jul 2015. — _|un 2016. izvrsila ukupno 16
mspekcusknh pregleda u dijelu zastite potroS$aca. U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, koje su se odnosile na
isticanje cijene za ponudene proizvode i oba\/jestenje o robi, inspektori su lzdah dva prekrsajna naloga

2.2.UsaglaSavanje zakonodavstva
2.2.1.DonoSenje novog Zakona o bezbjednosti hrane
2.2.2. DonoSenje podzakonskih akata za Zakona o bezbjednosti hrane .

t

Realizovane aktivnosti:

2.2.1. Usvojen Zakon o bezbjednsoti hrane (“Sl. list CG” br. 57/2015) .




2.2.2.

 Pravilnik o maksimalnom nivou rezidua sredstava za zastitu bilja na ili u bilju, biljnim proizvodima, hrani ili
hrani za Zivotinje (SL. list CG br. 21/2015 i 44/2015) u skladu sa Celex 32005R03096;

¢ Pravilnik o izmjeni Pravilnika o dozvoljenim koli¢inama teskih metala, mikotoksina i druglh supstanci u hrani
(Sl list CG br. 81/2009 i 55/2015) u skladu sa Celex 32011R1258;

e Pravilnik o natinu upisa i vodenju Centralnog registra registrovanih odnosno odobrenih objekata za
proizvodnju, preradu i distribuciju hrane ili hrane za Zivotinje"Sluzbenom listu CG", br. 25/2016

e Pravilnik o nacinu vrSenja sluzbenih kontrola proizvoda Zivotinjskog porijekla namijenjenih ishrani fjudi
Sluzbenom listu CG", br. 27/2016

¢ Program fitosanitamih mjera za 2016. godinu"Sluzbenom listu CG", br. 21/2016

e Program monitoringa nitrata u hrani biljnog porijekla - lisnatom povréu za 2016. godinu* "Sluzbenom listu CG"
br. 7/2016

s Program momtonnga rezidua pesticida u hrani biljnog i Zivotinjskog porijekia za 2016. godlnu* "Sluzbenom listu
CG", br. 7/2016

" o Uredbu o higijeni hrane* "Sluzbenom listu CG", br. 13/2016

Uredbu o informisanju potro$aca o hrani* "Sluzbenom listu CG", br.-12/2016

Uredbu o aditivima koji se mogu koristiti u hrani* "Sluzbenom listu CG", br. 19/2016

Uredbu o prehrambenim aromama koje se mogu koristiti za hranu* "Sluzbenom listu CG", br. 18/2016

Uredbu o uslovima za odstupanje u pogledu izgradnje, uredenja i opremanja objekata koji imaju mali obim
proizvodnje, prerade i obrade hrane "Sluzbenom listu CG", br, 21/2016

» Pravilniko metodama za uzimanje uzoraka i laboratorijska lspltlvanja termiéki obradenog i sirovog mlijeka
Sluzbenom listu CG", br. 40/2016

¢ Uredbu o higijeni hrane "Sluzbenom listu CG", br. 13/2016 od 24.2.2016.
Uredbu o mikrobioloskim kriterfjumima za hranu Uredba je objavijena u (.S. list CG*, br. 26/16 od 19. IV 2016.)
* Uredbu o posebnim zahtjevima za higijenu hrane Zivotinjskog porijekla
(.Sl list CG", br. 32/16 od 20. V 2016.) '

e
[ ]
e Pravilnik o nacinu vréenja sluZbenih kontrola proizvoda Zivotinjskog porijekla namijenjenih ishrani ljudi (,SI. list
CG* br. 27/16 od 25. IV 2016.)
®

Uredba o sluZbenoj kontroli Trihinele u mesu (,S!. list CG*, br. 32/16 od 20. V 2016.);
Uredba o zahtjevima higijene za hranu za Zivotinje (,SI. list CG*, br. 32/16 od 20. V 2016.);

U ostalom duelu Akcionog plana, gdje je Ministarstvo zdravlja odredeno kao nosﬂac ‘aktivnosti po pltanju
bezbjednosti hrane i zastite potroSaca; te aktivnosti ne mogu biti realizovane od strane Ministarstva zdravlja jer

shodno Zakonu o bezbjednosti hrane ( Sl. list CG*, br. §7/15), nema nadleZnosti Ministarstva zdravija u pnmjenl
ovog zakona.

2.3, Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija
2.3.1.Uspostavljanje nove strukture za upravljanje rizikom u oblasti bezbjednosti hrane

Realizovane aktivnosti:

‘Osnovana Uprava za bezbjednost hrane, veterinu | fitosanitarne poslove januar 2016

2.4. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad bezbjedno§éu hrane

2.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleZnih mspekcua (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
lnspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

24.2 Edukacua mspektora u oblasti bezbijednosti hrane i drugih zakona iz oblasti poljoprivrede u cilju efi kasnog
nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
2.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

'Realizovane aktivnosti:

2.4.1. U izvjeStajnom periodu nije bilo popunjavanja kadra za nadzor u oblasti bezbjednosti hrane.




2.4.2. Inspektori su kontinuirano pohadali obuke/ radionice na temu unapredivanja znanja u oblasti bezbjednosti
hrane. Obuke su organizovale relevantne institucije, kao i Evropska komisija (TAIEX radionice).

2.4.3. Uprava za inspekcijske poslove kontiomuirano unapreduje i ostavruje saradnju sa svim relevantnim
institucijama, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom niovu. Saradnja se ostvaruje putem radnih tijela,
edukacije itd., sa ciljem unapredenja znanja i razmjene najbolje prakse sa drzavama ¢lanicama u ovoj oblasti.

2.5.Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane _ -
2.5.1 Saradnja i zajednicke aktivnosti sa nevladinim organizacijama koje se bave pitanjima bezbjednosti hrane i
zastite potroSata . ,

2.5.2. Edukacija privrednih subjekata (proizvodadi i trgovci) o bezbjednosti hrane

2.5.3. Edukacija proizvodaca i trgovaca hranom :

2.5.4.Saradnja sa NVO za zastitu potroSaca (i privrednim subjektima — njihovim asbcijacijama)u cilju podizanja

nivoa svijesti o znacaju bezbjednosti hrane
Realizovane aktivnosti:

2.5.1. U ciliu podizanja nivoa svijesti gradjana o bezbijednosti i kvalitetu hrane CEZAP je za Svjetski dan prava
potrosaca izradio i distribuirao brosuru pod nazivom , Otpor antibioticima u mesu®. Ista brosura, dugi informativni
materijali kao i savjeti potroSatima predstavijeni su na standu koji je CEZAP organizovao u prostorijama Mall-a of
Montenegro. Brosura je Stampana i distribuirana u 2000 primjeraka.

Projekat Jaéanje kapaciteta potroSackih NVO u Crnoj Gori u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane®, koji je
podrzan od strane Delegacije EU u Crnoj Gori :

Takodje, CEZAP u saradnji sa LCI (Lithuanian Consumer Institute), od februara 2016.godine sprovodimo projekat
~Ja€anje kapaciteta potroSackih NVO u Crnoj Gori u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane®, koji je finansijski
podrzan od strane Delegacije EU u Crnoj Gori. Projekat ima za cilj da doprinese razvoju visokog nivoa zastite
potroSaCa u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane u Crnoj Gori, jatanjem potro§ackih organizacija, da.aktivno
uCestvuju u donoSenju odluka motivisanjem i stvaranjem pravnog i finanansijskog okruZzenja za njih.

Kao jedna od aktivnosti, u okviru navedenog projekta, organizovana je specijalizovana peer to peer obuka za NVO.
Tokom ove obuke, organizacije civilnog drustva imale su priliku da medusobno komuniciraju i ojadaju svoja
partnerstva, Sto €e imati pozitivan uticaj na viadine reakcije, kada su u pitanju potrosacke i druge organizacije
civilnog drustva, kao snazno i ujedinjeno tijelo. ¢ o

2.5.2. Privredni subjekti su imali moguénost da se infomiu o predmetnoj oblasti, kako pﬁtem sajta Uprave za
inspekcijske poslove, koja objavijuje sve novitete u ovom dijelu, tako i putem elektronskih medija (tv emisja, priloga),
gdje se govorilo o obavezama privrednih subjekata, kao i o evropskim standardima u ovoj oblasti.

2.5.3. Privredna komora Crne Gore kroz rad Odbora udruzenja poljoprivrede i prehrambene industrije i Odbora
udruzenja trgovine, a u &ijem radu su zastupljena preduze¢a iz primarne poljoprivredne proizvodnje, proizvodnje
prehrambenih proizvoda, proizvodnje pi¢a, proizvodnje stocne hrane i proizvodnje i prerade duvana, kao i trgovci
ovim proizvodima, pored ostalog realizuje edukaciju proizvodaca i trgovaca hranom, okrugle stolove i studijske
posjete. U periodu od jula 2015. do juna 2016. Na temu bezbjednosti hrane u Komori su organizovani sliededi
skupovi: ’ " ' )

U okviru projekta “WELLFOOD - Promocija inovacija u sektoru hrane za dobrobit jadranske regije* koji je odobren
u okviru drugog poziva IPA Adriatic programa prekogranicne saradnje u julu 2015. godine organizovana je
trodnevna obuka na temu “Crnogorski proizvodi iz sektora mljekarstvo imaslinarstva “ gdje je akcenat stavijen na
unapredenje kvaliteta, standardima proizvodnih procesa i bezbjednosti ovih proizvoda. Obuka je bila namijenjena
proizvodacima i mlijeka o mljeénih proizvoda i maslinarima.

‘Okrugli sto na temu ,Zakon o bezbjednosti hrane - podzakonski akti* odr2an je u aprilu 2016.godine. Ugesnici su
bili €lanovi Radne grupe za izradu Zakona o bezbjednosti hrane i prate¢ih podzakonskih akata, predstavnici
Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja, Uprave za inspekcijske poslove i privrednici. Novim zakonom, koji je
stupio na snagu 15. oktobra 2015. stvorena je osnova za postepenu implementaciju pravila EU u ovoj oblasti i

donoSenje oko 70 podzakonskih akata (pravilnika, naredbi, uputstava, instrukcija i sl), neophodnih za njegovo’

sprovodenije i usaglasavanje sa propisima EU.organizacija okruglog stola je bila prilika da se privrednici upoznaju
sa doneSenim Uredbama i pravilnicima koji su ve¢ stupili na.snagu (uredbe vezane za higijenu hrane, hrane za
zivotinje i higijenu za proizvode Zivotinjskog porijekla, o aditivima, o prehrambenim aromama, o informisanju
potrosaca o hrani, o miokrobioloskim kriterijumima za bezbjednost hrane, o uslovima za odstupanje u pogledu

-




izgradnje objekata za mali obim proizvodnje, zatim jedan broj uputstava i pravilnika), kao i da pomognu da se
uredbe 5to bolje implemantiraju u praksi. =

2.54. U izvjestajnom peri.odu Uprava za inspekcijske poslove (Odsjek za Zdravtsveno-sanitarnu inspekciju),
ostarivala je kontinuiranu saradnju sa NVO sektorom, kao i sa privrednim subjektima i njihovim asocijacijama.

3. Trgovina

3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast trgovine(ukljucujuéi i elektronsku trgovinu)
3.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o unutradnjoj trgovini i Zakona o elektronskoj trgovini (u vezi sa ZZP-
distanciona prodaja), kao i zakona koji ureduju metrologiju i kontrolu predmeta od dragocjenih metala

3.1.2. Sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi sa aspekta zastite potrosaca

3.1.3. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti, ukljudujudi i podatke iz.nadzora po
Zalbama potroSaca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu '

Realizovane aktivnosti:

3.1.1.Nadzor nad sprovbdenjem Zakona o unutradnjoj trgovini i Zakona o elektronskoj trgoviniu u vezi sa
primjenom Zakona o zastiti potroSaga u dijelu distancione prodaje vrSi TrziSna inspekcija. Podaci iz nadzora su
dati u okviru tacke ‘ '

3.1.3. TrziSna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine

U izvjedtajnom periodu TrziSna inspekcija je preko trzisnih inspektora sprovodila nadzor u skladu sa odredbama
Zakona o unutrasnjoj trgovini. U ovoj oblasti izvrSeno je 4.515 kontrola, u kojima je utvrdeno 3.128 nepravilnosti.
Analiza utvrdenih nepravilnosti ukazuje da se najviSe nepravilnosti odnosi na nevodenje propisane evidencije
2.832, obavijanje trgovine bez podnoSenja prijave trgovine 148, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 33,
obavijanje trgovine bez ispunjenih.minimalno tehniékih uslova 1 i ostalo 116.

Za otklanjanja utvrgenih nepravilnosti u oblasti unutrasnje trgovine u 346 slugajeva izrekli mjeru ukazivanja(kojima
je obuhvaceno 358 nepravilnosti) i donijeli 2.770 rjeSenja.lzdali su 2.945 prekrajnih naloga (sa nov&anim
kaznama u ukupnom iznosu od 769.380,00€) i podnijeli 13 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

Trzi$na inspekcija —period-januar-jun 2016. godine !

U izvjeStajnom periodu trzZisni inspektori su sprovodili nadzor u skladu sa odredbama Zakona o unutrasnjoj
trgovini. U ovoj oblasti izvrSeno je 2.956 kontrola, u toku kojih je utvrdeno 1.813 nepravilnosti. Analiza utvrdenih
nepravilnosti pokazuje da se najviSe nepravilnosti odnosi na rievodenje propisane evidencije (1.693), obavijanje
trgovine bez podnosenja prijave trgovine (68), neposjedovanje dokaza o nabavci robe (28) i ostalo (24).

Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su u 203 slugajeva izrekli mjeru ukazivanja(kojima je obuhvaéeno
217 nepravilnosti) i donijeli 1.596 rjeSenja. izdali su 1.693 prekriajnih naloga (sa novéanim kaznama u ukupnom
iznosu od 405.650,00€) i 9 zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka.

IzvjeStaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o zastiti potroSaéa — distanciona prodaja

TrziSna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine
U ovoj oblasti izvrSeno je 19 inspekcijskih pregleda, u toku kojih nijesu utvrdene nepravilnosti.

TrziSna inspekcija - period januar-jun 2016. bodine N
U ovoj oblasti izvrSena su 23 inspekcijskih pregleda, u toku kojih nijesu utvrdene nepravilnosti.

lzvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o metrologiji

Trzi$na inspekcija - period jul - decembar 2015. godine
U navedenom periodu nije bilo_,kontrola u ovoj oblasti.

' TrziSna inspekcija - period januar - jun 2016. godine
U navedenom periodu nije bilo kontrola u ovoj oblasti.

[zvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o kontroli predmeta od dragocjenih metala

TrziSna inspekeija - period jul - decembar 2015. godine




U ovoj oblasti izvrSeno je Sest kontrola u toku kojih je utvrdeno 5 nepravilnosti. Utvrdene nepravilnosti su se
odnosile na promet predmeta od srebra bez istaknutih deklaracija, §to-je suprotno ¢lanu 24 Zakona o kontroli
predmeta od dragocjenih metala. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, inspektori su u jednom slucaju izrekli
mjeru ukazivanja i donijeli Cetiri r]'eéenja o privremenoj zabrani prometa. lzdali su ¢etiri prekrSajna naloga.

TrzisSna inspekcija - period januar-jun 2016. godine

U ovoj oblasti izvrSeno je sedam kontrola u toku kojih je utvrdeno Sest nepravﬂnostl Utvrdene nepravilnosti su se
odnosile na promet predmeta od srebra bez istaknutih deklaracija, sto Je suprotno &lanu 24 Zakona o kontroli
predmeta od dragocjenih metala.

Za otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, inspektori su u pet slu€ajeva izrekli mjeru ukaznvanja donijeli jedno rjeSenje
o privremenoj zabrani prometa Izdali su jedan prekrsajni nalog.

3.2.Usaglasavanje zakonodavstva
3.2.1. Izmjene i dopune Zakona o postanskim uslugama

Realizovane aktivnosti:

U naznacenom periodu jul 2015 - jun 2016, a saglasno odredbama Zakona o postanskim uslugama (,Sl.list CG*,
broj 57/11), Vlada Cme Gore donijela je Uredbu o pruzanju postanskih usluga i koriséenju postanske mreze
univerzalnog postanskog operatora u slu€aju vanrednih okolnosti (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 43/2015 od
31.07.2015. godine).

Radna grupa za izradu izmjena i dopuna Zakona o postanskim uslugama intenzivno je radila na izmjenama
Zakona, imajuci za cilj da se postigne uskladenost sa lzvjeStajem o skriningu u Poglaviju 8 — Konkurencija (jun
2012. god), Zakonom o kontroli drzavne pomoci (,Sl.list CG", br. 74/08 i §7/11) i Pravilnikom o listi pravila drzavne
pomoci (“Sl.list CG", br. 34/14 i 2/15).

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama (,Sluzbeni list Cme Gore®, bro; 55/2016 od
© 17.8.2016. godine), 22. jula 2016. godine, donijela je Skupstina Crne Gore.

U skladu sa doneSenim Zakonom, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunlkacue pocinje izradu novog
Pravilnika o postanskim uslugama, ¢ije je donoSenje planlrano za IV kvartal tekuce godine.

3.3. Jadanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine

3.3.1.Edukacija inspektora u oblasti elektronske trgovine u cilju efikasne zastite potrosaca (uz tehniCku podrsku)
3.3.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

3.3.1.Predstavnici Uprave za inspekcijske posiove prisustvovali su obukama/radionicama u cilju unapredivanja
znanja inspektora u ovoj oblasti.

3.3.2. Trzisna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine

U Ministarstvu vanjskih poslova i evropskih integracija, dana 23.09.2015 godine, odrzan je seminar na temu:
Upravno-pravna zastita potrosaca | zdravlja

TrziSna inspekcija - period januar- jun 2016. godine - :

U Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunlkacue dana 03.06.2016 godine, dva predstavnlka Trzisne
inspekcije prisustvovala su TAIEX ekspertskoj misiji na temu: .Elektronska trgovina®.

3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini
3.4.1.Promocija infonnacnonog drustva sa aspekta elektronske trgovine
3.4.2.Povecanje broja e-servisa '

3.4.3.Saradnja sa NVO za za$titu potroSada (i asocijacijama privrednika) u cilju podizanja nivoa svuestl o
elektronskoj trgovini i zastiti potro§aca-

Realizovane aktivnosti: B
3.4.3. U izvjestajnom periodu nije bilo aktivnosti u saradnji sa NVO za zastitu potroéaéé u cilju podizanja svijesti o
elektronskoj trgovini Realizovano je u€eS¢e u radnoj grupi za izradu i usvajanje kodeksa pona&anja trgovackih,

profesionalnih i udruZzenja potrosaca, narogito u odnosu na zastitu prava maloljetnika, lica sa invaliditetom i zastitu
i postovanje dostojanstva liénosti.

4. Turizam i ugostiteljstvo




4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju turisticku i ugostiteljsku djelatnost

4.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu i drugih propisa u oblasti ugostiteljstva, ukljuCujuci i ZZP
4.1.2.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu i drugih propisa u oblasti turisticke djelatnosti (skijalista, rafting
itd.), ukljudujudi i ZZP

4.1.3.Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz oblastl ugostiteljstva i
turizma, ukljudujuéi i nadzor po Zalbama potroS$aca u ovoj oblasti

4.1.4.1zvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti ukljuéujuci i podatke iz nadzora po
Zalbama potroSaéa, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

4.1.1. Turistika inspekcija u oblasti ugostiteljstva vrsi nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, podzakonskih
akata donijetih na osnovu Zakona o turizmu — Pravilnika o vrstama, minimalno-tehni€kim uslovima i kategorizaciji
ugostiteljskin objekata, Pravilnika o minimalno-tehnickim uslovima i kategorizaciji kampova, Pravilnika o
mlmmalno-tehmcklm uslovima, uslovima za kategonju i naginu kategonzacije objekata u kojima se pruiaju usluge
inspekcija direktno utlce na zastitu potroSaca u oblasti ugostlteljstva Podaci iz nadzora na osnovu primjene
navedenih propisa dati su u okviru tadke 4.1.4. '
 4.1.2.Turistiéka inspekcija u oblasti turisticke djelatnosti vrsi nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, Zakona
" o skijalistima, Zakona o raftingu, Pravilnika o uslovima koje moraju ispunjavati uredena i izgradena kupalista,
Pravilnika o minimalno-tehnickim uslovima u pogledu opreme i uredenja poslovnica turistickih agencija i nacinu
utvrdi vanja ispunjenosti tih uslova, Uredbe o minimalno-tehnickim uslovima, nainu, sredstvima i opremi za
pruzanje pojedinih usluga koje ukljuéuju sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti. Kroz pnmjenu navedenih
propisa Turistiéka inspekcija direktno utiGe na zastitu potroSaca u oblasti turistickih usluga. Podaci iz nadzora na
osnovu primjene navedenih propisa dati su u okviru tacke 4.1.4.
Turistika inspekcija kroz primjenu propisa koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca kontinuirano vrsi nadzor, po
sluzbenoj duZnosti u okviru redovnih kontrola, kao i kontrola po inicijativama/Zalbama gradana ili pravnih lica. U
izvjestajnom periodu jul 2015. — jun 2016. godine ova inspekcija je vrSila pojagani inspekcijski nadzor u primorskim
opétinama, kao i opétinama na sjeveru Cme Gore, gdje je zbog trajanja ljetnje/zimske turistitke sezone poja&an priliv
gostiju, te je na taj nagin uticala na zastitu potroSaca kao korisnika turistickog proizvoda Crne Gore.
4.1.3. Obrazac je utvrden i isti sadrzi odredbe o zastiti potrosaga kroz listu propisa koje primjenjuje Odsjek za
inspekciju turizma.
4.1.4. Izv;estaj Turistike inspekcije o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti, ukljucu1uu i
podatke iz nadzora po Zalbama potro$aca, za period jul 2015. — jun 2016. godine:
U izvjeStajnom periodu turisticki inspektori su izvrSili ukupno 6.889 inspekcijskih pregleda, od Cega 4.329
redovnih. Prioritet ove inspekcije bilo je postupanje po Zalbama potroSata. - ‘
Inspekeijskim pregledima je utvrdena je 4.171 nepravilnost. Analiza utvr@enih nepravilnosti u oblasti ugostiteljskih
usluga ukazuje na krienje zakonskih odredbi koje se najviSe odnose na: otpoginjanje obavijanja djelatnosti bez
odobrenja (252), neispunjavanje minimalno-tehnickih uslova u ugostiteljskim objektima (753), dovodenje korisnika
usluge u zabludu zbog neisticanja oznake propisane vrste i naziva objekta (146), neutvrdivanje i nepridrzavanje
utvrdenih normativa o utro§ku namimica (391), neisticanje na vidnom mjestu cijena usluga koje se nude u objektu
(300), neposjedovanje c1enovn|ka usluga na svakom stolu u objektu (413), neizdavanje fiskalnih raguna sa
oznakom vrste, koliine i cijenom pruZene usluge (70), usluZivanje proizvoda bez podataka o porijeklu, kvalitetu,
svojstvu proizvoda - deklaracija proizvoda (358) reklamiranje usluga suprotno r]esenju o radu, Sto dovodi u
zabludu krajnjeg potroSaca (16), usluzivanje i tocenje alkohola maloljetnim licima i neisticanje obawestenja o}
zabrani toéenja alkohola maloljetnim licima (19).
U izvjestajnom periodu, u oblasti turistickih usluga, utvrdene nepravilnosti su se odnosile na: obavljanje djelatnosti
bez odobrenia i to: pruzanja usluga na kupalistima (100), dok je u 8 slucajeva uklonjen nelegaino postavijeni plazni
mobilijar), usluga’ turisti€kih agencija bez licence (8), obavijanje sportsko-rekreativnih i avanturistickih aktivnosti (5),
usluge turistitkog vodiga (5), izdavanje skutera (8), usluge raftinga (20), usluge na plovnim objektima (2).
Slijede nepravilnosti koje se odnose na turisticku djelatnost, &ijim otklanjanjem &titimo konzumenta turistickog
proizvoda: neopremljenost Kupalista (tuSevi, kabine za presviaéenje, bove i sl. (8)), neorganizovanje spasilacke
sluzbe na kupaliétu (26), neoslobadanje jedne polovine plaze od plaZznog mobilijara (65), neisticanje cijena usluga
(19), poslovnica turistitke agencije ne ispunjava propisane minimalno-tehnicke uslove (9), neizdavanje fiskalnih
raduna (6), neisticanje i neobjavijivanje cijena svake pojedinacne usluge (13), nevodenje knjige Zalbi (16),
neobezbjedivanje odgovarajuéeg mjesta za slijetanje helikoptera na skijalistu (2).



U slucajevima otpoginjanja obavljanja djelatnosti bez odobrenja za rad i todenja alkohola maloljetnim licima
inspekcija je preduzimala zakonom propisane mjere pedaéenja objekata, te na taj nadin obezbjedivala siguran i
bezbjedan ambijent korisniku usluga. . .

Na osnovu utvrdenih nepravilnosti Inspekcija turizma je u izvjeStajnom periodu preduzimala sledeée upravne i
prekrSajne mjere i radnje: :

- Ukazivanja — 2.565;

- RjeSenja o otklanjanju nepravilnosti — 295;

- RjeSenja o zabrani obavljanja djelatnosti — 205; .

- Zapetaceno objekata — 108;

- Zahtjevi za pokretanje prekrsajnog postupka — 28, '

- Prekrsajni nalozi ~ 1724 u ukupnom iznosu od 519.040,00€. : :
Prioritet u radu ove inspekcije su bile prijave gostiju koje su primane putem: Call Centra Uprave za inspekcijske
poslove, neposredno preko inspektora ili u sluzbenim prostorijama. U izvjetajnom periodu ukupno je primljeno
786 prijava, po kojima su inspektori postupali bez odlaganja i preduzimali odgovarajuée mijere i radnje u skladu sa
zakonom. e .

Najveci broj prijava gostiju odnosio se na rad ugostiteljskih objekata, neizdavanje fiskalnih raduna, neisticanje i
nepridrzavanje istaknutih cijena usluga, neispunjavanje minimalno-tehnickih uslova u prostorijama u kojima se
pruzaju usluge, to€enje alkohola maloljetnim licima, neisticanje obavjeStenja o svojstvu i kvalitetu proizvoda i
usluge privatnog smjestaja. ' S

U dijelu koja se odnosi na turisticke usluge najveci broj prijava se odnosio na: obavijanje djelatnosti bez odobrenja
(turisticke agencije, turisticki vodici, rafting, sportsko-rekreativne i avanturisticke djelatnosti), neispunjavanje
uslova na kupali$tu, neizdavanje fiskalnih raunaii sl. '

4.2, Usaglasavanje zakonodavstva

4.2.1.I1zmjene i dopune Zakona o turizmu (prenoSenje Direktive o paket aranZmanimay)

4.2.2.1zmjene i dopune Zakona o turizmu (usaglasavanje sa Direktivom o-uslugama na unutrasnjem trzistu)
4.2.3.Unapredenje softverskog rjieSenja Centralnog turistickog registra (CTR) i Jedinstvene evidencije turistickog
prometa (JETP) - : A ) -
4.2.4.1zmjene i dopune Zakona o raftingu o .

Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o raftingu: -
-Pravilnik o uslovima za odredivanje rijeka, djelova rijeka, vodotoka i rafting ruta na kojima se moze obavijati
rafting :

4.2.5.1zmjene | dopune Zakona o boravi§noj taksi

Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o boravisnoj taksi:

Uredba o utvrdivanju pausalnog iznosa boravisne takse . -

- Pravilnik o naginu vodjenja evidencije turista, naginu podno$enja prijave i odjave turista lokalnoj turistickoj
organizaciji ‘ ‘ '

4.2.6.Donosenje podzakosnkih akata shodno obavezama iz Zakona o turistickim organizacijama

- Pravilnik o bliZim kriterijumima, nainu vrednovanja kriterijuma za kategorizaciju turistickog mjesta i nacinu
odredivanja kategorije turistickih mjesta , _ .

- -'Pravilnik o metodologiji neevidentiranog turistickog prometa

4.2.7.Donosenje podzakosnkih akata shodno obavezama iz Zakona o skijalistima
- Pravilnik o klasifikaciji, obiljezavanju i sigurnosti na ski stazama

4.2.8.Usaglasavanje propisa iz oblasti turizma i ugostiteljstva sa ZUP-om
4.2.9.Ucesce u pripremi propisa iz oblasti ugostiteljstva i turizma

Realizovane aktivnosti:

4.2.1. Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma, zapogelo je rad na harmonizaciji nacionalnog zakonodavstva sa
zadatkom uskladivanja sa Direktivom o putnim aranZmanima, aranZmanima za odmore i aranfmanima za
organizovana putovanja 90/314/EEZ od 13. juna 1990. godine. U tom cilju pristupilo se usaglaSavanju postojeceg
Zakona o turizmu sa odredbama Direktive. :

U pripremi Zakona kori§¢ena su u znatnoj mjeri i komparativna pozitivna iskustva zemalja u regionu Grcke, ltalije,
Turske i Hrvatske, prije svega zbog ¢injenice da su ove zemlje destinacije sa dugotrajnom turistitkom tradicijom.,




Na pitanja koja se odnose na reklamno-informativni materijal, izmjenu ugovorene cijene, pravo putnika da
odustane od ugovora, zamjenu putnika drugim licem, naknadu Stete, izmjenu programa putovanja, odgovornost
za organizovanje. putovanja, prigovor putnika, garanciju za paket aranZzmane i naknadu $tete putniku primjenjuju
se odredbe zakona kojima su uredeni obligacioni odnosi.

U Predlog zakona ukljuéene su odredbe iz direktive 90/314IEEZ koje nijesu sadrzane u vazetem Zakonu 0
obligacionim odnosima.

Predlog zakona o turizmu, nakon dobijanja pozmvnog mlsljenja od Sekretrijata za zakonodavstvo od 28. jula
2016. godine, proslijeden je nadleZnim drzavnim organima, kao i svim opstinama na uvid i radi davanja misljenja.

4.2.2. S obzirom da je u toku razmatranje Nacrta zakona o uslugama na unutrasnjem trzistu, Radna grupa ko;a je
pnpremala Predlog zakona o turizmu imala je u vidu odredbe Nacrta zakona i u tom pravcu nastojala da izvrsi
njgovo usaglaSavanje. Prilikom usvajanja Zakona o uslugama na unutraSnjem trZiStu, u zakonom propisanom
roku, izvrsice se usagladavanje svih zakona iz oblasti turizma i ugostiteljstva, medu kojima i Zakona o turizmu.

423. U k_ontihuitetu se vrie aktivnosti na unapredenju softverskog rjesenja CTR-a i JETP-a. Imajuéi u vidu ‘
potrebu za povezivanjem navedenih sistema sa sistemom ,Registar boraviSta 90* (koji je u nadleZnosti MUP-a),
tokom prestojeéeg perioda planirano je dalje poboljSanje odredenih komponenti softvera.

424, Skupstlna Crne Gore usvopla je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o raftingu, kOjl je objavljen u,Sl.
listu CG®, br. 53/16.
Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o izmjenama i dopunama o raftingu:

- Pravilnik o uslovima za odredivanje rijeka, djelova rijeka, vodotoka i rafting ruta na kopma se moze obavljati
rafting )

- Pravilnik, shodno obavezama iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o raftingu, bie donesen u
zakonskom roku od 90 dana od dana stupanja na snagu navedenog zakona

4.2.5. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o boraviSnoj faksi i usvojen 31. jula 2015. godini i objavljen u “Sl. list
CG", broj 48/15.

Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o boraviSnoj taksi:

-Uredba o visni boraviSne takse za plovne objekte nautickog turizma objavijena je u“Sluzbenom listu CG", br.
10/16, od 10.02.2016. godine.

- Pravilnik o nacinu podnoSenja prijave i odjave turista i sadrzaju i naginu vodenja evidencije objavijen je u
“Sluzbenom listu CG", br. 20/16, od 18.03.2016. godine.

4.2.6. Turisticka mjesta u Crnoj Gori razvrstana su u kategorije shodno rjeSenjima MORT-a koja su objavijena u
“Sl. listu CG”, br. 23/14 od 30. maja 2014. godine, sa periodom vaZenja od pet godina.

Imajuéu i vidu navedeno, kao i cmjenicu da je neophodno uskladiti obuhvat turistickih mjesta po pojedinim
opStinama (sa aspekta MORT-a i MONSTAT-a), kao i zbog ¢injenice da su u meduvremenu formirane nove
opstlne smatramo da je potrebno prolongirati rok izrade Pravilnika.

Uraden je Nacrt prawlmka medutim, zbog 1zmjena i dopuna Zakona o strancima, pored LTO-a, pruavu i odjavu
stranaca mogu da vrse i turisticke agencije. Na osnovu navedenog, proizilazi da je potrebno izvrsiti lzmjene i
dopune Pravilnika o blizem naéinu podnoSenja prijave i odjave boravka preko turistickih organlzacua na koje ¢e
MORT dati prethodnu saglasnost, 5to zahtueva prolongiranje roka za njegovo donosenje.

4.2.7.Pravilnik o blizim uslowma za klasifikaciju, oblljezavanje i S|gumost ski staza objavljen je u "Sl. listu CG", broj
20/16.

4.2.8.S obzirom da je -usvojen Zakon o] izmjeni i dopuni Zakona o upravnom postupku (,, 'SI list CG*, br. 40/16 od
30. juna 2016. godine)kojim jeodlozena primjena ZUP-a do 01.jula 2017. godlne usaglasavanje propisa iz oblasti
turizma i ugostiteljstva sa ZUP-om, je odloZeno. A

4.2.9.Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma u koht_inuitetu provodi saradnju sa Upravom za inspekcijske poslove,
shodno Akcionom planu, i uéestvuje u radu Radne grupe za izradu propisa u oblasti turizma i ugostiteljstva.

Glavni inspektor za turizam je uestvovao u radu radne grupe za izmjene i dopune Zakona o turizmu, kao i radne
grupe za izmjene Zakona o raftingu u Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma.




4.3, Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija

4.3.1. Savjet za pracenje turistickog razvo_|a i pripremu i prac¢enje turistickih sezona

4.3.2. Dalje unaprijedenje sistema za ruesavanje reklamacija nezadovoljnih turista putem call centra (1300)
-povecanje broja operatera sa znanjem viSe jezika u cilju davanja informacija na viSe jezika

Realizovane aktivnosti:

4.3.1.U kontinuitetu se realizujd aktivnosti u skladu sa zakljuécima sa sjednica Savjeta za praéanje turistickog
razvoja i pripremu i pracenje turistic':kih sezona. - o

4.3. ZSVIm gradanima i turistima koji borave u Cmoj Gori na raspolaganju je novi specijalni besplatni telefon
Nacionalne turisticke organizacije Cme Gore 0 8000 1300.

Takode, u cﬂ]u kvalltetnueg servnsxranja turista i gostiju, kontinuirano se radi na poveéanju broja operatera sa

znanjem viSe jezika, sto je u fi nkcul zastite inostranih turista kao' potroSaca koji u ukupnom turistickom prometu
ucestvuju sa oko 90% (broj turista i noGenja). . :

4.4. Jacanje kapaciteta inspekcije nadleZne za nadzor u oblasti turizma i ugostiteljstva

4.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadlezne inspekcije (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
mspektora po vazeéem akiu o s:stematlzacul i lzmjena akta o SIstematlzacul) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

4.4 2 Edukacija inspektora u oblasti turizma i ugostlteljstva u cilju eﬁkasne zastite potro8aca u oblasti -
4.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivhosti:

44.1.U izvjeStajnom periodu popunjena su sledeca radna mjesta:
1. Inspektor za tunzam Il za opstnne Zabljak i Pljevlja

-

4.4.2. Pored brojnih seminara kojeje organizovala Uprava za kadrove, turisticki inspektori su prisustvovali i
seminarima iz oblasti zastite potro$ata: Upravno-pravna zastita potroSaca u skladu sa Zakonom o zastiti
potroSada (odrzan 23.09.2015. godine u Podgonm) i- Zastita potrosaca na putu ka EU standardlma (odrzan
11.06.2015. godine u Niksicu).

TuristiCka inspekcija je posredstvom TAlEX-a bila nosilac studijske posjete Madridu i Valensiji, u periodu od
21.02. do 27.02.2016.godine. Cilj ove posjete bio je razmjena iskustva u oblasti nadzora turisticko-ugostiteljske
djelatnosti, uporetTrvanJe zakonodavnog okvira i nacin rjesavanja odredenih problema na terenu. Domadéin ove
studuske pos;ete bio je Centar za kvalitet Spanije, &ije je sjediste u Madridu. Inspektori su imali priliku da se
upoznaju i saraduju sa predstavnicima Ministarstva turizma panue i Centra za kvalitet u turizmu, Konfederacije
zastite korisnika usluga, Konfederacije turistickih agencija i Konfederacije pruzaoca aktivnih usluga, kao i
udruzenja Paradoresa, Centra za posjetioce i Biroa za komunikaciju, pokrajinskih organima za turizam Valensije i
Turisticke inspekcije Valensije. »

4.4.3. Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano unapreduje i ostvaruje saradnju sa svim relevantnim
institucijama, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom niovu

4.5.Podizanje nivoa svijesti potroSac¢a kao korisnika usluga u turizmu i ugostiteljstvu

4.5.1.Razmjena informacija call-cenfra sa servisom informacija 1180 i drugim informacionim sistemima

4.5.2 PruZanje pravovremenih i kvalitetnih informacija u oblasti turizma i ugostiteljstva '

4.5.3.Podizanje nivoa svijesti potroSaca o njihovim pravima i obavezama iz ove oblasti putem informisanja
potroSaca

4.5.4.Saradnja sa NVO za zastitu potrosaca (i asocijacijama privrednika) u cnlju podizanja nivoa svuestl potrosaca
kao korisnika tunstlcklh i ugostiteljskih usluga

Realizovane aktivnosti:




4.5.1.Informacije koje se dobijaju u razmjeni call-centra i drugih servisa informacija i informacionih sistema, sluzi¢e kao
osnoava za unapredenje turisticke ponude, odnosno za eliminisanje negatlvmh pojava na turistickom, tr2istu
Crne Gore.

4.5.2.Call centar koji radi u sastavu NTO CG, u kontiunitetu pruza servisne informacije, obavjestava nadlezne

inspekcije i povratno informiSe podnsoioce prijave o ishodu inspekcijskog nadzora sa preduzetim mjerama u
najkraéem roku.

4.5.3.U kontinuitetu se provodi informisanje turista i gostiju o njihovim pravima kao potr§aca u koﬁéc’:enjﬁ turistickih i
ugostiteljskih usluga shodno Zakonu o zastiti potro$aca, Zakonu o turizmu i drugiim posebnim propisima.

Na sajtu Uprave za inspekcijske poslove, u dijelu koji se odnosi na Odsjek za inspekciju turizma, nalazi se popis svih |
propisa iz oblasti turistitko-ugostiteljske djelatnosti, koje ova inspekcija primjenjuje u svom radu. Takode, nakon svih
akcijskih aktivnosti, dostavljamo podatke o rezultatima rada PR sluzbi Uprave, koji se objavijuju na sajtu

Uprave.

4.5.4.TuristiCka inspekcija ima direktnu komuhikaciju sa Centrom za zastitu. potrosada, gdje se, odmah po
inicijativi odteéene strane, vrsi nadzor kod prijavljenog subjekta

5.JAVNE USLUGE

5.1. Zdravstvene usluge

5.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast zdravstvenih usluga

5.1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju zdravstvenu zastitu i prava pacijenata; kao i drugih zakona
koji ureduju oblast zdravstvenih usluga S
5.1.1.2. Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora u ovoj oblasti

5.1.1.3. IZVJestaj o podacima iz nadzora u oblasti zdravstvenih usluga, ukljuéujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama
potro$aca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu .

Realizovane aktivnosti:

5.1.1.2.Evidencija o podacima iz nadzora u oblasti zdravstvenih usluga utvrdena je u skladu sa Pravilnikom o
sadrZaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o Zalbama potro$aga i njihovom rjesavanju"Sluzbeni fist
CG", br. 034/15.

5.1.1.3. U skladu sa evidencijom o podacima nadzora iz ove oblasti izvrSeno je 324 inspekcijska pregleda u
kopma je utvrdeno 39 neprawlnostl Za otklanjanje utvrdenih nepravﬂnosﬂ u inspektori su u 17 slucajeva izrelgi
mijeru ukazivanja i donijeli 22 rjeSenja . lzdali su 22 prekrSajna naloga i podnijeli dva zahtjeva za pokretanje
prekr§ajnog postupka

Podnijeto je 28 Zalbi po kojima je izvrSeno 28 inspekcijskih pregleda, od kojih je 15 prihvageno, a 13 su odbijene
ili su pacijenti upuceni na arbitrazni sud. '

5.1.2.Usaglasavanje zakonodavstva
5.1.2.1.1zmjene i dopune: -

Zakona o zdravstvenoj zastiti

-Zakona o zdravstvenom osiguranju

Realizovane aktivnosti:

Donijet je novi Zakon o zdravstvenoj zastiti (.SI. list CG*, br. 3/16),
Donijet je novi Zakon o zdravstvenom osiguranju (,S. list CG*, br. 6/16).

5.1.3.Jacanje administrativnih kapaciteta
5.1.3.2. Reorganlzacua zdravstvenog sistema preko reorganizovanja Zdravstvenih Centara (osam centara kopma
e se objiediniti vise nivoa zdravstvene zastite, a sve radi bolje odrZivosti i efikasnosti zdravstvenog sistema)

5.1.3.3. Sprovodenje Program obuke u oblasti komunikacijskih v;estlna za_ ciljne grupe — zaposlene u zdravstvu
(doktori, medicinske sestre, nemedlcmsko osoblje).

/ s

Realizovane aktivnosti:



mjera je realizovana

Novim zakonima:-nije propisano reorgamzovanje zdravstvenog sistema kroz formiranje zdravstvenih: centara
Program obuke struénog usavrSavanja i komunikacijskih vjestina Ministarstvo zdravija je donijelo i isti se za godinu
dana realizuje preko Centra za nauku Kiinitkog centra Crne Gore i Instituta za javno zdravije, poCev od januara
2016.godine. S ; !

5.1.4. Jadanje kapaciteta inspekcija za sprovodenje nadzora u oblasti zdravstvenih usluga
5.1.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
inspektora po vaZzec¢em aktu o snstematlzacul i izmjena akta o S|stemat|zacu|) u ciliu efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

5.1.4.2 Edukacija mspektora u oblasti zdravstvenlh usluga u cilju efikasnog nadzora nad pnmjenom zakona iz ove
oblastl ‘ .

5.1 .4.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou
Realizovane aktivnosti:

5.1.4.1. U toku je izmjena akta o sistematizaciji kojom ¢e se predvidjeti povecanje broja izvrSilaca u cilju vrSenja
efikasnijeg nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti. Popunjavanje radnih mjesta u skladu sa lzmjenama
akta o sistematizaciji obavi¢e se saradnji sa Ministarstvom finansja i Upravom za kadrove.

5.1.4.2. U Podgorici i Niksiéu je, u periodu od 15.02. do 19.02.2016. godine, u organizaciji TAIEX-a odrzana
ekspertska misija na temu: Inspekcijske procedure vezane za transfuziju krvi. lsto; su pnsustvovall pomocnica
direktora dr Visnja Orban i pet inspektora.

U Podgorici je,. u organizacii TAIEX-a, odrzana radionica na temu "Spremnost i odgovor na ozbiljnije
prekogranicne prijetnje u oblasti nastajanja zaraznih bolesti” u penodu od 22.02. do 23.02.2016.godine, kojoj su
prisustvovala tri lnspektora

5.1.4.3. Ostvaru;e se kotinuirana saradnja sa relevantmm institucijama na nac1ona|nom i medunarodnom nlvou

5.1.5.Podizanje nivoa svijesti potro§aga- korisnika zdravstvenih usluga '
5.1.5.1.Saradnja-$a NVO za zastitu potroSaca u cilju podizanja mvoa svijesti potroSaca- korisnika zdravstvemh
usluga . :

Realizovane aktivnosti:

5.1.5.1. U skiadu sa propisima, Ministarstvo zdravlja i Uprava za inspekcijske poslove informisali su javnosti svim
slucajevima koji su bili od znaCaja za pacijente i edukovali pacijente o pruzanju zdravstvenih usluga. Informisanje je
vr§eno putem saopstenja za javnost, televizijskih emisija, odgovora na pitanja novinara i drugih oblika komunikacije.

5.2. Energetika

5.2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast energetike i energetskog kori§éenja energije

5.2.1.1. Primjena:-Zakona o energetici Zakona o energetskoj efikasnosti '

5.2.1.2.Program za subvencioniranje ugrozenih potro§aga za elektri¢nu energiju

5.2.1.3.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici i Zakona o efikasnom kori§¢enju energije i drugih propisa u
_vezi sa potrosnjom elektriéne energije (aspekt zastite potrosaga) i u vezi sa ZZP

5.2.1.4.Nadzor nad prometom naftnih derivata, biogoriva u dijelu kvaliteta i cijena

5.2.1.5.Nadzor nad mjernim instrumentima kod koriS¢enja elektricne energije | prometa naftnih derivata i biogoriva
5.2.1.6.1zvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona i iz ove oblasti sa aspekta zastite potrosaca na
utvrdenom obrascu

5.2.1.7.1zvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona:iz ove oblasti u dijelu nadleznosti vezane za
aspekt zastite potrosaca, ukljuéujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama potro$aca

Realizovane aktivnosti:

5.2.1.3.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetlm (aspekt zastite potroSaca) vrsi i Trzigna lnspekcua a
podaci su dati u okviru tatke 5.2.1.6. .




5.2.1.4. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici u dijelu prometa naftnih derivata i biogoriva po pitanju
kvaliteta i cijena vrsi TrziSna inspekcija od 01.01.2016. godine. Podaci iz nadzora dati su u okviru tacke 5.2.1.6.
5.2.1.6. lzvjeStaj o podacima iz nadzora nad primjenom Zakona o energetici :
5.2.1.6.TrziSna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine . ‘

TrziSna inspekcija u izvjeStajnom periodu nije imala kontrola u ovoj oblasti, jer je Pravilnik o kvalitetu i kontroli
kvaliteta te€nih goriva naftnog porijekla u primjeni od januara 2016. godine,od kada jé zaokruZen pravni osnov za
postupanje ove inspekcije po pitanju kontrole kvaliteta te¢nih goriva naftnog porijekia.

TrziSna inspekcija - period januar - jun 2016. godine :

Trzisna inspekcija je u ovom periodu vrsila nadzor kontrole kvaliteta te&nih goriva naftnog porijekia, u skladu sa
odredbama Zakona o energetici (,SLlist CG*, br.10/15 — pretiSceni tekst), Zakona o tehniékim zahtjevima za
proizvode i ocjenjivanje usaglasenosti (,Sl.list CG*, br.50/11), a shodno odredbama Pravilnika o kvalitetu i kontroli
kvaliteta te&nih goriva naftnog porijekla (,S.list CG*, br.1/16). _ '

Uzorkovanje tenog goriva naftnog porijekla vrsilo se po nalogu glavnog inspektora, a u skladu sa Zakonom o
inspekcijskom nadzoru (,Sllist RCG*, br.39/03, i ,SlLlist CG*, br.76/09, 57/11). Uzorkovanje se vrsilo iz benzinskih
stanica (sa tonog aparata), po standardu MEST EN 14275, i to za tri vrste te&nih goriva: motorni benzin Eurosuper

95 98 i gasno ulje Euro dizel.

Kontrola uzrokovanja vrsila se u saradnji sa radnicima Instituta za transport , koja je ovlaséeno —~ akreditovano tijelo za
uzorkovanje teCnog goriva. Uzorkovanje teCnog goriva naftnog porijekla izvrSilo se na benzinskim stanicama na
podrucju Cme Gore, i to u gradovima: Podgorica (Tuzi, Golubovci), Danilovgrad (Spu2), Niksi¢ (Vilusi), Cetinje, Kolasin,
Budva, Ulcinj, Bar (Sutomore), Kotor, Tivat, Herceg Novi, Bijelo Polje, Mojkovac, RoZaje, Andrijevica, Plav,

Berane i Pljevija. )
Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrSili ukupno 63 inspekcijska pregleda, u toku kojih su uzeli 177 uzoraka za
teCna goriva (motorni benzin Eurosuper 95 i 98 i gasno ulje Euro dizel). Za 173 uzeta uzorka oviaséena kuéa je
izdala sertifikate o usaglaSenosti sa propisanim zahtjevima iz Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta tecnih goriva
naftnog porijekia. Za Cetiri uzorka dostavijen je izvjeStaj o kontroli usaglasenosti kvaliteta te€nih goriva naftnog
porijekla motorni benzin Euro super 95 (1 uzorak) i gasno ulje Euro dizel (3 uzorka), u kojem se navodi da nijesu
usaglaSeni sa propisanim zahtjevima iz standarda MEST EN 228, MEST EN 590:2015 i MEST EN
590:2014/cor2015 . ] _ ;

U sva tri sluéaja preduzeta je mjera.zabrane daljeg togenja -goriva i izdato Sest -prekrdajnih. naloga. Subjekti
nadzora obavijestili su ovia$éenu kuéu da su u sporne rezervoare utofene nove kolicine goriva, nakon €ega su
uzeti uzorci za analizu. Nakon ponovijenog uzorkovanja, a na osnovu dobijenih Izvjestaja o kontroli usaglagenosti
kvaliteta te€nih goriva naftnog porijekla, za navedene vrstu tenog goriva utvrdeno je da gorivo zadovoljava
zahtjeve iz vazeceg standarda, na osnovu &ega su inspektori dozvolili dalju prodaju goriva.

IzvjeStaj o podacima iz nadzora nad primjenom Zakona o zastiti potroSaca - potrosnja elektriéne energije
TrziSna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine g '

Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrSili ukupno 27 inspekcijskih pregleda i svi pregledi su bili po zalbama
potroSaca. Prilikom vrenja kontrola utvrdeno je deset nepravilnosti, koje su se odnosile na nepravilno obragunatu
uslugu, kao i iskljuCivanje potroSata sa distributivne mreze zbog prethodnog duga. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, inspektori su u tri slucaja izrekli mjeru ukazivanja i donijeli sedam rjeSenja o otklanjanju
nepravilnosti. Izdali su Sest prekrSajnih naloga(sa nov&anim kaznama u ukupnom iznosu od 5.700,00 €).

. TrziSna inspekcija - period januar - jun 2016. godine ‘ : A

Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrSili ukupno' 22 inspekcijska pregleda i svi pregledi su bili po Zalbama
potrosaga. Prilikom vrSenja kontrola utvrdeno je 8est nepravilnosti, koje su se odnosile na nepravilno obratunatu
usluguy, kao i iskljugivanje potroSaa sa distributivne mreZe zbog: prethodnog duga. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti inspektori su donijeli Cetiri rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti. ,

5.2.1.7.Agenicija vodi evidenciju Zalbi potroSaca. Nadzor i evidencija se vr$i kroz razmatranje Zalbi i donosenje odluka o

-istim. U toku 2015.godine Agencija je primila i obradila 121 Zalbu potroaga, dok je u tekucoj godini, u periodu do 1 juna
2016.godine, taj broj bio 45. Stupanjem na snagu novog zakona o energetici, Agencija vi$e nije nadlezna za postupanje
po Zalbama potroSata izjavijenim naobra&un elektriénu energiju u sluZajevima neovlaS¢ene potrosnje. Agencija aktivno
vodi ratuna o aZuriranju svih podataka, propisa i regulativa u oblasti zastite potrosaca.

5.2.2.UsaglaSavanje zakonodavstva (donoSenje novih i revizija postojeéih propisa)

5.2.2.1.Donosenje podzakonskih akata u skladu sa Zakonom o energetici i Zakona o prekogranicnoj razmjeni
elektriéne energije i prirodnog gasa . :

5.2.2.3.DonoSenje propisa iz oblasti energetske efikasnosti




5.2.2.4.Usvajanje petogodiSnjeg Akcionog plana za implementaciju Strategije razvoja energetike do 2030

Is

Realizovane aktivnosti:

5.2.2.1. U rokovima koji su predvideni ovim'zakonima.

5.2.2.2. 17 podzakonskih akata pripremljeno u skladu sa Zakonom o efikasnom kori§éenju energije.

- Za naredni period se planira dono$enje odredenog broja pravilnika kojim se ureduje oznacavanje energetske
efikasnosti i zahtjevi za ekodizajn prozvoda koji utiéu na potro$nju energije.

5.2.2.3. 21. 01. 2016 usvojen od strane Vlade :

5.2.2.4. 30. 06. 2016. godine usvojen od strane Viade CG

A

5.2.3. Jacanje a‘dministrativnih kapéciteta

5.2.3.1.Jacanje sluzbe kod snabdjevata elektritne energije u cilju unaprijedenja zastite potrosaca
5.2.3.2.0buka trZidnih inspektora za implementaciju pravilnika: Pravilnik o energetskom oznagavanju uredaja u
domadinstvu i Pravilnik o eko dizajnu proizvoda koji koriste energiju

Reallzovane aktivnosti:

5.2.3.1. U clju jacana administrativnih kapaciteta Agencija uéestvuje na raznim 6bukama, seminarimé, sastancima
radnih grupa u okviru Energetske zajednice, medunarodnih organizacija i asocijacija energetskih regulatora, u
svojstvu Clanice, sa posebnim osvrtom na aktivnosti zastite potroSaca.

5.2.3.2. Aktivnost nije realizovana u prethodnom periodu. Odredeni bro; prawlnlka za oznatavanje energetske
efikasnosti | zahtjevi za eko dizajn proizvoda koji uti¢u na potrosnju energije Je dosnesen, dok se donosanje druge
grupe pravilnika planira za 1V kvartal 2016. godine.

Ovim Ce se stvoriti uslovi za sprovodenje inspekcijskog nadzora vezanog za stavljanjé ovih p‘rmzvoda na trziste.
U ovom periodu nijesu vriene obuke trz:snlh inspektora u vezi sa primjenom ovih propisa, zato Sto nijesu.
obezbijedeni potrebni uslovi. -

5.2.4. Jaganje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor u oblasti energetike

5.2.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija (u propisanoj proceduri popuna upraznjenih radnih mjesta
) lnspektora po vaze¢em aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

5.2.4.2 Edukacija inspektora u cmu efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

5.2.4.3.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Réalizovane aktivnosti:

5.2.4.1 U izvjestajnom periodu nije bilo novih popuna upraznjenih radnih mjesta inspektora po:vazeéem aktu o
sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji.

5.2.4.2. Predstavnici TrziShe lnspekcue uCestvovali su na sastanku povodom primjene novog Praviinika o kvalitetu
i kontroli kvaliteta tenih goriva naftnog porijekla (“Sl.list CG" br.26/15) u Mlmstarstvu ekonomije, dana
09.09.2015. godine.

5.2.4.3. Ostvaruje se kotinuirana saradnja sa relevantnim lnstltucuama na naaonalnom i medunarodnom nivou.

5.2.5. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetlke i energetske efi kasnostl

5.2.5.1 Postovanje propisanih obaveza: : ) -
- prilikom promjene tarifa, utvrdivanje cijena elektri¢ne energije; ‘
-naknade Stete potroSafima za nekvalitetnu isporuéenu elektrichu energiju i za nezakonlto lskljucenje sa
elektriéne mreze. ‘
5.2.5.2.Primjena Zakona o energetlm i prav:llma o] snabduevanju elektncnom energijom: -

-0 obnoviljivim i alternativnim izvorima energije;

-0 energetskoj efikasnosti i ustedi energije.

5.2.5.3.Intenzivna informativna kampanja sa ciliem- podlzanja svuestl 0 znaCaju energetske efi kasnostl




Realizovane aktivhosti:

5.2.5.2. Shodno novom Zakonu o energetici, Regulatorna agencija za energetiku je duzna da pravila o minimumu -
kvaliteta isporuke u snabdijevanja elektri€nom energijom donese u roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu
zakona, dok ce se finansijska kompenzacija koju su energetski subjekti duzni da plate zbog neispunjavanja
propisanog minimuma kvaliteta snabdijevanja primjenjivati nakon isteka dvije godine od dono3enja pravila o
minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elekirénom energijom i gasom. \
Saradnja sa Elektroprivredom, tj. ,Sektorom za kontakie sa kupcima FC Snabdijevanje®, u ciliu rjeSavanja
svakodnevnih Zaibi potroSaga koji imaju primjedbe za nekvalitetno isporu¢enu elektricnu energiju, za nezakonito
iskljucenje sa elekfricne mreze, na visinu racuna za elekiricnu energiju kao i mnogobrojne Zalbe koje se odnose
na dugovanja potrosaca Elektrodistribuciji. ' '
Takode, u saradnji sa Upravom za inspekcijske posiove uspjesno je rijeSeno vise sludajeva, Zalbi potrosaga kada
je rijeé o nezakonitom iskljuéenju potro§aca sa elektricne mreze.

~ Kada se radi o informisanju potro§aga o pravima i nacinu ostvarivanja prava putem sredstava javnog informisanja
CEZAP kontinuirano, putem raznih medija ( TV, stampanih i elektronskih ) je pruzao savjete potrosacnma

Kroz emisije “Potrosackl Kod “, koja je pocela sa emltovanjem od pocCetka u godine {svakih 15 dangz), CEZAP
kontinuitano radi na podlzanju svijesti potroSaa o njihovim pravima na nacin da u svakoj emlsul predstavija"
Slucéaj " kréenje prava potroSada i taj sluéaj prati do njegovog resavanja. Takode, kroz istu emlsuu imamo prlllku
da informiSemo i edukujemo potrosace o aktuelnim pitanjima u oblasti zastite potroSaca, kao i da promovis§emo
novi Zakon o zastiti potroSaca.

Takodje, U okviru redovnih aktivnosti CEZAP-a je Eesto informisanje potro§aca o aktuelnim problemima u raznim
oblastima zastite potroSacga (telekomunikacije, energetiku, komunalne usluge, finansijske usluge garancija, Zalbe,
itd) od strane razlicitih medija - TV, radio, Stampani mediji, internet).

i

5.3. Elektronske komunikacione i posStanske usluge

5.3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i postanskih usluga
5.3.1.1.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o posStanskim uslugama
(aspekt zastite potroSaca - korisnika ovih usluga)

5.3.1.2.1zvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblastl sa aspekta zastite potrosaca, na
utvrdenom obrascu

5.3.1.3. lzvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ovih oblasti u dijelu nadleZnosti vezane za
aspekt zastite potro§aca, ukljucujuci i podatke po Zalbama potrosaga

5.3.1.4.1zbor operatora za pruZanje usluga Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija za period od
pet godina u skladu sa &lanom 82 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl. list CG", broj 40/13) -

Realizovane aktivnosti:

5.3.1.1.Uprava za inspekcijske poslove je preko Inspekcije za elektronske komunlkacue i postansku djelatnost
kontinuirano vrsila nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o postansklm
uslugama u dijelu zastite potroSaca.

5.3.1.2. Inspekcija za elektronske komunlkacue i postansku djelatnost je kontinuirano vrsila aktivnosti u oblasti
zastite potroSata—saobraznosti robe (radio i telekomunikacione terminalne opremu). Ova inspekcija je u periodu

jul 2015. - jun 2016.izvrsila 86 inspekcijskia pregleda, u toku kojih je utvrdila 21 nepravilnost, za ¢ije otklanjanje su
- izre€ene mjere ukazivanja.

UTVRDENE NEPRAVILNOSTI | PREDUZETE MJERE
.U SKLADU SA ODREDBAMA ZAKONA, KOJIMA SE REGULISU PRAVA POTROSACA -
! za mjesec jul 2015 - jun 2016. godine

Po Po Ukupno
sluzbenoj | prijavama*
‘| duznosti
I BROJ KONTROLA . ']102 13 115




Il U)TVRBENE NEPRAVILNOSTI ukupno (1- 28 : 7 35
5 A

1 u vezi cijena, raéuna za obavljenew 1 3 14

| servise i uslova prodaje

2 u vezi kvaliteta i bezbjednosti proizvoda 4 4
i servisa

3 u vezi javnih usluga i potroSackog 1 g 1.
servisa -

4 u oblasti obavjestavanja — reklama 4 3 7

5 Ostalo 8 1 9

n PREDUZETE MJERE 19 3 22

1 Ukazivanje ili preventivne mjere - broj
ukazivanja / broj utvrdenih nepravilnosti |16 3 19
obuhvaéenih ukazivanjem/

2 RjeSenje — broj rieSenja/broj mjera i radnji
preduzetih rie§enjem (ukupno a-d)

a Otklanjanje nepravilnosti 3 : 3

b . | Privremeno zatvaranje objekta '

¢ | Ostale mjere i radnje (uzorkovanje i dr.)

d Obustava pruzanja javnih usluga subjektu
nadzora (izvrSenje)

4. Zahtjev za pokretanje prekrSajnog
postupka (broj izdatih prekrSajnih 1 - 1
naloga) —broj zahtjeva/ broj prekrSaja ’
obuhvaden zahtjevima

5 Krivicna prijava

1z pregleda se uofava da u izvjeStajnom periodu nije bilo vodenja prekriajnih postupaka od strane nadzornika
Agencije iz razloga Sto su Vije¢e za prekrSaje i Podruéni organ za prekr3aje Podgorica u viSe postupaka u toku
2014 1 2015. Godine, donijeli rjeSenja, kojim su odbaceni prekr§ajni nalozi koje je izdao nadzornik za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost, zbog stvarme nenadleznosti. Vijece za prekrsaje je ocijenilo, da nadzornici
nijesu nadlezni da izdaju prekrSajni nalog za prekrSaje koji su u njihovoj nadleznosti, shodno Zakonu o
elektronskim komunikacijama i-Zakonu o poStanskim uslugama. Agencija je tim povodom, buduéi da su iscrpljena
redovna pravna sredstva, podnijela prijedioge Vrhovnom drzavnom tuziocu za podno$enje zahtjeva za zastitu
zakonitosti protiv pravosnaznih sudskih odluka - rjeSenja Vijeca za prekrsaje.

Evidentiranje i jeSavanje zalbi potrosaca

U periodu 01.07.2015. godine do 01.06.2016. godine je podnijeto 252 Zalbe korisnika javnih elektronskih
komunikacionih usluga na odluke operatora po prigovorima korisnika. Agencija je u pomenutom periodu donijela
94 odluke po Zalbama korisnika i to 58 odluka kojima je usvojila Zalbe i 36 odluka kojima su odbijene Zalbe
korisnika. Takode , donijeto je i 112 Zakljuéaka shodno odredbama Zakona o opstem upravnom postupku i to 87
zakijuaka kojima je postupak obustavijen, jer je u meduvremenu, od momenta podnoSenja Zalbi, operator
preinacio svoje odluke, odnosno usvojio prigovore korisnika, tako da su korisnici odustajali od zalbi.Ostali zakljucci
su se odnosili na neblagovremenost Zalbi i nenadleznost Agencije da po istim rjesava.

Devet Zalbi je proslijedeno Upravi za inspekcijske poslove, jer Agencija nije bila nadlezna za njihovo rjesavanje
jer su se iste odnosile na kvar telefonskog uredaja

Takode 'na 15 Zalbi je odgovoreno pisanim putem kojim je korisnicima ukazano na postupak prigovora koji je
potrebno sprovesti kod operatora prije pokretanja postupka zalbe, a shodno ¢lanu 163 Zakona o elektronskim
komunikacijama. ‘
Najveci broj Zalbi korisnika se odnosio na racun za pruZene usluge to za saobracaj ostvaren u romingu, kvalitet
pruZenih usluga fiksne telefonije, brzine interneta i prijema TV usluga u okviru pojedinih paketa usluga.

- |z pregleda se uo€ava da je u izvjestajnom periodu donijet vedi broj zakljugaka ( u prethodnom izvjestajnom periodu 84)
- iz razloga Sto se jedan broj Zalbi odnosio na pitanja zaostalih nov€anih dugovanja prema operatorima, za koja su
pokrenuti postupci prinudne naplate i izvr8enja, kao i na raskid ugovora sa operatorom za koja pitanja nije



nadlezna ova Agencija. U ostalim sluéajevima donosenja zakljugaka, korisnici su odustajali od Zalbi jer je operator
u meduvremenu izmijenio svoje odluke ili su Zalbe odbacene kao neblagovremene ili neuredne.

5.3.2. Dalje usaglaSavanje zakonodavstva

5.3.2.1. lzrada izmjene i dopune Zakona o postanskim uslugama.

Realizovane aktivnosti:

5.3.2.1. Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o elektronsklm komunlkacuama (»Sl .list CG«, broj
40/2013),u dijelu zastite potroSaca.

- Pravilnik o nacinu i rokoviilma za sprovodenje mjera zastlte sigurmnosti i - mtegnteta elektronskih
komunikacionih mreza i usluga

"Sluzbeni list Crne Gore” broj 41/15
- Pravilnik o tehni¢kim i organizacionim uslovima za preu2|manje zadrzanih podataka
"Sluzbeni list Crne Gore" broj 54/15

U nazna&enom periodu jul 2015 - jun 2016, a saglasno odredbama Zakona o postanskim uslugama (,Sl.list CG*,
broj 57/11), Viada Crne Gore donijela je Uredbu o pruzanju postanskih usluga i koriS§¢enju postanske mreze
univerzalnog postanskog operatora u slucaju vanrednih okolnosti (,Sluzbeni list Crne Gore broj 43/2015 od
31.07.2015. godine).

Radna grupa za izradu izmjena i dopuna Zakona o postanskim uslugama intenzivno je radila na izmjenama
Zakona, imajuéi za cilj da se postigne uskladenost sa IzvjeStajem o skriningu u Poglaviju 8 — Konkurencija (jun
2012. god) Zakonom o kontroli drzavne pomodi (,Sl.list CG”, br. 74/09 i 57/11) i Pravilnikom o listi praVIIa drzavne
pomo¢i (“Sl.list CG”, br. 34/14 i 2/15).

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postansklm uslugama (,Sluzbeni llst Cre Gore®, broj 55/2016 od
17.8.2016. godine), 22. jula 2016. godine, donijela je Skupstina Crne Gore.

U skladu sa donesenim Zakonom, Ministarstvo-za informaciono drustvo i telekomunikacije poéinje izradu novog
Praviinika o postanskim uslugama, ¢ije je donoSenje planirano za IV kvartal tekuée godlne

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga

5.3.3.1. Izrada informativnih materijala u dijelu elektronskih komunikacionih usluga sa odgovarajué¢im sadrzajima
namijenjene potro§agima

5.3.3.2.Informisanje potrosaca o] pravnma i nacinu ostvarivanja prava putem sredstava javnog informisanja _
(dnevna Stampa, TV i radlo emisije i putem veb stranice)

Realizovane aktivnosti:

- Agencija je redovno, putem saopstenja u javnim medijima davala informacije koje se ti¢u potro§aca iz ove
oblasti. : '

- Na zvaninoj web stranici Agencije korisnicima je dostupno «Uputstvo za korisnike elektronskih
komunikacionih usluga« koje sadrzi pregled osnovnih prava korisnika usluga u ovoj oblasti kao i nagin i postupak
ostvarivanja tih prava.Uputstvo sadrZi i znaCajne adrese operatora,cool centra i sl.

- od 22.03.2016. godine na adresi kalkulator.ekip.me. korisnicima je dostupna aplikacija za pomoé prilikom
izbora elektronskih komunikacionih usluga i predvidanja troSkova za elektronske komunikacione usluge. Naime,
.Kalkulator” je interaktivni alat za poredenje ponuda javnih elektronskih komunikacionih usluga u Cmoj Gori, u
dijelu fiksne i mobilne telefonije, usiuga pristupa internetu, distribucije TV i radio programa (AVM sadrzaja) i
kombinovanih paketa navedenih usluga.

»Kalkulator" korisniku, na osnovu podataka o Zeljenoj elektronskoj komunikacionoj usluzi koje unosi korisnik i
podataka koje su unijeli operatori elektronskih komunikacija, daje rang listu najpovoljnijih usluga iz ponude
operatora, koje odgovaraju zahtjevima korisnika. Rezultati dobijeni uz pomo¢ ,,Kalkulatora" ne predstavljaju
mjese&ne raune za koriétenje javnih elektronskih komunikacionih usluga. Za stvarni proracun, dobuanje ponude i
zaklju€enje ugovora korisnik je duZan da se obrati direkino operatoru elektronsklh komunikacija koga je korisnik
izabrao na osnovu preporuke/proraguna .Kalkulatora".



- Pojacano je korid¢enje direktnog telefona za kontakt sa korisnicima, kao i posebne adrese ekip@ekip.me,
tako da je znacajan broj korisnika u najkracem roku na postavijena pitanja dobijao odgovore. Najveci broj pitanja
korisnika se odnosio na postupak prigovora i Zalbe, prenosivost broja iz jedne u drugu mrezu, kvalitet usluga i sl.
Takode, jedan broj pitanja korisnika elektronskih komunikacionih usluga upucéivan je Agenciji preko Uprave za
inspekcijske poslove, odnosno sa adrese "Budi odgovoran”, na koja pitanja je Agencija u najkrac¢em roku
dostavijala odgovore, izuzev u slu¢ajevima kada su pitanja bila nepotpuna, bez neophodnih podataka.

- Agencija je na svom zvanicnom portalu objavila adresu www. |zm|er|brzmu ek:g me, tako da je pruzena
mogucnost da korisnici sami, uz pomo¢ struénog lica iz Agencije, izvrSe mjerenje i provjeru brzine prenosa
podataka, koja je sve vise predmet Zalbi potro3aca.

- U junu 2016. godine, predstavijena je aplikacija za mobilne telefone "Operator" pomoéu koje korisnici
mogu na brz i jednostavan nacin da provjere u kojoj mrezi je odredeni telefonski broj. Aplikaciju "Operator” razvilo
Jje preduzecée Restart IT u saradnji sa Agencijom za elektronske komunikacije i postansku djelatnost

5.3.4.Jacanje kapaciteta inspekcije nadlezne za nadzor u oblasti elektronskih komunikacija i poStanske
djelatnosti

5.3.4.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznlh mspekcua (u propisanoj proceduri popuna upraznjenlh radnih mjesta
inspektora po vaZeéem aktu o sistematizaciji i |zmjena akta o sistematizaciji) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti :

5.3.4.2.Saradnja sa relevantnim lnstltucuama na nacnonalnom i medunarodnom nivou
Realizovane aktivnosti:

5.3.4.1. lzvrSena je sis‘tematizacija jednog radnog mjesta, uz opis poslova za inspektora za elektronske
komunikacije i, kako bi se u narednom periodu omogucilo zaposljavanje fica sa navedenim kvalifikacijama.

5.3.4.2. U navedenom periodu nue bilo saradnje sa relevantnim znstztucuama na nacionalnom i medunarodnom
nivou u ovoj oblasti. ;

5.4.Komunalne usluge

5.4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju komunalne usluge

5.4.1.1 Implementacija propisa is oblasti komunalne dijelatnosti u cilju ostvarivanja kvalitetnih usluga

5.4.1.2. Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti komunalnih dijelatnosti u dijelu kontrole raguna i mjernih
instrumenata (usluge vodosnabdijevanja i odvoza smeca)

5.4.1.3.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravijanju otpadom u dijelu posebnih vrsta otpada (otpadne baterije
i akumulatori, elektricna i elektronska oprema)

- 5.4.1.4. lzvjeStaj o podacima iz nadzora ukljugujuci i podatke iz nadzora po albama potrosaca u ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu _

<

Realizovane aktivnosti: o ' )

5.4.1.1.Glavni grad Podgorica: U izvjestajnom periodu, Skupstina Glavnog grada Podgorice, donijela je izmjene
i dopune Odluke o komunalnom uredenju grada, izmjene i dopune Odluke o uredivanju i odrzavanju zelenih
povr§ina, izmjene Odiuke o odrzavanju ¢istoce, izmjene i dopune Odluke o pijacama, izmjene Odluke o usiovima i
nadinu sahranjivanja umriih i uredivanju i odrzavanju groblja, Odluku o javnom vodosnabdijevanju, Odluku o
prikupljanju, pregiS¢avanju i ispustanju otpadnih voda na teritoriji Glavnog grada, Odluku o dopum Odluke o
vodosnabdijevanju seoskih i drugih naselja na teritoriji Glavnog grada Odluku o pnkupljanju i ispustanju
atmosferskih voda na teritoriji Glavnog grada, ¢ime ¢e se obezbuedltl organizovano obavljanje i razvoj komunalnih
djelatnosti, kao i implementacijom ovih propisa ostvariti jo§ veéi nivo kvaliteta obavljanja komunalnih usluga na
teritoriji Glavnog grada Podgorice. .

Opstina Andrijevica: Donijete Odluke ' '

Opstina Berane: Djelimiéno realizovano - u toku je donoSenje novih odluka iz oblasti vodosnabduevanja

'Opstina Kolasin: Realizovano - Organ uprave zaduZen za pracenje implementacije propisa, kao i nadzor nad
radom preduzeca koja se bave pruzanjem komunalnih usluga u opstini Kolasin je Sekretarijat za uredenje
prostora, zivotnu sredinu i stambeno-komunalne poslove. Ovaj Sekretarijat ostvaruje neposrednu komunikaciju i
saradnju sa upravom preduzeéa Komunalno doo Kolasin i Vododvod i kanalizacija doo Kolagin.

Opstina Kotor: Realizovano

Opstina Mojkovac: U toku je izrada Lokalnog plana upravijanja otpadom. Uraden i dostavijen Skupstlm Predlog
odluke o odredivanju lokacije za pnvremeno skladistenje neopasnog gradevmskog otpada.
Opstina Niksié: /




Opstlna Petnjica: Djellmlcno realizovano’
Opstina Savnik: Djelimiéno realizovano

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma j jeu stalnol komunikaciji sa jedinicama lokalne samouprave u cilju stvaranja
uslova za bolje obavljanje komunalnih djelatnosti i podizanja nivoa komunalnih usluga. Ministarstvo je obezbuedllo
povoline kreditne aranzmane i bespovratna sredstva iz fondova EU i druglh izvora za potrebe izgradnje nove i
rekonstrukcije postojeée komunalne infrastrukture. Kroz propise &ija izrada j jeu toku, Ministarstvo nastop da uredi
odnose u obavijanju komunalnih usluga na nagin koji ¢e obezbijediti Sto vedi nivo usluga uz Sto manju cijenu.

Uspostavijanjem sistema' upravijanja posebnlm vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektncna i
elektronska oprema, ambalaZa, vozila i automobilske gume), obezbuedlce se funkcionisanje sistema upravijanja
pomenutim posebnim vrstama otpada i efikasnog inspekcijskog nadzora i na taj postepeno ispunjavanje ciljeva
koji su navedeni u Zakonu o upravljanju otpadom.

5.4.1.2. Glavni grad Podgorica: Upravni i inspekcijski nadzor nad sprovodenjem propisa iz komunalne djelatnosti
snabduevanja vodom, pregid¢avanja i odvadjenja otpadnih voda, odrzavanja Cistoée u gradovima i drugim
naseljima vrsi organ uprave nadleZan za komunalne poslove i saobracaj.

Opstina Andrijevica: Komunalna policija vrsi kontrolu u saradniji sa preduzecem. ‘

Opstina Berane: Redovna kontrola od strane doo ,Vodovod i kanalizacija® mjemnih instrumenata.

Opstina Kolasin: Realizovano - Nadzor sprovodi Uprava za inspekcijske poslove, kao i organ lokalne uprave
zaduZen za pitanja komunalnih djelatnosti i usluga

Opstina Kotor: Realizovano

Opstina Mojkovac: Sa komunalnim preduzecem utvrden je termin odvoza mjerenja i nacina skladlstenja

komunalnog otpada, a Prawlmkom o] organlzacul i natinu rada lokalne uprave propisani su organi koji vrie nadzor
u ovoj oblasti.

Opstina Niksié: /
Opstina Petnjica: Uskoro ¢e biti povjereni Komunalnoj policiji.
Opstina Savmk Djelimicno reahzovano

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o zatiti potrosaca iz oblasti komunalnih usluga vrsila je TrZiSna inspekcija u
dijelu kontrole-raguna (usluge vodosnabdijevanja i odvoza smeca).

Ministarstvo odrzivog razvoj i turizma u saradnji sa jedlmcama lokalne samouprave i Upravom za inspekcijske
poslove preko mspekcua nadleZnih za kontrolu racuna i mjemnih instrumenata, u kontinuitetu obavija nadzor nad
sprovodenjem propisa iz oblasti komunalnih djelatnosti (usluge vodosnabdijevanja i odvoza smeca).

5.4.1.3. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravijanju otpadom u dijelu posebnih vrsta otpada nije u
nadleznosti Iokalne samouprave, vec je u nadleznostl drzavnih organa.

5.4.1.4. Tm§na inspekcija - period jul - decembar 2015. godine

TrZi$ni inspektori su u ovom periodu izvrSili ukupno 15 inspekcijskih pregleda i svi. pregledl su bili po Zalbama
potroSaga. Prilikom vrSenja kontrola utvrdene su ¢etiri nepravilnosti, koje su se odnosile na neprawlno obracunatu
uslugu, neredovno ispostavijanje rauna, kao i iskljudivanje potroSaca sa distributivne mreze. zbog prethodnog
duga. Na osnovu utvrdenih nepravilnosti inspektori su izrekli mjeru ukazivanja u dva slucaja ,donijeli dva rjeSenja
o otklanjanju utvrdenih nepravilnosti. Zbog pocmjemh prekrsaja podnijeta su dva zahtjeva za pokretanje
prekr$ajnog postupka.

Trzi§na inspekcija - period januar - jun 2016. godine

Trzisni inspektori su u ovom periodu izvrSili ukupno 18. inspekcijskih pregleda i svi pregledi su blll po za|bama
potrosaca. Prilikom vrSenja kontrola utvrdene su tri nepravilnosti, koje su seodnosile na nepravilno obragunatu
uslugu, kao i iskljugivanje potroSata sa distributivne mreze zbog prethodnog duga Za otklanjanje utvrdenih

nepravilnosti inspektori su donijeli tri rjesenja o otklanjanju utvrdemh nepravilnosti i podnijeli jedan zahtjev za
pokretanje prekrSajnog postupka. .

Glavni grad Podgorica: Upravnl nadzor podrazumijeva nadzor nad zakonitoSéu akata javnih sluzbi Glavnog
grada osnovanih za obavljanje komunalnih djelatnosti, koje odiuuju o pravima i obavezama gradana. Ovaj organ
u sluéaju ulaganja Zalbe na radun Drustva, odluduje u drugostepenom postupku u kojem utvrduje-da li je Drustvo
ispostovalo propise, odnosno pravilno utvrdilo obragun i naplatu izvrSenih usluga.

Opstina Andrijevica: Nije bilo zalbi i tuZbi potroSaga u izvjeStajnom periodu.




Opstina Berane: / . -

Opstina KolaSin: Djelimicno realizovano - Primjedbe gradana su objedinjene i mogu se predati u holu Opétine, u
posebnoj kutiji za primjedbe gradana, o éemu se vodi posebna evidencija. " T '

Opstina Kotor: /- 7 : \

Opstina Mojkovac: Izvjestaj o podacima iz ove oblasti uredno se dostavijaju MORIT i Agenciji za zastitu Zivotne
sredine. Sve Zalbe iz ove oblasti se uredno evidentiraju i rjeSavaju. .

Opstina Niksié: / , ,

Opstina Petnjica: Nije bilo Zalbi i tuzbi potro$aéa u izvjestajnom periodu.

Opstina Savnik: Nerealizovano <

5.4.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)
5.4.2.1.Zakon o komunalnim djelatnostima -
5.4.2.2.DonoSenje podzakonskih akata
'5.4.2.3.Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja .
5.4.2.4.Donosenje podzakonskih akata
" 5.4.2.5.Zakon o upravljanju komunalnim otpadnim vodama
5.4.2.6.Podzakonski akti na osnovu Zakona o upravljanju komunalnim otpadnim
vodama 5.4.2.7.Zakon o upravljanju otpadom :
5.4.2.8.DonoSenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravijanja otpadom

Realizovane aktivnosti:

- 5.4.2.1.Zakon o komunalnim djelatnostima donesen je na sjednici Skupstine Crne Gore od 30.07.2016. godine i
objavijen je u "SluZbenom listu Crne Gore", broj 055/16 od 17.08.2016. Zakon je stupio na snagu osmog dana od dana
objavijivanja u "Sluibendm\listu Crne Gore", a primjenjivate se nakon 18 mjeseci od dana stupanja na snagu.-

5.4.2.2.DonoSenje podzakonskih akata (Na osnovu zakona o komunalnim djelatnostima)

- Glavni grad Podgorica: U izvjestajnom periodu, Skupétina Glavnog grada Podgorice, donijela je izmjene i dopune
Odluke o komunalnom uredenju grada, izmjene i dopune Odluke o uredivanju i odrzavanju zelenih povrSina, izmjene
Odluke o odrzavanju Gistoce, izmjene i dopune Odluke o pijacama, izmjene Odluke o uslovima i naginu sahranjivanja
umnrlih i uredivanju i odrzavanju groblja, Odiuku o javnom vodosnabdijevanju, Odluku o prikupljanju, pregi§éavanju i
ispustanju otpadnih voda na teritoriji Glavnog grada, Odluku o dopuni Odluke o vodosnabdijevanju seoskih i drugih
naselja na teritoriji Glavnog grada, Odluku o prikupljanju i ispustanju atmosferskih voda na teritoriji Glavnog grada, &ime
¢e se obezbijediti organizovano, trajno i jo§ kvalitetnije pruzanje komunalnih usluga.

Opstina Andrijevica: Donijete dvije odluke. .

Opstina Berane: Realizovano i :
Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Jo$ uvijek je na snazi Zakon iz 1995. godine, Sto znatno oteZava rad
komunalnih sluzbi. ‘ S '

Opstina Kotor: Realizovano - : ,

Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u ovoj oblasti u izvjeStajnom periodu.

Opstina Niksié: Realizovano ' '

Opstina Petnjica: /

Opstina Savnik: Realizovano

Podzakonski akti na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima koje donose Vlada, Ministarstvo i Regulatorna
agencija za energetiku za regulisane komunalne djelatnosti (vodosnabdijevanje i upravijanje komunalnim
otpadnim vodama): | , -

- Pravilnik o bliZzim uslovima i naginu vodenja registra vrsilaca komunalnih djelatnosti i izdatih rjeSenja o
ispunjenosti uslova za obavijanje komunalnih djelatnosti: . ,

- Pravilnik o sadrZaju godi§njeg programa obavljanja komunalnih djelatnosti i godisnjeg izvieStaja o -
realizaciji godiSnjeg programa obavijanja komunalnih djelatnosti; '

- Pravilnik o minimum kvaliteta i obimu poslova za obavljanje komunalnih djelatnosti; |
- Pravilnik o tehnickim uslovima za komunalnu infrastrukturu, opremu i sredstva koji se koriste za obavljanje
komunalnih djelatnosti; e , '

- Pravilnik o podacima, rokovima, naginu. dostavijanja i metodologiji' obrade podataka koji su predmet
monitoringa komunalnih djelatnosti; _ - -

- Uredba o elementima i metodologiji za odredivanje cijene komunalne usluge;



|

donijeée se u roku od godinu dana od dana stupanja' Zakona na snagu.

Podzakonski akti koje donose jedinice lokalne samouprave a koji se odnose na:

- naéin organizovanja komunalnih djelatnosti;

- odluku o komunalnom redu i ,

- postupak, rokove za prikljucenje, iznos i nacin placanja naknade za prikljucenje na komunainu
infrastrukturu za vodosnabdijevanje i prihvatanje, pregiSc¢avanje i odvodenje komunalnih otpadnih i atmosferskih
voda, kao i postupak i nacin kori$¢enja komunalne usluge sakupljanja i odvozenja komunalnog otpada

donijeée se u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu propisa koje donose Vlada, Ministarstvo i agencija,
izuzev podzakonskog akta koji se odnosi na utvrdivanje komunaine naknade koje jedinice lokalne samouporave
donose u roku od 120 dana od dana stupanja Zakona na snagu.

5.4.2.3.Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja

Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja donesen je na sjednici Skupstine Cme Gore od
30.07.2016. godine i objavljen je u "Sluzbenom listu Crne Gore", broj 056/16 od 23.08.2016. Zakon stupa na
snagu osmog dana od dana objavijivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore", odnosno 31. avgusta 2016. godine.

5.4.2.4.Donodenje podzakonskih akata (Na osnovu Zakona o regionalnom vodosnabdjevanju Crnogorskog
primorja) : ’ -

Podzakonski akti &ija izrada proistice iz mogu biti doneseni tek posle usvajanja Zakona.

Podzakonski akti za sprovodenje Zakona o regionalnom vodosnabdijevanju Crnogorskog primorja:

1. Odluka o osnivanju privrednog drustva koje obavlja djelatnosti regionalnog vodosnabdijevanja;

2. Pravilnik o sadrzaju i naginu vodenja evidencije iz stava o koli¢inama zahvacene i isporu€ene vode iz sistema
regionalnog vodosnabdijevanja i evidenciju o koriSéenju izvorista, nainu i rokovima Cuvanja evidencije i
dokumentacije, sadrZaju informacionog sistema regionalnog ,

3. Pravilnik o blizim elementima i metodologiji za odredivanje cijene usluge regionalnog vodosnabdijevanja.
donijede se u roku od 18 mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu. :

Glavni grad Podgorica: [ .=~ .
Opstina Andrijevica: /
' Opétina Berane: /
Opstina Kolasin:/
Opstina Kotor: Realizovano
Opstina Mojkovac: /
Opstina Niksié: /
Opstina Petnjica: /
Opstina Savnik: /

5.4.2.5.Zakon o upravijanju komunalnim otpadnim vodama \ f

Predlog zakona o upravijanju komunalnim otpadnim vodama dostavljan je Vladi Crne Gore na razmatranje i dalje
procesuiranje prema Skupstini Crne Gore.

5.4.2.6.Podzakonski akti na osnovu Zakona o upravijanju komunalnim otpadnim vodama

Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravijanju komunalnim vodama biée realizovano u
rokovima koji ¢e biti propisani zakonom. '
5.4.2.7.Zakon o upravijanju otpadom ' o

Zakon o izmjenama i dopunama zakona o upravijanju otpadom objavljen je u ,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 38/16).

5.4.2.8.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravijanja otpadom

Rok za donodenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o izmjenama i dopunama zakona o upravijanju
otpadom je lll kvartal 2018. godine. :

5.4.4.Unapredenje komunalnih usluga u cilju zastite Zivotne sredine _ :
5.4.4.1. Drzavnim planom upravijanja otpadom predloZene su tri opcije za upravijanje otpadom:
1. Formiranje jedinstvenog regiona za upravljanje otpadom '




2. Triregiona za upravijanje otpadom
3. Pet regiona za upravljanje otpadom

5.4.4.2.Uspostavijanje sistema upravijanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna i
elektronska oprema, ambalaZa, vozila i automobilske gume)

5.4.4.3.1zgradnja postrojenja za preciséavanje otpadnih voda i rekonstrukcija i prosirenje kanalizacionih mreza
(Bar, Herceg Novi, Tivat, Kotor, Ulcinj,Cetinje, Niksi¢, Bijelo Polje, Berane, Plav, Plievlja, Zabljak, PluZine)
5.4.4.4.Povecanje kapaciteta u oblasti zastite Zivotne sredine poboljsanjem upravljanja otpadom u Crnoj Gori.
5.4.4.5.Na intemet stranici pruzaoca komunalnih usluga (komunalnih preduzeéa), redovno objavijivati servisne
informacije u pogledu planiranih i neplaniranih prekida u pruzanju komunalnih usluga

5.4.4.6.0bezbijediti uteSce javnosti u postupku utvrdivanja elemenata za odredivanje cijena i cjenovnika
komunalnih usluga

5.4.4.7.Utvrditi obrazac raéuna koji sadrzi sve elemente neophodne za formiranje cijene komunalne usluge
5.4.4.8.0bezbjediti zaklju€ivanjem ugovora u pisanoj formi za korisnicima usluga - potrosa&ima

Realizovane aktivnosti:
5.4.4.1. U kontinuitetu se realizuju aktivnosti u skladu sa Drzavnim planom upravijanja otpadom.

U dijelu infrastrukture za oblast upravijanja otpadom izgradene su: regionalne deponije neopasnog otpada u
Podgorici i Baru; reciklaZni centri u Podgorici i Herceg Novom; postrojenje za obradu otpadnih vozila u Podgorici
(2), Beranama, Cetinju i Niksiéu (3); transfer stanica u Kotoru i Herceg Novom; reciklazna dvorista u Podgorici (4),
Herceg Novom (1) i Kotoru (1). U opétini Zabljak otvorena je sortimica otpada (reciklazno dvori§te sa transfer
stanicom). U opétini Kotor otvorena je prva kompostana u Cmoj Gori za rieSavanje pitanja upravijanja zelenim
otpadom u opstinama Kotor, Tivat, Budva i Herceg Novi. .

U opstini Berane instalirano je postrojenje za obradu medicinskog otpada sakuplienog sa teritorije opstina:
+ Kolasin, Mojkovac, Bijelo Polje, Plievija, Berane, Rozaje, Andrijevica i Plav i u Glavnom gradu Podgorici.

U toku je analiza uspostavijanja optimalnog modela upravijanja otpadom shodno novom Drzavnom planu
upravljanja otpadom, od Cega zavise i dalje aktivnosti upravljanja otpadom u Crmoj Gori. Opcija 3 iz Drzavnog
plana upravijanja otpadom podrazumijeva formiranje jedinstvenog regiona upravljanja otpadom, koji obuhvata
_otpad iz svih opstina.

Glavni grad Podgorica: Glavni grad Podgorica prilikom izrade lokalnog plana upravijanja otpadom se opredijelio
za opciju 3 - Pet regiona za upravijanje otpadom. Region Centar 1.

Opstina Andrijevica: /

Opstina Berane: / :

Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Opstina Kolasin je aktivno u&estvovala u izradi Drzavnog plana
upravljanja otpadom i bila jedna od tri pilot-projekt opstine kojoj je kompanija EPTISA i Ministarstvo odrZivog
razvoja i turizma pomoglo u izradi lokalnog plana upravijanja otpadom, koji je zasnovan na konceptu ocije br. 2 -
Tri regiona za upravijanje otpadom.

Opstina Kotor: /

Opstina Mojkovac: Drzavnim planom upravijanja otpadom, na podruéju opstine Mojkovac, planirana je izgradnja
transfer stanice sa reciklaZnim dvori§tem. U toku je izrada projektne dokumentacije.

Opstina Niksié: /

Opstina Petnjica: /

Opstina Savnik: /

5.4.4.2.Uspostavijanje sistema upravijanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elekfriéna i
elektronska oprema, ambalaza, vozila i automobilske gume)

Zakonom o izmjenama i dopunama zakona upravijanju otpadom propisano je da proizvodag i uvoznik sam osnuje
i obezbijedi funkcionisanje sistema preuzimanja, sakupljanja i obrade otpada Uspostavijanje sistema upravljanja
posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektriéna i elektronska oprema, ambalaza, vozila i
automobilske gume) dovesce . do postepenog ispunjavanje ciljeva koji su navedeni u Zakonu o upravijanju
otpadom i samim tim unapredenju zastite Zivotne sredine.

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravijanju otpadom u dijelu posebnih vrsta otpada nije u nadleZznosti lokalne
samouprave, tako da ni uspostavljanje sistema upravijanja posebnim vrstama otpada nije u nadleznosti jedinice
lokalne samouprave.



5.4.4.3.1zgradnja postrojenja za pre&iSéavanje otpadnih voda i rekonstrukcija i prosirenje kanalizacionih mreza
(Bar, Herceg Novi, Tivat,Kotor,Ulcinj,Cetinje, Niksi¢, Bijelo Polje, Berane , Plav,Pljevija,Zabljak,PluZine)
Aktivnosti na izgradnii postrojenja za pre&iséavanje otpadnih voda i rekonstrukcija i prosirenje kanalizacionih -
mreza odvijaju se u kontinuitetu. :

U oblastima vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama u periodu jul 2015 ;jun 2016. godine
realizavane su sljedeée aktivnosti:

- - Zavrena je izgradnja 32,2 km vodovodne i kanalizacione mreze i 12 pumpnih stanica u opéstini Tivat.

- Zavrseno je preko 95% radova na izgradnji 35,5 km vodovodne i kanalizacione mreze, 13 pumpnih stanica
i jednog podmorskog ispusta u opStini Herceg Novi, a'u zavrsnoj fazi su radovi na izgradnji postrojenja za
prediSéavanje otpadnih voda, kapaciteta 63.000 ES. - -

- Izgradeno je i pusteno u probni rad zajednicko postrojenje za pre¢iSéavanje otpadnih voda za opétine
Kotor i Tivat, kapaciteta 72000 ES. :

- U opétini Bar ugovoreni su i otpogeli su radovi na izgradniji 5,8 km vodovodne i 19,2 km kanalizacione

* mreZe, kao i 1 km atmoferske kanalizacije, pumpne stanice sa podmorskim ispustom i jednog rezervoara za vodu,
e

u vrijednosti od 8,33 miliona €. ,

- Zavr3eni su radovi na izgradnji postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda u opStini Niksié; u toku je probni
rad. - )

- Zavrseni su radovi na izgradnji kanalizacionog kolektora u opstini Pljevlja, ukupne vrijednosti 1,021 milion
€, a u toku su radovi na izgradnji postrojenja za preéiScavanje otpadnih voda u ugovorenoj vrijednosti projekta od
6 miliona €. -

- ZavrSeni su radovi na izgradnji pojedinih segmenata vodovodne mreZe u opstini Danilovgrad i nastavijeni
radovi na izgradnji SCADA sistema za upravijanje vodovodnim sistemom (zavrSeno ukupno 90% planiranih radova).

- U Prijestonici Cetinje zavr3eni su radovi na izgradnji dijela kanalizacione mreZe u duzini od 4,5 km koji se
finansiraju bespovratnim sredstvima iz IPF MW i radovi na izgradnji 12,8 km kanalizacione mreze komunalnih
otpadnih voda i 4,13 km atmosferske kanalizacije, u vrijednosti od 2,73 mil. €. Sredstva su obezbijedena iz IPA
2011 programa. U toku je primopredaja radova. Pored toga, u toku je izrada tenderskog dosijea za izgradnju
postrojenja za pregiSéavanje otpadnih voda i izrada projekata hidrotehnitke studije i projekta tunela Belveder (za
evakuaciju otpadnih voda) i izrada projekta sanacije ponora atmosferskih voda iz Cetinjskog polja.

- U okviru projekta Unaprjedenje sistema vodosnabdijevanja u Prijestonici Cetinje nastavijene su aktivnosti
na realizaciji hitnih mjera u oblasti vodosnabdjevanja (2,98 miliona €). U toku su tenderski postupci za odabir
izvodaca radova. ' )

- U opstini Berane nastavijene su aktivnosti vezane za izgradnju postrojenja za pretis¢avanje otpadnih voda i
vodovodne i kanalizacione mreZe. Projekat obuhvata izgradnju postrojenja kapaciteta 20.000 ES, 20,7 km
kanalizacione mreze i 1,4 km atmosferske kanalizacije, unapredenje sistema vodosnabdijevanja, odnosno izgradnju
rezervoara zapremine 2400 m?3, rekonstrukciju pumpne stanice, sistem automatskog hlorisanja i nabavku opreme. za
detekciju gubitaka vode. ZavrSena je tenderska procedura za izbor projektanta i izvodata radova na izgradnji

_postrojenja - u toku je projektovanje postrojenja i tenderska procedura za izbor izvodaca radova na izgradnji

kanalizacione mreZe - u toku je ugovaranje radova, kao i tenderska procedura za izbor nadzora nad izgradnjom
postrojenja i kanalizacione mreZe. O&ekuje se objavijivanje tendera za izbor izvodaca vodovodne mreze.

- U opétini Bijelo Polje, u toku su aktivnosti vezane za realizaciju projekta upravljanja otpadnim vodama. U
prethodnom periodu pripremljena je tenderska dokumentacija za izgradnju postrojenja za preti§éavanje otpadnih
voda (objavijivanje tendera je odlozeno) i ugovoreni radovi na izgradnji dijela kanalizacione mreze koji se finansira
iz IPA 2011 sredstava, po sistemu ,projektuj i izgradi® (3,1 milion €). ZavrSen je projekat i pocetak radova se
oGekuje u avgustu 2016. godine. Tender za izgradnju postrojenja bice- objavijen kada se zatvori konstrukcija
finansiranja, $to se uskoro oCekuje. ' l ‘

- U opétini Rozaje u izraden je Projektni zadatak i raspisan javni poziv za izmjene i dopune Idejnog projekta,
zbog zahtjeva Opétine RoZaje da se izmjeni lokacija za izgradnju postrojenja za prei§éavanje otpadnih voda, koju
su prvobitno predioZili i koja je bila predvidena revidovanim Idejnim projektom. Na javnom pozivu, medutim, nije
bilo zainteresovanih ponudaca, tako da izrada projektne dokumentacije koja ce tretirati novu lokaciju za izgradnju

postrojenja tek predstoji. U ovom periodu nastavijeno je sa izradom Glavnog projekta za izgradnju kanalizacione
mreze. ' N ' '

- U opstini Ulcinj odabran je dobavljac':‘i zapogeta realizacija ugovora za hitnu. nabavku Vodomjera,

reparacionog materijala i opreme za hitne intervencije na vodovodnom sistemu grada. Nije bilo znagajnijeg
napretka na izgradniji kanalizacione mreZe za Cefiri naselja. koja gravitiraju kanalu Port Milena. .U prethodnom
periodu revidovan je glavni projekat i pripremljena tenderska dokumentacija za izbor izvodaca radova i nadzor.

!




Zavrsena je tenderska dokumentacija za izgradnju kanalizacione mreze za Getiri naselja u opstini Ulcinj i .
predstaoji objavijivanje tendera. o

- U opstini Plav u razmatranom periodu nije bilo znaéajnijih ‘aktivnosti na realizaciji projekta izgradnje
kanalizacione mreze i postrojenja za pregi§éavanje otpadnih voda, osim &to je radena Cost-benefit analiza za
projekat. U prethodnom periodu, nakon sprovedene tenderske procedure, ugovorena je i otpoela izrada glavnog
projekta za izgradnju kanalizacione mreze. .

- U opétini Savnik u ralizovane su aktivnosti vezane za izgradnju bilinog sistema za tretman otpadnih voda.
Uraden je i revidovan glavni projekat i dobijena saglasnost na Elaborat o procjeni uticaja na Zivotnu sredinu u
oktobru 2015. godine. Ugovor o donaciji izmedu Ministarstva odrzivog razvoja i turizma i Centra za medunarodnu
saradnju Slovenije je potpisan u septembru 2015. godine, u ukupnom iznosu od 250 000 €, i istim je obezbjedeno
50% donacije, dok je useS¢e Cme Gore obezbjedeno kroz kapitalni budzet za 2015 i 2016. godinu. Radovi su u
toku. : :

- U Glavnom gradu Podgorica nastavijene su aktivnosti vezane za realizaciju projekta izgradnje novog
postrojenja za preciSc¢avanje otpadnih voda, kapaciteta 275.000 ES, koje treba da se gradi na lokaciji kod KAP-a i
odgovarajuce kolektorske mreZe, kao i izgradnju postrojenja za tretman kanalizacionog mulja. U proteklom
periodu radeno je na iznalaZenju izvora finansiranja za realizaciju projekta.

Na podruéju Glavnog grada, za gradske opstine Golubovci i Tuzi, zavrSena je izgradnja svih projektovanih
segmenata unapredenja vodosnabdijevanja ovog podrudja. ’ ,

- U opstini Budva vodene su pripremne aktivnosti vezane za nastavak realizacije projekta otpadnih voda,
koje su vezane za izgradnju postrojenja za pregiSéavanje otpadnih voda za Petrovac i Buljaricu sa sistemom
potisnih i ispusnih cjevovoda, prikljuécima i podmorskim i ispustom. Projekat se ralizuje u okviru javno privatnog
partnerstva Opstine Budva i kompanije WTE. :

- Izvodac radova na rekonstrukciji glavnog dovoda vode u opstini Andrijevica u vrijednosti od 600.000 € odabran
je u martu 2016. godine u ponovijenom tenderskom postupku. Odabran je nadzor nad izvodenjem radova.

Radovi na realizaciji projekia su u foku. - _

- U opstini Mojkovac nastavljena je realizacija projekta izgradnje sistema za tretman kanalizacionog mulja,
u ukupnom iznosu od 243.000 €, koji se realizuje uz podréku UNIDO-a (donacija). U prethodnom periodu uradena
je projektna dokumentacija, revidovan glavni projekat i dobijena gradevinska dozvola. U oktobru 2015. Godine se
otpocelo sa gradevinskim radovima koji su zavrieni sredinom 2016. godine i u toku je tehnicki prijem. '

- Nije bilo aktivnosti na projektu izgradnje postrojenja za preCiscavanje otpadnih voda u opstini PluZine.

Ovo pitanje se rjeSava u skiopu ukupnih obaveza Elektropriviede Cre Gore prema Opstini Pluzine.

Glavni grad Podgorica: U Podgorici postoji izgradeno Postrojenje za preciScavanje otpadnih voda koje je kontinurano
u funkciji za mehanicki bioloski tretman otpadnih voda komunalnog karaktera hidroulickog opterecenja

17.300m>-dan i organskog opterecenja za 55.000 ekvivalentnih stanovnika. Planirana je izgradnja novog PPOV na
lokaciji kod KAP-a sa kompletnim tretmanom kanalizacionog mulja kapaciteta 275.000 ekvivalentnih stanovnika.
Pianirano je raspisivanje tendera za projektovanje, izgradnju i finansiranje PPOV, postrojenja za preradu mulja

PPM, postrojenja za spaljivanje mulja i kanalizacione mreze za Podgoricu u 2016. godini.

OpsStina Andrijevica: / _

OpsStina Berane: U toku je izgradnja. kanalizacionog sistema i izrada glavnog projekta za postrojenje za
preciSc¢avanje otpadnih voda. : J

Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - Realizovan je dio aktivnosti, i to: Usvojena prostorno-planska -
dokumentacija za PPOV, uradena Studija izvodljivosti, uraden Elaborat procjene uticaja na Zivotnu sredinu.
Opstina Kotor: Realizovano. . ] )

Opstina Mojkovac: U Mojkovcu je tokom 2008. godine, izgraden sistem za preciséavanje fekalnih otpadnih voda.
U izvjeStajnom period izgradena su i pustena u rad dva bazena za tretman kanalizacionog mulja. Tokom
2013. godine uraden je Projekat razdvajanja fekalne i atmosferske kanalizacije, kojim je predvidena izgradnja
kanalizacione mreZe u prigradskim naseljima koja nemaju izgradenu kanalizacionu mrezu. )
Opstina Niksié: Realizovano 4 ’ ' :

Opstina Petnjica: / _ A . -

Opstina Savnik: / A ) A -

5.4.4.4. ‘
Povecanje kapaciteta se odvija u kontinuitetu.

Za sve nadlezne institucije treba ojacati administrativne kapacitete za oblast upravijanja otpadom, posebno za
implementaciju EU zakonodavstva. . _ :




\

Kada je rije¢ o oblasti upravijanja otpadom, interna podjela nadleznosti za EU propise u oblasti upravljanja
otpadom je izvrSena na na€in da Cetiri zaposlena u Ministarstvu odrZivog razvoja i turizma prati po nekoliko EU
propisa. Jatanje administrativnih kapaciteta u Ministarstvu odrZivog razvoja i turizma za oblast upravijanja
otpadom predvidena je Strategijom za transpoziciju, implementaciju i primjenu pravne tekovine Evropske unije u
oblasti Zivotne sredine i klimatskih promjena sa Akcionim planom za period 2016-2020. godina.

Glavni grad Podgorica: U Podgorici, u dijelu upravijanja otpadom je zastita Zivotne sredine na visokom nivou.
Ima izgradenu deponiju za komunalni otpad (dvije sanitarne kade, za izgradnju treée raspisan tender), montirana
je baklja Za spaljivanje bio gasa kapaciteta 800m3-h, RRC za selekciju otpada, pogon za fretman otpadnih vozila
— zbrinjavanje otpadnih vozila, Cetiri reciklazna dvori§ta za sakupljanje svih vrsta otpada iz domadinstva, sedam
podzemnih kontejnera za odlaganje komunalnog otpada i u toku je procedura za nabavku jo 20 podzemnih
kontejnera, ima postavijeno 16 priviemenih odlagali$ta za odlaganje biljnog i kabastog otpada za potrebe gradana
Glavnog grada u MZ, odlagaliste gradevinskog otpada — Mojanski krst. ,Cistoéa®“ d.0.0. u kontinuitetu sa javnih
. povrSina vrsi sakupljanje i odvoz otpada. . :

Opstina Andrijevica: / , .

Opstina Berane: Ojacani su institucionalni kapaciteti formiranjem odeljenja za zastitu Zivotne sredine u okviru
Sekretarijata za poljoprivredu, turizam, vodoprivredu i zastitu Zivotne sredine. '
Opstina Kolasin: Djelimino realizovano - U organima lokalne uprave Opstine Kolasin, u skladu sa aktom o
sistematizaciji radnih mjesta, zaposljeno je jedno lice (dipl.biolog) koje se bavi pitanjima upravijanja otpadom i
zastite Zivotne sredine. . ‘ o
Opstina Kotor: Realizovano - U okviru Doo*Komunaino Kotor otvoreno je postrojenje za kompostiranje zelenog
otpada. Na taj nacin se smanjuje koli¢ina zelenog otopada, koja se odleZe na sanitarne deponije kao i poboljsava
stanje Zivotne sredine kroz sprijeavanje spaljivanja zelenog otpada 3to je do sada bila praksa.
Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u izvieStajnom periodu.
Opstina Niksié: Djelimicno realizovano - U toku je izrada Lokalnog plana upravljanja otpadom.
OpStina Petnjica: /| '
Opstina Savnik: Nerealizovano )
5.4.4.5.Glavni grad Podgorica: Na internet stranici pruzaoca komunalnih usluga, javne sluzbe Glavnog grada
osnovane za obavljanje komunalnih djelatnosti redovno objavljuju servisne informacije u pogledu planiranih i
neplaniranih prekida u pruzanju komunalnih usluga.
Opstina Andrijevica: Komunalno preduzece nema svoju internet stranicu. -
Opstina Berane: Djelimino realizovanc - Drustvo ne posjeduje svoj sajt, veé informacije objavijuje na sajtu Opstine
Berane. -
Opstina KolasSin: Nerealizovano - Ne postoji sajt komunalnog preduzeéa.
Opstina Kotor: Realizovano '
Opstina Mojkovac: U toku je izrada internet stranice pruzaoca komunalnih usluga. Preko lokalnog radija se
redovno objavljivijuju sve servisne informacije u pogledu planiranih i neplaniranih prekida u pruzanju komunalnih
usluga. ,
Opstina NikSié: Na zvani€noj intemet stranici JP Vodovod i kanalizacija redovno se objavijuju sve vrste servisnih
informacija u cilju blagovremenog i preciznog informisanja javnosti (potrosaéa) u pogledu planiranih i‘neplaniranih
prekida u pruzanju usluge vodosnadbijevanja, kao i u svim ostalim relevantnim aktivnostima od znataja za zastitu
prava i interesa korisnika usluga. - "
Opstina Petnjica: Komunalno preduzece nema internet stranicu. SN
Opstina Savnik: ' ‘ ' ’ ‘

!

5.4.4.6.Glavni grad Podgorica: Naknade za pruzanje komunalnih usluga od strane drustava sa ograniéenom
odgovomoscu koja su osnovana od strane Glavnog grada Podgorice, utvrduju se na nagin i po postupku
utvrdenim posebnim zakonom kojim se ureduje zastita potro§aga i posebnom odiukom Skupstine Glavnog grada
Podgorice, kojom se ureduju elementi na osnovu kojih se utvrduju naknade u oblasti komunalnih djelatnosti.
Opstina Andrijevica: Odluke usvojene, odrzana javna. :

Opstina Berane: U postupku je donoSenje novih cjenovnika komunalnih usluga, pri Gemu Ge biti obezbijedeno
ugesce javnosti. o , . :
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Cijene komunalnih usluga odreduje komunalno preduzeée, uz saglasnost
Skupstine opstine. U postpuku nije.obezbjedeno udesée javnosti.

Opstina Kotor: Realizovano :
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Opstina Mojkovac: Cijene komunalnih usluga odreduje Skupstina- opstine. Ugesée javnosti je obezbijedeno
preko odbornika skupstine. » :
Opstina NikSié: Nerealizovano - U toku je uskladivanje sa Zakonom o zastiti potro§aca.
Opstina Petnjica: Opstina Petnjica se nalazi jo§ uviek u fazu uspostavijanja institucionalnog i regulativnog
okvira, tako da jo$ uvijek nije donijeta odluka. : o : ‘
Opstina Savnik: Nerealizovano '

5.4.4.7.Glavni grad Podgorica: Javne sluzbe Glavnog grada osnovane za obavljanje komunalnih djelatnosti.u
skladu sa Zakonom imaju utvrden obrazac racuna koji sadrzi sve elemente neophodne za formiranje cijena
komunainin usluga koje pruzaju. A : -

Opstina Andrijevica: Uraden obrazac. : '

Opstina Berane: Realizovano ’

Opstina Kolasin: Realizovano

Opstina Kotor: Realizovano

Opstina Mojkovac: Realizovano - : ‘ X

Opstina Nik$ié: Realizovano u odnosu’'na JP Vodovod i kanalizacija. U primjeni je obrazac raduna koji sadrzi sve
elemente neophodne za odredivanje cijene usluge vodosnadbijevanja i odvodenja otpadnih voda.

Opstina Petnjica: Nije uraden obrazac. ' . ' :

Opstina Savnik: Realizovano

5.4.4.8. Glavni grad Podgorica: Javne sluzbe Glavnog grada osnovane za obavijanje komunalnih djelatnosti
koje pruzaju svoje usluge putem distributivne mreze zakljuéuju ugovore u pisanoj formi sa korisnicima svojih
usluga - potroSacima. _ o .

Opstina Andrijevica: Nerealizovano

Opstina Berane: U pripremi ' ‘ ~

Opstina KolaSin: Djelimi¢no realizovano - Ugovori se sklapaju samo sa pravnim licima.

Opstina Kotor: Djelimicno realizovano - Neadekvatna saradnja sa korisnicima usluga

Opstina Mojkovac: Djelimicno realizovano - ugovor se zaklju€uje sa novim korisnicima.

Opstina Nik$ié: JP Vodovod i kanalizacija zakljutuje Udovore o izmirenju duga po osnovu isporu¢ene vode i
odvodenja otpadnih voda sa fizickim i pravnim licima, dok jo§ uvijek nijesu zakljugeni Ugovori u pisanoj formi sa
svim Kkorisnicima usluga. : : ‘

Opstina Petnjica: Nerealizovano

Opstina Savnik: Nerealizovano

5.4.5. Podizanje nivoa ekoloske svijesti potro§aca : : -

5.4.5.1. Sprovodenje pravilnikai kojim se reguliSu pitanja odlaganja otpada, koji nastaje prilikom rekonstrukcije i
adaptacije objekata. : ' :
5.4.5.2.Edukacija za razli€ite ciljne grupe o potrebi upravijanja otpadom u skiadu sa zakonom.

Realizovane aktivnosti:

5.4.5.1.Donesen je Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom, nacinu i postupku prerade gradevinskog otpada,
uslovima i nadinu odlaganja cement azbestnog gradevinskog ofpada ("Sluzbeni list Cme Gore", broj 50/12). Jedinice
lokalne samouprave ¢e uspostaviti sistem upravijanja neopasnim gradevinskim otpadom u skladu sa

Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o upravijanju otpadom’

Glavni grad Podgorica: Glavni grad Podgorica, je obezbijedio priviemeno odlagaliste za odlaganje zemljanih
iskopa i gradevinskog Suta na lokaciji Mojanski krst. Gradani Glavnog grada mogu shodno Pravilniku odlagati ovu
vrstu otpada na naznacenoj lokaciji. . Y
Opstina Andrijevica: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije povjerena je
Komunalnoj policiji. ' - :

Opstina Berane: Lokalnim planom je predviden program upravijanja pomenute vrste otpada. :
Opstina Kolasin: Realizovano - Skupstina Opstine Kolasin je usvojila odluku o lokaciji za priviemeno skladistenje
komunalnog i gradevinskog otpada na lokaciji Bakoviéi. Usvojena je odluka o uslovima i naginu skladistenja’
otpada. )

Opstina Kotor: Realizovano




Opstina Mojkovac: Shodno ranije donesenoj Odluci o naéinu priviemenog skladistenja komunalnog otpada,
definisana je zona za odlaganje gradevinskog inertnog otpada koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije
objekata.

Opstina Niksic: Djehmlcno realizovano - U toku je izrada Lokalnog plana upravljanja otpadom.

Opstina Petnjica: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacue povijerena je .

Komunalnoj policiji.
Opstina Savnik: Nerealizovano

5.4.5.2.Edukovanje se vrsi u kontinuitetu.

U ciliu poboljSanja postOJeceg stanja u oblasti upravljanja ofpadom u Cmoj Gori, pojedine Jedlnlce lokalne
samouprave sprovesce u znacajno vecoj mjeri nego do sada: informativno-edukativne kampanje za sprijeavanje
nastanka otpada i smanjenje koli¢ina otpada koje se proizvode, podsticanje selektivnog sakupljanja otpada na
mjestu nastanka, i sl.

Glavni grad Podgorica: Bez adekvatnog stava i visokog nivoa ekoloSke svijesti, razumijevanja i priznavanja
koristi i odgovornosti javnosti, nije moguéa efikasna implementacija politike adekvatnog upravijanja otpadom.
Lokalni plan upravljanja otpadom za period 2016-2021. ée utvrditi i stavku edukacije gradana — kao proizvodaca
otpada, &ime ce se obezbijediti promjena stava Javnostl prema smanjenju nastajanja otpada, njegovom ponovnom
kori§€enju i reciklazi. :

Opstina Andrijevica: Nerealizovano.

Opstina Berane: Kontinuirana aktivnost, sa akcentom ria mladu populaciju

Opstina Kolasin: Djelimicno realizovano - U saradnji sa NVO sektorom, a prije svega sa NVO Natura iz Kolasina,
koja se bavi zastitom i promocijom oduvane Zivotne okoline, Op&tina Kolasin sprovodi projekte edukacije ucenika
osnovnih i srednjih Skola na temu pravilnog postupanja sa otpadom Jedan od tih uspjesno realizovanih projekata
je projekat : | ti udini da otpad ne bude problem®, a u ov01 godini, u organizaciji NVO ZID iz Podgorice, Opstina
Kolasin je, sa partnerima, uspjesno sprovela akciju éiSéenja grada.

Opstina Kotor: Nerealizovano

Opstina Mojkovac: Kroz akciju ,Ogistimo Crnu Goru za jedan dan“ organizovana je akcija &i§éenja Mojkovca u
kojoj je uzelo uceséa 986 gradana Mojkovca.

Opstina NikSié: Realizovano. JP Vodovod i kanalizacija redovno sprovodi edukativno- ekoloske kampanje
usmjerene na podizanje svijesti korisnika usluga o vaZnosti otuvanja racionalne upotrebe vode za pice kao
najznacajnijeg prirodnog resursa danasnjice.

Opstina Petnjica: Nije bilo edukacije u izvjeStajnom periodu.

Opstina Savnik: Nerealizovano |

5.4.6. DonosSenje planova upravijanja otpadom proizvodaga otpada u skladu sa Zakonom o upravijanju
otpadom i planom upravljanja otpadom opstine na ijoj teritoriji nastaje otpad

5.4.6.1.Donosenje Drzavnog plana za upravijanje otpadom za period 2015-2020

5.4.6.2. Donosenje lokalnih planova upravijanja otpadom

Realizovane aktivnosti:

Proizvodaci otpada, Jedinice lokalne samouprave

Proizvodaci otpada su duzni donijeti svoje planove upravijanja otpadom koje moraju usaglasiti sa Drzavnim
planom upravijanja otpadom i Lokalnim planom upravljanja otpadom koji dostavijaju nadieznom organu lokalne
uprave na misljenje, a Agenciji za zastitu Zivotne sredine na saglasnost. Plan upravijanja otpadom pronzvodaca
otpada se ne donosi za komunalni otpad. '

5.4.6.1.Strategija upravljanja otpadom Crne Gore do 2030. godine i novi Drzavni plén upravljanja otpadom u Crnoj
Gori za period 2015-2020. godina Vlada Crne Gore utvrdila je u julu 2015. godine, a pomenuti plan objavl]en ]e u
Sluzbenom listu Crne Gore u decembru 2015. godine.

5.4.6.2.U skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom nakon donoSenja novog Drzavnog plana upravijanja
otpadom jedinice lokalne samouprave ¢e u roku od Sest mjeseci donijeti lokalne planove upravijanja otpadom.

Glavni grad Podgorica: U toku je postupak za donoSenje Lokalnog plana upravljanja otpadom za periodu 2016-
2021. za teritoriju Glavnog grada Podgorice, koji ¢e biti zavrSen do kraja 2016. godine.
Opstina Andrijevica: Poslovi na izradi u toku krajnji rok 01.08.2016.



Opstina Berane: Javna rasprava u toku. _

Opstina KolasSin: Djelimicno realizovano - Izraden je Nacrt Lokalnog plana upravijanja otpadom opétine Kolasin
(20116-2020) koji ¢e, nakon saglasnosti Ministarstva, biti usvojen u lokainom parlamentu.

Opstina Kotor: Djelimicno realizovano - U toku je izrad Lokalnog plana upravijanja otpadom.

Opstina Mojkovac: Djelimicno realizovano - U toku je izrad Lokalnog plana upravijanja otpadom.

Opstina Niksi¢: Djelimicno realizovano - U toku je izrada Lokalnog plana upravijanja otpadom.

Opstina Petnjica: Djelimicno realizovano - U toku je izrada Lokalnog plana upravijanja otpadom.

Opstina Savnik: Djelimicno realizovano ‘

£.8. Stanovanje . )

§.5.1. Sprovodenje propisa iz oblasti stanovanja

5.5.1.1.Sprovodenje Akcionog plana za pretvaranje neformalnih naselja u formalna i regularizaciju objekata za
period 2015-2018 . .

5.5.1.2.Sprovodenje Zakona o socijalnom stanovanju .

5.5.1.3.Sprovodenje Zakona o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada

Realizovane aktivnosti:

Glavni grad Podgorica:/ -
Opstina Andrijevica: /
Opstina Berane: IzvrSen popis neformalnih objekata. :
Opstina Kolasin: Djelimino realizovano - PUP-om opétine Kolasin (Sl.list CG br.12/14), definisan je nacin
prevodenja neformalnih naselja u formaina. U tom smisliu izraden je nacrt DUP-a ,Sportska zona* koji ¢e, nakon
usvajanja, omoguditi regularizaciju objekata na tom podrugju. '
Opstina Kotor: Nerealizovano - Realizacija. Plana ¢e se sprovoditi nakon donosenja Zakona o legalizaciji
neformalnih objekata Cije se usvajanje o&ekuje do kraja 2016. godine. ) ’
Opstina Mojkovac: Usvajanjem DUP-a Centar sa Gomjim Mojkovcem*, DUP-a “Babi¢éa Polie 1", DUP-a
“Podbisc¢e 1” i Izmjenama i dopunama PUP-a Mojkovea, omoguéena je legalizacija neformalnih objekata koji su
uklopljeni u plansku dokumentaciju. . _
Opstina Niksié: Jo$ uvijek je u toku procedura za donosenje Zakona o legalizaciji neformalnih objekata.
Opstina Petnjica: / B
Opstina Savnik: Nerealizovano
- Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu. .
5.5.1.2.Sprovodenje Zakona o socijainom stanovanju
Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu. - , , : - ,
Glavni grad Podgorica: U skladu'sa Zakonu o socijalnom stanovanju, donijet je Program socijalnog stanovanja
Glavnog grada Podgorice za 2015.g. €ime su se stvorili uslovi za izgradnju i osposobljavanje &to veceg broja
stambenih jedinica u skladu sa evropskim normama i standardima stanovanja, kako bi se politikom raspodjele i
primjene politike zakupa omogucilo rjeSavanje stambenih potreba odredenih ciljnih grupa koje nemaju ekonomsku
snagu da ovaj problem rijeSe po trZisnom principu. Program socijalnog stanovanja za 2015.g. predstavija
dokument kojim su definisane uloge svih subjekata — organa uprave Glavnog grada nadleznih za poslove
stanovanja, planiranja i uredenja prostora i imovinske odnose, kao i Agencija za stanovanje d.o.o. koji su svojim
aktivnostima doprinijeli realizaciji navedenog Programa. :
Opstina Andrijevica: Redovna aktivnost. :
OpStina Berane: Djelimiéno realizovano - Utvrden broj stambenih objekata-jedinica u viasnistvu opstine Berane.
Opstina Kolain: Djelimicno realizovano - U gradskom dijelu su izgradene dvije zgrade za lica u stanju socijalne
potrebe od sredstava Ministarstva rada i socijalnog staranja, Opstine Kolasin i donatora (Vlada Holandije). Time je
rijeSeno stambeno pitanje za jedan broj porodica. '
Opstina Kotor: / T .
Opstina Mojkovac: DonesSen Lokalni Program socijalnog stanovanja za period 2015-2016. godina. DoneSena
Odluka o o rieSavanju stambenih potreba po osnovu prava ha socijalno stanovanje. -
Opstina Niksié: Realizovano : - '
‘Opstina Petnjica: Djelimicno realizovano = . !
Opstina Savnik: Djelimicno realizovano » ‘
5.5.1.3.Sprovodenje Zakona o stanovanju i odrZzavanju stambenih zgrada
Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu. : : .
Glavni grad Podgorica: Sekretarijat za komunalne poslove i saobraéaj shodno Zakonu o stanovanju i odrzavanju
- stambenih zgrada kao drugostepeni organ postupa po Zalbama na rieSenje Agencije za stanovanje d.o.0. o
- utvrdivanju visine akontacije za odrzavanje zajednickih djelova stambene zgrade.



Opstina Andrijevica: Formirani organi i imenovani upravnici u stambenim zgradama. '
Opstina Berane: Djelimiéno realizovano - U toku je ‘donosenje TjeSenja o utvrdivanju mjesecne naknade za
troSkove redovnog odrZavanja nuznih i hitnih radova na stambenim zgradama
Opstina Kolasin: Djelimi¢no. realizovano - Zgrade u gradskom podruéju imaju organe upravijanja. Medutlm jos
uvijek nije sredena evidencija o zgradama, upravnicima i stanarima.
Opstina Kotor: Realizovano - Zakon se primjenjuje u potpunosti, veci-broj zgrada formirao je organe upravljanja
Opstina Mojkovac: U 39 od ukupno 45 stambenih zgrada, na kojima se moze primijeniti Zakon o stanovanju i
odrzavanju stambenih zgrada, obrazovani su organi upravijanja. Istima je dostavljen Zakon o stanovanju i
odrzavanju stambenih zgrada i Odluka o kuénom redu u stambenim zgradama.
Opstina Niksié: /
Opstina Petnjica: NiJEsu izabrani upravnici zgrada, proces je u toku.
-Opstina Savnik: Djelimiéno realizovano
'5.5.2. Usaglasavanje zakonodavstva

5.5.2.1. DonoSenje Zakona o legalizaciji neformalnih objekata
- 5.5.2.2.DonoSenje podzakonskih akata za sprovodenje Zakona o legalizaciji neformalnih objekata
5.5.2.3.DonoSenje novog Zakona o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada’ T

Realizovane aktivnosti:

5.5.2.1. Nakon usvajanja amandmana na Predlog zakona o legalizaciji neformalnih objekata, u skupstinskoj
- proceduri, 30.jula 2016. godine, usvojen je Zakon o regularizaciji neformalnih objekata. Zakon je objavijen u :
Sluzbenom listu Crne Gore 23. 08.2016. godine, a stupa na snagu osmog dana od dana obavijivanja, odnosno )
31. avgusta 2016. godine.

5.5.2.2. Donosenje podzakonskih akata realizovaée se nakon stupanja na snagu Zakona o regularizaciji
neformalnih objekata u zakonskom roku od 30 dana od dana stupanja na snagu.
5.5.2.3. Zakon je usvo;en od strane Skupétine Crne Gore u junu 2016. godine, i stupio na snagu sredinom jula 2016.
godine.
. 5.5.3. Podizanje svijesti gradana o pravima iz oblasti stanovanja
5.5.3.1.8Sprovodenje komunikacione kampanje u vezi sa Zakonom o legalizaciji neformalnih objekata -
Medijska’/komunikaciona kampanja koja bi imala za cilj upoznavanje javnosti sa programom regularizacije \
objekata, kao i podizanje svijesti pojedinaca o benefitima samog procesa _
5.5.3.2. Spovodenje komunikacione kampanje sa ciliem podizanja svijesti etaznih viasnika stambenih zgrada o
otuvanju stambenog fonda i podizanju nivoa kvaliteta stanovanja u stambenim zgradama

\

1

Realizovane aktivnosti:

5.5.3.1./5.5.3.2

- Aktivnosti ¢e se realizovati u kontinuitetu.

Glavni grad Podgorica: /

Opstina Andrijevica: Odrzani sastanci sa savjetima stanara

Opstina Berane: Djelimicno realizovano - Iniciranje formiranja organa upravljanja u stambenim zgradama od
strane nadleZnog organa lokalne uprave, prisustvo oviaéenih sluZbenika skupstlnama stanara. Sprovodi se
stalna edukacija kroz sastanke i okrugle stolove sa etaznim viasnicima.

Opstina Kolasin: Nerealizovano ‘

Opstina Kotor: Djehmlcno realizovano - Za ve¢i broj stambenih zgrada, odnosno etaZnih viasnika donijeta su
RjeSenja, tako da je nivo kvaliteta stanovanja pobolj§an na nivou Opstine.

. Opstina Mojkovac: Uspostavljena je saradnja izmedu lokalne samouprave i skupstine stanara u pogledu
zajednickog finansiranja ve¢ih radova na odrZavanju stambenih zgrada i svim stanarima se uredno dostavijaju
" Rjesenja o utvrdivanju troSkova odrzavanja stambenih zgrada.
Opstina Niksi¢: Nije bilo posebnih aktivnosti.

Opstina Petnjica: Nerealizovano

Opstina Savnik: Djehmlcno reahzovano



5.5.4. Jadanje kapaciteta ‘
5.5.4.1.0rganizacija treninga i radionica u cilju obuke sluZbenika jedinica lokalne samouprave za sprovodenje
Zakona o legalizaciji neformalnih objekata .

5.5.4.2.0rganizovanje treninga/radionica u cilju obuke sluzbenika jedinica lokalne samouprave, inspektora za
stanovanje i komunalnih inspektora za sprovodenje i vrSenje nadzora nad sprovodenjem Zakona o stanovanju i
odrZavanju stambenih zgrada ‘
5.5.4.3.Sprovodenje treninga i radionica u cilju podizanja svijesti o principima urbane obnove i

energetskoj efikasnosti u stanovanju

5.5.4.4.SpRovodenje obuka za sluzbenike jedinica lokalne samouprave za sprovodenje Zakona 0 socijalnom
stanovanju . ‘

\

Realizovane aktivnosti:

5.5.4.1.Aktivnosti ¢e se realizovati do poletka primjene Zakona, odnosno do 1. marta 2017. godine.
5.5.4.2. Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu. :

Uprava za inspekcijske poslove u izvjestajnom periodu nije imala treninge/radionice na temu sprovodenja Zakona
o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada. ‘ :

Glavni grad Podgorica: /

Opstina Andrijevica: Nije bilo obuka.

Opstina Berane: Realizovano - : .
Opstina Kolasin: Nerealizovano - Sluzbenici i komunalni inspektori nijesu imali prilike da u€estvuju na takvim

obukama.

Opstina Kotor: Djelimiéno realizovano - U cilju sprovodenje ove vrste nadzora, potrebna je bolja organizacija

sluzbe u smislu komunikacije sa nadleznim Sekretarijatom i obaveznom obukom izvrsilaca.

Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u izvjestajnom periodu.

Opstina Niksi¢: Nije bilo bilo aktivnosti.

Opstina Petnjica: Nerealizovano ,

Opstina Savnik: Nerealizovano . |

\

5.5.4.3.Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.

Glavni grad Podgorica: ' i ‘
- 5. marta 2016. Glavni grad je obiliezio medunarodni dan Energetske efikasnosti, tako sto je izradio
propragandni materijal po datoj temi i organizovao njegovu distribuciju gradanima, B :

- Glavni grad Podgorica je i ove godine organizovao manifestaciju .Energetski  dani®. Osnovni cilj
manifestacije je promocija odrZivog upravijanja energijom i odgovornog odnosa na polju zastite Zivotne sredine.
Manifestacija je trajala od 26. - 29.aprila i obuhvatila je izloZbu fotografija na temu "PaZnja, klima se mijenjal”,

- 27. aprila odrzana je konferencija na temu racionalnog kori§éenja energije, primjena savremenih “zelenih”
tehnologija i upotreba obnovijivih izvora energije. Narednog dana odrzan je “otvoreni dan® u trznom centru "Delta
city" gdje su poslenici iz ove oblasti izlagali proizvode, sisteme i promotivni materijal,

- 29. aprila organizovan je takozvani ,critical mass”, tagnije biciklisticka tura ulicama Podgorice u cilju
promocije biciklizma kao odrzivog vida transporta. '

Opstina Andrijevica: Nije bilo radionica. :

Opstina Berane: OdrZane radionice u cilju upoznavanja gradana na temu energetske efikasnosti.

Opstina KolaSin: Djelimicno realizovano - Sluzbenici ugestvuju u obukama o energetskoj efikasnosti, ucestvuju u
pisanju projekata na ovu temu i apliciranju prema EU i drugim fondovima, kada je u pitanju energetska efikasnost.
Opstina Kotor: Nerealizovano

Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u izvjestajnom periodu.

Opstina Niksié: Realizovano

Opstina Petnjica: Nerealizovano

Opstina Savnik: Nerealizovano

5.5.4.4.Aktivnosti se realizuju u kontinuitetﬁ.

Glavni grad Podgorica: Uprava za kadrove nije organizovala obuku za sprovodenje Zakona o socijalnom
stanovanju. . '
Opstina Andrijevica: Nije bilo obuka.



Opsétina Berane: Djelimiéno realizovano - UgeSée u projektu Veée Sanse u zaposljavanju potencijalnih korisnika -
regionalnog programa za stanovanje u Beranama.

Opstina Kolasin: Nerealizovano - Sluzbenici nijesu imali prilike da ucestvu1u na takvum obukama.

Opstina Kotor: / .

Opstina Mojkovac: Nije bllo aktivnosti u izvieStajnom periodu.

Opstina Niksié: Realizovano

Opstina Petnjica: Nerealizovano

Opstina Savnik: Nerealizovano

5.6. Zastita prava putnika u prevozu

5.6.1. Nadzor nad srovodenjem zakona koji ureduju podrucje prevoza putnika

5.6.1.1.0bezbjedivanje pune primjene propisa u cilju ostvarivanja propisanog kvaliteta usluga

5.6.1.2.Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti prava putnika | zakona koji ureduju predmetno podruéje
(aspekt zastite potrosaca) i u vezi sa ZZP

5.6.1.3. lzviestaj o podacima iz nadzora ukljuéujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama potroSaca u ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

Glavni grad Podgorica: Zastita prava putnika, korisnika prevoza u gradskom i prigradskom linijskom i
vanlinijskom prevozu, regulisana su Zakonom o prevozu u drumskom saobraéaju (,Sl. list RCG*, br. 45-05 i Sl
list CG, br. 75-10), Odlukom o auto-taksi prevozu (,Sl. list RCG-opstinski propisi®, br. 24-06, 09-07 i ,SI. list CG-
opstinski propisi*, br. 38-09), Odlukom o gradskom i prigradskom linijskom prevozu putnika (,Sl. list RCG-opstinski
propisi®, br. 24-06) i Zakonom o ugovorima o prevozu u drumskom saobraéaju (.Sl. Ilst CG", br. 53-09)

Opstina Andrijevica: / )

Opstina Berane: Kontinuirana aktivnost

Opstina Kolasin: Ne postoji javni prevoz na teritoriji opstine, osim prevoza ucenika.

Opstina Kotor: /

Opstina Mojkovac: Za primjenu propisa iz ove oblasti, shodno zakonu i odlukama, zaduzen je Sekretarijat za uredenje
prostora i odrZivi razvoj opstine Mojkovac i komunalna policija. U skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom
saobracaju lokalna samouprava je ranije donijela Odluku o uredenju javnog prevoza putnika u gradskom i prigradskom
linijskom drumskom saobracaju, Odluku o uredenju saobracaja na putevima u Opstini Mojkovac i '
Odluku o auto-taksi prevozu.

Opstina Niksié: /

.Opstina Petnjica: /

Opétina Savnik: D;ellmlcno realizovano

5.6.2. Usaglasavanje zakonodavstva

5.6.2.1.DonoSenje Zakona o moru .

5.6.3. Informisanje korisnika usluga u prevozu o njihovim pravima

5.7.Zastita prava potro$aéa kod upotrebe eksploziva za civilnu upotrebu i pirotehnickih

sredstava 5.7.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju predmetno podruéje

5.7.1.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju predmetno podrudje (aspekt zastite potrosaca) iuvezisa
zzZP

5.7.1.2.1zvjestaj o podacima iz nadzora u OVOj oblasti ukljucu1uc1 i podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca na
utvrdenom obrascu

6. Finansijske usluge

6.1.Bankarske i druge finansijske usluge

6.1.1. Nadzor nad sprovodjenjem Zakona o potrosacklm kreditima -

6.1.1.1. Evidencija kreditora, kreditnih posrednika i drugih subjekata, pruzalaca finansijskih usluga potro$acima

6.1.1.2. Evidencija kreditora i kreditnih posredmka koji- pruzaju usluge kreditiranja, odnosno posredovanja pri
kreditiranju potro8aca

6.1.1.3. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o potrosacklm kreditima u realnom sektoru

6.1.1.4.1zvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukl;ucu;ucn i podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca na
utvrdenom obrascu .



Realizovane aktivnosti:

Centraina banka vrsi evidenciju kreditora i kreditnih posrednika na osnovu Odiuke o sadrZaju i naginu vodenja
registara banaka, filijala stranih banaka, mikrokreditnih finansijskih institucija, kreditnih unija i predstavnidtava
stranih banaka ("Sl.list Crne Gore", br. 60/08) i Odluke o evidenciji kreditnih posredika koju vodi CBCG ("S!. list
Crne Gore" br. 51/13).

U izvjeStajnom perodu u ewdencuu kreditora izvrsen je upls jedne banke. Zahtjevom za upis u evidenciju kreditnih
posrednika Centralnoj banci se nije obratilo ni jedno pravne i fizicko lice. -

Ostvarujuéi funkciju nadzora nad potroéac':kim kreditiranjem Centralna banka je bankama kod kojih je, u postupku
neposredne kontrole, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posiovanje banaka, ustanovljeno da je uskladenosti
poslovanja sa odredbama Zakona o potro§ackim krediima potrebno poboljSanje, u pogledu nivoa informisanosti
potrodaga u predugovornoj i ugovornoj fazi, i obratuna i iskazivanja EKS blize uredenim Odlukom o jedinstvenom
nacinu obrac¢una i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite ("Sl. list CG", br. 51/13 i 52/14) naloZila da
pobolj§aju prakse, te preduzela aktivnosti u cilju pokretanja prekrsajnlh postupaka pred nadleZnim sudom. -

Takode, u cilju obezbjedivanja visokog stepena zastite potoSaca, a polazeci od znacaja informisanaosti potroSaca,
te zah’qeva zakona da potroSaci jo§ u fazi oglasavanja dobiju standardizovane informacije neophodne za procjenu
da li je kreditni proizvod prilagoden finasijskom stanju potro§a¢a, Centralna banka je, kontinuiranim nadzorom
sadrzaja oglasnih poruka kreiranim od strane banaka koje se odnose na ugovore o kreditu, koje su putem
sredstava javnog informisanja i internet stranica banke pruZene potro§acdima, nakon identifikovanja krsenja
odredbi Zakona o potroSackim kreditima pred nadleznim sudom pokrenula prekrSajne postupke.

U izvjeSajnom periodu, razmotreno je i u skladu sa oviadéenjima postuplieno po 26 prigovora potroSaca
nezadovoljnih postupanjem kreditora.

6.1.1.3.Nadzor nad sprovodenjem ovog Zakona u duelu realnog sektora vrsi Trzidna !nspekcua a podaci su dati u
oviru tatke 6.1.1.4.

6.1.1.4. lzvjestaj o podamma iz nadzora u ovo; oblasti, ukI;ucu;ucn i podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca, na
utvrdenom obrascu

TrziSna inspekcija - period jul - decembar 2015. godine ‘

IzvrSeno je 18 inspekcijskih pregleda prilikom kojih nijesu utvrdene nepravilnosti.

TrziSna inspekcija - period januar - jun 2016. godine

1zvrSeno je 10 inspekcijskih pregleda, prilikom koph nijesu utvrdene neprawlnostl

6.1.2. Usaglasavanje zakonodavstva
6.1.2.1. Kontinuirano usklad’ vanje postojeca zakonodavna rieSenja sa relevantnim propisima EU

Realizovane aktivhosti:

6.1.2.1. Nakon §to je u zakonom propisanim rokovima, Centralna banka donijela sva podzakonska akta iz njene
nadieZnosti po oshovu Zakona o potrosackim kreditima, a usvajanjem Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o
‘nacinu obradunavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite izvrSila punu implemantaciju
Direktive Komisije 2011/90/EU o izmjeni Dijela ll, Priloga | Direktive 2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Sav;eta
koji se odnosi na dodatne pretpostavke za obradunavanje efektivne kamatne stope na kredite, u znacajnoj mjeri
su uskladeni pozitivho pravni propisi iz oblasti potroSackog kreditiranja sa relevantnim propIS|ma Evropske unije.
6.1.3. Unaprijedenje bankarskih i drugih finansijskih usluga

6.1.3.1.Jacanje kapaciteta

- institucija na sprovodenju Zakona o potrosackim kreditima i proplsa © zastiti potrosaca u bankarskom sektoru

- unapredenje kapaciteta - strucnih sluzbi bankarskog ombudsmana .

Realizovane aktivnosti:

U okviru Direkcije za licenciranje, odobrenja, mjere i nadzor potrodackih kredita formirano je. Odjeljenje za nadzor
potro8ackih kredita koje kontmuurano vrsi nadzor nad sprovodenjem Zakona o] potrosacklm kredltlma i Zakona o
zastiti potro$aca. '

6.1.4. Jatanje kapaclteta mspekcue za nadzor u oblasti potroSackih kredita

6.1.4.1.Edukacija inspektora u cifju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti (uz tehniéku podrsku)
6.1.4.2.Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

<)




Realizovane aktivnhosti:

6.1.4.1.Edukacije lnspektora u ov01 oblasti u izvjestajnom periodu nue bilo .

6.1.4.2. TrziSna mspekcua je saradnju na nacionalnom nivou u ovoj.oblasti ostvanvala sa Centralnom bankom
Crne Gore, kao i sa organizaciojom potrosaca CEZAP.

6.1.5. Informisanje javnosti o pravima potrosaca u bankarskom sektoi'u

U ciliu edukacije i podizanja nivoa informisanosti, javnost je o naginu ostvarivanja i postupku zastite prava
potroSaéa - korisnika potroSatkih kredita informisana putem interneta (web stranice Centralne banke),
informativnih i tematskih emisija, kao i putem $tampanih medija.

Podizanje svijesti u oblasti potroSackih kredita

CEZAP je konstantno, i sopstvenim kapacitetima radio na podlzanju nivoa svuestl kada je u pitanju obrazovanje
potroSaga u ﬂnansuskom sektoru u 2015-16. godini smo obratili viSe paZnje na tom podruc;u zbog posebnih
okolnosti (sudski sluaj koji CEZAP sa Velimirovi¢ advokatskom kancelarijom vodi u ime vise od 300 klijenata koji
su uzeli stambene kredite u Svajcarskim francima od Hipo Alpe Adria banka). Takodje, su objavljivani mnogobro;nl
tekstovi u Stampanim i elektronskim medijima a svakodnevna komunikacija sa klijentima navedene banke kao i sa
klijentima drugih banaka dopnn03| informisanju i boljoj edukaciji potroSaga o njihovim prawma u bankarskom

" sektoru.

Inicijative koje je CEZAP viSe puta upucivao Odboru za ekonomiju, finansije i budzet su rezultlrale donosenjem
Zakona o konverziji kredita iz CHF-A-a u eure. CEZAP je takode, aktivno ucestvovao tj. uéestvuje u monitoring
implementacije istog zakona.

6.2. Usluge u 05|guranju '

6.2.1. Implementacua Zakona o osiguranju i ostalih propisa iz oblastl osiguranja koja se odnose na zastitu
potrosaca.

6.2.2. Licenciranje ovlascemh zastupmka i posrednlka

6.2.3. Upoznavanje korisnika usluga osiguranja sa novinama u oblasti 05|guranja

Realizovane aktivnosti:

Razmatranje i odluéivanje po prigovorima i Zalbama osiguranika, odnosno korisnika osiguranja, na rad drustava
za OSIguranje zastupnika i posrednika u osiguranju i
agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju.

U posmatranom periodu, Agencija je primila i rijesila 44 prigovora osiguranika. Od ovoga broja:
- 24 prigovora odnosilo se na osiguranje od autoodgovornosti

- 10 prigovora odnosilo se na osiguranje od nezgode

- 4 prigovora odnosilo se na osiguranje Zivota

- 2 prigovora odnosila su se na kasko osiguranje

- 1 prigovor odnosio se na osiguranje imovine

- 3 prigovora odnosilo se na ostala osiguranja

Od ukupnog broja prigovora, 8 prigovora bilo je neosnovano, po 13 prigovora osiguraniku je ispladen nesporni dio
/ dodatni iznos / priznato pravo na dodatnu isplatu, dok je kod 39 prigovora podnosilac upuéen na dostavijanje
dodatne dokumentacije / preduzimanje dodatnih radnji / sudsko odlucwanje .
Napomena: Postupak po prigovorima najcesce ima vise rezultata, pa se stoga ukupan broj prigovora po
rezultatima ne pokiapa sa ukupnim brojem prigovora kop su podnijeti u posmatranom periodu. Naime, za odreden
prigovor Agencija moze utvrditi da je lsplaéen nesporni dio Stete (prigovor je u jednom dijelu osnovan) au
pogledu ostatka iznosa naknade Stete, moze se preporuiti preduzimanje dodatnih.radnji, kao i obraéanje -
nadleZznom sudu u cilju pokretanja postupka.

Informisanje potroSaca o ulozi Agencije za nadzor osiguranja

Putem medija, Interneta (na web stranicama Agencije i NVO), objavijivanjem na oglasnim tablama, flajerima
i ostalom reklamnom materijalu NVO. ,




U posmatranom periodu, Agencija je izvjestavala javnost o

- . organizovanim ispitima za obavljanje poslova zastupanja odnosno posredovanja u osiguranju,
- organizovanim obukama i ispitima za obavijanje poslova ovlas¢enog aktuara

- miSljenjima o primjeni odredaba Zakona o osiguranju

- okruglim stolovima i konferencijama

- izmjenama zakonske i podzakonske regulative iz oblasti osiguranja

- mjesecnim i kvartalnim pokazateljima poslovanja drustava za osiguranje

" - godisnjem stanju trzista osiguranja (za 2015. godinu).

lll Obrazovanje i informisanje

1. Savjetovanja

1.1 Regionalna savjetovanja za medupredmetne oblasti

1.1.1. Regionalna savjetovanja za medupredmetne.oblasti

1.1.2. Regionalna sav;etovanja za medupredmetne oblasti

Nagin realizacije aktivnosti: a) Realizovana su tri savjetovanja sa direktorima i pedagozima sjevernog, juznog i
centralnog regiona na temu: Implementacija medupredmetnih oblasti u nastavnoj praksi gdje je sadrzana i oblast
Zastite potroSaca. Na savjetovanjima su bili predstavnici osnovnih i srednjih Skola iz 98 vaspitno— obrazovnih
ustanova. .

1.2. Edukacija
1.2.1. Akreditacija programa strucnog usavrsavanja za nastavnike i struéne saradnike
Nacin realizacije aktivnosti

Nije reahzovana akreditacija programa obuke iz oblasti zastlte potrosaca za nastavnike i pedagoge planirana za Il
Q2016iz objektlvnlh razloga. ZzS planira izradu' programa ullli IV kvartalu 2016 i akreditaciju u Il kvartalu 2017.

1.2.2. Edukacija d|rektora, nastavnika i struénih saradmka
Na osnovu akreditovanog programa vrsiti edukaciju direktora, nastavnika i strugnih saradnika u cilju sto bolje
realizacije ciljeva ove medupredmetne oblasti. .

1.3. IstraZivanje .

1.3.1. Istrazivanje efekata nastave medupredmetne oblasti Zastite potrosaca

Nacin realizacije aktivnosti: IstraZivanje efekata nastave medupredmetne oblasti Zastite potroSaca te efekata
primjene odgavarajucih metoda rada u c1lju postlzanja odrzivih ishoda ucenja i predlaganje mjera za eventualna
poboljSanja.

1.4. Literatura
1.4.1. Priru¢nik - vodié¢ za nastavnike

Naéin realizacije aktlvnostl :lzrada prirucnika — vodi¢a za nastavmke u cilju didakticko metodicke podrike za
efektivno realizovanje ciljieva ove medupredmetne oblasti.

2. Informisanje potrosaca-

2.1. Informisanje potro$ata o ulozi lnspekcua Uprave za lnspekcuske poslove na podrucju zastite ekonomskih
interesa potroSaca i bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i hrane

2.2, Saradnja sa NVO sektorom za zastitu potroSaga u cilju informisanja potro§aga o njihovim pravima i naginu
rjeSavanja njihovih Zalbi u upravnom postupku ;

2.3. Saradnja sa medulma u cilju informisanja potroaca

2.4. Redovno azuriranje mformacua na sajtu www.potrosac.me i www.uip.gov.me

Realizovane aktivnosti:
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2.1. Na sajtu Uprave za inspekcijske poslove (www.uip.gov.me) postoji rubrika ;Pitaj Upravu®, putem koje su se,
izmedu ostalog, potro3aci interesovali kod koje inspekcije mogu zatititi svoja potro§acka prava, a PR sluzba je,
nakon konsultacija sa inspektorima, odgovarala na postavljena pitanja.

2.2. U saradnji sa NVO ,CEZAP* i NVO ,ECOM" 23.septembra 2015.godine organizovan je seminar na temu
.Upravno-pravna zastita potroSaca u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca“. U saradnji sa Ministarstvom vanjskih
poslova i evropskih integracija, Ministarstvo ekonomije, Veterinaskom upravom i potroSatkom organizacijom
CEZAP, Uprava za inspekcijske poslove je 15. marta 2016. godine obiljeZila Svjetski dan zastite potro§aca. Tom
prilikom su u trznom centru Mall of Montenegro postavijeni informativni Standovi, putem kojih su gradani bili u
prilici da se informiSu o pravima iz oblasti zastite potroS$aca i nacinima za njihovu uspje$nu zastitu i ostvarivanje.

U organizaciji NVO ,CEZAP", dana 03.06.2016. godine, odrZan je seminar na temu: ,lzazovi zastite potro§aca u
oblasti komunalnih usluga u okviru procesa evropskih integracija®“. o

U organizaciji NVO “Alfa centar” odrzana je konferencija “Bezbjednost u turizmu”, kojoj je prisustvovao
predstavnik Inspekcije turizma, dok je u organizaciji Svjetske turisticke organizacije u Budvi odrZana konferencija
o upravljanju destinacijom na Mediteranu, kojoj je takode prisustvovao predstavnik Inspekcije turizma.

2.3.12.4. PR Sluzba Uprave za inspekcijske poslove je putem sajta www.uip.gov.me, sajta Trzi§ne inspekcije
www.ti.gov.me, sajta www.potrosac.me, kao i direktnim saopStenjima upuéenim medijskim kuéama obavjestavala
javnost o pronadenim opashim proizvodima na trzistu, kao i o drugim pitanjima znac‘:ajnim za potrosace. Takode,
preko PR sluzbe organizovana su brojna gostovanja u televizijskim i radio emisijama po pitanju zastite
ekonomskih interesa potroSaca i bezbjednosti proizvoda. Uprava za inspekcijske poslove redovno saraduje sa
urednickim timom emisije ,, Potrosackl kod*, koja se petnaestodnevno emituje na RTCG.

3. Revizija propisa koji uredulu oblast zastite potrosaca

3.1.Iniciranje izmjena i dopuna zakona koji ureduju oblast zastite potrosaca, ukljucu;um i podzakonska akta
3.2.Ucesce predstavnika Uprave za inspekcijske poslove u radnim grupama za izmjene i dopune propisa koji
ureduju oblast zastite potro§aca

‘Realizovane aktivhosti:

3.1.-3.2. Ministarstvo ekonomije kao resorno za oblast zaStite potroSata sa predstavnicima Uprave za
inspekcijske poslove kroz radne grupe za izmjene i dopune propisa koji ureduju oblast zastite potro§aga ostvaruje
efikasnije uskladivanje domaceg zakonodavstva sa tekovinama Evropske Unije, kao i opseZniju realizaciju
obaveza iz poglavija 28.

Na osnovu navedenog trenutno su u procedun usvajanja novih Izmjena i dopuna Zakona o zastiti potrosaca

shodno novim direktivama EU, kao i Izmjene i dopune Zakona o opStoj bezbjednosti proizvoda kao i ‘novi Zakon o
nedozvoljenom oglasavanju.




Crna Gora

Organ drzavne uprave nadlezan za oblast na koju se propis

odnosi/donosilac akta

MINISTARSTVO EKONOMNE

jul, 2015 —jun, 2016

Prijedlog” izvjeStaja o realizaciji godiSnjeg
Akcionog plana NPZP 2015 - 2018, za period

oblast podoblast
XV Trziste, potrc?éézc”:ézg?opisi
ugostu’fel;sWo : o zastiti potroSaca
turizam i Sl.)
poglavije podpoglavije
28. Zastita potrosaca 28'20'49 Z_astlta
| 2dravstvena zastita ekonomskih interesa
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za  sprovodenje
potroSaca,

- potrosaé

- Ministarstvo ekonomije
- drugi organi drzavne uprave nadlezni

politke  zastite

- Uprava za inspekcijske poslove

- Savjet za zastitu potroSaca

- jedinice lokalne samouprave

- Privredna komora Crne Gore

- Centralna banka Crme Gore

- druga udruzenja uc¢esnika na trzistu
- organizacije potro$aca




