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Postovani,
Shodno odredbi iz ¢lana 48 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore
"Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/11 od 15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, G21/17 od
31.03.2017), Skupstin’ Crne Gore podnosimo Godi$nji izvjeStaj Nacionalnog mehanizma za
prevenciu torture za 2024. godinu u Stampanoj i elektronskoj verziji.
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I UVOD

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa Ustavom Crne Gore i Zakonom o Zastitniku/ci
ljudskih prava i sloboda Crne Gore!, vrSi poslove Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM) u cilju
prevencije mucenja i drugih oblika surovog, neCovjecnog ili ponizavajuceg postupanja lica liSenih slobode, u
skladu sa Zakonom i Opcionim protokolom uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili
ponizavajucih kazni ili postupaka2. NPM preduzima mjere za sprjeavanje mucenja i drugih oblika surovih,
neljudskih ili ponizavajucih kazni ili postupaka, sprovodenjem redovnih i kontrolnih obilazaka mjesta u kojima
se nalaze ili se mogu naci lica liSena slobode ili lica kojima je ograni¢eno kretanje, odlukom suda ili drugog
drZavnog organa.

Upravo, kroz redovne nadzore mijesta pritvaranja NPM nastoji da osigura postovanje ljudskih prava
pritvorenih lica i sprijeci zlostavljanje.

I1USLOVI ZA RAD NPM-a

Na &elu NPM na nivou institucije bio je Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore mr SiniSa Bjekovi¢,
zamjenica za oblast zastite od zlostavljanja, bezbjednost i NPM Mirjana Radovi¢, stru¢ne poslove su vrsili
savjetnici/ce Zastitnika prema unutradnjem rasporedu, dok su na ovim poslovima, zavisno od potrebe, bili
angazovani i savjetnici/ce iz drugih sektora u instituciji Zastitnika (prava djeteta, zastita od diskriminacije,
oblast pravosuda).

U rad NPM-a bili su uklju¢eni €lanovi/ce radnog tijela NPM-a za oblast psihijatrije. Tokom godisnijih aktivnosti,
vodeno je racuna i o ravnopravnom tretmanu angazovanih lica na poslovima NPM u odnosu na pripadnost
polu. Takode bili su obezbijedeni tehnicki uslovi za realizaciju aktivnosti zasnovanih na prethodno utvrdenom
GodiSnjem planu obilazaka.

Il METODOLOGIJA RADA

NPM je i u 2024. godini sprovodio svoju preventivnu funkciju kroz obilaske policijskih prostorija za
zadrzavanje, zatvora, psihijatrijske bolnice i psihijatrijskih odjeljenja i drugih mjesta gdje se nalaze ili mogu
nacdi lica lisena slobode i lica kojima je ograniCeno kretanje.

Realizacijom obilazaka, NPM utvrduje i analizira zateCeno stanje i daje preporuke, u cilju unaprijedenja
sveukupnih uslova i postupanja sa ovim licima, prevencije torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajucih
postupaka ili kazni.

Tim NPM-a je realizovao aktivnosti na osnovu godisnjeg Plana rada, koji je pripremljen nakon konsultativnog
sastanka sa NVO koje se bave pravima lica lienih slobode, pravima psihijatrijskih pacijenata i svih onih
kojima je na neki nacin ograniceno kretanje.

1 Sluzbeni list Cre Gore", br. 042/11 od 15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 021/17 od 31.03.2017)
2 Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih poniZavajucih kazni ili postupaka
("Sluzbeni list Crne Gore" - Medunarodni ugovori, broj 9/08)
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U skladu sa metodologijom, svaki obilazak se sastojao od pripremne faze, tokom koje je pripremljena
potrebna dokumentacija, a ¢lanovi tima upoznati sa konkretnim zadacima. OdrZan je pripremni sastanak
monitoring tima, na kome su se svi ¢lanovi upoznali sa svim pribavljenim materijalom/ dokumentacijom o
ustanovi koja je predmet obilaska.

Obilasci su realizovani kroz 6 (Sest) faza — uvodnim razgovorom sa starjeSinom ustanove odnosno
ovlaséenim licem, obilaskom ustanove, razgovorom sa pritvorenim licima, pacijentima/pacijentkinjama ili
Stienicimal/sticenicama, razgovorom sa zaposlenima, uvidom u dokumentaciju i zavrSnim ragovorom sa
strajeSinom ustanove.

Kroz preventivne obilaske kontinuirano ukazujemo na vaznost apsolutne zabrane bilo kakve vrste
kaZnjavanja ili odmazde prema licima liSenim slobode koja su razgovarala sa ¢lanovima NPM-a i pruzila im
bilo koju vrstu informacije, kao i sa sluzbenim licima zbog razmjene informacija sa timom NPM-a, utisaka,
stavova, zapazanja ili misljenja.

Nakon obavljenog obilaska tim NPM-a bi predstavio upravi ustanove svoja preliminarna zapazanja i utiske
te ukazao na eventualne nepravilnosti koje je moguce i neophodno odmah otkloniti.

Na osnovu detaljne obrade pribavljenih informacija i podataka, analizom zate€enog stanja i poredenjem sa
prethodno zateCenim stanjem u konkretnoj ustanovi i drugim pribavljenim informacijama, sacinjavan je
izvjesStaj o stanju ljudskih prava i stepenu ispunjenosti prethodno datih preporuka.

Nacrt izvjeStaja dostavljen je ustanovi sa pozivom da se izjasne o nalazima i preporukama NPM-a. Nakon
toga, utvrden je konacan tekst izvjeStaja koji je dostavljen ustanovi i po potrebi nadleznom ministarstvu i
potom objavljivan na web stranici institucije Zastitnika, podstranici NPM, zajedno sa odgovorom ustanove u
kojoj je obavljen monitoring.

Svi pojedinacni izvjeStaji javno su dostupni na internet stranici Zastitnika na:
https://www.ombudsman.co.me/zastitaiprevencija/articles_report.html.

IV REALIZOVANE AKTIVNOSTI

U 2024. godini, shodno planu, obavljeno je 40 obilazaka, tokom koji su sagledana postupanja u
organizacionim jedinicama Uprave policije - Odjeljenjima bezbjednosti Bar, Berane, Budva, Kolasin, Kotor,
Mojkovac, Niksi¢, Plievija, Rozaje, Tivat, Ulcinj, Stanica policije Zabljak, Stanica graniéne policije | Plievija,
Grani¢nog prelaza Metaljka, PrihvatiliSte za strance, Grani¢nog prelaza ,Luka Bar®, Uprave za izvrSenje
kriviénih sankcija — IstraZni zatvor, Zatvor za Zene, Zatvor u Bijelom Polju, javne ustanove za smjestaj odraslih
lica sa invaliditetom i starih lica JU Dom starih ,Bijelo Polje®, JU Dom starih ,Pljevlja“, JU ,Komanski most®,
JU za zbrinjavanje djece liSene roditeljskog staranja i djece Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama JU
Djeciji dom ,Mladost” Bijela, JZU za smjestaj psihijatrijskih pacijenata — Specijalna bolnica za psihijatriju
,Dobrota“, Odsjek za psihijatriju opste bolnice u NikSicu.

NPM je u 2024. godini radio na posebnom izvjestaju ,Analiza smrtnih slu¢ajeva u 2023. godini u Upravi za
izvrSenje krivicnih sankcija“ za Cije potrebe je tim NPM-a u viSe navrata posjetio UIKS, u septembru 2023.
godine, u februaru i maju 2024. godine. Za potrebe analize zatrazeni su podaci od Centra za patologiju i
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Centra za sudsku medicinu, te da li je u konkretnim slu¢ajevima radena patolosko-anatomska obdukcija i
sudsko medicinska — obdukcija.

U lIzradi analize se pristupilo sa ciliem da se sagleda postupanje UIKS-a, odnosno zdravstvene sluzbe u
slu¢aju teskih hroni¢nih bolesti koje su dovele do smrtnog ishoda, te da se utvrdi postupanje u sluc¢aju smrtnih
ishoda suicidom i generalno na koji nain se postupa u slu¢aju smrtnih ishoda onih koji se nalaze u penalnom
sistemu.

Na osnovu obavljenih obilazaka i analiza zate¢enog stanja u 2024. godini Zastitnik kao NPM uputio je 53
preporuke ustanovama i nadleznim ministarstvima,. Ustanove i nadlezna ministarstva primijenili su 10
ranije upucenih preporuka.

4.1 POLICIJSKE PROSTORIJE ZA ZADRZAVANJE
4.1.1. Odjeljenje bezbjednosti Bar:

Zastitnik kao Nacionalni preventivni mehanizam, obavio je kontrolni obilazak Odjeljenja bezbjednosti Bar
20.05.2024. godine, radi ocjene stanja i ispunjenosti ranijih preporuka Zastitnika.

Od 01.01.2024. godine do dana obilaska, ukupno je liseno slobode 320 lica, dok je zadrzano bilo 30 lica.
Zakljucak i preporuke

U prostorijama za zadrzavanje neophodno je obaviti odredene intervencije i popravke kako bi se otklonili
nedostaci koje je tim NPM-a evidentirao i ranije, a tice se nedostatka tekuce vode usljed kvara na senzorima.

Prostorija broj dva i dalje je neuslovna za boravak kada sagledamo prostorne uslove, prisustvo dnevne
svjetlosti i cjelokupnog ambijenta.

Pregledom dokumentacije na osnovu slu¢ajnog uzorka zapazeno je da se zapisnici 0 obezbjedenju lica
liSenog slobode/zadrZanog lica ne popunjavaju u potpunosti (sva polja koja se odnose na zadrzano lice/lice
liSeno slobode), te da u konkretnom slucaju nije bilo zabilieZeno da li je licu ponuden obrok.

Tim je pregledom evidencija primjetio da pojedina lica koja su pozvana radi davanja obavjestenja u svojstvu
gradanina nijesu evidentirana u dezurnoj sluzbi u posebnoj evidenciji koja se odnosi na pristupanije lica po
pozivu ili drugim evidencijama u kojima se biljezi ulazak i izlazak lica iz Ob-a.

OB Bar suo¢ava se sa nedostatkom sluzbenika. Brojno stanje u Stanici policije prema sistematizaciji bio je
107, dok je broj aktivnih sluzbenika u momentu obilaska NPM-a iznosio 73 sluzbenika.
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Zastitnik kao NPM podjseca na ranije date preporuke:

da se jednokrevetna prostorija za zadrZavanje upodobi standardima CPT-a u pogledu dimenzija (Sirina);
da se prostorije za zadrZavanje u potpunosti opreme fiksiranim klupama i stolicama kako je propisano
Pravilnikom o uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanie lica liSenih slobode;

da se u prostorijama za zarzavanje u obezbijedi pravilno funkcionisanje ¢esmi kako bi lica koja tu borave
imali kontinuiran pristup vodi;

da se 0 upoznavanju lica sa pravima lica liSenih slobode sacini zapisnik koji ¢e biti potpisan od strane tog
lica i policijskog sluzbenika koji ga je sa pravima upoznao;

da se sva lica koja pristupaju u CB Bar radi uzimanja obavjestenja u svojstvu gradanina evidentiraju kroz
dezurnu sluzbu, precizno navodeéi sve neophodne podatke u skladu sa CPT standardima;

da se zapisnici o obezbjedenju lica liSenog slobode/zadrZanog lica popunjavaju u potpunosti (sva polja
koja se odnose na zadrzano lice/lice liSeno slobode);

Upravi policije:

da donese standardnu operativnu proceduru ili instrukciju u vezi sa formalnim upoznavanjem sa pravima
lica koja se dovode obezbjedivsi akt u pisanoj formi na kojem Ce stajati potpis lica koje se dovodi da je
upoznat sa pravima ili da je odbio da potpiSe, odnosno da nije bilo moguce lice upoznati jer je pruzalo
otpor;

Preporuke koje su bile ispunjene:

da azurira pozive koje upucuje gradanima/kama na nacin da u Upozorenju — u napomeni navede zakonitu
pravnu konstataciju u vezi situacije kada gradanin/ka odbije da pruZi obavjeStenje da se ne moZe dalje
zadrzavati , u skladu sa ¢lanom 259 stav 3 ZKP-a;

da se okreCe prostorije za zadrzavanje u skladu sa Pravilnikom i da se redovno odrZava higijena prostorija
za zadrzavanje i mobilijara koji se u njima nalazi

4.1.2. Odjeljenje bezbjednosti Berane

Tim Nacionalnog preventivnog mehanizma, obavio je nenajavljeni obilazak Odjeljenja bezbjednosti Berane
18.09.2024. godine.

0d 01.01.2024. godine do do momenta obilaska ukupno je bilo liseno slobode 169 lica, dok je zadrZano bilo
33 lica.
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Zakljucak i preporuke

Tokom obilaska OB Berane utvrdeno je da je u prostorijama za zadrZzavanje neophodno obezbijediti
adekvatne higijenske uslove, ocistiti mobilijar i preduzeti mjere kako bi uslovi za boravak bili higijenski
prihvatljivi.

Pregledom dokumentacije na osnovu slu¢ajnog uzorka zapaZeno je da zapisnici o obavjestenju prikuplienom
od gradanina ne sadrZe u svakom konkretnom sluéaju vrijeme pocetka i zavrSetka prikupljanja obavjestenja.

Tim je pregledom Evidencija takode utvrdio da u konkretnom sluéaju lice koje je bilo pozvano radi davanja
obavjestenja u svojstvu gradanina nije bilo evidentirano u dezurnoj sluzbi u evidenciji koja se odnosi na
pristupanije lica po pozivu ili drugim evidencijama u kojima se biljeZi ulazak i izlazak lica iz OB-a.

U prostorijama za zadrZavanje OB Berane Cistoca i higijena nisu bili zadovoljavajuci

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

da se ¢ebad i posteljina u prostorijama za zadrZavanje, kao i dueci na krevetima redovno higijenski
odrZavaju;

da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama, kako je propisano Pravilnikom o
uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanie lica liSenih slobode.

4.1.3 Odjeljenje bezbjednosti Budva
Nenajavljeni kontrolni obilazak Odjeljenja bezbjednosti Budva obavljen je 24.04.2024. godine.

0d 01.01.2024. godine do dana obilaska NPM-a ukupno je bilo lifeno slobode 205 lica, dok je zadrzano bilo
19 lica.
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Zakljucak i preporuke

Nakon obilaska NPM je istakao vaznost preduzimanja konkretnih radnji kako bi se unaprijedili materijalni
uslovi uz postovanje standarda predvidenih domacim Pravilnikom i standardima evropskog komiteta za
prevenciju torture. SluZbe u okviru Uprave policije koje su zaduzene za rjeSavanje problema materijaine
prirode, kao $to je kvar na ¢esmama i nedostatak tekuce vode trebale bi bez odlaganja krenuti u otklanjanje
tekucih nedostataka.

OB Budva kao i prethodnih godina suocava se sa nedostatkom sluzbenika/ca. Na odliv kadrova, kao i u
vecini Odjeljenja bezbjednosti utiCe starosna struktura sluzbenika/ca, jer je najveci broj sluzbenika/ca upravo
starosti od 40 do 67 godina. Timu NPM-a je saop$teno da jo$ dva sluzbenika/ce u narednih mjesec dana
odlaze u penziju, a Stanici policije u odnosu na postoje¢u sistematizaciju nedostajalo je njih 40.

Analizom dokumentacije primjeceno je da ona u odredenim segmentima nije bila precizna — u Knijizi
evidencije ulaskalizlaska evidentiraju se lica po koja dolaze u OB po raznim osnovama (obavezno javljanje,
prikupljanje obavijestenja, prijava itd). U konkretnom slu€aju evidentirano je prisustvo lica za koje razlog
naveden ,prijava‘, sa vremenom boravka u OB 17.04.2024. godine od 13:20 do 19h. Daljom analizom
konkretnog sluCaja zapazili smo da je u Zapisniku o obavjestenju prikuplienom od gradanina navedeno
vrijeme uzimanja obavjeStenja u periodu od 21: 50 do 22:50h, te da ove dvije evidencije tj. dokumenta nisu
usagladena kada je u pitanju vrijeme boravka gradanina/ke. Takode, s obzirom da je u pitanju strani
drzavljanin/ka u zapisniku nije zabiljeZen podatak na kom jeziku se odvijala komunikacija i uzimanje podataka
za Zapsinik, te da li je bio potreban i ponuden prevodilac. Podsje¢amo da Evropski komitet za prevenciju
torture navodi da je vazno da kada god se neko lice dovede ili pozove u policijsku ustanovu u cilju prikupljanja
informacija o krivicnom djelu, njegovo/njeno prisustvo uvijek propisno evidentira. Posebno, u evidenciji treba
navesti ko je doveden ili pozvan, od strane koga, po Cijem nalogu, u koje vrijeme, iz kog razloga, u kom
svojstvu (osumnijiCeni, svjedok, itd.), kome je dotiéno lice predato i kada je doti¢no lice napustilo prostorije
policije.?

Tokom kontrolnog obilaska tim NPM-a je sagledao primjenu ranije datih preporuka, a proceduralni propusti
koji su primjeceni tokom obilaska , bice ponovo detaljno sagledani i kroz realizaciju redovnog obilaska.

Zastitnik kao NPM podjseca na ranije date preporuke:
da se prostorije za zadrzavanje upodobe standradima CPT - u pogledu povrine i dimenzija;

da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim stolicama, kako je propisano Pravilnikom o uslovima
koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanije lica liSenih slobode;

da se razmotri mogucénost snimanja audio i video uredajem, uz dosljedno postovanie ljudskih prava;

da se sluzbenicima obezbijedi redovni zdravstveni sistematski pregledi, kao i psiholoSka podrska.

3 CPT/Inf (2019) 2, str 22;
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4.1.5. Odjeljenje bezbjednosti Kolasin

Zastitik kao Nacionalni mehanizam za prevenciju torture obavio je obilazak Odjeljenja bezbjednosti Kolasin
07. juna 2024. godine .

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2024. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liSeno 75, a zadrzano
10 lica.

Zakljucak i preporuke

Tim NPM-a je evidentirao da su materijalni uslovi nepromijenjeni. Objekat OB Kolasin ne zadovoljava
standarde ni kada su u pitanju prostrorije za zadrzavanje, higijenski uslovi i sveukupni ambijent.

NPM je pregledom evidencija utvrdio azurno biljeZenje svih aktivnosti tokom zadrZavanja, kao Sto su
medicinski pregledi, kontakti sa advokatom ili porodicom. Takode zapisnici 0 obavjestenju prikupljenom od
gradanina sadrzavali su podatke o vremenu koje je lice provelo u OB, a tim NPM -a je nanovo ukazao da
zapisnici koje policija uzima od gradana trebaju biti strukturisani, transparentni i u skladu sa pravnim
standardima kako bi osigurali zakonitost, zastitu prava svih uklju¢enih strana i omogucili tacno evidentiranje
¢injenica.

U OB Kolasin su istakli da imaju manjak policijskih sluzbenika/ca te da oni koji su radno angazovani bivaju
dodatno optereéeni u zavraSavanju radnih zadataka. U praksi se deSava da preopterecenost moze znaciti
manije prilika za usavr§avanje i specijalizovane obuke, $to dugoro€no smanjuje kompetencije sluzbenika/ca.
Sluzbenici su istakli da je u oragnizaciji poslova klju¢na raspodjela sluzbenika/ca te da nastoje da efikasno
odgovore na potrebe zajednice.

Tim NPM-a je tokom obilaska ukazao na vaznost realizacije upucenih peporuka:

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

da se prostorije za zadrzavanje upodobe sa CPT standardima;

da se prostorije za zadrZavanje opreme u skladu sa Pravilnikom;

da se izvrsi rekonstrukcija sanitarnog ¢vora koji koriste lica liSena slobode

Kao Sto je prethodno konstatovano ova preporuka Zastitnika kao NPM bila je realizovana.

Preporuka - - da azurira pozive koje upucuje gradanima/kama na nacin da pozivima bude naznacen
razlog pozivanja, da gradani imaju pravo da u prostorije policije dode zajedno sa advokatom u skladu sa
¢lanom 259 stav 1.- ispunjena

4.1.5. Odjeljenje bezbjednosti Kotor
Nenajavljeni obilazak OB Kotor obavljen je 17. maja 2024. godine .

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2024. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liSeno 96, a zadrzano
9 lica.
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Zakljucak i preporuke

Pregledom dokumentacije na osnovu slu¢ajnog uzorka zapazili smo da se Evidencije koja se vode u Dezurnoj
sluzbi OB-a dominanto vode uredno. Detaljne i uredne evidencije omogucavaju nadzornim tijelima pracenje
postupanja prema osobama koje su liSene slobode ili se zadrZavaju. Time se povecava odgovornost
policijskih sluzbenika i smanjuje prostor za zloupotrebu ovlascenja. Tokom svakog monitoringa NPM ukazuje
da uredno vodenje evidencija nije samo administrativni zadatak, ve¢ kljucni element sistema zastite ljudskih
prava, odgovornosti i zakonitosti u policijskim stanicama.

Evidencija ulaska lica po pozivu u pojedinim sluCajevima nije imala zabiljezeno vrijeme odlaska, na $ta je
NPM ukazao na licu mjesta.

U pozivima, kako smo utvrdili i prethodni put, nije bilo naznageno da gradanin/ka ima pravo da u prostorije
policije dode zajedno sa advokatom, te ovako sroeni pozivi predstavijaju loSu praksu prilikom primjene
instituta pozivanja gradana na $ta je Zastitnik viSe puta upozoravao.

OB Kotor suocava se sa nedostatkom sluzbenika. SluZenici su istakli da to oteZava rad u praksi, te da je npr.
samo jedna patrola u reonu od Jaza do Grahova. Manjak policijskih sluzbenika i prisustvo samo jedne patrole
na Sirokom podrucju, izmedu Jaza i Grahova, moZe izazvati niz praktiénih problema koji mogu uticati na
bezbjednost i efikasnost policijskog delovanja. Takode, vrlo Cesto, patrola mora pokriti veliki broj razli¢itih
zadataka, Sto vodi ka prekomjernom radu i iscrpljenosti sluzbenika/ca. Dinamika je takva da se pribjegava
distribuciji resursa i kadrova te rasporedu kojim se teZi da svi neophodni poslovi , a naro€ito oni koji
zahtijevaju hitnost budu realizovani.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

- da se prostorije za zadrzavanje br. 2 i 3 upodobe sa CPT standardima;

- da se prostorije za zadrzavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama;

- da se razmotri mogucnost snimanja audio i video uredajem razgovora, uz dosljedno postovanje ljudskih
prava

- da azurira pozive koje upucuje gradanima/kama na nacin da pozivima bude nazna¢eno da gradani imaju
pravo da u prostorije policije dode zajedno sa advokatom u skladu sa ¢lanom 259 stav 1;

- da se u Evidencija ulaska lica po pozivu bilieze podaci o ulasku svih lica licima u skladu sa standardom
CPT

NPM kontinuirano ukazuje na stavove Evropskog Komiteta za prevenciju torture, a koji se odnose na
materijalne uslove, da zna¢ajna odstupanja od standarda i dehumanizacija prostora mogu predstavljati
elemente za kr3enje Clana 3 EKLJP.

4.1.6. Odjeljenje bezbjednosti Mojkovac

Obilazak Odjeljenja bezbjednosti Mojkovac obavljen je 04. marta 2024. godine.

0d 01.01.2023. godine do 10.04.2023. godine, ukupno je bilo liseno slobode 82 lica, dok su zadrzana bila tri
lica.
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Zakljucak i preporuke

Nakon obilaska OB Mojkovac, tim NPM-a je evidentirao da poZeljni standardi koje propisuje CPT, a odnose
se na dimenzije prostorija za zadrZavanje, nisu primjenjeni. Uslovi u prostorijama su veoma lo$i sa
nedostatkom prirodne svjetlosti i tekuce vode. Komunikacija sa sluzbenim licima je oteZzana zbog problema
sa interfonom. Nacelnik se u februaru 2024. godine obratio MUP-u tj. Odjeljenju za investicije i Direktoratu
za finansijsko materijalne i kadrovske poslove sa zahtievom da se adaptiraju prostorije za zadrzavanje i
toalet.

Evidencija ulaska lica po pozivu nije bila precizna. U konkretnom slu¢aju nismo zapazili evidentiranje dolaska
lica koje potom bilo liseno slobode u prostorijama OB Mojkovac. Takode u Zapisniku o obavjestenju
prikupljenom od ovog gradanina nije navedeno vrijeme kada je zapocCeto i zavrSeno uzimanje obavjestenja.
U ovakvim situacijama NPM iznova podsjeca na standard Komiteta za prevenciju torure da kada god se neko
lice dovede ili pozove u policijsku ustanovu u cilju prikupljanja informacija o kriviénom djelu, njegovo/njeno
prisustvo uvijek propisno evidentira u evidenciji namijenjenoj u te svrhe, a kako bi bilo izbjegnuto krdenje
procesnih prava, u smislu zadrzavanja kao gradanina, duze nego $to je Zakonom propisano. Kao dobru
praksu zapazili smo da sluzbenu zabiljeSku o liSenju slobode pored policijskog sluzbenika potpisuje i
gradanin.

Tim NPM-a je utvrdio da ne postoji posebna evidencija koja se odnosi na lica prema kojima je primijenjeno
policijsko ovlascenje — radnja dovodenja, gdje bi se evidentirale svi podaci u vezi sa tim licima.

Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:

da se prostorije za zadrZavanje upodobe sa CPT standardima;

da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama kao je propisano Pravilnikom;

da se adapatcijom interfona omoguéi nesmetana komunikacija izmedu zadrZzanih lica i dezurnih
sluzbenika;

da se toalet opremi novim sanitarnim elementima i da isti bude prilagoden osobama sa invaliditetom.

Nakon izvrsenog obilaska i sagledavanja zate€enog stanja Zastitnik kao NPM upuéuje preporuke
Odjeljenju bezbjednosti Mojkovac:

da azurira pozive koje upucuje gradanima/kama na nacin da pozivima bude naznaceno da gradani imaju
pravo da u prostorije policije dode zajedno sa advokatom u skladu sa ¢lanom 259 stav 1;

da se u Evidencija ulaska lica po pozivu biljeze podaci o ulasku svih lica licima u skladu sa prethodno
navedenim standardom CPT;

da se u Zapisniku o obavjeStenju prikuplienom od ovog gradanina , u svakom konkretnom slucaju
navedene vrijeme pocetka i zavrSetka uzimanja obavjestenja.

Upravi policije:

Da donese standardnu operativnu proceduru ili instrukciju u vezi sa formalnim upoznavanjem sa pravima
lica koja se dovode obezbjedivsi akt u pisanoj formi na kojem Ce stajati potpis lica koje se dovodi, da je
upoznat sa pravima ili da je odbio da potpiSe, odnosno da nije bilo moguce lice upoznati jer je pruzalo
otpor.

12



NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE CRNE GORE
Godi$nji izvjestaj o radu Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2024. godinu

4.1.7. Odjeljenje bezbjednosti Niksi¢

Obilazak Odjelienja bezbjednosti Niksi¢, obavljen je dana 08. oktobra 2024. godine, radi ocjene stanja i
ispunjenosti ranije datih preporuka.

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2024. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liSeno 654, a zadrzano
82 lica.

Zakljucak i preporuke

Pregledom dokumentacije na osnovu slu¢ajnog uzorka zapazili smo da postoje propusti u vodenju odredenih
evidencija, u kojima podaci nisu unijeti u skladu sa predvidenim rubrikama, narocito u evidenciji poziva
gradaninu od strane kriminalistiCke policije, ali i u evidenciji za koju je zaduzena Stanica policije. Situacija
nije promijenjena u odnosu na prethodni obilazak koji je obavljen 2023. godine, te je ponovljena preporuka
koju je Zastitnik kao NPM tada uputio. Zastitnik ponovo ukazuje da je neophodno azurno unosenje podataka
kako bi se osigurala transparentnost i odgovornost.

Nedostatak informacija o vremenu dolaska i odlaska iz objekta u evidenciji poziva gradaninu moze
predstavljati problem u pracenju zakonitosti zadrZzavanja. Neophodno je da se evidentiranje ovih podataka
unaprijedi i redovno azurira.

Kada je u pitanju informinanost lica lisenih slobode, utvrdeno je da su strani drZavljani potpisivali Informativni
list kao potvrdu prijema. Medutim, Zastinik ponavlja da je neophodno osigurati da su zaista razumjeli sadrzaj
informacije, $to ukljuéuje angazovanije prevodilaca kada je potrebno.

NPM je tokom monitoringa ukazao da se treba ukazati posebna paznja maloljetnicima. lako je u vecini
sluCajeva zabiliezeno da su roditelji obavijesteni o dovodenju maloljetnika u objekat OB-a, primjecen je
propust u jednom od lzvje$taja o primjeni policijskog ovlas¢enja dovodenja, gdje nije postojao potpis
zakonskog zastupnika. Ovo moze predstavljati ozbiljan proceduralni propust koji treba hitno ispraviti kroz
stroZiju kontrolu postupanja sa maloljetnim licima.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

da se u upotrebu stavi adekvatna evidencija-registar ulazakal/izlazaka svih gradana, sa preciznim nazivima
i podacima;

da se u Evidencije poziva gradaninu koju vodi Stanica kriminalisticke policije bilieZze podaci o ulasku svih
lica licima u skladu sa prethodno navedenim standardom CPT;

4.1.8. Odjeljenje bezbjednosti Pljevlja
Dana 25. jula 2024. godine, obavljen je obilazak Odjeljenja bezbjednosti Pljevlja.

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2024. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liseno 250, a zadrzano
65 lica.
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Zakljucak i preporuke

Tim NPM-a je evidentirao da su materijalni uslovi nepromijenjeni. Objekat OB Pljevlja u pogledu prostorija
za zadrzavanje ne zadovoljava standarde ni kada su u pitanju dimenzije, dotrajali i oSteceni mobiljar i
sveukupni ambijent.

NPM je pregledom evidencija LLS/LZ utvrdio azurno bilieZenje svih aktivnosti tokom zadrzavanja, izmedu
ostalog potisa o prijlemu Informativnog lista, kontakta sa advokatom ili porodicom, obavljenom medicinskom
pregledu itd.

Zapisnici 0 obavjestenju prikupljenom od gradanina nisu sadrzavali su podatak o vremenu kada je zavrSeno
uzimanije izjave. Zastitnik kao NPM podsjeca zapisnici koje policija uzima od gradana moraju da sadrZe sve
relevantne informacije, poput vremena pocetka i zavrSetka. Neophodno je da zapisnik precizno dokumentuje
tok prikupljanja izjave, ukljuCujuci taéne vremenske oznake, u suprotnom bi se mogli smatrati nepotpunim i
nepouzdanim.

U OB Plievlja su istakli da imaju manjak policijskih sluzbenika te samim tim dodatnu opterecenost
angazovanih sluzbenika.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

da se prostorije za zadrZavanje upodobe sa CPT standardima;

da se rijeSi problem nepokrivenosti video nadzorom svih uglova u prostorijama za zadrZavanje ;

da se u prostorijama za zadrzavanje obezbijedi dovoljna koli¢ina prirodne svjetlosti

da toalet opremi novim sanitarnim elementima, te da isti bude prilagoden osobama sa invaliditetom

da se zamijene dotrajali umivaonici u prostorijamaza zadrzavanje

da se opremi jedna prostorija za ispitivanje na nacin Sto Ce se obezbijediti elektronsko (audio ifili video)
snimanje policijskih ,informativnih“ razgovora u skladu sa standardima CPT-a

4.1.9. Odjeljenje bezbjednosti Rozaje

Zastitnik kao Nacionalni preventivni mehanizam obavio je obilazak Odjeljenja bezbjednosti RozZaje dana 07.
novembra 2024. godine.

0Od 01.01.2024. godine do 07.11.2024. godine, ukupno je bilo lieno slobode 102 lica, dok je zadrzano bilo
16 lica.

Zakljucak i preporuke

Nakon monitoringa u OB RoZzaje, tim NPM-a je evidentirao da su uslovi za boravak zadrZanih lica
unaprijedeni u odnosu na uslove koji su bili dok se OB Rozaje nalazilo na staroj lokaciji. Objekat u kojem je
sada smjesteno Odijeljenje je noviji, bolji su uslovi za rad sluzbenika i smjestaj lica lisenih slobode.

Uvidom u dokumentaciju tim NPM je konstatovao da je u pisanim pozivima dato upozorenje na prinudno
dovodenje shodno €l. 259, st. 1 ZKP-a . U pozivima nije bilo naznac¢eno da gradanin ima pravo da u prostorije
policije dode zajedno sa advokatom, iako je istim stavom to propisano, te je ukazano da ovako sro¢eni pozivi
predtavljaju loSu praksu prilikom primjene instituta pozivanja gradana.
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Evidencija lica koja dolaze u OB Rozaje po pozivu nije bila precizna. U konkretnim slucajevima nasli smo da
nema podataka o vremenu odlaska. Standard Komiteta za prevenciju torture je da kada god se neko lice
dovede ili pozove u policijsku ustanovu u cilju prikupljanja informacija o krivicnom djelu, njegovo/njeno
prisustvo uvijek propisno evidentira u evidenciji namijenjenoj u te svrhe, a kako bi bilo izbjegnuto krdenje
procesnih prava, u smislu zadrZzavanja kao gradanina, duze nego $to je Zakonom propisano. Evidencija nije
imala ni redne brojeve Sto je neophodno radi lakSeg uvida, analitike i statistike, narocito kada monitoring
obavljaju ustanovljena nadzorna tijela.

U OB Rozaje, do momenta obilaska NPM —a, sluzbenici nisu poceli sa upotrebom posebnih formulara -
lzvjeStaja o primjeni policijskog ovlas¢enja dovodenja koji su pocCeli sa primjenom od 01. jula 2024. godine.
Takode, nije bila uspostavljena ni posebna evidencija koja se odnosi na lica prema kojima je primijenjeno
policijsko ovlas¢enje — radnja dovodenja, gdje bi se evidentirali svi podaci u vezi sa tim licima i kroz evidencije
dobijali podaci o postovanju prava gradana.

Zastitnik kao NPM podsjeca na ranije datu preporuku:

da da se u Evidenciji ulaska lica po pozivu biljeZze podaci o ulasku svih lica licima u skladu sa prethodno
navedenim standardom CPT;

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Odjeljenju bezbjednosti Rozaje:

da azurira pozive koje upucuje gradanima/kama na nacin da pozivima bude naznaCeno da gradani imaju
pravo da u prostorije policije dode zajedno sa advokatom u skladu sa ¢lanom 259 stav 1;
da se bilieZze podaci o licima koja se dovode kroz previdene formulare i Evidenciju o dovedenim licima.

4.1.10. Odjeljenje bezbjednosti Tivat

Zastitnik kao Nacionalni preventivni mehanizam, obavio je dana 02.februara 2024. godine obilazak Odjeljenja
bezbjednosti Tivat.

Od pocetka 2023. godine zaklju¢no sa danom obilaska, prema evidencijama, 49 lica je bilo liseno slobode,
dok je zadrZanih lica bilo 3 lica.

Zakljucak i preporuke

Zastitnik ukazuje da stavljanje prostorija za zadrzavanje van funkcije nije trajno rjeSenje i da moze dovesti
do krSenja procesnih garancija ukoliko u OB Kotor ili nekom drugom OB-u ne bi imali mjesta da se lice iz OB
Tivta zadrzi, za Sta postoji snazna pretpostavka imajuci u vidu da se radi o gradovima na jugu drzave i da se
u sezoni statisticki lica viSe zadrzavaju nego van sezone. Zastitnik ukazuje na neophodnost rjeSavanja
ovakve situacije, i potrebu za pravljenjem novog objekta OB Tivat.
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Naime, i u prethodnim izvjestajima o obilasku OB Tivat ukazivano je na probleme ovog OB-a u kojem su
uslovi za obavljanje redovnih zadataka loSi, kao i da se zbog starosti objekta javljaju problemi sa instalacijama
Sto ga Cini nebezbjednim. Zastitniku je joS 2019. godine ukazano da ¢e se praviti novi objekat, Sto do danas
nije realizovano.

Na osnovu zateCenog stanja u OB Tivat Zastitnik konstatuje da je jedna od datih preporuka OB-u
ispoStovana, a Cijom se realizacijom znacajno unaprijedilo ostvarivanje procesnih prava lica koja se lisavaju
slobode. Medutim, kada je u pitanju vodenje evidencija Zastitnik primjeCuje da date preporuke nijesu
ispoStovane, i sa tim u vezi Zastitnik ukazuje nadleznima u OB Tivat da je neophodno Sto prije pristupiti
postovanju datih preporuka.

Preporuka - da se o upoznavanju sa pravima lica liSenih slobode, sacini zapisnik koji Ce biti potpisan od
strane tog lica i policijskog sluZbenika koji ga je o pravima upoznao - ispunjena.

Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:

da se u Zapisniku o obezbjedeniju lica lisenih slobode i zadrZanih lica uvjek konstatuje vrijeme
kada je licu ponuden obrok ;

da se evidencija za lica koja su pristupila po pozivu popunjava uredno i da u njoj postoje sve rublike
u skladu sa navedenim standardima CPT-a;

da se vodi posebna jedinstvena evidencija o gradanima koji pristupe u OB Tivat (evidencija
ulazaka i izlazaka);

da se razmotri moguénost izgradnje nove zgrade u kojoj ¢e biti smjestene prostorije Odjeljenja
bezbjednosti Tivat a samim tim i izgradene nove prostorije za zadrzavanje lica lisenih slobode i
zadrzanih lica

4.1.11. Odjeljenje bezbjednosti Ulcinj
Kontrolni obilazak Odjeljenja bezbjednosti Ulcinj obavljen je 27. marta 2024. godine.

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2024. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liSeno 47, a zadrzano
2 lica.

Sredstva prinude su bila koriS¢ena u tri slu¢aja svaki put opravdano.

Zakljucak i preporuke

Uslovi za boravak u prostorijama za zadrZavanje su zadovoljavajuci. Neophodno je obaviti sitnije intervencije
i popravke kako bi se otklonili nedostaci koje je tim NPM-a evidentirao (plafonjerka, mobilijar koji je bio

polomljen). OB Ulcinj je u junu i novembru 2023. godine uputio dopise nadleZznom direktoratu sa zahtjevom
da se mobilijar koji je ostetilo lice liseno slobode zamijeni. Neophodno je kontinuirano odrzavati higijenu.
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Zapisnici 0 obavjestenju prikuplienom od gradana, koje je tim pregledao sadrzali su informacije o vremenu
pocetka i zavrSetka uzimanja obavjeStenja, ¢ime je realizovana ranije upucena preporuka Zastitnika kao
NPM-a.

Evidencija lica lisenih slobode uglavnom je bila uredna, sa manjim propustima u biljezenju vremena do kada
je lice ostajalo u OB. Evidencija uruenih dostavljenih poziva gradanima imala je dosta nezabiljezenih
podataka — najCeS¢e datum urucenja, datum pristupanja pozivanog lica, vriieme i policijskog sluzbenika/cu
kod koga je lice dolazilo po pozivu. Podsjecamo da Evropski komitet za prevenciju torture navodi da je vazno
da kada god se neko lice dovede ili pozove u policijsku ustanovu u cilju prikupljanja informacija o krivicnom
djelu, njegovo/njeno prisustvo uvijek propisno evidentira. Posebno, u Evidenciji treba navesti ko je doveden
ili pozvan, od strane koga, po Cijem nalogu, u koje vrijeme, iz kog razloga, u kom svojstvu (osumnjiceni,
svjedok, itd.), kome je doticno lice predato i kada je dotiéno lice napustilo prostorije policije.

OB Ulcinj suoCava se sa nedostatkom sluzbenika/ca. Brojno stanje u Stanici policije prema sistematizaciji
bilo je 41, dok je broj aktivnih sluzbenika u momentu obilaska NPM-a iznosio 22 sluzbenika.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:
da se razmotri mogucnost snimanja audio i video uredajem, uz dosljedno postovanie ljudskih prava;

da se lica liSena slobode, $to je prije moguce nakon lienja slobode, pisanim putem upoznaju sa svojim
proceduralnim pravima (pravo na advokata, pravo na liekarski pregled i pravo na poziv) i da se o tome
sacini zapisnik koji e biti potpisan od strane tog lica i policijskog sluzbenika koji ga je o pravima upoznao,
kako to propisuje Pravilnik o naCinu obavljanja policijskih poslova i primjeni ovlaS¢enja u obavljanju tih
poslova;

da se evidencija koja se vodi u odnosu na urucene i dostavljene pozive gradanima, upodobi sa standardima
koje propisuje CPT u odnosu na vodenje ove evidencije i da se u istoj evidentiraju i lica koja su dovedena
po bilo kojem osnovu, te da se sve rubrike popunjavaju u cjelosti;

Upravi policije:

da donese standardnu operativnu proceduru ili instrukciju u vezi sa formalnim upoznavanjem sa pravima
lica koja se dovode obezbjedivsi akt u pisanoj formi na kojem Ce stajati potpis lica koje se dovodi da je
upoznat sa pravima ili da je odbio da potpiSe, odnosno da nije bilo moguce lice upoznati jer je pruzalo
otpor;

Pregledom nekoliko Zapisnika o obavjestenju prikupljenom tokom obilaska, primje¢eno je da se podaci unose
azurno, te je preporuka vezano za dokumentovanje vremena u Zapisniku bila primjenjena.

Preporuka — da se u svim slu¢ajevima prilikom prikupljanja obavjestenja u svojstvu gradana, u Zapisnik
0 obavjestenju prikupljenom od gradana, evidentira vrijeme poCetka i zavrSetka uzimanja obavjestenja;—
ispunjena
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4.1.12. Obilazak Stanice grani¢ne policije | Pljevlja i Grani¢nog prelaza ,Metaljka“
Nacionalni mehanizam za prevenciju torture obavio je obilazak 25. jula 2024. godine.
0Od 01.01.2024. godine do momenta obilaska, jedno lice bilo je liseno slobode.
Zakljucak i preopruke

Zastitnik kao NPM je redovnim obilaskom Stanice grani¢ne policije | ,Plievija“ i GP ,Metaljka“ zapazio da
problem predstavljak manjak ljudskih resursa u odnosu na potrebe i broj predviden sistematizacijom. Ovo se
u praksi odrazava na i veci pritisak na postojece osoblje, narocito kada je u pitanju kontrola zelene granice.

Lica koja bivaju liSena slobode na GP ,Metaljka“ kratko se zadrzavaju u sluzbenim prostorijama ovog
grani¢nog prelaza. Uvidom u Evidenciju zapazili smo da podaci nisu bili precizni, te da nije bilo upisan datum
liSavanja slobode. Zasttnik je tokom obilaska ukazao da tacna evidencija datuma, vremena liSenja slobode
osigurava zakonitost, transparentnost, zastitu ljudskih prava i odgovornost organa koji obaljaju liSenje.
Takode, na ovom grani¢nom prelazu nisu imali Infromativni list, te da je reeno da ovu informaciju saopstavju
usmeno. Zastitnik je ponovio na vaznost pravovremenog informisanja ali i uruéenja Informativnog lista, kako
bi postupak liSenja slobode bio zakonit, transparentan i u skladu sa osnovnim pravima lica lienog slobode.

Takode, uvidom u dokumentaciju tim NPM-a je primjetio da se lica prema kojima se vrSi dalja provjera na
,drugoj liniji provjere ne obavjeStavaju pisanim putem o svrsi i nacinu provjere, $to je takode neophodno
kako bi se zakonska obaveza ispunila bez izuzetka.

Uslovi za rad policijskih sluzbenika na GP ,Metaljka“ dosta su l08i, kompletan objekat zahtijevao bi
adapataciju, kada je u pitanju mobilijar i opsti materijalni uslovi.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Stanici policije | ,,Pljevlja“ i GP ,,Metaljka“:
da se Evidencija lica liSenih slobode popunjava uredno u skladu sa previdenim rubrikama;

da se licima liSenim slobode uru€i Informativni list, kako bi se osiguralo da je lice adekvatno informisano o
svojim pravima.

4.1.13. Stanica policije Zabljak
Nenajavljeni obilazak SP Zabljak obavljen je dana 24. jula .2024. godine.

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2024. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liSeno osam, a
zadrzano jedno lice.

Zakljucak i preporuke

Zastitnik kao NPM u vi$e navrata je ukazivao da je objekat u kojem se nalazi Stanica policije Zabljak dotrajao
i neprilagoden kako za obavljanje sluzbenih radnji tako i za smje$taj lica koja se zadrZavaju. Prostorije za
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zadrzavanje morale bi zadovoljavati minimalne uslove prostora - odredenu kvadraturu po osobi, ventilaciju i
osvjetlienje (prirodnu svjetlost, adekvatno vjeStacko osvetljenje), pristup vodi i osnovnim sredstvima za liénu
higijenu.

Pristup prostorijama za zadrZavanje je takode neadekvatan. Strmo i neadekvatno stepeniste koje vodi do
prostorija za zadrzavanje predstavlja problem sa aspekta bezbjednosti, funkcionalnosti , a naroCito prema
osobama sa invaliditetom, smanjenom pokretljivos¢u i slicno.

Pregledom dokumentacije na osnovu slu¢ajnog uzorka zapazili smo je da se Zapisnici 0 obezbjedeniju lica
liSenog slobode/zadrzanog lica popunjavaju u potpunosti (sva polja koja se odnose na zadrzano lice/lice
liSeno slobode), te da su predvidene stavke dokumentovane adekvatno

Stanica policije Zabljak suogava se sa nedostatkom sluzbenika. Brojno stanje u Stanici policije prema
sistematizaciji bio je 29, dok je broj aktivnih sluzbenika u momentu obilaska NPM-a iznosio 15 sluZbenika.

Zastitnik kao NPM podjseca na ranije date preporuke SP Zabljak:

da se prostorije za zadrZavanje upodobe standardima CPT-a u pogledu dimenzija;
da se obezbijedi prirodna svjetlost u prostorijama za zadrzavanje;

da se u prostorije za zadrzavanje opreme fiksiranim stolicama i klupama;

da se pokrije video nadzorom dio hodnika neposredno ispred prostorija zadrZavanje;

4.1.14. Generala zapazanja u odnosu na Upravu policije
Materijalni uslovi

U pogledu materijalnih uslova prostorija za zadrZavanje i u ovoj izvjestajnoj godini naglaseno je da materijalni
uslovi u policijskim prostorijama za zadrzavanje u Crnoj Gori moraju ispunjavati minimalne standarde za
humane i dostojanstvene uslove boravka. Uslovi za boravak znaCajno se razlikuju, pa tako u pojedinim
objektima kao $to je npr Zabljak prostorije nemaju okna i nema priorodne svjetlosti.

lako su u proteklim godinama preduzeti odredeni koraci ka pobolj$anju ovih uslova, i dalje postoje izazovi u
pogledu prenatrpanosti, higijene i tehnicke opremljenosti. Neophodno je kontinuirano ulaganje u
infrastrukturu i nadzor kako bi se osiguralo postovanje ljudskih prava pritvorenih osoba.

Proceduralne garancije - ujednaciti praksu postupanja na nivou UP

Pozivanje gradana/ki radi prikupljanja obavje$tenja u svojstvu gradanina

U odnosu na pozivanje gradana radi uzimanja obavje$tenja u svojstvu gradanina, NPM je tokom obilazaka
primjetio da se u veéini sluCajeva realizuje slanjem pisanog poziva ali da se gradani/ke pozivaju i usmenim
putem i putem telefona o éemu se najéeSce sacinjava sluzbena zabiljeska.

Tim NPM-a je tokom svakog obilaska metodom sluc¢ajnog uzorka napravio uvid u pozive koji su bili upuceni
gradaninu/ki radi prikupljanja obavjeStenja u vezi sa odredenim krivicnim djelom. ZapaZeno je da u

odredenom broju slu¢ajeva nije naveden konkretan razlog pozivanja odnosno u vezi kojih okolnosti se lice
poziva da pruzi obavjeStenje u svojstvu gradanina, ve¢ je konstatovano da se poziva da pristupi radi
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prikupljanja obavjeStenja u svojstvu gradanina, Sto nije u skladu sa ¢lanom 74. Zakona o unutrasnjim
poslovima. Zastitnik stoga zapaza da nije ujednacena praksa djelovanja odjeljenja bezbjednosti u konkretnim
stvarima, te da je neophodno gradanina/ku upoznati sa okolnostima pozivanja.

Zastitik kao NPM primjecuje razliCitu praksu rada u pogledu sacinjavanja zapisnika o obavjestenju
prikupljenjom od gradanina/ke. U pojedinim slu€ajevima Zapisnici o obavjestenju prikupljenom od gradanina
nisu sadrzavali su podatak o vremenu kada je zavrSeno uzimanje izjave. Zastitnik kao NPM podsjeca
zapisnici koje policija uzima od gradana moraju da sadrze sve relevantne informacije, poput vremena pocetka
i zavrSetka. Neophodno je da zapisnik precizno dokumentuje tok prikupljanja izjave, ukljuCujuéi tacne
vremenske oznake, u suprotnom bi se mogli smatrati nepotpunim i nepouzdanim.

Sa tim u vezi, Zastitnik kao NPM smatra da bi trebalo u pogledu saslu$anja primijeniti CPT standarde,
posebno kada je u pitanju evidentiranje vremena zapocinjanja i zavrSetka uzimanja obavjestenja u svojstvu
gradanina/ke. Ovo iz razloga Sto je neophodno precizno utvrditi vremenski interval u kojem lice boravi u
prostorijama u svojstvu gradanin/ka, radi sprje€avanja eventualne zloupotrebe njegovog/nog daljeg
zadrzavanja, $to bi bilo suprotno odredbama Zakonika o kriviécnom postupku.#

Elektronsko snimanje

CPT Zeli da doda da elektronsko snimanje policijskih sasluSanja predstavlja dodatnu korisnu garanciju protiv
Zlostavljanja pritvorenika (pored toga $to pruza i zna¢ajne pogodnosti policiji).

Uprkos preporukama medunarodnih tijela poput CPT-a, koji elektronsko snimanje policijskih saslusanja
prepoznaje kao vaznu garanciju protiv zlostavljanja pritvorenika, ova praksa jo$ uvijek nije zazivjela u
Odijeljenjima bezbjednosti u Crnoj Gori. Odsustvo sistematskog audio-vizuelnog snimanja ostavlja prostor za
sumnje u regularnost postupanja i otezava objektivnu provjeru navoda o eventualnim nepravilnostima.
Uvodenje ove mjere ne bi samo doprinijelo jacanju zastite ljudskih prava, ve¢ bi istovremeno pruzilo znaCajne
koristi i policijskim sluzbenicima — kroz transparentnost rada, zastitu od laznih optuzbi i unapredenje
profesionalnih standarda. Njeno implementiranje trebalo bi da predstavija prioritet u reformama sektora
bezbjednosti.

Radnja dovodenja

U odnosu na lica prema kojima se sprovodi policijsko ovlas¢enje — radnja dovodenja, Zastitnik kao NPM
ukazuje da je ¢lanom 41 Zakona o unutrasnjim poslovima, kao vrsta policijskog ovlascenja, mjere i radnje
propisana, izmedu ostalih, i radnja dovodenja. Clanovima 77 i 78 istog Zakona je popisano u kojim
slu&ajevima se ova radnja moze primijeniti odnosno na koja lica se ova radnja ne moze sprovesti. Clanom
78 Zakona je propisano da:

Od jula mjeseca policijski sluzbenici duzni su da ispune Izvjestaj o primjeni policijskog ovlad¢enja dovodenja.
Ova praksa zapoceta je u pojedinim Odjeljenjima kao $to je OB Niksi, te ¢e primjenu i vodenje evidencija u
vecini Odjelienja bezbjednosti NPM kontrolisati u obilascima koji predstoje.

4("Sluzbeni list Crne Gore", br. 057/09 od 18.08.2009, 049/10 od 13.08.2010, 047/14 od 07.11.2014, 002/15 od 16.01.2015, 035/15
od 07.07.2015, 058/15 od 09.10.2015, 028/18 od 27.04.2018, 116/20 od 04.12.2020, 145/21 od 31.12.2021)- &lan 259, st. 2;
5 |zvjestaj CPT/Inf(92)3-part1 - Izvod iz 2. opSteq izvestaja — paragraf 39.
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Evidencije i dosijei za LLS/ZL u deZurnoj sluzbi

NPM je, kao i svake godine, analizirao postupanje dezurne sluzbe prema licima liSenim slobode (LLS) i
zadrzanim licima (ZL) u prostorijama za zadrzavanja kao i vodenje evidencija i dosijea za ta lica.

Uvidom u dokumentaciju, tim NPM-a je je tokom obilazaka, u sporadicnim slu¢ajevima nasao da se pojedini
dosijei ne popunjaju u potpunosti, posebno rubrike koje se odnose na uzimanje obroka LLS/ZL, a ponegdje
vezano i za konstataciju da li je uruen Informativni list.

Zastitnik kao NPM jo$ jednom upozorava na doslednu primjenu obaveze da se svako lice liseno slobode
obavijesti, na svom jeziku il na jeziku koji razumije, o razlozima liSenja slobode i istovremeno upozna da nije
duZno nista da izjavi, da ima pravo na branioca koga samo izabere, da zahtjeva da se o lienju slobode

obavijesti lice koje samo odredi, kao i diplomatsko konzularni predstavnik drzave €iji je drzavljan, odnosno
predstavnik odgovaraju¢e medunarodne organizacije ako se radi o licima bez drZavljanstva ili izbjeglicama.

Uslovi za rad policijskih sluzbenika

U izvje$tajnoj godini, ve¢ina Odjeljenja bezbjednosti imala je manjak sluzbenika, ali i nepovoljnu starosnu
strukturu. Ovakva situacija moze dovesti do preoptere¢enosti postojeCeg kadra, sporijeg prilagodavanja
savremenim bezbjednosnim izazovima i potencijalnih problema u prenosu znanja izmedu generacija.
Takode, zbog ograni¢enog broja sluzbenika, moguce su poteskoce u sprovodeniju svih operativnih zadataka,
kao i povecan rizik od iscrpljenosti i smanjenja kvaliteta rada.

Uslied nedostatka kadra i nepovoljne starosne strukture u vecini Odjeljenja bezbjednosti, evidentno je da
dolazi do znacajnog opterecenja postojecih policijskih sluzbenika, $to negativno uti¢e i na njihovo fizicko i
mentalno zdravlje. Prekomjerno radno angazovanje, smanjena fizika spremnost starijih sluzbenika i pad
operativne efikasnosti predstavljaju ozbiljne izazove za funkcionisanje sluzbe. Zastitnik kao NPM istiCe da je
neophodno hitno preduzeti mjere za kadrovsko osnaZzivanje i podmladivanje strukture, kako bi se obezbijedila
dugoro¢na odrzivost, efikasnost i otpornost bezbjednosnog sistema.

4.2. UPRAVA ZA IZVRSENJE KRIVICNIH SANKCIJA - zatvori
4.2.1. Zatvor u Bijelom Polju
Tim NPM-a u julu 2024. godine obavio je obilazak Zatvora u Bijelom Polju.
Broj pritvorenih lica na dan obilaska bio je 70, dok je na izdrZzavanju kazne bila 33 lica.
Osnovna zapazanja:
Nakon obavljenog monitoringa zapazeno je da su pojedini problemi koje smo identifikovali prethodno, a koji
su se odnosili na materijalne uslove bili rijeSeni. Dotrajali i prljavi madraci bili su zamijenjeni, tamo gdje su su
se nalazile samo metalne Sipke na lezajnom mjestu uocili smo da je struktura osnove kreveta bila adaptirana.

Potrebe za daljom sanacijom i dalje ima, ali je Uprava istakla da ¢e nastaviti sa rjeSavanjem problema
smjestaja i unapredivanja uslova za boravak.
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Realizacija tretmanskih aktivnosti sa ciljem resocijalizacije trebala bi imati kontinuitet u primjeni. Time se prije
svega misli na radno-okupacionu terapiju, psiholosko savjetovanie ili psihoterapijski rad sa zatvorenicima,
individualno ili u formi grupnih radionica sa jasno definisanim programima rada. Struktura vremena u zatvoru
tj. naCin na koji je organizovan svakodnevni zivot zatvorenika, $to ukljucuje raspored aktivnosti, pravila
ponaSanja, rezim trebala bi podrazumijevati ovakav vid aktivnosti sa svim licima koja su na izdrzavanju
kazne.

U odnosu na zdravstvenu zastitu ponavljamo da je neophodna je primjena Istanbulskog protokola.
Medicinska dokumentacija i dalje ne sadrzi fotodokumentovanie tjelesnih povreda. Neophodno je preduzeti
korake kako se ne bi deSavala nestasica ljekova naroCioto anksiolitika®). U praksi bi svrsihodnije bilo da se
ordiniranje Depo preparata neuroleptika kako tipi¢nih, tako i atipiCnih omoguci i u zatvoru. Aktuelno se za
pacijente kojima je to potrebno, isti nabavlja i ordinira u nadleznom Domu zdravlja pa se zatvorenik se uz
pratnju vozi npr. do Pljevalja jednom mjesecno da bi primio mjeseénu depo? injekciju. U skladu sa navedenim
trebalo bi jasno definisati protokole vezano za ordiniranje Buprenorfinske terapije - nacin davanja tableta,
kontrole, spre¢avanja manipulacija itd. U perspektivi vazno je omoguciti liekaru pisanje izvjeStaja elektronski
u okviru postojeceg informacionog sistema, kako bi na taj nain ostvario uvid u ranije lije€enje pacijenta.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zatecenog stanja Zastitnik kao NPM ponavlja preporuku
Zatvoru u Bijelom Polju:

da u sluCajevima evidentiranja povreda, medicinski karton obavezno sadrZi i foto dokumentaciju istih;

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zateGenog stanja Zastitnik kao NPM upuéuje preporuke
Zatvoru u Bijelom Polju:

da se tretmanski rad unaprijedi sprovodenjem rehabilitacijskih radionica sa jasno definisanim programima
rada.

da preduzmu koraci ka unapredenju zdravstvene zaStite — ordiniranja depo preparata u zatvoru,
definisanja protokola vezano za ordiniranje Buprenorfinske terapije - nain davanja tableta, kontrole,
sprecavanja manipulacija;

preduzeti korake da se omogucéi pisanje izvjeStaja elektronski u okviru postojeceg informacionog sistema,
kako bi na taj nacin zatvorski liekar ostvario uvid u ranije lije¢enje pacijenta

4.2.2. Uprava za izvrSenje kriviénih sankcija - Istrazni zatvor

NPM je u viSe navrata u novembru i decembru realizovao obilaske IstraZznog zatvora u Spuzu u okviru kojih
sagledano postupanje u domenima materijalnih uslova i zdravstvene zastite.

6 Efekti anksiolitika su: sedacija (smirenje), eliminacija strahova, napetosti i teskobe, indukcija spavanja
7 oblik lijekova koji se daje u injekciji, a koji se postepeno otpusta u organizmu tokom duZeg vremenskog perioda — obi¢no od
nekoliko dana do nekoliko sedmica, pa ak i mjeseci.
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Osnovna zapazanja:

Obilaskom Istraznog zatvora potvrdeno je da problem prenatrpanosti ostaje kljucni izazov, s negativnim
posliedicama po uslove boravka, zdravstvenu zastitu i ukupnu dobrobit pritvorenih lica. lako su pritvorenici
uglavnom zadovoljni tretmanom osoblja i ishranom, evidentno je da nedostatak prostora , ograni¢en boravak
na svjezem vazduhu, uti¢e na kvalitet Zivota, povecava stres i rizik od sukoba.

Higijenski uslovi i stanje infrastrukture nisu na zadovoljavajuéem nivou — posebno u pogledu uslova u
sobama, sanitarnih ¢vorova i kabina za tusiranje. Nedostatak li¢nog prostora i privatnosti dodatno pogor$ava
psiholosko stanje pritvorenih lica. Zdravstvena zastita se pruza, ali povremeno postoji duze Cekanje na
preglede, Sto je posebno zabrinjavajuce za lica sa hroni¢nim oboljenjima.

Iz ugla penoloske psihologije, ali i sa aspekta posStovanja ljudskih prava prenatrpanost u zatvorskim
ustanovama znacajno utice na mentalno zdravlje i psiholoSko stanje pritvorenih lica. Nedostatak lichog
prostora, konstantna izlozenost drugim osobama i ograni¢ena mogucnost privatnosti stvaraju hronicni stres
koji moze dovesti do razlicitih negativnih posledica, ukljuCujuci pove¢anu anksioznost, depresiju i agresivno
ponasanije.

U takvim uslovima raste tenzija medu zatvorenicima, $to povecava rizik od konflikata i nasilnih incidenata.
Dugotrajni boravak u sku¢enom prostoru moze uzrokovati osjecaj bespomocnosti i gubitka kontrole nad
sopstvenim Zivotom, Sto dodatno pojaCava stres i moze dovesti do problema sa samoregulacijom emocija i
naruSavanja psiholoske stabilnost zatvorenika.

U Istraznom zatvoru, gdje pritvorena lica nisu pravosnazno osudena i ne postoje rehabilitacioni programi,
kognitivni i emocionalni status, dovodi do pasivnosti i monotonije. U takvim uslovima, vazno bi bilo obezbijediti
barem osnovne oblike psiholoSke podrske, bolju zdravstvenu zastitu i boravak na otvorenom shodno
Pravilniku, kako bi se smanijili negativni psiholoski efekti boravka u pritvoru.

Zastitnik kao NPM ponovo ukazuje na potrebu za smanjenjem broja pritvorenih lica kroz alternativne sankcije,
poboljSanje materijalnih uslova i sprovodenje preporuka Evropskog komiteta za prevenciju torture.
Neophodno je obezbijediti osnovne standarde za veli¢inu pritvorskih prostorija i poboljSati higijenske i
zdravstvene uslove kako bi se osigurao human i dostojanstven tretman pritvorenih lica.

Zastitnik kao NPM podsjeca na ranije datu preporuku:

da se obezbjede jednaki ili priblizno jednaki materijalni uslovi za sva pritvorena lica, oCuvan i funkcionalan
mobilijar — kreveti, duseci;

da se uloZe dodatni napori u pogledu uskladivanja kvadrature soba u kojem borave pritvorenici sa ranije
citiranim CPT standardom
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Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zatecenog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija:

- da se obezbijedit barem osnovni oblik psiholoske podrske i boravak na otvorenom shodno Pravilniku.

4.2.3. Uprava za izvrSenje krivicnih sankcija - zatvor za Zzene

Opéti utisak je da su smjestajni uslovi u ovom Odjeljenju adekvatni, s tim Sto problem i dalje predstavlja
rashladivanje soba pri visokim ljetnjim temperaturama vazduha zbog nedostatka klima uredaja.

Kontakti sa ¢lanovima porodice odrzavaju se u skladu sa Pravilnikom i predstavljaju vazan faktor u kontekstu
drustvene rehabilitacije zatvorenica.

Od 17 zatvorenica koje smo zatekli u Zenskom zatvoru njih 10 bilo je radno angazovano, procentualno 58%.
NPM je ponovo ukazao na vaznost ovog segmenta u procesu resocijalizacije i strukturiranja vrema i vazno
je kontinuirano ulagati napore da on bude veci.

NPM je tokom obilaska evidentirao da program resocijalizacije u Zenskom zatvoru sprovodi realizator
tretmana muskog pola. S tim u vezi ukazano je da u sprovodeniju tretmana i rehabilitacije treba voditi racuna
o specificnim potrebama zena. Medunarodni dokumenti poput onih koje zastupa Evropski komitet za
sprecavanje mucenja, zatim BangkoSka pravila navode da osoblje koje je u kontaktu sa zatvorenicama
dominantno treba da budu zene. PoZeljno je da programe u Zenskim zatvorima sprovode Zene, kako bi se
smanjili rizici i osiguralo okruzenje koje omoguéava rehabilitaciju bez dodatnog stresa i straha. Zene
zatvorenice suoCavaju se sa specifiénim izazovima koji mogu biti razli¢iti od onih sa kojima se suo¢avaju
muskarci. Zensko osoblie u mnogim situacijama ima veéi senzibilitet za razumijevanie tih izazova, ukljugujuéi
probleme sa zdravljem (poput reproduktivnog zdravlja), mentalnim zdravljem, eventualnim nasiliem koje su
zatvorenice dozivjele i slicno. Angazovanje zenskog osoblja u rehabilitaciji zatvorenica nije samo pitanje
rodne ravnoteze, veC je vazan element u stvaranju bezbjednijeg, efikasnijeg i humanijeg zatvorskog
okruzenja.

Konstatovano je, i prethodnog puta, da Pravilnik® predvida da se zatvorenik razvrstava u jednu od Cetiri
klasifikacione grupe, koje su odredene od povoljnije ka nepovoljnijoj - D klasifikaciona grupa (prostorije
otvorenog tipa); C klasifikaciona grupa (prostorije poluotvorenog tipa); B klasifikaciona grupa (prostorije
zatvorenog tipa - srednji rizik); A klasifikaciona grupa (prostorije zatvorenog tipa - visoke bezbjednosti) u
slu€aju Zenske populacije, nije moguce izvrsiti ovakav razmjestaj (zbog malog broja osudenica), te su sve
Zene smjestene zajedno.

Zastitnik kao NPM podsje¢a na ranije datu preporuku:
da se kontinuirano organizuju aktivnosti u cilju poveéanja broja radno angazovanih zatvorenica.

8 PRAVILNIK O KUCNOM REDU U UPRAVI ZA IZVRSENJE KRIVICNIH SANKCIJA ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 060/20 od
21.06.2020)- ¢lan 11.
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U odnosu na aktuelno stanje Zastitnik kao NPM daje sljedece preporuke Upravi za izvrSenje
kriviénih sankcija:

da se u sprovodenjem programa resocijalizacije vodi racuna o senzibilnosti i specificnim potrebama Zena
te da se za realizatora tretmana odredi Zena ili 0 mjeSoviti tim (muskarac/zena) koji ¢e sprovoditi tretmanski
rad.

4.2.4. Generalna zapazanja u odnosu na UIKS

Problem prenatrpanosti ostaje kljucni izazov, s negativnim posljedicama po uslove boravka, zdravstvenu
zastitu i ukupnu dobrobit pritvorenih lica. lako su pritvorenici uglavnom zadovoljni tretmanom osoblja i
ishranom, evidentno je da nedostatak prostora, ograni¢en boravak na svieZem vazduhu, uti¢e na kvalitet
Zivota, povecava stres i rizik od sukoba.

Materijalni uslovi boravka u razli¢itim organizacionim jedinicama i dalje nisu ujednaceni. Postoje znaCajne
razlike — od prenatrpanih soba s nedostatkom mobilijara do potpuno adekvatnih prostorija.

Zastitnik ukazuje i na stav CPT da je ,Prenatrpanost zatvora pitanje koje direktno spada u nadleznost CPT-
a. Sve Ce sluzbe i aktivnosti unutar zatvora trpjeti Stetu ukoliko se taj zatvor mora pobrinuti za veci broj
zatvorenika nego $to je predvideno; ukupni kvalitet Zivota u toj ustanovi bice pogorSan, mozda Cak i u
znadajnoj mjeri. StaviSe, stepen prenatrpanosti u nekom zatvoru ili u nekom njegovom dijelu moZe biti toliki
da je veC po sebi neljudski ili poniZavajuci sa fizicke tacke gledista.*

U Istraznom zatvoru, gdje pritvorena lica nisu pravosnazno osudena i ne postoje rehabilitacioni programi,
psiholo$ki pritisak moZe biti posebno izrazen. Nedostatak strukturisanih aktivnosti i stimulacije negativno
utiCe na kognitivno i emocionalno stanje pritvorenika, dovodeci do pasivnosti i monotonije. Zato je vazno
obezbijediti makar osnovne oblike psiholoSke podrske, poboljSati zdravstvenu zastitu i omoguciti redovan
boravak na otvorenom, u skladu s Pravilnikom, kako bi se ublaZili negativni psiholoski efekti pritvora.

Prevencija suicida u zatvorima je kljuni segment zastite prava pritvorenih i osudenih lica, s obzirom na to da
je stopa samoubistava u zatvorskim uslovima ¢esto viSa nego u opstoj populaciji. Faktori koji pove¢avaju
rizik suicida u zatvoru ukljuCuju psiholoski stres zbog liSenja slobode, osecaj bespomocnosti, izolaciju,
prethodnu istoriju mentalnih poremecaja, zlostavljanje i nedostatak podrske. Zastitnik kao NPM ukazao je na
vaznost izrade Antisuicidalnog protokola, ali i postvencijskih mjera — da se pruzi podrSka sucidalnim
osobama, sprijeCe negativne posljedice i smaniji rizik od novih suicida u okruzenju..

4.3 JAVNE ZDRAVSTVENE USTANOVE - psihijatrijska odjeljenja
4.3.1. Odsjek za psihijatriju Opste bolnice u NiksSicu
Tim NPM obiSao je odsjek za psihijatriju u junu i oktobru 2024. godine.

Imajuéi u vidu da su standardi koji utvrduju polozaj i nacin postupanja prema osobama sa mentalnim
teSkoCama, koje se nalaze u rezidencijalnim ustanovama, utemeljeni u velikom broju medunarodnih,

9 |zdrzavanje zatvorske kazne, CPT/Inf(92)3-part2
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regionalnih i nacionalnih instrumenata Zastitnik kao NPM kontinuirano ukazuje da psihijatrijski pacijenti treba
da budu lije¢eni na human nacin sa postovanjem i dostojanstveno.

Osnovna zapazanja:

Opsti utisak tima NPM-a nakon obavljenog monitoringa je da su uslovi za boravak pacijenata na Odsjeku
psihijatrije u NikSicu zadovoljavajuci.

Kadrovski problemi i dalje su prisutni to se odnosi na znacajan deficit zaposlenih - od predvidenih 28 radnih
mjesta, popunjeno je samo 17, ukljuCujuci kljucne pozicije kao Sto su psihijatri, medicinske sestre i tehnicari.
Nedostatak ljekara u konatnom se moze odraziti na kvalitet pruZzene zdravstvene usluge, ali predstavija i
rizik od sindroma pregorijevanja.

FarmakoloSki tretman dominira, radno-okupacione i psihosocijalne terapije su ogranicene. Terapijske
zajednice i aktivnosti se sprovode, ali su sadrZajno ograniCene (dominiraju crtanje, drustvene igre itd.).
Materijal za sprovodenje radno-okupacionih aktivnosti neophodno je obezbijediti u svakom konkretnom
sluCaju iz sredstava bolnice.

Pregledom dokumentacije tim NPM-a je ukazao na spornu odredbu Ugovora koji pacijenti potpisuju na
prijlemu, a koja se odnosi na to da Ce pacijentu koji na li¢ni zahtjev zatraZi prijevremeni otpust ili u slucaju
naruSavanja kuénog reda i krSenja obaveza iz ugovora, izgubiti pravo na sliedece bolni¢ko lijecenje na
Odijeljenju psihijatrije JZU Opsta bolnica Niksi¢ u trajanju od 6 mjeseci. Zastitnik kao NPM ukazuje da je
pravo na zdravstvenu zastitu jedno od osnovnih ljudskih prava zagarantovano medunarodnim standardima i
nacionalnim zakonodavstvom.

Prema podacima koje je tim NPM- a dobio kontrola prituzbi koje pacijenti odlazu u sanduci¢, ne vrsi se
redovno (razmak od Sest mjeseci), $to obesmisljava njihovu svrhu. Prema misljenju CPT-a, interni sistem za
podnoSenje prituzbi treba da osigura da pacijenti mogu u svakom trenutku podnijeti povjerljive pisane
prituzbe i odloZiti ih u zaklju¢anu kutiju predvidenu za tu svrhu (kljuc¢ od koje ima samo direktor ustanove i/ili
odredeni delegat). Ova kutija treba da se nalazi u svakoj smjestajnoj jedinici. Pacijenti bi trebalo da dobiju
pisanu potvrdu o prijemu Svake prituzbe u razumnom roku, kao i obrazloZene pisane odgovore na svoje
prituzbe (odgovore na ishod prituzbi u blagovremenom roku)."Takode, svaka prituzba treba da bude
propisno evidentirana, a uprava bolnice bi trebalo da koristi prituzbe kao sredstvo za unapredenje svojih
praksi u okviru sistema klinickog upravijanja.

Kada su u pitanju informativni materijali tim NPM-a je evidentirao da pacijentima nije dostupna broSura o
pravima pacijenata.

Kao i prethodnog puta tim NPM-a ukazao je da psihijatrijsko lijeCenje treba da se zasniva na
individualizovanom pristupu, $to podrazumijeva izradu plana lijeenja za svakog pacijenta. Praksa boravka
na otvorenom se realizuje, ali nije redovna.

Prethodnim obilaskom NPM je ukazao na potrebu da se uspostavi centralni Registar incidenata koji bi
sadrzavao evidenciju svih nezeljenih dogadaja na Odsjeku. Na Odsjeku postoji “Sveska fizi¢kih i verbalnih

10 Jermenija: Posjeta 2019, stav 91(2)

26



NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE CRNE GORE
Godi$nji izvjestaj o radu Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2024. godinu

napada na osoblje” koja se vodi od jula 2023. godine, a u kojoj se evidentiraju nezeljeni dogadaiji od strane
pacijenta prema osoblju Odsjeka. U njoj je bilo evidentirano ukupno 13 incidenata. S obzirom da su moguci
i incidenti medu samim pacijentima, uspostavljanjem registra o svim incidentima Uprava, a i spoljna nadzorna
tijela imali bi bolji uvid u deSavanja koja podrazumijevaju neZeljene dogadaje.

Zastitnik kao NPM podsjeca na ranije date preporuke:

saCiniti Individualni plan lijeCenja i rehabilitacije za svakog pacijenta i uloziti u istoriju bolesti ;

ojacati kadrovske kapacitete Odjeljenja u skladu sa Aktom o sistematizaciji;

uspostaviti centralni Registar incidenata koji bi sadrzavao evidenciju svih neZeljenih dogadaja na Odsjeku.
Upravi bolnice:

da u Sto skorijem roku izradi broSuru-informator za pacijente i 0 moguénosti ostvarivanja kontakta sa
Zastitnikom prava pacijenata i institucijama koje se bave zastitom prava pacijenata.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Odsjeku za psihijatriju Niksi¢:

izmijeniti spornu odredbu Ugovora koji pacijenti potpisuju na prijemu, a koja nije u skladu sa Zakonom'* ;

uspostaviti redovnu provjeru sanducica za prituzbe uz evidentiranje kada je provjera realizovana.

4.3.3. Specijalna psihijatrijska bolnica Dobrota

Nacionalni mehanizam za prevenciju torture, obavio obilazak Specijalne psihijatrijske bolnice u Dobroti u junu
i novembru 2024. godine.

Tokom obilaska sagledano je postupanje na Odjeljenju za akutne psihoze - musko u SBP Dobrota.

Osnovna zapazanja:

Odjeljenje za akutne psihoze na kojem su smjesSteni muskarci pod velikim je pritiskom kada se sagledaju
potrebe za hospitalizacijom i fizi€ki kapacitet Odjeljenja tj. broj kreveta, koji je nedovoljan u odnosu na broj
pacijenata kojima je potrebna hitna hospitalizacija. Stoga se vrlo ¢esto deSavaju situacije da se u sobama
nalaze pomo¢ni leZajevi i dodatni duSeci kako bi svi pacijenti bili smjesteni. Tokom cijele godine, a narocito
tokom ljetnje turistiCke sezene, sluzbenici policije prilikom nailaska na turiste — strance koji su pod dejstvom
alkohola i drugih psihoaktivnih supstanci, dovode ta lica u bolnicu te se tada radi prijem, obrada pacijenta,

11 Zakon o zdravstvenoj zastiti
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kratkotrajna hospitalizacija , kako bi se zavrSila opservacija pacijenta. Ovakve situacije takode predstavljaju
pritisak na smjestajne kapacitete jer obi¢no ovakva lica nisu u potrebi za hospitalizacijom.

Materijalni uslovi na Odjeljenju nisu zadovoljavajuci, postoji potreba za ulaganjima - sanacijom zidnih
povrsina, toaleta, ali i krova, jer vrlo Cesto dolazi do prokiSnjavanja kada su obilne padavine.

Na odjeljenju se pored akutih psihoza hospitalizuju i pacijenti sa izreCenim sudskim mjerama i pacijenti sa
problemima zavisnosti od alkohola i psihoaktivnih supstanci. Ovakva mijeSana patologija vrlo je kompleksna
u pogledu da se ispostuje zahtjev bolesti i predstavlja znacajan izazov u klinickoj praksi. Tu se prije svega
misli na razliCite terapijske potrebe, bezbjednosne rizike, kompleksnost interakcije medu pacijentima, izazov
za osoblje. Ovakvo okruzenje zahtijeva individualizovan pristup svakom pacijentu, ali i adekvatnu
organizaciju odjeljenja i resursa. Izazov predstavlja balansiranje razlicitih terapijskih prioriteta, Sto moze
dovesti do konflikata u tretmanu i organizaciji resursa. Takode, izazov predstavlja i slozenost terapijskih
pristupa jer terapija pacijenata sa zavisno$cu zahtijeva detoksikaciju, psihoterapiju i rehabilitaciju, akutne
psihoze zahtijevaju stabilizaciju medikamentoznom terapijom i Cesto intenzivnu njegu, pacijenti pod sudskim
mjerama Cesto imaju kombinovane dijagnoze (npr. zavisnost i psihozu) $to zahtijeva multidisciplinaran
pristup.

Nepostojanje laboratorije u SBP Dobrota i dalje usloznjava proces biohemijskih analiza. Uzorci se nose u
opstu bolnicu Kotor. Analizu litemije pacijenti sami pla¢aju u privatnim laboratorijama, jer u bolnici Kotor i
dalje ne obavljaju ovu analizu. Litemija predstavlja koncentraciju litjuma u krvi, $to je kljucni parametar u
terapiji litijumom, koji se koristi za lije€enje psihijatrijskih poremecaja. Litijum je stabilizator raspoloZenja, a
pracenje njegove koncentracije u krvi je neophodno zbog uskog terapijskog raspona izmedu djelotvorne i
toksicne doze.

Uvidom u dokumentaciju primjeceno je da je formular za pisani pristanak pacijenta na lijeCenje u SPB
,Dobrota* nije dostupan na stranim jezicima, iako se hospitalizuju i stranci. U ovom kontekstu trebalo bi
pripremiti standardizovane verzije formulara na jeziku koji razumiju ili jeziku koji su najée$¢e zastupljeni medu
stranim pacijentima (npr. engleski, ruski itd.).

Hospitalizacija maloljetnika i dalje se realizuje u bolnici iako standardi za njihovu hospitalizaciju nisu
zadovoljeni. Ljekari o¢ekuju da ¢e se se ubrzo hospitalizacija maloljetnika realizovati na Klinici za dje¢ju i
adolescentnu psihijatriju, u Podgorici.Broj prisilnih hospitalizacija u zadnje tri godine je ujednacen, ali i
znacajno manji kada pogledamo deceniju unazad. Zastitnik ponovo istice da dobrovoljnost podrazumijeva
da je pacijent svoju odluku o hospitalizaciji donio svojevoljno, bez tudih uticaja, te da pacijent mora biti
informisan o dobrovoljnom davaniju pristanka i upoznat sa planom lije¢enja. Kao i prethodnih godina pojedini
pacijenti borave u bolnici, a da za to viSe nema medicinskih indikacija — socijalni pacijenti. Na ovu
problematiku Zastitnik kontinuirano ukazuje. U kona¢nom, pacijenti sa kojima je tim obavio razgovore
pozitivno su izvjestavali 0 odnosu osoblja prema njima.
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Zastitnik kao NPM upucéuje sljedecée preporuke Specijalnoj psihijatrijskoj bolnici Dobrota:

pripremiti standardizovane verzije formulara za pisani pristanak pacijenta na lijeCenje, za strance koji bivaju
hospitalizovani, na jeziku koji razumiju ili jeziku koji su najéeSc¢e zastupljeni medu stranim pacijentima (npr.
engleski, ruski itd.).;

da se na Odjeljenju postave informativne broSure putem kojih bi pacijenti bili upoznati sa svojim pravima;

Ministarstvu zdravlja:

da se preduzmu koraci za obezbjedivanje posebnih bolnickih kapaciteta za tretman pacijenata zavisnika
od psihoaktivnih supstanci;

da se obezbijedi da psihijatrijski pacijenti sve neophodne analize, poput analize litemije, mogu obaviti u
laboratoriji javnih zdravstenih ustanova.

da se preduzmu koraci ka finansijskoj podrsci psihijatrijske bolnice u Dobroti kako bi se sanirali materijalni
problemi — proki$njavanja krova, zidnih povrsina, toaleta na muskom odjeljenju za akutne psihoze.

4.3.4. Generalna zapazanja u odnosu na tretman psihijatrijskih pacijenata

Kao i prethodnih godina nepohodno je i dalje ulagati napor ka vecoj zastupljenosti radno — okupacionih
aktivnosti ali i tretmana koji bi podrazumijevao ¢es¢e zastupljenu savjetodavnu podrsku. Upravo organizacija
aktivnosti za pacijente u kojima bi osjetili podrsku i razumijevanje problema i potreba sa ve¢ uklju¢enom
medikacijom, daje najbolji efekat.

Nedostatak specijalista psihijatrije i dalje ostaje problem na pojedinim odjeljenjima. Da bi se razliCiti aspekti
psihijatrijske dijagnostike i tretmana koji odgovara iskustvima i potrebama osoba koje Zive sa poremec¢ajima
mentalnog zdravlja mogli sprovoditi na optimalan nacin kadrovske potrebe je neophodno pravovremeno
planirati i adresirati. Nakon obilaska NPM-a npr na Odsjeku za psihijatriju u NikSi¢u zabiljezili smo da je od
28 predvidenih radnih mjesta, popunjeno je samo 17, ukljuCujuci psihijatre, medicinske sestre i tehniCare.
Ovo moze uticati na kvalitet zdravstvene zastite i povecati rizik od sindroma pregorijevanja kod osoblja.

U SPB Dobrota pored tzv. socijalnih pacijenata na koje Zastinik godinama ukazuje, problem predstavlja i
mijeSanje patologije na odjeljenjima. Na odjeljenju za akutne psihoze se lijeCe pacijenti s akutnim psihozama,
sudskim mjerama i zavisnoS¢u od alkohola i psihoaktivnih supstanci, $to stvara kompleksno okruzenje s
razliitim terapijskim potrebama i bezbjednosnim izazovima. Balansiranje tretmana, organizacija resursa i
prilagodavanje terapijskih pristupa zahtijevaju individualizovan i multidisciplinaran pristup. Kljucni izazov je
uskladivanje tretmana za pacijente s razli¢itim dijagnozama, Sto moZe dovesti do konflikata u organizaciji i
terapiji. ZakljuCak je da ovakvo okruZenje zahtijeva bolju strukturu, jasne protokole i dodatne resurse kako bi
se osigurao efikasan i siguran tretman za sve pacijente.
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4.4 USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

NPM je u 2024. godini obiSao javne ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica JU Dom
starih ,Bijelo Polje®, JU Dom starih ,Pljevija“, JU ,Komanski most®, javna ustanova za zbrinjavanje djece
liSene roditeljskog staranja i djece Ciji je razvoj ometen porodicnim prilikama JU Djeciji dom ,Mladost® Bijela.

4.4.1. JU Dom starih ,,Bijelo Polje”

Na dan posjete JU Dom starih “Bijelo Polje” je imao ukupno 159 korisnika/ca na stalnom smjestaju (83
Zenskog i 76 korisnika muskog pola).

Od strane Centra za socijalni rad je upuéeno 126 korisnika, dok je ugovor sa domom sklopilo 35 korisnika/ca.
Od ukupnog broja korisnika/ca Doma (159) njih 57 se nalazilo na odjeljenjima za smjestaj gerijatrijske
populacije, 55 korisnik/ca su bili u potrebi za palijativnom njegom, dok je 19 korisnika/ca imalo dijagnozu
demencije.

Osnovna zapazanja:

Materijalni uslovi za boravak korisnika uglavnom su dobri, s tim da postoji potreba za odredena materijalna
ulaganja - sanaciju oSteCenih zidnih povrSina, podova. Takode, izdvaja problem sa teretnim liftom koji
nedostaje u zgradi. U praksi ovaj problem najvise se istiCe kada su u pitanju nepokretni korisnici i preminuli,
kada su medicinske sestre prinudene da ova lica nose niz stepenice. Domu nedostaje i ambulantno vozilo
Sto otezava transport korisnika ka zdravstvenim ustanovama.

Dom ima potrebe za ljudskim resursima i zapazen je kadrovski deficit u struénoj i zdravstvenoj sluzbi. NPM
ukazuje i na stav CPT da treba obezbjediti odgovarajuci broj osoblja u svakom momentu, uklju¢ujuci nocu i
tokom vikenda.

Tim je zapazio da se kod terapije Clozapinom kod korisnika koji svakodnevno koriste ovaj lijek u terapiji ne
vrSi redovna kontrola krvne slike (bijele krvne loze) u skladu sa preporukama za koriS¢enje ovog lijeka. U
ovakvim situacijama, a imajuéi u vidu potencijalno i letalan ishod (smrt) kao neZeljenu komplikaciju primjene
Clozapina, neophodno preduzeti sve mjere u skladu sa preporukama za koriS¢enje ovog liieka,a koje
podrazumijevaju redovne kontrole krvne slike —bijele krvne loze, kako bi se na vrijeme uodili i prevenirali
nezeljeni efekti.

Tokom 2023. godine dva korisnika su izvrSila suicid u Domu. U cilju boljeg pracenja i postupanja sa
korisnicima koji pokazuju suicidalno ponasanje, neophodno je saciniti Protokol za postupanje kod suicidalnih
pacijenata. Protokol bi trebao sadrzati jasne procedure tj. ,korake* postupanja kod korisnika koji ispoljavaju
suicidalno ponasanje, ukljucujuci skale procjene suicidalnog rizika i neophodne mjere i postupke pojacanog
nadzora suicidalnog korisnika u cilju prevencije fatalnog ishoda.

Tim NPM- a je zapazio da je u Domu sistem Zalbi i prituzbi funkcionisao na osnovu verbalnog saop$tavanja
i podno$enja pisanih Zalbi putem arhive ili sanducica. Tim je zapazio da na odjeljenjima ne postoji istaknuto
uputstvo ili eventualno broSure kako korisnici mogu realizovati ili uputiti primjedbe. Intervjuisani korisnici nisu
bili upuceni u procedure za podnoSenje zalbi.
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Tokom posjete Domu predstavnici NPM-a obavili su razgovore sa viSe korisnika usluga Doma. Korisnici su
se pohvalno izrazavali o uslovima smjeStaja, odnosu i ponaSanju zaposlenog osoblja. Nijedan od
intervjuisanih korisnika nije uloZio zalbu bilo koje vrste koja bi implicirala na eventualno zlostavljanje ili torturu
od strane zaposlenih.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedeée preporuke JU Dom za stare ,,Bijelo Polje” :

da se preduzmu aktivnosti u cilju saniranja oStecenja na podovima i zidovima;

da se preduzmu mjere u skladu sa preporukama za koris¢enje lijgka Clozapin, a koje podrazumijevaju
redovne kontrole krvne slike;

da se preuzmu mjere ka izradi Programa za prevenciju samoubistava korisnika - antisuicidalni protokol, sa
jasno definisanim prevencijskim i postvencijskim mjerama;

da se postave obavjestenjaiili Informativne broSure u kojima su korisnicima objasnjeni svakodnevni nacin
rada ustanove i prava korisnika — ukljucujuci informacije o procedurama za ulaganje prituzbi i tijelima kojima
je moguce uloziti prituzbe;

da se prituzbe upucéene Upravi ustanove biljeZze u posebnom registru;

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i
demografije:

da se preduzmu mjere kako bi objekat bio potpuno funkcionalan — teretni lift, ambulantno vozilo;
da se preduzmu mjere za prevenciju osipanja medicinskog kadra iz ustanova socijalne zastite;

4.4.2. JU Dom starih ,,Pljevlja“

Ustanova ima kapacitet za smjestaj 62 korisnika/ca.

Na dan posjete JU Dom starih Pljevlja ima ukupno 54 korisnika/ca na stalnom smjestaju ( 37 zenskog i 17
korisnika muskog pola).

Od strane Centra za socijalni rad bilo je upuéeno 44 korisnika, dok je ugovor sa domom sklopilo 10
korisnika/ca. Od ukupnog broja korisnika/ca Doma (54) njih 31 se nalazilo na odjeljenjima za smjestaj
gerijatrijske populacije, 23 korisnik/ca su bili u potrebi za palijativnom njegom i imalo dijagnozu demencije.

Osnovna zapazanja:

Materijalni uslovi za boravak korisnika su dobri, higijena je bila na adekvatnom nivou. Sobe su prostrane,
imaju dovoljno svjetlosti, opremljene su televizijom, friziderom, imaju izlaz na terasu.

Dom ima potrebe za ljudskim resursima i zapazen je kadrovski deficit u struénoj i zdravstvenoj sluzbi. Tokom
obilaska zatekli smo korisnike/ce sa raznovrsnim zdravstvenim potrebama. Nedostaju kadrovi poput
njegovatelja/ca -tri upraznjena mjesta, fizioterapeuta/kinja, radno-okupacionih terapeuta/kinja (2 upraznjena
mjesta) i drugih. Uloga radno okupacionih terapeuta/kinja je da pomazu korisnicima da povrate ili zadrze
fizitke, mentalne i socijalne funkcije kroz razne aktivnosti, da utiCu na povecanje samostalnosti - da nauce ili
ponovo usvoje vjestine potrebne za obavljanje svakodnevnih aktivnosti, poput oblacenja, higijene, kuvanja ili
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jednostavnih poslova. Takode, vazna je i kognitivna stimulacija - aktivnosti koje podsti¢u paméenje, paznju i
donoSenje odluka su kljune za korisnike sa kognitivnim oSte¢enjima ili demencijom. Zbog manjka vremena,
njegovatelji su Cesto primorani da se fokusiraju na osnovne zadatke, Sto moze da se odrazi na pruzanje
paznje prilagodene individualnim potrebama korisnika. DemotiviSu¢i momenat za zdravstene kadrove su i
plate u ustanovama socijalne zastite koje su znaCajano nize u odnosu nakada koji radi u zdravstvenim
ustanovama.

Kod korisnika koji koriste psihofarmake poput Clozapina, uoCeno je da se laboratorijski nalazi (posebno krvna
slika) u nekim slu¢ajevima ne prate u skladu sa preporucenim intervalima. Kod terapije ovim lijekom
preporuka je da se vrsi redovna kontrola krvne slike (bijele krvne loze) u skladu sa preporukama za
kori§cenje ovog lijeka, kako bi se na vrijeme uocili i prevenirali neZeljeni efekti.

Tim NPM- a je zapazio da je vazno raditi na povecanju informisanosti korisnika o njihovim pravima, kroz
sistematsko informisanije prilikom prijema, dostupnost broSura o pravima i procedurama za podno3enje Zalbi,
i edukaciju korisnika i njihovih staratelja.

Tokom posjete Domu predstavnici NPM-a obavili su razgovore sa viSe korisnika usluga Doma. Korisnici su
se pohvalno izrazavali o uslovima smjeStaja, odnosu i ponaSanju zaposlenog osoblja. Nijedan od
intervjuisanih korisnika nije uloZio zalbu bilo koje vrste koja bi implicirala na eventualno zlostavljanje ili torturu
od strane zaposlenih.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke JU Dom za stare ,,Pljevlja“ :

da se preduzmu mjere u skladu sa preporukama za koris¢enje lijeka Clozapin, a koje podrazumijevaju
redovne kontrole krvne slike;

da se postave obavjestenja ili Informativne broSure u kojima su korisnicima objadnjeni svakodnevni nacin
rada ustanove i prava korisnika — ukljucujuci informacije o procedurama za ulaganije prituzbi i tijelima kojima
je moguce uloziti prituzbe;

da se prituzbe upucene Upravi ustanove bilieze u posebnom registru;

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i
demografije:

da se preduzmu mjere za prevenciju osipanja medicinskog kadra iz ustanova socijalne zastite;
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4.4.3. JU,, Komanski most*

Obilazak JU Dom starih ,Komanski most‘obavljen je u junu 2024. godine.
Broj korisnika/ca bio je 117.

Osnovna zapazanja:

Generalni utisak NPM-a je da su uslovi smjeStaja dobri i da su uslovi za boravak kako u paviljonima, tako i u
dvoristu prijatni. Prostor u sobama, ali i drugim prostorijama prilagoden je potrebama korisnika.

Usluge zdravstvene zastite sprovode se u skladu sa individualnim planom tretmana i rehabilitacije ali i
akutnim potrebama korisnika. Ciljevi u zdravstvenoj njezi korisnika najée$ce su dugoroCni, ali kontinuirana
evaluacija viSe kratkoro¢nih ciljeva omoguc¢ava srednjem medicinskom kadru pracenje stanja korisnika. U
kontekstu brige i njege, prilikom promjene pelena, presvlacenja i odrzavanje njege korisnika Zastitnik istice
da se u svakoj situaciji mora voditi ra¢una o zastiti njihove privatnosti (koriS¢enjem paravana kako korisnik
ne bi bio izlozen pogledima drugih).

Povremene epidemiolo$ki interesantne situacije koje se mogu javiti u ustanovama kolektivnog smjestaja,
poput Suge, varicele, hepatitisa i sl. Zavod pravovremeno prijavljuje Institutu za javno zdravlje Crne Gore.
Timu NPM-a je predoCeno da je prema vazecim standardima epidemija Suge u Zavodu bila okoncana.
Sticenici su vakcinisani.

NPM je ve¢ ukazao da je tokom obilazaka ustanova socijalnog tipa koje uposljavaju zdravstveni kadar,
zapazio da se iste, suoCavaju sa problemom osipanja istog i smanjenim interesovanjem za novim
zapoSljavanjem, zbog znacajnih disproporcija u visini koeficijenata — zarada zdravstvenog kadra istih
kvalifikacija zaposlenog u zdravstvenim ustanovama koje su u nadleznosti Ministarstva zdravlja.

Strucni radnici su prisustvovali brojnim edukacijama u prethodnom periodu. U situacijama kada su korisnici
agitirani ili uznemireni ne primjenjuju se nikakave restriktivne mjere (izolacija , fiksacija i sl.). U ovom
kontekstu neophodno je da zdravstveni i struéni kadar u ustanovi prode obuku za primjenu Postupa
deeskalacije te u skladu sa time da ustanova donese smjernice za smirivanje uznemirenih korisnika.

Planom transformacije Zavoda prevdvideno je postepeno smanjivanje broja korisnika usluge smjestaja kroz
razvoj vjestina za samostalan Zivot i uspostavljanje usluga podrSke za Zivot u zajednici i savjetodavno-
terapijskih i socijalno-edukativnih usluga. Kako je navedeno u nacrtu Strategije'? ,deinstitucionalizacija
podrazumijeva medusektorski odgovor i treba da bude predmet Sire definisanih politika. Pokazatelji
uspjeSnosti procesa deinstitucionalizacije su: smanjen broj korisnika/ca u ustanovama za smestaj; broj
usvojenih i realizovanih planova transformacije ustanova za smestaj; broj korisnika/ca koji su izasli iz
ustanova za smestaj; broj ustanova koje su pored usluga smestaja, licencirane za pruZanje usluga koje
podrzavaju Zivot u zajednici...“ lako je i ranijim dokumentima stavljan akcenat na ovu temu, u praksi
deinstitucionalizacija nije zaZivjela.

12 STRATEGIJA DEINSTITUCIONALIZACIJE U CRNOJ GORI ZA PERIOD OD 2024. DO 2028. GODINE SA AKCIONIM
PLANOM ZA 2024. | 2025. GODINU
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Sudskomedicinske obdukcije umrlih &ticenika nisu radene. Clanovi porodice nisu zahtijevali iste, dok je
Procedurom o reagovanju u slucaju smrti korisnika, izmedu ostalog propisano, da ljekar Hitne pomoci koji
utvrduje smrt utvrdi, ukoliko utvrdi ili posumnja da se radi o nasilnoj smrti , samoubistvu ili nesre¢nom slu€aju
obavjestava organ uprave nadlezne za poslove policije.

Zastitnik kao NPM je i ranije ukazao na Stav 104: Po misljenju CPT-a, kao $to je slucaj i sa drugim zatvorenim
institucijama, kada prisilno hospitalizovani pacijent u psihijatrijskoj bolnici umre, treba obaviti obdukciju, osim
ako medicinski organ koji je nezavisan od bolnice, ne odluci da je obdukcija nepotrebna...Uopsteno govoredi,
CPT preporucuje da crnogorski organi vlasti uvedu praksu sprovodenja temeljne istrage o smrti svakog
psihijatrijskog pacijenta, posebno u cilju utvrdivanja da li postoje pouke koje treba nauciti u pogledu operativnih
procedura®.

U odnosu na aktuelno stanje Zastitnik kao NPM daje sljedec¢e preporuke JU Zavod , Komanski
most‘:

da zdravstveni i strucni kadar u ustanovi prode obuku za primjenu Postupa deeskalacije te u skladu sa time
da ustanova donese smjernice za smirivanje uznemirenih korisnika.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Ministarstvu rada i socijalnog staranja:

da se preduzmu mjere za prevenciju osipanja medicinskog kadra iz ustanova socijalne zastite

4.4.4. JU Djeciji dom ,Mladost“ Bijela
Obilazak JU Djeciji dom ,Mladost* obavljen je u oktobru i novembru 2024. godine.

Cilj obilaska bilo je utvrdivanje okolnosti i postupanja u vanrednim situacijama kod korisnika/ca usluga
djeCijeg doma ,Mladost u Bijeloj koji su u prethodnom periodu ispoljili autodestruktivno ponaSanje koje se
manifestovalo samopovredivanjem i/ili poku$ajem suicida i sa¢injavanje posebnog izvjestaja.

Kroz analizu dokumentacije cilj je bio da se sagleda i povezanost samopovredivanja i emocionalne
disregulacije, kao i povezanost samopovredivanja i psiholoskih teSko¢a kod maloljetnika.

Osnovna zapazanja:

Opsti na osnovu dostavljene dokumentacije zakljuéuje se da je u svakodnevnom radu zaposlenog osoblja
prisutan multidisciplinarni pristup svakom korisniku usluga Doma. Ovakav pristup je ostvaren kroz timski rad
u izradi ,Individualnog plana rada sa korisnikom® u koji su ukljuCeni voditelji slu€aja, vaspitaci, psiholozi,
rukovodilac sluzbe za njegu Sti¢enika i dostupnost zdravstvenih usluga i sam korisnik/ca.

Plan je kreiran na bazi individualnog pristupa u skladu sa moguénostima, Zeljama i potrebama korisnika/ce.
Planovi jasno definiSu cilieve i uloge svakog od ¢lanova tima, sa vremenskim okvirima za njihovu realizaciju.
Pojedinacne observacije ¢lanova tima o radu sa korisnikom/com su evidentirane kroz tzv. “Liste pracenja“ i
Llzvjestaje o korisniku‘. Svi nezeljeni dogadaji se evidentirani u tzv. Knjizi incidentnih dogadaja“. U svim
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prethodno navedenim dokumentima postoje uredne i blagovremene pisane evidencije vodene od strane
zaposlenog osoblja Doma.

Dom ne posjeduje interni Antisuicidalni protokol koji bi obuhvatao skup postupaka i mjera koje je neophodno
preduzeti u situacijama kada korisnik/ca ispoljava simptome autodestruktivnog ponasanja. U ovom kontekstu
vazno je da Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije i JU Djeciji dom ,Mladost Bijela
preduzmu mjere da zajednicki izrade Antisuicidalni protokol, uz aktivno uc¢esce strucnog tima sastavljenog
od predstavnika Ministarstva, Doma i relevantnih strunjaka iz oblasti mentalnog zdravlja. Protokol treba da
sadrzi jasno definisane preventivne mjere, procedure za identifikaciju i procjenu rizika, kao i postvencijske
mjere podrske korisnicima i osoblju nakon kriznih situacija. Takode, neophodno je obezbijediti redovne obuke
zaposlenih radi dosljedne primjene protokola u praksi.

Uvidom u medicinsku dokumentaciju korisnika/ca usluga Doma koji su u prethodnom poku$aju ispoljavali
izmjene u ponasanju u smislu samopovredivanja/ poku$aja suicida utvrdeno je da je zaposleno osoblje Doma
promptno reagovalo, ali da je neophodna medicinska pomo¢ u situacijama kada je bila neophodna
hospitalizacija (bolni¢ko lijecenje) kasnila i vise mjeseci.

Obzirom da je do skoro jedino rjeSenje u slu¢aju potrebe za hospitalizacijom maloljetnih osoba bilo upucivanje
na lijeCenje u inostranstvo (Beograd) datumi prijema na bolnicko lije¢enje su bili uslovljeni odlukama tih
referentnih ustanova o datumu prijema, odnosno ukazivanju slobodne bolesni¢ke postelje na tim klinikama.
Dakle, suicidalne krize nisu uvijek brzo rjeSavane — periodi Cekanja na medicinske intervencije i
hospitalizaciju su varirali od nekoliko sedmica do nekoliko mjeseci.

Takode, kod svakog novoprimljenog korisnika Doma, a koji u anamnezi ima zabiljezene probleme mentalnog
zdravlja ili se one evidentiraju po prijemu, neophodno je realizovati psihijatrijski pregled u Sto kracem
vremenskom roku po priiemu. U dva slu€aja primjetili smo da npr prvi izvjestaj konsultativnog psihijatrat®
uslijedio nakon epizode samopovredivanja, dok je u drugoj situaciji' izvjestaj sacinjen pet mjeseci po
prijemu. Takode, u pojedinim slu¢ajevima iz dokumentacije koja je dostavljena timu NPM-a , nije bilo moguce
utvrditi stepen psiholoSke podrske i intervencija koje su pruzene tokom kriznih situacija u Domu.

Vecina korisnika usluga doma neposredno po priemu prezivjava emocionalna stanja i reakcije
karakteristicne za proces adaptacije, obzirom na znaCajnu promjenu u njihovim Zivotima. Individualna
predispozicija ili ranjivost igraju znacajnu ulogu u riziku nastanka i nacinu ispoljavanja poremecaja
prilagodavanja, a koji je neminovno povezan sa stresnom reakcijom (promjenom dotadasnjeg nacina zivota)
Inicijaina psiholodka procjena, kontinuirano psiholosko pracenje i podrS8ka svakom novoprimljenom
korisniku/ci su iznimno vazni u procesu prihvatanja i prilagodavanja novom nacinu Zivota. Analiza slu¢ajeva
ukazuje na izrazene probleme adaptacije kod novoprimljenih korisnika/ca, $to zahteva posebnu paznju i
dodatne mjere podréke. Kako bi se obezbijedio adekvatan proces prilagodavanja, preporucuje se jacanje
saradnje sa relevantnim zdravstvenim ustanovama i stru¢njacima iz oblasti psihijatrije i psihologije. U ovom
segmetnu neophodna je podrSka resornog ministarstva. Neophodno je razviti i unaprijediti interne
mehanizme za pracenje i pruzanje kontinuirane psihosocijalne podrske korisnicima, u okviru nadleZnosti
ustanove i u saradnji sa eksternim stru¢njacima.

13 Slucaj br. 1
14 Slucaj br. 3
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Takode, kako bi se izbjeglo ¢ekanje na neophodnu hospitalizaciju u situacijama kada je ista neophodna i
prevenirali svi potencijalni rizici od neZeljenih dogadaja koji se mogu desiti u vrijeme trajanja kriznih situacija
i Cekanja na adekvatnu profesionalnu pomo¢, neophodno je da Odjeljenje djecije i adolescentne psihijatrije
na Klinici za psihijatriju u Podgorici $to prije po¢ne sa radom.

U odnosu na aktuelno stanje Zastitnik kao NPM daje sljedece preporuke Ministarstvu socijalnog

staranja, brige o porodici i demografije i JU Dje€iji dom ,Mladost” Bijela:
- izraditi Antisuicidalni protokol sa jasno definisanim prevencijskim i postvencijskim mjerama;
JU Djeciji dom ,Mladost” Bijela

- azurno i detaljno biljeZiti sve mjere stepenu psiholoske podrske i intervencija koje su pruzene
tokom Kriznih situacija u Domu;

Zastitnik kao NPM daje sljedeée preporuke Ministarstvu zdravlja:
- preduzeti mjere za hitno otvaranje Odjeljenja za djeCiju i adolescentu psihijatriju;

- Obezbjedivanje urgentnog smjestaja za djecu ili obezbjedenje smjestaja za urgentna stanja kod
djece u Dobroti a naro€ito za djecu iznad 16-te godine Zivota.

4.4.5. Generalna zapazanja u odnosu na ustanove socijalne zastite

Polozaj korisnika u domovima za stare iz perceprcije NPM-a bavi se prevshodno situacijama kada je
korisnicima ograni¢eno kretanje (odjeljenja za demenciju) ali i ostalim aspektima gdje NPM uoci da je
potrebno unaprijediti sistem.

| u ovoj izvjestajnoj godini rezidencijalne ustanove socijalne zastite suoavaju sa manjkom zdravstvenog i
struénog kadra i generalno smanjenim interesovanjem zdravstvenog kadra za zapoSljavanjem, zbog
znacajnih disproporcija u visini koeficijenata — zarada zdravstvenog kadra istih kvalifikacija zaposlenog u
zdravstvenim ustanovama koje su u nadleznosti Ministarstva zdravlja.

Manjak zdravstvenog i struénog kadra u rezidencijalnim ustanovama socijalne zastite moze negativno da
utice na kvalitet brige o korisnicima. Nedostatak osoblja moze dovesti do preopterecenosti postojecih
zaposlenih, Sto smanjuje vrijeme i paznju posvecenu svakom korisniku. To moZe rezultirati sporijim
reagovanjem na medicinske i socijalne potrebe, loSijom kontrolom hroniCnih oboljenja, neadekvatnom
terapijom i povecanim rizikom od zanemarivanja. Takode, smanjeno interesovanje stru¢nog kadra za
zapoSljavanjem otezava odrzavanje standarda njege i dodatno ugrozava dobrobit korisnika, koji su ¢esto
ranjive grupe sa slozenim zdravstvenim i socijalnim potrebama.

U Ju Djeciji dom ,Mladost* Bijela kada su u pitanju korisnici sa zabiljeZzenim problemima mentalnog zdravlja
koji su ispoljavali autodestruktivno ponasanje neophodna medicinska pomo¢, u situacijama kada je
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neophodna hospitalizacija (bolnicko lije¢enje), kasnila je i vise mjeseci, iz razloga $to se hospitalizacija
realizuje u Beogradu. Stoga Zastitnik ponavlja neophodnost $to hitnijeg otvaranja odjeljenja za djecCiju i
adolescentnu psihijatriju u Podgorici.

4.4.6. Analiza smrtnih slu¢ajeva u UIKS-u u 2023. godini

Izradi analize se pristupilo sa ciliem da se sagleda postupanje UIKS-a, odnosno zdravstvene sluzbe u sluéaju
teskih hronicnih bolesti koje su dovele do smrtnog ishoda, te da se utvrdi postupanje u slu€aju smrtnih ishoda
suicidom i generalno na koji na¢in se postupa u sluaju smrtnih ishoda onih koji se nalaze u penalnom
sistemu.

Tim NPM-a je u viSe navrata posjetio UIKS, i to u septembru 2023. godine, u februaru i maju 2024. godine.

Tokom obilazaka tim NPM-a je obavio razgovore sa zaposlenima u zdravstvenoj sluzbi, izvrSen je
neposredan uvid u dokumentaciju, uslove u stacionaru koji je smjesten u Istraznom zatvoru, sagledana je
opremljenost zdravstvene sluzbe. Uvid je obavljen u devet medicinskih kartona u sluCaju smrti koje su se
desile u 2023. godini.

Zatrazeni su podaci od Centra za patologiju i Centra za sudsku medicinu, da li je u konkretnim slucajevima
radena patolosko-anatomska obdukcija i sudsko medicinska — obdukcija.

Na kraju analize date su preporuke za dalje postupanje UIKS-a u cilju prevencije krSenja, odnosno zastite
postovanja ljudskih prava lica koja se nalaze u pritvoru ili na izdrzavanju kazne zatvora u UIKS-u.

Zaklju¢ak i preporuke:

Zastitnik jo$ od 2017. godine u viSe navrata ukazuje na neophodnost doneSenja protokola za prevenciju
suicida. Programi prevencije te razvijanje suicidnih profila koji e biti kori§¢eni za otkrivanje grupa i situacija
visokog rizika vazni su da bi se uticalo na smanjenje stope samoubistva i pokuSaja samoubistva. U
preventivnom mandatu, nakon obilazaka NPM-a's5, 2022. godine, upucene su preporuke za nabavku
defibrilatora.

U svim slu€ajevima gdje se radilo o nasilnoj smrti ili smrti Ciji uzrok nije bio poznat radena je obdukcija.
Obdukcije su radene u Centru za sudsku medicine KCCG, ali nalazi obdukcije nijesu povratno dostavljeni
medicinskoj sluzbi mati¢ne ustanove tj. UIKS-a, gdje je zatvorenik izvrSavao zatvorsku kaznu i odakle je
upucen na dalju proceduru.

Primje¢ujemo da bi u ovom segmentu vazno bilo da postoji meduinstitucionalna saradnja tj. da u cilju boljeg
uvida u prethodno lijeCenje, kao i uvida u stvarni razlog smrti, izvjestaji obdukcionih nalaza preminulih
zatvorenika budu dostavljeni zdravstvenoj sluzni UIKS-a.

Evropski komitet za prevenciju torture u svojim izjeStajima opisuje sliéne situacije i navodi ,U ovom kontekstu,
[uprava zatvora] bi takode trebalo da preduzme proaktivne mere kako bi postala stranka koja zahtijeva sve
obdukcije u vezi sa zatvorenicima [...]. Dalje, Komitet preporucuje da [uprava zatvora] sistematski dijeli

15 |zvjeStaj dostupan na https://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/119/izvje--taj%200%200bilasku%20uiks-a.pdf.
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sadrZaj bilo kog obdukcijskog izveStaja sa relevantnim rukovodstvom zatvora, kao i sa svojim zdravstvenim
osobliem, posebno u cilju utvrdivanja da li postoje lekcije koje se mogu nauciti u pogledu operativnih
procedura za buduce slicne epizode.“8 ,[...] za medicinsko osoblje, posebno bi bilo od sustinskog znacaja
da zna stvarni uzrok smrti, a posebno rezultate toksikoloSkih testova, kako bi se identifikovali osnovni
problemi i efikasnije sprijecili slicni incidenti u buducnosti.“17

Odgovor UIKS 18:

Uprava Ce intenzivrati saradnju sa KCCG , Centrom za sudsku medicinu u dijelu dostavljanja obdukcionih
nalaza smrtnih slucajeva lica liSenih slobode UIKS-a Sektoru za zdravstvenu zastitu, sve u cilju boljeg uvida
u prethodno lijeCenje pacijenata i utvrdivanja uzroka smrti i preveniranja eventualnih propusta, a koji
sluCajevi svakako mogu biti primjer dobre prakse u preveniranju buducih.

U analiziranim slu€ajevima, gdje je radena kardiopulmonalna reanimacija u UIKS-u, primjetili smo da je
masaza srca radena manuelnom (ruénom) metodom, uz odsustvo upotrebe defibrilatora, iako je opisana
ruéna metoda manje efikasna u praksi i da potencijalno moze uzrokovati neZeljene komplikacije (prelome -
frakture rebara, Sto je i potvrdeno obdukcionim nalazom kod zatvorenika XX).

Preporucuje se Upravi UIKS-a nabavka defibrilatora za potrebe KPCR (kardiopulmonalnei i cerebralne
reanimacije) i obuka medicinskog osoblja za rukovanje istim.

Odgovor UIKS:

Tokom 2023. kroz postupak javnih nabavki izvrSena je nabavka osnovne i napredne medicinske opreme
medu kojima i 2 defibrilatora. Nakon isporucivanja istih UIKS-u obavljena je i obuka medicinskog osoblja,
kako od strane distributera tako i od strane doktora interniste. U tekucoj godini planirana je nabavka jo$
jednog defibrilatora. Programom stru¢nog usavrSavanja sluzbenika UIKS-a za 2024 - 2025 planirana je
obuka medicinskog osoblja za rukovanje defibrilatorom u slu¢aju KPCR (kardiopulmonalne i cerebralne
reanimacije), kojoj Ce prisustvovati cjelokupan medicinski kadar.

Podsje¢amo da CPT preporucuje da [...] viasti preduzmu korake kako bi osigurale da osoba kompetentna
za pruZanje prve pomoci (koja ima vaZecu sertifikaciju za obuku u primeni kardiopulmonalne reanimacije i
upotrebi automatskog eksternog defibrilatora) bude uvijek prisutna u svakom zatvorskom objektu, ukljucujuci
nocu i vikendom; po mogucnosti, ova osoba bi trebalo da bude kvalifikovana medicinska sestra, posebno u
ustanovama koje imaju stacionarnu ambulantu.’® CPT preporuCuje da svaki zatvor bude opremljen sa
defibrilatorom i kiseonikom, kao i sa elektrokardiografskim (EKG) aparatom, kao minimum.20

16 Sjeverna Makedonija: Posjeta 2019. [tacka 94].

17 Luksemburg: Posjeta 2009. [nacrt] [tacka 50].

18 Komentar na nacrt izvjestaja, U-KD-br; 723/23/24

19 Poljska: Posjeta 2017. [tatka 76] / Svedska: Posjeta 2021. [tagka 42] / Azerbejdzan: Posjeta 2015. [tacka 39] / Bugarska: Posjeta
2021. [tatka 51]

20 Rumunija; Posjeta 2018. [tacka 112
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Praksa je pokazala da u penalnim ustanovama nisu rijetki protesti pritvorenih i zatvorenih lica u vidu
samoinicijativnog Strajka gladu. Prevencija neZeljenih posljedica i jasno definisani medicinski postupci u
ovakvim situacijama, trebali bi biti definsani internim protokolom o postupaniju u slucaju Strajka gladu. Prema
mi$ljenju CPT-a ,Ako se donese odluka da se prisilno hrani zatvorenik koji trajkuje gladu, takva odluka treba
da se zasniva na medicinskoj nuznosti i treba da se sprovodi u odgovarajucim uslovima koji odrazavaju
medicinsku prirodu mjere. Dalje, proces donoSenja odluke treba da prati utvrdenu proceduru, koja sadrZi
dovoljno zastitnih mjera, ukljucujuci nezavisno medicinsko odlucivanje. Takode, pravni lijek treba da bude
dostupan i svi aspekti sprovodenja odluke treba adekvatno da se nadziru. Metode koje se koriste za
sprovodenje prisilnog hranjenja ne bi trebalo da budu nepotrebno bolne i trebalo bi da se primenjuju sa
vjestinom i minimalnom silom. Prisilno hranjenje treba da naru$ava fizicki integritet Strajkaca gladu $to je
manje moguce. Bilo kakvo pribjegavanje fizickom pritisku treba strogo ograniciti na ono Sto je neophodno za
osiguranje sprovodenja prisilnog hranjenja. Takav pritisak treba tretirati kao medicinsko pitanje. Prisilno
hranjenje zatvorenika bez ispunjavanja gore navedenih standarda moglo bi vrlo lako predstavijati necovje¢no
ili poniZavajuce postupanje.” 2!

Sa navedenim u vezi, preporucuje se definisanje medicinskog protokola o postupanju u sluéaju
odbijanja unosenja hrane i vode, odnosno Strajka gladu i zedu.

Odgovor UIKS:

U okviru uputstva o zdravstvenoj zastiti pritvorenih i osudenih lica iz 2019. godine, koje je i dalje na snazi
izmedu ostalih procedura obuhvacena je i procedura za lica u trajku.Medutim UIKS ¢e posebnom internom
procedurom — protokolom u potpunosti jasno razraditi cjelokupni protokol o postupanju u sluaju Strajka
gladu Sto podrazumijeva i medicinske postupke u ovakvim situacijama, a sve u skladu sa medunarodnim
standardima u konkretnom slucaju.

Tokom 2023. godine tri zatvorenika su izvrSila suicid. NPM ukazuje da u cilju boljeg pracenja i postupanja sa
zatvorenicima koji pokazuju autodestruktivno - suicidalno ponaSanje, nepohodno izraditi Program za
prevenciju samoubistava u zatvorima ili Protokol za postupanje kod suicidalnih pacijenata.

Protokol bi trebao sadrzati jasne procedure tj. ,korake* postupanja kod pritvorenih/zatvorenih lica koji
ispoljavaju suicidalno ponasanje, ukljuujuci skale procjene suicidalnog rizika i neophodne mjere i postupke
poja¢anog nadzora suicidalnog pacijenta u cilju prevencije fatalnog ishoda, kako je to ve¢ obrazlozeno.

Primje¢ujemo da je jedan od zatvorenika u stacionaru Istraznog zatvora pokusao suicid putem samotrovanja
i izlaganja antiepilepticima, sedativima-hipnoticima, antiparkinsonicima i psihotropnim liekovima 23. jula
2023. godine, a da je preminuo Cetiri dana kasnije tj. 27. jula 2024. godine. lako nalaz obdukcije ukazuje da
je smrt je prirodna i nastupila je usled naglog pogorSanja teSkog i dugotrajnog aterosklerotskog oboljenja
srca i njegovih krvnih sudova, postavlja se pitanje bezbjednosti i posjedovanja liekova kojim je pokusao
suicid.

,0soba identifikovana kao rizik za samoubistvo treba, dok god je potrebno, da bude pod posebnim reZimom
posmatranja. Dalje, takve osobe ne bi trebalo da imaju lak pristup sredstvima za izvrSenje samoubistva

21 Spanija: Poseta 2007. (januar) [tacka 14]
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(reSetke na prozorima Celije, polomljeno staklo, pojasevi ili kravate itd.). Gdje god je moguce, osoba treba da
bude smjestena u celiju koja nema tacke za vezivanje. Takode treba preduzeti korake kako bi se osigurao
pravilan protok informacija - kako unutar odredenog objekta, tako i, po potrebi, izmedu objekata (i preciznije
izmedu njihovih zdravstvenih sluzbi) - o osobama koje su identifikovane kao potencijalno rizicne.22.... “vlasti
uvedu standardni algoritam za procenu rizika od samoubistva (i samopovredivanja) u zatvorima;, takav alat
treba, posebno, da osigura da zavisnost od droga i/ili alkohola bude adekvatno uzeta u obzir u procesu
procene kao faktori koji potencijalno povecavaju rizik od samoubistva. Dalje, treba preduzeti korake kako bi
se osiguralo da informacije o zatvoreniku koji je u riziku od samoubistva ili samopovredivanja budu u
potpunosti i pravovremeno prenijete svima koji imaju ulogu u brizi za zatvorenika, uklju¢ujuci i kada on ili ona
bude premestena u drugi objekat.“?3

Kada uporedimo podatke koje je NPM prikazao 2018. godine na medunarodnom sastanku na temu
,Prevencija suicida i predoziranja u ustanovama detencije; status NPM-a u drzavama Clanicama“ da su u
periodu od 2008. do 2018. godine u crnogorskim zatvorima zabiljezena dva suicida, a da od 2019. godine
postoji blagi porast ovih slu¢ajeva, ne iskljuCujuéi i porast zatvorske populacije, Zastitnik kao NPM ponavlja
da je neophodno Sto prije izraditi dokument koji bi definisao neophodne korake za prevenciju i
sprijeavanje suicida kod pritvorenih i zatvorenih lica. Zastitnik je u viSe navrata u preventivhom i
reaktivnom mandatu upucivao preporuke na ovu temu.

Prevencija suicida u zatvorima je sloZen i viSeslojan proces koji zahtijeva paznju na razli¢ite aspekte Zivota
zatvorenika i njihove psiholoSke, socijalne i medicinske potrebe. Takode, za ona lica koja su pokus$ala suicid
vazno je organizovati postsuicidalnu podrSku (postvencijsku podrsku) koja bi bila sveobuhvatna i prilagodena
individualnim potrebama zatvorenika kako bi se obezbijedio njihov potpuni oporavak i smanjio rizik od
ponovljenih poku$aja samoubistva.

Odgovor UIKS 24;

Povodom izrade antisuicidalnog protokola Sektor za zdravstvenu zastitu u okviru UIKS-a u cilju izrade istog
ostvarena je saradnja sa nadleznom specijalnom zdravstvenom ustanovom, odnosno stru¢nim licima iz te
oblasti koja ¢e pruZiti smjernice sa jasno definisanim prevencijskim i postvencijskim mjerama.

Analizom toka bolesti zatvorenika UIKS-a kod kojih je doSlo do smrti uslijed postojanja teSkih hroni¢nih
bolesti, moZe se zakljuCiti da je ovim pacijentima pruzena adekvatna zdravstvena zastita u UIKS-u ida su
isti redovno odvodeni van ustanove zbog potrebe dijagnostike i lijecenja.

22 Op8ti izvjestaj (1992) [tacka 59] / Holandija (Karipski deo): Posjeta 2014. [tadka 65]
23 |talija: Posjeta 2010. [tacka 14]
24 Komentar na nacrt izvjeStaja, U-KD-br; 723/23/24.
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4.5 MIGRANTI i IZBJEGLICE
4.5.1. Prihvatiliste za strance
Tim NPM- realizovao je obilazak u februaru 2024. godine.

Prihvatiliste za strance ima kapacitet od 40 smjeStajnih kreveta za strane drzavljane.
PrihvatiliSte zbrinjava strane drzavljane koji nemaju dokumenta ili su pocinioci krivicnih djela koji Cekaju
deportaciju.

Stranci su u PrihvatiliStu medusobno razdvojeni po polu. Muski dio sadrzi ukupno Sest soba razli€itih
kapaciteta, od dva do deset kreveta i jednu sobu za pojacani nadzor koja je imala pet kreveta.

Osnovna zapazanja:

Utisak NPM-a je da su uslovi smjestaja i uslovi za boravak adekvatni kada se sagledaju higijenski uslovi i
opremljenost potrebnim mobilijarom.

U odnosu na unapredenje rada zdravstvene sluzbe, a u skladu sa standardima i stavovima CPT-a bilo bi
vazno obezbijediti svakodnevno prisustvo medicinske sestre sa punim radnim vremenom obucene za
pruzanje usluga iz oblasti zdravstvene zastite iz njene nadleznosti, ukljuujuci i redovnu administraciju
liekova stranim drzavljanima koji su na hroni¢noj medikamentoznoj terapiji. Dalje, bilo bi neophodno
obezbjedivanje opreme za reanimaciju - defibrilator, kiseonik ili ambu balon, kao i edukacija osoblja za
pravilno koriS¢enje ove opreme.

CPT je nakon nadzora ustanovama koja strancima ograni¢avaju slobodu kretanja ukazivao na neophodnost
da se organizuje svakodnevno prisustvo osobe sa priznatom kvalifikacijom medicinske sestre, koja bi
posebno, mogla obavljati pocetni medicinski pregled novih prido$lica, primati zahtjeve stranih drZavljana za
pregled kod ljekara, obezbijediti pruZanje i distribuciju propisanih ljekova, voditi medicinsku dokumentaciju
(time osiguravajuci povjerijivost medicinskih podataka) i nadzirati opSte higijenske uslove; da osoba
osposobljena za pruzanje prve pomoci (koja bi trebala biti obuena za primenu reanimacije (CPR) i upotrebu
defibrilatora) bude prisutna tokom svake noéne smjene; po moguénosti, ta osoba bi trebala biti kvalifikovana
medicinska sestra; osigurati pritvorenicima pristup hitnoj medicinskoj i stomatolodkoj njezi, te odgovarajuéu
psiholoSku/psihijatrijsku pomog¢ [...]2°

Kada je u pitanju oprema, standard je da ustanove moraju biti opremljene adekvatnom opremom (ukljucujuéi
opremu za spaSavanje zivota kao $to su defibrilatori, kiseonik i nebulizatori koji se koriste za lije¢enje astme,
cistiCne fibroze i drugih respiratornih bolesti ili poremecaja) koja je ispravna i funkcionalna.2

Tim NPM-a je tokom posjete obavio povjerljiv razgovor sa stranim drzavljaninom koji se nalazio u PrihvatiliStu
oko 20-ak dana. On je bio zadovoljan uslovima boravka, ponasanjem | ophodenjem osoblja prema njemu.
Potvrdio je da ima moguénost koris¢enja mobilnog telefona, da je svakodnevno organizovan boravak napolju

25 CPT - Finland: Visit 2003 [para. 43] / Netherlands (Aruba): Visit 2007 [para. 51] / Poland: Visit 2017 [para. 43] / Bulgaria: Visit
2017 [para. 56]
26 Bulgaria: Visit 2018 [para. 33]
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u jutarnjim i popodnevnim ¢asovima, takode je izrazio zadovoljstvo u odnosu na ponudene obroke, njihovu
koliCinu i kvalitet.

Zastitnik kao NPM daje sljedecée preporuke PrihvatiliStu za strance:

e da postojeéi Pravilnik o pravilima boravka i kuénom redu u Sto skorijem periodu bude javno istaknut
u Prihvatili$tu, dostupan na vise stranih jezika ili u formi lifleta distribuiran svakom stranom licu na
prijemu;

e da se preduzmu koraci kako bi bilo omoguceno svakodnevno prisustvo medicinske sestre sa
punim radnim vremenom obucene za pruzanje usluga iz oblasti zdravstvene zastite iz njene
nadleznosti, ukljuéujuci i redovnu administraciju liekova stranim drZavljanima koji su na hroni¢noj
medikamentoznoj terapiji;

e da se preduzmu koraci da Prihvatiliste posjeduje opremu za reanimaciju - defibrilator, kiseonik ili
ambu balon.

4.5.3. Prinudna udaljenja stranaca

Prema pristigloj dokumentaciji, koja je upucena od sektora Grani¢ne policije, tokom 2024. godine broj lica
koja su prinudno udaljenja bio je 32 lica.

Primjetan je trend pada u odnosu na prethodne godine — u 2023. godini realizovana su 43 prinudna udaljenja,
u 2022. godini realizovana su 64 prinudna udaljenja, u 2021. godini bilo je 114 prinudnih udaljenja, u 2020.
godini taj broj je iznosio 138, dok je u 2019. godini bilo 144.

Na osnovu uvida u dostavljanu dokumentaciju, zakljucujeno je da se svakom licu prije dono$enja RjeSenja o
protjerivanju odnosno RjeSenja o izvrSenju RjeSenja o protjerivanju omoguci da uéestvuju u postupku, te da
se izjasni na okolnosti zbog kojeg se vodi postupak, a Sto se potvrduje potpisom stranke na Zapisnik.

Tokom postupka, donose se RjeSenja o protjerivanju kao i RjeSenja o izvrSenju rjeSenja o protjerivanju, koja
se urucuju stranci odmah.

Li¢ne stvari lica, koja budu oduzeta prilikom liSavanja slobode se vrate licu prilikom udaljenja $to se potvrduje
potpisom lica na potvrdi o vra¢anju stvari, na kojoj nema zabiljezenih primjedbi.

Analizom dostavljene dokumentacije primjeceno je da nije evidentirana nijedna upotreba sredstava prinude
prilikom izvrSenja prinudnih udaljenja.
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V MEDUNARODNE | DOMACE AKTIVNOSTI NPM-a
5.1. Saradnja sa Potkomitetom za prevenciju torture

Clan 17 Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture (OPCAT) predvida da svaka drzava &lanica je duzna
da ima, odredi ili uvede, najkasnije godinu dana nakon stupanja na snagu ovog protokola ili nakon njegove
ratifikacije ili pristupanja ovom protokolu, jedan ili viSe nezavisnih nacionalnih mehanizama za prevenciju
torture na nacionalnom nivou, a €lan 20 [...] Da bi nacionalni mehanizmi za prevenciju mogli da izvrSavaju
svoja ovlas¢enja, drZave Clanice ovog protokola obavezuju se da im obezbede: [...] (f) pravo da imaju
kontakte sa Potkomitetom za prevenciju torture, da mu dostavljaju podatke i sastaju se s njim.

NPM Crne Gore, u toku izvjestajne godine, nije imao finasijskih moguénosti da prevede Izvjestaj o radu NPM-
aza 2024. godinu, na neki od sluzbenih jezika Ujedinjenih nacija i dostavi ga SPT-u, kao ni posebne izvjestaje
uradene u toku 2024. ili prethodnih godina, tako da ova vrsta saradnje nije ostvarena.

5.2. U¢escée na konferencijama, okruglim stolovima i radnim sastancima

Obuka o komunikacijskim vjestinama u radu sa maloljetnicima

Za savjetnike u instituciji Zastitnika organizovana je dvodnevna obuka na temu "Komunikacijske vjestine u
radu sa maloljetnicima sa fokusom na prepoznavanje znakova moguceg zlostavljanja".
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UceScée na NPM mrezi

Tokom sastanka su konstatovani izazovi sa kojima se suocavaju sluzbe za izvrSenje krivicnih sankcija usled
prenatrpanosti i nedostatka osoblja.

Trening ODIHR: Zastita ljudskih prava u zatvorima

Savjetnici Danijela Brajkovi¢ i Mensur
tokom spreCavanja i borbe protiv nasilnog ekstremizma i radikalizacije koja vodi ka terorizmu".

Trening: Unaprijedenje tehnika komunikacije sa ranjivim grupama

eminar o komunikacijskim vjestinama o radu sa vulnerabilnim grupama za zaposlene u instituciji Zastitnika,
i predstavnike Uprave policije, Drzavnog tuzilastva i Osnovnog suda za prekr$aje odrzan je u Budvi u
decembru 2024. godine.
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VI PREDSTAVLJANJE RADA NPM-a
IzvjeStaj NPM-a za 2023. godinu dostavljen je Skupstini Crne Gore.

U cilju obavjestavanja Sire javnosti Izvjestaj je objavljen na internet stranici institucije Zastitnika, a zamjenica
Zastitnika, Mirjana Radovi¢, rad NPM-a predstavila je izvje$taj NPM-a na Plenumu, u julu 2024 godine.

lzvjestaj NPM-a razmotren je na plenumu

U Skupstini Crne Gore razmatran je izvje$taj Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2023. godinu.
Zakljucke iz godisSnjeg izvjeStaja Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2023. godinu predstavila
je zamjenica Zastitnika Mirjana Radovic.

45



