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Cnta §om
Ministarstvo e^no7nije

Izvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca

(2015-2018) za period jul 2017 - jun 2018. godine



Uvod:

Na prljedlog Ministarstva ekonomije, nadleznog za zastitu potrosaca, a na osnovu Zakona o zastiti
potrosaca, Vlada Crne Gore je na 125. sjednid - 03. septembra 2015. godine donijela trogodisnji
Nadonalni program zastite potrosaca za period 2015 - 2018, sa obavezom donosenja jednogodisnjih
Akcionih planova, u kojima su predzno definlsane aktivnosti, kao i nosioci I rokovi za realizaciju
planiranih aktivnosti. Takode, kao zakonska obaveza utvrdeno je I donosenje godisnjih Izvjestaja o
realizadji Nacionalnog programa zastite potrosaca, koji predstavljaju presjek stanja I aktivnosti u svim
oblastlma zastite potrosaca, sto podrazumijeva ukljucivanje svih reievantnlh institucija, koje u svojoj

nadleznosti imaju obavezu sprovodenja, kontroie Hi primjene proplsa kojima se ureduje zastita

potrosaca.

Minlstarstvo ekonomije u cilju ispunjavanja obaveza utvrdenih Nacionainim programom, odnosno

Izrade navedenog izvjestaja, ostvaruj^ kontinuiranu saradnju sa drugim drzavnim organima,
institudjama i organizacijama potrosaca, koje u svojim aktlvnostima imaju direktan ili indlrektan uticaj

na potrosacka praya u Crnoj Gori, a sve u cilju sto kvaiitetnije pripreme navedenog dokumenta.

U dosadasnjem periodu za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrosaca za period 2015 -

2018. godine, donijet je i usvojen Izvjestaj o reaiizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca, za

period jui 2015 - jun 2016. godine I Izvjestaj o reaiizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca, za

period jui 2016 - jun 2017. godine. izvjestaj o reaiizaciji godisnjeg Akdonog Piana Nacionalnog

Programa za zastitu potrosaca za period jui 2017 - jun 2018. godine predstavlja treci izvjestaj o

reaiizaciji NPZP 2015 -2018. godine, koji sadrzi aktivnosti organa i institucija koje su nadiezne i dje
djeiatnosti su usmjerene na zastitu potrosaca.

Godisnji Akcioni plan za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrosaca jui 2017 - jun

2018 usvojen na sjednid Viade 07.09.2017.

U protekiom jednogodlsnjem periodu treba IstacI znacajno povecan stepen angazovanosti potrosaca u

ostvarivanju svojih prava, prvoshodno u dijelu podnosenja prigovora za nepravllno isticanje cljene,

obmanjujuce cijene, neisticanje cijena na proizvodima i usiugama koji su u prometu, neizdavanju

racuna lii izdavanje racuna koji nijesu propisane sadrzine, neisticanju obavjestenja o mjestu i nadnu
podnosenja prigovora, prigovori po osnovu rekiamadje prolzvoda ili cijene, prigovori po osnovu prava

na garandju, posebne prodajne pogodnosti, dostupnost rezervnlh djelova i servlsa, prigovori za istekii

rok upotrebe, saobraznost i garantni list, prigovori za oznacavanje robe sa nedostatkom i robe koja nije

za prodaju, ponudu popravke ill odrzavanja prolzvoda, dokumentaciju koja prati proizvod. Sve ovo ide

u priiog stanovistu da je Nadonalni program zastite potrosaca za period 2015 - 2018. godinu 1 Akcioni

Plan Nacionalnog Programa za zastitu potrosaca za period jui 2017-jun 2018. godine, ostvaren i da je

prakticna primjena zakona iz obiasti zastite potrosaca na zadovoljavajucem nivou. Zavrsetkom

trogodisnjeg perloda na koji se odnosi Nadonalni program I reailzacijom planiranih aktivnosti stvorena

je osnova da se u narednom trogodisnjem period dodatno unaprijede svi segmenti zastite potrosaca i

da nosioci ovih aktivnosti mogu na kvalltetan i sfikasan nacin, kao sto je to i do sada bio slucaj, sprovesti

sve planirane posiove u jacanju zastite potrosaca.

U Izvjestaju o reaiizaciji Nacionalnog programa za zastitu potrosaca 2015 - 2018 za period jui 2017 -

jun 2018. godine, informacije o sprovedenim aktlvnostima razvrstane su kroz tri segmenta I to:



1 Ostvarivanje zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje unapredivanje pravnog
sistema zastite potrosaca

Aktivnosti nadleznih organa i institucija u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (ZZP) i daije
unapredivanje pravnog sistema zastite potrosaca, zajedno sa dinamikom ostvarivanja tih aktivnosti,
razvrstane su u sedam cjelina 1 to:

1. Nadzor nad sprovodenjem ZZP I drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca,
2. Evidentiranje 1 pracenje zaibi potrosaca,

3. Usaglasavanje zakonodavstva,

4. Unapredenje instituclonalnih usiova za uspostavljanje jedlnstvenog sistema zastite potrosaca
na svim nivoima i jacanje saradnje Izmedu subjekata ukljucenih u sistem zastite potrosaca,
5. Saradnja sa drugim nosiocima zastite potrosaca,

6. Daija podrska vansudskom rjesavanju sporova potrosaca i I
7. Saradnja i dalje unapredivanje usiova za jacanje i efikasnije fubkcionisanje organizacija za
zastitu potrosaca (NVO).

II Unapredivanje zastite potrosaca u pojedinim oblastima

Bezbjednost proizvoda, bezbjednost hrane, trgovina i elektronska trgovina, turizam i ugostiteljstvo,
javne usiuge [zdravstvene usluge, energetika, telekomunikacione 1 postanske usiuge, komunalne
usiuge, stanovanje, zastita prava putnika u prevozu), zastita prava potrosaca kod upotrebe eksploziva
za civiinu upotrebu I pirotehnickih sredstava, finansijske usiuge (bankarske i druge finansijske usiuge i
usiuge u osiguranju).

ill Obrazovanje i informlsanje potrosaca

Obrazovanje (savjetovanje, edukacija, istrazivanje, literatura), informlsanje potrosaca, revizija propisa
koji ureduju obiast zastite potrosaca.



1 Ostvarivanje zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje unapredivanje pravnog
sistema zastite potrosaca

inspekcijski nadzor u obiastl zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (ZZP) 1 drugim
zakonima koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca - zastita ekonomsklh interesa potrosaca

1. Nadzor nad sprovodenjem ZZP I drugih zakona kojl sadrze odredbe o zastiti potrosaca

1.1. Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona kojl sadrze odredbe o zastiti potrosaca (zastlta
ekonomsklh interesa potrosaca) u skladu sa utvrdenim nadleznostima Iz Odiuke o organima nadleznim
za Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona kojl sadrze odredbe o zastiti potrosaca {„Sluzbeni list
CG", broj 50/15)

1.2. Evidentlranje i pracenje zaibi potrosaca

1.3 Izvjestaj o podacima Iz nadzora (na proplsanom obrascu) nad primjenom ZZP I drugih zakona kojl
sadrze odredbe o zastiti potrosaca, ukljucujuci i podatke Iz nadzora po zaibama potrosaca, u skladu sa
Pravlinikom o sadrzaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o zaibama potrosaca i njlhovom
rjesavanju („Siuzbeni ilstCG, broj 34/15)

1.4. izvjestaj o prituzbama korlsnlka usiuga/potrosaca

Realizovane aktlvnosti:

1.1. Uprava za inspekcljske posiove je preko nadieznih inspekcija kontlnuirano vrslia nadzor nad
sprovodenjem ZZP-a I drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca (zahlta ekonomsklh
interesa potrosaca). PodacI Iz nadzora Uprave za Inspekcljske posiove nad primjenom ZZP-a dati su u
ovom Izvjestaju na odgovarajucim mjestima.

1.2. Uprava za inspekcijske posiove je kontakt tacka SIstema za pradenje zaibi - pitanja potrosaca (vise
0 tome u tacki 2. SIstem za pracenje zaibi potrosaca 2.1. 1 2.2. ovog izvjestaja). Medutim, desava se i
dalje da jedan broj zaibi potrosaca do nadiezne inspekclje - postupajuceg Inspektora ne stize kroz
sistem, ail je sigurno da svaka zaiba dode do nadieznog Inspektora i po Istoj se izvrsi nadzor i dostav-l
odgovor potrosacu. Zadatak je da se u narednom perlodu postlgne da se sve zaibe potrosaca, koje se
odnose na bllo kojl nadieznl organ, evldentiraju preko sistema.

Ttilsna inspekcija:

•  Zakon o zastiti potrosaca

Od ukupno 987 primljenlh zalbl, 43 zaibe su proslljedene drugom nadieznom organu na postupanje,
dok je u 26 siucajeva potrosac odustao od podnesene zaibe. Shodno navedenom, Trzisna inspekcija je
postupiia po 918 zaibi koje su rljesene na sijedeci nacin: u 358 siucajeva zaiba je prihvacena, u 40
siucajeva zaiba je djellmicno prihvacena, dok je u 520 siucajeva zaiba odbijena kao neosnovana.

•  Zakon o potrosackim kreditima

Nije primijena nijedna zaiba koja se odnoslia na obiast potrosackih kredita.

•  Zakon o energetici

Nije primijena nijedna zaiba koja se odnoslia na kvailtet tecnih goriva naftnog porijekia.
•  Zakon o unutrasnjoj trgovini



Primljeno je 250 zaibi, od kojih je osatn proslijedeno drugom nadleznom organu na postupanje, dok je
u cetiri slucaja potrosac odustao od podnesene zalbe. Shodno navedenom, Triisna inspekcija je
postupila po 238 zalbe koje su rijesene na sljedeci nacin: u 90 slucajeva zaiba je prihvacena, u 10
slucajeva zaiba je djelimicno prihvacena, dokje u 138 slucajeva zaiba odbljena kao neosnovana.
•  Zakon 0 ijekovima

Primijeno je sest zaibi koje su se odnosiie na cljenu lljeka I iste su odbijene kao neosnovane.
•  Zakon 0 ogranicavanju upotrebe duvanskih prolzvoda
Primijena je jedna zaiba koja se odnosila na neisticanje oznake zabrane prodaje iicima miadim od 18
godina i ista je odbljena kao neosnovana.

Turistlcka inspekcija

•  Zakon o zastiti potrosaca

Primijeno je 12 zaibi koje su se odnosiie na isticanje cijena za ponudene prolzvode, obmanjujucu
praksu, ugovore zakljucene na daljinu, ugovore o turistickim uslugama, nepostenu posiovnu praksu,
obavjestenja o robi, prodajne pogodnosti 1 sredstva piacanja, i.sve su prlhvadene.
•  Zakon o turizmu / Zakon o turlzmu i ugostiteijstvu

Prlmljene su 694 zalbe i inspekcija je postupala po svima, a rezultati su prikazani u okviru podataka o
nadzoru koji su dati u tac. 4Turizam i ugostlteljstvo, 4.1.1 i 4.1.2. ovog izvjestaja.

Eiektroenergetska inspekcija

Zakon o energetic!

Primijeno je 56 zaibi, od kojih je 48 prihvaceno, pet djelimicno prihvaceno, a dvije zaibe su odbijene.
U jednom slucaju potrosac je odustao od zalbe. Postupak po dvije zaibe je u toku.

Termoenergetska inspekcija

Zakon o zastiti potrosaca

Primijene su dvije zaibe, po kojima je inspektor postupao, od kojih je jedna odbljena kao neosnovana.

Inspekcija za eiektronske komunikacije i postansku djeiatnost
Zakon o zastiti potrosaca

Primijeno je 113 zaibi koje su se odnosiie na nesaobraznost radio uredaja (mobiini teiefonski aparati,
tabieti i drugi uredajl) od kojih je prihvaceno 30, a 57 zaibi je odbijeno. U 11 slucajeva potrosac je
odustao od zalbe, dok je 14 prijava proslijedeno. Postupak po jednoj zaibi je u toku.

Zdravstveno - sanitarna inspekcija

•  Zakon 0 zastiti potrosaca

Primijena je jedna zaiba koja se odnosila na saobraznost proizvoda, po kojoj je udovoijeno potrosacu.
•  Zakon o Ijekovima - . . ^ . • " " ''

Nije biio zaibi u izvjestajnom periodu.
0  Zakon o pravima pacijenata

Nije biio zaibi u izvjestajnom periodu.

1.3. Trzisna inspekcija

Zakonom o zastiti potrosaca uredena je zastita prava potrosaca pri kupovinl 1 druglm oblicima prometa
proizvoda na trzlstu, a jedno od prava je zastita ekonomskih interesa. U ovoj obiasti najvise nadleznosti
ima Triisna inspekcija. Nadzor je vrsen u pogiedu postovanja obaveza od strane trgovaca i davaiaca



usluga, propisanih Zakonom o zastiti potrosaca i drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti prava
potrosaca i to po planu i po zaibama potrosaca.

•  Zakon o zastiti potrosaca

Izvrseno je ukupno 8.136 Inspekcijskih pregieda i utvrdeno 1.938 nepravilnosti, koje su se odnoslle na:
isticanje cljena za ponudene proizvode, racune, Dbavjestenje o robi, saobraznost proizvoda,
zioupotrebu izraza garancija 1 garantn! list, ponude popravke Hi odrzavanja proizvoda, dostupnost
rezervnih djelova i sen/is, dokumentaclju koja prat) robu, posebne usiove prodaje, prodajne
pogodnosti, prigovor po osnovu reklamacije proizvoda - cijena, obavjestenje o mjestu i nacinu
podnosenja prigovora, evldenciji prigovpra potrosaca, javne usluge, nepostenu poslovnu praksu,
obmanjujucu poslovnu praksu, druge obaveze trgovca (trazena kolicina, tacna mjera i kolicina,
materijal za pakovanje), oglasavanje proizvoda i ostalo.
Subjektima nadzora je u 1.203 slucaja ukazano da ot'klone nepravilnosti u odredenom roku. Za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto je 1.087 rjesenja, izdato je 1.290 prekrsajnlh naloga i
podnijeto 39 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

•  Zakon o potrosackim kreditima

Izvrsenje jedan Inspekcijskl pregled po Inicijativi u kome nijesu utvrdene nepravilnosti.

•  Zakon o unutrasnjoj trgovini

Izvrseno je ukupno 9.653 inspekcijskih pregieda i utvrdeno 4.608 nepravilnosti, koje su se odnoslle na:
nevodenje propisape evidencije, obavljanje trgovine bez podnosenja prijave trgovine, neposjedovanje
dokaza o nabavcl robe i dr. Subjektima nadzora je u 487 sluCajeva ukazano da otklone nepravilnosti u
odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeta su 5.037 rjesenja, izdato je 5.089
prekrsajnlh naloga i podnijeto 45 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

•  Zakon o Ijekovima

Izvrseno je ukupno 110 inspekcijskih pregieda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.

•  Zakon o energetici

U dijelu kontrole kvaliteta goriva izvrser>d je ukupno 150 inspekcijskih pregieda, u kojiraa je uzet 261
uzorak tecnog goriva (motorni benzin Eurosuper 95, 98, 100 i gasno ulje Euro dizel). Za 259 uzetih
uzoraka oviascena kuca je izdala sertlfikate o usaglasenosti sa propisanim zahtjevlma. Za dva uzorka
dostavljen je Izvjestaj o kontroli usaglasenosti kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia za motorni
benzin Euro super 95, u kojem se navodi da nijesu usaglaseni sa propisanim zahtjevlma iz standarda
MEST EN 228:2011. U ovim slucajevima inspektori su izrekli mjere zabrane daljeg tocenja goriva i
novcane kazne prekrsajnim nalozima (dva pravnom lieu u Iznosu od 6.000,00 € i dva odgovornom lieu
u pravnom lieu u iznosu od 600,00 €). Subjekti nadzora tj. benzinske stanice „Neksan" (Niksic) i „Pigo
Petrol" (Niksic) su obavijestill kontroinu kucu da su u sporne rezervoare nasute nove kolicine goriva,
nakon cega su uzeti uzorci za analizu. Nakon ponovljenog uzorkovanja, a na osnovu dobijenih Izvjestaja
0 kontroli usaglasenosti kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia za vrstu tecnog goriva: motorni benzin
Eurosuper 95 064-J/17 od 10.12.2017.godine I motorni benzin Eurosuper 95 br.023-F/2018 od
16.02.2018.godine utvrdeno je da gorivo zadovoljava zahtjeve iz vazeceg standarda, na osnovu cega su
Inspektori dozvolili dalju prodaju goriva.

•  Zakon o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda



Izvrsen je ukupno 331 inspekcijski pregled i utvrdeno osam nepravilnosti, koje su se odnosile na
neisticanje zabrane prodaje duvanskih proizvoda licima mladim od 18 godina. Za utvrdene
nepravilnosti inspektori su izrekli mjeru ukazivanja.

Turisticka inspekcija

•  Zakon o zastiti potrosaca

izvrsena su ukupno tri inspekcijska pregleda u kojima je utvrdenajedna nepravilnost. Subjektu nadzora
je u jednom slucaju ukazano da otkloni utvrdenu nepravilnosti u odredenora roku. Izdata su dva
prekrsajna naloga.

•  Zakon o turizmu/Zakon o turizmu 1 ugostiteijstvu

Izvrseno je ukupno 8.137 inspekcijskih pregleda 1 utvrdene su 3.754 nepravilnosti. Subjektima nadzora
je u 2.515 slucajeva ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. 2a otklanjanje
utvrdenlh nepravilnosti donijeto je 187 rjesenja, izdato je 1.657 prekrsajnih naloga i podnijeto 12
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

•  Zakon o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda

Izvrsena su ukupno 424 inspekcijska pregleda 1 utvrdene 52 nepravilnosti. Subjektima nadzora je u 46
slucajeva ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti donijeto jejedno rjesenje, a izdato 39 prekrsajnih naloga.

•  Zakon 0 raftlngu

Izvrsena su ukupno 82 inspekcijska pregleda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.

•  Zakon 0 skljalistima

Izvrsena su ukupno 22 inspekcijska pregleda i utvrdene cetiri nepravilnosti. Subjektima nadzora je u
dva slucaja ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti Izdatje jedan prekrsajni nalog.

Elektroenergetska inspekcija

Zakon 0 energetici

Izvrseno je ukupno 100 inspekcijskih pregleda sa aspekta zastite potrosaca i utvrdeno 35 nepravilnosti.
Subjektima nadzora je u 29 slucajeva ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto je sest rjesenja.

Termoenergetska inspekcija

Zakon o zastiti potrosaca

Izvrseno je ukupno 18 inspekcijskih pregleda sa aspekta zastite potrosaca i utvrdene tri nepravilnosti.
Subjektima nadzora je u dva slucaja ukazano da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti donijeto jejedno rjesenje.

Zdravstveno-sanltarna inspekcija

•  Zakon 0 zastiti potrosaca



Izvrseno je ukupno 178 inspekcijskih pregleda i utvrdene 72 nepravilnosti. Subjektima nadzora je
ukazano u 52 slucaja da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Zbog utvrdenih
nepravilnosti, donijeto je osam rjesenja i Izdata 82 prekrsajna naloga.

•  Zakon o Ijekovima

Izvrsen je ukupno 221 inspekcijski pregled i utvrdene 52 nepravilnosti. Subjektima nadzora je ukazivano
u 21 slucaju da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, donijeto je osam rjesenja, a izdato je 39 prekrsajnih naloga i podnijet jedan zahtjev za
pokretanje prekrsajnog postupka.

•  Zakon o pravima pacijenata

Izvrseno je ukupno 18 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 13 nepravilnosti. Subjektima nadzora je
ukazivano u osam slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Zbog utvrdenih
nepravilnosti, izdato je osam prekrsajnih naloga.

•  Zakon o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda

Izvrseno je ukupno 908 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 19 nepravilnosti. Subjektima nadzora je
ukazivano u 19 slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti izdata su 23 prekrsajna naloga.

Inspekdja za hranu

Zakon o bezbjednosti hrane

Izvrseno je ukupno 4.339 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 1.033 nepravilnosti, a subjektima nadzora
je ukazivano u 525 slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti donijeta su 140 rjesenja i izdata 82 prekrsajna naloga.

Fitosanitarna inspekcija

Zakon o sadnom materijalu, Zakon o sjemenskom materijalu poljoprivrednog biija, Zakon o sredstvima
za ishranu biija, Zakon o sredstvima za zastitu biija:

Izvrseno je ukupno 1439 inspekcijskih pregleda i utvrdeno 455 nepravilnosti. Subjektima nadzora je
ukazivano u 373 slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku, a donijeto je i 97
rjesenja.

Inspekcija za hranu

Zakon 0 bezbjednosti hrane

Izvrseno je ukupno 829 Inspekcijskih pregleda i utvrdeno 178 nepravilnosti, a subjektima nadzora je
ukazivano u 37 slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku.'Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti donijeto je 36 rjesenja i izdato 7 prekrsajnih naloga.

Fitosanitarna inspekcija

Zakon o sadnom materijalu, Zakon o sjemenskom materijalu poljoprivrednog biija, Zakon o sredstvima
za ishranu biija, Zakon o sredstvima za zastitu biija



Izvrseno je ukupno 253 inspekdjska pregleda i utvrdeno 25 nepravilnosti. Subjektima nadzora je
ukazivano u 40 slucajeva da otklone utvrdene nepravilnosti u odredenom roku, a donljeto je i 20
rjesenja.

2. SIstem za pradenje zaibi potrosaca

2.1. Unapredivanje, odrzavanje 1 promovlsanje Sistema za pracenje zaIbi potrosaca
2.2. Ukljudvanje svih clanova u rad sistema

2.3. Evidencija i pracenje potrosackih sporova u vansudskom postupku

Realizovane aktivnosti:

2.1. i 2.2. Uprava za Inspekcijske poslove (kontakt tacka Sistema) preko zaduzene kontakt osobe
organizuje prijem i pracenje kompletnog toka zaibe/pitanja potrosaca do sianja potrosacu obavjestenja
od strane postupajucih inspektora. Uprava je u izvjestjajnom periodu radiia na unaprijedenju portala
potrosac.me, kao i slrenju mreze clanova. Ipak, treba istaci da, osim inspekcija Uprave (nadieznih za
zastitu potrosaca), u sIstem se ukljuciia (nedavno) Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djeiatnost, dok je mnogo drugih organa i instltucija nadieznih za nadzor u oblasti zastite potrosaca i
dalje izvan sistema. I pored toga sto je Uprava za inspekcijske poslove organizovala okrugle stoiove na
tu temu i pisanim putem inicirala potrebu ukljuclvanja nadieznih organa I instltucija u sistem (koji
predstavija nacionainu mrezu), ocito je da svijest o znacaju te mreze nije na zadovoijavajucem nivou.
Uprava ce i u narednom periodu nastaviti sa naporima da unaprijedi rad ovog sistema.

2.3. Vansudsko rjesavanje potrosackih sporova u cilju zakljucenja poravnanja ili donosenja odiuke, u
skladu sa zakonom, od 2007. godine sprovodi Odbor za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova pri
Privrednoj komori Crne Gore koji je funkcionaino nezavisan organ.

Odbor djeluje u skiadu sa Zakonom o zastiti potrosaca ("SI. list CG", br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17) I
Pravilnikom o arbitraznom odboru za vansudsko rjesavanje sporova potrosaca ("Si. list CG', broj

14/15). Clanovi Odbora imaju pravo na nagradu i naknadu troskova za rad u vijetSu, a predsjednik i
zamjenik predsjednika Odbora imaju i pravo na nagradu za vodenje Odbora (ci.l52, st.l Zakona o zastiti
potrosaca). Odbor je duzan da godisnji izvjestaj o radu dostavi Ministarstvu ekonomije, najkasnije do
31. marta tekuce za prethodnu godinu (cl.l53, st.l)

U dosadasnjoj praksi u radu Odbora, prepoznat je niz nedostataka koji uticu na dalje funkcionisanje
ovog tijeia. Jedan od kljucnih problema u funkcionlsanju ovog Odbora je nedostatak naknade za rad
clanovima Vijeca koji postupaju u predmetima. Postojl veliki problem da se formira Vijece po
potrosackoj tuzbl, jer cianovi Odbora nisu zainteresovani da ucestvuju u postupcima pred Odborom
zbog neisplacivanja nagrade i naknade za troskove u radu Vijeca. Nagrade i naknade troskova za rad u
Vijecu obezbjeduje Minlstarstvo ekonomije, kao resorno za oblast zastite potrosaca, a u skladu sa
Uredbom o kriterijumima za odredivanje naknade za rad clanovima Vijeca {"SI. list CG", broj 46/08).
Komora je kroz aktlvno ucesce u radu Komisije za pracenje Nacionalnog programa za zastitu potrosaca
I Savjeta za zastitu potrosaca vise puta ukazivala na problem neisplacivanja nagrada i naknada.

Zbog isteka mandata postojecim clanovima, 31. maja 2016. godine, raspisan je konkurs za izbor clanova
Odbora za vansudsko rjesavanj'^ potrosackih sporova, koji je objavljen u dva stampana medija. Na
konkurs koji je bio otvoren 15 dana nije stigia nijedna prijava, pa je onemogucen daiji rad Odbora.
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Napominjemo da novim Statutom Privredne komore Crne Gore ("Sl.iist CG", broj 20/18), nije
predvideno formiranje Arbitraznog odbora za rjesavanje sporova potrosaca pri Kotnori.

Privredna komora Crne Gore kontinuirano realizuje aktivnosti koje imaju za cilj protnovisanje zastite
potrosaca, kroz organizaciju seminara, okruglih stolova, prezentacija i radionica. U daljem tekstu
dajemo pregled aktivnosti koje su u proteklom periodu odrzane u Privrednoj komori.

Okrugli sto "Uspostavljanje pravnog okvira za Uvodenje zahtjeva za eko dizajn proizvoda koji
uticu na potrosnju energije", odrzan 15. marta 2017. godine, u diju upoznavanja reievantnih subjekata
u Crnoj Gori sa nacrtima propisa za uvodenje zahtjeva za eko dizajn odredenih grupa proizvoda koji
uticu na potrosnju energije.

Okrugli sto "Nacionaina strategija odrzivog razvoja do 2030. godine (NSOR) i koncept odrzive
proizvodnje i potrosnje" odrzan 31. marta 2017. godine u saradnji sa Ministarstvom odrzivog razvoja i
turizma i Regionalnim centrom za odrzivu prolzvodnju i potrosnju iz Barseione. C|lj je bio da se
privrednici upoznaju sa obavezama koje proisticu iz Akcionog plana Nacionalne strategija odrzivog
razvoja do 2030. godine, a u vezi su sa primjenom koncepta odrzive proizvodnje i potrosnje i benefitima
njegove primjene.

Prezentacija "Vodica za dobru higijensku praksu" odrzana 11. maja 2017. godine u saradnji sa
Upravom za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne posiove. Cilj organizovanja radionice bio je
upoznavanje privrednika iz oblasti ugostlteljstva i trgovine sa Vodicem za dobru higijensku praksu, koji
je prvenstveno namljenjen subjektima iz ovih oblasti posiovanja. Pored toga, Vodic se odnosi i na
objekte javne ishrane koji, prema prirodi djelatnosti koja se u istim obavija i na osnovu anaiize rizika,
spadaju u objekte niskog rizika, odnosno objekle u kojlma se vrsi djelatnost u kojoj se ne mogu
identifikovati krlticne kontroine tacke. Subjekti u poslovanju hranom, u skladu sa Zakonom o
bezbjednosti hrane, treba da primjenjuju u svom poslovanju Vodic za dobru higijensku praksu u
poslovanju hranom, osim ako nisu uspostavili i primjenjuju i odrzavaju postupke zasnovane na HACCP
principima.

Mogucnosti unaprijedenja posiovanja i efikasnosti u sprovodenju inspekcljskog nadzora bile su
tema okruglog stoia koji je u saradnji sa Ministarstvom ekonomije, organizovan 18. Januara 2018.
godine. Skup je odrzan u okviru javne rasprave o Nacrtu zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
inspekcljskom nadzoru.

Privredna komora je blla i jedan od ucesnika na Konferenciji "Bezbjednost hrane: zahtjevi, sluzbena
kontrola i obrazovanje potrosaca", koja je odrzana 30. januara 2018. godine u Podgorici. Konferenciju
je organizovao Centar za zastitu potrosaca u saradnji sa Upravom za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne posiove, u okviru projekta "Jacanje kapaciteta potrosackih organizacija u Crnoj Gori, u
oblasti bezbjednosti i kvallteta hrane."

3.Usaglasavanje zakonodavstva

3.1. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca

3.2. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih propisa u ovoj oblasti
3.3. Ucesce u pripremi propisa
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Realizovane aktivnosti:

3.1. U skladu sa misljenjem i sugestijama Evropske Komisije, pripremljen je tekst Prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca, kojim se potpuno preuzima Direktiva 2011/83/EU
o pravima potrosaca, koja mijenja i dopunjuje Direktivu 93/13/EEZ i Direktivu 1999/44/EZ i ukida
Direktivu 85/577/EEZ i Direktivu 97/7/EZ. Osim toga, ovim zakonom se preuzima 1 Direktiva o
aiternativnom rjesavanju potrosackih sporova 2009/22/EZ. Tekst Prijedloga zakona je poslat Evropskoj
Komisiji na misljenje 11. maja 2018. godine. Utvrdivanje Prijedloga zakona je planirano u IV kvartalu
2018. (PPCG 2016-2018).

3.2. i 3.3. Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove ucestvovali su u pripremi Predloga zakona o
Izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrokca, kojim ce se u potpunosti preuzeti Direktiva
2011/83/ELJ 0 pravima potrosaca i ADR Direktiva 2013/11/EU.

4. Unapredenje institucionalnih usiova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite potrosaca na

svim nivoima i jacanje saradnje izmedu subjekata ukljucenih u sistem zastite potrosaca
4.1. Dalje unapredivanje informacionog sistema u pravosudu-pracenje potrosackih sporova kod sudova

4.2. Jacanje kapaclteta resornog ministarstva za zastitu potrosaca

4.2.1. Edukacija i jacanje kapaclteta u Direkciji za zastitu potrosaca. U Direkciji se kontinuirano radi na
jacanju kapaclteta i edukaciji zaposienih pa su u torn dijelu sluzbenici ucestvovali u obukama i
semlnarima na kojima se u skladu sa najnovijim odredbama EU zakonodavstva u organizaciji Uprave za

inspekcijske poslove, 6IZ-a i NVO.

4.3. Jacanje inspekcija nadleznih za zastitu potrosaca

Realizovane aktivnosti:

4.3.1. U izvjestajnom periodu, primljeno je sedam trzisnih inspektora, kao i cetiri turistlcka inspektora,
koji, Izmedu ostalog, vrse nadzori u oblasti zastite potrosaca.

4.3.2. U okviru Programa reaiizacije bilateralne podrske Slovenlje Crnoj Gori, 27. i 28.03.2018. godine

odfiana je radionica na temu: „Zastita ekonomsklh interesa potrosaca" (u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca). Radionica je obuhvatila analizu problema I sugestije za unapredenje primjene odredbi
Zakona o zastiti potrosaca, u dijelu saobraznosti - nedostatak na prolzvodu (rjesavanje slucajeva),
ugovora zakljucenih na daljinu - suzbijanje nelegalne trgovine na daljinu I zastita potrosaca, zastite

potrosaca u slucajevima nepostene poslovne prakse (agresivna i obmanjujuca) - rjesavanje slucajeva i
ugovora zakljucenih na daljinu - suzbijanje nelegalne trgovine na daljinu i zastita potrosaca.

4.4. Jacanje kapaciteta jedinice lokalne samouprave

4.4.1. Izmjenama i dopunama Odiuke o organizaciji i nacinu rada organa lokalne uprave, odnosno akta
0 unutrasnjoj sistematlzaciji radnih mjesta u nadleznom organu lokalne uprave utvrditi nadleznost
obezbjedivanja usiova za zastitu potrosaca

4.4.2. Edukativne i promotivne aktivnosti na podizanju nivoa svijesti o zastiti potrosaca
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Realizovane aktivnosti:

4.4.1. Stepen realizacije:

Podgorica - realizovane obaveza

Berane - realizovana obaveza

Pljevlja-nerealizovana obaveza

Kotor - nerealizovana obaveza

Zabijak-nereaiizovana obaveza

Niksic-nerealizovana obaveza

Herceg Novi - nerealizovana obaveza
Mojkovac-djellmicno realizovana obaveza

Savnik - djelimicno realizovana obaveza
Andrijevica - u toku postupak usvajanja Statuta opstlne Andrljevica, nakon cega ce se pristuplti izradl
Odluke 0 organlzaciji i nacinu rada organa lokalne uprave.

4.4.2. Edukativne i promotivne aktivnosti na podizanju nivoa svijesti o zastiti potrosaca - stepen
realizacije

Podgorica - nerealizovana obaveza

Berane - nerealizovana obaveza

Pljevija - nerealizovana obaveza

Mojkovac- nerealizovana obaveza

Kotor - nerealizovana obaveza

Zabljak - nerealizovana obaveza

Niksic- realizovana obaveza

Andrljevica - nije bllo

Savnik- djelimicno realizovana obaveze

5. Podlzanje nivoa svijesti o znacaju zastite potrosaca

5.1. Unapredivanje rada Savijeta za zastitu potrosaca
5.2. Saradnja sa relevantnim institucijama na naclonalnom nivou
5.3. Usvajanje Plana aktivnosti Privredne komore Crne Gore na promovisanju zastite potrosaca, a u
domenu ovog plana predvidjeti 1 odredene aktivnosti kao sto su:

- pracenje trzista sa aspekta pojave nepostenlh poslovnih praksi po sektorima I kontinuiranu edukaciju
privrednika u ovoj oblasti

- sagiedavanje mogucnosti revidiranja kodeksa/uzansa, a u cllju zastite fer konkurencije i potrosaca
5.4. Saradnja sa relevantnim insitlucijama na medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

S.l.Savjetza zastitu potrosaca odrznojetri redovnesjednice odseptembra 2017. dojuna 2018. godlne.

Aktivnosti Savjeta u prethodnom perlodu bile su usmjerene na podrsku Ministarstvu ekonomije u
pripremi Godisnjeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca (2015-2018), za
period jul 2017 - jun 2018. i pripremu Nacionalnog programa zastite potrosaca 2019-2021. godine, kao
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i analizu i razmatranje pitanja koja se ticu zastite potrosaca i unapredenje potrosackih prava u Crnoj
Gorl.

Ministarstvo ekonomije kao koordinator Savjeta, kontinuirano je saradivalo sa clanovima Savjeta,
preko predsjednika i sekretara Savjeta, u cilju realizacije aktivnosti iz Akcionog plena i utvrdenih
zakljucaka Savjeta I usmjeravalo nacin realizacije planiranih obaveza u cilju standardizacije odredenih
procedura u sprovodenju propisanih obaveza koje su u funkciji zastite potrosaca. Uz to, Ministarstvo
je insistiralo na usaglasenom pracenju podataka 1 Izvjestavanju o preduzetim aktivnostima od strane
nadleznih organa na podrucju zastite potrosaca. Pored harmonizadje potrosackog zakonodavstva iz
svoje nadleznosti, Ministarstvo ekonomije je preko Savjeta, pratilo 1 harmonizaciju ostalih sektorskih
propisa kojl sadrze odredbe o zastiti potrosaca.

5.2. I 5.4. Uprava za inspekcijske poslove, preko inspekcija nadleznih za zastitu potrosaca ostvaruje
kontinuiranu saradnju sa instltucijama na nacionalnom Imedunarodnom nivou. U cilju jacanja zastite

potrosaca u Crnoj Gorl, Trzisna, ali 1 druge inspekcije Uprave, nadlezene za zastitu potrosaca, posebnu
paznju posvecuju saradnji sa organizacljama potrosaca 1 samim potrosacima, kako bl se doprinijeio
boljem informisanju potrosaca 1 podizanju svljesti ukupnejavnosti oznacaju prava potrosaca. U funkciji
su komunikaciono - informaciom kanali internetske stranice: www.ti.gov.me,www.potrosac.me, kao i

druge kontakt adrese objavljene na ovim sajtovima. Takode, saradnja se ostvaruje i sa asocijacijama
privrednika (Privredna komora, Unija poslodavaca) u okviru koje se nastoji podici nlvo svljesti
ekonomskih operatera o znacaju zastite potrosaca u okviru vrsenja djelatnosti.

Predstavnici Trzisrle Inspekcije (posebno) ukljuceni su u vise projekata, kojl se trenutno reaiizlju kako
bi, kroz razne oblike obuka i zajednickih aktvnosti, unaprijediii znanje I metode rada i samim tim podlgli
nlvo zastite potrosaca u Crnoj Gori. U okviru Programa realizacije bilateralne podrske Siovenije Crnoj

Gori, 27. 1 28.03.2018. godlne odrzana je radionlca na temu: „Zastita ekonomskih Interesa potrosaca"
(u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca). Radionica je obuhvatila analizu problematike 1 sugestije za
unapredenje primjene odredbi Zakona o zastiti potrosaca, za saobraznost -nedostataknaproizvodu

/resavanje slucajeva, ugovora zakljucenih na daljinu - suzbijanje neiegaine trgovine na daljinu i zastita
potrosaca, zastite potrosaca u slucajevima nepostene poslovne prakse (agresivna i obmanjujuca),
rjesavanje slucajeva 1 ugovora zakljucenih na daljinu, suzbijanje neiegaine trgovine na daljinu I zastita

potrosaca.

5.3. Privredna komora Crne Gore kontinuirano realizuje aktivnosti koje imaju za cilj promovisanje

zastite potrosaca kroz organizaciju seminara i obuka, medijskih kampanja, kao 1 kroz ostale aktivnosti.

Polazeci od obaveze jacanja primjene dobrih poslovnih obicaja 1 poslovnog morala, a radi mjerijlvog
doprinosa eliminlsanju eventuainog prisustva nepostene poslovne prakse, Privredna komora Crne

Gore usvojila je Kodeks poslovne etike.

Kodeksom poslovne etike Privredne komore Crne Gore utvrduju se osnovna nacela etickog ponasanja
poslovnih subjekata u okviru crnogorske poslovne zajednice. Dakle, cilj Kodeksa poslovne etike je da
doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti privrednih subjekata u duhu poslovnog morala, dobrih
poslovnih obicaja i nacela postenja I savjesnosti 1 da unaprljedi transparentnost poslovanja. Jedan od
ciljeva Kodeksa poslovne etike je da se posiovanjem ne smlje zloupotrebljavati povjerenje korlsnika

potrosaca, poslovnih partnera ill drugih ucesnika nekog poslovnog odnosa.
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U cilju zastite dobrih poslovnih obicaja, pri Privrednoj komori Crne Gore djeluje i Sud casti. Sud casti
odlucuje u postupku protiv privrednih drustava zbog povrede dobrih poslovnih obicaja u medusobnim
posiovnim odnoslma 1 u spoljnotrgovinskom poslovanju, povredama kojima se narusava jedinstvo
trzista Hi se sprovode monopolisticke radnje na torn tiiistu. Postojanje Suda casti na neki nacin djeluje
kao savjest privrednlka, upozoravajuci Ih ne samo na obavezu postovanja zakona, vec I potrebu
postovanja odredenih moralnih vrijednosti u poslovnoj praksi. Svojim djelovanjern Sud cast! utvrduje
pravila dobrog, postenog, pravicnog ponasanja 1 izrlce sankcije u slucaju ponasanja koje se od strane
samih privrednih subjekata ocjenjuje kao neposteno, neprlhvatljlvo, nemoraino i stetno.

6. Saradnja i daije unapredivanje usiova za jacanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za zastitu
potrosaca (NVO)

e.l.Podrska u ostvarlvanju uloge NVO u skladu sa:

- Zakonom o zastiti potrosaca
- Nacionainim programom zastite potrosaca i ovim Akcionim planom

6.2. Finansijska podrska iz Budzeta za prioritetne-projekte
6.3. Podrska uspostavljanju savjetovalista za zastitu potrosaca od strane jedinica lokalne samouprave
6.4.Finansijska podrska pevladinim organizacijama za realizaciju projekata u oblasti zastite potrosaca
6.5 Uspostavljanje i unapredivanje saradnje nevladinih organizacija sa odgovarajuclm medunarodnim
organizacijama i institucljama

Realizovane aktivnosti:

6.1. i 6.5. Centar za zastitu potrosaca; kontlnuirano saraduje sa Ministarstvom ekonomije
(Direktoratom za razvoj naclonalnog brenda I zastitu potrosaca), kao i Upravom za Inspekcijske poslove,
kroz cestu komunikaciju povodom zaibi potrosaca, u cilju efikasne i kvaiitetne zastite prava potrosaca.
Saradnja se ostvaruje I sa ostalim organima i institucijama (npr. Agencija za eiektronske komunikacije 1
dr.). Na ovaj nacin, kroz partnersku saradnju Ministarstva, Uprave i drugih institucija za zastitu
potrosaca na sprovodenju projekata za informisanje, edukaciju i savjetovanje potrosaca, nastoji se
povecati javna svljest i znanja o potrebl zastite potrosaca u Crnoj Gori.

6.2. Projekti NVO u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, Nacionainim programom zastite potrosaca
i ovim Akcionim pianom

Centar za zastitu potrosaca je u ostvarivao kontinuiranu saradnju sa Upravom za inspekcijske posiove I
sa Direktoratom za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potrosaca Ministarstva ekonomije, kroz
komunikaciju povodom brojnih zaibi i prigovora potrosaca, u cilju njihove efikasnije I kvaiitetnije zastite
u toj obiasti. Saradnja se reaiizuje I sa drugim organima 1 institucijama koje se bave zastitom potrosaca
(Agencija za eiektronske komunikacije, Privredna komora, Reguiatorna agencija za enegretiku i si.).
Primarni cilj koji je CEZAP ostvario u predmetnom periodu jeste rad na Informlsanju ! savjetovanju
potrosaca, kroz svakodnevni prijem veiikog broja stranaka, komunikaciju putem teiefona i mail adrese.
Na ova nacin, CEZAP doprinosl podizanju svijesti I znanja o potrebi zastite potrosaca u Crnoj Gori.

CEZAP u je predmetnom periodu bio partner na reziiaciji projekta "Jacanje kapaciteta potrosackih
organizacija u Crnoj Gori, u oblasti bezbjednosti I kvaliteta hrane". Projekat je uspjesno sproveden
Zajedno s Litvanskim potrcsackim institutom (Lithuanian Consumer institute), a uz podrsku Delegaclje
Evropske unije u Crnoj Gori. Brojne aktivnosti koje su u okvlru ovog projekta sprovedene doprlnijeie su
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unapredenju kvaliteta i efikasnosti ukupnog sistema zastite potrosackih prava, a posebno u oblasti
bezbjednosti i kvaliteta hrane u Crnoj Gori u kontekstu jacanja potrosackih organizacija da aktlvno
ucestvuju u stvaranju 1 donosenju odiuka motivisanjem i stvaranjem pravnog i finansijskog okruzenja
za njih. Tokom relizaclje projekta CEZAP je saradivao sa Upravom za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove, sa Privrednom komorom i brojnim crnogorskim privrednicima. Projekat je imao
za ciij da osnazi kapacitete organizacije u sticanju znanja i vjestina za efektlvnu zastitu prava potrosaca
1 to kroz:

monitoring bezbjednosti 1 kvaliteta hrane,

anaiizu pogresnih (netacnih) informacija o hrani,

sistemizaciju potrosackih zaibi i

kroz koriscenje dokazanih podataka u regulatornom procesu.

Veoma vazna dimenzlja ovog proje|cta je razvijanje profesionalnlje i dugotrajne saradnje sa drzavnim
institucijama i drugim nevladinim organizacijama (ekologija, zdravstvo), koje se bave zastitom
potrosaca u oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane.

Takode CEZAP je zajedno sa NVO „Centar za monitoring i istrazivanje" (CEMl), Crnogorskom LGBTQ

asocijacijom (Queer Montenegro) i Mrezom za afirmaciju procesa evropskih integracija (MAEIP) bio
partner na projektu Unapredenje kapaciteta organizacija civiinog drustva (OCD) i sistema zastite
potrosaca u Crnoj Gori „ZASTITI.ME", a koji je finansirala Evropska unija kroz program pretpristupne
podrske (iPA). Kroz brojne aktivnosti koje su realizovane tokom projekta, pruzena je podrska zastiti
prava potrosaca, povecana svijest potrosaca i pripadnika biznis sektora u pogiedu njihovih prava i
obaveza i pojacano ucesce dtiavnih i lokalnih struktura vlasti i samih gradana u kreiranju prigodnog
sistema za zastitu potrosaca.

CAZAP je u saradnji sa Njemackim institutom za medjunarodnu saradnju ( GIZ) relazovao projekat
„i<olektivna tuzba u crnogorskom pravnom sistemu - kampanja" . Opsti ciij projekta je pripremanje
zajednickog stava sa relevantnim akterima za daije poboljsanje kolektivne zastite u Crnoj Gori,

unapredenje saradnje i koordinaclje izmedu instltucija, te informisanje i obrazovanje potrosaca o

koristima od zajednicke zastite potrosaca. Jedna od aktivnosti koje je CEZAP sproveo u okviru ovog

projekta jeste okrugli sto, na kojem su prisustvovaii predstaynici reievantnih institucija (Privredna
komora, Ministarstvo ekonomije, Regulatorna agencija za enegretiku, Agencija za telekomunikaclje i

postansku djelatnost, Unija posiodavaca i druge) koji su svojim prisustvom doprinjeii kvaiitetu diskusije
i relevantnbsti usvojenih zakljucaka, koji ce bit! od velikog znacaja za unapredenje stanja u oblasti
kolektivne zastite potrosaca a na opstu dobrobit svlh gradana. Predstavnik CEZAP-a je pohadao trening

u Bratislavi od 4. do 6. juia, na temu „Kolektvno obestecenje", a koji je finansiran od strane GIZ-a u

saradnji sa Evropskom organizacijom potrosaca / BEUC.

CEZAP je u maju mjesecu 2018. godine, u saradnji sa Savezom slijepih Crne Gore zapoceo projekat „Svi

smo stvoreni jednaki - ka efikasnijoj zastiti potrosackih prava lica sa invaliditetom", koji je finansiran od
Evropske komisije u okviru Evropskog instrumenta podrske demokratiji i ljudskim pravima (EIDHR),
sema podrske na drzavnom nivou za Crnu Goru 2016/2017. Lica sa invaliditetom se u svakodnevnom

zivotu susrecu sa razlicitim vidovima diskrimlnaclje a jedan od najznacajnijih jeste nedostatak

adekvatnog pristupa dobrima i usiugama. Ciij ovog projekta je da se poboljsa funkcionisanje iokalnog
trzista za boiji pristup dobrima i usiugama za osobe sa invaliditetom kao i da se uklone barijere koje su
stvoreneprethodnom legislativom u ovoj oblasti. Opsti ciij ovog projekta jeste da se doprlnese buducoj
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konsolidaciji fundamentalnih prav^ i socijalnoj inkluziji lica sa invaliditetom. Do sada su u okviru ovog
projekta odrzani inicijalni sastanci sa predstavnicima Privredne komore, Uprave za inspekcijske
poslove, Radne grupe za pregovoracko poglavlje 28, Ministarstva ekonomije, Ministarstva za ljudska i
manjinska prava, Ombudsmanom. Ocekivani rezultati ovog projekta su :

1. Povecanje kapaciteta NVO sektora koji radi na zastiti potrosackih prava osoba sa invaliditetom u
oblastima istrazivanja, monltoringa kao 1 podizanja svijesti.

2. Stvaranje mehanizama za izvjestavanje o siucajevima diskriminadje kroz radne grupe, uspostavljanje
telefonske iinlje i web piatforme koja ce biti prilagodena potrebama osoba sa invaliditetom.

3. Procjena implementacije pravnog I instltucionainog okvira koji se tice prava osoba sa invaliditetom
kao potrosackih prava.

4. Ocjenjivanje percepcije osoba sa invaliditetom u pogledu pristupa dobrima i usiugama.

5. Podizanje svijesti o znacaju i koristima drustvene inkiuzije lica sa invaliditetom.

6.3. Opstina Niksic je 9.11.2017. godine u saradnji sa IPG Tehnopolisom i Direktoratom za razvoj
nacionalnog brenda i zastitu potrosaca Ministarstva ekonomije, organlzovala otvaranje Savjetovalista
za zastitu potrosaca koje ce posluziti kao centar za edukaciju i informisanje o pravima potrosaca.
Promocijom navedenog dogadaja u medijima i javnosti, obezbjedilo se da gradani konacno saznaju
pravu adresu za pitanja iz oblasti zastite potrosaca.

Savjetovaliste je u saradnji Ministarstva ekonomije Crne Gore, Tehnopolisa i Opstine Niksic osnovano
9. novembra 2017. godine. Od kada je osnovano Savjetovaliste kontinuirano intezlvira svoje aktivnosti.

Konsultacije u oblasti zastite potrosaca se najcesce obavljaju neposredno u prostorijama IPG

Tehnopolis.

U 2017. godini obavljeno je preko 30 konsultacija neposredno, putem maila oko 10, dok je putem
telefona obavljeno oko 15ak kosultacija. U 2018. godini savjetovaliste Intezlvira aktivnost. U periodu
januar-jul u SavjetovalisLu je obavljeno preko 90 konsultacija neposrednim putem. Putem telefona
konsultacije su svakodnevne (prosjecno 3-4 poziva dnevno). U navedenom periodu vidijivost

Savjetovalista je znatno boija te se i putem e-maila i facebook stranice cesto obavljaju konsultacije (3-
4 nedjeljno).

U bazu podataka Savjetovalista evidentiraju se slucajevl u kojima se pruza konsultacija za pisanje
prigovora. Evidentiraju se iskljucivo predmetl u kojima je podnosenje prigovora osnovano. Shodno
navedenom u bazi se naiazi 28 predmeta u kojima su potrosaci, koristeci mehanizme Zakona o zastiti
potrosaca uspjeli u zastiti svojih prava.

Za vrijeme otkad je osnovano, najvlse prigovora se odnosilo na:

•  usluge od javnog interesa (najvlse isporuke elektricne energije),

•  saobraznost.

•  prava garancije,
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•  usluge telekomunikacija (internet, telefonija 1 kablovska televizija),

•  rokove trajanja na prehrambenim proizvodima,

•  ne izvrsavanje opravke ill zamjene u zakonskom roku 1

•  odbijanje prijema prigovora 1 odgovora na iste.

Na sajtu www.tehnopolis.me 1 facebook stranici Savjetovalista kontinuirano se objavljuju informacije
vezane za obiast zastlte potrosaca. Informacije se pruzaju dijeljenjem istih na stranici Savjetovalista
preko drugih portala kao 1 kreiranjem clanaka od strane IPC Tehnopolis. U saradnji sa menadzerom
marketinga IPC Tehnopolis u prosjeku se objavljuju 1-2 clanka nedjeljno. Clancima se nastoji edukovati
javnost, te se u clancima govori o institutima Zakona o zastltl potrosaca, najvise o speciflcnostl institute
"saobraznosti", o mehanizmima zastlte (kako saclnltl prigovor, za koje manjkavosti u pravnom
prometu, kojoj nadleznoj Institucljl se obratiti u konkretnom slucaju). Takode, niz clanaka se odnosi na
zastitu u oblasti bezhlednosti hrane, prava Evropske unlje u oblasti zastlte, tehnlckoj Ispravnosti
uredaja ltd.

29.11.2017. godine predstavnici Opstine Niksic ucestvovall su na okruglom stolu u organizaciji NVO
„Nasa buducnost" o primjeni Zakona o zastltl potrosaca, nakon koje je organizovan i kviz za
srednjoskolce o poznavanju Zakona o zastltl potrosaca.

Opstina Andrljevic: Nakon usvajanja Statuta opstine Andrijevica I Odiuke o organizaciji I nacinu rada
organa lokalne uprave uspostavice se savjetovalista za zastitu potrosaca. Obezbijeden prostor za
potrebe Savjetovalista.

6.4. FInansiska podrska NVO za reallzaciju projekata u oblasti zastite potrosaca

Podgorica: Nerealizovano

Berane: Djellmlcno reallzovano - Godisnjom raspodjelom sredstava obuhvacene su sve NVO sa
podrucja opstine

Pljevija: Nerealizovano

Mojkovac: Nerealizovano

Kotor: Nerealizovano

Zabljak: Nerealizovano

Niksii: Reallzovano - Svake godine se dodjeljuju odredena sredstva nevladlnlm organlzacijama po
konkursu. ZahvaljujucI projeku RELOAD sa organizacljom UNDP ta sredstva ce u 2018. i 2019. bltl
znatno veca I Iznoslde 120.000 € III 60.000 €. Kpnkurs za 2018. godlnu je u toku.
^avnik: Nerealizovano

Andrijevica: Ne postojl NVO koja se bavi navedenom oblascu.

II Unapredlvanje zastlte potrosaca u pojedinim oblastlma - Bezbjednost prolzvoda, Bezbjednost hrane,
Trgovina I elektronska trgovlna, Turlzam i ugostiteljstvo, Javne usluge (zdravstvene usluge, energetlka,
telekomunikacione i postanske usluge, komunalne usluge, stanovanje, zastlta prava putnlka u
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prevozu), Zastita prava potrosaca kod upotrebe ekspioziva za civiinu upotrebu i pirotehnickih
sredstava, Finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usiuge, usiuge u osiguranju).

11 Unapredivanje zastite potrosaca u pojedinim oblastima
1. - Bezbjednost proizvoda
^  Nadzor nad sprovodenje zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad
trzistem

1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem (po
godisnjem Opstem programu nadzcra proizvoda na trzistu, kao i po obavjestenjima o opasnlm
proizvodima) u skladu sa Uredbom o utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vrsl nadzor na trzistu
1.1.2.- Izvjestaj o realizaciji Opsteg programs nadzora proizvoda na trzistu, ukljucujuci i podatke iz
trzisnog nadzora po obavjestenjima o opasnim proizvodima, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktlvnosti:

1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem
(nadzora proizvoda na trzistu/trzisni nadzor):

U proaktivnom nadzoru (Opsti program nadzora proizvoda na trzistu), nadlezne inspekcije su, u
izvjestajnom periodu, kontrolisale:

elektricne tostere, djecja sjedista za bicikia, elektricne testere/pile, kacige za skijase, ekspres
ionac, masine za pranje pod pritiskom, zastitnu obucu, mesoreznlce (Trzisna inspekcija);

plasticne igracke, Ijekove, medicinska sredstva, kozmeticke proizvode, obmanjujuce proizvode
(Zdravstveno-sanitarna inspekcija);

eksplozive za civiinu upotrebu, pirotehnicka sredstva (Inspekcija za eksplozivne materije,
zapaljive materije, tecnosti i gasove);

podzemne i nadzemne rezervoare za skladistenje TNG, plinske boce (prenosive zavarene
ceiicne boce za TNG namljenjene za ponovno punjenje) od 10 kg i 35 kg, gasne grijalice sa regulatorom
pritiska (Termoenergetska inspekcija);

vodomjere, manometre za mjerenje pritiska u pneumaticima, manometre za mjerenje krvnog
pritiska, zakonska mjerila (Metroloska inspekcija);

RTT uredaje: igracke na daljinsko upravljanje, mobilne telefone, gadget/prenosive uredaje,
bespilotne ietilice-dronovi (Inspekcija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost).

U reaktivnom nadzoru, Trzisna, Zdravstveno-sanitarna, Termoenergetska, Metroloska inspekcija,
Inspekcija za eksplozivne materije, zapaljive materije, tecnosti i gasove (MUP), Inspekcija za drumski
saobracaj (Ministarstvo saobracaja i pomorstva), pratile su opasne proizvode na osnovu podataka
preuzetih iz EU RAPEX sistema, kao i po obavjestenju inspektora iz nadzora, po informacijama iz
Regionalne mreze za razmjenu informacija o opasnim proizvodima, po prijavi potrosaca, po
obavjestenju proizvodaca/distributera, po obavjestenju Uprave Carina i po obavjestenju drugih
organa.
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1.1.2. Izvrseno je ukupno 1.348 inspekcijsldh pregieda u oblasti nadzora proizvoda na trzistu, od cega
425 pregieda u proaktivnom nadzoru (po programu - redovni, produzeni) i 923 pregieda u reaktivnom
nadzoru (po RAPEXobavjestenjima 707 pregieda, po obavjestenju inspektora iz nadzora 133 pregieda,
po informacijama iz Regionaine mreze za razmjenu informacija o opasnim proizvodima 71 pregled, po
prljavi potrosaca dva pregieda, po obavjestenju proizvodaca/dlstrlbutera dva pregieda, po
obavjestenju Uprave Carina cetirl pregieda, po obavjestenju drugih organa cetiri pregieda).

Na trzistu Crne Gore, u proaktivnom i reaktivnom nadzoru, pronadeno je 325 vrsta opasnih proizvoda
u ukupnoj kolicini od 20.837 komada. Od toga, 174 vrste u kolicini od 7.660 komada predstavljaju
opasne proizvode sa ozbiljnim rizikorh, dok je opasnih proizvoda koji ne predstavljaju ozbiljan rizik 151
vrsta u ukupnoj kolicini od 13.177 komada.

Inspektori su izrekli sljedece mjere:

- povlacenje sa trzista i trajna zabrana prometa za 188 vrsta u kolicini od 7.756 komada (djecja odjeca,
djecji krevet na sprat, djecje naocare za sunce, mesoreznice, svjetleci niz, produzni kabi, elektrlcni
toster, djecje prenosne svjetiljke, kvarcne grijalice, igracke, Ijekovi), za opasne proizvode koji
predstavljaju ozbiljan rizik i neusaglasene proizvode.

- mjeru opoziva od krajnjih potrosaca je izrecena za 36 vrsta opasnih proizvoda u kolicini od 2.801
komad (djecja odjeca, djecji kreveti na sprat, igracke). Obavjestenje o opozivu je objavljivano preko
dnevnih novina I istlcanjem obavjestenja u objektu.

Za opasne proizvode sa ozbiljnim rizikom koji su povuceni sa trzista i ciji je promet trajno zabranjen
sprovedena mjera unistenja za 27 vrsta proizvoda u kolicini od 1.136 komada (igracke 15 vrsta - 991
komada, produzni kablovi 4 vrste -125 komada, djecje prenosne svjetiljke 4 vrste -11 komada, djecje
naocare za sunce 4 vrste - 9 komada), a dobavljacu/distributeru je vraceno 167 vrsta opasnih
proizvoda u kolicini od 1.338 komada (djecja odjeca, djecji krevet na sprat, naocare za sunce, djecje
prenosne svjetiljke, mesoreznice, produzni elektricni kablovi, eiektricni tosteri, kvarcne grijalice,
svijetleci niz, igracke).

- privremena zabrana prometa do otklanjanja 'utvrdenih neusaglasenosti je izrecena za 137 vrsta
proizvoda u ukupnoj kolicini od 13.081 komada (djecja sjedista za biciki, djecja kolica, piutajuca
pomagala, zastitne rukavice, cipele HTZ, kacige za skijase, elektricni tosteri, eiektricna kuvala, produzni
kabiovi, punjaci za mobilne telefone, punjac za lap top, masine za pranje pod pritiskom, baterije za
mobilne telefone, bloutouth adapter, ekspres lonac, LED lampa, mikrofon, punjac baterija, video
kamera, zvucnik za PC, Igracke, medicinska sredstva — dioptrijske naocare).

Podnijeto je pet zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka nadleznim sudovima.

1.2. Jacanje kapaclteta inspekcija nadleznih za nadzor nad trzistem
1.2.1. Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija shodno budzetskimm mogucnostima (popuna
upraznjenih radnlh mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji,
u ciiju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
1.2.2. Edukacija inspektora u oblasti bezbjednosti proizvoda I trzisnog nadzora, u cilju sprovodenja
efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
1.2.3. Saradnja sa reievantnim institucijama na nacionainom i medunarodnom nivou
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Realizovane aktivnosti;

1.2.1. U izvjestajnom periodu zaposlen je jedan trzisni inspektor za oblast nadzora proizvoda na trzistu.
1.2.2. U izvjestajnom periodu nastavljeno je sa edukacijom inspektora, kako u okviru ED projekata take
1 organizovanjem obuka u okviru Uprave za inspekcljske poslove, kao i u saradnjl sa drugim organima
na nacionalnom nivou. Realizuje 5e regionalni projekat za infrastrukturu kvaliteta za zemlje zapadnog
Balkana koji finansira Svedska agencija za medunarodnu saradnju (SIDA), u okviru koga se sprovodi i
edukacija inspektora (oblast gradevinskih proizvoda i eiektricne i elektronske opreme). Organizovane
su radionice i to u Cheltenhamu UK na temu „Tehnicki zahtjevi u trzisnom nadzoru i ispltlvanje u oblasti
eiektricne i elektronske opreme" (14-15.septembra) i na temu „l<omunikacioni i monitoring mehanizml
u aktivnostima trzisnog nadzora u oblasti eiektricnih i eiektronskih proizvoda" (26-28.septembra). U
Sarajevu je 19.aprila 2018. godine odrzan regionalni forum na temu; „Trzlsni nadzor u oblasti
gradevinskih proizvoda". Osim predstavnika Crne Gore, na ovira dogadajima su ucestvovali i
predstavnici Srbije, BiH, Makedonije, Albanije i Kosova.
U okviru bilateralne saradnje Crne Gore i Slovenije organizovane su radionice u Podgorici, u periodu 3-
4.oktobar 2017.godine, na temu „Prenos dobrih praksi na podrucjima trzisnog nadzora prema sada
vazecim propisima EU".

U okviru Regionalnog programa energetske efikasnosti (REEP plus), koji je podrzan od strane Evropske
banke za rekonstrukciju i razvoj (EBRD), Ministarstvo ekonomije je u saradnji sa Upravom za
inspekcljske poslove, 22-23. januara i 8-9 maja 2018 godine organizovalo radionice na temu .,Primjena
propisa iz oblasti energetske efikasnosti i eko dizajna".
1.2.3. Na nacionalnom nivou, u ciiju efektivnog i eflkasnog nadzora, Uprave za inspekcljske poslove
ostvaruje kiontinuiranu saradnju sa organima i institucijama preko Koordinaclonog tijela za nadzor
proizvoda na trzistu, koje pored predstavnika Uprave za inspekcijske poslove, u svom sastavu ima i
predstavnika Ministarstva ekonomije, Ministarstva unutrasnjih poslova (nadlezna inspekcija),
Ministarstva saobracaja i pomorstva (nadlezna inspekcija) i Uprave carina. Saradnja se uspostavlja i
preko Sistema brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik, u okviru koga saraduju
kontakt osobe inspekdjskih organa medusobno i sa carinskim organom (vrse razmjenu informcija o
opasnim proizvodima preko Kontakt tacke Sistema).

Od uspostavljanja Regionalne mreze za razmjenu informacija o opasnim proizvodima (2013. godine)
ostvaruje se kontinulrana saradnja izmedu organa trzisnog nadzora zemalja u regionu, kako kroz
razmjenu informacija o opasnim proizvodima tako i kroz razmjenu drugih bitnih podataka za
pojedinacne organe u medusobnim konsultacijama clanova mreze. Takode, razmjena iskustva i jacanje
regionalne saradnje ostvarivano je kroz ucesce na regionalnom forumu, radionicama 1 sastancima na
kojima su ucestvovali predstavnici organa za trzisni nadzor zemalja regiona.

l.S.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)
1.3.1. Zakon o izmjenama i dopunama zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda
1.3.2. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih propisa u ovoj oblasti
1.3.3. Ucesce u pripremi propisa

Realizovane aktivnosti:

1.3.1. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda („SI. List CG ,
br. 13/18] i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o nadzoru proizvoda na trzistu („SI. List CG , br.
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43/18), pa je tako Direktiva o opstoj bezbjednosti proizvoda potpuno preuzeta u nacionaino
zakonodavstvo, dmeje ova obaveza iz mjerila izvrsena.

1.3.2. i 1.3.3. U cilju potpunogprenosenja Direktive o opstoj bezbjednosti proizvoda, stoje dio zavrsnog
mjerila za Pregovaracko poglavlje 28: Zahita potrosaca I zdravija, Uprava za inspekcljske poslove
ucestvovala je u pripremi Prijedloga zakona o izmjenama 1 dopunama Zakona o opstoj bezbjednosti
proizvoda i u pripremi Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o nadzoru proizvoda na
trdstu. Takode, ucestvovala je I u pripremi odgovarajucih podzakonskih akata.

1.4.Razmjena podataka o opasnim proizvodima
1.4.1. Unapredlvanje I odrzavanje Sistema za razmjenu podataka o opasnim proizvodima i potpuno
ukljucivanje ostalih korisnika sistema i jacanje resursa sistema
1.4.2. Izvjestaj o funkcionisanju sistema za razmjenu podataka o opasnim proizvodima - podnosi se
Vladi Crne Gore

Realizovane aktivnosti:

1.4.1. U skiadu sa Uredbom o nacinu rada Sistema brze razmjene informacija o proizvodima koji
predstavijaju rizik, preko ovog sistema kontinuirano je vrsena razmjena podataka o opasnim
proizvodima izmedu organa koji vrse nadzor proizvoda na trzlstu i Uprave carina. Sve inspekcije koje
pronadu opasan proizvod na trzistu Crne Gore redovno obavjestavaju Kontakt tacku o pronadenom
opasnom proizvodu.

1.4.2. Izvjestaj o radu Sistema brze razmjene informacija o opasnim proizvodima za 2016 i 2017 godinu
Vlada je usvojila na sjednici odrzanoj 19.04.2018. godine.

Pored ovog Sistema, u funkciji je i Regionalna mreza za razmjenu informacija o opasnim proizvodima
(2013. godina) preko koje organi trzisnog nadzora zemaija u regiona vrse razmjenu informacija o
opasnim proizvodima i drugim bitnim podacima za pojedine organe.Trzisna inspekcija je Kontakt tacka
regionalne mreze, preko koje je kroz ovaj sistem u izvjestajnom perlodu prosiijedeno 137 notifikacija o
nadenim opasnim proizvodima na trzistu Crne Gore, a primljeno iz zemaija regiona i prosiijedlia
inspekcijama 60 notifikacija o opasnim proizvodima.

1.5. Koordinacija nadzora nad trzistem

1.5.1. Unapredivanje rada Koordinaclonog tijela za trzisni nadzor - obezbijediti administrativno-
tehnicku podrsku

1.5.2. Izvjestaj o radu Koordinaclonog tijela za trzisni nadzor - podnosi se Vladi Crne Gore

Realizovane aktivnosti:

1.5.1. Pored pradenja realizacije Strategije trzisnog nadzora i obaveza utvrdenih Odiukom o
obrazovanju Koordinaclonog tijela, u izvjestajnom perlodu, ovo tijelo je realizovalo i aktivnosti
propisane Zakonom o nadzoru proizvoda na trzistu. Paznja je bila posebno usmjerena na koordinirano
planiranje i pracenje sprovodenja trzisnog nadzora, ukljucujuci i pripremu izvjestaja o nadzoru na
trzistu, kao I pradenje razmjene informacija o opasnim proizvodima. Pored toga, Koordinaciono tijelo
je bilo ukljuceno u harmonizaciju nacionalnog zakonodavstva, cljl su clanovi saradivali i bill podrska u
pripremi proplsa u obiasti nadzora proizvoda na trzistu. Administrativne i tehnicke poslove za
Koordinaciono tijelo obavija Trzisna inspekcija.
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1.5.2. U izvjestajnom periodu odrzana je jedna sjednica i dva tematska sastanka. Pored donosenja
godisnjeg Opsteg programa nadzora proizvoda na trzistu, razmatrani su i upudeni Viadi na usvajanje i
dvogodisnii izvjestaji o radu Koordinacionog tijela i Sistema brze razmjene informacija o opasnim
oroizvodima. Razmatrana su i pitanja u vezi sa preciziranjem nadleznosti inspekcija za pojedine grupe
proizvoda 1 iniclrana izmjena Uredbe o utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vrsi nadzor na trzistu.
Ovo tijeio se bavilo i pitanjem edukacije inspektora nadleznih za.nadzor na trzistu u okviru projekata
podrske. Izvjestaj o radu Koordinacionog tijela za 2016. i 2017. godinu Vlada je usvojila na sjednici
odrzanoj 19.04.2018. godine.

l.S.Sprovodenje Strategije trzisnog nadzora

1.6.1. Edukacija privrednih subjekata (proizvodaci, uvoznici, trgovcl) o bezbjednosti neprehrambenih
proizvoda i znacaju nadzora nad ttiistem I
1.6.2. Saradnja sa NVO za zastitu potrosaca i privrednim subjektima - njihovim asocijacijama, u ciiju
podizanja nivoa svijesti o znacaju bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i nadzora nad trzistem, kao
i saradnja sa drugim reievantnim institucljama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Reaiizovane aktivnosti:

1.6.1. informacije o opasnim proizvodima pronadenim na trzistu Crne Gore dostupne su na sajtovima
www.DOtrosac.me i www.uip.gov.me. Osim ovog vida Informlsanja o opasnim proizvodima, privredni
subjekti I potrosaci se informisu preko objavljenih tekstova iz ove obiasti- putem elektronskih i
stampanih medija, kao i ucescem predstavnika inspekcija u TV i radio emisijama. Takode, javnost se
informise o opasnim proizvodima sa ozbiijnim rizikom preko obavjestenja o opozivu proizvoda od
krajnjih potrosaca, objavijenih u dnevnim novinama.

Privredni subjekti se informisu o svojim obavezama u neposrednom kontaktu sa dezurnim inspektorom
koji svakog radnog dana zaprima prijave i inicijative i odgovara na pitanja u vezi sa primjenom propisa.
Takode, odgovor na postavijena pitanja privredni subjekti dobijaju preko web sajta Trzisne inspekcije i
sajta www.potrosac.me.

U okviru Regionainog programa energetske efikasnosti (REEP plus), koji je podrzan od strane Evropske
banke za rekonstrukciju i razvoj (EBRD), "u organizaciji Ministarstva ekonomije i konsuitanta
angazovanog na proiektu (kompanije EGA i ECO) odrzana je radlonica za privredne subjekte na temu
primjena propisa iz obiasti eko dizajna i oznacavanje energetske efikasnosti proizvoda. Ciij ove
radionice bio je detaljno upoznavanje sa donijetim pravilnicima u ovoj obiasti i rokovima koje oni
propisuju, obzirom da 1 faza primjene Praviinika o tehnickim zahtjevima eko dizajna neusmjerenih
sijaiica za domadinstvo (Si.list CG br. 38/17) pocinje od 1. jula 2018. godine. Privredni subjekti su
pisanim putem obavijesteni o pocetku primjene propisa iz obiasti energetske efikasnosti i eko dizajna.

1.6.2. Uprava za inspekcijske poslove ostvaruje dobru saradnju sa NVO za zastitu potrosaca, kroz
rjesavanje prijava potrosaca. U ciiju obezbjedivanja adekvatne zastite potrosaca uspostavlja se
komunikacija sa NVO sektorom kako u neposrednom kontaktu tako i teiefonskim putem, te
razmjenjuju informacije o pitanjima koja su od bitnog interesa za potrosace (vise u tac. 5. Podizanje
nivoa svijesti o znacaju zastite potrosaca, 5.2.)

2. Bezbjednost hrane

2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost hrane
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2.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbjednosti hrane i drugih zakona iz oblasti poljoprivrede
u dijelu zastite potrosaca

2.1.2. Izvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti, ukljucujuci i podatke iz nadzora po zalbama
potrosaca {u dijelu bezbjednosti hrane i drugih zakona iz oblasti poljoprivrede), na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:

2.1.1. i 2.1.2. Uprava za inspekcijske poslove je preko nadleznih Inspekcija kontinulrano vrsila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o bezbjednosti hrane, Zakona o geneticki modifikovanirn organizmima,
Zakona o sadnom materijalu, Zakona o sjemenskom materijalu poljoprivrednog bilja 1 zakona iz oblasti
poljoprivrede u dijelu zastite potrosaca, do 1. juna 2017. godine, od kada je nadzor nad bezbjednoscu
hrane preuzela Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove. Izvjestaj o nadzoru ove
oblasti dat je pod tackom 11.3.

2.2.Usaglasavanje zakonodavstva

2.2.1. Donosenje propisa u skladu sa Strategijom za transpoziciju i implementadju legislative Evropske
unije u Poglavlju 12 bezbjednost hvane, veterlna i fitosanitarna politika
2.2.2. Donosenje podzakonskih akata za Zakon o bezbjednosti hrane
2.2.3. Ucesce u pripremi propisa u ovoj oblasti

2.3.Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija
2.3.1.Uspostavljanje nove strukture za upravljanje rizikom u oblasti bezbjednosti hrane

2.4. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad bezbjednoscu hrane
2.4.1. Jacanje kapaciteta inspekcija (treninzi, obuke i dr.) u cilju efikasnog nadzora nad primjenom
zakona iz ove oblasti

2.4.2. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

2.5.Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane

2.5.1. Saradnja i zajednicke aktivnosti sa nevladinim organizacijama koje se bave pitanjima
bezbjednosti hrane i zastite potrosaca

2.5.2. Edukacija privrednih subjekata (proizvodaci i trgovci) o bezbjednosti hrane
2.5.3. Edukacija proizvodaca i trgovaca hranom

2.5.4. Informisanje i edukacija potrosaca o kvalitetu proizvoda
2.5.5. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom nivou

3. Trgovina

3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona kojim se ureduje oblast trgovine (ukljucujuci i elektronsku
trgovinu)

3.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o unutrasnjoj trgovinl, Zakona o elektronskoj trgovini (u vezi
sa ZZP- distanciona prodaja), Zakona o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda, kao i zakona koji
ureduju metrologiju, kontrolu predmeta od dragocjenih metala, ogranicavanje upotrebe duvanskih
proizvoda

3.1.2.lzvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti, ukljucujuci i podatke iz
nadzora po zalbama potrosaca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu
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Realizovane aktivnosti:

3.1.1. Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o unutrasnjoj trgovini
U izvjestajnom periodu Trzisna inspekcija je u nadzoru nad primjenom Zakona o unutrasnjoj trgovini
izvrsila 9.653 kontrola, u kojima je utvrdila 4.608 nepravilnosti. Analiza utvrdenili nepravilnosti ukazuje
da se najvise nepravilnosti odnosi na nevodenje propisane evidencije 3.955, obavljanje trgovine bez
podnosenja prijave trgovine 235, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 132 i ostaio 276.
U ciiju otkianjanja utvrdenih nepravilnosti u oblasti unutrasnje trgovine izreceno je 487 ukazivanja i
doneseno je 5.037 rjesenja. Za prekrsaje u oblasti trgovine izdato je 5.089 prekrsajnih naioga (pravnom
i odgovornom iicuj u vrijednosti od 129.353,00 € a podneseno je i 39 zahtjeva za pokretanje
prekrsajnog postupka.

3.1.2. Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o elektonskoj trgovini (distanciona prodaja)
Trzisna inspekcija je izvrsila pet inspekcijskih pregieda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.

Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti Zakona o kontroli predmeta od dragocjenih metala
Trzisna inspekcija je izvrsila 52 kontrole u kojima je utvrdeno 15 nepravilnosti, koje su se odnosiie na
promet predmeta od dragocjenih metala bez istaknutih deklaracija sto je suprotno clanu 24 Zakona o
kontroli predmeta od dragocjenih metala. Inspektori su u tri slucaja ukazaii subjektu nadzora da otkloni
nepravilnost u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, donijeto je devet rjesenja o
privremenoj zabrani prometa i tri rjesenja o otklanjanju nepravilnosti, a za pocinjene prekrsaje izdato
je 12 prekrsajnih naioga u vrijednosti od 3.400,00€.

Inspekcija za usiuge informacionog drustva
Po Zakonu o eiektronskoj trgovini, za period od 1. jula 2017.godine do 31. maja 2018. godine, inspekcija
je izvrsila 36 redovnlh inspekcijskih pregieda u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti.
Po Zakonu o zastiti potrosaca, za period od 1. juia 2017. godine do 31. maja 2018. godine, inspekcija je
primila jednu inicijativu a odnosila se na nezakonitu nabavku i prodaju garderobe preko lica koja su
objavljivala ponudu preko profila drustvene mreze facebook. Inicijativa nije bila u nadleznosti ove
inspekcije.

3.2. Usaglasavanje zakonodavstva

3.2.1. Izmjene 1 dopune Zakona o unutrasnjoj trgovini
3.2.2. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih propisa u ovoj oblasti
3.2.3. Ucesce u pripremi propisa

Realizovane aktivnosti:

3.2.1. AZURIRATI

3.2.2. i 3.2.3. Uprava za inspekcijske poslove iniciraia je kod Ministarstva ekonomlje izmjenu Zakona o
unutrasnjoj trgovini, pa je pripremljen Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama ovog zakona, u cemu
su ucestvovali predstavnici Uprave.

3.3. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine
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3.2.1. Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija shodno budzetskim mogucnostima (popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji),
u cllju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
3.2.2. Edukacija inspektora (za usluge informactonog drustva, za metrologiju i inspektora koji vrse
kontrolu prometa roba i usiuga) u oblasti elektronske trgovine, u cilju efikasne primjene propisa iz ove
oblasti; a samim tim i bolje zastite potrosaca

3.2.3. Saradnja sa reievantnim institucijama na nadonalnom i medunarodnom nivou

Reaiizovane aktivnosti:

3.2.1 Odgovor je dat pod tackom 14.3.1.

3.2.2. U Upravi za kadrove odrzan je seminar na temu: „Sajber bezbjednost - Izazovi 21.vijeka"; kojem
je prisustvovao predstavnik Uprave za inspekcijske poslove.
3.2.3.U izvjestajnom periodu ostvarivana je saradnja sa reievantnim institucijama na nadonalnom i
medunarodnom nivou.

3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini

3.4.1.Promodja informacionog drustva sa aspekta elektronske trgovlne

3.4.2.Povecanje broja e-servisa

3.4.3. Saradnja sa reievantnim Institucijama na nadonalnom nivou

Reaiizovane aktivnosti:

' 3.4.3. U izvjestajnom periodu Uprava za inspekcijske poslove (predstavnikTrzisne inspekcije i Inspekcije
za elektronske komunikadje i postansku djelatnost) je ucestvovala na zajednickoj sjednid Odbora
udruzenja ICT i trgovlne Prlvredne komore CG.

4.Turizam i ugostlteljstvo

4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona kojim se ureduje turistlcka i ugostlteijska djelatnost

4.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, Zakona o ogranicavanju upotrebe duvansklh
■proizvoda, Zakona o raftingu, Zakona o skijalistima i drugih propisa u oblasti turisticke djeiatnosti,
ukljucujuci i Zakona o zastiti potrosaca
4.1.2. Izvjestaj o podadma iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti, ukljucujuci i podatke iz
nadzora po zaibama potrosaca, na utvrdenom obrascu

Reaiizovane aktivnosti:

4.1.1. Turisticka inspekcija vrsi nadzor u oblasti turizma i ugostiteljstva, tj. nad sprovodenjem Zakona o
turizmu, odnosno Zakona o turizmu i ugostlteljstvu, Zakona o skijalistima, Zakona o raftingu,
podzakonskih akata donijetih na osnovu ovih zakona (Pravilnik o vrstama, mlnimalno-tehnickim
usiovima i kategorlzadji ugostiteljskih objekata, Pravilnika o uslovima koje moraju Ispunjavati uredena
i  izgradena kupalista, Pravilnika o mlnimalno-tehnickim uslovima u pogledu opreme i uredenja
poslovnica turlstlckih agencija i nacinu utvrdivanja ispunjenosti tih usiova, Uredbe o minlmalno-
tehnickim uslovima, nacinu, sredstvima i opremi za pruzanje pojedinlh usiuga koje ukljucuju sportsko-
rekreativne I avanturisticke aktivnosti....), kao i Zakon o zastiti potrosaca. Kroz primjenu navedenih
propisa, ova inspekcija direktno utice na zastitu potrosaca-korisnika ugostiteljskih i turisticklh usiuga.
Treba Istad da su Zakonom o turizmu i ugostiteljstvu, koji je u primjeni od 18. januara 2018. godlne,
neke nadleznosti prenesene na jedinice lokalne samouprave, tako da se Turisticka inspekcija vise ne
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bavi nadzorom u oblasti privatnog smjestaja (do 20 lezajeva), usiugama rent-a-car, avanturistickim
usiugama i dr. Medutim, u saradnji sa Ministarstvom odrzivog razvoja i turizma, Uprava za inspekcijske
poslove je organizovala, i preko turistickih inspektora, pruzala podrsku lokalnim inspekcijama na
primorju u prvo] polovini juna, radi njihove pripreme za nadzor u oblasti privatnog smjestaja.
Turisticka inspekcija kontlnuirano vrsi nadzor u skladu sa planom rada i po Inlcijativama/zalbama
gradana i pravnih lica, koje predstavljaju prloritet u radu. Tokom sezone (Ijetnje/zlmske), vrsila je
pojacani inspekcijski nadzor u primorskim opstlnama, kao 1 opstlnama-turisticklm centrima na sjeveru
Crne Gore.

4.1.2. U izvjestajnom perlodu izvrseno je ukupno 8.668 inspekcijsklh pregleda (redovni, po
inicijativama, kontrolni), u kojima je utvrdeno 3.811 nepraviinosti. Analiza utvrdenih nepravilnosti u
oblasti ugostiteljsklh usiuga ukazuje na najcesce krsenje zakonskih odredbl koje se odnose na:
otpocinjanje obavljanja djeiatnosti bez odobrenja,(285), neispunjavanje minimaino-tehnlckih usiova u
ugostiteljskim objektima (556), dovodenje korisnika usiuge u zabludu zbog neisticanja oznake
propisane vrste i nazlva objekta (103), neutvrdivanje 1 nepridrzavanje utvrdenih normativa o utrosku
namirnica (414), neisticanje na vidnom mjestu cijena usiuga koje se nude u objektu (190),
neposjedovanje cjenovnika usiuga na svakom stolu u objektu (453), neizdavanje fiskalnih racuna sa
oznakom vrste, kolicine i cljenom pruzene usiuge (96), usiuzivanje proizvoda bez podataka o porijeklu,
kvalitetu, svojstvu proizvoda - deklaraclja proizvoda (123), neazurno vodenje knjige gostiju (23),
neazurno vodenje knjige zaibi (248), usiuzivanje i tocenje alkohola maloljetnim licima i neisticanje
obavjestenja o zabrani tocenja aikohola maloljetnim iicima (15).

U izvjestajnom periodu, u oblasti turistickih usiuga, utvrdene nepravilnosti su se odnosile na: obavljanje
djeiatnosti bez odobrenja (pruzanje usiuga na kupalistima - 36), usiuga turistickih agencija bez iicence
- 9), usiuga turlstickog vodica -11, izdavanje skutera - 37, usiuge na plovnim objektima - 23). Pored
toga, utvrdene su I sljedece nepravilnosti: neopremljenost kupallsta (tusevi, kablne za presvlacenje,
bove i si. (85), neorganizovanje spasilacke sluzbe na kupalistu (63), neoslobadanje jedne polovine plaze
od piaznog mobilijara (35), neisticanje cijena usiuga (12), poslovnica turisticke agencije ne ispunjava
propisane minimaino-tehnickeuslove (2), neizdavanje fiskalnih racuna (9), neisticanje i neobjavljivanje
cijena svake pojedinacne usiuge (2), nevodenje knjige zalbi (2), pruzanje rent-a car usiuga bez
odobrenja za rad (1). U slucajevima otpocinjanja obavljanja djeiatnosti bez odobrenja za rad i tocenja
alkohola maloljetnim llclma inspekcija je preduzimala zakonom propisane mjere pecacenja objekata,
te na taj nadn obezbjedlvala siguran I bezbjedan ambijent korlsniku usiuga.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, Turisticka inspekcija je u izvjestajnom periodu izrekia 3.811
mjera ukazivanja, donijeia 188 rjesenja o otklanjanju nepravilnosti, 301 rjesenje o zabrani obavljanja
djeiatnosti, zapecatila 59 objekata. Podnljela je 12 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka i izdala
1.699 prekrsajnih naloga, kojima je izreceno ukupno 596.080,00 € novcanih kazni.

Kao sto je vec istaknuto, prloritet u radu ove inspekcije biie su prijave gostiju, koje su primane putem
Call Centra Uprave za inspekcijske poslove i neposredno preko inspektora iii u sluzbenim prostorijama,
U izvjestajnom periodu ukupno je prlmljeno 706 prijava, koje su se u najvecem broju odnosile na:
nelegalan rad ugostiteljskih objekata, neizdavanje fiskalnih racuna, neisticanje i nepridrzavanje
Istaknutih cijena usiuga, neispunjavanje minimalno-tehnickih usiova u prostorijama u kojima se pruzaju
usiuge, tocenje alkohola maloljetnim licima i usiuge privatnog smjestaja. Kada su u pitanju turisticke
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usiuge, najveci broj-prijaya.se odnosio na: obavljanje djelatnosti bez odobrenja (turisticke agencije,
turisticki vodici, rafting, s^crtsko-rekreativne 1 avanturisticke djelatnosti), neispunjavanje usiova na
kupallstu, nepostojanje sp'asioca na kupallstu, neizdavanje fiskalnlh racuna I si.

if
4.2. Usaglasavanje zakonptiavstva

4.2.1. Izrada Prijedloga zajona o turizmu 1 ugostiteljstvu (prenosenje Dlrektive o putnim aranzmanlma,
aranzmanlma za odmoreji. aranzmanlma za organlzovana putovanja, I Dlrektive o usiugama na
unutrasnjem trzlstu)

4.2.2. Izrada podzakonsklh akta na osnovu Zakona
-Pravilnik o nacinuvodenja I sadrzaju knjige prigovora

-Pravllnik o metodologljl neevldentiranog turlstickog prometa

4.2.3. Unapredenje softverskog rjesenja Centralnog turlstickog registra (CTR) I Jedlnstvene
evidenclje turlstickog prometa (JETP) |
4.2.4. Usaglasavanje proplsa"iz oblasti turizma i ugostlteljstva sa Zakonom o upravnom postupku
4.2.5. Iniciranje izmjena I dopuna, kao i donosenja novlh proplsa u ovoj oblasti
4.2.6. Ucesce u pripremi proplsa

Reallzovane aktlvnosti:

4.2.14.2.2.1 4.2.4. Novl Zakon o turizmu I ugostiteljstvu („SI. list Crne Gore", br. 2/18 113/18.) ureduje
usiove za obavljanje turisticke I ugostltelsjke djelatnosti I druga pitanja od znacaja za turizam I

ti. -

ugostlteljstvo. nil

Izvrseno je usaglasavanje Zakona sa DIrektivom o putnim aranzmanlma, aranzmanima za odmore i
aranzmanlma za organlzovana putovanja 90/314/EEZ od 13. juna 1990. godlne I uskladlvanje sa
DIrektivom o usiugama na unutrasnjem trzlstu (Direktiva 2006/123/EZ Evropskog parlamenta i Vljeca
0 usiugama na unutrasnjem'trzlstu), a cija prlmjena ce poceti danom pristupanja Crne Gore Evropskoj
unlji.

Na osnovu oviasdenja Iz Zakona, donljeti su sljedeci podzakonski akti:
1. Pravllnik o obrascu licence za obavljanje turisticke djelatnosti -turistlcka agencija ("SluzbenI
list CG", br. 22/18),

2. Pravllnik o obliku, sadrzlnl i nacinu vodenja evidenclje zakljucenlh ugovora o turlstickom
putovanju i organlzovanju izleta ("SluzbenI list CG", br. 22/18);
3. Pravllnik o vrstama, minlmaino tehnlckim usiovlma I kategorlzaciji ugostlteljsklh objekata
("SluzbenI list CG", br. 36/18);

4.2.3. Unapredenje CTR-a i JETP-a kao elektronske baze i razmjene podataka je kontinulrani proces.
— Imajucl-u vidu clnjenlcu-da.je=Zakonom o turizmu i ugostiteljstvu predvldena mogucnost uvodenja
novlh vrsta ugostlteljskog objekta (integraini hotel), kao I obavezno uplslvanje podataka u CTR o svim
turistlcklm i ugostiteljskim usiugama u skladu sa posebnim zakonima, tokom predstojeceg perioda
planlrano je dalje poboljsanje slstema CTR-a I u torn smislu u toku je Izrada novog pravilnika o
Centralnom turlstickom registru.

4.2.5 14.2.6. Predstavnik Uprave za Inspekcljske poslove -Turisticke inspekclje je bio clan radne grupe
MORT-a za izradu Predloga zakona o turizmu I ugostiteljstvu, all je isti povremeno ukljuclvan u rad.

27



4.3. Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija
4.3.1. Savjet za pracenje turistickog razvoja i pripremu i pracenje turistickih sezona
4.3.2.Dalje unapredenje sistema za rjesavanje reklamacija nezadovoljnih turista putem call centra (broj
1300)

- povecanje broja operatera sa znanjem vise jezika u cilju davanja Informacija na vise jezika

Realizovane aktivnosti:

4.3.1. U kontinuitetu se realizuju aktivnosti u skladu sa zakljuccima sa sjednica Savjeta za
pracanje turistickog razvoja i pripremu i pracenje turistickih sezona.
4.3.2. Svim gradanlma i turistima koji borave u Crnoj Gori na raspoiaganju je novi specljalni besplatni
telefon Nacionaine turisticke organizacije Crne Gore 0 8000 1300. Takode, u cilju kvalitetnijeg
servisiranja turista i gostiju, kontinuirano se radi na povecanju broja operatera sa znanjem vise jezika,
sto je u funkciji zastite inostranih turista kao potrosaca koji u ukupnom turistickom prometu ucestvuju
sa oko 90% (broj turista i nocenja).

4.4. Jacanje kapaciteta inspekcije nadlezne za nadzor u.oblasti turizma i ugostiteljstva
4.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadlezne inspekcije shodno budzetskim sredstvima [popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaclji i izmjena akta o sistematlzaciji),
u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
4.4.2.Edukacija inspektora u oblasti turizma i ugostiteljstva, u cilju efikasne zastite potrosaca u ovoj
oblasti

4.4.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom 1 medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

4.4.1. U izvjestajnom periodu, zaposlena su cetiri turisticka inspektora.
4.4.2. Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove - Turisticke inspekcije, prisustvovali su sastanku
„Dani otvorenih vrata - organizacija kupalista u 2017. godini" u organizaciji Javnog preduzeca za
upravljanje morskim dobrom Crne Gore. Prisustvovali su osmoj i devetoj sjednici Odbora udruzenja
turizma I ugostiteljstva, kao i radionlci povodom pocetka izrade Strategije odrzivog upravljanja plazama
u Crnoj Gori.

4.5.Podizanje nivoa svijesti potrosaca kao korisnika usiuga u turlzmu i ugostiteljstvu
4.5.1. Razmjena informacija call-centra sa servisom informacija 1180 i drugim informacionim sistemima
4.5.2. Pruzanje pravovremenih I kvalitetnih informacija u oblasti turizma i ugostiteljstva
4.5.3. Podizanje nivoa svijesti potrosaca o njihovim pravima i obavezama iz ove oblasti putem
informisanja potrosaca

4.5.4. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom nivou

Realizovane aktivnosti:

4.5.1. Informacije koje se dobijaju u razmjeni call-centra I drugih servisa informacija i informacionih
sistema, sluzce kao osnova za unapredenje turisticke ponude, odnosno za eliminisanje negativnih
pojava na turistickom trzistu Crne Gore.

4.5.2. Call centar koji radI u sastavu Nacionaine turisticke organizacije Crne Gore, u kontiunitetu pruza
servisne informacije, obavjestava nadlezne inspekcije i povratno informise podnsoioce prijave o ishodu
inspekcijskog nadzora sa preduzetim mjerama u najkracem roku.
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4.5.3. U kontinuitetu se sprovodi informisanje turista i gostiju o njihovim pravima kao potrosaca u
koriscenju turistickih i ugostiteljskih usluga shodno Zakonu o zastiti potrosaca, Zakonu o tunzmu i
drugim posebnim propisima.

4.5.4. Uprava za inspekcijske poslove - Turisticka inspekcija, putem web sajta www.uip.gov.me
redovno Informisu gradane o aktivnostima koje sprovode. Ostvarena je saradnja sa drugim relevantnim
institucijama sa kojima se sprovode zajednicke aktivnosti.

5.JAVNEUSLUGE

5.1.Zdravstvene usiuge

5.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona kojl ureduju oblast zdravstvenih usluga
5.1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju zdravstvenu zastitu i prava pacijenata, kao i
drugih zakona kojl ureduju oblast zdravstvenih usluga

5.1.1.2. Izvjestaj o podacima iz nadzora u oblast! zdravstvenih usluga, ukljucujuci 1 podatke iz nadzora
po zaibama potrosaca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu
Reailzovane aktivnosti:

5 1.1.1 i 5.1.1.2. Zdravstvena inspekcija je u ovoj oblasti izvrsila 289 inspekcijsklh pregleda u kojima je
utvrdena 81 nepravilnost. Subjektima nadzora inspektori su u 39 slucajeva ukazali da otklone
nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnost), donijeta su 42 rjesenja, izdat
je 61 prekrsajni nalog I podnijeto 15 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka. U izvjestajnom
periodu nije bllo podnijetih zaibi Iz ove oblasti.
Trzlsna inspekcija je izvrsila ukupno 110 inspekcijskih pregleda u skladu sa Zakonom o Ijekovima, u
dijelu koji se odnosi na maloprodajne cijene Ijekova, u kojima nijesu utvrdene nepravilnosti. Primila je
sest zaIbi koje su se odnosile na cijenu lijeka i iste su odbljene kao neosnovane.

5.1.2.Usaglasavanje zakonodavstva

S.l.Z.l.lnlciranje izmjena i dopuna, kao 1 donosenja novih propisa u ovoj oblasti
5.1.2.2.Ucesce u pripremi propisa

Reailzovane aktivnosti:

5.1.2.1 i 5.1.2.2. Uprava je nadleznom minlstarstvu dostavljala primjedbe i sugestije na nacrte propisa
i uzeia ucesce u radnim grupama za izmjenu i dopunu, odnosno donosenje jednog broja novih propisa.

5.1.3.Jacanje administrativnih kapaciteta

5.1.3.1. Sprovodenje Program obuke u oblasti komunikacijskih vjestina za ciljne grupe - zaposlene u
zdravstvu (doktori, medicinske sestre, nemedicinsko osoblje).

5.1.4. Jacanje inspekcija za sprovodenje nadzora u oblasti zdravstvenih usluga
5.1.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija shodno budzetsklm sredstvima [popuna
upraznjenih radnih mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji),
u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
5.1.4.2. Edukacija inspektora u oblasti zdravstvenih usluga, u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad
primjenom zakona iz ove oblasti

5.1.4.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionainom i medunarodnom nivou
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Realizovane aktivnosti:

5.1.4.1. U izvjestajnom periodu zaposljena su tri zdravstvena inspektora.
5.1.4.2. i 5.1.4.3. U Upravi za inspekcijske poslove je, u okviru TAIEX podrske, odrzana dvodnevna
ekspertska misija na temu "Borba protiv korupcije u zdravstvu", 5. i 6. februara 2018. godine. Sa
predstavnicima organizacije EPSO (Evropsko partnerstvo nadzornih organa u oblasti zdravstva i
socijalne zastite) odrzan je sastanak 24. maja 2018. godine. Takode, odrzan je sastanak sa ucesnicima
u VISTART projektu koji se odnosi na inspekcijski nadzor u biomedicini - kontrolu krvi, ceiija, tklva i
organa.

5.1.5.Podizanje nivoa svijesti potrosaca- korisnika zdravstvenih usluga
5.1.5.1. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom nivou

Realizovane aktivnosti:

5.1.5.1. Zdravstvena inspekcija ostvaruje kontinuiranu saradnju sa resornim ministarstvom, kao i NVO
za zastitu potrosaca i drugim nadieznim organlma i institucijama.

Ministarstvo zdravlja:

Kijucni zakoni iz oblasti zdravstva su uskladeni sa evropskom direktivama.

Potpisan je Protokol o saradnji u oblasti transplantacione medicine sa Ministarstvom zdravstva
Republike Hrvatske, koji omogucava crnogorskim drzavljanima da se nadu na listi za presadivanje
organa Eurotransplanta.'

U toku 2017. godine je realizovano elektronsko zakazivanje specijalistickih pregleda, sto predstavija
jedan od servisa u okviru ispunjavanja obaveza predvldenih Master planom za razvoj zdravstva za
period od 2015-2020 godine. Njegov primarni cilj je da pacijent u mjestu obavljanja djelatnosti svog
izabranog doktora ostvaruje zakazivanje spacijalistickog pregleda bez odiaska u ustanovu sekundarnog
ili tercijernog nivoa, cime se zdravstveni sistem cini dostupnijim uz znacajne ustede putnih troskova.
Nakon primarne implementacije, sistem elektronskog zakazivanja je dozivio dodatna softverska
unapredenja cime je sami postupak zakazivanja pojednostavljen.

Uspjesno se sprovodi projekat Kontinuirane mediclnske edukacije zdravstvenih radnika, za koju je u
2017.godlni u budzetu obezbijedeno 700 hiljada eura i u okviru koje se realizuje edukacija medicinskog
osobija u zemiji i inostranstvu. Kontinuirana medicinska edukacija (KME) je neophodan preduslov
implementacije savremenih nacela mediclnske prakse. Sprovedene su radikaine promjene u nacinu
implementacije KME: nacin kandidovanja tema, reallzacija aktivnosti, ishodi, finansijsko i strucno
izvjestavanje. KME je u prethodno] godini svojim aktivnostima obuhvatlia vise stotina medicinskih
profesionalaca (ijekara, medicinskih sestara, usvojeno je 7 novih protokola za dijagnostiku i lijecenje
znacajnih medicinskih entlteta.

Prvl nacionalni Centar za autizam, razvojne smetnje i djeciju psihijatriju otvoren je 30. marta 2018.
godine. Rijec je o prvoj specijalizovanoj medicinskoj ustanovi u Crnoj Gori, koja ce se baviti problemima
autizma, razvojnih prepreka kod djece i djecjom psihijatrijom.

Usvojena je nova Lista Ijekova, koja sadrzi najkvalitetnije medikamente za gradane koji su sastavni dio
savremenih terapijskih protokola U cilju vece dostupnosti Ijekova gradanima, umrezene su privatne
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apoteke u javni zdravstveni sistem, pa tako osiguranici, osim u apotekama Montefarma, Ijekove na
recept mogu podid i u privatnim apotekama sirom Crne Gore.

Unaprijedjeni su usiovi preventive i lijecenja oboljelih od HIVa. U kontinuitetu je radeno na
unaprijedenju mentalnog zdravlja kroz implementaciju strateskih dokumenata 1 akcionih planova iz ove
oblasti, u saradnji sa svim partnerima, ukljucujud ne samo javne zdravstvene ustanove, vec I tijesno
saradujuci sa medunarodnlm organizacijama i NVOsektorom. Uvedenaje nova usiugu "Asertlvni tim",
odnosno strucni tim za kucne psihijatrijske posjete.

Ministarstvo zdravlja vec dugl niz godlna kontinuirano sprovodi skrining programe, sve u cllju ranog
otkrivanja bolesti, promocije, prevencije, ocuvanja 1 unaprjedenja zdravlja gradana. U Crnoj Gorl se
sprovode trl centralizovana skrining programa, u svim opstlnama: skrining karcinoma debelog crijeva,
dojke i grlica materice.

U ciiju realizacije Akcionog plana za reailzaciju Strategije mentalnog zdravlja za period 2017/2018.
godine usvojene su Smjernice za depresiju, uvedena je nova usiugu u Centru za mentaino zdravlje
domova zdravlja "u oktobru 2017. godine - kucne psihijatrijske posjete asertivnog tima kog cine
psihijatar, psiholog, socijalnl radnik i med. tehnicar / sestra, sto predstavija uvod u deinstltuclnaiizaciju
pacljenata, sto ce u konacnom doprinijeti smanjenju broja hospitalizacija najtezih psihijatrijskih
bolesnlka; izradenoje Uputstvo i smjernice za primjenu lljeka buprenorfina kod zavlsnlka od narkotika;
usvojen Akcloni plan za 2017/2018. godinu za implementaciju Nacionalne strategije prevencije stetne
upotrebe alkohoia i alkoholom uzrokovanih poremecaja u Crnoj Gori 2013-2020. godine, oformljen
Nacionaini koordinacioni savjet za aikohol; zavrsen! su radovi na adaptaciji dnevne bolnice u
Specijalnoj boinici za psihijatrlju - Dobrota; uradena Studija izvodljivosti za Projekat o izgradnji sudsko-
forenzicke bolnice pri Zavodu za izvrsenje krivlcnih sankcija;

Na osnovu Zakijucka Viade broj 07-3502 od 16. novembra 2017. godine I Nacionalne strategije za borbu
protiv HIV/AIDS-a 2015-2020 godine, Ministarstvo zdravlja je raspisalo Javni poziv za prijavu
projekta/programa "Podrska preventivnim servlsima i drugim prioritetnim aktivnostima u oblasti
HiV/AIDS", za finansijsku podrsku projeictima/programlma, _u iznosu od lOO.OOOC. Ukupan iznos
finansijskih sredstava za tri nevladine organizacije je lOO.OOOC sa ciijem implementacije preventivnih
programa za HIV/AIDS. Od navedenlh lOO.OOOC, 90.000C je raspodijeljeno nevladlnim organizacijama
u novcanom iznosu za sprovodenje navedenlh projekata, a lO.OOOC za nabavku materijala -
medicinskih sredstava za potrebe preventivnih servisa.

Ministarstvo zdravlja je vrlo intenzivno radilo kako bi obezbijedlio jednako kvalitetnu I jednako
dostupnu zdravstvena zastlta za sve gradane, da kroz sveobuhvatne reforme zdravstva obezbijedi
odrzlv sistem po mjerl pacijenta, all i po mjeri svih zaposienih u zdravstvu.

5.2. Energetika

5.2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast energetike 1 efikasnog koriscenja
energlje

5.2.1.1.Primjena:

-Zakon o energetic!

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o energetic! ("SI. list CG", br. 51/17 od 03.08.2017)
precizirana su oviascenja Reguiatorne agencije za energetiku u postupku utvrdivanja reguiatorno
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dozvoljenog prihoda operators prenosnog sistema i operators distributivnog sistema elektricne
energije, kao i obezbijeaena nezavisnost operators prenosnog sistema elektricne energije I stvoreni
usiovt za dobijanje sertifikata od strane Reguiatorne agenclje za energetiku (Agencija) i nesmetano
obavljanje njegove djelatnosti. Trziste elektricne energije u Crnoj Gori otvoreno je od 1. januara 2009.
godlneza sve kupce, osim za domaclnstva, doksu kupci iz kategorije domaclnstva stekll pravo da biraju
svog snabdjevaca elektricnom energijom 1. januara 2015, po cijenama i uslovlma u skladu sa
ugovorom o snabdljevanju. Polovlnom 2017. osnovana je crnogorska berza elektricne energije pod
nazlvom Berza elektricne energije DOO Podgorica (BELEN), a u cllju daljeg razvoja konkurentnog 1
transparentnog trzlsta elektricne energije.

Budud da Crna Gora nema pristup prirodnom gasu, trziste gasa jos uvijek nije uspostavljeno.

-Zakon o efikasnom koriscenju energije

5.2.1.2.Program za subvencioniranje ugrozenih potrosaca za elektricnu energiju

Na osnovu zakljucaka Vlade bd 2008. godine, Crna Gora primjenjuje program subvencionisanja ranjivih
kupaca elektricne energije. U maju 2018. godine bro] potrosaca koji je koji su ostvarili pravo na
subvenciju za utrosenu elektricnu energiju je 15,927.00 u novcanoj vrijednosti od 234,770.55 €.

Zakonom o energetici clan 198 je definisano:

da ranjivl kupci koji su zdravstveno I socijalno ugrozeni, u smislu ovog zakona, su domacihstva

u kojima zive lica:

1) sa invaliditetom, sa posebnim potrebama ill loseg zdravstvenog stanja kod kojih moze nastupiti
ugrozenost zlvota ili zdravija zbog ogranicenja ili obustave snabdijevanja, i

2) koja su u stanju socijalne potrebe utvrdene od organs drzavne uprave nadleznog za poslove
socijalnog staranja.

Takode,ranjivi kupci koji su socijalno ugrozeni su domaclnstva u kojima zive lica u stanju socijalne
potrebe utvrdene od nadlezne javne ustanove, odnosno organa drzavne uprave nadleznog za poslove
socijalnog staranja.

Uredbom o snabdljevanju ranjivih kupaca elektricne energije utvrdlce se blizi kriterijumi za

odredivanje ranjivih kupaca elektricne energije, vislna subvencije za ranjive kupce koji su zdravstveno

i socijalno ugrozeni, kao i granica mjesecne potrosnje elektricne energije za koju se moze ostvariti

pravo na subvenciju. Usvajanje ove uredbe se ocekuje u 111 kvartalu ove godine.

5.2.1.3. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici, Zakona o efikasnom koriscenju energije i
podzakonskih akata, kao i Zakona o zastiti potrosaca u dijelu elektricne energije, nafnih derivata

(kvalitet i cijene), a sve u cilju efikasne zastlte potrosaca u ovoj oblasti

5.2.1.4. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o metrologiji u dijelu mjernih instrumenata za koriscenja

elektricne energije i naftnih derivata i biogoriva

5.2.1.5. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti sa aspekta zastite

potrosaca na utvrdenom obrascu

5.2.1.6.lzvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti u dijelu nadleznosti

vezane za aspekt zastite potrosaca, ukljucujuci i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca

Realizovane aktivnosti:
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inspekclja

5.2.1.3. i 5.2.1.5. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetid (aspekt zastite potrosaca) Trzisna
inspekcija je u izvjestajnom periodu vrsila u pogledu kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia, u skladu
sa odredbama Zakona o energetid, Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode 1 ocjenjivanje
usaglasenosti i Pravilnikom o kvalltetu i kontroli kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia {„Sluzbeni list
CG", broj 1/16).

Uzorkovanje tecnog goriva naftnog porijekia vrsilo se po mjesecnim planovima Trzlsne inspekdje, na
benzinskim stanlcama (sa tocnog aparata), po standardu MEST EN 14275, za tri vrste tecnih goriva

(tnotorni benzin Eurosuper 95 i 981 gasno ulje Euro dizel), na podrucju Crne Gore i to u: Podgorid (Tuzi,
Golubovci), Danilovgradu (Spuz), Niksicu, Piuzinama, Savniku, Cetinju, Kolasinu, Budvi, Ulcinju, Baru
(Sutomore), Kotoru, Tivtu, Herceg Novom, Bijelom Poiju, Mojkovcu, Rozaju, AndrijevicI, Plavu,
Beranama 1 Pljevljima.

Uzorkovanje se vrsilo u saradnji sa predstavnidma Instituta p transport DOO „intra", Podgorica, koja
je oviasceno - akreditovano tijelo za uzorkovanje tecnog goriva.

Trzisni inspektori su u izvjestajnom periodu izvrsilitikupno 150 inspekcijskih pregieda, u kojima je uzet
261 uzorak tecnog goriva (motornl benzin Eurosuper 95,98,100 i gasno uije Euro dizel). Za 259 uzetih
uzoraka oviascena kuca je izdaia sertifikate o usaglasenosti sa propisanim zahtjevima. Za dva uzorka
dostavljen je Izvjestaj o kontroli usaglasenosti kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia za motornl
benzin Euro super 95, u kojem se navodi da nijesu usaglaseni sa propisanim zahtjevima iz standarda
MEST EN 228:2011. U ovim slucajevima inspektori su izrekli mjere zabrane daljeg tocenja goriva i

novcane kazne prekrsajnim naiozima (dva pravnom iicu u iznosu od 6.000,00 € i dva odgovornom lieu

u pravnom lieu u Iznosu od 600,00 €). Subjekti nadzora tj. benzinske stanice „Neksan" (Niksic) i „Pigo
Petrol" (Niksic) su obavijestiii predstavnike „lntre" da su u sporne rezervoare nasute nove kolicine
goriva, nakon cega su uzet! uzord za anaiizu. Nakon ponovljenog uzorkovanja, a na osnovu dobijenih
Izvjestaja o kontroli usaglasenosti kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekia za vrstu tecnog goriva:
motorni benzin Eurosuper 95 064-J/17 od 10.12.2017. godine i motornl benzin Eurosuper 95 br.023-

F/2018 od 16.02.2018. godine utvrdeno je da gorivo zadovoijava zahtjeve iz vazeceg standarda, na
osnovu cega su inspektori dozvolili dalju prodaju goriva.

Sto se tice maioprodajnih cijene naftnih derivata, Trzisna Inspekclja je primiia cetiri zaibe koje su se
odnosiie na navodne nepravilnosti, ali su iste odbijene kao neosnovane.

Nadzor nad primjenom Zakona o zastiti potrosaca - korisnika elektricne energije: Trzisni inspektori su

u izvjestajnom periodu izvrsili ukupno 61 inspekcijski pregled (svi po zaibama potrosaca). Utvrdili su
dvije nepravilnosti, koje su se odnosiie na nepostovanje odredbi zakona (clan 41) koje zabranjuju
obustavu pruzanja usiuge/iskijucenje sa distributivne mreze, ako je utoku postupak (sudski, vansudski,
upravni) u kome potrosac osporava dlo racuna, a redovno piacao nesporne Iznose racuna, do
okoncanja tog postupka. Otkianjanje utvrdenih nepravilnosti inspektori su u oba slucaja nalozlli
rjesenjem, po kojem je postupijeno, tj. potrosaci su prikljuci na eiektricnu mrezu.

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o efikasnom koriscenju energije i podzakonskih akata: U cilju
pripreme za Implementaciju ovih propisa ostvarena je intenzlvna saradnja Minlstarstva ekonomije i
Uprave za inspekcijske poslove. U okviru Reglonalnog programa energetske eflkasnosti (REEP plus), koji
je podrzan od strane Evropske banke za rekonstrukciju i razvoj (EBRD), u organizaciji Ministarstva

ekonomije 1 konsultanata angazovanih na projektu (kompanije EGA i ECO), organizovane su trening

radionice za trzlsne inspektore za pripremu za nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblastl oznacayanja
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energetske efikasnosti i eko dizajna proizvoda koji uticu na potrosnju energije, donesenih po osnovu
Zakona o efikasnom koriscenju energije. Primjena pravilnika koji se odnosi na neusmjerene sijalice
pocinje od 1 juia 2018 godine Primjena svih ostaiih pravilnika reievantnlh za sektor domacinstava
pocinje 1. januara naredne godine i krajnji cilj je eliminacija sa trzlsta neeflkasnih tehnologija. U cllju
organizovanog pristupa na ovom planu, odrzani su sastanc! predstavnika Uprave za inspekcijske
poslove, Ministarstva ekonomije i Uprave carina. Od straneTrzisne inspekcije pripremljena je kontrolna
lista za Upravu carina, u cilju identifikaclje eventualnih neusaglasenlh proizvoda na granici.

5.2.1.4. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o metroiogiji u dljeiu mjernih instrumenata za koriscenja
elektricne energije i naftnih derivata i biogoriva vrsi Metroloska inspekcija. U izvjestajnom periodu ova
inspekcija je izvrsila 97 Inspekcijskih pregleda kada su u pitanju zakonska mjeriia-sprave za mjerenje
istekle kollclne goriva I elektricna brojila, od cega se 90 odnosi na sprave za mjerenje Istekle kolicine
goriva. Redovnih pregleda je bllo 84,2 po prljavi potrosaca (u kojima nijesu konstatovane neprjavilnosti)
i 4 kontrolna pregleda. Donesena jedna mjera ukazivanja i tri rjesenja za otklanjanju nepravilnostl. Kada
su u pitanju elektricna brojila svih 7 pregleda su izvseni po zaibama potrosaca, ali nijesu utvrdene
nepravilnostl.

5.2.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novlh i revizija postojecih proplsa)
5.2.2.1.Donosenje podzakonsklh akata u skladu sa Zakonom o energetlci i Zakonom o prekogranicnoj
razmjeni elektricne energije i prirodnog gasa

5.2.2.2.Donosenje proplsa iz oblasti energetske efikasnosti

Na osnovu Zakona o efikasnom koriscenju energije („SI. list CG", br. 57/14) Minlstarstvo ekonomije je

u izvejstajnom periodu donijelo 16 pravilnika i to:

RB Nazlv podzakonskog akata i datum usvajanja Glavne novlne uvedene aktom

1. Pravllnik o oznacavanju energetske efikasnosti

pneumatika vozlla i drugih parametara ("SI. list Crne

Gore", broj 90/2017 od 29. decembra 2017. god.)

Propisano oznacavanje energetske

efikasnosti pneumatike za vozila u

pogledu potrosnje goriva,

prijanjanja na mokroj podlozi i

vrijednost spoljne buke kotrljanja

pneumatika - zahtjev Regulative

1222/2009/BC o oznadvanju

pneumatika u pogiedu efikasnosti

potrosnje goriva i drugih bitnih

parametara

2. Pravllnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna

neusmjerenih sljalica za domaclnstva ("51. list Crne

Gore", br. 39/2017 od 22. juna 2017. godine)

Propisani zahtjev! za eko dizajn

proizvoda koji uticu na potrosnju

energije za 15 grupa proizvoda:

pumpe za vodu; cirkulacione

pumpe bez zaptivaca; elektricne

motore; maslne za pranje vesa u

domadnstvu; masine za susenje

vesa u domadnstvu; masine za

3. Pravllnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna

fluorescentnlh sijalica bez integrisanlh prigusnlca,

sijalica sa elektricnim praznjenjem visokog intenziteta i

prigusnice i svjetlljke za operisanje Istima ("SI. list Crne

Gore", br. 39/2017 od 22. juna 2017. godine)
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4.

5.

6.

7.

10.

11.

12.

13.

Pravilnlk o tehnickim zahtjevima eko dizajna elektricnih
motoraC'Sl. list Crne Gore", br. 39/2017 od 22. juna

2017. godine)

14.

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za pumpe

za vpdu ("Si. list Crne Gore", br. 78/2017 od 23.
novembra 2017. god)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za

cirkulacione pumpe bez zaptivaca ("SI. list Crne Gore",
br. 78/2017 od 23. novembra 2017. god)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za masine

za pranje vesa u domacinstvu ("SI. list Crne Gore", br.
79/2017 od 29. novembra 2017. god)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za masine

za susenje vesa u domacinstvu ("SI. list Crne Gore", br.
79/2017 od 29. novembra 2017. god)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za masine

za pranje posuda u domadinstvu ("SI. list Crne Gore", br.
79/2017 od 29. novembra 2017. god)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za spoljne

uredaje za elektricno napajanje ("SI. list Crne Gore", broj

81/2017 od 5. decembra 2017. god.)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za

ventilatore ("SI. list Crne Gore", broj 81/2017 od 5.

decembra 2017. god.)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za

rashladne uredaje za domacinstvo ("SI. list Crne Gore",

broj 81/2017 od 5. decembra 2017. god.)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za uredaje

za klimatizaciju i sobne ventilatore ("SI. list Crne Gore",

broj 81/2017 od 5. decembra 2017. god.)

15.

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za

televizore ("SI. list Crne Gore", broj 86/2017 od 20.

decembra 2017. g.)

Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za

potrosnju elektricne energije u stanju mirovanja,

iskljucenom stanju i u umrezenom stanju mirovanja za
elektricnu I elektronsku kancelarijsku opremu i uredaje

za domacinstvo ("SI. list Crne Gore", broj 86/2017 od 20.

decembra 2017. god.)

pranje posuda u domacinstvu;

spoljne uredaje za elektricno

napajanje; ventilatore; rashladne

uredaje za domacinstvo; uredaje za

climatizaciju i sobne ventilatore;

televizore; neusmjerene sijalice;

fluorescentne sijalice i sijalice sa

elektricnim praznjenjem visokog

intenziteta; usmjerene sijalice, LED

sijalice i povezanu opremu, kao i

potrosnju elektricne energije u

stanju mirovanja, iskljucenom

stanju i u umrezenom stanju

mirovanja za elektricnu

elektronsku kancelarijsku opremu

uredaje za domacinstvo - zahtjev,

Direktive 2009/125/BC o

uspostavljanju okvira za uvodenje

zahtjeva za eko dizajn proizvoda

koji uticu na potrosnju energije /

pratecih reguiativa

35



16. Pravilnik o tehnickim zahtjevima eko dizajna za

usmjerene sijalice, LED sijaiice i povezanu opremu ("SI.
list Crne Gore", broj 86/2017 od 20. decembra 2017.

god.)

5.2.2.3.1niciranje izmjena 1 dopuna, kao 1 donosenja novih propisa u ovoj oblasti
5.2.2.4.Ucesce u pripremi propisa

Realizovane aktlvnosti:

5.2.2.1. Vecina gore predvldenih podzakonskih akataje u finalnoj fazi realizacije. Napominjemo, da je
tokom pripreme odredenih propisa procedura meduresorskog usaglasavanja duze trajala s obzlrom
na kompieksnost oblasti koja se uredivala istim.

Znacajno je napomenuti da je veiiki broj podzakonskih akata predvlden Zakonom o energetic) !
Zakonom o prd<ogranicnoj razmjeni elektricne energije i prirodnog gasa. Pa tako samo Zakonom o
energetic! je predvideno usvajanje 15 podzakonskih akata, u nadleznosti Ministarstva, od kojlh je 11
donijeto. Zakonom o prekogranicnoj razmjeni elektricne energije i prirodnog gasa je predvideno 7
podazakonskih akata od kojih je samo 1 donesen.

U prethodnom perlodu usvojeni su sljedeci pozakonski akti:
!)• Uredba o nacinu sticanja statusa i ostvarivanja prava povlascenog proizvodaca elektricne

energije („Sluzbeni list CG", br. 59/2016)

2) Uredba o naknadi za podsticanje proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora i
visokoefikasne kogeneracije („Sluzbenl list CG", br. 33/2016)

3) -Uredba o nacinu izdavanja, prenosenja i povlacenja garancija porijekia energije proizvedene
iz obnovljivih Izvora energije i visokoefikasne kogeneracije ("Sluzbenl list CG" br. 37/2011)

4) Uredba o tarifnom sistemu za utvrdivanje podsticajne cijene elektricne energije iz obnovljivih
izvora energije i visokoefikasne kogeneracije („Sluzbeni list CG", br. 52/11, 28/14 i 79/15)

5) Pravilnik o sadrzaju zahtjeva za izdavanje energetske dozvole i sadrzaju registra energetsklh
dozvola ("Sluzbeni list CG", br. 52/2017)

6) Pravilnik o vrstama i klasifikacijl objekata za proizvodnju elektricne energije iz obnovljivih
izvora i visokoefikasne kogeneracije („Sluzbenl list CG", broj 60/2016)

7) Pravilnik o nacinu izracunavanja udjeia energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj finalnoj
potrosnji energije, energetskom sadrzaju goriva i nacinu obracuna ukupne potrosnje energije
koja se koristi u saobracaju, nacinu izracunavanja kolicine elektricne energije koja se proizvodi
u hidroelektranama i vjetroelektranama i nacinu izracunavanja kolicine energije iz toplotnih
pumpi ("Sluzbeni list CG", br. 34/2017)

8) Pravilnik o usiovima koje treba da ispunjava pravno lice za istrazlvanje i mjerenje potencijala
obnovljivih izvora energije ("Sluzbeni list CG", br. 52/2017)

9) Pravilnik o programu 1 nacinu polaganja isplta za obavljanje poslova installranja manjih kotlova
i peel na biomasu, solarnih fotonaponskih sistema, solarnih termalnih sistema, plitkih
geotermalnih sistema i toplotnih pumpi ("Sluzbeni list CG", br. 63/2017)
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10) Pravilnik o podacima koje obezbjeduje operator prenosnog sistema elektricne energije i
nacinu dostavljanja i objavljivanja podataka od znacaja za trziste elektricne energije { SI. list
CG", br. 14/18 od 5. marta 2018.)

11) Pravilnik o tehnickim zahtjevima za uredaje na gasna goriva Objavljen u „Siuzbenom listu CG"
broj 38/18.

U prethodnom perlodu, Direktorat za energetiku je uiozio sve napore kako bi se donosenje svih
propisa intezivlralo. Prepoznajuci vaznost preuzetih obaveza, Direktorat za energetiku je pojacan
novim kadrovlma Inzenjerske i pravne struke koji ce znacajno doprinljeti usvajanju pianiranlh propisa.

5.2.2.3 U cilju daljeg usagiasavanja sa pravnom tekovinom EU, a u konteksu poglavija 15 I 21, pored
rada na podzakonskim aktima, uporedo se radi na izmjenama i dopunama pomenutih zakona.
i 5.2.2.4. Direktorat za energetiku je u prethodnom perlodu uiozio veiike napore u cilju pipreme svih
podzakonskih akata koji su predvideni sa gore dva navedena zakona. Svi zaposieni u okviru direktora
su svakodnevno angazovani na izradi propisa.

5.2.3.Jacanje administrativnih kapaciteta

5.2.3.1.Jacanje sluzbe kod snabdjevaca elektricne energije u cilju unaprijedenja zastlte potrosaca
5.2.3.2. Obuka trzlsnih inspektora za implementaciju praviinika kojim se ureduje oznacavanje
energetske efikasnosti i zahtjevi za eko dizajn proizvoda koji uticu na potrosnju energije

5.2.4. Jacanje Inspekcija nadieznih za nadzor u oblasti energetike

5.2.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadieznih inspekcija shodno budzetskim sredstvima (popuna
upraznjenih radnlh mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i izmjena akta o sistematizaciji),
u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
5.2.4.2. Edukacija inspektora u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove
oblasti

5.2.4.3. Saradnja sa relevantnim Institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Reallzovane aktlvnosti:

5.2.4.1. U izvjestajnom periodu nije bilo zaposljavanja Inspektora za obiast energetike.
5.2.4.2. Privredna komora Crne Gore i Ministarstvo ekonomije organizovali su okrugli sto na temu:
"Uspostavijanje pravnog okvira za uvodenje zahtjeva za eko dizajn proizvoda koji uticu na potrosnju
energije", kojem je prisustvovalo pet predstavnika Trzisne inspekcije. Ministarstvo ekonomije je u
okviru Regionalnog programa energetske efikasnosti (REEP plus) odrzalo sastanak o uspostavijanju
okvira za eko dizajn proizvoda koji uticu na potrosnju energije.

5.2.4.3. U izvjestajnom periodu nije ostvarena saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i
medunarodnom nivou.

5.2.5. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti

5.2.5.1. Regulatorna agencija za energetiku je nadlezna institucija za utvrdivanje cljena elektricne
energije u skladu sa metodoiogijom Agencije.
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Agencija je donijela Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektricnom energijom
objavljena u "Sluzbenom listu CG", br. 50/2017. Cilj ovih pravila je podsticanje operatora prenosnog
sistema, operatora distributivnog sistema i snabdjevaca na dostizanje i odrzavanje nivoa opstlh i
pojedinacnih pokazateija minimuma kvaliteta snabdijevanja elektricnom energijom utvrdenih ovim
pravillma.

5.2.5.2. Podzakonski akti kojl se ticu obnovijivlh izvora energije su nabrojani u tacki 5.2.2.1.
U okviru projekta IPA 2012 „Optlmalno koriscenje energije i prlrodnlh resursa" finansiranog od strane
EU u prethode dvije godlne je odrzano vise radlonica na sa ciljem podlzanja svljesti koriscenja
obnovijivlh izvora energije i energetske efikasnostl, kako na drzavnom tako i na lokalnom nivou.
Ista aktlvnost je radena u okviru prethodnog projekta IPA 2011 „Razvoj odrzivog koriscenja energije u
Crnoj Gori".

5.2.5.3. ijitenzivna informativna kampanja sa ciljem podlzanja svljesti o znacaju energetske efikasnostl
U izvjestajnom perlodu posvecena je paznja podlzanju opste svljesti o znacaju i efektlma primjene
mjera energetske efikasnostl. Posebno je vazno istaci sljedece manlfestacije:

Manlfestacija "Dan energetske efikasnostl" koja je odrzana u Tivtu, marta 2018. godlne, sa
ciljem unapredenja opste svljesti o znacaju I potencljallma primjene mjera energetske
efikasnostl.

Okrugli sto u organlzaciji Privredne komora Crne Gore i Mlnistarstva ekonomlje na temu
"Uspcstavljanje pravnog okvlra za uvodenje zahtjeva za eko dizajn prolzvoda kojl uticu na
potrosnju energije", kojl je organlzovan radl upoznavanja relevantnih subjekata u Crnoj Gorl
sa nacrtima proplsa za uvodenje zahtjeva eko dizajna za odredene grupe prolzvoda kojl utIcu
na potrosnju energije.

-  Manlfestacija "EnergetskI dani Podgorlce", odrzana u organlzaciji Glavnog grada Podgorica u
cllju upoznavanje javnosti sa svim aspektlma energetske efikasnostl;
Ljetnja skola nauke, organizovana od strane Fondaclje za promovlsanje nauke - Prona, sa
ciljem da se talentovanim ucenlclma Iz svlh krajeva Crne Gore omoguci da se upoznaju sa
Izazovlma u ocuvanju zlvotne sredlne I blodiverzlteta, osnovama energetske efikasnostl i
zelene arhltekture, kllmatskim promjenama I elementlma Istrazlvackog rada, kao I razllcitim
ekoloskim aspektlma danasnjice.

-  Mini festival energetske efikasnostl odrzan u IPC Tehnopollsu u Niksicu, u organlzaciji
Fondaclje Prona sa ciljem skretanja paznja javnosti na znacaj energetske efikasnostl
povezujuci privrednl, akademski I civllnl sektor.

Takode je vazno Istaci kontinuiranu promotlvnu ulogu javnih objekata (zdravstveni i obrazovni objektl)
kojl su rekonstruisani u okviru namjenskih projekata MEEP i EEPPB. Unapredenje energetske
efikasnostl u ovIm objektlma pratlle su razne promotlvne aktivnosti koje se praktikuju kod ovakve vrste
projekata. Rekonstruisani objektl predstavljaju stalnl Izvor Informacija kojima se podize svijest o
znacaju I efektlma sprovodenja mjera energetske efikasnostl.

Realizovane aktivnosti;

5.3. Elektronske komunikaclone I postanske usiuge

5.3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona Iz oblasti elektronskih komunikacija I postansklh usiuga
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5.3.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o postanskim
usiugama (aspekt zastite potrosaca - korisnika ovih usiuga)
5.3.1.2. Izvjestaj o podadma iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti sa aspekta zastite
potrosaca na utvrdenom obrascu

5.3.1.3. Izvjestaj o podadma iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ovih oblasti u dijelu nadleznosti
vezane za aspekt zastite potrosaca, ukljucujuci 1 podatke po zaibama potrosaca

Realizovane aktivnosti:

Po sluzbenoj

duznosti

Po

prijavama*

Ukupno

I BROJ KONTROLA 101 17 118

II UTVRDFNE NEPRAVILNOSTI ukupno (1-5) 22 8 30

1 u vezi cijena, racuna za obavijene servise i

usiova prodaje
4 1 5

2 u vezi kvallteta i bezbjednosti proizvoda i

servisa
11 3 14

3 u vezi javnih usiuga i potrosackog servisa

4 u oblasti obavjestavanja - reklama 2 1 3

5 Ostalo 5 4 9

III PREDUZETE MJERE 16 5 21

1 Ukazivanje ill preventivne mjere - broj

ukazivanja / broj utvrdenih nepravllnosti

obuhvacenih ukazivanjem/

13 5 18

2 Rjesenje - broj rjesenja/broj mjera 1 radnji

preduzetih rjesenjem (ukupno a-d)
3 3

a Otklanjanje nepravilnosti 3 3

b Privremeno zatvaranje objekta

c Ostale mjere 1 radnje (uzorkovanje i dr.)

d Obustava pruzanja javnih usiuga subjektu

nadzora (izvrsenje)

4. Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka

(broj izdatih prekrsajnih naioga) - broj

zahtjeva/ broj prekrsaja obuhvacen zahtjevlma

2 2

39



5 Krivicna prijava

Iz pregleda se uocava da je u izvjestajnom periodu izdato dva prekrsajna naloga od strane nadzornika
za elektronske komunikadje, po kojima je u jednom siucaju operator na koga se isti odnosio postupio
i platio izrecenu novcanu kaznu, a u drugom siucaju je prekrsajni nalog u postupku sudskog odlucivanja
5.3.1.3. Agencija za elelctronske komunikacije i postansku djelatnost

f) Evidentiranje i rjesavanje zaibi potrosaca

- elektronske komunikacione usiuge

U periodu 01.07.2017. godine do 01.05.2018. godlne, podnijeto je 411 zaIbi korisnika javnih
elektronskih komunikacionlh usiuga na odiuke operatora po prigovorinla korisnika. Agencija je u
pomenutom periodu donijela 236 odiuka po zaibama korisnika i to 116 odiuka kojima je usvojila zaibe
i 119 odiuka kojima su odbijene zaIbe korisnika. Takode, donljeto je! 123 Rjesenja shodno odredbama
Zakona o upravnom postupku i to 117 kojima je postupak obustavljen, jer je u meduvremenu, od
momenta podnosenja zaibi, operator preinacio svoje odiuke, odnosno usvojio prigovore korisnika,
tako da su korisnici odustajali od zaIbi. Ostall zakljucci su se odnoslll na neblagovremene zaIbe, zaIbe
koje su izjavljene od lica koja nisu nosioci prava u pokrenutim postupcima ili je u tim upravnim
stvarima vec pokrenut sudski postupak (clan 99 Zakona o upravnom postupku). Ovaj broj rjesenja
Zajedno sa brojem usvojenih zaIbI ukazuje da je 240 zaIbi rijeseno u korist pretplatnika, sto cini preko
50% od ukupno podnijetlh zaIbi.

Devet (9) zaibije proslijedeno Upravi za inspekcijske poslove, jer Agencija nlje bila nadlezna za njihovo
rjesavanje, jer su se Iste odnosile na kvar telefonskog uredaja.

Takode na 31 zalbu je odgovoreno pisanim putem kojim je korisniclma ukazano na postupak
prigovora koji je potrebno sprovesti kod operatora, prlje pokretanja postupka zaIbe, a shodno clanu
163 Zakona o elektronskim komunlkacijama.

Najveci broj zalbi korisnika se I u drugoj polovini 2017. godine, i prvoj polovini 2018. godine, odnosio
na racun za pruzene usiuge. S tlm u vezi, povecan je broj zalbi za obracun interneta u nacionalnom
saobracaju, sto ukazuje da je porastao broj korisnika tog saobracaja koji se korisnicima obezbjeduje
kupovinom odgovarajucih opcija sa pripadajudm povoljnostima kojese ugovaraju na odredeni rok.
Medutim, I pored toga sto operatori na broj korisnika biagovremeno posalju SMS poruku -
obavjestenje da ugovor za koriscenje internet opcije Istice, korisnici ne produzavaju ugovor za
koriscenje Interneta po povoijnim uslovima, zbog cega se, obracun daljeg koriscenja internet usiuga
vrd po zvanicnom cjenovnlku operatora, sto stvara troskove koje korisnici ne priznaju i osporavaju u
zalbenim postupcima.

Smanjen je broj zalbi na obracun usiuga u romingu, sto ukazuje da su korisnici u Crnoj Gori povedali
stepen informlsanosti za koriscenje tih usiuga putem savremenih pametnih teiefona [iPhone,
smartphone i dr) koji imaju aktlvlrane pojedine aplikaclje koje zahtjevaju stainu konekciju na internet.
Naime, korisnici su upoznati sa mogucnostima da se bez njihovog znanja mogu stvonti dodatnl
troskovl za pomenute apiikacije, zbog cega traze iskljucenje tih servisa prije odiaska u inostransvo na
koji nacin se stite od nezeljenih troskova.
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Povecan je broj zalbi koje su izjavljene na odiuke operatora kojima su za rasldd ugovora korisnici
usiovljavani pladanjem odgovarajucih benefita ill penala do isteka ugovorenog roka. Naime, sve veda
ponuda operatora u smislu raznovrsnih paketa usiuga sa razlidtom kombinacijom servisa , uticala je
na poveceni bro] zahtjeva korisnika za jednostrani raskid ugovora sa operatorom, prije isteka
ugovorenog roka. Kako su u vecinl slucajeva korisnici u ugovornom odnosu sa minimalnim periodom
trajanja ugovora od 12 iii 24 mjeseca to su zahtjevi za jednostrani raskid ugovora usiovljavani od strane
operatora ispunjenjem ugovornih obaveza, placanjem pretplata do isteka ugovorenog roka ill benefita
ostvarenih potpisivanjem ugovora, a shodno clanu 152 Zakona. Buduci da je jednostrani raskid
ugovora bez ikakvih obaveza mogud samo u situaciji kad operator nije u mogucnosti da ispuni
ugovorom preuzete obaveze u pogledu pristupa i kvaliteta ugovorenih servisa , to je Agencija
prihvatala zaibe sa konstatacijom da se dozvoljava bezuslovnl raskid ugovora u slucajevima kada je
imaia dokaze da su korisnici imali ceste prijave kvarova I nemogucnost koriscenja usiuga u
kontinuitetu zasto su odgovorni operatorl.

Jedan broj zalbi se odnosio na odbijajuce odiuke operatora po zahtjevima za seobu broja I usiuge, koje
pravo korisnika je propisano clanom 160 Zakona o elektronsklm komunlkacljama, a nalme da korisnik
ima pravo da zadrzi svoj broj pri geografskoj promjeni terminalne tacke mreze u okviru iste mrezne
grupe, ako postoje tehnicke mogucnosti prikljucenja na mrezu. Uoceno je da su korisnici, u jednom
broju slucajeva to pravo pokusali da zioupotrljebe na nacin da su trazili preseljenje broja na lokaciju
za koju su unaprijed znali da ne postoje uslovi za prikljucenje, odbijajuci da pruze dokaz nadleznog
organ da su faktlcki Izvrsili preseljenje na tu lokaciju, a sve sa namjerom da bezuslovno raskinu ugovor
zbog nemogucnosti operatora da pruzi usiuge na novoj lokaciji, pri cemu su korisnici vec usii u ugovorni
odnos sa novim operatorom. Takve zaIbe Agencija je odbijala kao neosnovane.

Manji broj zalbi se odnosio na kvalitet pruzenih usiuga fiksne teiefonije, brzine interneta i prljema TV
usiuga u okviru pojedinih paketa usiuga. U svim slucajevima, kad se ocijenilo potrebnim, nadzornici
Agenclje su izlaskom na lice mjesta utvrdlvall cinjenicno stanje koje je osnov za odiucivanje po
zaibama, a sto je rezultiralo korekcljom racuna za vrijeme nemogucnosti koriscenja usiuga.U svim
slucajevima kad je krivicom operatora onemogucen pristup usiugama i koriscenje usiuge ugovorenog
kvaliteta a korisnici su zbog toga traziii raskid ugovora Agencija je usvajala zaibe.

Primjedbe korisnika koje su najcesce upucivane preko e-mail adrese Agenclje, a koje su se odnosile na
brzinu i kvalitet interneta, Agencija je rjesavala provjerom mjerenja u saradnji sa korisnikom. Nalme,
Agencija je na svojoj internet sajtu na adresi www.izmieribrzinu.ekip.me Installrala rjesenje koje
korisnicima omogucava da sami izvrse provjeru brzine prenosa podataka.

Takode Agencija je razvila web aplikaciju za pomoc korisnicima prilikom izbora elektronskih
komunikacionih usiuga „l<alkulator"- interaktivni aiat, za poredenje ponuda javnih elektronskih
komunikacionih usiuga u dijelu fiksne i mobilne teiefonije, usiuga pristupa internetu, distribucije TV i
radio programa (AVM sadrzaja) i kombinovanih paketa navedenlh usluga.„Kaikulator" korisniku
pomaze u izboru eiektronske komunikacione usiuge, koja odgovara njegovim potrebama i ima
informativni karakter. Zasniva se na podacima o cijenama i opisu usiuga koje unose operatori

elektronskih komunikacija. „Kaikulator" korisniku, na osnovu podataka o zeljenoj elektronskoj
komunikacionoj usluzi koje unosi korisnik i podataka koje su unijeli operatori daje rang listu
najpovoijnijih usiuga iz ponude operatora, koje odgovaraju zahtjevima korisnika.
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U izvjestajnom periodu Agendja je donijela novi Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih
komunikacionih usiuga ("Sl.listCrne Gore" broj 002/18 ) kojim su propisani parametri kvaliteta javnih
elektronskih komunikadonih usiuga, nacin njihovog mjerenja i objavijivanja 1 rokovi za njihovo
dostavljanje Agendji od strane operatora. U svim slucajevima rjesavanja zalbi koje su se odnosile na
kvalitet usiuga, Agendja je preko nadzornika utvrdivala konkretne dokaze 1 ukoliko Je postojalo
odstupanje u kontinuitetu, za koje je odgovoran operator, usvajala zaibe korisnika sa obrazlozenjem
da je operator u obavezi da obesteti korisnika, ako njegove usluge u pogledu kvallteta I raspolozlvosti
odstupaju od uslova odredenlh pretplatnlcklm ugovorom.

Pored e-mail adrese koju je Agendja stavila u funkdju 2012. godine na zvanicnoj prezentadji Agendje
www.ekip.me (link; Korisnld pitaju), pocetkom 2018. godine je stavljena u funkdju jos jedna email
adresa zastitakorisnlka@ekip.me. Buduci da sam nazlv upucuje na prava korisnika u koriscenju
elektronskih komunikadonih usiuga Ista adresa je u najvecem broju slucajeva I korlsdena za
podnosenje zalbl I pitanja korisnika. Na ovaj nacin je omoguceno da znacajan broj korisnika doblje
odgovore na postavljena pitanja u najkradem roku. Najved broj pitanja korisnika se odnosio na
postupak prigovora I zaIbe, jednostrani raskid ugovora, na rjesavanje pitanja nagomilanbg dugovanja
prema operatoru, uticaj promjene PDV-a na racun za pruzene usluge, promjenu iznosa dopune pripaid
broja, prenoslvost broja iz jedne u drugu mrezu, kvalitet usiuga I si. Takode, jedan broj pitanja
korisnika elektionskih komunikadonih usiuga upucivan je Agendji preko Uprave za inspekdjske
poslove.

Pored stvorenih uslova za neposredan kontakt sa korisnicima Agendja je u cilju poboljsanja
informlsanostl korisnika u septembru 2017. godine stampala nove brosure sa odgovarajucim
sadrzajima zeled da upozna korisnika sa svIm podadma vezano za uslugu koju namjeravaju da koriste
I ugovor kojl potpisuju sa operatorima. Sadrzaj brosura se odnosi na zastitu djece prillkom koriscenja
Interneta kao I zastitu od elektromagnetnog zracenja, slrokopojasnl prlstup internetu, mjerenje
kvallteta sirokopojasne Internet konekcije, uslugu prenosivosti broja, te upotrebu pametnlh telefona.
Takode, korisnicima je dostupan sajt Agendje na adresi www.ekip.me na kojoj su objavljene
Informacije o zvanicnim ponudama operatora, cjenovniclma usiuga svih operatotra, pretpiatnlckim
ugovorlma I opstim uslovima pruzanja usiuga na koje je ova Agendja dala saglasnost, kao I pravima
korisnika elektronskih komunikacionih usiuga I postupcima zastite-prava.

U ciiju lakse prijave smetnje u koriscenju elektronskih komunikacionih usiuga, flksna I mobllna
telefonija, pristup Internetu I usluge distribucije iV i radio programa, operatori elektronskih
komunikadonih usiuga su, na zahtjev Agendje za elektronske komunikaclje i postansku djelatnost,
omogucili korisnicima da smetnju mogu prljavltl na posebne kratke brojeve. Pregled telefonskih
brojeva na koje se moze prijavitl smetnja u mrezi pojedlnog operatora dat je na zvanlcnom sajtu
Agendje. Pozlvl ka ovim brojevima su besplatnl, sa bilo kog fiksnog ill mobilnog telefona

- postanske usluge

U izvjestajnom periodu Agendja je pokrenula jedan postupak na osnovu prigovora korisnika protiv
odiuke postanskog operatora, te je donijela Odluku broj 0102-6218/5 od 24.08.2017.godlne kojom je
uvazena zalba korisnika postansklh usiuga, a koja se odnosila na rad postanskog operatora Poste Crne
Gore.
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Agencija je, takodje, u izvjestajnotn periodu imala nekoliko zahtjeva za pojasnjenja i davanje odgovora
Pravilnik o uslovima i nacinu sprecavanja i suzbijanja zlioupotreba i prevara u pruzanju usluga na pitanja
elektronske „

postanskih usluga, povodom kojih je prikupila potrebne podatke 1 iste, sa detaljnim objasnjenjima,
proslijedila korlsnlcima.

5.3.2. Usaglasavanje zakonodavstva

5.3.2.1. Iniciranje izmjena I dopuna, kao 1 donosenja novih propisa u ovoj oblasti
Po osnovu Izmjena 1 dopuna Zakona o elektronskim komunikacijama("Sluzbenl list Crne Gore , broj
02/17),u dijelu zastite potrosaca, Izmjene zakona ogledale su se u potrebi izmjena 1 dopuna Opstih
usiova koriscenja elektronskih komunikacionih usluga 1 pretplatnlckih ugovora operatora,na nacln da
su isti od stupanja na snagu tih izmjena (januar 2017.godine) uskladili te usiove i ugovore sa
odredbama zakona kojima se utvrduje obaveza operatora da konsnicima ponude ! pretplatnicke
ugovore na neodredeno vrijeme bez minlmalnog trajanja ,te da operator ne smije sa korisnikom
zakljuciti pretplatnlckl ugovor za kojl nlje pribavijena saglasnost Agenclje kao i da se minlmalna brzina
sirokopojasnog pristupa internetu povedava sa 50% na minimum 70%.

Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama(»Sluzbeni list Crne
Gore «, broj 40/13102/17), u dijelu zastite potrosaca:

Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih usluga ("Sl.list.Crne Gore" broj 002/18).

Odiuka o nacinu objave'informacija o cijenama, nacinu tarifiranja i opstim uslovima pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga("Siuzbeni list Crne Gore" broj 02/18) poste ("Sluzbeni list Crne
Gore" broj 037/18).

Realizovane aktivnosti:

5.3.2.1. i 5.3.2.2. Nlje bilq aktivnosti u ovom dijelu.

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga
5.3.3.1. Izrada informatlvnih materijala u dijelu elektronskih komunikacionih usluga sa odgovarajucim
sadrzajima namljenjene potrosaclma

5.3.3.2.lnformisanje potrosaca o pravima i nacinu ostvarivanja prava putem sredstava javnog
informisanja (dnevna stampa, TV I radio emisije i putem v/eb stranice)

Realizovane aktivnosti:

5.3.3.1. 1 5.3.3.2. Agencija je redovno, putem saopstenja u javnim medljima davala informacije koje
se ticu potrosaca iz ove oblasti.

Na zvanicnoj web stranici Agenclje korlsnlcima je dostupno "Uputstvo za korisnike elektronskih
komunikacionih usluga" koje sadrzi pregled osnovnih prava korisnika usluga u ovoj oblasti kao i nacln
i postupak ostvarivanja tih prava.Uputstvo sadrzi i znacajne adrese operatora,call centra i si.

Primjedbe korisnika koje su najcesce upuclvane preko e-mail adrese Agenclje, a koje su se odnosile na
brzinu i kvalitet interneta, Agencija je rjesavala provjerom mjerenja u saradnjl sa korisnikom. Nalme,
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Agencija je na svojoj internet sajtu na adresi www.izmjeribrzinu.ekip.me instalirala rjesenje koje
korisnicima omogucava da sami izvrse provjeru brzine prenosa podataka.

Takode Agencija je razvila web aplikaciju za pomoc korisnicima prilikom izbora elektronskih
komunikadonih usiuga ,J<aikulator"- interaktivni alat, za poredenje ponuda javnih elektronskih
komunikacionih usiuga u dijelu flksne i mobilne telefonije, usiuga pristupa internetu, distribucije TV i
radio programa (AVM sadrzaja) i kombinovanih paketa navedenih usluga.„l<alkulator" korisniku
pomaze u izboru elektronske komunikacione usluge, koja odgovara njegovim potrebama i ima
informativni karakter. Zasniva se na podacima o cijenama I opisu usiuga koje unose operatori
elektronskih komunikacija. ̂ Kaikulator" korisniku, na osnovu podataka o zeljenoj elektronskoj
komunikacionoj usiuzi koje unosi korisnik i podataka koje su unijeli operatori daje rang listu
najpovoljnijih usiuga iz ponude operatora, koje odgovaraju zahtjevima korisnika.

U  izvjestajnom perlodu Agencija je donijela novi Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih
komunikacionih usiuga ("Si.iistCrne Gore" broj 002/18) kojim su propisani parametri kvaliteta javnih
elektronskih komunikacionih usiuga, nacin njihovog mjerenja i objavljivanja i rokovi za njihovo
dostavljanje Agencljl od strane operatora. U svim sjucajevima rjesavanja zalbi koje su se odnosile na
kvalitet usiuga, Agencija je preko nadzornika utvrdivala konkretne dokaze i ukoliko je postojaio
odstupanje u kontinuitelu, za koje je odgovoran operator, usvajala zaibe korisnika sa obrazlozenjem
da je operator u obavezi da obesteti korisnika, ako njegove usluge u pogledu kvaiiteta i raspolozivosti
odstupaju od uslova odredenih pretplatnickim ugovororn.

- U 2017. godini je stvorena mogucnost provjere u kojoj je mrezi telefonski broj i to putem mobilnog
teiefona - slanjem SMS-a ili putem USSD, kao i internetom-preko stranice Agencije za elektronske
komunikacije I postansku djeiatnost i portala operatora.

Pored e-mail adrese kojuje Agencija stavila u funkciju 2012. godine na zvanicnoj prezentaciji Agencije
www.ekip.me (link: Korisnici pitaju), pocetkom 2018. godine je stavljena u funkciju jos jedna email
adresa zastitakorisnika@ekip.me. Buduci da sam naziy upucuje na prava korisnika u koriscenju
elektronskih komunikacionih usiuga Ista adresa je u najvecem broju slucajeva i koriscena za
podnosenje zalbi i pitanja korisnika. Na ovaj nacin je omoguceno da znacajan broj korisnika doblje
odgovore na postavljena pitanja u najkracem roku. Najveci broj pitanja korisnika se odnosio na
postupak prigovora i zaibe, jednostranl raskid ugovora, na rjesavanje pitanja nagomilanog dugovanja
prema operatoru, uticaj promjene PDV-a na racun za pruzene usluge, promjenu iznosa dopune pripaid
broja, prenosivost broja iz jedne u drugu mrezu, kvalitet usiuga i si. Takode, jedan broj pitanja
korisnika elektronskih komunikacionih usiuga upucivan je Agencljl preko Uprave za inspekcijske

poslove.

Pored stvorenih uslova za neposredan kontakt sa korisnicima Agencija je u cilju poboljsanja
Informisanosti korisnika u septembru 2017. godine stampala nove brosure sa odgovarajucim
sadrzajima zeleci da upozna korisnikesa svim podacima vezano za usiugu koju namjeravaju da koriste
i ugovor koji potpisuju sa operatorima. Sadrzaj brosura se odnosi na zastitu djece prilikom koriscenja
Interneta kao i zastitu od elektromagnetnog zracenja, sirokopojasni pristup internetu, mjerenje
kvaliteta sirokopojasne internet konekclje, usiugu prenosivosti broja, te upotrebu pametnih teiefona.
Takode, korisnicima je dostupan sajt Agencije na adresi www.ekip.me na kojoj su objavljene
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informacije o zvanicnim ponudama operatora, cjenovnicima usiuga svih operatotra, pretplatnickim
ugovorima i opstim usiovima pruzanja usiuga na koje je ova Agencija dala saglasnost, kao i pravima
korisnika elektronskib komunikacionih usiuga i postupcima zastite prava.

U ciiju lakse prijave smetnje u koriscenju elektronskih komunikacionih usiuga, flksna 1 mobilna
telefonija, pristup Internetu i usiuge distribucije TV i radio programa, operatori elektronskih
komunikacionih usiuga su, na zahtjev Agendje za elektronske komunikacije i postansku djelatnost,
omogucili korisnicima da smetnju mogu prijaviti na posebne kratke brojeve. Pregled telefonskih
brojeva na koje se moze prijaviti smetnja u mrezi pojedinog operatora dat je na zvanicnom sajtu
Agencije. Pozivi ka ovim brojevima su besplatnl, sa bilo kog fiksnog ill mobilnog telefona

5.3.4. Jacanje inspekcije nadlezne za nadzor u oblasti elektronskih komunikaclja i postanske djelatnosti
5.3.4.1. Edukacija inspektora u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove.
oblasti

5.3.4.2. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Realizovane aktivnosti:

5.3.4.1. i 5.3.4.2. Predstavnik Uprave je pohadao drugu medunarodnu konferenciju o radio opremi,
koja se odrzala u Ohridu, Makedonija u perlodu od 15.05.-16.05.2018. godine, u organizaciji Agencije
za elektronske komunikacije.

5.4.!<omunalne usiuge

5.4.1. Nadzor nad srovodenjem zakona i sprovodenje propisa kojima se ureduju komunalne usiuge
5.4.1.1. Implementacija propisa is oblasti komunalne dijelatnosti u cilju ostvarivanja kvalitetnih usiuga
Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti komunalnih djelatnosti (usiuge vodosnabdijevanja i
odvoza otpada)

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravljanju otpadom u dijelu posebnih vrsta otpada [otpadne
baterlje i akumulatori, otpadna elektrlcna i elektronska oprema, otpadna ambalaza, otpadna vozila,
otpadne gume i otpadna uija)

5.4.1.2. Nadzor nad sadrzinom-iznosom racuna za usiuge vodosnabdijevanja i odvoza smeca, kao i za
druge komunalne usiuge

5.4.1.3. Izvjestaj o podacima iz nadzora, ukljucujud I podatke iz nadzora po zalbama potrosaca u ovoj
oblasti, na utvrdenom obrascu

Realizovane aktivnosti:__

5.4.1.1 Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma je u stalnoj komunikaciji sa jedinicama" lokalne
samouprave u cilju stvaranja usiova za bolje obavljanje komunalnih djelatnosti i podizanja nivoa
komunalnih usiuga. Ministarstvo je obezbijedilo povoljne kreditne aranzmane i bespovratna sredstva
iz fondova EU i drugih izvora za potrebe izgradnje nove i rekonstrukcije postojece komunalne
Infrastrukture. Kroz donijete zakone i podzakonske propise cija izrada je u toku, Ministarstvo nastoji da
uredi odnose u obavljanju komunalnih usiuga na nacin koji ce obezbijediti sto veci nivo usiuga uz sto
manju cijenu.
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Uspostavljanjem sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori,
otpadna elektricna i elektronska oprema, otpadna ambalaza, otpadna vozila i otpadne gume),
obezbijedide se funkcionisanje sistema upravljanja pomenutim posebnim vrstama otpada 1 efikasnog
inspekcijskog nadzora i na taj nacin postepeno ispunjavanje ciljeva koji su navedeni u Zakonu o
upravljanju otpadom.

Nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblasti komunalnih dijelatnosti [usiuge vodosnabdijevanja I
upravljanja otpadom).

Ministarstvo odrzlvog razvoja I turizma u saradnji sa jedinlcama lokaine samouprave i Upravom za
inspekcijske poslove, preko nadleznih inspekcija, u saradnji sa komunalnom inspekcljom i komunalnom
pocijom, u kontinuitetu obavija nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblasti komunalnih dijelatnosti
(usiuge vodosnabdijevanja, odvoza otpada i drugih komunalnih djelatnosti).

5.4.1.1, 5.4.1.2. i 5.4.1.3. Nadzor nad sprovodenjem propisa is obiasti komunalnih dijelatnosti u dijelu
kontrole racuna (usiuge vodosnabdijevanja i odvoza smeca) vrsi Trzisna inspekcija, koja je u
izvjestajnom periodu izvrslla ukupno 13 inspekcijskih pregleda i svi pregledl su bili po zaibama
potrosaca. U izvrsenim kontrolama utvrdene su tri nepravilnosti, koje su se odnosile na neredovno
izdavanje racuna za izvrsene usiuge i nevodenje evidencije prigovora potrosaca. Subjektima nadzora
inspektori su u dva slucaja ukazaii da otklone nepravilnosti u odredenom roku. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, donijeto je rjesenje o otklanjanju nepravilnosti i podnijet zahtjev za pokretanje
prekrsajnog postupka.

5.4.2. Kontrola taximetara

Nadzor nad pruzanjem taksi usiuga sa aspekta ispravnosti taksimetara i u vezi sa Zakonom o zastiti
potrosaca

Reaiizovane aktivnosti:

5.4.2. Uprava za inspekcijske poslove - Metroloska inspekcija je u skladu sa Zakonom o metrologiji
izvrslla 142 inspekcijska nadzora (121 redovna i 21 kontroini). Preduzeia je jednu mjeru ukazivanja,
donijela 20 rjesenja o otklanjanju nepravilnosti i podnijela cetiri zahtjeva za pokretanje prekrsajnih
postupaka.

5.4.3. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revlzija postojecih propisa)

5.4.3.1.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima
5.4.3.2.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o regionalnom vodosnabdijevanju
Crnogorskog primorja

5.4.3.3.Podzakonski akti na osnovu Zakona o upravljanju komunalnim otpadnim vodama
5.4.3.4.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravljanja otpadom
5.4.3.5. Iniciranje Izmjena i dopuna, kao i donosenja novlh propisa u ovoj oblasti
5.4.3.6. Ucesce u pripremi propisa

Reaiizovane aktivnosti:
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•  Zakon o komunalnim djelatnostima

Zakon 0 komunalnim djelatnostima je donesen na sjednici Skupstine Crne Gore od 30. jula 2016.
godine, a objavljen u „Slu2benom listu Crne Gore", broj 55/16 od 17.08.2016. godine. Zakon je stupio
na snagu osmog dana od dana objavljlvanja u Sluzbenom listu Crne Gore (25. avgusta 2016. godine), a
poceo je da se primjenjuje od 25. februara 2018. godine, Izuzev pojedinih njegovih odredbi koje su
pocele da se primjenjuju danom stupanja na snagu.

Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima

Na osnovu Zakona.o komunalnim djelatnostima predvidena je izrada sljedecih podzakonskih akata koje
donosi Vlada Crne Gore, Ministarstvo i Regulatorna agencija za energetiku (kao regulatorno tijelo za
oblast vodosnabdijevanja I upravljanja otpadnim vodama):

Pravilnik o blizim usiovlma i nacinu vodenja registra vrsilaca komunalnih djeial|nosti i izdatih
rjesehja o ispunjenosti usiova za obavljanje komunalnih djeiatnosti;

Pravilnik o sadrzaju godlsnjeg programa obavljanja komunalnih djeiatnosti i godisnjeg
izvjestaja o realizaclji godlsnjeg programa obavljanja komunalnih djeiatnosti;

Pravilnik o minimumu kvallteta i obimu poslova za obavljanje komunalnih djeiatnosti;

Tehnicki usiovi za komunainu infrastrukturu, opremu i sredstva koji se korlste za obavljanje

komunalnih djeiatnosti;

Pravilnik o podacima, rokovima, nacinu dostavljanja i metodologiji obrade podataka kojl su
predmet monitoringa komunanih.djelatnosti;

Pravilnik o ispunjenosti usiova u pogledu kadra i tehnicke opremljenosti za obavljanje

komunalne djeiatnosti,

Uredba o elementima i metodologiji za odredivanje cljene komunalne usiuge.

U izvjestajnom periodu donesen je Pravilnik o blizim usiovima i nacinu vodenja registra vrsilaca
komunalnih djeiatnosti i Izdatih rjesenja o ispunjenosti usiova za obavljanje komunalnih djeiatnosti
(„Sluzbeni list CG", br. 77/17 od 17.11.2017. godine)

Uradeni su prljedlozi:

Pravilnika o minimumu kvaliteta I obimu poslova za obavljanje komunalnih djeiatnosti i

Uredbe o elementima 1 metodologiji za odredivanje cijene komunalne usiuge,

kao i nacrti

Tehnicklh usiova za komunainu Infrastrukturu, opremu 1 sredstva koji se koriste za obavljanje

komunalnih djeiatnosti

Pravilnika o podacima, rokovima, nacinu dostavljanja i metodologiji obrade podataka koji su
predmet monitoringa komunalnih djeiatnosti;

Pravilnika o ispunjenosti usiova u pogledu kadra i tehnicke opremljenosti za obavljanje

komunalne djeiatnosti,

Pravilnika o sadrzaju godisnjeg programa obavljanja komunalnih djeiatnosti i godlsnjeg
Izvjestaja o realizaclji godisnjeg programa obavljanja komunalnih djeiatnosti.
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S obzirom na opredjeljenje da se pristupi izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o komunalnim
djelatnostima, odiuceno je da se navedena podzakonska akta donesu nakon izrade tog zakona.

Uz podrsku konsultanta kojeg je obezbijedilo Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma, radilo se na izradi
podzakonskih akata kojetreba da donese Regulatorna agencija za energetiku.

•  Zakon 0 regionainom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja

Zakon 0 regionainom vodosnabdijevanju Crnogorskog primorja, donesen je na sjednid Skupstine Crne
Gore od 30. jula 2016. godine i objavljen u „Sluzbenom listu Crne Gore", broj 56/16 od 23.08.2016.
godine, a stupio je na snagu osmog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu Crne Gore, odnosno
31. avgusta 2016. godine.

Na osnovu Zakona o regionainom vodosnabdjevanju Crnogorskog primorja predvldeno je donosenje
sljedecih podzakonskih akata:

Odluka 0 osnivanju privrednog drustva koje obavlja djelatnost regionalnog vodosnabdijevanja;
Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o kolicinama zahvacene i isporucene vode iz

sistema regionalnog vodosnabdijevanja i evidencuje o koriscenju izvorista, nacinu 1 rokovima cuvanja
evidencije i dokumentacije i sadrzaju Informacionog sitema regionalnog vodosnabdijevanja;

Pravilnik o metodologiji za odredivanje cijene usiuge regionalnog vodosnabdijevanja;
Uredba o nacinu obracuna posebne naknade na investicije za izgradnju ili rekonstrukciju

objekata na Crngorskom primorju.

U prethodnom periodu donesena je Uredba o nacinu obracuna posebne naknade na investicije za
izgradnju Hi rekonstrukciju objekata na Crngorskom primorju ("Sluzbeni list CG , br. 016/17 od
10.03.2017).

U izvjestajnom periodu donesena je Odiuka o osnivanju privrednog drustva koje obavlja djelatnost
regionalnog vodosnabdijevanja ("Sluzbeni list CG", br. 079/17 od 29.11.2017. godine], a pripremljen je
i Statut DOO „Regionalni vodovod Crnogorsko primorje", koji je dostavljen Vladi Crne Gore na
donosenje. Takode su spovodene aktivnosti vezane za izradu ostalih podzakonskih aktata. Uraden je
Nacrt pravllnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o kolicinama zahvacene i isporucene vode iz
sistema regionalnog vodosnabdijevanja i evidencije o korisdenju izvorista, nacinu 1 rokovima cuvanja
evidencije i dokumentacije isadrzaju informacionog sistema regionalnog vodosnabdijevanja.

•  Zakon o upravljanju komunalnim otpadnim vodama

Skupstina Crne Gore je 29. decembra 2016. godine donijela Zakon o upravljanju komunalnim otpadnim
vodama koji je objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 2/17 od 10.01.2017. godine. Zakon je stupio na
snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu CG", odnosno 18. januara 2017. godine.

Podzakonski akti na osnovu Zakona o upravljanju komunalnim otpadnim vodama

Na osnovu Zakona o upravljanju komunalnim otpadnim vodama predvidena je izrada sest pravilnika
od kojih je doneseno sljedecih pet:
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Pravilnik o geoeraf«l<im granicama, broju i kapacitetu aglomaracija ('SluzbGni list CG , br.
78/17);

Pravilnik o sadrzaju izvje^a o Ispustanju (dispoziclji) komunalnih otpadnlh voda i bioloski
razgradivih industrijskih otpadnlh voda ("Sluzbeni list CG", br. 78/17);

Pravilnik o monitoringu i vrednovanju rezuitata kvaiiteta i kolicine ispustenog efluenta
komunalnih i bioloski razgradivih industrijskih otpadnlh voda ("Sluzbeni list CG", br. 78/17);

Pravilnik o sadrzaju evidencije ispustanja komunalnih otpadnlh voda i bioloski razgradivih
industrijskih otpadnlh voda ("Sluzbeni list CG", br. 78/17);

Pravilnik o sadrzaju Programa izgradnje kolektorskih sistema i postrojenja za tretman
komunalnih otpadnlh voda ("Sluzbeni list CG", br. 031/18) sa obrascima za izvjestavanje;

•  Zakon 0 upravljanju otpadom

U toku su aktlvnosti na izradi novog Zakona o upravljanju otpadom koji je Programom rada Vlade
planiran za IV kvartal 2018. godine.

Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o izmjenama i dopunama zakona o upravljanju
otpadom

U izvjestajnom perlodu objavljeni su u Sluzbenom listu Crne Gore:

Pravilnik o metodologlji za utvrdivanje sastava i kolicine komunalnog otpada na teritoriji
jedinice lokalne samouprave ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 25/18).

Pravilnik o nacinu obracuna i placanja naknade za privremeno skladistenje komunalnog i
neopasnog gradevinskog otpada ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 31/18).

5.4.3.5. i 5.4.3.6. Uprava za inspekcijske poslove nije imala aktlvnosti u ovom dijelu.

5.4.4.Unapredenje komunalnih usluga u cilju zastite zivotne sredine

5.4.4.1. Drzavnim planom upravljanja otpadom predlozene su tri opcije za upravljanje otpadom:
1. Formiranje jedinhvenog reglona za upravljanje otpadom

2. Tri regiona za upravljanje otpadom

3. Pet regiona za upravljanje otpadom

5.4.4.2.Uspostavljanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori,
elektricna I elektronska oprema, ambalaza, vozila I automobilske gume)
5.4.4.3.Izgradnja postrojenja za preciscavanje otpadnlh voda i rekonstrukcija i prosirenje kanalizacionih
mreza (Bar, Herceg Novi, Tivat, Kotor, Ulclnj, Cetinje, Nikslc, Bijelo Polje, Berane, Plav, Pljevija, Zabljak,
Pluzine)

5.4.4.4.Povecanje kapaciteta u oblasti zastite zivotne sredine poboljsanjem upravljanja otpadom u
Crnoj Gori.

Realizovane aktlvnosti:

5.4.4.1. U maju 2018. godine objavljena je u Sluzbenom listu Crne Gore Odiuka o dopunama Drzavnog
plana upravljanja otpadom u Crnoj Gorl za period 2015-2020 [„SI. list Crne Gore" broj 35/2018).
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Predmetnom odlukom definisana su cetiri centra za upravljanje otpadom; Podgorica, Bar, Nikslc i Bijelo
Polje.

U kontinuitetu se realizuju aktivnosti na realizaclji projekata u skladu sa Drzavnim planom upravljanja
otpadom.

U dijelu infrastrukture za obiast upravljanja otpadom Izgradene su: regionalne deponije neopasnog
otpada u Podgorici I Baru; reciklazni centri u Podgorici, Herceg Novom 1 Zabljaku; postrojenje za obradu
otpadnih vozila u Podgorici (1), Beranama (1) i Niksicu (3); transfer stanica u Kotoru i Herceg Novom;
reciklazna dvorlsta u Podgorici (6), Herceg Novom (1) i-Kotoru (1). U opstini Kotor otvorena je prva
kompostana u Crnoj Gori za rjesavanje pitanja upravljanja zelenim otpadom u opstinama Kotor, Tivat,
Budva i Herceg Novi.

U opstini Berane instalirano je postrojenje za obradu medicinskog otpada sakupljenog sa teritorije
opstina: Kolasin, Mojkovac, Bijelo Polje, Pljevija, Berane, Rozaje, Andrijevica I Piav I u Glavnom gradu
Podgorici.

5.4.4.2. Zakonom o izmjenama i dopunama zakona upravljanju otpadom propisano je da proizvodac 1
uvoznik sam osnuje i obezbijedf funkclonisanje sistema preuzimanja, sakupljanja i obrade otpada.
Uspostavljanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije 1 akumuiatori,
elektricna i elektronska oprema, ambalaza, vozila 1 automobiiske gume) dovesce do postepenog
ispunjavanje clljeva koji su naveden! u Zakonu o upravljanju otpadom 1 samim tim unapredenju zastite
zivotne sredine.

5.4.4.3.AI<tivnostl na izgradnji postrojenja za preciscavanje otpadnih voda 1 rekonstrukcija i prosirenje
kanaiizacionih mreza odvijaju se u kontinuitetu.

U oblastima vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama u periodu jul 2017 - jun 2018. godlne
realizovane su sljedece aktivnosti:

zavrsena je izgradnja postrojenja za preciscavanje otpadnih voda u Herceg Novom, kapadteta
65.300 ekvivalent stanovnika u iznosu od 9,02 mil. €;

zavrsena je izgradnja kanallzacione mreze Cetinja finanslrana iz IPF MW u iznosu od 696,283
eura.

zavrsena je izgradnja postrojenja za preciscavanje otpadnih voda u Savniku u iznosu od 250
000 € (septembar 2017);Projekat je realizovan na osnovu Ugovora o donaciji Izmedu Ministarstva
odrzivog razvoja i turizma i Centra za medunarodnu saradnju Slovenije koji je potpisan u septembru
2015. godlne. Ukupna vrljednost projekta je 251.500 €.

-  raspisan je tender za sanaciju Ponora otpadnih voda na Cetinju u iznosu od 600 000 € (sredstva
obezbjedena iz Kapitalnog budzeta za 2017. godinu);
-  U Glavnom gradu Podgorica nastavljene su aktivnosti vezane za realizaciju projekta izgradnje
novog postrojenja za preciscavanje otpadnih voda, kapadteta 275.000 ES, koje treba da se gradi na
lokaciji kod KAP-a, i odgovarajude koiektorske mreze, kao i izgradnju postrojenja za tretman
kanalizacionog mulja. U proteklom periodu potpisan je ugovor o izgradnji u iznosu od 50,35 miliona €
koji se realizuje uz podrsku KfW banke (35 miliona € iz kredita KfW banke, 10,15 miliona € iz WBIF
granta i 5,2 miliona € Glavni grad Podgorica);
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Raspisan tender za projektovanje i izgradnju postrojenja za predscavanje otpadnih voda i
kanalizacione mreze u opstini Danilovgrad u III kvartalu 2017. god. (vrijednost projekta 3,95 miliona €),
finansira se iz kredita EBRD-a;

zavrsena je izgradnja 17,5 km kanalizacione 114,5 km vodovodne mreze u opstini Tivat u iznosu
od 9,5 miliona €; Zavrsena je Izgradnja 32,2 km vodovodne i kanalizacione mreze i 12 pumpnih stanica
u opstini Tivat.

pripremljen je tender i vrlo brzo se ocekuje raspisivanje tendera za izgradnja kanalizacione
mreze za naseija Kodra, Totosi, Bijela Gora, Donja Bratica koja gravitlraju kanalu Port Miiena u Uldnju.
Procjenjena vrijednost projekta 4,9 miliona € (kredit EIB).

U navedenom periodu, takode je nastavljena realizacija infrastrukturnih projekata koji Imaju
visegodisnji karaker (postrojenja za tretman otpadnih voda u Pljevljima, Beranama, kanalizacione
mrezje u Herceg Novom, Baru, Bijelom Polju i si.) i to;
1. Projektovanje i izgradnju postrojenja za tretman otpadnih voda u opstini Pljevija (FIDIC zuta
knjiga); Iznos ugovorenih sredstava: 6.000.000,00 eura (ocekuje se da bude zavrseno do kraja 2018.
godine);

2. Izgradnja kanalizacione mreze u Bijelom Polju (finansiranje iz IPA 2011), Ugovor potpisan u
oktobru 2014. godine) ocekuje se zavrsetak u 2018. godini);

3. Izgradnja 20,67 km kanalizacione mreze (vrijednost ugovorenih radova je 4,9 miliona €) u
opstini Berane i izgradnja postrojenja za predscavanje otpadnih voda, kapaciteta 20.000 ES (vrijednost
ugovorenih radova je 6,1 miliona €); u toku je realizacija projekta;

4. Izgradnja 10,17 km vodovodne i 22,83 km kanalizacione mreze u opstini Herceg Novi,
(vrijednost 18,52 miliona €); zavrsetak se ocekuje u 2018. godini.

5. projektovanje i izgradnja postrojenja za predscavanje otpadnih voda u naselju Vranjina u
iznosu od 245 000 €; uraden je glavni projekat, ocekuje se pocetak radova u junu 2018. godine;
6. Izgradnja u Baru 5,8 km vodovodne mreze, 19,2 km fekalne kanalizacione mreze, 1 km
atmosferske kanalizacione mreze i 1 pumpne stanlce sa izgradnjom novog podmorskog ispusta

"Sutomore" u iznosu od 8,433 mil.€

5.4.4.4. Povecanje kapaciteta se odvija u kontinuitetu.

Za sve nadlezne institucije treba ojacati administrativne kapacitete za oblast upravljanja otpadom,
posebno za implementaciju EU zakonodavstva.

U Studiji za jacanje administrativnih kapaciteta za unaprijedenje nadzora, finansiranja i koordinacije
obaveza u oblast! zivotne sredine u Crnoj Gori je navedeno da je jedno od potencijalnih rjesenja za

jacanje kapaciteta administracije u domenu pripreme i upravljanja infrastrukturnih projekata u oblasti
upravljanja otpadom, bilo da PROCON bude u okviru Ministarstva odrzivog razvoja i turizma, ali ova
inicijativa nije prihvacena. Navedena institucija ima znacajnu ulogu u procesu impiementacije obaveza
iz obiasti upravljanja otpadom, usijed cega bi specijalizacija kadrova u ovoj oblasti trebaia da bude
prioritet.
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Kada je rijec o oblasti upravljanja otpadom, interna podjela nadleznosti za EU propise u oblasti
upravljanja otpadom ]e izvrsena na nacin da cetiri zaposlena u Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma
prati po nekoliko EU propisa.

Takode, u pomenutoj studiji navedeno je da, imajuci u vidu kompleksnost oblasti upravljanja otpadom,
dinamiku zakonskog uskladivanja, implementacione zahtjeve 1 izvjesne tranziclone periode, potrebu
strateskog i finansijskog planiranja 1 Infrastrukturne projekte koj! ce nuzno bit! realizovanl u procesu
aproksimacije u dlju postizanja EU standarda, DIrekcija za upravljanje otpadom bi trebalo da bude
prioritetno ojacana uvodenjem novlh radnih mjesta i zaposljavanjem kadrova sa odredenim
kvalifikacijama, tako da su tokom 2015 I 2017. godine zaposleni sluzbenici iz oblasti ekonomlje i prava.

5.4.5. Podizanje nivoa ekoloske svijesti potrbsaca
5.4.5.l.Sprovodenje pravilnlka kojim se regulisu pitanja odiaganja otpada, kojl nastaje priiikom
rekonstrukcije I adaptaclje objekata.

5.4.5.2.Edukaclja za razllclte clljne grupe o potrebl upravljanja otpadom u skladu sa zakonom.

Reallzovane aktlvnosti:

5.4.5.1. Aktlvnosti na sprovodenju pravilnlka odvljaju se u kontlnultetu.

Donesen Je Pravllnik o postupanju sa gradevlnskim otpadom, nacinu I postupku prerade gradevlnsjcog
otpada, usiovima I nacinu odiaganja cement azbestnog gradevinskog otpada {"Sluzbeni list Crne Gore ,
broj 50/12). Jedlnlce lokalne samouprave ce uspostaviti sistem upravljanja neopasnim gradevlnskim
otpadom.

5.4.5.2. Edukovanje se vrsi u kontlnultetu.

U cllju poboljsanja postojeceg stanja u oblasti upravljanja otpadom u Crnoj Gorl, pojedlne jedlnlce
lokalne samouprave sprovesce u znacajno vecoj mjerl nego do sada: Informatlvno-edukatlvne
kampanje za sprljecavanje nastanka otpada I smanjenje kolicina otpada koje se prolzvode, podstlcanje
selektivnog sakupljanja otpada na mjestu nastanka i si.

5.4.6. Donosenje planova upravljanja otpadom prolzvodaca otpada u skladu sa Zakonom o upravljanju
otpadom I planom upravljanja otpadom opstlne na cljoj teritorljl nastaje otpad
5.4.6.1.Donosenje lokalnlh planova upravljanja otpadom

Nacin reallzaclje aktlvnosti: .

a) Strategija upravljanja otpadom Crne Gore do 2030. godine 1 novi Drzavnl plan upravljanja
otpadom u Crnoj Gori za period 2015-2020. godina Vlada Crne Gore utvrdilaje ujulu 2015. godine, a
pomenutiplan objavljen je u Sluzbenom listu Crne Gore u decembru 2015. godine.
b) U skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom nakon donosenja novogDrzavnog plana
upravljanja otpadom petnaest(15) jedinica lokalne samouprave objavilesu u Sluzbenom listu Crne Gore
lokalne planove upravljanja komunalnim i neopasnim gradevlnskim otpadom.

Reallzovane aktlvnosti;
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<upno 437 inspekcijskih pregleda,

5.4.6.1. Na osnovu Zakona o upravljanju otpadomjedinice lokalne samouprave su u obavezi da donesu
lokalne planove upravljanja komunalnim i neopasnim gradevinskim otpadom, koji moraju biti
uskiadeni sa Drzavnim planom upravljanja otpadom. U izvjestajnom periodu doneseno je jos pet
lokalnih pianova (ukupno dvadeset) i izdata jedna usiovna saglasnost za opstinu Kotorjerje potrebno
da ova opstina donese akt o izboru lokacije na kojoj ce se privremeno skladistiti neopasni gradevinski
otpad.

5.5. Stanovanje

5.5.1. Sprovodenje propisa iz oblasti stanovanja

5.5.1.1.Sprovodenje Zakona o socijainom stanovanju

5.5.1.2.Sprovodenje Zakona o odrzavanju stambenih zgrada

Realizovane aktivnosti:

5.5.1.2. U izvjestajnom periodu, Inspekcija za stanovanje izvrsila je u

od cega redovnih 232, po inlcljativama 158, kontrolnih 49, u kojima je utvrdeno 115 nepravilnosti.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti izreceno je 67 ukazivanja, doneseno 48 rjesenja o
otklanjanju nepravilnosti, izreceno je 5 novcanih kazni zbog neizvrsenja rjesenja, podnesena jedna
krivicna i jedna prekrsajna prijava. U 141 inspekcljskom pregledu kod kontrolisanih subjekata nijesu
utvrdene nepravilnosti. Na dalje postupanje drugim organima je proslijedeno 115 predmeta. Od
ukupnog broja predmeta 61 predmet je u toku i prenosi se u narednl period. Na rjesenja Inspektora
Izjavljene su tri zaibe, koje su prosiijedene drugostepenom organu na dalje postupanje. Postupak po
zaibama nije okoncan.

Jedna inicijativa za vrsenje inspekcijskog nadzora odnosila se na Zakon o zastiti potrosaca, odnosno na
kvarove koji se javljaju na liftu u garantnom roku. Budud da je iz navoda iz podneska moglo utvrditi, da
je vrsena kontrola rada lifta od strane nezavisne komisije sa masinskog fakuiteta, kojoj su prisustvovali
I predstavnici stambene zgrade, investitora i proizvodaca iifta, i kojom je konstatovano da je lift u
dobrom stanju, etazni vlasnici su upuceni na eventuaino pokretanje parnicnog postupka pred
nadleznim pravosudnim organom, shodno odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

5.5.1.2. Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu, u saradnji sa Upravom za inspekcijske posiove,

komunainom inspekcijom i jedinicama lokalne samouprave.

5.5.2. Usaglasavanje zakonodavstva

5.5.2.1. Pocetak primjene Zakona o planiranju prostora 1 Izgradnji objekata koji sadrzi odredbe koje
definisu postupak, nadn i usiove legaiizacije bespravnih objekata
5.5.2.2. Donosenje podzakonskih akata za sprovodenje Zakona o planiranju prostora i izgradnji
objekata, koje se odnose na postupak, nacin i usiove legaiizacije bespravnih objekata
5.5.2.3. Donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odrzavanju stambenih zgrada

Realizovane aktivnosti:

5.5.2.1. Zakon o planiranju prostora i izgradnji objekata je donesen na sjednici Skupstine Crne Gore od
30. septembra 2017. godine, a objavljen u „Siuzbenom listu Crne Gore", broj 64/17 od 06.10.2017.
godine. Zakon je stupio na snagu osmog dana od dana objavljivanja u Siuzbenom listu Crne Gore.
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5.5.2.2. Na osnovu Zakona o planiranju prostora i izgradnji objekata donijeta su sljedeca podzakonska
akta:

- Pravilnik o obrascima zahtjeva i izjava u postupku legalizacije bespravnih objekata ("Sluzbeni list Crne
Gore", br. 067/17 od 19.10.2017. godine) i

- Pravilnik o nacinu ispitlvanja, nacinu Izrade i sadrzaju analize staticke i selzmicke stabilnosti
bespravnog objekta povrsine do SOOm^ ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 084/17 od 15.12.2017.godine).

5.5.2.3. Programom rada Vlade Crne Gore za 2018. godinu za II kvartal predvidena je izrada Predloga
zakona o izmjenama 1 dopunama Zakona o odrzavanju stambenih zgrada.

Izraden je Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odrzavanju stambenih zgrada i odrzana je
javna rasprava koja je trajala 40 dana u periodu od 25. aprila do 03. juna 2018. godine. Okrugli stolovi
odrzani su u Bijelom Polju, Budvi i Podgorici. U toku su aktivnosti vezane za izradu Predloga zakona ̂
izmjenama i dopunama Zakona o odrzavanju stambenih zgrada.

5.5.3. Podlzanje svijesti gradana o pravlma iz oblasti stanovanja
5.5.3.1.Sprovodenje komunlkacione kampanje u vezi sa Zakonom o legalizaciji neformalnih objekata -
Medijska/komunikadona kampanja koja bi imala za cilj upoznavanje javnosti sa programom
regularlzaclje objekata, kao I podlzanje svijesti pojedinaca o benefitima samog procesa

5.5.3.2.Spovodenje komunlkacione kampanje sa ciljem podizanja svijesti etaznih vlasnika stambenih
zgrada o ocuvanju stambenog fonda i podizanju nivoa kvaliteta stanovanja u stambenim zgradama.

Realizovane aktivnosti:

5.5.3.1. Sprovodenje komunikacione kampanje u vezi sa Zakonom o planiranju prostora i izgradnji
objekata - Medljska/komunikaciona kampanja koja bi imala za cilj upoznavanje javnosti sa procesom
legalizacije bespravnih objekata, kao i podizanje svijesti pojedinaca o benefitima samog procesa

Aktivnosti se realizuju u kontlnuitetu.

Preduzete su aktivnosti na sprovodenju medljske kampanje sa ciljem informlsanja gradana p procesu
legalizacije, kao i o svlm koracima koje je neophodno preduzeti, ukljucujud 1 dokumentaciju koju treba
obezbijeditl.

U saradnJI sa opstinama organizovane su javne tribine sa ciljem upoznavanja gradana sa pravima i
obavezama u postupku legalizacije bespravnih objekata.

5.5.3.2. Sprovodenje komunikacione kampanje sa ciljem podizanja svijesti etaznih vlasnika stambenih
zgrada o ocuvanju stambenog fonda i podizanju nlvoa kvaliteta stanovanja u stambenim zgradama

Aktivnosti se realizuju u kontlnuitetu.

5.5.4. Jacanje kapaciteta
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5.5.4.1.0rgani2acija treninga i radionica u cilju obuke sluzbenika jedinica lokalna samouprave za
sprovodenje propisa kojima se ureduje legalizacija neformalnih objekata
5.5.4.2. Organizovanje trenlnga/radionica u cilju obuke siuzbenlka jedinica lokalne samouprave,
inspektora za stanovanje 1 komunalnih inspektora za sprovodenje i vrsenje nadzora nad sprovodenjem
Zakona o stanovanju I odrzavanju stambenih zgrada

5.5.4.3.Sprovodenje treninga i radionica u cilju podizanja svijesti o principima urbane obnove i
energetskoj efikasnosti u stanovanju

5.5.4.4.Spovodenje obuka za sluzbenike jedinica lokalne samouprave za sprovodenje Zakona o
socijalnom stanovanju

Reaiizovane aktivnosti:

5.5.4.1. Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu, u saradnji sa jedinicama lokalne samouprave.
5.5.4.2. Nije bilo aktivnosti u ovom dijelu.

5.5.4.3. Nije bilo aktivnosti u ovom dijelu.

5.5.4.4. Aktivnosti se realizuju u kontinuitetu.

5.6. Zastita prava putnika u prevozu

5.6.1. Nadzor nad srovodenjem zakona kojl ureduju podrucje prevoza putnika

5.6.1.1. Obezbjedivanje pune primjene propisa u cilju ostvarlvanja propisanog kvallteta usluga
5.6.1.2. Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti prava putnika i zakona kojl ureduju predmetno
podrucje (aspekt zastite potrosaca) I u vezi sa Zakonom o zastiti potrosaca
5.6.1.3. Izvjestaj o podacima iz nadzora ukljucujud i podatke iz nadzora po zaibama potrosaca u ovoj
oblasti, na utvrdenom obrascu

Reaiizovane aktivnosti:

5.6.2. Informisanje korisnika usluga u prevozu o njihovim pravlma

5.7.Zastlta prava potrosaca kod upotrebe eksploziva za civiinu upotrebu I pirotehnickih sredstava

5.7.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju predmetno podrucje

5.7.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju predmetno podrucje (aspekt zastite potrosaca)
i u vezi sa Zakonom o zastiti potrosaca

5.7.1.2. Izvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljucujud i podatke iz nadzora po zaibama
potrosaca, na utvrdenom obrascu

Reaiizovane aktivnosti;

6. Finansljske usiuge

6.1.Bankarske i druge finansljske usiuge

6.1.1.Sprovodjenje propisa koji ureduju ovu oblast

e.l.l.l.Evidencija kreditora, kreditnih posrednika i druglh subjekata, pruzalaca finansijskih usluga
potrosadma

55



6.1.1.2.Evidencija kreditora i kreditnih posrednika koji pruzaju usiuge kreditiranja, odnosno
posredovanja pri kreditiranju potrosaca ■

6.1.1.3.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o potrosackim kreditima i podzakonskim aktima
6.1.1.4. Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz ove oblasti,
ukljucujud i podatke iz nadzora po zalbama potrosaca

6.1.1.5. Izvjestaj o podacima Iz nadzora u ovoj oblasti ukljucujud i podatke iz nadzora po zalbama
potrosaca

Reailzovane aktivnosti:

6.1.1. Centralna banka Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka) ostvaruje funkciju nadzora nad
potrosackim kreditiranjem, neposrednom kontrolom uskladenosti poslovanja kreditora kojima je
Centralna banka izdala dozvolu za rad, kao i kroz postupanje po dostavljenim prigovorlma korlsnika

ovih usiuga.

Centralna banka je, nakon sto je u postupku neposredne kontrole, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje poslovanje banaka, kod tri kreditora ustanovila da je uskladenosti poslovanja sa odredbama
Zakona o potrosackim kreditima potrebno poboljsanje, u pogledu:

nivoa informisanosti potrosaca u predugovornoj fazi,

bitnih elemenata ugovora,

obracuna naknade u slucaju prljevremene otplate kredita,

sadrzaja izvjestaja u formi dozvoljenog prekoracenja,

obracuna I iskazivanja EKS blize uredenim Odlukom o jedinstvenom nadnu obracuna i

iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozlte ("Si. list CG", br. 51/13 I 52/14),

naloziia otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i preduzela aktivnosti u cilju pokretanja prekrsajnih
postupaka protiv kreditora i odgovornih iica u njima pred nadleznim sudom za prekrsaje.

Poiazed od znacaja informisanosti potrosaca, te zahtjeva zakona da potrosad jos u fazi oglasavanja

dobiju standardizovane Informacije neophodne za uporedivanje ponuda razlidtih kreditora i procjenu

da li je kreditni proizvod prilagoden finasijskom stanju potrosaca, Centralna banka jevrsila nadzor nad
sadrzajem oglasnih poruka kreiranih od strane banaka koje se odnose na ugovore o potrosackim
kreditima, pruzenih potrosadma putem sredstava javnog Informlsanja i Internet stranica banke.
Takode, nakon sto je utvrdeno da oglasne poruke o potrosackim kreditima ne sadrzi sve zakonom
propisane informacije, kao i da predstavija nepostenu poslovnu praksu, protiv jednog kreditora 1
odgovornog lica u njemu pokrenut je prekrsajni postupak pred nadleznim sudom za prekrsaje.

U Izvjestajnom periodu, Centralna banka je razmotrila I u skiadu sa oviascenjima postupila po 23
prigovora potrosaca nezadovoljnih postupanjem kreditora. Nakon sto je u sprovedenom postupku
posredne kontrole, utvdeno da jedan kreditor vrsi nezakonit obracun zatezne kamate, Centralna banka
je pisano upozorlla kreditora I nalodla preduzimanje aktivnosti u cilju otklanjanje utvrdenih

nezakonitosti.
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5.1.1.3. Trzisna inspekcija vrsi nadzor nad sprovodenjem ovog zakona u dijelu realnog sektora. U
izvjestajnom periodu izvrsen je jedan inspekcijski pregled po inicijativi, u kome nijesu utvrdene
nepravllnosti.

6.1.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)
6.1.2.1. Kontinuirano uskladivanje postojeca zakonodavna rjesenja sa relevantnim propislma EU
6.1.2.2. Ucesce u pripremi propisa Iz obiasti potrosackih kredita

Realizovane aktivnosti:

6.1.2.1. Nakon sto je u zakonom propisanlm rokovlma, Centralna banka donljela sva podzakonska akta
iz njene nadleznosti po osnovu Zakona o potrosackim kreditima, a usvajanjem Odiuke o izmjenama i
dopunama Odiuke o nacinu obracunavanja 1 Iskazivanja efektlvne kamatne stope na kredlte i depozite
Izvrsila punu implemantaciju Direktive Komisije 2011/90/EU o Izmjeni Dijela II, Priloga I Direktive
2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta koji se odnosi na dodatne pretpostavke za obracunavanje
efektlvne kamatne stope na kredlte, u znacajnoj mjerl su uskladeni pozitivno pravnl propisi iz obiasti
potrosackog kreditiranja sa relevantnim propislma Evropske unije.

Zakonom o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazlvanja, mikrokreditiranju 1 kreditno-
garantnim poslovima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 73/17)) utvrdjene su nadleznosti Centralne banke
u regulaciji i supeviziji lizing kompanija, faktoring kompanija, mikrokreditnih finansijskih institucija i
pravnih lica koja se have kreditno-garantnim poslovima, cime je unaprijedena zastita potrosaca -
korisnika usiuga koje pruzaju ove finansijske institucije.

6.1.2.2. Nije bilo aktivnosti u ovom dijelu.

6.1.3.Unapredenje bankarskih i drugih finansijskih usiuga

6.1.3.1. Jacanje kapaciteta

-  institucija na sprovodenju Zakona o potrosackim kreditima i propisa o zastiti potrosaca u

bankarskom sektoru

-  unapredenje kapaciteta - strucnih sluzbi bankarskog ombudsmana

6.1.4. Jacanje kapaciteta inspekcije za nadzor u obiasti potrosackih kredita

6.1.4.1. Jacanje kapaciteta inspekcije (treninzi, obuke 1 dr), u diju efikasnog nadzora nad sprovodenjem
Zakona o potrosackim kreditima na podrucju realnog sektora

Realizovane aktivnosti:

6.1.3. Centralna banka kontinuirano vrsi nadzor nad sprovodenjem Zakona o potrosackim kreditima i

Zakona o zastiti potrosaca .

6.1.4.1. UTrzisnoj inspekcije su primijenl novi Inspektori, koji pored ostalog, vrse i nadzor uovoj obiasti.

Sto se tice edukacije nije bilo aktivnosti u izvjestajnom periodu.

6.1.5. Podizanje svljesti u obiasti potrosackih kredita

Podizanje nivoa svljesti potrosaca o njihovim pravlma i obavezama iz ove obiasti putem sredstava

informisanja

Realizovane aktivnosti:

57



6.1.5. U izvjestajnom periodu nije bilo aktivnosti u saradnji sa NVO za zastitu potrosaca u cilju podizanja

svijesti u oblasti potrosackih kredita.

6.1.6. Informisanje javnosti o pravima potrosaca u bankarskom sektoru

Realizovane aktivnosti:

Javnost je o zakonom ustanovljenim pravima 1 postupku zastlte prava potrosaca - korlsnlka potrosackih

kredita informisana putem interneta (web stranice Centralne banke).

6.2. Usiuge u osiguranju

6.2.1. Implementacija Zakona o osiguranju, Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju i drugih

propisa

Nacin realizacije a (tivnosti:

Evidentiranje i rjesavanje prigovora osiguranika 1 trecih ostecenih lica na rad drustava za osiguranje i

drugih pruzalaca usluga u osiguranju. Prosljedivanje uocenih nepravilnosti, koje nijesu u nadieznosti

Agencije za nadzor osiguranja, druglm nadleznim organima.

Davanje i objavljivanje misljenja o primjeni Zakona o osiguranju, Zakona o obaveznom osiguranju u

saobracaju i podzakonsklh akata, u dijelu koji se odnosi na nacin i usiove pod kojima se pruzaju usiuge

osiguranja. Misljenja se objavljuju na internet stranici Agencije.

6.2.2. Licenciranje ovlascenih zastupnika i posrednika

Nadn realizacije aktivnosti:

Ispit za obavljanje poslova zastupanja odnosno posredovanja u osiguranju se-organizuje dva puta

godisnje, u skladu sa Pravilnikom o sadrdni i nacinu polaganja strucnog ispita za obavljanje poslova

posredovanja, odnosno zastupanja u osiguranju. Postojl mogucnost organizovanja i vanrednog roka.

Polozen ispit usiov je za angazovanje zastupnika u band odnosno drustvu za zastupanje u osiguranju,

kao i za angazovanje posrednika u drustvu za posredovanje.

6.2.3. Upoznavanje korlsnika usiuga osiguranja sa novinama u oblasti osiguranja

Nacin realizacije aktivnosti:

Agencija izvjesi,'?va javnost osvojim aktivnostima idogadajima od znacaja za javnost, odnosno korisnike

osiguranja, putem svoje internet strane i stampanih i elektronskih medija.

U pitanju su informacije o; izmjenama osiguranih suma po Zakonu o obaveznim osiguranjima u

saobradaju, primjeni bonus-malus sistema, midjenja o primjeni regulative iz oblasti osiguranja,

organizovanju ispita, organlzovanju obuka, strucnih skupova, konferendja i okruglih stolova.
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Realizacija aktivnosti:

Djelatnost osiguranja (zivotno i nezivotno osiguranje, zastupanje i posredovanje u osiguranju) spada u
regulisane djelatnosti, pa se za nadzor i regulaciju osnivaju posebna tijela, izdvojena iz sistema drzavne
uprave.

Agencija za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija) postoji kao nezavisnl reguiatorni organ od
2008.godlne, a nadleznosti su joj, shodno Zakonu o osiguranju i Statutu Agenclje, izmedu ostalog,
kontinuirani nadzor nad poslovanjem subjekata na trzistu osiguranja (finansljska kontrola i kontroia
primjene zakona u nadieznosti Agenclje) kao i postupanje po prlgovorima osiguranika, korisnika
osiguranja i treclh ostecenih lica.

U periodu od 2008. godine, sektor osiguranja postupno raste, bez obzira na relativnu konzervativnost
crnogorskih graclana u Izboru vrste osiguranja, palstoga postoji i potreba daljeg unapredenja kvaliteta

usiuga osiguranja, zastlte koju ti proizvod! obezbjeduju, kao i prava i obaveza koja po zakljucenim
ugovorima o osiguranju pripadaju oslguranicima.

Sa aspekta zastite potrosaca, a obzirom na opsti cilj osnlvanja i rada Agencije (shodno clanu 176 stav 3

Zakona o osiguranju - zastita interesa osiguranika i druglh korisnika osiguranja, obezbjedenje
stabilnosti i razvoja djelatnosti zasnovano na zdravoj konkurendji i jednakim usiovima poslovanja), od

najveceg znacaja su postupd nadzora i postupci po primljenim prigovorima.

Kao i do sada, i u ovom trogodisnjem periodu Agencija ce nastaviti aktivnosti nadzora nad
funkcionlsanjem trzista osiguranja (drustava za osiguranje, posredovanje i zastupanje u osiguranju) u
dijelu primjene propisa kojima je uredena djelatnost osiguranja. Prethodno se odvija kroz postupke
kontrola i postupke po primljenim prigovorima.

Broj i opseg kontrola za predstojecu godinu ureduje se godisnjim planom Agencije, kojim se planiraju 1
kapaciteti za iste. Postupci kontrole generaino poboijsavaju transparentnost u radu subjekata na trzistu
osiguranja, ujednacavaju praksu u poslovanju i omogucavaju stabilnost cijelog sektora osiguranja. U

buducem periodu Agencija ce nastaviti sa nadzornim aktivnostima prema usvojenim godisnjim

planovima rada, kao i sa praksom davanja misljenja o primjeni propisa, kao po sluzbenoj duznosti, tako
i po zahtjevu stranaka.

Rjesavanje prigovora redovno se odvija u sklopu Sektora za regulativu, licenciranje i opste pravne
poslove, po postupku utvrdenom Zakonom o osiguranju i Pravilnikom o postupku odiucivanja po
prigovorima osiguranika i trecih ostecenih lica ("SI.list CG", br. 038/13).

Poseban akcenat je na obaveznim osiguranjima u saobracaju, posebno osiguranju od
autoodgovornosti, koje je i procentuaino najzastupljenija vrsta osiguranja u Crnoj Gorl, pa se na istu

odnosi I najveci broj prigovora. Agencija je u svom postupanju generaino ogranicena drugim propisima,
posebno onim koji ureduju nadleznosti sudova u dijelu utvrdivanja krivice, postojanja doprlnosa
nastanku stetnog dogadaja i vjestacenja kada isto nije ugovoreno samim ugovorom o osiguranju. Stoga

Agencija u praksi, za takva pitanja, podnosioce prigovora najcesce upucuje na ostvarivanje prava u
sudskim postupcima.
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Pored ovoga, kada ocijeni da je to prema okolnostima pojedinog prigovora neophodno, postupak po
prigovoru moze rezultirati posebnom kontrolom drustva za osiguranje ili drugog subjekta nadzora. Na
ta] nacin, prigovori predstavljaju i signal za eventualnu organizaclju daljih nadzornih aktivnosti.

Neposredni kontakt sa strankama takode je dio redovnog poslovanja Agencije u ovom dljelu, pa se i na
taj nacin potencijalnim podnosiocima prigovora omogucava informisanje o pravima 1 obavezama prije
samog podnosenja prigovora.

"Od znacaja za zastitu potrosaca je i postupak licenciranja ovlascenih zastupnika I posrednika u
osiguranju, kroz polaganje strucnog ispita za te posiove, dme se posredno podstice kvaiitet usiuga
osiguranja koje se pruzaju potrosacima.

Pored navedenih aktivnosti, Agencija je angazovana i u postupku izrade zakona iz svoje nadleznosti,
ima direktne nadleznosti u pogledu donosenja podzakonsklh akata, voded pri torn racuna 1 o pravnoj
tekovini EU koju je u iste neophodno prenijeti. '

Kako zastita potrosaca podrazumijeva i meduinstitucionainu saradahju, Agencija ce, po zahtjevu
odnosno po potrebl, saradlvati sa drugim institucijanna u zemlji i inostranstvu, kada je to u vezi sa
njenim nadleznostima a posebno sa aspekta zastite potrosaca.

U pogledu dostupnosti informaclja zainteresovanim llcima putem interneta, na internet stranici
Agencije (www.ano.me) dostupna je kompletna regulative iz oblasti osiguranja, nacrti akata kojl su na
javnoj raspravi, obavjestenja o donljetim odiukama, registr! podataka o svim subjektima nadzora, kao
I aktueini obrasci namijenjeni tredm stranama. Agencija ce nastaviti ovu praksu transparentnosti u
radu, cijeneci da je blagovremena obavijestenost neophodan preduslov za stabllnost trzista i nivo
povjerenja u cjelokupni sektor osiguranja.

Ill Obrazovanje i informisanje potrosaca

Obrazovanje (savjetovanja, edukacija, istradvanje, literatura), Informisanje potrosaca, Revizija propisa
koji ureduju oblast zastite potrosaca

1. Edukacija

1.2. Edukacija direktora, nastavnika i strucnih saradnika

Nacin reallzacije aktivnosti: Na osnovu akredltovanog programa realizovace se obuke za direktore,
nastavnike i strucne saradnike u cilju kvaiitetne realizacije ciljeva ove medupredmetne oblasti kroz
primjenu savremenih i aktivnih metoda u nastavi.

1.3. istrazivanje

Istrazivanje efekata nastavne medupredmetne oblasti zastite potrosaca

1.4.Literatura

Prirucnik-vodic za nastavnike

2. Informisanje potrosaca

2.1. Pruzanje odgovora na pitanja potrosaca iz oblasti zastite ekonomsklh interesa
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potrosaca i bezbjednosti proizvoda

2.2. Saradnja sa NVO sektorom za zastitu potrosaca, u cilju informisanja potrosaca o

njihovim pravima i nacinu rjesavanja njihovih zaibi u upravnom postupku

2.3. Saradnja sa medijima u cilju informisanja potrosaca 1 azuriranje informacija na sajtovima

www.uip.eov.me.www.ti.gov.me i www.potrosac.me.

Reaiizovane aktivnosti:

2.1.2.2.12.3. Uprava za inspekcijske poslove je kontinuirano obavjestavala javnost o zastiti ekonomskih

interesa potrosaca, kao i bezbjednosti proizvoda i to putem web sajtova www.uip.EOv.me.

www.potrosac.me.www.ti.gov.me. Gradanima je na raspolaganju bespiatna iinija Call centra 080 555

555 putem koje mogu da ostave Inicljatlvu, a imaju i mogucnost direktne komunikacije sa Upravom

putem njlhovog obracanja inspektorlma u kancelarijama, gdje su mogli dobiti i konkretne savjete od

strane inspektora. Mediji su takode, ostvarivali redovnu komunikaciju sa Sluzbom za odnose sa

javnoscu Uprave, koja ih je blagovremeno obavijestavala o aktivnostima Uprave.

U cilju jacanja zastite potrosaca u Crnoj Gori, Uprava posebnu paznja posvecuje saradnji sa

organizacijama potrosaca, kao i edukaciji potrosaca. Saradnja sa NVO sektorom za zastitu potrosaca,

redovno se ostvaruje putem Savjeta za zastitu potrosaca, Koordinaclonog tijela za trzisni nadzor,

Sistema za zastitu potrosaca.
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