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Vlada Cme Gore, na sjednici od 26, juna 2025. godine, usvojila je ZAVRSNI
IZVJESTAJ O REALIZACUr NACIONALNOG PROGRAMA ZA§TITE

POTROSACA 2022-2024. GODINE, koji Vam u prilogu dostavijamo radi

stavljanja u proceduru Skupstine Cme Gore.

Za predstavnicu Vlade koja ce ucestvovati u radu Skupstine i njenih radnih tijela,
prilikom razmatranja ovog izvjestaja, odredeni su NIK GJELOSHAJ,

potpredsjednik Vlade za ekonomsku politiku i ministar ekonomskog razvoja i
JASNA VUJOVIC, generaina direktorica Direktorata za unulrasnje trzi^e i
konkurenciju u Ministarstvu ekonomskog razvoja.
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Zavrsni izvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca
2022-2024
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I UVODNI REZIME

Na osnovu Zakona o zastiti potro§a6a, Vlada Crne Gore je na sjednici od 29.12.2021. godine donijela trogodisnji Nacionaini program

zastite potrosaca za period 2022-2024, sa obavezom donosenja jednogodisnjih Akcionih planova, u kojima su precizno definisane

aktivnosti, kao I nosioci I rokovi za realizaciju planiranih aktivnosti. Takode, kao zakonska obaveza utvrdeno je i donosenje godlsnjih

izvjestaja o realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca, koji predstavijaju presjek stanja i aktivnosti u svim oblastima zastite

potrosaca/ica, §to podrazumijeva ukijucivanje svih relevantnih institucija, koje u svojoj nadleznosti imaju obavezu sprovodenja, kontrole

ili primjene propisa kojima se ureduje zastita potrosaca/ica. Ministarstvo ekonomskog razvoja snazno i posveceno radi na sprovodenju

zastite potrosaca/ica u Crnoj Gori usvajajuci nove regulative Evropske unije i transponujuci pravne propise koji su obaveza u procesu

integracija kao i spovodeci aktivnosti koje su planirane na nivou Ministarstva ekonomskog razvoja i Savjeta za za§titu potro§a6a. Uz

kvalitetnu koordinaciju i saradnju sa drugim organima, NVO i institucijama koje su ukijucne u ova] proces pripremljen je i Zavrsni

izvje§taj

Navedenim Nacionalnim programom postavljen je strateski cilj zastite potrosaca/ica do punopravnog clanstva u EU da se unaprijedi

sistem zastite potrosaca/ica a u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trzistu radi obezbjedivanja potpunije zastite

potrosaca/ica u skladu sa najboijim praksama Evropske Unije. EU okvir zastite potrosaca sacinjava:

2022-2024.potrosacazastiteNacionalnogrealizaciji programa0

1. Zastita zdravlja i sigurnost potrosaca,

2. Za§tita ekonomskih interesa potro§a6a,

3. Pravo potrosaca da budu informisani i edukovani,
4. Pravo na naknadu stete i

5. Udruzivanje, zastupanje i ucesce potrosaca. radi ostvarenja svojih prava.

Na osnovu EU okvira u zastiti potrosaca/ica Nacionalnim programom zastite potrosaca 2022 - 2024 definisani su sljedeci operativni

ciljevi:

Obezbjeden veci stepen zastite potrosackih prava i interesa krozdalje unapredenje zakonodavnog okvira i bolju primjenu

vazebih instituta za§tite potro§adkih prava.

1.

Unaprijedeno znanje i informisanost potro§ada i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno edukativne2.

aktivnosti.

Uspostavijanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razliditim stejkholderima znacajnim za implementaciju politike

zastite potrosaca.

Pokazateiji realizovanosti planiranih aktivnosti koje su razvrstane u tri operativna cilja za 2022-2024 godinu i predstavijene u

relativnim i apsolutnim brojevima su sljedeci. Sveukupno od 9V planirane aktivnosti:

3.
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• realizovano je njih 45 ill u procentima 49%;

• nerealizovano je 35 aktivnosti ill u procentima 39%;

• djelimicno je realizovano 11 aktivnosti odnosno 12 %.

Prikaz 1. Pregled statusa svih aktivnosti iz perioda 2022-2024

Ukupno 2022-2024

■ Nerealizovano

■ Djelimicno realizovano

■ Realizovano

* U 2022. ukupan broj aktivnosti bio je 28, u 2023. 28, a u 2024. 35
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Pojedinacni operativni ciljevi

Operativni cilj 1; Obezbjeden veci stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i

bolju primjenu vaze6ih instituta zastite potrosackih prava

Od 22 aktivnosti planirane ovim operativnim ciljem realizovano je 7 aktivnosti ili iskazano u procentima 32%, nerealizovano 14

aktivnosti, odnosno 64%, dok je 1 aktivnost djelimicno realizovana i njen procentuaini iskaz je 4%.

Prikaz 2. Status aktivnosti za operativni cilj 1, za period 2022-2024
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Operativni ciij 1

■ Nerealizovano

■ DJelimi£no realizovano

• Realtzovano

Operativni ciij 2: Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno

edukativne aktivnosti

Od45 pianiranih aktivnosti, realizovano je 24 tako da je procentuaini prikaz ispunjenosti po ovom cilju 53%, dokjedjelimidno realizovano
5 aktivnosti, procentuaino iskazano 11%, a nerealizovanih 16 aktivnosti odnosno 36%.

Prikaz 3. Status aktivnosti za operativni ciij 2, za period 2022-2024
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Operativni cilj 2

■ Nerealizovano

■ Djelimicno realizovano

■ Realizovano

Operativni cilj 3; Uspostavijanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razlicitim stejkholderima znacajnim za

implementaciju politike zaStite potrosaca

Ovim ciljem su planirane 24 aktivnosti od kojih su 14 realizovane, sto procentuaino iznosi 58%, dok je djelimifino realizovanih 5 odnosno

21%, a nerealizovanih 5 aktivnosti odnosno 21%.
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Operativni cilj 3

r

■ NerealizovanoL"'
' ?

■1 .
■ Djelimicno realizovano

■ Realizovano

Najveci nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti od 58% je u operativnom cilju 3, zatim u operativnom cilju 2 u kojem je nivo realizovanih

aktivnosti 53% i na kraju u operativnom cilju 1 gdje je realizovano 32% planiranih aktivnosti. Sveukupno nivo ispunjenosti planiranih

aktivnosti je 49% sto predstavija srednji nivo realizovanosti Nacionalnog programa zaStite potro§aea 2022-2024.
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Ministarstvo ekonomskog razvoja i ostali Clanovi/ice Savjeta za za§titu potrosa6a bill su veoma aktivni u podizanju svijesti o politikama

zastite potrosaca/ica kroz sprovodenje aktivnosti NPZP. Kao sto je cesto isticano tokom intervjua, nacin razmisljanja javnosti jos uvijek

nije razvijen do tacke u kojoj prosjecan gradanin/ka Crne Gore sebe smatra potrosacem/icom sa zakonski garantovanim pravima.

Stoga je najvedi dio aktivnosti sproveden na podizanju svijesti, ukijucujudi obiljezavanje Medunarodnog dana zastite potrosada,

poboijsanje veb stranice Centralne banke kreiranjem novog segments koji bi omogucio potrosacu/ici da na osnovu podataka o usiovima

kreditiranja, doblje informacije o najpovoijnijoj ponudi koja je prilagodena njegovoj finansijskoj situaciji, te razvojem raznih brosura,

vodica i informativnih paketa u razlicitim oblastima koje uzimaju u obzir potrosace/ice. Sa druge strane, potpuna funkcionalnost

Centralno informacionog sistema za zastitu potrosaca (CISZP) tek treba da bude u cjelosti postignuta. S obzirom na to da je zamisljeno

da pomenuti portal bude vodeci kanal komunikacije sa potrosacima/icama i da istovremeno sluzi kao administrativni alat za

inspektore/ke koji se have sporovima sa potrosacima/icama, neophodno je da se on zavrsi jer moze znacajno podici svijest na

nacionalnom nivou. Sistem je tehnicki operativan, dok ce Ministarstvo ekonomskog razvoja imenovati operatera/ku (drzavnog

sluzbenika/cu zaduzenog/u za upravijanje ulazima/iziazima) u trecem kvartalu 2025. godine.

IIINFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA

Prema izvjestajima Evropske komisije, crnogorski pravni okvir je u velikoj mjeri uskladen sa pravnom tekovinom EU. iako se kroz

preporuke TAIEX Peer review izvjestaja istide potreba daljeg normativnog uskladivanja. Ipak, i dalje su prisutni izazovi kada je rijed o

efikasnoj primjeni zakonodavstva, narocito u kontekstu kapaciteta inspekcijskih tijela, koordinacije medu nadleznim institucijama i

adekvatnog odgovora na specifidnosti online trzista. Upravo zbog toga, Evropska komisija i relevantne misije, poput TAIEX misije iz

2023. godine, ukazale su na potrebu za modernizacijom institucionalnog odgovora, tehnidkim unaprijedenjem nadzora trzidta i jacanjem

operativne saradnje sa carinskim organima i digitalnim platformama.U cilju ispunjenja navedenih preporuka Ministarstvo ekonomskog

razvoja planiralo je odredene aktivnosti koje se odnose na unaprijedenje zakonodavnog okvira u skladu sa EU regulativom, a sto ce

biti predlozeno Nacionalnim programom zastite potrosada 2025-2027.

1. Procjena dostignuca kroz predstavijanje indikatora ucinka i grafidki prikaz

Tabela 1. Grafidki prikaz kretanja vrijednosti indikatora ucinka za period 2022-2024

Ciljana
Trend vrijednostu vrijednost

2023.

Trend CiljanaOstvarena
Polazna Ostvarena

vrijednost vrijednost
vrijednost u Obrazlozenje
2024.

Naziv indikatora
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u 2024.

godini

bperativnici j 1 Obezbjeden veci stepen zastite potrosadkih prava i interesa

kroz daije unapredenje zakonodavnog okvira i bolju primjenu vazecih instituta
za§tite

godini2022.

godine

U2023.

godini
godini

Indikator ucinka

1. Povecanje

broja pozitivno
rijesenih
prigovora
potrosaca u

odnosu na broj

podnijetih
prigovora

Povecanje
za 3%

Indikator ucinka 1

nije moguc«
kvantitativno

ocijeniti jer za
2022. godinu ne
raspolazemo

pocetnim

vrijednostima -
nadlezne

institucije nijesu

azurno dostavijaie
podatke o broju
pozitivno rije§enih
prigovora.
Dodatno, u 2023.

godini se desio

hakerski napad na
IT infrastrukturu

Vlade Crne Gore,

usijed cega
Centraini

informacioni

sistem za za§titu

potroSada (CISZP)
nije bio
funkcionalan od

pocetka godine do

kraja aprila za
nadlezne organe,
odnosno do kraja
maja za

/ Broj Broj Povecanje
za 5%

1.

podnijetih
prigovora
potrodaca:
2765

podnijetih

prigovora
potrodada;
624 od

A

dega
pozitivno

rijesenih
277
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potro§a£e/ice. U
2024. godini je

zabiljezen pad
broja podnijetih
prigovora usied
izmjene Uredboe o
organizaciji i
nacinu rada

drzavne uprave

gdje je
rasformirana

Uprava za
inspekcijske

poslove i
inspekcije iz
odredenih oblasti

su pripojene
ministarstvima.

preko inspekcija u
svom sastavu take

da od 1. oktobra

2024. godine
CISZP takode nije

bio u funkciji.
Ministarstvo radi

na pronalazenju

zakonskog

rjesenja kojim bi
obavezalo

nadlezne

institucije da sve
zalbe unose kroz

CISZP, cime bi se

omogucilo
kvalitetnije
pradenje I
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planiranje politika
za§tite

potro§a6a/ica kao i
vodenje evidencije
disegrirane po
polu sto ce biti

predvideno
narednim

Nacionalnim

programom.

Indikator ucinka

2. Povecanje

broja podnijetih
zahtjeva za
vansudsko

rjesavanje
sporova

Povecanje
za 2 u

odnosu na

2022.

godinu

2 Povecanje
za 5 u

odnosu na

2022.

godinu

Dosadasnja
praksa je ukazala
na izrazeno

nepovjerenje

potroSaca/ica u
efikasnost

mehanizama

vansudskog
rjesavanja
sporova, sto se
direktno odrazilo

na nizak broj
iniciranih

postupaka. U cilju
prevazilazenja
ovog izazova i
jacanja
institucionalnog

kapaciteta,

uspostavijeni su
usiovi za

kontinuirano

strucno

usavr§avanje

2. 3 2

\,

-4
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clanova/ica odbora

za vansudsko

rjeSavanje
potroSackih
sporova. Planirano

je odrzavanje
najmanje jedne
obuke godisnje,
kako bi se

osigurala veca
struCnost,

dosijednost u radu
i time povecalo

povjerenje
gradana/ki u ovaj
oblik zastite

potrosackih prava.

Operativni ci J 2 Unaprijedeno znanje i informisanost potro§aca i trgovaca o

r^ihnvim liMlIlllll i obavezama kroz in ormativno edukativne aktivnosti

18%

ispitanika je

upoznato

da potrosac

nije duzan
da uz

prigovor
podnesei
racun

I
15% n/a Istrazivanje javnog

mnjenja o stepenu
informisanosti

potro§aca/ica u
tradicionalnoj i
online trgovini nije
sprovedeno ni u
2023. ni u 2024.

godini zbog
ogranicenih
administrativnih

kapaciteta
Ministarstva.

Istrazivanje ce biti

Indikator ucinka 11.7%

ispitanika

n/a3.

ispitanika je
upoznato

da potrosac

Nijesu
radena

istrazivanja
javnog

mnjenja

1. Nijesu
radena

istrazivanja

javnog
mnjenja

Stepen

povecanja
informisanosti

gradana o
njihovim
potrosadki m

pravima u

tradicionainoj

kupovini

je
4

upoznato
da nije

potrosaca duzan da uz

prigovor
podnesei
racun

nije
duzan da

uz

prigovor

podnese i
racun
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realizovano kroz

Uredbu o usiovima

za ustupanje i
obavijanje poslova
utvrdenih

Nacionalnim

programom zastite
potrosaca i blizim
kriterijumima,
nabinu i postupku

finansiranja
organizacija
potrobaba/Ica,
bime be se

obezbijediti usiovi
za prikupljanje
podataka
neophodnih za
ocjenu relevantnih
indikatora,

ukijubujuci j rodnu

komponentu.

\Indikator ucinka 27 n/a 15%

ispitanika je
upoznato sa
tabnim

rokom u

kom

potrosab
moze da

raskine

ugovor

sklopljen na
daijinu
(online) ili

n/a 18%

ispitanika je
upoznato sa
tabnim

rokom u

kom

potrosab
moze da

raskine

ugovor

sklopljen na
daijinu
(online) ili

Isto kao i kod

prethodnog
indikatora,

istrazivanje
planirano za

mjerenje stepena
informisanosti

potrobaba/ica nije
moglo biti
realizovano zbog
ogranibenih
administrativnih

kapaciteta. Ipak,

4.

2. Nijesu
radena

istrazivanja
javnog

mnjenja

Nijesu
radena

istrazivanja
javnog

mnjenja

Stepen
povecanja
informisanosti

gradana o
potrosackim
pravima u
elektronskoj

kupovini
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sprovodenje ovog
istrazivanja
planirano je u
okviru novog
Nacionalnog
programa zastite

potrosaca 25-27,
cime ce se stvoriti

usiovi za

prikupljanje
reievantnih i rodno

disagregiranih

podataka,
neophodnih za

pouzdano
pracenje i

ocjenjivanje
indikatora.

vanvan

prostorija
trgovca

prostorija

trgovca

Operativni cl] 3 Uspostavijanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa
razlicitim stejkholderima znacajnim za implementaciju politike za§tite
potro§a£a

0 Povedanje
broja
lokalnih

samouprava

koje su

uspostavile

saradnju sa
udruzenjem

potrosaca
za 1 u

odnosu na

Ni u ovom

izvjestajnom
periodu nije

zabiljezen
napredak kod
indikatora ucinka

1, buduci da
lokalne

samouprave jos
uvijek nijesu
uspostavile
saradnju s

Indikator udinka 0 Povecanje

broja
lokalnih

samouprava

koje su
uspostavile

saradnju sa
udruzenjem
potrosaca
za 1 u

odnosu na

5. 1

1.
4

Povecanje broja
lokalnih

samouprava

koje su ostvarile
saradnju sa
NVO

udruzenjima
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2022.

godinu

2022.

godinu
organizacijama
potro§ada/ica.
Aktivnosti bi u

narednom periodu

trebalo usmjeriti
na jacanje te

saradnje, radi

formiranja
savjetovalista u
skladu sa ^tanom

163 Zakona o

zastiti potrosaca i
Planom aktivnosti

iz 2016. godine.
Ekspertska misija
Evropske komisije

(peer review)
prepoznaje nizak
nivo

angazovanosti
lokainih

samouprava, §to
posebno otezava

pristup

potrosa6ima/icama
u ruralnim

podrucjima. Medu
kljucnim
preporukama

istaknuta je
potreba za

njihovim aktivnijim
uklju6ivanjem,
posebno kroz

povezivanje sa
Centra Inim
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informacionim

sistemom za

zaStitu potro§a6a.

6. Indikator ucinka 1 Povecanje
projekata za
2 u odnosu

na 2023.

godinu

Indikator ucinka u2 2 Povecanje

projekata za
1 u odnosu

na 2022.

godinu

/2. okviru ovog
operativnog cilja
uglavnom blljezi
projekte NVO
sektora - u 2022.

godini, kroz javni
konkurs

Ministars tva

ekonomskog
razvoja pod
nazivom „Jacanje
zastite potrosaca u

Crnoj Gori u 2022.
godini

finansirano je
ukupno pet

projekata
neviadinih

organizacija. u
2023. godini
reaiizovan je

projekat CEZAP-a
„Tvoje pravo je

zagarantovano". U

2023. godini, kroz
javni konkurs
Ministarstva

ekonomskog
razvoja pod
nazivom

Jnformisan i

aktivan potrosad je

/ <

Povecanje broja
inicijativa i

projekata koji se
odnose na

zastitu

potrosaca

pokrenutih od
strane ostalih

stejkholdera
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za^tiden potro^ac
- Jadanje sistema
zaitite potrosada u
Crnoj Goh za

2023. godinu",
finansirano je
ukupno sest

projekata
nevladinih

organizacija. Od
toga, dva projekta
- „Jak potrosad -

jaka ekonomija"
(CEZAP) i
Jnformisan

potrosac - zdravija
konkurencija“

{NVU Gradanski
aktivizam) —
direktno doprinose

ostvarenju
indikatora u^inka u

okviru treceg

operativnog cilja,
jer se odnose na

sprovodenje
aktivnosti iz

Nacionalnog
programa. U 2024.
godini nastavijen
]e angazman NVO
sektora kroz

projekat CEZAP-a
^ktivan potroiad
je zaSticen
potroSad". Time je

17



ostvaren planirani
porast broja

projekata za

prelazni period.
Ipak, ostaje
prostor za vece

ukijucivanje drugih
stejkholdera, u
cilju jacanja
medusektorske

saradnje i
efikasnijeg
sprovodenja
politike zastite
potrosaca/ica.

Prethodna tabela pokazuje jasan napredak, posebno u okviru prvog operativnog cilja, gdje je kljucni pokazatelj uspjeha - povecanje

procenta pozitivno rijesenih potroSackih zaibi - ostvaren ve6 tokom 2023. godine, dakle godinu dana prije planiranog roka.

Kod drugog operativnog cilja identifikovan je izazov u vezi sa pradenjem udinka, bududi da se kijudni indikatori oslanjaju na participativna

istrazivanja javnog mnjenja. lako su takva istrazivanja bila predvidena akcionim planovima za 2022. i 2023. godinu, nijesu sprovedena

zbog nedovoijnih kapaciteta Ministarstva ekonomskog razvoja (MER). Godi§nji izvje§taji o implementaciji ukazuju na preopteredenost

zaposlenih i neuspio pokusaj zaposljavanja dodatnog osoblja. Stoga se preporucuje primjena clana 156 Zakona o zastiti potrosaca,

kojim se omogudava povjeravanje aktivnosti iz Akcionog plana eksternim pravnim licima putem javnog poziva.

Ministarstvo ekonomskog razvoja i dianovi/ice Savjeta za zadtitu potro§ada pokazali su visok nivo angazovanosti u oblasti informisanja

I podizanja svijesti potrodada/ica. Sprovedene su brojne promotivne aktivnosti - poput obiljezavanja Medunarodnog dana zastite

potrosada, distribucije brosura i vodida, kao i unapredenja sajta Centralne banke - sa ciljem da se osnazi svijest gradana/ki o njihovim

potrodadkim pravima.

S druge strane, Centraini informacioni sistem zadtite potrodada (CISZP), iako tehnidki operativan, jos uvijek nije u potpunosti

funkcionalan. Bududi da je zamisljen kao glavni kanal komunikacije sa potrosadima/icama i administrativni alat za inspektore/ke, njegovo

potpuno funkcionisanje je od kljudnog znadaja. Ministarstvo ekonomskog razvoja planira imenovanje operatera/ke (drzavnog/u

sluzbenika/cu zaduzenog/u za sistem) u tredem kvartalu 2025. godine.
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2. Dobri primjeri prakse

Debar primjer iz prakse predstavija proaktivan pristup zaposlenih i clanova/ica Savjeta za zastitu potrosaba, koji su tokom

implementacije NP2P-a pokazali visok stepen angazovanosti u promoeiji potrosackih prava. Njihova posvecenost aktivnostima

podizanja svijesti - kroz javne kampanje, obiljezavanje relevantnih datuma i razvoj informativnih materijala - znaSajno je

doprinijela vidijivosti politike zastite potrosaca/ica i ostvarivanju strateskog cilja Programa.

Proejena izazova - medu izazovima se posebno izdvajaju hakerski napad na IT infrastrukturu Vlade Crne Gore u 2023. godini,

zbog cega Centraini informacioni sistem za zastitu potrosaca (CISZP) nije bio funkcionalan za nadlezne organe i za

potrosace/ice oko pola godine. U 2024. godini zabiljezen je pad broja podnijetih prigovora usijed izmjena Uredbe o organizaeiji

i nacinu rada drzavne uprave, kada je Uprava za Inspekcijske poslove rasformirana, a inspekeije iz odredenih oblasti pripojene

ministarstvima. Kao posljedica ovih promjena, CISZP nije bio funkcionalan od 1. oktobra 2024. godine, sto je dodatno otezalo

efikasno pracenje i obradu prigovora potrosaca/ica. Pored toga, lokalne samouprave i dalje nijesu pokazivale znacajno

interesovanje za saradnju, dok su administrativni kapaciteti ostali nedovoijno razvijeni, sto otezava prabenje zaibi i efikasnu

primjenu politika zastite potrosaca/ica. Angazovanje civilnog sektora na lokalnom nivou takode je ostalo nisko, pa je jacanje

kapaciteta i veca ukijucenost svih relevantnih aktera i dalje neophodno za uspjesnu implementaciju NPZP-a.

3.

Ill TABELA ZA IZVJESTAVANJE

Tabelarni prikaz aktivnosti iz Akeionog plana za 2024. godinu

Unaprjedenje sistema zastite potrosaca u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom triistu radi
obezbjedivanja potpunije zastite potrosaca u skladu sa najboijim praksama Evropske Unije

STRAT

E^KI

CILJ I:
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Obezbjeden veci stepen zastite potroSackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i bolju

primjenu vazedlh instituta zastite potrosackih prava
Operat
ivni cilj
1:

Polazne

vrijednosti
2022.

godine

2023 2024

Povecanje za 5 % u odnosu na 2022. godinuIndikat Povecan

je za 3%

Pocetna

vrijednost
bice

definisana

prije

donosenja
Programa,
trenutno se

prikupljaju
potrebni
podaci za
izra^unava

or

ucinka u

1. odnosu

na 2022.

godinuPoveca

nje

broja

pozitivn
0

hjeseni
h

prigovo nje
ra

potroSa
ca u

odnosu

na broj
podnije
tih
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I

ajuckraju
izvjest

ajnog
period

aktiv

nosti

etk an

a e a

obr

azio

za

enje

i
Usied promjene organizacione strukture, nijesu se
odrzale planirane obuke u oblasti zaStite potrosada/ica.
TrziSna inspekcija predlaze da se u toku 2025. godine
odrze obuke na ovu temu, sa najmanje 25 ucesnika/ca,
od cega najmanje 13 zena.

/IIQ IliQ Re1.1. Broj UIP

202 Q doOrganize
vanje
obuka za

odrian Reso

IVQ4 20ih vnrna

24 202obuka minist

arstv

a

5 aktinspekeij
ske ivnnajma

nje 5

Broj
ucesni

ka/ca -

najma
nje 30,

a

sluzbe u

oblasti

zastite

potrosac

ost

za

koj
u

nisa

u

potod

dega

najma

nje 16
zena

re

na

do

dat

na

sre

dst

va.

Usied promjene organizacione strukture jos za vrijeme
postojanja UlP-a, podelo se sa radom jedne redovne
kontrole, umjesto dotadasnjih dvije. Osim toga, u
periodu prelaska iz jedne institueije u drugu, a usied
neposjedovanja zapisnlka, prekrsajnih naloga, pedata i

legitimaeija, u oktobru nisu radene kontrole. Sve to je

razlog dinjenici da je u 2024. izvrseno ukupno 7815
kontrola u oblasti zastite potrosada/ica, dok je u 2023.

/IQ IV IVQ Re1.2. Broj
izvrden

UIP

Q 202 doPovedan

broj

inspekeij
skih

kontrola

u oblasti

zastite

202

20 5ih 4 vn

24inspek

cijskih
nadzor

a

akt

ivn

osta u

skladu za

22



godini taj broj bio 12531, §to znaci da se broj kontrola
smanjio skoro duplo. Treba napomenuti da su i pored
toga rezultati rada gotovo identi^ni.

potro^ac kojsa

Zakon

om 0

zastiti

potros
aca i

drugih
zakona

koji se
odnos

e na

a u

nis

u

pot
re

na

do

dat

na

sre

dstovu

oblast. va.

IV Q1.3. CBC IV Q IV Ni / Bud Nije realizovano, jer nije usvojen Zakon o potrosackim
kreditima.

S obzirom na cinjenicu da je aktivnost uslovljena
donosenjem novog Zakona o potrosackim kreditima,
predmetna aktivnost ce biti realizovana u 2025. godini,
nakon stupanja na snagu ovog zakona

Broj
Info G 202 Q 202 zetAktivnost su

CBdana -

najma
nje 1

4 20 5 potI na

predstavi

janju i
promovis

anju

CG24 re

bn

a

sre

dstnovog

Zakona o

potrosac

va.

kim

kreditima

CBC IV Q IV Q / Nije realizovano, jer nije usvojen Zakon o potrosackim
kreditima.

S obzirom na cinjenicu da je aktivnost uslovljena
dono§enjem novog Zakona o potro§a6kim kreditima,
predmetna aktivnost ce biti realizovana u 2025. godini,
nakon stupanja na snagu ovog zakona

1.4. Broj
odrzan

IV Ni Bud

Organize
vanje
obuka za

zaposlen

G 202 Q 202 zetsu

4 20 5 CBIh pot
24 CGobuka re

bn

ae najma

nje 1kreditnih

institucij

sre

Broj dst

ucesni

ka/ca -

najma

va.a

pruzaoca

finansijs
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kih nje 19,
usiuga

kojima

od

cega

najma
nje 10
zena

su

povjereni

poslovi
zastite

prava

potrosac
a

Kasnjenje je uzrokovalo donosenje adekvatnih propisa
i plan je da se ovakve obuke organizuju minimum
jednom godisnje

3.0 3.0 Bud1.5. Broj
obuka

Minist

arstv

II Q

Q 00 00 zetOrganize
vanje
obuke za

202

20 ME40 eu

24 Rekon

Omsk

najma

nje 1 u
2024.

godini

r

lica

zaduzena og

za razvo

vansuds Broj ja
ko udesni

ka/ca

obuke

I

rjeSavanJ
e

sporova

potrosac najma

nje 10,a

od

kojih
najma
nje 6
zena

U svrhu realizacije preporuke Evropske komisije
(Izvjestaj TAIEX ekspertske Misije o zastiti potrosaca u

Crnoj Gori - ispunjavanje zavrsnog mjerila za Poglavlje
28 od 26. do 29. septembra 2022. godine)
o jacanju finansijske i logisticke podrske nevladinim
organizacijama za zastitu potrosaca i drugim pravnim
licima iz ove oblasti Ministarstvo ce u skladu sa

IIIQ Bud1.6. Izrade Minist

arstv

II Q 2.5

202 00 zetIzrada

studije

podsticaj
nih mjera

202 Qna

20 MEstudija 4 40 eu

ekon

Omsk

24 Rr

za og
vansuds
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Uredbom o usiovima za ustupanje poslova utvrdenih
Nacionalnim programom za§tite potrosada i blizim
kriterijumima, nadinu i postupku finansiranja
organizacija potrosaca (..Sluzbeni list Crne Gore”, br.

40/15) raspisati Javni oglas za ustupanje pojedinih
poslova predvidenih Nacionalnim programom zastite
potroSaSa.

ko razvo

rjesavanj ja

e

potrosac
kih

sporova

Nije realizovano jer cekamo da se izmjeni odredba
ZEK-a koja se direktno tide prava korisnika

Bud15EKIP IVQ IV1.7. Broj
Q 0 zet202Predstavl

janje i
promovis
anje
novog

Zakona o

elektrons

kim

komunik

info li;

EKI204dana eu

P24 rnajma

nje 1
Bro]
distribu

iranih

brosur

a -

najma
nje 50

acijama

Realizovano kroz objedinjenu obuku za sva tri regiona.
Broj polaznika/ca 23 od kojih zena 18

1.0 1.6 BudHQ IV /zoc1.8. Broj
obuka I 00 33, zet202 QGObuka:

Nadzor

nad

drustvim

zo634 20 eu

CG24 rnajma

nje 2
Broj
ucesni

ka/ca -

najma
nje 30

a I

ustanova

ma ciji je
osnivac

opstina
od

kojih
najma
nje 15
zena

Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno
edukativne aktivnosti

Operativ
ni cilj 2:
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Polazn 2023 2024

e

vrijedn
osti -

2022

18% ispitanika/ca je upoznato da potrosac nije duzan/na da uz prigovor podnese I racunIndikator

ucinka 1.

Stepen
povecanj

11,7%

ispitani
ka/ca

15%

ispita
nika/c

a jeje
a upozn

ato da

potros

ad nije
duzan/

na da

upoz

natoinformisa

nosti

gradana/

da

potro
ki o dac

njihovim
potrosac
ki m

pravima

nije

duza

n/na

da uz

prigo

uz

pngov

or

podneu

tradicion

alnoj
kupovini

se I vor

radun podn
ese i

radun

18% ispitanik/ca upoznato sa tadnim rokom u kom potrosad moze da raskine ugovor sklopljen na

daijinu (online) ili van prostorija trgovca

Indikator

ucinka 2.

9.9%

ispitani
ka/ca

upozn
ato sa

tadnim

rokom

u kom

potros

15%

ispita
nik/ca

upoz

nato

Stepen

povecanj
a sa

informisa

nosti

gradana/
ki o

potrosac

tadni

m

roko

ad m u

moze kom

potro
sad/ic

kim da

pravima raskine
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Aktivnost

koja
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realizacij
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e za
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vode

Dat Pla Stat Nov

i rok

Sr Sre Izvo Preporuk e za naredni period sprovodenja
ed dstor um nir us r

rezulta ani real!
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nsir

anja

Stpoc
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ta i dat real!
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postig
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e
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I

I

U svrhu realizacije preporuke Evropske komisije
(Izvjestaj TAIEX ekspertske Misije o za§titl potroSaca u

Crnoj Gori - ispunjavanje zavrSnog mjerila za Poglavlje
28 od 26. do 29. septembra 2022. godine) o jacanju

finansijske i logisti6ke podrske nevladinim
organizacijama za zastitu potrosaca i drugim pravnim
licima iz ove oblasti Ministarstvo ce u skladu sa

Uredbom o usiovima za ustupanje poslova utvrdenih
Nacionalnim programom zastite potrosaca i blizim
kriterijumima

organizacija potro§a6a (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br.

40/15) raspisati Javni oglas za ustupanje pojedinih
poslova predvidenih Nacionalnim programom zastite
potrosaca.

IV Q BudHQ 5.02.1 Sprove
deno

istraziv

anje I
na bazi

rezulta

Minist

arstv Q 202 00 zetSprovod

enje
istraziva

nja za
utvrdivan

je nivoa

znanja i
informisa

nosti

202

ME54 20 euo

R24ekon

Omsk

r

og

ta razvo

pripre

mljene
prepor

uke za

unaprij
edivanj

ja

naCinu i postupku finansiranja

gradana/
ki o

potrosac
kim e

pravima
obuhvata

juci i
elektrons

znanja

I

inform!

sanosti

ku uz

trgovinu priblizn
o is ti

bro]
ispitani
ka/ca

oba

pola

U svrhu realizacije preporuke Evropske komisije
(Izvjestaj TAIEX ekspertske Misije o zastiti potrosaca u

Crnoj Gori - ispunjavanje zavrsnog mjerila za Poglavlje
28 od 26. do 29. septembra 2022. godine) o jaCanju
finansijske i logistiCke podrske nevladinim
organizacijama za zastitu potrosaca I drugim pravnim
licima iz ove oblasti Ministarstvo ce u skladu sa

Uredbom o usiovima za ustupanje poslova utvrdenih
Nacionalnim programom zastite potrosaca i blizim
kriterijumima , nacinu i postupku finansiranja

IIIQ 3.0 BudHQ2.2 Izrada

informati

vno ■

edukativ

nog

materijal
a za

potrosac

Izrade Minist

arstv lii 202 00 zet202 Qn

5 ME4 20inform

ativno

euo

R24ekon

Omsk

r

edukati og

vni razvo

materij
al Broj
podijel]

ja
e o

njihovim
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enih

komad
organizacija potroSaca (..Sluzbeni list Crne Gore”, br.

40/15) raspisati Javni oglas za ustupanje pojedinih
poslova predvidenih Nacionalnim programom za§tite
potrosa^.

pravima,

postupku
ostvariva
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a

materij
ala -

najma
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posebni
m nje
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nje 30
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2.3 Izrada

novog

sajta
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a sa

potrebni

Minist

arstv

HQ 4.03.0 Bud Kontinuirano unapredenje sajta.
202 Q 0000 zet

4 20 MEo eu

ekon

Omsk

24 Rr
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razvo

m ja
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a

29



f
Obzirom na to da je aktivnost usiovijena donosenjem
novog Zakona o kolektivnim tuzbama bice realizovana
nakon donoSenja istog.

IV Q Bud2.4 IIIQ IV 5.Organ!
zovana

najma
nje dva

dogad
aja, za

potros
ade i

trgovc
e; Broj
udesni
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Minist

arstv 202Q 00 zetKampanj
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a
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iranih i

preuze

tih

materij
ala

najma
nje 50.

2.5.

Izrada

Vodida o

novim

pravilima
saobrazn

osti i

garancije

Minist

arstv

IIIQ IV Q Bud Obzirom na to da je aktivnost usiovijena donosenjem
novog Zakona o zastiti potro§a6a bide realizovana
nakon donosenja istog.

Izrade IV 1.

202 Q 202 zet50n

Vodie

Broj
podijetj
enih I

preuze

4 20 5 0 ME0

IPekon

Omsk

24 Reu

r

og
razvo

tih ja
sa primjer

fokusom

na robu

aka

Vodica

sa

digitaini najma

nje 50m

elemento

m

digitaini
sadrzaj I
usiuge

IQ IQ 1.0 Ministarstvo 6e kao I do sada uprili^iti obiljezavanje
ovog dogadaja u vidu panel diskusija, tribina t si.

2.6. Organ!
zovan

info

dan na

temu

zastite

potros
aca za

zainter

esovan

Minist

arstv

1.0 Bud
N

Obiljezav
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odnog
dana
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potrosac
a/ica

00202 20 00 zet

4 24 MEo eu

ekon

Omsk
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ja:
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Reso
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u me

op§tu

javnost

institu

cije
uz

ucesce

najma

nje 5

predst
avnika/

ca

MER,
UlPi

drugih
resorni

h

instituc

jja
/ / Usied promjene organizacione strukture, navedeni

dogadaj nije realizovan. Trzisna inspekcija moze
upriliCiti obiljezavanje ovog dogadaja u svojim
prostorijama u toku 2025.

2.7.0rga
nizovanje
Otvoren

ih vrata

na temu

zastita

prava

potrosac

Organi
zovan

dogad

IIQ IIQ IVQUIP

202 20 202 es

4 24 5 utf

14

potaj u
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UlPa.
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sjetitelj
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2.8. IQ / /Broj UIP IV Usied promjene organizacione strukture, sajt
potrosac.me nije bio u funkciji, pa samim tim nlje

azuriran sajt UlP-a usied rasforminja institucije nece
vise biti azuriran. Trzisna inspekcija redovno dostavija
informacije i Novosti u oblasti svog nadzora PR sluzbi
resornog ministarstva, koje te informacije dalje
objavijuje na sajtu.

U buducnosti Je planirano azuriranje informacija i za

potrebe sajta potrosac.me.

Azuriranj 5ianak 202 Q IIIQ es

204 202e a u

informaci

ja na

sajtu
UlP-ai

potrosac.
me za

potrebe
informisa

objavlj
enih

24 5 pot
re

bnna

sajtu
UlP-a i

potros
ac.me.

a

sre

dst

va.

nja
potrosac
a

2.9. IQ /Broj UIP IV Nij Usied promjene organizacione strukture, sajt nije bio u

funkciji, pa samim tim nije mogao biti promovisan. U

buducnosti je planirano da se navedenom posveti vise
medijske paznje, odnosno kad sajt profunkcionise.

Promovis TV 202 Q IIIQ es

4 20 202anje

sistema

potrosac.

emisija

/izjava/
priloga

u

24 5 pot
re

bnme na

putem

medija

temu a

promo

visanja
sajta
Najma
nje 2
televizi

jske
kuce

sre

dst

va.

koje ce
plasirat
i prilog
o sajtu.

2.10.

Unapred
enje

CBC / /Unapr

edenje
interne

IV Q IV Nij Bud Unapredenje internet stranice CBCG, kreiranjem novog
segmenta koji bi, potrosacu/ici omogucavao da na
osnovu podataka o usiovima kreditiranja, dobije

G 202 Q zetes

4 u
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informaciju o najpovoijnijoj ponudi koja je prilagodena
njegovomfinansijskom stanju

CBinternet

stranice

CBCG

20 pott

CG24stranic re

bne

CBCG,
kreiran

a

Centralna banka Crne Gore objavijuje Informativnu listu
ponude potrosackih kredita, koja sadrzi osnovne
informacije koje su potrosacima/icama potrebne
prilikom donosenja odiuke o izboru kredita, poput
podataka o visini kamatne stope, periodu otpiate
kredita, vrsti kamatne stope (fiksna, promjenjiva ill
kombinovana) i dr.
Informativna lista pruza informacije o ponudi svih

kreditnih institucija za osam najde§6ih vrsta potroSaCkih
kredita
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https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-

usaglasenostl-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-
klijenata-kreditnih-institucija-l-korisnika-finansijskih-
usluga

U cilju unapredenja transparentnosti i zastite prava
potrosaca/ica, u kontinuitetu 6e biti unapredivana
internet stranica CBCG

ma

kreditir

anja,
dobije
Inform

aciju 0
najpov
oijnijoj
ponudi

koja je
prilago
dena

njegov
om/nje
nom

finansij
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https://www.cbcq.rne/slike i failovi/failovi/failc usaqi

posi zastita prava/zastita prava kliienata/brosure fl

aieri/zastita kliienata i korisnika finansiiskih usluqa.

30 BudCBC IV Q IV2.11.

Izrada

informati
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potroSac
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Q 00 zetG 202n

CBinform
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edukati
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CG pdf24 r

https://www.cbcq.me/slike i fallovi/failovi/failovi usaqi

posI zastita prava/zastita prava kliienata/brosure fl

aieri/potrosacki krediti.pdf

U cilju dodatne edukacije potrosaca/ica, CBCG ce
kontinuirano raditi na stampanju edukativnog materijala

koji ce sadrzavati kljucne informacije o pravima
potrosaca/ica, kao i postupku zastite tih prava

vni

materij
al Broj
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iranih

primjer
aka -

najma

e o

njihovim
pravima i

postupku
zastite

prava nje
2000

primjer

aka

httpt]://v\fivw.facebook.com/share/r/18L3M9CGCq/

U cilju dodatne edukacije potrosaca/ica, CBCG ce raditi
na edukativnom materijalu koji ce sadrzavati kljucne
informacije o pravima potrosaca/ica, kao i postupku
zastite tih prava
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mreze)

Sprovo
denje
temats

Ostvarujuci jednu od svojih kljucnih funkcija, CBCG je,

u cilju zastite prava potrosada, sprovela istrazivanje sa

fokusom na najranjiviju kategoriju potrosaca koji se
suodavaju sa problemima u otplati, u cilju utvrdivanja
sljededeg:

• Da li je su kreditori uspostaviii procedure kojima
su definisali postupak ranog prepoznavanja

potrosaca/ica sa mogucim poteskocama u
placanju i aktivnosti odgovornih lica, prije
pokretanja postupka prinudne napiate;

• Da ii su poslovi prepoznavanja potrosa£a/ica sa
mogucim poteskodama u placanju povjereni
zaposlenima ill timu koji se iskijucivo have tim
poslovima.

Bud2.13.

Sprovod
enje

linearnog
tematsko

CBC IV Q IV Nij
QG 202 zetes

w CB4 20 u

CGkog 24 pot

ispitiva re

bng nja

ispitivanj
e praksi
kreditora

prilikom
pruzanja

usiuga

potrosac

kog
kreditiran

kreditr a

ora sre

Najma dst

vanje

jedno
temats

ko

ispitiva

nje -
ja 19 Podaci koji su koriSceni u istrazivanju obuhvataju

kredito sljedede:

• podatke o potrosadkim kreditima kod kojih su

primijenjene procedure za rano prepoznavanje

potrosada/ica sa poteskodama u pladanju,
podatke o potrosackim kreditima kod kojih je
izvrseno ukupno ili djelimidno refinansiranje
obaveza po ugovoro o kreditu;

• podatke o potrosadkim kreditima kod kojih je
izvrsena izmjena ugovorenih usiova ugovora o
kreditu.

CBCG de u narednom periodu sprovoditi linearna
istrazivanja s ciljem prikupljanja relevantnih podataka

koji de doprinijeti unapredenju regulative i politike, boljoj
zaStiti potroSada/ica kao i postizanju vedeg nivoa

ra
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transparentnosti i poverenju izmedu potro§a6a/ica i
kreditora.

2.14.
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hrani

IV QIzrade Upra
va za

bezbj
edno

II Q IV 2.0 Bud Zbog povecanog broja obaveza u UBHVFP (izrada 3
zakona u oblasti veterine I bezbjednosti hrane,
uskladivanja sekundarnog zakonodavstva, priprema
odgovorana EU upitnike za audite zakazane u periodu

od 3 marta do 11 jula 2025 godine i dr.)
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Aktivnost je realizovana 15.03.2024. - 18.03.2024. na

5 lokacija: Zeta, Tuzi, V.RibniCka, Zabjelo, S. Aerodro
m. USestvovalo 6 saradnika na projektu.
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Izradena Je marketing strategija na osnovu koje 6e se

u narednom periodu izraditi predvidene video klipove.
Aktivnost planirati za naredni AP
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Uspostavijanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razlicitim stejkholderima znacajnim za
implementaciju politike zastite potrosada

Polazn I 2023 I 2024

Operativ
ni cilj 3:

e

vrijed
nosti -

2022

Indikator

ucinka

Pove

canje
broj a
lokain

Povecanje broja lokalnih samouprava koje su uspostavile saradnju sa udruzenjem potroSaca za 1 u

odnosu na 2023. godinu

1

1.

Povecanj
e broja
lokalnih

samoupr
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uprav

a
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su su

ostvarile
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sa NVO

udruzenji
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enje
m
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/ Usied promjene organizacione strukture, Trzi^na

inspekcija za sad nema osobu koja u ime ove institucije
ima pristup CIZSP-u, te samim tim ni evidenciji zaibi u

ovom trenutku. Planirano je da se u buducnosti zaduzi
osoba koja ce umati uvid i delegirati obaveze u ovom
dijelu.
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3.2. Sprove
dena

analiza

Minist

arstv

IQ DjeiiIV II Q f1.0 Bud Analiza je sprovedena u centralnom i juznom regionu,
a do kraja drugog kvartala 6e bit! sprovedena i u
sjevernom.

Sprovod
enje
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mic202 Q 202 00 zet
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objavlj

Agen HQ 1.0 1.0 Bud Uradena i objavijena Analiza ukijucenosti ranjivih
drustvenih grupa u televizijskim programima sa
nacionalnim pokrivanjem (jun 2024.) ^

Sprovod

enje
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^ httDS://amu.me wp-cc 'ent'L,pioad^/-’0J5 01 'Anal!za-ukl)uconosti-ranjivih-drustveniri-Qrupa-u-TV'-programima-sa-nacinnainin--pok'-v3nienv24.0i.202S. Dcif
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Uradena i objavijena Analiza vidijivost zena i
muskaraca u centralnim informativnim emisijama

nacionalnih televizija (jun 2024.f

1.0 1.0 BudII Q3.4. Urade Agen
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I
Preveden, pripremljen, objavijen i odstampan Prirucnik
„Medijska i digitalna pismenosf i na romskom jeziku.**

6.0 1.5 BudAgen II Q3.5. Prirucn

Q 00 20 zetPrevod I 202ik cija

Age4 20preved eu eurpriprema

dostupno

g Google
prirudnik
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temu
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24elektr
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^ httDs://amu.fre,%p-content/jploads/2Q2!?/01/Analiza-vidiiivosti-zena-i-mjskarac3-u-centralnim-informativnim-gmi5iiama-nacional nih-teteviziia-22.01-2025.Pdf

* httPs://amu.me»'vvD-con~ent/uploads/2022/ll/Mediiako-ihai-diai taino-9iKiipe-l ocf
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3.6. SOS

linija
aktivna

Agen III Q IV 4.0 3.6 Bud SOS linija aktivna tri mjeseca (10/24-2/25). Zaprimljeno
Je 44 poziva, najcesce su trazene (1) informacije o
„Vodicu za srebrne surfere“ u izdanju Agencije, (2)
dodatna objasnjenja o funkciji SOS linije, kao i o
ciljevima kampanje, (3) pojasnjenja definicije medijske
pismenosti digitalne pismenosti i (4) informacije o
osnovnoj upotrebi mobilnih telefona. Prosjecno trajanje
poziva iznosilo je oko sest minuta. Korisnici su

uglavnom iskazivali pozitivan stav prema inicijativi,
zahvaljujuci na podr§ci i pomoci. Najvi§e poziva
zabiljezeno je iz opstina: Podgorica, Niksid, Budva,
Bijelo Polje, Berane, Tivat, Kotor, Ulcinj, Zeta i Cetinje.

Aktiviranj
eSOS

linije za
medijsku
pismeno
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3.7 CEZBroj

izdatih

sertifik

IQ IV Djeli IV Q Nij Tros Upucene su inicijative privrednim licima u cilju
predstavijanja modela sertifikacije i pokretanja
postupka za dobijanje sertifikata. Pravnim licima koji
posjeduju sertifikat upucen je zahtjev za resertifikaciju

Uspostav

Ijanje
usiuge
sertifikac

AP 202 Q mid 202 koves

4 20 5no u e

reati24ata sertipot
kompa fikare
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Pokrenute su procedure za sertifikaciju u dvije
kompanije
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IV NALAZI EVALUAClJE

Od strane UNDP-a je angazovan nezavisni evaluator za potrebe sprovodenja finalne evaluacije NPZP za period 2022-2024 u cilju

ocjene rezultata prethodnog programa i generisanja preporuka za potrebe kreiranja novog.

Finalna evaluacija pokazala je da je Nacionaini program zastite potrosaca bio relevantan i efektivan u postizanju strateskog cilja.

Program je uspjesno definisao jasnu hijerarhiju cilja i sest mjerijivih indikatora, uz godisnje pracenje napretka. Najveci pomak ostvaren

je u unapredenju zakonodavnog okvira i za§titi prava potrosada/ica, dok su izazovi prepoznati u ogranidenim kapacitetima lokalne

administracije I nedovoijnoj aktivnosti civilnog sektora. Administrativna nestabilnost i nedostatak finansijskih sredstava uticali su na

djelimidnu realizaciju aktivnosti, narodito u oblasti edukacije i informisanja potro§ada/ica.

Upravijanje programom ocijenjeno je kao transparentno i koordinisano, ali sa potrebom za poboljdanjem komunikacije sa svim

relevantnim akterima/kama, ukijudujudi lokalne zajednice i donatorsku zajednicu. Efikasnost trosenja budzeta bila je osrednja, sa oko
70% iskorisdenih sredstava.

Preporuke evaluacije ukijuduju prosirenje indikatora udinka, razvoj komunikacione strategije za bolje ukijucivanje svih zainteresovanih

strana i integrisanje nerealizovanih i novih aktivnosti u naredni program zastite potrosaca za period 2025-2027.

V OSVRT NA PLANIRANA I UTROSENA SREDSTVA

Najvise utrosenih sredstava bilo je u 2022. godini, kada je iskorisdeno 98.980 EUR od planiranih 141.000 EUR, sto iznosi oko 70,2%

ukupnog budzeta za tu godinu. Od donatorskih sredstava planiranih 3.200 EUR, iskorisdeno je dak 9.714 EUR, sto je vise od 100%

planiranih donatorskih sredstava, jerje ostatak realizovan kroz volontiranje.

U 2023. godini, od ukupno planiranih 56.570 EUR (budzet + donatorska sredstva), iskoriddeno je ukupno 14.460,63 EUR ili oko 25,5%

ukupnih sredstava. Budzetska sredstva iskorisdena su u iznosu od 9.440 EUR §to je oko 19,25% od planiranih 49.020 EUR, dok su

donatorska sredstva iskoriddena u iznosu od 5.020,63 EUR ili 88,3% od planiranih 5.690 EUR.
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Za 2024. godinu, od ukupno planiranih 53.450 EUR (budzet + donatorska sredstva), iskorisceno je 27.891,57 EUR ill oko 52,2%

ukupnih sredstava. Budzetska sredstva iskoriscena su u iznosu od 20.253,63 EUR ili oko 44,4% od planiranih 45.650 EUR, dok su

donatorskasredstva iskoriscenau iznosu od 7.637,94 EUR ili oko 97,9% od planiranih 7.800 EUR.

ZbimI iznos planiranih i utroSenih sredstava iz budzeta i iz donatorskih sredstava za sve 3 godine sprovodenja Programa je, kako

slijedi:

Izvor finansiranjaPlaniranoIznos sredstava 2022-2024 Utroseno

Budzet235670128674,04

Donatorska sredstva22372,57 18550

Kao sto se moze vidjeti iz prethodne tabele za zbimi period od tri godine, od ukupno planiranih 250.020 EUR (budzet + donatorska

sredstva), iskoriSceno je 141.332,2 EUR, sto iznosi oko 56,5% ukupnih sredstava. Budzetska sredstva su iskoriscena u iznosu od

128.673,63 EUR ili oko 51,5% od ukupno planiranih 249.670 EUR, dok su donatorska sredstva iskoriscena u iznosu od 12.658,57

EUR ili oko 94,4% od ukupno planiranih 13.350 EUR.

VI PREPORUKE ZA EFIKASNIJU REALIZACIJU DEFINISANIH CILJEVA

U procesu unaprijedenja Nacionalnog programa zastite potrosaca, evaluacija je ukazala na potrebu uvodenja dodatnih indikatora

udinka i sistematskog pristupa pracenju rezultata. Posebno je vazno razraditi tzv. .,fiseve indikatora“, koji omogucavaju pradenje i u

slucajevima kada trenutno nedostaju statisticki podaci, kao i jasno definisanje pocetnih vrijednosti, metodologije prikupljanja podataka

i nadleznosti. Takode, istaknuta je potreba za razvojem komunikacione strategije koja bi obuhvatila interne i eksterne aktivnosti, s

ciljem bolje koordinacije medu svim relevantnim akterima - ukijucujuci instituclje, lokalne samouprave, organizacije civilnog drustva i

donatorsku zajednicu.

U cilju unaprijedenja narednog planskog perioda, preporucuje se ukijucivanje aktivnosti koje nijesu bile realizovane u prethodnom

periodu, all i planiranje novih aktivnosti koje odgovaraju na promjene u zakonodavnom okviru, posebno u kontekstu EU integracija. U
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tom smislu, vazno je obezbijediti realistidan plan implementacije sa jasno definisanim budzetima, vremenskim okvirima i potrebnim

kapacitetima. Konacno, ukazuje se na potrebu jacanja institucionalne strukture kroz moguce formiranje operativnog tima ill posebne

organizacione jedinice unutar nadleznog ministarstva, kao i unapredenje sistema za monitoring, evaluaciju i ucenje, uz uvodenje

fleksibilnijeg, adaptivnog pristupa tokom sprovodenja Programa.
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stratedkih dokumenata („Sluzbeni list Cme Gore", broj 54/18) u prilogu Vam dostavijamo:

- Pozitivno miSlienie na ZavrSni izvje§taj o realizaciji Nacionalnog programa

zaStite potroSada 2022-2024; i

- Pozitivno miilienie na predloq Nacionalnog programa zaitite potroSa6a 2025

- 2027 s Akcionim planom za 2025.
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Misljenje na Zavrsni izvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca
2022-2024

GENERALNI OSVRT NA ZAVRSNI IZVJESTAJ 0 PRACENJU SPROVO0ENJA
Ispunjava li dostavijeni Izvjestaj minimum kriterijuma
kvaliteta propisanih Metodologijom razvoja politika,
izrade i pracenja sprovodenja strateskih
dokumenata?

DA NE

^TA PROCJENA KVALITETA IZVJESTAJA

Obrazlozenje. Zavrsni i^je§taj o realizaciji Nactonalnog programa zastite potrosaca 2022-2024 ispunjava kriterijume kvaliteta ^ropisane Uredbom o nadinu
i Postupku izrade usktadivanja I pracenja sprovodenja stmteskihdokumenataiSluzbeni list CG'^.broj 54/18} iMetodologijomrazvijanjapolitik^
sprovodenja strateskih dokumenata. Izvjestaj sadfzi elemente obaveznog sadrzaja: uvodni rezime, informaciju o napretku u postizanju operativnih ciljeva
tabeiami pnkaz statusa realizactje aktivnosti, nalaze evaluadje, osvrt na planirana i utrosena sredslva i preporuke za naredni dklus planiranja.

Kijudne sugestije u susret narednom planskom dklusu;
Graficki prikaz utroska prema izvorima finansiranja, procentualno i u apsolutnim iznosima, za cjelokupni period sprovodenja strateskog dokumenta i “
svaku godinu pojedinafino.

Preporuke moraju biti grupisane prema operativnim dijevima i prema institudjama zaduzenim za realizaciju aktivnosti, u interesu informisane i efikasne
pnpreme narednog akcionog plana.

■ analiza irzika po rodnu jednakost, koji bi mogli biU prepreka arvnopravnom koriscenju benefita koje pruza predmetna
—godoplastjavne politike. kao i orodniavanie dlieva. indikatora I aktivnosti u narednom starteskom dokumentu

I za

u zavisnosti od nalaza sugerisane analize.

OBRAZAC ZA PROCJENU ISPUNJENOSTI KRITERIJUMA ZA IZVJE§TAVANJE
Procjena ispunjenosti

kriterijumaElement! procjene zavrsnog izvjeStaja o sprovodenju strateSkIh dokumenata

DA NE Nije
primjenjivoT~lA^nA^jBSfKrUVODNfREZiME7 V'

a. Sadrii li uvodrii rezime kratak opis kljucnih dostignuca po strateskim i operativnim cHJevima (koristedi
indikatore uspjeha) s osvrtom na izazove u njihovom dostizanju?
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Zavrsni izvjestaj sadrzi kratak opis rezullala, prema operalivnim ciljewma, ali ne ispunjava u potpunosti metodolo§ki zahtjev da Uvodni rezime predstavi ukralko napredak
postignul tokom cjelokupnog perioda vazenja osnovnog slrateskog dokumenta. ilustrujuci ga postignuUm trendovima. na osnovu ostvarenih vrijednosti indikatora ucinka i
rezimiraiud zakljuflce o procesu implementadje. na osnovu svega iznijetog u InforwacHi o napretku u postizanju operathmih cHjeva.

b, Sadrzi II uvodni rezime Informaclju o stepenu realizaclje aktivnosti tokom posljednje godine | H
^rovodenja strateikog dokumenta?

IzvjestajsadFziinformacijuostatusurealizadjeaktivnosti.ukupnananivoucjelokupnogperiodavaz^Progr^a(2022 - 2024)kaoiprema’operativnimdtjevima Tokom
cjelokupnog penoda vazenja strateskog dokumenta reaiizovano je 49% planiranih aktivnost. Pozeljan je bio prikaz statusa realizadje za svaku godinu pojedinacno i prema
institucflama nadleznim za realizadiu aktivnosti.

c. Pruza 11 uvodni rezime kratka pojasnjenja zasto se aktivnosti nije^u realizovaie?

39% aktivnosti je ostalo nerealizovano ma kraju perioda vazenja strate§kog dokumenta. Bilo je neophodno dati obrazlozenje za sve nerealizovane aktivnosti za svaki od
operalivnih dijeva.

d. Sadrzi li uvodni rezime podatak o ukupno pianiranim I utrosenim sredstvima za sprovodenje strateskog ]
dokumenta?

Izvjeslaj u zasebnom dijelu daje osvrt na odnos planiranih i utrosenih sredstava, ukupno t po godinam^U ovom dijeiu izvjestaja je biio neophodno SSodnos ptaniranitT
»ulrosenih sredstava za cjelokupni period vafenja slrateskog dokumenta. Npr, ukoliko je u zasebnom osvrtu dat detaljan prikaz utroska sredstava po godinama ovdje je bilo
neophodno prebacrii ukupno utrosena sredstva za cietokupni period vazenia strateskoo dokumenta. Iz zasebno.q dijela i dati prikaz ukuono ulrosenih sredstva
prema Izvorima finanslrania.

2.SADR2lLlgVJESTAJWTOffM^CUt;0 ISPUNJENOSTI STRATESKIHt OPBRAWNIH CiUEVA? ✓

a. Sadrzi li izvjestaj polaznu, ciljnu I ostvarenu vrijednost indikatora uticaja I ucinka (za svaki strateski i

operativni citj ponaosob)?
Izvjestaj sadrzi odgovarajud prikaz trendova napretka u ostvarivanju indikatora uanka, ali nisu navedeni izvori podataka za podatke navedene u okviru fnfomtaciie o napretku
u postizanju operativnih ciljeva.

b. Sadrzi li izvjestaj analizu uzrok^rMloge za nedostizanje ciljeva (zeljenih vrijednosti indikatora uticaja i [ '””1
ucinka)?

Informacija o napretku u postizanju operativnih ciljeva sadrzi kljucne izazove u realizaciji osnovnog strateskog dokumenla: hakerski na^d na IT infrastrukturu Vlade Cme
Gore u 2023, zbog cega Centraini informacioni sistem za zastitu potrosaca (CIS2P) nije bio funkdonalan za nadlezne organe i za potrosaee/ice tokom odredenog vremenskog
perioda; pad broja podnijetih prigovora usljed izmjena Uredbe o organizaciji i naanu rada drzavne uprave, kada je Uprava za inspekdjske poslove rasformirana, a inspekdje
iz odredenih obiasll pripojene ministarstvima, zbog cega CISZP nije bio ftjnkcionalan od 1. oktobra 2024; nedovoijna zainleresovanost lokafnih samouprava za saradnju, zbog
nedovoijno razvijenih administralivnih kapadlela. sto otezava pracenje zaibi i efikasnu primjenu politika za§tite potrosaca/ica.

c. Sadrii li izvjestaj analizu dobrih rezultata i postignuca, i kako se do njih doITo? I —r i
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doslupne brosura, vodica i informaUvnih oaketa u razlicitim oblastima i si. ^ ^ pnmjere u kon§eenju portala gotrosac.me, linkove na objavljene/javno

d. Sadrzi li izvjestaj analizu rezultata u dostizanju ciljeva i ciljnih vrijednosti sa rodnom dimenzijoni?

(shodno zahflevu GSV-a da se na nivou tabelarnog pnkaza ahUvnosli indikatori rezultata pckusaju orcdnik, gdje god“t°«

3. S«R2l LI IZVJESTAJ MBELt/ZA 12VJESTAVANJE 0IMPLEMENTACIJIAP ZA POSI iFnw it i

SPROVOBEHIA STRAT^KOG DQtCUygilT^9 ZmimEDm
a. Sadrzi li tabela kljucne informacije propisane Metodologijom:

Operativni dlj s polaznom, ciljnom i dostignutom vrijednoscu indikalora
dokumenta

Aktivnosti

Nadlezna instltudja ~
Pocetak realizadje aktivno^ ^ '
Rok za realizaciju aktivnosti
Status indikatora rezultai^ " “ ~

Status indikatora rezultata. disagregiranih pn pnlu
"

Status reallzaq'ie (semafor pristup)
Razlozi kaSnjenja sa sprov^eniem aktivi^ ~ "
Qsvrt na pianirana i utrosena sredstva za svaku aktivnnctt
OBR^02ENdE:

GODINU ✓

na kraju perioda implementacije strateskog
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tndikatori rezultata moraju biti broj^no izrazeni i prikazani disagregirani prema polu, kad god je moguce.
• Unijeti linkove na dogadaje, projekte, obuke za realizovane aktivnosti.

Ukoliko su planirana sredstva za realizadju odredene aktivnosti, neophodno je unijeli i iznos realizovanih sredstava. Ukoliko aktivnost nije reaiizovana i iznos nije uUosen,
neophodno je kolonu .realia>vana sredstva* unfeti obrado^nje.

4. SADR2I LI EVJESTAJ NALAZE EX POST EVALUACIJEl ✓

Evaluacija osnovnog stateskog dokumenta je sprovedena, ali nalazi evaluadje nisu detaijno iznijeti u Zavrsnom izvjestaju. U Izvjestaju se navodi da je ,od strane UNDP-a je
angazovan nezavisni evaluator za potrebe sprovodenja finalne evaluacije NPZP za period 2022-2024 u diju ocjene rezultata prelhodnog programa i generisanja preporuka

za potrebe kretranja novog. Finalna evaluadja pokazala je da je Nadonaini program zasUte poUosaca bio relevantan i efektivan u postizanju strate^kog dija. Program je
uspesno definisao jasnu hijerartiiju dIja i sest merijivih indikatora, uz godisnje pradenje napretka. Najved pomak ostvaren je u unapredenju zakonodavnog okvira i zastiti
prava potro§ada/ica, dok su izazovi prepoznati u ogranicenim kapadtetima lokalne administradje i nedovoljnoj aktivnost dvilnog sektora. Administrativna nestabilnost i
nedostatak finansijskih sredstava uticali su na delimicnu realizadju aktivnosti, narocito u oblasti edukadje i informisanja potro§ada/ica. Upravljanje programom ocenjeno je
kao transparentno i koordinisano, ali sa potrebom za poboljsanjem komunikadje sa s\4m reievantnim akterima/kama. ukijudujud lokalne zajednice i donatorsku zaj^nicu.
Efikasnost trosenja budzeta bila je osrednja, sa oko 70% iskori§^nih sredstava. Preporuke evaluadje ukijucuju prosir^je indikatora ucinka, razvoj komunikadone strategije
za bc^e ukljudvanje svih zainteresovanih strana i integrisanje nerealizovanih i novih aktivnosti u naredni program zaslite {WtroSada za period 202S-2027."

5. SADR2I LI IZVJESTAJ OSVRT NA PLANtRANA I UTROSENA FINANSUSKA SREDSTVA ZA CJELOKUPAN

PERIOD SPROVOOENJA STRATESKOG DOKUMENTA? (PfBsjek troskova po izvorima finansiranja, pratece
obrazloienie podataka)

✓

ZavrSni izvjestaj sadrzi zasebno prikazan pregled planiranih i utroSenih sredstava - ukupno za period 2022 - 2024 i za svaku oodinu realizaaie Proorama. Suaerisemo

graficki prikaz utroska prema izvorima finansiranja, procentuaino i u apsolutnim iznosima, za cjelokupni period sprovodenja sbateskog dokumenta i za svaku
godinu pc^edinagno.

6. SiU)R2l LI IZVJESTAJ PREPORUKE ZA NAREDNI CIKLUS KREIRAN JA JAVNE POLITIKE?

(Prepmke razvrstane po cHjevima, adresirane odgovomim institucijama,)

✓

Imajud u vidu da je sprovedena evaluadja, koja takode daje preporuke u pogledu efekata postignulih realizacijom osnovnog strateskog dokumenta, kao i da nalazi evaluadje
nisu detaijno iznijeti u ZavrSnom izvje§taju, konstatujemo da Zavrsni izvjeslaj sadrii uopstene preporuke.

U susret narednim izvjestajnim dklusima, sugeri^mo da preporuke budu grupisane prema operativnim ciljevima i prema institucijama zaduzenim za realizaciju
aktivnosti, u interesu informisane I efikasne priyemenarednog akcionog plana.
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