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SKUPSTINA CRNE GORE
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 10
81000 Podgorica

Predmet: Dostavljanje Izvjestaja o aktivnostima u vezi sa regulisanim komunalnim
djelatnostima u 2024. godini

Postovani,

U skladu sa ¢lanom 49 stav 1 Zakona o komunalnim djelatnostima (,Sluzbeni list CG”, br. 55/16,
66/19 i 140/22) u prilogu dostavljamo IzvjeStaj o aktivnostima u vezi sa regulisanim
komunalnim djelatnostima u 2024. godini.

Takode, u prilogu su Odluka o utvrdivanju Izvjestaja o aktivnostima u vezi sa regulisanim
komunalnim djelatnostima u 2024. godini i Odluka o odredivanju predstavnika Regulatorne
agencije za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti koji ¢e ucestvovati u skupstinskoj
proceduri razmatranja Izvjestaja o aktivhostima u vezi sa regulisanim komunalnim
djelatnostima u 2024. godini.

Navedeni izvjestaj se dostavlja u pisanoj formi u 35 kopiranih primjeraka i u elektronskoj formi,
na CD-u.

S postovanjem,

Dostaviti:
- Skupstini Crne Gore,
- Ala.

REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 96, 81000 Podgorica, Crna Gora

T:00 382 20 229 615. 00 382 20229 616 F: 00382 20 229 755 E: regagen@t-com.me www.regagen.co.me
PIB: 02396491 ZR: 520-34372 70. 510-4171-40. 520-34498-80
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Broj: 25/2881-4
Podgorica, 28.07.2025. godine

Na osnovu ¢lana 49 stav 1 tacka 6 Zakona o komunalnim djelatnostima (,Sluzbeni list CG”, br.
55/16, 66/19 i 140/22) i ¢lana 18 tacka 5 Statuta Regulatorne agencije za energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti (,Sluzbeni list CG", broj 56/25), Odbor Agencije na sjednici od 28.7.2025.
godine, donio je

ODLUKU

1. Za predstavnike Regulatorne agencije za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti koji
¢e ucestvovati u skupstinskoj proceduri razmatranja IzvjeStaja o aktivnostima u vezi sa
regulisanim komunalnim djelatnostima u 2024. godini, odreduju se:

- dr Veljko Vasiljevi¢, predsjednik Odbora;
- Milica Petrovi¢ Simonovi¢, clanica Odbora; i
- Igor Telebak, izvrsni direktor.

2. Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik Odbora
> Dryeljko Vasiljevic

Dostaviti:
- Skupstini Crne Gore;
- A/a.

REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 96, 81ooo Podgorica, Crna Gora
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PIB: 02396491 7R: 520-34372-70. 510-4171-40. 520-34498-80
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Broj: 25/2881-2
Podgorica, 28.07.2025. godine

Na osnovu ¢lana 49 stav 1 tacka 6 Zakona o komunalnim djelatnostima (,Sluzbeni list CG", br.
55/16, 66/19 1 140/22) i ¢lana 18 tacka 5 Statuta Regulatorne agencije za energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti (,Sluzbeni list CG", broj 56/25), Odbor Agencije, na sjednici od 28.7.2025.
godine, donio je

ODLUKU

1. Utvrduje se Izvjestaj o aktivnostima u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima u 2024.
godini.

2. Izvjestaj iz tacke 1 dispozitiva ove odluke dostavlja se Skupstini Crne Gore, do 31. jula 2025.
godine.

3. Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik Odbora
- Yeljko Vasiljevic
o

TR

Dostaviti:
- Skupstini Crne Gore;
- Ala.

REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 96, 81000 Podgorica, Crna Gora

T: 00382 20 229 615. 00 382 20 229 616 F: 00 382 20 229 755 E: regagen@t-com.me www.regagen.co.me
PIB: 02396491 ZR: 520-34372-70. 510-4171-40. 520-34498-80
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REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

1. PREDGOVOR

Komunalne djelatnosti, ukljucujuci javno vodosnabdijevanje i upravljanje komunalnim otpadnim
vodama, predstavljaju osnovni uslov za svakodnevni zivot gradana i funkcionisanje zajednice.
Obezbjedivanje ovih usluga i njihovo pruzanje gradanima i privredi kontinuirano, kvalitetno i pod
jednakim uslovima je zakonska obaveza jedinica lokalne samouprave (u daljem tekstu: opstina) i
vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti (u daljem tekstu: vrsilac).

Uloga Regulatorne agencije za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti (u daljem tekstu:
Agencija) u sektoru javnog vodosnabdijevanja i upravljanja komunalnim otpadnim vodama, koji
regulise od 2017. godine, jeste da se osigura odrzivo poslovanje vrsilaca, zasnovano na principima
objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije, uz pruzanje komunalnih usluga korisniku po

pravednim cijenama i uz postizanje ravnoteze interesa korisnika i vrsilaca.

Agencija u okviru poslova utvrdenih Zakonom o komunalnim djelatnostima (,Sluzbeni list CG", br.
55/16, 66/19 i 140/22) (u daljem tekstu: Zakon) izdaje licence za obavljanje regulisanih komunalnih
djelatnosti; prati postovanje uslova iz izdatih licenci; prikuplja podatke o poslovanju vrsilaca i vrsi
poredenje ucinaka njihovog poslovanja na bazi propisanih indikatora (bencmarking); propisuje
minimum standarda kvaliteta i obima poslova za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti; daje
saglasnost na predlog cijena usluga za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti i podnosi
godisnji izvjestaj o svojim aktivnostima u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima Skupstini
Crne Gore.

Iako Agencija nominalno ima nezavisnost u obavljanju svojih poslova u regulaciji komunalnih
djelatnosti, njeno djelovanje je usko povezano sa institucionalnim uticajem opstina na rad vrsilaca.
Aktivnosti opstina direktno uticu na poslovanje vrsilaca, kao i na efikasnost cjelokupnog
regulatornog procesa.

Medusobne odnose opstina i vrSilaca ureduje Zakon. Obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti
vrSiocu povjerava opstina, zakljuCivanjem ugovora o povjeravanju tih poslova. Opstina usvaja
godisnji program rada vrSioca i daje konacnu saglasnost na cijene usluga, a kroz upravne i
inspekcijske mehanizme sprovodi nadzor nad zakonitoS¢u rada vrsilaca. U praksi, gotovo svi vrsioci
su privredna drustva osnovana od strane opstina, ¢ime opstine imaju direktan uticaj na izbor
upravljackih struktura i rad samih vrsilaca.

Za unaprjedenje sektora, klju¢no je da se jasno razgrani¢e nadleznosti svih aktera u sektoru — od
nadleznih organa drzavne uprave, opstina i regulatora, do samih vrsilaca. Takode, neophodno je
uspostaviti Siroku operativnu nezavisnost vrsilaca, kako bi se omogudilo brzo i efikasno donosenje
profesionalnih odluka u interesu korisnika i razvoja sektora, bez politickog uticaja. Zato je od
sustinskog znacaja profesionalizacija odnosa izmedu vrsilaca i njihovih osnivaca, ali i osnazivanje svih
institucija koje ucestvuju u upravljanju sektorom regulisanih komunalnih djelatnosti. Nezavisnost
vrsilaca u poslovanju mora biti uravnotezena djelotvornim mehanizmima kontrole — kroz nadzor,
redovne revizije i transparentno izvjeStavanje o radu, kao i kroz jasno definisane procedure,
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odgovornost u odlucivanju, uskladenost poslovanja sa relevantnim zakonskim okvirima, te primjenu
savremenih principa upravljanja i organizacione odgovornosti.

Kao posrednik izmedu zastite interesa korisnika i poslovnih potreba vrsilaca, Agencija mora imati
jasno definisana ovlas¢enja, kako bi ostvarila i zastitila javni interes kroz transparentno, nepristrasno
i odgovorno djelovanje. Precizno razgrani¢enje nadleznosti medu institucijama ubrzava reagovanje
na potencijalne izazove i omogucava stvaranje stabilnog regulatornog okvira. U uslovima prirodnog
monopola, gdje korisnici nemaju moguénost izbora pruzaoca usluga, Agencija, kao regulatorno
tijelo, treba da ima klju¢nu ulogu u kontroli cijena usluga, zastiti prava korisnika i obezbjedivanju fer

uslova poslovanja.

Vrsioci, s druge strane, moraju imati predvidiv regulatorni okvir, koji omogucava pokrivanje troskova
poslovanja, kao i odrzivi razvoj, unaprjedenje operativnih procesa i investiranje u inovacije, ljudske
resurse i infrastrukturu.

Na kraju, potrebno je istadi da odrzivo funkcionisanje sektora zahtijeva sveobuhvatan pristup —
zasnovan na zastiti javnog interesa, koji podrazumijeva postovanje postojecih zakonskih i
regulatornih okvira, kao i njihov proaktivan razvoj u skladu sa profesionalnim standardima,
savremenim pristupima i tehnologijama. Na taj nacin se stvara ambijent u kojem korisnici dobijaju
pouzdane usluge, vrsioci posluju stabilno, a cijeli sistem odgovara potrebama zajednice.

10.
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2. UVOD

Clanom 49 stav 1 tacka 6 Zakona propisano je da Agencija priprema godi$nji izvjestaj o aktivnostima
u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima, koji dostavlja Skupstini Crne Gore, do 31. jula
tekuce godine za prethodnu godinu. Shodno citiranoj odredbi Zakona, Agencija je sacinila Izvjestaj
o aktivnostima u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima u 2024. godini (u daljem tekstu:
Izvjestaj).

Agencija je osnovana 2004. godine, u skladu sa zakonom kojim se ureduju energetske djelatnosti,
kao nezavisno regulatorno tijelo zaduzeno za regulaciju energetskih djelatnosti, a za svoj rad
odgovara Skupstini Crne Gore. Donosenjem Zakona 2016. godine, nadleznosti Agencije su prosirene,
jer je ovim zakonom Agencija prepoznata i kao regulatorno tijelo za regulisane komunalne
djelatnosti — javno vodosnabdijevanje i upravljanje komunalnim otpadnim vodama.

Zbog prosirenog djelokruga rada i povecanog obima aktivnosti, 2017. godine u okviru Agencije
formirana je nova organizaciona jedinica — Sluzba za regulisane komunalne djelatnosti. Tokom 2024.
godine, u Sluzbi za regulisane komunalne djelatnosti je na poslovima regulacije komunalnih
djelatnosti bilo angazovano troje zaposlenih.

Imajuci u vidu ogranicene kadrovske kapacitete Sluzbe za regulisane komunalne djelatnosti, u smislu
broja zaposlenih, kao i izrazenu neravnomjernost raspodjele obima aktivnosti u toku godine, na
poslovima iz djelokruga rada ove sluzbe su, po potrebi, i u toku 2024. godine bili angaZzovani
zaposleni u drugim sluzbama Agencije.

Kako Zakon ne propisuje sadrzaj Izvjestaja, njegova struktura je odredena u skladu sa aktivnostima
koje je Agencija sprovodila u okviru Zakonom povjerenih ovlasc¢enja. Izvjestaj, shodno tome,
obuhvata informacije o:

1) nadleznostima Agencije u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima;

2) finansiranju Agencije u dijelu koji se odnosi na obavljanje poslova regulacije komunalnih
djelatnosti;

3) aktivnostima Agencije u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima, narocito u dijelu
donosenja i implementacije podzakonskih akata, davanja saglasnosti na predlog cijena usluga
vrsilaca, izdavanja licenci i pracenja poslovanja vrsilaca;

4) analizi stanja u sektoru, kao i indikatorima poslovanja vrsilaca;

5) ukazivanju na potrebe unaprjedenja zakonskog okvira; i

6) medunarodnim aktivnostima Agencije.

U tabeli koja slijedi prikazan je spisak vrsilaca, sa skracenim nazivima, koji se koriste u Izvjestaju.

11.
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Tabela 2.1 Spisak vrsilaca requlisanih komunalnih djelatnosti

DOO ,Vodovod i kanalizacija” Andrijevica
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Bar

DOO ,Vodovod i kanalizacija” Berane
DOO ,Vodovod Bistrica” Bijelo Polje

DOO ,Vodovod i kanalizacija” Budva

DOO ,Vodovod i kanalizacija - Cetinje” Cetinje
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Danilovgrad
DOO ,Komunalne djelatnosti” Gusinje
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Herceg Novi
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Kolasin
DOO ,Vodovod i kanalizacija Kotor” Kotor
DOO ,Komunalne usluge Gradac” Mojkovac
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Niksi¢

DOO ,Komunalna djelatnost” Petnjica
DOO ,Komunalne djelatnosti” Plav

DOO ,Komunalno Pluzine” Pluzine

DOO ,Vodovod” Pljevlja

DOO ,Vodovod i kanalizacija” Podgorica
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Rozaje

DOO ,Komunalne djelatnosti” Savnik

DOO ,Vodovod i kanalizacija” Tivat

DOO ,Vodovod i kanalizacija Tuzi” Tuzi
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Ulcinj

DOO ,Komunalno i vodovod” Zabljak
DOO ,Otpadne vode” Budva

,Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu

Za

odvodenije i preciscavanje otpadnih voda za opstine

Kotor i Tivat” Tivat

DOO ,Agencija za stanovanje” Podgorica

DOO ,S&E Tehnica" Bar

ViK Andrijevica
ViK Bar

ViK Berane

ViK Bijelo Polje
ViK Budva

ViK Cetinje

ViK Danilovgrad
KD Gusinje

ViK Herceg Novi
ViK Kolasin

ViK Kotor

KD Mojkovac
ViK Niksi¢

KD Petnjica

KD Plav

KD Pluzine

ViK Pljevlja

ViK Podgorica
ViK Rozaje

KD Savnik

ViK Tivat

ViK Tuzi

ViK Ulcinj

KD Zabljak
Otpadne vode Budva

PPOV Kotor-Tivat

Agencija za stanovanje Podgorica

S&E Tehnica Bar
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3. NADLEZNOSTI AGENCIJE U VEZI SA REGULISANIM KOMUNALNIM
DJELATNOSTIMA

Poslovi Agencije su utvrdeni Zakonom i odredeni su shodno ciljevima regulacije komunalnih
djelatnosti. Odredbom ¢lana 47 Zakona propisano je da su ciljevi regulacije komunalnih djelatnosti:
1) da se poslovanje vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti zasniva na principima objektivnosti,
transparentnosti i nediskriminacije;
2) pruzanje komunalnih usluga korisniku po pravednim cijenama;
3) podsticanje konkurencije regulisanih komunalnih djelatnosti;
4) odrzivo poslovanje vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti; i
5) ravnoteza interesa korisnika i vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti.

Clanom 49 stav 1 Zakona je propisano da, radi ostvarivanja ciljeva regulacije, Agencija vréi sliedece
poslove:

1) izdaje, mijenja i oduzima licence za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti;

2) vrsi nadzor nad radom i poslovanjem vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti u pogledu
postovanja uslova iz izdatih licenci;

3) vrsi medusobno poredenje poslovanja i pokazatelja ucinaka vrSilaca regulisanih komunalnih
djelatnosti na bazi propisanih indikatora (benc¢marking);

4) donosi podzakonska akta kojima utvrduje minimum kvaliteta i obima poslova za obavljanje
regulisanih komunalnih djelatnosti, metodologiju i nacin utvrdivanja cijena i davanja saglasnosti
na predlog cijena za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti, blizi nacin licenciranja
vrsilaca, kao i propisuje indikatore, metodologiju obrade i nacin dostavljanja podataka u vezi sa
benémarkingom;

5) daje saglasnost na predlog cijena za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti (komunalnih
usluga i komunalnog proizvoda); i

6) priprema i dostavlja Skupstini Crne Gore godisnji izvjestaj o aktivnostima vezanim za regulisane
komunalne djelatnosti, do 31. jula tekuce godine za prethodnu godinu.
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4. FINANSIRANJE AGENCIJE U DIJELU KOJI SE ODNOSI NA OBAVLJANJE
POSLOVA U VEZI SA REGULISANIM KOMUNALNIM DJELATNOSTIMA

Clanom 50 Zakona propisano je da se rad Agencije za obavljanje djelatnosti utvrdenih tim zakonom
finansira iz naknade koju placaju vrsioci regulisanih komunalnih djelatnosti, koja se odreduje u cilju
pokrivanja procijenjenih troskova Agencije za obavljanje ovih djelatnosti, kao i da iznos predmetne
naknade odreduje Agencija posebnim aktom, uz prethodnu saglasnost Vlade Crne Gore.

U cilju stvaranja pravnog osnova za obezbjedivanje finansijskih sredstava za rad Agencije u 2024.
godini, Odbor Agencije je, u skladu sa citiranim odredbama clana 50 Zakona, a nakon prethodno
dobijene saglasnosti Vlade Crne Gore, donio Odluku o utvrdivanju iznosa naknade koju placaju
vrsioci regulisanih komunalnih djelatnosti u 2024. godini (,Sluzbeni list CG", broj 16/24). Naknada za
2024. godinu utvrdena je u iznosu od 0,0396366 € na mjesecnom nivou po korisniku usluge koju
vrsilac pruza obavljanjem regulisane komunalne djelatnosti.

Agencija je joS u septembru 2023. godine pripremila i Vladi Crne Gore dostavila zahtjev za davanje
saglasnosti na Predlog odluke o utvrdivanju iznosa naknade koju placaju vrsioci regulisanih
komunalnih djelatnosti u 2024. godini, zasnovan na finansijskom planu za 2024. godinu i
procijenjenim troskovima Agencije za obavljanje poslova regulacije komunalnih djelatnosti. Posto
do kraja novembra 2023. godine nije dobila odgovor u vezi sa predmetnim zahtjevom, Agencija je
Vladi Crne Gore dostavila urgenciju, upozoravajuci na rizik kasnjenja u obezbjedivanju sredstava za
finansiranje rada Agencije u 2024. godini.

Uprkos tome, Vlada Crne Gore je saglasnost na predlog odluke o naknadama dala tek u februaru
2024. godine, dakle nakon pocetka godine na koju se predmetne naknade odnose. Takvim
postupanjem se ugrozava pravna i finansijska sigurnost Agencije.

Kako bi se ovakve situacije u buduénosti prevazisle i umanijili efekti institucionalnih zastoja na koje
Agencija ne moze da utice, finansiranje Agencije u dijelu regulisanih komunalnih djelatnosti bi u sto
skorijem roku trebalo da se usaglasi sa naCinom finansiranja rada Agencije u dijelu regulacije
energetskih djelatnosti. Naime, prema tom rjesenju, saglasnost na finansijski plan i u dijelu
finansiranja poslova regulacije komunalnih djelatnosti bi davala Skupstina Crne Gore, pri ¢emu bi se
troskovi utvrdeni jedinstvenim finansijskim planom alocirali na energetiku i regulisane komunalne
djelatnosti u skladu sa kriterijumima koji bi bili definisani zakonom ili posebnim aktom Agencije. S
obzirom na to da se navedeno rjesenje vec pokazalo kao funkcionalno kod finansiranja regulacije
energetskih djelatnosti, to moze posluziti kao osnova i za finansiranje rada Agencije kod regulacije
komunalnih djelatnosti.

Agencija je donijela 28 godisnjih rjeSenja o utvrdivanju iznosa naknade za 2024. godinu, koje su
vrsioci placali mjesec¢no u jednakim iznosima. U slucaju kada vrSioci nijesu izmirivali svoje obaveze
prema Agenciji po osnovu naknade koja se plac¢a u skladu sa Zakonom, Agencija je sprovodila
postupak prinudne naplate shodno odredbama zakona kojim se ureduje upravni postupak, te je u
toku 2024. godine donijeto ukupno 19 rjeSenja o izvrsenju, i to po tri rjesenja o izvrsenju za KD
Gusinje, KD Petnjica i ViK Rozaje, dva rjesenja o izvrsenju za ViK Berane, KD Mojkovac i ViK Ulcinj i
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po jedno rjeenje o izvréenju za KD Plav, KD Pluzine, ViK Pljevlja i KD Savnik. Izvréenja po ovim
rjeSenjima Agencije su sprovedena, te je Agencija u cjelosti naplatila dospjela potrazivanja za 2024.
godinu.
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5. AKTIVNOSTI AGENCIJE U VEZI SA REGULISANIM KOMUNALNIM
DJELATNOSTIMA

5.1. Normativne aktivnosti

Agencija je u ranijem periodu, u okviru rokova koji su propisani Zakonom, donijela sva podzakonska
akta koja je bila u obavezi da donese na osnovu ovlaséenja utvrdenih Zakonom i na osnovu kojih
sprovodi poslove u vezi sa regulacijom komunalnih djelatnosti, i to:
1) Pravila o licencama za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti;
2) Pravila o minimumu kvaliteta i obima poslova za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti;
3) Pravila o poredenju poslovanja i pokazatelja ucinaka vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti;
4) Metodologiju za utvrdivanje cijena za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti.

Agencija kontinuirano prati primjenu akata koje donosi na osnovu Zakona i nastoji da ih uskladi sa
stvarnim okolnostima. Iako postoje brojni spoljasnji faktori na koje Agencija ne moze direktno da
utice, a koji imaju znacajne implikacije na poslovanje vrsilaca, Agencija tezi da kroz izmjene i dopune
svojih propisa odgovori na te izazove i kontinuirano prilagodava regulatorni okvir, kako bi ostao
primjenljiv u novonastalim situacijama.

Jedan od ociglednih primjera za to je granski kolektivni ugovor za oblast komunalnih djelatnosti, koji
je zaklju¢en bez dovoljno temeljne analize uticaja na poslovanje vrsilaca, kao i bez uvazavanja
postojecih propisa i regulatornog okvira.

Naime, Samostalni sindikat Stambeno-komunalne djelatnosti Crne Gore i Vlada Crne Gore su
18.10.2023. godine zakljucili Granski kolektivni ugovor o izmjenama i dopunama Granskog
kolektivnog ugovora za stambeno-komunalnu djelatnost (,Sluzbeni list CG", broj 93/23) (u daljem
tekstu: GKU). Ovim ugovorom su znacajno uvecane vrijednosti koeficijenata sloZzenosti za utvrdivanje
zarada, koje vrijednosti su utvrdene kao minimalne za vrSioce kao poslodavce, bududi da je tim
ugovorom propisano da se kolektivnim ugovorom kod poslodavca utvrduju koeficijenti slozenosti
za sva radna mjesta iz akta o sistematizaciji, s tim da koeficijenti svakog radnog mjesta kod
poslodavca ne mogu biti nizi od odgovarajucih koeficijenata propisanih GKU.

Prilikom zaklju¢ivanja GKU, prenebregnuta je cinjenica da su cijene za obavljanje regulisanih
komunalnih djelatnosti za 2024. godinu vec bile utvrdene, a da u postupku utvrdivanja tih cijena nije
bilo planirano povecanje troskova za zarade za 2024. godinu. Ovakvi propusti prilikom vodenja
sektorskih politika u bilo kojem segmentu koji ima finansijske posljedice na poslovanje vrsilaca i na
koje se ne moze pravovremeno odgovoriti, zasigurno narusavaju uspostavljene regulatorne okvire i
dovode do neplaniranih finansijskih optereéenja za vrSioce. U konkretnom slucaju, propisano
povecanje vrijednosti koeficijenata sloZzenosti za utvrdivanje zarada, a samim tim i troskova za zarade,
koje nije bilo pokriveno unaprijed definisanim cijenama usluga za 2024. godinu, dovodi do
negativnog uticaja na likvidnost i odrzivost poslovanja vrsilaca.

Novonastale okolnosti uzrokovane zakljucivanjem GKU su uticale na to da Agencija pristupi izradi
novog metodoloskog rjesenja za utvrdivanje troskova za zarade za 2025. godinu, uzimajudi u obzir
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nove obaveze koje GKU namece vrSiocima. Osim toga, sagledane su i druge okolnosti koje su ukazale
na potrebu da se modifikuju postojeca i definiSu dodatna metodoloska rjesenja, kako bi se osigurala
stabilnost regulatornog okvira u kontekstu svih relevantnih faktora i u okolnostima u kojima posluju
vrsioci.

U cilju daljeg unaprjedenja i uskladivanja metodoloskih rjesenja za utvrdivanje cijena za obavljanje
regulisanih komunalnih djelatnosti za 2025. godinu, Agencija je, nakon sprovedene javne rasprave
uz aktivno ucesce vrsilaca, donijela Metodologiju o izmjenama i dopunama Metodologije za
utvrdivanje cijena za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti (,Sluzbeni list CG", broj 34/24),
na osnovu koje su u toku 2024. godine utvrdene cijene usluga za 2025. godinu, uzimajuci u obzir
obaveze koje je nametnuo GKU.

5.2. Davanje saglasnosti na predlog cijena usluga

5.2.1. Zahtjevi za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu

Metodologijom za utvrdivanje cijena za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti (,Sluzbeni list
CG", br.37/23 134/24), koja je bila na snazi tokom obrade zahtjeva za davanje saglasnosti na predlog
cijena usluga za 2025. godinu, je propisano da se zahtjev za davanje saglasnosti na predlog cijena
usluga za regulatorni period koji se odnosi na kalendarsku 2025. godinu, podnosi najkasnije do 8.
maja 2024. godine.

Rok za podnosenje zahtjeva Agenciji za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za narednu
godinu definisan je na osnovu rokova propisanih Zakonom i to kako bi vrSioci mogli da utvrde cijene
usluga za narednu godinu, nakon pribavljanja saglasnosti od strane Agencije i skupstine opstine, do
1. decembra, Sto je krajnji rok za vrsioce da objave cijene usluga za narednu godinu, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

Zahtjeve za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu (34 zahtjeva) u propisanom
roku je podnijelo 24 vrSioca. Zahtjev za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu
nakon propisanog roka je podnijelo KD Plav, dok dva vrSioca, KD Gusinje i KD Petnjica, nijesu
podnosili zahtjev za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu.

U toku 2024. godine, Agencija je postupila po 35 zahtjeva za davanje saglasnosti na predlog cijena
usluga za 2025. godinu i donijela isto toliko odluka po tim zahtjevima.

Od ukupnog broja blagovremeno podnijetih zahtjeva, Agencija je pozitivno odlucila u 29 slucajeva,
tj. donijeto je 29 odluka kojima se daje saglasnost na predlog cijena usluga za 2025. godinu, i to:

— jedna odluka o davanju saglasnosti na predlog cijene usluge za javno vodosnabdijevanje, po
zahtjevu ViK Tuzi;

— 13 odluka o davanju saglasnosti na predlog cijena usluga za javno vodosnabdijevanje i
prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda, po zahtjevima: ViK Bar, ViK Berane, ViK
Bijelo Polje, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Danilovgrad, ViK Kolasin, ViK Kotor, KD Pluzine, ViK
Pljevlja, ViK Rozaje, ViK Tivat i ViK Ulcinj;
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— Cetiri odluke o davanju saglasnosti na predlog cijena usluga za javno vodosnabdijevanje,
prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda i precis¢avanje komunalnih otpadnih voda,
po zahtjevima: ViK Herceg Novi, KD Mojkovac, ViK Niki¢ i KD Zabljak;

— jedna odluka o davanju saglasnosti na predlog cijena usluga za javno vodosnabdijevanje,
prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda, precis¢avanje komunalnih otpadnih voda i
isporuku vode za pice drugom vrsiocu, po zahtjevu ViK Podgorica;

— 10 odluka o davanju saglasnosti na predlog cijene usluge za crpljenje, odvoz i zbrinjavanje
otpadnih voda iz septickih jama, po zahtjevima: Agencije za stanovanje Podgorica, ViK Bar, ViK
Berane, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Herceg Novi, ViK Niksi¢, ViK Podgorica i KD
Zabljak.

Osim zahtjeva koji su okoncani donosenjem odluke o davanju saglasnosti na predlog cijena usluga
za 2025. godinu, Agencija je u toku 2024. godine obradivala i pet zahtjeva po kojima su donijete
odluke o odbijanju davanja saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu, i to:

— dvije odluke o odbijanju davanja saglasnosti na predlog cijena usluga za javno
vodosnabdijevanje i prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda, po zahtjevima ViK
Andrijevica i KD Savnik;

— dvije odluke o odbijanju davanja saglasnosti na predlog cijene usluge za precis¢avanje
komunalnih otpadnih voda, po zahtjevima Otpadne vode Budva i PPOV Kotor-Tivat;

— jednu odluku o odbijanju davanja saglasnosti na predlog cijene usluge za crpljenje, odvoz i
zbrinjavanje otpadnih voda iz septickih jama, po zahtjevu PPOV Kotor-Tivat.

Osim toga, Agencija je donijela i odluku o odbijanju davanja saglasnosti na predlog cijena usluga za
javno vodosnabdijevanje i prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda po zahtjevu KD Plav,
jer je KD Plav zahtjev za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu podnijelo
nakon propisanog roka.

Zahtjevi za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu za Otpadne vode Budva i
PPOV Kotor-Tivat su odbijeni kao neuredni, kao i ranijih godina, i to iz razloga sto ovi vrsioci u toku
postupka nijesu dostavili ugovore kojima su im, u skladu sa Zakonom, povjereni poslovi obavljanja
regulisanih komunalnih djelatnosti. Imajudi u vidu da je opstina duzna da obezbijedi da se regulisane
komunalne djelatnosti obavljaju u skladu sa Zakonom, Sto podrazumijeva povjeravanje obavljanja
komunalnih djelatnosti zakljucivanjem ugovora iz ¢lana 21 Zakona, kao i Cinjenicu da PPOV Kotor-
Tivat i Otpadne vode Budva niz godina obavljaju djelatnost za koju su osnovani bez regulisane cijene
usluge, Agencija je obavijestila opstine Budva, Kotor i Tivat da je neophodno da preduzmu aktivnosti
kako ovi vrSioci ne bi imali smetnje da cijenu usluge, kao i ostali vrSioci, utvrde u skladu sa
metodologijom koju donosi Agencija i kako bi se stvorili uslovi da ovi vrsioci pocnu da finansiraju
obavljanje svoje djelatnosti iz cijene usluge. Istovremeno, time bi se ostvarili i ciljevi regulacije
propisani ¢lanom 47 Zakona, koji se ogledaju u tome da se pruzanje komunalnih usluga korisniku
vr$i po pravednim cijenama, da se obezbijedi odrzivo poslovanje vrsilaca, kao i da se ostvari
ravnoteza interesa korisnika i vrsilaca.

18.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Zahtjevi za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu za ViK Andrijevica i KD
Savnik su odbijeni kao neuredni, i to iz razloga $to odbori direktora kod ovih vrsilaca, kao organi
nadlezni za utvrdivanje cijena usluga, nijesu utvrdili predlog cijena usluga za 2025. godinu.

5.3. Licence za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti

U skladu sa Pravilima o licencama za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti (,Sluzbeni list
CG", br. 58/19, 10/20 i 122/22), Agencija izdaje licencu za obavljanje regulisane komunalne
djelatnosti na period od tri godine.

Licenca za obavljanje regulisane komunalne djelatnosti izdaje se subjektima (privrednim drustvima i
preduzetnicima) koji su registrovani u Centralnom registru privrednih subjekata. Uslovi za dobijanje
licence odnose se na kadrovsku osposobljenost i tehnicku opremljenost vrSioca. Kada je rije¢ o
kadrovskoj osposobljenosti, vrsilac mora imati strucni kadar koji moze da obezbijedi pouzdan rad
sistema, upravljanje procesima, pripremu i tretman vode, kao i prikupljanje i precis¢avanje otpadnih
voda. Takode, mora imati i dovoljan broj zaposlenih sa odgovaraju¢im kvalifikacijama koji
omogucavaju pruzanje usluge u skladu sa propisanim standardima kvaliteta. Pored kadrovske
osposobljenosti, vrsilac mora ispunjavati i uslove tehni¢ke opremljenosti, sto podrazumijeva
raspolaganje specijalizovanom mehanizacijom i opremom neophodnom za obavljanje konkretne
djelatnosti.

Takode, pravilima o licencama je propisano da Agencija, na zahtjev vrSioca (imaoca licence), moze
produZziti period vaZenja licence za period od 24 mjeseca.

Agencija je u 2024. godini izdala jednu licencu, i to licencu za upravljanje komunalnim otpadnim
vodama - za crpljenje, odvoz i zbrinjavanje otpadnih voda iz septickih jama, po zahtjevu Agencije za
stanovanje Podgorica.

Takode, u toku 2024. godine Agencija je donijela 21 rjeSenje o produzenju perioda vazenja licenci, i
to:
— 10 rjeSenja o produzenju perioda vazenja licence za javno vodosnabdijevanje, po zahtjevima:
ViK Andrijevica, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK Kolasin, DOO ,LB Water Supply Company” Tivat,
KD Mojkovac, ViK Rozaje, KD Savnik, ViK Ulcinj i KD Zabljak; i
— 11 rjeSenja o produZenju perioda vaZenja licence za upravljanje komunalnim otpadnim vodama,
po zahtjevima: ViK Andrijevica, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK Kolasin, DOO ,LB Water Supply
Company” Tivat, KD Mojkovac, ViK Rozaje, KD Savnik, ViK Ulcinj, KD Zabljak i Otpadne vode
Budva.

U skladu sa ¢lanom 23 stav 2 alineja 2 Zakona i Pravilnikom o blizim uslovima i nacinu vodenja
registra vrsilaca komunalnih djelatnosti i izdatih rjeSenja o ispunjenosti uslova za obavljanje
komunalnih djelatnosti (,Sluzbeni list CG", broj 77/17), Agencija je Ministarstvu ekologije, odrzivog
razvoja i razvoja sjevera, kao organu nadleznom za vodenje registra vrsilaca komunalnih djelatnosti,
dostavljala rjesenja o izdatim licencama i rjeSenja o produzenju perioda vazenja licenci.
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U izvjestajnom periodu Agencija je donijela i dva rjeSenja kojima su, kao neuredni, odbijeni zahtjevi
KD Gusinje za produZenje perioda vazenja licence za javno vodosnabdijevanje i licence za upravljanje
komunalnim otpadnim vodama. Nakon toga, KD Gusinje nije ponovo podnosilo zahtjev za izdavanje,
odnosno produzenje perioda vazenja licenci, te stoga, ovaj vrsilac regulisane komunalne djelatnosti
obavlja bez posjedovanja licenci za obavljanje tih djelatnosti.

Period vaZenja licence za javno vodosnabdijevanje i licence za upravljanje komunalnim otpadnim
vodovodima KD Plav je istekao 22.6.2024. godine i ovaj vrsilac tokom izvjeStajnog perioda nije
podnosio zahtjev za izdavanje novih licenci.

Pored KD Gusinje i KD Plav, kod kojih je period vazenja licenci istakao u 2024. godini, jedini vrsilac
osnovan od strane opstine radi obavljanja, izmedu ostalog, i regulisanih komunalnih djelatnosti, a
koji te djelatnosti od stupanja na snagu Zakona obavlja bez posjedovanja licence, je KD Petnjica.
Naime, KD Petnjica je 2019. godine Agenciji podnijelo zahtjev za izdavanje licence za javno
vodosnabdijevanje, medutim taj je zahtjev pocetkom 2020. godine odbijen kao nepotpun, a nakon
toga ovaj vrsilac nije podnosio zahtjev za izdavanje licence.

5.4. Poredenje poslovanja i pokazatelja ucinaka vrSilaca regulisanih
komunalnih djelatnosti (bencmarking)

U skladu sa Pravilima o poredenju poslovanja i pokazatelja ucinaka vrsilaca regulisanih komunalnih
djelatnosti (,Sluzbeni list CG", br. 69/18 i 143/21) Agencija je u izvjeStajnom periodu prikupljala
podatke o poslovanju vrsilaca za 2024. godinu, koji se Agenciji dostavljaju kvartalno.

Kao i ranijih godina, vecina vrsilaca nije bila azurna kada se radi o dostavljanju podataka o poslovanju
za 2024. godinu. Propisani rok za dostavljanje podataka o poslovanju za prethodni kvartal je 15 dana
od isteka tog kvartala. Prilikom dostavljanja podataka o poslovanju za 2024. godinu vrsioci su kasnili
sa dostavljanjem podataka za prvi kvartal u prosjeku 103 dana, za drugi kvartal 59 dana, za treci
kvartal 60 dana i konacno, za Cetvrti kvartal 38 dana. U tabeli koja slijedi su prikazani datumi kada su
vrsioci bili duzni da Agenciji dostave podatke o poslovanju, datumi kada su ti podaci dostavljeni, kao
i broj dana koliko su vrsioci kasnili sa dostavljanjem podataka. U ovom segmentu su u toku 2024.
godine najazurniji bili ViK Bar, ViK Bijelo Polje i Otpadne vode Budva, koji su podatke o poslovanju
dostavljali u propisanim rokovima ili sa prihvatljivim zakasnjenjem. S druge strane, isticu se KD
Gusinje i KD Petnjica, koji su podatke o poslovanju za 2024. godinu dostavili tek u junu, odnosno
julu 2025. godine.

Tabela 5.1 Informacije o dostavijanju podataka o poslovanju za 2024. godinu

Rok za dostavljanje podataka o poslovanju/
datum dostavljanja podataka o poslovanju/broj dana kasnjenja

I kvartal II kvartal Il kvartal IV kvartal
Vrsilac 15.4.2025. 15.7.2024. 15.10.2024. 15.1.2025.
ViK Andrijevica 17.4.2024. 2 2.8.2024. 18 | 12.11.2024. 28 | 23.1.2025. 8
ViK Bar 17.4.2024. 2 17.7.2024. 2 15.10.2024. 0 15.1.2025. 0
ViK Berane 1.8.2024. 108  12.2.2025. | 212  12.2.2025. | 120 | 12.2.2025. | 28
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ViK Bijelo Polje 15.4.2024. 0 17.7.2024. 2 | 16.10.2024. 1 20.1.2025. 5
ViK Budva 1.8.2024. 108  9.8.2024. 25 | 20.11.2024. @ 36 6.2.2025. 22
ViK Cetinje 17.4.2024. 2 25.7.2024. 10 = 5.11.2024. 21 3.2.2025. 19
ViK Danilovgrad 7.82024. 114 7.8.2024. 23 | 18.11.2024. | 34 | 14.2.2025. 30
KD Gusinje 25.6.2025. 436  25.6.2025. 345 25.6.2025. 253 25.6.2025. @ 161
ViK Herceg Novi 25.6.2024. 71 | 23.7.2024. 8 | 21.10.2024. | 6 21.1.2025. 6
ViK Kolasin 1.8.2024. 108 16.8.2024. 32  19.11.2024. 35 = 27.1.2025. 12
ViK Kotor 1.8.2024. 108  6.8.2024. 22 | 16.10.2024. 1 22.1.2025. 7
KD Mojkovac 15.5.2024. | 30 9.8.2024. 25  12.11.2024. 28 | 10.2.2025. 26
ViK Niksi¢ 2.5.2024. 17 | 16.7.2024. 1 16.10.2024. 1 6.2.2025. 22
KD Petnijica 21.7.2025. 462 21.7.2025. 371 21.7.2025. 279 21.7.2025. 187
KD Plav 1.8.2024. 108 = 13.8.2024. | 29 | 10.12.2024. 56 | 28.1.2025. | 13
KD Pluzine 1.8.2024. 108 18.9.2024. 65 4.122024. 50  12.2.2025. 28
ViK Pljevlja 10.5.2024. | 25 = 269.2024. 73 | 21.10.2024. 6 15.1.2025. 0
ViK Podgorica 11.6.2024. | 57  30.8.2024. @ 46 26.11.2024. 42  31.1.2025. 16
ViK Rozaje 1.8.2024. | 108 & 23.8.2024. 39 9.7.2025. | 267 @ 9.7.2025. | 175
KD Savnik 18.4.2024. 3 31.7.2024. 16 18.11.2024. 34  29.1.2025. 14
ViK Tivat 1.8.2024. 108  8.8.2024. 24 | 11.11.2024. 27 | 22.1.2025. 7
ViK Tuzi 23.7.2024. 99 @ 23.7.2024. 8  11.11.2024. 27 @ 21.1.2025. 6
ViK Ulcinj 2.10.2024. | 170 | 2.10.2024. = 79 = 10.5.2025. | 118 | 10.2.2025. @ 26
KD Zabljak 1.8.2024. 108 12.8.2024. 28 8.11.2024. 24 7.2.2025. 23
Otpadne vode Budva = 15.4.2024. 0 16.7.2024. 1 17.10.2024. 2 15.1.2025. 0
PPOV Kotor-Tivat 16.4.2024. 1 2.8.2024. 18 | 16.10.2024. 1 15.1.2025. 0

Kako obaveze koje se ticu dostavljanja podataka o poslovanju nijesu uredno izvrSavane, Agencija je
svim vrsiocima koji nijesu dostavili podatke o poslovanju za 2024. godinu upucivala zahtjeve za
dostavljanje tih podataka. Po zahtjevima Agencije nijesu postupali ViK Berane, KD Gusinje i KD
Petnjica. Kako ne postoje pravni mehanizmi preko kojih bi Agencija mogla neposredno sankcionisati
vrsioce koji ne ispunjavaju svoje zakonom propisane obaveze, Agencija se u tim slucajevima obracala
nadleznim inspekcijskim organima i podnosila inicijative za pokretanje inspekcijskog nadzora zbog
nepostupanja vrsilaca po zahtjevima Agencije za dostavljanje podataka o poslovanju za 2024.
godinu. Medutim, i pored upucenih inicijativa, do kraja 2024. godine po njima nije postupljeno. lako
je obaveza dostavljanja podataka jasno utvrdena Zakonom, Agencija je prinudena da ukljuCuje druge
institucije kako bi se obezbijedilo postovanje propisa od strane vrsilaca, sto dodatno opterecuje
proces prikupljanja i obrade podataka o poslovanju.

U vezi sa aktivhostima koje Agencija sprovodi na poredenju poslovanja i pokazatelja ucinaka vrsilaca,
tokom 2024. godine je nastavljeno sa prikupljanjem podataka o poslovanju za 2023. godinu, nakon
Cega je izvrSena analiza i obrada tih podataka. Ovaj proces obuhvata analizu dostavljenih podataka,
kao i provjeru njihove pouzdanosti. Ukoliko se tokom analize uoci nelogi¢nost podataka ili
neslaganje sa dokumentacijom vrsilaca, Agencija o tome obavjeStava vrsioca i zahtijeva korekciju
podataka.

21.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Kvalitet dostavljenih podataka cesto nije na zadovoljavaju¢em nivou. Jedan od klju¢nih problema u
ovom procesu je Sto vrSioci ne posjeduju adekvatne evidencije koje bi omogudile dokazivanje
pouzdanosti poslovnih podataka. Dodatni izazov predstavlja Cinjenica da vrSioci Cesto koriste
razli¢citu dokumentaciju za potvrdu istog podatka. Na primjer, deSava se da vrSioci dostavljaju
razlicite podatke o broju korisnika, pa se tako, uz odgovarajuci dokaz, jedni podaci o broju korisnika
dostavljaju u postupku davanja saglasnosti na predlog cijena usluga, a drugi, takode uz odgovarajudi
dokaz, u postupku poredenja poslovanja vrsilaca.

Kvalitet i cjelovitost podataka koje vrsioci dostavljaju Agenciji nijesu sistemski uredeni, vec¢ najcesce
zavise od posvecenosti i profesionalnosti pojedinaca zaposlenih kod vrsilaca koji su zaduZeni za
dostavljanje podataka o poslovanju Agenciji. Medutim, angazovanje pojedinaca samo po sebi nije
dovoljno. Klju¢na je potreba za sveobuhvatnom promjenom pristupa vrsilaca ovom zadatku, kako bi
se omogudilo da se formiraju kvalitetne i kompletne baze podataka, na osnovu kojih bi se mogle
sprovoditi detaljnije analize u vezi sa poslovanjem vrsilaca, kao i cijelog sektora. Takav pristup
podrazumijeva aktivnosti kao Sto su uspostavljanje pouzdanih evidencija podataka, interne provjere
kvaliteta podataka, verifikacija pouzdanosti podataka, uocavanje nelogicnosti izmedu podataka, kao
i postovanje rokova za dostavljanje podataka i sli¢no.

S obzirom na to da poslovi Agencije ne ukljucuju vodenje evidencije podataka o poslovanju vrsilaca
niti upravljanje njihovim bazama podataka, na vrSiocima je da samostalno uloze napore u
poboljsanje kvaliteta svojih baza podataka. Ovo je klju¢no kako bi aktivnosti Agencije, koje se temelje
na podacima koje vrsSioci dostavljaju, mogle sprovoditi na ispravan nacin. Agencija kontinuirano
ukazuje na probleme u vezi sa kvalitetom podataka o poslovanju vrsilaca.

Nakon sprovedene analize i obrade podataka o poslovanju za 2023. godinu, Agencija je sacinila
Godisnji izvjestaj o poredenju indikatora poslovanja vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti za
2023. godinu, koji je objavljen na internet stranici Agencije'. Ovaj izvjestaj je dostavljen svim
vrsiocima, opstinama, organima drzavne uprave nadleznim za komunalne djelatnosti i upravljanje
vodama, kao i drugim subjektima koji su povezani sa sektorom. U izvjestaju su prikazani kljucni
indikatori poslovanja vrsilaca za period od cetiri godine, a takode je dat i prikaz medusobnog
poredenja indikatora poslovanja vrsilaca u Crnoj Gori. Ovaj izvjestaj daje pregled indeksa za svakog
vrsioca, lokalni i nacionalni indeks, kao i zakljucke i preporuke Agencije za poboljsanje rada vrsilaca.

U rezimeu pomenutog izvjestaja iznijeti su zakljucci i preporuke, kao sto slijedi:

,Nakon analize podataka, indikatora i indeksa Agencija je izvela zakljucke i preporuke.

Pravila definisu kijucne indikatore koji se koriste za izracunavanje indeksa, a koji sluZe kao pokazatelji
efikasnosti vrsilaca u obavijanju regulisanih komunalnih djelatnosti. Ovi pokazatelji se izracunavaju
na osnovu podataka koje Agencifi dostavijaju vrsioci. Agencija konstantno ukazuje na problem

dostavijanja nepotpunih i nepouzdanih podataka o poslovanju vrsilaca, zato sto kvalitet ovog
izvjestaja u prvom redu zavisi od kvaliteta dostavijenih podataka, a nepotpuni i nepouzdani podaci

Thttps://regagen.co.me/wp-content/uploads/2024/11/20241128_Godisnji-izvjestaj-o-bencmarkingu-za-2023.-godinu.pdf
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onemogucavaju realnu ogjenu poslovanja vrsilaca. Nepouzdani podaci dovode do krivih rezultata i
ometaju pracenje promjena u sektoru regulisanih komunalnih djelatnosti. Na primjer, ako samo
jedan vrsilac ne dostavi potrebne podatke o poslovanju, to onemogucava sagledavanje promjene
relevantnih indikatora na nivou Crne Gore i negativno utice na c¢jelokupni bencmarking proces.

Agencija i u ovom izvjestaju skrece paznju vrsiocima da je potrebno da unaprijede vodenje evidencija
1 obezbijede potrebnu opremu za mjerenje i prikupljanje podataka. Podaci koji se dostavijaju Agenciji
su osnovni podaci iz redovnog poslovanja vrsilaca, koje bi svaki vrsilac trebalo da posjeduje
nezavisno od obaveze da te podatke dostavijaju Agencifi, a koji treba da budu osnov za efikasno
poslovanyje i planiranje daljeg razvoja.

Bencmarking se u skladu sa Pravilima sprovodi od 2018. godine, ali se mora konstatovati da mnogi
vrsioci | dalje ne pridaju dovolino paZnje bencmarkingu, niti sprovode aktivnosti usmjerene ka
unaprjedenju postupaka prikupljanja i dostavijanja podataka o poslovanju. Povrsnost u prikupljanju
I/ dostavijanju podataka ukazuje na neprofesionalni pristup i neodgovornost prema ispunjavanju
zakonskih obaveza. Kao i ranijih godina, kvalitet ovog izvjestaja direktno zavisi od kvaliteta
dostavijenih podataka.

Prema podacima koje su dostavili vrsioci pokrivenost uslugom javnog vodosnabdijevanja u 2023.
godini je iznosila 87,42%. S druge strane, pokrivenost kanalizacionom mreZom je u poredenju sa
pokrivenoscu uslugom javnog vodosnabdijevanja i dalje na niskom nivou i za 2023. godinu iznosi
49 70%, dok je pokrivenost stanovnistva uslugom preciscavanja komunalnih otpadnih voda u 2023.
godini bila 36,26 %. Podaci o broju stanovnika na teritoriji jedinice lokalne samouprave, koji se koriste
za racunanje indikatora za pokrivenost uslugom, ne mogu se uzeti kao potpuno pouzdani, jer se
zasnivaju na progienama vrsilaca. Medutim, ovi indikatori ipak jasno ukazuju na slabiju izgradenost
kanalizacione mreZe i postrojenja za preciscavanje otpadnih voda. Stvarna vrijednost ovih indikatora
Ce biti poznata nakon objavijivanja podataka popisa stanovnistva iz 2023. godine.

Na osnovu analize sracunatih indikatora moZe se zakljuciti da tehnicki indikatori efikasnosti sistema,
lako korisni, nisu u potpunosti pouzdani zbog nedostatka konzistentnih podataka. Konkretno, visoka
vrijednost kontinuiteta isporuke vode u 2023. godini (99,99%) moZe ukazivati na stabilnost sistema,
ali ovayj rezultat se temelji na podacima koji su dobijeni od ogranicenog broja vrsilaca (samo 17) i ti
podaci njjesu u potpunosti potkrijepljeni odgovarajucim dokazima.

Stepen neprihodovane vode predstavija jedan od kljucnih indikatora efikasnosti poslovanja, ali zbog
nedostatka pouzdanih podataka, posebno u vezi sa mjerenjem kolicine zahvacene i isporucene vode,
progjene ovih podataka nijesu u potpunosti vierodostojne. Na osnovu dostavijenih podataka, koji su
difelom zasnovani na mjerenjima, a djjelom na progenama, stepen neprihodovane vode u 2023.
godini iznosio je 6859%. lako ovaj pokazatelj nije potpuno utemeljen na mjerenim velicinama,
analiza za vrsioce koji mjere vise od 95% zahvacene i isporucene vode (ViK Tivat ViK Budva, ViK
Podgorica, ViK Herceg Novi, ViK Kotor i ViK Bar) ukazuje da stepen neprihodovane vode, koji se
moZe smatrati dovoljno pouzdanim, ima visoku vrijednost, i u 2023. godini je iznosio 63,89%. Ovo
sugerise na ozbiljne probleme u ovom segmentu poslovanja vrsilaca, zbog cega su potrebni dodatni
napori u cilju unapriedenja mjera za smanjenje stepena neprihodovane vode. Kao prioritet, svi vrsioci
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bi trebalo da ugrade mjerace na vodoizvoristima kako bi se ispunili minimalni zahtjevi za pracenje
ovog indikatora.

Za pouzdano pracenje indikatora koji ukljucuju duzinu vodovodne i kanalizacione mreZe, presudno
Je precizno poznavanje ukupne duzine mreZe. Medutim, samo 11 vrsilaca koristi GIS za unos i
evidenciju podataka o vodovodnoj mreZj, od kojih tek sest ima uneseno vise od 90% duzine mreZe,
dok preostalih pet vrsilaca ima niZi stepen unosa vodovodne mreZe u GIS. Kada je rijjec o
kanalizacionoj mreZj, podatke u GIS-u ima osam vrsilaca, ali samo cetiri vrsioca su u GIS unijeli vise
od 90% mreZe. Ovi podaci su kljucni za pracenje indikatora kao sto su broj kvarova po kilometru
vodovodne mreZe, stepen pregledane kanalizacione mreZe | broj zacepljenja po kilometru
kanalizacione mreZe. Osim duZine mreZe, vazan segment za izracunavanje pomenutih indikatora
predstavijaju evidencije o sprovedenim aktivnostima odrZzavanja. Dostavijeni podaci uglavnom
proizilaze iz internih dokumenata organizacionih jedinica odgovornih za odrZavanje sistema, bez
odgovarajucih softverskih evidencija. Nedostatak sistemske evidencije u softverima oteZava
pouzdano pracenje ovih kljucnih indikatora, sto dodatno naglasava potrebu za digitalizacijom i
unaprjedenjem upravijanja mrezom.

Kvalitet vode za pice predstavija jedan od rijetkih pouzdanih indikatora, sto je rezultat zakonske
regulative, odnosno obaveze vrsilaca da redovno sprovode analize kvaliteta vode, kao i vaZnosti
samog pitanja za zdravije korisnika. U skladu s tim, vrsioci redovno kontrolisu kvalitet vode i
raspolaZu validnim dokazima o rezultatima sprovedenih analiza. U 2023. godini, stepen uskladenosti
kvaliteta vode sa zakonskim normama iznosio je 94,64%, pri cemu je kod sedam vrsilaca ovaj
indikator bio niZzi od 90%. NajniZu uskladenost sa zakonskim standardima zabiljeZio je KD Mojkovac
sa 6250%.

Indikator pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima moZe se smatrati relativno
pouzdanim, s obzirom na to da vecina vrsilaca vodli precizne evidencije o korisnicima. Ovaj pokazatelf
biljeZi blag i stabilan rast, te je u 2023. godini iznosio 86,56%. lpak, iako su podaci o korisnicima od
kljucne vaznosti za poslovanje, pojedini vrsioci jos uvijek imaju nesredene baze podataka, sto je u
prethodnim godinama rezultiralo znacajnim promjenama broja korisnika kod pojedinih vrsilaca kao
posljedica aZuriranja baza podataka. To ukazuje na potrebu za kontinuiranim poboljsanjem vodenja
[ odrZavanja baza podataka o korisnicima.

Zakon o upravijanju komunalnim otpadnim vodama propisuje obaveze i rokove za obezbjedivanje
preciscavanja komunalnih otpadnih voda, zbog cega su indikatori povezani sa ovim procesom od
posebnog znacaja. lpak, kao i prethodnih godina, primijeceno je da vrsioci nijesu dostavili potpune
podatke o preciscavanju komunalnih otpadnih voda. Podatke u vezi sa preciscavanjem otpadnih
voda nijesu dostavili Vik Herceg Novi KD Mojkovac, KD Savnik i KD Zabljak. Zbog nedostatka
potpunih informacija od svih vrsilaca, Agencija nijje u mogucnosti da sagleda napredak u
preciscavanju komunalnih otpadnih voda niti da procijeni nivo realizacije zakonskih obaveza u vezi
sa ovim procesom. Posebnu pozornost zasluZuje postrojenje kojim upravija ViK Podgorica, koje
pokazuje najnizi stepen sekundarnog preciscavanja komunalnih otpadnih voda (46,36%) i
neprihvatljivo nizak stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta sa propisanim standardima. Kvalitet
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efluenta ne ispunjava zahtjeve propisane zakonom, sto jasno ukazuje na zastarjelost postrojenja i
njegovu nemogqucnost da adekvatno obavilja svoju funkcijju. Ovo jasno ukazuje da postojece
postrojenje ne zadovoljava trenutne potrebe i da je potrebno staviti u funkciju novo postrojenje,
posebno uzimajuci u obzir da se upravo u Podgorici generise najveca kolicina otpadnih voda.

Stopa naplate u 2023. godini je iznosila 97,36%. Medutim, pri analizi ovog indikatora javija se
problem jer neki vrsioci ne prave razliku pri evidentiranju naplate od osnovne djelatnosti (regulisane
komunalne djelatnosti) i naplate od dopunskih ili neregulisanih komunalnih djelatnosti. Zbog toga
vrijednost stope naplate ne odraZava u potpunosti efikasnost vrsilaca u naplati potraZivanja iz
requlisanih komunalnih djelatnosti. lpak, kod 13 vrsilaca stopa naplate u 2023. godini bila je visa od
100%, sto sugerise da su ti vrsioci pored tekucih potraZivanja uspeli da naplate i potrazivarnja iz
prethodnih godina. Ovi vrsioci predstavijaju primjer uspjesnog dostizanja visoke stope naplate, i
njihovo iskustvo bi trebalo da motivise druge vrsioce da poboljsaju svoju efikasnost u ovom
segmentu poslovarya.

Broj zaposlenih predstavija znacajan problem koji opterecuje poslovanje vrsilaca. Ovaj problem se
posebno ogleda u cijenama usluga, gdje je ocigledno da vrsioci sa visim vrijednostima indikatora
broja zaposlenih na 1.000 korisnika imaju i vise cijene usluga. Na nivou Crne Gore, ovaj indikator je
u 2023. godini iznosio 7,71, sto je neznatno manje u odnosu na prethodnu godinu. Visoke vrijednosti
ovog indikatora su posebno izraZene kod vrsilaca sa manjim brojem korisnika, koji se preteZno nalaze
u Sjevernom regionu. Dodatno, jedan od problema u analizi ovog indikatora su vrsioci koji pored
requlisanih obavljaju i neregulisane komunalne djelatnosti, sto dovodi do nepreciznog definisanja
broja zaposlenih koji se bave iskljucivo regulisanim komunalnim djelatnostima. Ipak, kada se
posmatraju samo oni vrsioci koji se bave iskijucivo regulisanim komunalnim djelatnostima, situacija
postaje jasnjja i ukazuje na problem broja zaposlenih, pri cemu je vrijednost indikatora broja
zaposlenih na 1.000 korisnika kod osam vrsilaca veca od prosjeka na nivou Crne Gore: ViK
Danilovgrad (8, 19), ViK Cetinje (8,61), ViK Tuzi (8,74), ViK Ulciny (10,53), ViK Kolasin (12,03), ViK RoZaje
(14,14), ViK Pljevija (15,07) i ViK Andrijevica (62,67).

Stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije) operativnim prihodima u 2023. godini je
manyji u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 112,97%. Operativni rashodi kod 18 vrsioca su
pokriveni operativnim prihodima, dok je godinu ranije bila bolja situacija, kada su operativni rashodi
bili pokriveni operativnim prihodima kod 21 vrsioca. Zabrinjavajuci je slucaj ViK Cetinje, s obzirom
na to da je ovaj indikator kod tog vrsioca u 2023. godini iznosio samo 48 60%.

Na kraju ovog izvjestaja, kao i prethodne godine, predstavijeni su kljucni zakljucci i preporuke:

e Svrha poredenja indikatora poslovanja. Poredenje indikatora poslovanja vrsilaca ima svrhu koja
se ne ogleda samo u izradi ovog izvjestaja, vec i u ostvarivanju sustine bencmarkinga, a koja
predstavija pracenje trendova u regulisanim komunalnim djelatnostima, identifikaciji slabosti i
nedostataka, kao i u postavijanju osnova za buduce planiranje razvoja i odrzivosti sektora.
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o Kvalitet podataka: Od sustinskog je znacaja da podaci o poslovanju vrsilaca budu visokog
kvaliteta kako bi se osiqurala valjanost i pouzdanost indikatora. Ovi podaci treba da posluZe kao
osnova za donosenje operativnih i strateskih odluka.

e Finansijski aspekt: Aktivnosti povezane sa bencmarkingom ne zahtjjevaju od vrsilaca znacajna
finansijska sredstva u odnosu na koristi koje mogu donijeti sektoru, sto ukazuje na ekonomsku
Isplativost ovakvih alata.

e Pravne obaveze i requlativa: Vrsioci su duzni da posluju u granicama zakonskog okvira i da
postuju i ispunjavaju propisane obaveze, ukljucujuci obaveze u vezi sa mjerenjem vode na
vodoizvoristima, vodenjem odvojenog knjigovodstva za svaku djelatnost evidentiranjem
infrastrukture i dr. Ove aktivnosti su kijucne za efikasnost sektora i zastitu javnog interesa.

o Nepravilnosti u dostaviljanju podataka: Vazno je napomenuti da neki vrsioci cesto ponavijaju iste
greske prilikom dostavijanja podataka o poslovanju. Nepravilno dostavijanje podataka
negativno utice na proces bencmarkinga, i vrsioci moraju samostalno rjesavati probleme u vezi
sa dostaviljanjem podataka kako bi osigurali njihovu validnost.

Bencmarking treba da predstavija kljucnu aktivnost za pracenje i unapriedenje sektora regulisanih
komunalnih djelatnosti. Kvalitetni podaci i pridrzavanje relevantnih zakona su od sustinskog znacaja
za uspjeh ovog procesa, kako bi se u buducnosti stvorili uslovi za produktivnu funkciju bencmarkinga
kao jednog od regulatornih mehanizama u regulaciji komunalnih djelatnosti.”

5.5. Druge aktivnosti Agencije

Agencija je i tokom 2024. godine, na zahtjev vrsilaca, organizovala sastanke na razliCite teme koje su
se ticale aktuelnih problema sa kojima se vrSioci suocavaju. Najces¢e teme sastanaka odnosile su se
na primjenu cijena usluga, kao i na izazove u prikupljanju i dostavljanju podataka o poslovanju. Osim
toga, Agencija je bila u stalnom kontaktu sa vrSiocima, bilo putem pisane ili usmene korespondencije,
kako bi uspjesno finalizovala postupke u okviru regulacije sektora. Kroz neposrednu komunikaciju,
predstavnici Agencije su detaljnije upoznati sa tekuc¢im i planiranim aktivnostima vrsilaca, sto je
omogucdilo bolje razumijevanje situacije, efikasnije rjeSavanje problema i postizanje postavljenih

ciljeva.

Predstavnici Agencije su tokom 2024. godine aktivno ucestvovali u brojnim okruglim stolovima,
konferencijama, radionicama i drugim dogadajima koje su organizovali Udruzenje vodovoda Crne
Gore, Zajednica opstina Crne Gore, Regionalni vodovod Crnogorsko primorje, vrsioci, Svjetska banka
i druge kljuCne institucije i organizacije u sektoru regulisanih komunalnih djelatnosti.

Kroz ove aktivnosti, Agencija je proaktivno doprinijela dijalogu o izazovima i rjeSenjima za
unaprjedenje sektora. Direktnom razmjenom iskustava sa vrSiocima i drugim relevantnim
institucijama, Agencija aktivho prati novine u regulatornoj praksi i uocava specificne potrebe i
izazove u sektoru regulisanih komunalnih djelatnosti. Ovakav vid saradnje omogudava bolju
koordinaciju medu svim ucesnicima u sektoru i stvara osnove za kreiranje i implementaciju odrzivih
rjeSenja u buducnosti, koji se prije svega odnose na efikasnost i sigurnost pruzanja usluga,
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optimizaciju infrastrukture, kao i na pitanja trenutnog zakonskog okvira koji ureduje regulisane
komunalne djelatnosti.

Osim toga, Agencija je aktivno ucestvovala u radu Mreze evropskih regulatora vode (European Water
Regulators — WAREG) i u viSe navrata dostavljala podatke ovoj asocijaciji za izradu izvjestaja i
publikacija koje se odnose na regulatorne procese u zemljama ¢lanicama WAREG-a. Ovi izvjestaji su
izmedu ostalog dostavljani i Evropskoj komisiji, te kroz aktivnosti sa WAREG-om, Agencija je dala
svoj doprinos medunarodnoj razmjeni informacija i iskustava i time podrzala regionalnu i
medunarodnu saradnju u oblasti regulacije komunalnih djelatnosti.

Takode, vazno je istaci da je Ministarstvo ekologije, odrZivog razvoja i razvoja sjevera u oktobru 2024.
godine formiralo radnu grupu za izradu Predloga zakona o komunalnim djelatnostima. Dva
predstavnika Agencije su ¢lanovi ove radne grupe i aktivno su ucestvovali na dva sastanka koja su
odrzana tokom 2024. godine. Radna grupa je nastavila aktivnosti u 2025. godini. Kao i u ranijim
izvjestajima, Agencija istice da je neophodno da se u Sto skorijem periodu redefinisSe postojedi
zakonski okvir, kako bi se podstakli i ubrzali procesi unaprjedenja efikasnosti i osigurao odrziv razvoj
sektora.
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6. PRIMJENA CIJENA USLUGA I ANALIZA OSTVARENIH ELEMENATA
REGULATORNOG PRIHODA ZA 2024. GODINU

6.1. Primjena cijena usluga za 2024. godinu

U toku 2023. godine Agencija je donijela 23 odluke kojima su date saglasnosti na predloge cijena
usluga za javno vodosnabdijevanje, prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda i
preciscavanje komunalnih otpadnih voda za 2024. godinu. Pored toga, Agencija je donijela i 10
odluka o davanju saglasnosti na predloge cijene usluge za crpljenje, odvoz i zbrinjavanje otpadnih
voda iz septickih jama za 2024. godinu.

Clanom 56 stav 2 Zakona je propisano da je nadlezni organ lokalne uprave duzan da u roku od 15
dana od dana primjene nove cijene usluge o tome obavijesti Agenciju. Kako je Metodologijom za
utvrdivanje cijena za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti (u daljem tekstu: metodologija)
propisano da je regulatorni period, odnosno period primjene cijene usluge, kalendarska godina, to
se nove cijene usluge primjenjuju od 1. januara, pa su nadlezni organi lokalne uprave duzni da
obavijeste Agenciju o primjeni novih cijena usluga do 16. januara.

Postupajuci u skladu sa Zakonom, koji propisuje obavezu obavjestavanja Agencije o cijenama usluga
koje su u primjeni, jedino su nadlezni sekretarijati Glavhog grada Podgorica i Opstine Tivat u
propisanom roku dostavili Agenciji informacije o cijenama usluga koje u 2024. godini primjenjuju
Agencija za stanovanje Podgorica, ViK Podgorica i ViK Tivat.

Kako su samo dva organa lokalne uprave postupila u skladu sa Zakonom i obavijestila Agenciju o
primjeni cijena usluga u 2024. godini, Agencija se obratila ostalim lokalnim upravama zahtjevom za
dostavljanje tih informacija, koje su nakon toga dostavljene Agenciji.

Tokom 2024. godine 17 vrsilaca je primjenjivalo cijene usluga na koje su date saglasnosti od strane
Agencije i skupstine opstine (regulisane cijene usluga), i to: ViK Bar, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK
Cetinje, ViK Danilovgrad, KD Gusinje, ViK Kolasin, ViK Kotor, KD Mojkovac, ViK Niksi¢, KD Plav, KD
Pluzine, ViK Pljevlja, ViK Podgorica, ViK Tivat, ViK Ulcinj i KD Zabljak.

Clanom 56a stav 1 Zakona propisano je da ako vréilac ne podnese Agenciji zahtjev za davanje
saglasnosti na predlog cijena usluga u roku koji je utvrden metodologijom, odnosno ako skupstina
opstine odbije davanje saglasnosti na predlog cijena usluga ili ako iz drugog razloga ne dode do
utvrdivanja cijena usluga u skladu sa odredbama Zakona, primjenjivace se privremene cijene. Stavom
2 istog ¢lana Zakona utvrdeno je da se privremena cijena odreduje u visini cijene iskazane na racunu
u mjesecu decembru godine koja prethodi godini primjene privremene cijene, umanjene za 10%.

Dva vrsioca su u 2024. godini primjenjivala privremene cijene, i to ViK Herceg Novi i ViK Tuzi. ViK
Herceg Novi je primjenjivao privremenu cijenu usluge, jer je usljed nepostovanja propisanog roka za
dostavljanje predloga cijena usluga skupstini opstine od strane vrsioca, Skupstina opstine Herceg
Novi donijela odluku o davanju saglasnosti na predlog cijena usluga ViK Herceg Novi za 2024.
godinu, koja je stupila na snagu tek 19.1.2024. godine, dakle nakon pocetka regulatornog perioda
na koji se cijene usluga odnose. ViK Tuzi je primjenjivao privremenu cijenu iz razloga sto je Skupstina
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opstine Tuzi, u Zakonom propisanom roku, donijela zakljucak kojim se odbija davanje saglasnosti na
predlog cijene usluge ViK Tuzi za 2024. godinu.

ViK Andrijevica je u rokovima utvrdenim Zakonom dostavio Skupstini opstine Andrijevica zahtjev za
davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2024. godinu, o kojem zahtjevu Skupstina opstine
Andrijevica nije odlucila u roku propisanom Zakonom, cCime je nastupila precutna saglasnost.
Medutim, Skupstina opstine Andrijevica je nakon isteka zakonskog roka za odlucivanje donijela
zakljuCak kojim se ne usvaja zahtjev ViK Andrijevica za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga
za 2024. godinu. Nakon tog zakljucka, ViK Andrijevica je donio odluku o cijenama usluga za 2024.
godinu, kojom je odluceno da ¢e se postovati predmetni zakljucak Skupstine opstine Andrijevica i
da se nece primjenjivati novi cjenovnik za 2024. godinu. Kako je povodom ovog slucaja Agencija
imala stav da ViK Andrijevica treba da primjenjuje cijene usluge koje su utvrdene u skladu sa
Zakonom, na koje je saglasnost dala Agencija i Skupstine opstine Andrijevica u vidu precutne
saglasnosti, o tome je obavijestila organe lokalne uprave, lokalne samouprave i nadlezno
ministarstvo. Nakon toga, ViK Andrijevica je poleo da obracunava usluge po cijenama koje su
utvrdene u skladu sa Zakonom.

ViK Berane i ViK RoZaje nijesu dostavili skupstinama opstina zahtjeve za davanje saglasnosti na
predlog cijena usluga za 2024. godinu u propisanom roku. Usljed kasnjenja vrSilaca sa dostavljanjem
zahtjeva za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga, skupstine opstina su tek tokom 2024.
godine donijele odluke o davanju saglasnosti na predlog cijena usluga za 2024. godinu. Propustanje
utvrdivanja cijena usluga za 2024. godinu, do kraja 2023. godine, $to podrazumijeva dobijanje
saglasnosti Agencije i skupsStine opstine u utvrdenim rokovima, za posljedicu ima obavezujucu
primjenu privremene cijene, tokom cijele 2024. godine. Kako ovi vrSioci nijesu primjenjivali
privrcemene cijene u skladu sa Zakonom, vec¢ cijene na koje je saglasnost dala samo Agencija,
Agencija je o tome obavijestila organe lokalne uprave, lokalne samouprave i nadleZzno ministarstvo.
Nakon toga, ViK Berane i ViK Rozaje su poceli da obracunavaju usluge po cijenama koje su utvrdene
u skladu sa Zakonom.

KD Savnik je u propisanom roku dostavio Skupétini opstine Savnik zahtjev za davanje saglasnosti na
predlog cijena usluga za 2024. godinu, o kojem zahtjevu Skupétina opstine Savnik nije odlucila u
roku, ¢ime je nastupila precutna saglasnost Skupstine opstine Savnik. Medutim, Skupstina opétine
Savnik je naknadno donijela odluku kojom se potvrduju cijene za 2024. godinu, koje je utvrdilo KD
Savnik i na koje je saglasnost dala Agencija. Vriilac je za januar i februar 2024. godine obracunavao
cijene usluga na koje je saglasnost dala Agencija i Skupstina opstine Savnik u vidu precutne
saglasnosti, da bi nakon toga Skupstina opétine Savnik donijela odluku kojom se stavlja van pravne
snage prethodno donijeta odluka o cijenama za 2024. godinu. Kako je stav Agencije bio da je
Skupétina opstine Savnik o zahtjevu za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2024. godinu
odlucila davanjem precutne saglasnosti, te da su sve naknadne odluke ove skupstine bez uticaja na
vec utvrdene cijene usluga za 2024. godinu, o navedenome su obavijesteni organi lokalne uprave,
lokalne samouprave i nadlezno ministarstvo. Povodom ovog obavjestenja Agencije nije bilo
povratne informacije.
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KD Petnjica je jedini vrsilac koji je osnovan od strane opstine da obavlja, izmedu ostalih, i regulisane
komunalne djelatnosti, koji od donosenja metodologije Agencije i pocetka utvrdivanja cijena usluga
u skladu sa tom metodologijom, Agenciji nije podnosio zahtjev za davanje saglasnosti na predlog
cijena usluga, odnosno koji nije utvrdivao i primjenjivao regulisane cijene usluga, kao ni privremene
cijene. Komunalna inspekcija Opstine Petnjica je u januaru 2025. godine obavijestila Agenciju da
.DOO ,Komunalna djelatnost” — Petnyica primjenjuje samovoljno cijene bez instrukcija Agencije". KD
Petnjica primjenjuje cijene usluga u skladu sa cjenovnikom iz 2016. godine.

Pregled primjene cijene usluge u toku 2024. godine je prikazan u narednoj tabeli.

Tabela 6.1 Primjena cijena usluga u 2024. godini

Regulisane Privremene Druge
cijene cijene cijene

ViK Andrijevica v

ViK Bar v

ViK Berane v

ViK Bijelo Polje

ViK Budva

ViK Cetinje

ViK Danilovgrad

KD Gusinje

ViK Herceg Novi v

ViK Kolasin

ViK Kotor

KD Mojkovac

ViK Niksic

KD Petnjica v

KD Plav

KD Pluzine

ViK Pljevlja

ViK Podgorica

ViK Rozaje v

KD Savnik v

ViK Tivat v

ViK Tuzi v

ViK Ulcinj v

KD Zabljak v

Ukupno 17 2 5

Vrsilac

CANN LK s’s

SN

Osim $to vedina organa lokalne uprave ne postupa u skladu sa Zakonom i bez prethodnog zahtjeva
Agenciji ne dostavlja informacije o primjeni cijena usluga u propisanom roku, izuzetno zabrinjava
Cinjenica da su upravo nadlezni organi lokalne uprave, prepoznati Zakonom kao oni koji treba da
vode racuna o zakonitosti rada vrsilaca, obavijestili Agenciju o primjeni cijena usluga u 2024. godini
koje nijesu utvrdene u skladu sa Zakonom. Dakle, uprkos jasnim okolnostima u kojima vrsioci
primjenjuju nezakonite cijene usluga uz znanje nadleznih organa lokalne uprave, ti organi ne

preduzimaju neophodne mjere kako bi se stvorili uslovi za zakonito poslovanje vrsilaca.
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6.2. Utvrdeni i ostvareni regulatorni prihod za 2024. godinu

Ova analiza se odnosi na 16 vrsilaca koji su u toku 2024. godine primjenjivali regulisane cijene usluga
(ViK Bar, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Danilovgrad, ViK Kolasin, ViK Kotor, KD
Mojkovac, ViK Niksi¢, KD Plav, KD Pluzine, ViK Pljevlja, ViK Podgorica, ViK Tivat, ViK Ulcinj i KD
Zabljak). Kao i u izvjedtaju za 2023. godinu, KD Gusinje nije obuhvaéeno ovom analizom, iz razloga
$to u postupku davanja saglasnosti na predlog cijena usluga za 2026. godinu, ovaj vrsilac nije
dostavio podatke koji se odnose na elemente regulatornog prihoda i cijene usluge za 2024. godinu
u formi koja je propisana metodologijom.

U skladu sa metodologijom, regulatorni prihod za javno vodosnabdijevanje, prihvatanje i odvodenje
komunalnih otpadnih voda i preciS¢avanje komunalnih otpadnih voda se sastoji od sljedecih
elemenata:
1) troskova poslovanja;
2) troskova otplate kredita za izgradnju komunalne infrastrukture i nabavku pripadajuée opreme;
3) troskova investicionog odrzavanja komunalne infrastrukture i pripadajuce opreme;
4) ostalih poslovnih prihoda; i
5) korekcija.

Utvrdeni regulatorni prihod za 16 navedenih vrsilaca za 2024. godinu je iznosio 35.367.963,08 €, dok
je ostvareni regulatorni prihod u 2024. godini iznosio 36.929.631,74 €, Sto je za 4,42% viSe u odnosu
na utvrdeni iznos. ViK Bar, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK Danilovgrad, ViK Kotor, KD Plav, ViK
Podgorica, ViK Tivat, ViK Ulcinj i KD Zabljak su ostvarili ve¢i regulatorni prihod od utvrdenog, dok su
ViK Cetinje, ViK Kolasin, KD Mojkovac, ViK Niksi¢, KD Pluzine i ViK Pljevlja ostvarili manji regulatorni
prihod. Najvece odstupanje ostvarenog od utvrdenog regulatornog prihoda je bilo kod KD Plav, gdje
je ostvareni iznos regulatornog prihoda bio za 24,40% veci u odnosu na utvrdeni. Sa druge strane,
ViK Cetinje je ostvario manji regulatorni prihod u 2024. godini u odnosu na utvrdeni, i to za 23,45%.

6.3. Analiza utvrdenih i ostvarenih elemenata regulatornog prihoda za 2024.
godinu

6.3.1. Troskovi poslovanja

Metodologija propisuje jasna pravila i kriterjume na osnovu kojih se utvrduju opravdani i
neopravdani troskovi poslovanja. Opravdani troskovi, u smislu metodologije, predstavljaju one
troskove koji nastaju zbog obavljanja regulisanih komunalnih djelatnosti i koji se priznaju prilikom
utvrdivanja regulatornog prihoda. U ovu kategoriju spadaju, izmedu ostalog, troskovi materijala,
troskovi radne snage, troskovi proizvodnih usluga, nematerijalni troskovi, troskovi precis¢avanja
komunalne otpadne vode i tretmana kanalizacionog mulja od strane drugog vrsioca, troskovi
nabavke vode od drugih subjekata, troskovi amortizacije, troskovi rezervisanja, kao i rashodi po
osnovu kamata na kredite i finansijski lizing.

S druge strane, metodologija definise i troskove koji se ne priznaju kao opravdani, odnosno troskove
poslovanja koji nijesu dio cijene usluge. Tu spadaju kazne izreCene od nadleznih organa, ugovorne
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kazne, penali i kamate po osnovu kasnjenja u izvrSavanju ugovornih obaveza, troskovi naknade Stete,
rashodi po osnovu otpisa potrazZivanja, troskovi reprezentacije i troskovi pomodi, sponzorstava i
donacija koji prelaze propisana ograniCenja i sl. Takode, svaki trosak koji nije neposredno u vezi sa
svrhom obavljanja regulisane djelatnosti, u skladu sa metodologijom, se ne smatra opravdanim.

Ostvareni troskovi poslovanja u 2024. godini (50.675.838,06 €) su vedi za 14,28% u odnosu na
utvrdene troskove poslovanja za tu godinu (44.344.977,64 €). Posmatrajuci po grupama troskova,
doslo je do veceg ostvarenja u svim grupama, osim kod troskova nabavne vrijednosti prodate robe.
Odstupanje ostvarenih u odnosu na utvrdene troskove poslovanja za 2024. godinu, po grupama
troskova, prikazano je na dijagramu ispod.

0¢€ 10.000.000 € 20.000.000 € 30.000.000 €

Nabavna vrijednost prodate robe

Troskovi materijala

TroSkovi zarada, naknada zarada i ostala licna primanja
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TroSkovi amortizacije i rezervisanja

Nematerijalni troskovi

Rashodi kamata po osnovu kredita i zajmova i kamata
po osnovu finansijskog lizinga

ostvareni troskovi poslovanja u 2024. godini W utvrdeni troskovi poslovanja u 2024. godini

Djjagram 6.1 Odstupanje ostvarenih u odnosu na utvrdene troskove poslovanja za 2024. godinu

Troskovi nabavne vrijednosti prodate robe u 2024. godini (3.569.391,29 €) su ostvareni u manjem
iznosu u odnosu na utvrdeni iznos tih troskova (3.921.131,29 €) za 8,97%. Ova grupa troskova je
ujedno i jedina grupa troskova poslovanja kod koje je ostvareni iznos u 2024. godini manji u odnosu
na utvrdeni za tu godinu. Troskovi nabavne vrijednosti prodate robe dominantno predstavljaju
troskove nabavke vode za pice od Regionalnog vodovoda Crnogorsko primorje (u daljem tekstu:
RVCP). Ovi troskovi poslovanja se u skladu sa metodologijom utvrduju kao planirani, $to znaci da su
vrsioci za 2024. godinu ove troskove planirali u iznosu ve¢em od iznosa koji je realizovan u toj godini.
Kako su u skladu sa metodologijom ovi troskovi prepoznati kao troskovi na koje vrsilac ne moze da
utiCe, razlika ostvarenih i utvrdenih troskova nabavne vrijednosti prodate robe ce biti korigovana
kroz regulatorni prihod, tj. cijenu usluge za 2026. godinu. Od vrsilaca koji preuzimaju vodu za pice
od RVCP, samo su ViK Bar i ViK Ulcinj ostvarili vece troskove nabavke vode u odnosu na utvrdeni
iznos za 2024. godinu, ViK Bar za 5,45%, a ViK Ulcinj za 28,68%.

Troskovi materijala u 2024. godini su ostvareni u iznosu od 7.633.328,75 €, koji nije znacajno veci u
odnosu na utvrdeni iznos tih troskova (7.512.985,56 €), odnosno ovi troskovi su ostvareni za 1,60%
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vise u odnosu na utvrdeni iznos. Posmatrano zbirno, troskovi nabavke materijala, troskovi materijala
za izradu i troskovi ostalog materijala (rezijskog) su ostvareni u iznosu koji je manji u odnosu na
utvrdeni iznos tih troskova, i to za 4,20%. Medutim, troskovi elektricne energije su ostvareni za 6,28%
vise u odnosu na utvrdene troskove, dok su troskovi goriva ostvareni u iznosu koji je za 4,45% maniji
u odnosu na utvrdene troskove. Na manje ostvarenje troskova goriva su uticali ViK Niksi¢, ViK
Podgorica, ViK Danilovgrad i ViK Ulcinj, gdje je ostvareno smanjenje ovih troskova u odnosu na
utvrdene, pa je tako ViK Niksi¢ ove troskove ostvario u iznosu koji je za 46,11% manji od utvrdenog,
ViK Podgorica za 45,17%, ViK Danilovgrad za 20,52%, dok je ViK Ulcinj troSkove goriva ostvario za
2,59% manje u odnosu na utvrdene. Kod ostalih vrsilaca troskovi goriva su ostvareni u ve¢em iznosu
u odnosu na utvrdene.

Troskovi zarada, naknada zarada i ostalih li¢nih primanja su ostvareni u iznosu (27.476.877,74 €) koji
je za 25,29% veci u odnosu na utvrdeni iznos za 2024. godinu (21.930.462,11 €). Dominantan uticaj
na vece ostvarenje ovih troskova u odnosu na utvrdene je imala primjena novog GKU, koji je poceo
da se primjenjuje tokom 2024. godine. Kako su cijene usluga za 2024. godinu bile ve¢ utvrdene prije
zaklju¢ivanja GKU, u skladu sa aktuelnim metodoloskim rjeSenjem se nije moglo predvidjeti
neplansko povecavanje troskova zarada u 2024. godini.

Troskovi proizvodnih usluga su ostvareni u ve¢em iznosu u odnosu na te troskove utvrdene za 2024.
godinu za 4,21%. U okviru ove grupe troskova, troskovi ispitivanja kvaliteta komunalnih otpadnih
voda su ostvareni ¢ak za 274,61% vise nego Sto su planirani, dok su ostvareni troskovi reklame i
propagande za 98,18% premasili planirani iznos. Razlog za povecanje troskova ispitivanja kvaliteta
komunalnih otpadnih voda je taj $to vrsioci u prethodnom periodu nijesu sprovodili ta ispitivanja,
iako je to njihova zakonska obaveza. Sa druge strane, u manjem iznosu su ostvareni troskovi usluga
na izradi ucinaka za 18,31%, troskovi sajmova za 64,03% i troskovi drugih proizvodnih usluga za
25,28%.

Troskovi amortizacije i rezervisanja su ostvareni u ve¢em iznosu u odnosu na te troskove utvrdene
za 2024. godinu za 12,88%. Gledano pojedinacno, znacajnije uvecanje ostvarenih troskova
amortizacije i rezervisanja u 2024. godini, u odnosu na utvrdene troskove, ostvarili su ViK Budva
(51,07%), ViK Kolasin (44,90%), KD Pluzine (128,60%) i KD 2ab|jak (73,83%). Uvecanje troskova
amortizacije i rezervisanja u 2024. godini ¢e se odraziti na cijene usluga za 2026. godinu, jer se ovi
troskovi za 2026. godinu, shodno metodologiji, utvrduju u iznosu tih troskova ostvarenih u 2024.
godini.

Nematerijalni troskovi su ostvareni u vecem iznosu u odnosu na te troskove utvrdene za 2024.
godinu za 5,05%, kao i rashodi kamata po osnovu kredita i zajmova i kamata po osnovu finansijskog

lizinga, koji su ostvareni u veéem iznosu u odnosu na te troskove utvrdene za 2024. godinu za
11,54%.

6.3.2. Ostali poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi predstavljaju element cijene usluge koji se racuna kao odbitna stavka prilikom
utvrdivanja regulatornog prihoda, odnosno element kojim se umanjuje ukupni regulatorni prihod.
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Ovi prihodi se, po pravilu, ostvaruju obavljanjem dopunskih poslova, uz angazovanje istih ili dijelom
istih resursa koji se koriste za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti, poput radne snage,
materijala, energenata i drugih sredstava.

Prilikom utvrdivanja regulatornog prihoda, vrsilac prikazuje ukupne troskove poslovanja, koji su
nastali dijelom usljed obavljanja osnovne djelatnosti, a djelom kao posljedica obavljanja dopunskih
djelatnosti. Kako bi se izbjeglo da cjelokupni troskovi budu pokriveni prihodima od osnovne
djelatnosti, odnosno kroz cijenu usluge, regulatorni prihod se umanjuje za prihode ostvarene
obavljanjem dopunskih djelatnosti, odnosno za ostale poslovne prihode.

U skladu sa clanom 20 stav 5 Zakona, vrsSioci su duzni da vode posebno knjigovodstvo za dopunske
djelatnosti, kako bi imali precizne evidencije o prihodima i rashodima koji nastaju u okviru tih
djelatnosti. U takvom slucaju, prihodi i rashodi u vezi sa dopunskim djelatnostima se ne bi uzimali u
obzir prilikom utvrdivanja cijena usluga. Medutim, s obzirom na to da vrsioci ne vodi posebno
knjigovodstvo za dopunske djelatnosti, a kako bi bilo moguce da se utvrde cijene usluge,
metodolosko rjeSenje definise da se ostali poslovni prihodi priznaju kao odbitna stavka prilikom
utvrdivanja regulatornog prihoda.

Ostali poslovni prihodi obuhvataju prihode od subvencija, dotacija, prihode od izrade prikljucaka,
prihode od usluga mehanizacije i radova na mrezi, prihode od analiza vode, prihode od
projektovanja i drugih sli¢nih usluga, prihode od prodaje tehnicke vode, kao i druge prihode od
pruzanja sli¢nih usluga. Odredeni ostali poslovni prihodi se odbijaju u visini od 70%, i to su uglavnom
prihodi koji se odnose na pruzanje usluga tre¢im licima, gdje vrsioci te usluge pruzaju u trziSnim
uslovima (prihodi od radova za fizicka lica i privredne subjekte i sl). Prihodi koji pokrivaju pripadajuce
troskove poslovanja, a koji se u cijelosti racunaju kao odbitna stavka prilikom utvrdivanja
regulatornog prihoda se odnose na prihode od premija, subvencija, dotacija, donacija i refundacija,
odlozene prihode u visini amortizacije komunalne infrastrukture, prihode od naknade za prikljucenje,
prihode od pruzanja usluga opstini i prihode od pruzanja drugih usluga, koje uglavnom ne podlijezu
trziSnim zakonitostima.

Vrsioci koji su obuhvacdeni ovom analizom su u 2024. godini, gledano zbirno, ostvarili vece ostale
poslovne prihode u odnosu na te prihode koji su utvrdeni za 2024. godinu, i to za 30,30%. Ostali
poslovni prihodi su ostvareni u manjem iznosu u odnosu na utvrdene kod ViK Podgorica, i to za
12,61%, dok su kod ostalih vrSilaca ostvareni ostali poslovni prihodi u 2024. godini bili veci od
utvrdenih za tu godinu.
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Dijagram 6.2 Procentualno odstupanje ostvarenih ostalih poslovnih prihoda u 2024. godini u odnosu na
utvrdene ostale poslovne prihode za 2024. godinu

Znacajno povecanje ostvarenih ostalih poslovnih prihoda kod ViK Kolasin je posljedica donacija od
Opéstine Kolasin, koje nijesu bile planirane za 2024. godinu, dok je kod KD Pluzine ostvaren veci
prihod od prodaje vode putem cistijerni. KD Zabljak je u 2024. godini ostvario vece prihode od
naknade za prikljuCenje i znacajno vele druge ostale poslovne prihode ostvarene obavljanjem
poslova povezanih sa regulisanim komunalnim djelatnostima. KD Plav je u 2024. godini izvodio
infrastrukturne radove, pa je zbog toga ostvario i veée prihode od opstine, kao i vece prihode od
naknada za prikljucenje od onih koji su utvrdeni za 2024. godinu. ViK Bijelo Polje je takode ostvario
znacajno vece prihode od radova na mrezi i prihode od naknade za prikljucenje od utvrdenih iznosa
za 2024. godinu. U 2024. godini ViK Pljevlja je izvodio radove za opstinu, te je iz tog razloga
prihodovao znacajno veca sredstva po osnovu pruzanja usluga jedinici lokalne samouprave u
odnosu na te prihode utvrdene za 2024. godinu.
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Dijagram 6.3 Odstupanje ostvarenih u odnosu na utvrdene ostale poslovne prihode za 2024. godinu
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6.3.3. Obracunske velicine

U okviru metodologije definisane su obracunske veli¢ine koje se koriste za alokaciju regulatornog
prihoda i predstavljaju osnovu za odredivanje cijene usluge. Ove veli¢ine obuhvataju kolic¢ine
isporucene vode za pice, prihvacene i precis¢ene komunalne otpadne vode, kao i broj korisnika
prikljuCenih na javni vodovodni i kanalizacioni sistem. Planiranje obracunskih veli¢ina vrSe sami
vrsioci za svaki regulatorni period, a tacnost ovog planiranja ima kljuc¢an znacaj za stabilnost cijena
usluga, kao i za poslovanje vrsilaca.

Metodolosko rjesenje predvida da se nakon zavrSetka regulatornog perioda vrsi uskladivanje
planiranih i ostvarenih obracunskih velicina, Cime se koriguje ostvareni regulatorni prihod u odnosu
na prethodno utvrdeni. Ukoliko su obracunske veli¢ine planirane neprecizno, razlike izmedu
planiranog i stvarnog stanja prenose se u naredne regulatorne periode, sto direktno utice na cijene
usluga, a moze dovesti i do finansijskih neravnoteza za vrsioce, kao i do fluktuacija cijena za korisnike.

Dodatno, u situacijama kada se ostvare veci prihodi od planiranih, a vrioci ne razumiju regulatorni
okvir, postoji rizik da vrsSioci, pogresno motivisani viskom prihoda, povecaju troskove poslovanja na
neracionalan nacin. Medutim, ostvarenje veceg regulatornog prihoda u jednoj godini ¢e dovesti do
umanjenja regulatornog prihoda u narednim godinama kroz mehanizam korekcija, sto moze
negativno da utice na finansijsku stabilnost vrsioca.

Vazno je napomenuti da promjene u obracunskim velicinama ne nastaju iskljuCivo kao rezultat
pogresnog planiranja, vec i usljed tehnickog unaprjedenja — kao Sto su sredivanje baza podataka,
uvodenje tacnijih sistema za mjerenje, te redovnije i pouzdanije evidentiranje isporucenih kolicina
vode. Sve ovo dodatno naglasava potrebu za preciznim planiranjem i dobrim poznavanjem
regulatornih pravila, kako bi se obezbijedilo odrzivo poslovanje i izbjegle negativne posljedice u
narednim regulatornim ciklusima.

U 2024. godini broj korisnika za javno vodosnabdijevanje je bio vedi za 1,68% u odnosu na broj
korisnika koji je prilikom utvrdivanja cijena usluga bio planiran za tu godinu. Broj korisnika za
prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda je takode bio vedi, i to za 1,95%.

Povecanje ostvarenog broj korisnika za javno vodosnabdijevanje u 2024. godini, u odnosu na
utvrdeni, prati i veCe ostvarenje koli¢ina isporucene vode za pice korisnicima, za 5,08%. I koliCine
prihvacene komunalne otpadne vode su u 2024. godini ostvarene u ve¢em iznosu u odnosu na
planirane, za 7,15%.

Znacajnije odstupanije koli¢ina isporuc¢ene vode su zabiljezena kod KD Zabljak, gdje je isporu¢eno za
33,73% viSe vode za pice u odnosu na planiranu kolicinu za 2024. godinu. KD Plav je isporucilo za
20,38% vise vode od plana. KD Plav je prihvatilo i vecu koli¢inu komunalne otpadne vode, za 27,90%
vise u odnosu na utvrdene kolic¢ine. S druge strane, KD Mojkovac je prihvatio manju koli¢inu
komunalne otpadne vode, za 13,07% manje u odnosu na planirane koli¢ine.

Na narednim dijagramima je prikazano odstupanje ostvarenih od utvrdenih obracunskih velicina za
2024. godinu, po kategorijama korisnika.
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Dijagram 6.4 Odstupanje ostvarenog u odnosu na utvrdeni broj korisnika za 2024. godinu
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Dijagram 6.5 Odstupanje ostvarenih u odnosu na utvrdene obracunske velicine za 2024. godinu

6.3.4. Troskovi otplate kredita za izgradnju komunalne infrastrukture i nabavku
pripadajuce opreme i troskovi investicionog odrzavanja

Zakonom je utvrdeno da elementi cijene komunalnih usluga, izmedu ostalog, obuhvataju i troskove
otplate kredita za izgradnju komunalne infrastrukture i nabavku odgovaraju¢e opreme, kao i
troskove investicionog odrzavanja. U skladu sa zakonskim odredbama, opstina je duzna da

obezbijedi podatke neophodne za izracunavanje ovih troskova. Takode, vrsilac je obavezan da

38.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

sredstva prikupljena po osnovu ovih troskova uplati na poseban racun opstine, a ta sredstva mogu
se koristiti isklju¢ivo za otplatu kredita i investiciono odrzavanje, u skladu sa programom
investicionog odrzavanja.

Medutim, u postupku davanja saglasnosti na predlog cijena usluga za 2024. godinu, opstine nijesu
dostavile vrSiocima potrebne podatke za obracun troskova otplate kredita i investicionog
odrzavanja. Shodno tome, kao i prethodnih godina, vrsioci nijesu obracunali ove troskove, te oni
nijesu bili ukljuceni kao elementi cijene usluge za 2024. godinu.

6.3.5. Korekcije elemenata regulatornog prihoda za 2024. godinu

Tokom regulatornog perioda, tj. perioda primjene cijene usluge, moze do¢i do odstupanja
elemenata regulatornog prihoda, u odnosu na one koji su koris¢eni prilikom utvrdivanja cijena
usluga. U takvim slucajevima, vrsilac je duzan da, prilikom utvrdivanja cijene za naredni regulatorni
period, izvrsi korekcije za one elemente za koje su dostupni konacni podaci.

Korekcije se utvrduju na osnovu odstupanja izmedu utvrdenih i ostvarenih vrijednosti, a obuhvataju
situacije kada su ostvareni troskovi poslovanja na koje vrsilac nije mogao da utice (troskovi nabavke
vode, troskovi naknada i sl) nizi ili viSi od utvrdenih. Takode, u obzir se uzimaju promjene troskova
koje su rezultat upravljanja novom ili smanjenom komunalnom infrastrukturom i opremom.
Korekcije se vrse i kada su ostvareni troskovi investicionog odrzavanja manji od utvrdenih, kada dode
do odstupanja ostvarenih u odnosu na utvrdene ostale poslovne prihode, kao i kada je razlika u
regulatornom prihodu nastala zbog odstupanja planiranih od ostvarenih obracunskih veliCina.

U slucajevima kada dode do povecanja ostvarenih obracunskih veli¢ina ili ostalih poslovnih prihoda
ili smanjenja ostvarenih troskova poslovanja u odnosu na utvrdene, korekcije se utvrduju u korist
korisnika i regulatorni prihod se umanjuje. U slucaju smanjenja ostvarenih obracunskih veli¢ina ili
ostalih poslovnih prihoda ili povecanja ostvarenih troskova poslovanja u odnosu na utvrdene,
korekcije se utvrduju u korist vrsioca i regulatorni prihod se uvecava.

Korekcije elemenata regulatornog prihoda za 2024. godinu se sprovode prilikom utvrdivanja cijena
usluga za 2026. godinu i direktno uticu na regulatorni prihod i visinu cijene usluge za 2026. godinu.
U slucaju korekcija elemenata cijene usluge za 2024. godinu, izrazene su korekcije koje se utvrduju
u korist korisnika, a koje nastaju kao posljedica znacajnih odstupanja ostvarenih obracunskih velicina
u odnosu na planirane vrijednosti za 2024. godinu. Do ovoga je doslo jer su pojedini vrsioci u 2024.
godini ostvarili vece prihode zbog isporuke vecih kolicina vode ili prihvatanja vecih kolicina otpadnih
voda od onih koje su planirane, sto dovodi do umanjenja regulatornog prihoda za 2026. godinu.

Pored toga, cijene usluga za 2026. godinu su dodatno pod uticajem neplaniranih dotacija iz budzeta
opstina i prihoda koje su vrsioci ostvarili pruzanjem usluga opstinama u 2024. godini, narocito kroz
izvodenje gradevinskih radova. U slucajevima kada opstine angazuju vrsioce za izvodenje takvih
radova, vrsioci Cesto ostvaruju znacajno vece prihode u odnosu na planirane. S obzirom na to da se
ostali poslovni prihodi raCunaju kao odbitna stavka prilikom obracuna regulatornog prihoda i da se
vrse njihove korekcije, povecanje ovih prihoda smanjuje regulatorni prihod, a time i cijenu usluge.
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Iako se na prvi pogled ovakav model moze smatrati korisnim, jer omoguéava dodatno angazovanje
kapaciteta vrSioca i povecanje prihoda, u postoje¢em regulatornom okviru, neplanirani prihodi
dovode do osjetnih oscilacija cijena usluga.

Ovakva situacija ukazuje i na ¢injenicu da se pojedini vrsioci u sve vecoj mjeri bave djelatnostima
koje nijesu osnovne, Sto otvara pitanje njihove odrzivosti u slucaju da opstine prestanu da ih
angazuju za takve poslove.

U vezi s tim, vazno je napomenuti da je clanom 20 stav 2 Zakona propisano da privredno drustvo
koje obavlja komunalne djelatnosti moze, na osnovu opstinskih propisa, obavljati i dopunske poslove
koji se odnose na komunalne djelatnosti utvrdene Zakonom, ali uz prethodno uradenu analizu trzista
kojom se dokazuje da trziSte ne moze da pruzi te poslove.
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7. UTVRDENI REGULATORNI PRIHOD I CIJENE USLUGA ZA 2025.
GODINU

7.1. Utvrdeni regulatorni prihod za 2025. godinu

Kako je prethodno navedeno, od ukupno 34 podnijeta zahtjeva za davanje saglasnosti na predlog
cijena usluga za 2025. godinu, Agencija je donijela 29 odluka kojima se daje saglasnost na predlog
cijena usluga za 2025. godinu, pri cemu je utvrden ukupan regulatorni prihod (prihod od obavljanja
regulisanih komunalnih djelatnosti) za 2025. godinu u iznosu od 50.680.829,51€, Sto je za 23,58%
vise u odnosu na ukupan regulatorni prihod koji je utvrden za 2024. godinu. Struktura utvrdenog
regulatornog prihoda po djelatnostima je prikazana na dijagramu 7.1.

7.110.534,70 €

2.583.272,91 €

233.396,65 €

98.949,22 €

B Javno vodosnabdijevanje
M Prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda
Precis¢avanje komunalnih otpadnih voda

M Crpljenje, odvoz i zbrinjavanje otpadnih voda iz
septickih jama
B [sporuka vode za pice drugom vrSiocu

Dijagram 7.1 Struktura utvrdenog regulatornog prihoda za 2025. godinu po djelatnostima

Analizirajudi udio utvrdenog regulatornog prihoda za 2025. godinu po regionima, najveci procenat
se odnosio na Primorski region (Sest vrsilaca, bez PPOV Kotor-Tivat i Otpadne vode Budva) i to
22.479.361,77€, odnosno 44,35% utvrdenog regulatornog prihoda na nivou Crne Gore. Za Sest
vrsilaca iz Sredisnjeg regiona utvrdeni regulatorni prihod za 2025. godinu je iznosio 21.401.153,70 €,
ili 42,23%. Najmanji udio utvrdenog regulatornog prihoda odnosi se na Sjeverni region, gdje je osam
od 12 vrsilaca iz tog regiona za 2025. godinu utvrdilo regulatorni prihod u iznosu od 6.800.314,04 €,
tj. 13,42% utvrdenog regulatornog prihoda na nivou Crne Gore. Medutim, iako je maniji broj vrsilaca
iz Sjevernog regiona utvrdio regulatorni prihod za 2025. godinu u odnosu na 2024. godinu, udio
regulatornog prihoda vrsilaca Sjevernog regiona u ukupnom regulatornom prihodu na nivou Crne
Gore za 2025. godinu se povecao.
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Dijagram 7.2 Udlio utvrdenog regulatornog prihoda za 2025. godinu po regionima

Gledano u odnosu na utvrdeni regulatorni prihod za 2024. godinu, razlika u odnosima udjela
regulatornog prihoda po regionima se smanijila, $to je posljedica primjene novog GKU, koji je uticao
na povecanje troskova radne snage kod vrsilaca u SrediSnjem i Sjevernom regionu, a samim tim i
utvrdenog regulatornog prihoda za 2025. godinu kod ovih vrsilaca.

50%
45%
40%
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30%
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15%
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|
0% 5 )
2025. godina 2024. godina
M Primorski region 44,35% 47,33%
B Sredi$nji region 42,23% 41,59%
M Sjeverni region 13,42% 11,08%

Dijagram 7.3 Uporedni prikaz udjela utvrdenog regulatornog prihoda za 2024. i 2025. godinu po regionima

Posmatrano pojedinacno po vrSiocima, najveci udio u utvrdenom regulatornom prihodu na nivou
Crne Gore za 2025. godinu odnosio se na ViK Podgorica i taj udio je iznosio 27,03%. Osim ViK
Podgorica, udio u utvrdenom regulatornom prihodu na nivou Crne Gore za 2025. godinu iznad 10%
imao je ViK Budva, i on je iznosio 11,33%. Najmanji udio u utvrdenom regulatornom prihodu na
nivou Crne Gore za 2025. godinu (ne posmatrajuci Agenciju za stanovanje Podgorica, koja obavlja
samo djelatnost crpljenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda iz septickih jama) imalo je KD Pluzine
i on je iznosio 0,25%.
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Utvrdeni regulatorni prihod za javno vodosnabdijevanje, prihvatanje i odvodenje komunalnih
otpadnih voda i precis¢avanje komunalnih otpadnih voda za 2025. godinu iznosi 50.348.483,64 €, a
njegova struktura, prema elementima regulatornog prihoda, je prikazana na narednom dijagramu.

70.000.000,00 €
61.796.316,78 € 0,00 € 0,00 €

60.000.000,00 € -
50.348.483,64 €

~ ]
50.000.000,00 € 9-350.689,43 € 2.097.143,71 €

40.000.000,00 €
30.000.000,00 €
20.000.000,00 €
10.000.000,00 €

0,00 €
Troskovi otplatekredita  Troskovi investicionog ~ Qstali poslovni prihodi Regulatorni prihod
za izgradnju komunalne odrZavanja Korekcije
infrastrukture i nabavku
pripadajuce opreme

Troskovi poslovanja

Dijagram 7.4 Struktura utvrdenog regulatornog prihoda za 2025. godinu po elementima regulatornog
prihoda

7.2. Utvrdene cijene usluga za 2025. godinu

Cijene usluga za 2025. godinu su utvrdene alokacijom regulatornog prihoda na obracunske veli¢ine.
Vrsioci su obracunske veliCine za regulatorni period utvrdili kao planirane. U postupku davanja
saglasnosti na predlog cijena usluga Agencija sa posebnom paznjom vrsi provjeru podataka koji se
odnose na ostvarene obracunske veliCine za posljednju godinu za koju postoje konacni podaci, kako
bi se obracunske veliCine za regulatorni period planirale sa sto manjom mogucnoséu pojave
proizvoljne procjene, a u cilju ublazavanja uticaja korekcija na naredne regulatorne periode usljed
odstupanja ostvarenih od utvrdenih obracunskih velicina, tj. regulatornog prihoda.

U toku postupka davanja saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu, Agencija je sacinila
izvjeStaje o analizi zahtjeva i dokumentacije dostavljene uz zahtjeve, koji izmedu ostalog, sadrze i
predlog cijena usluga za 2025. godinu. Prije donosenja konacnih odluka po zahtjevima vrsilaca,
Agencija je pomenute izvjeStaje objavila na svojoj internet stranici i uputila poziv svim
zainteresovanim subjektima da, u roku od 15 dana od dana objavljivanja izvjestaja, dostave svoje
primjedbe i misljenja u vezi sa izvjeStajima, odnosno predlozima cijena usluga. Dodatno, Agencija je
vrsiocima, opstinama (osnivacima vrsilaca), Privrednoj komori Crne Gore i organizaciji za zastitu
potrosaca dostavila obavjestenje da su izvjeStaji objavljeni na internet stranici Agencije i u kojem
roku mogu da dostave primjedbe i misljenja u vezi sa izvjestajima.

Za 29 izvjeStaja, na koje su zainteresovani subjekti mogli dostaviti primjedbe i misljenja, Agenciji
nijesu dostavljene primjedbe i misljenja.

Sve odluke koje je Agencija donijela po zahtjevima vrsilaca za davanje saglasnosti na predlog cijena
usluga za 2025. godinu su objavljene na internet stranici Agencije.
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U narednoj tabeli je dat prikaz utvrdenih cijena usluga za 2025. godinu za sve vrSioce po
djelatnostima koje obavljaju.

Tabela 7.1 Pregled utvrdenih cijena usluga za 2025. godinu na koje je Agencija dala saglasnost

JV POKOV Datum davanja

Vrsilac PKOV . -
fl. p.l. fl. p.l. saglasnosti Agencije
) fdc. | 09485 09485 0,2480 @ 0,2480 - )
ViK Bar 31.7.2024. godine
vdc = 09524 09524 02626 0,2626 =
) fdc. = 05663 05663 03715 0,3715 - )
ViK Berane 24.7.2024. godine
vd.c. 04790 04790 @ 03248 0,3248 -
o ) fdc | 2229 22296 15787 11,5787 - )
ViK Bijelo Polje 2.8.2024. godine
vd.c. 06532 06532 04597 04597 -
i fdc = 10763 10763 0,3058 | 0,3058 - )
ViK Budva 31.7.2024. godine
vdc = 09615 09615 02917 0,2917 -
) . fd.c.  3,0851  3,0851 04248 @ 04248 - )
ViK Cetinje 2.8.2024. godine
vd.c = 1,8932 11,8932 03426 0,3426 -
) ) fdc = 15795 15795 1,0282 @ 1,0282 - ,
ViK Danilovgrad 2.8.2024. godine
vdc = 09703 09703 0,7604 0,7604 =
) .| fdec | 12537 11,2537 | 0,0730 0,0730 - .
ViK Herceg Novi 24.7.2024. godine
v.d.c. 10547 10547 00622 00622 0,2031
i . fdc. | 20408 2,0408 1,2417 11,2417 - )
ViK Kolasin 31.7.2024. godine
vd.c. 08223 08223 | 05164 05164 -
i fdc = 12286 12286 03535 0,3535 - .
ViK Kotor 31.7.2024. godine
vd.c = 1,1668 1,1668 0,3238 @ 0,3238 -
, fdc = 17215 1,7215 15982 | 1,5982 - ,
KD Mojkovac 2.8.2024. godine
vd.c = 08297 08297 06610 06610 0,0992
. fdc = 07625 07625 05975 0,5975 - )
ViK Niksic¢ 24.7.2024. godine
vd.c. 04738 04738 04044 04044 0,3046
.. fdc =~ 38097 38097 08159 08159 - .
KD Pluzine 31.7.2024. godine
vdc 08931 08931 03432 03432 =
o fdc. 36142 36142 0,1885 10,1885 - .
ViK Pljevlja 2.8.2024. godine
vdc. 16016 16016 0,1093 0,1093 =
] . fdc. 0999 09996 03073 0,3073 - .
ViK Podgorica 31.7.2024. godine
vdc 05269 05269 0,1975 0,1975 0,1761
. L fdc.  1,1658 1,1658 0,6364 0,6364 - :
ViK Rozaje 2.8.2024. godine
vdc. 06760 06760 03667 0,3667 =
o fdc. 15835 11,5835 04182 04182 - .
ViK Tivat 31.7.2024. godine
vdc 09829 09829 02830 0,2830 =
) . fdc = 19792 11,9792 - - - .
ViK Tuzi 31.7.2024. godine
vdc 04584 04584 - = =
) . fdc = 37477 37477 12094  1,2094 - .
ViK Ulcinj 31.7.2024. godine
vdc 13157 13157 04388 04388 =
N fdc. = 09615 09615 01972 0,1972 - )
KD Zabljak 2.8.2024. godine
vdc 12125 12125 0,1748 0,1748  0,2408
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f.d.c. - fiksni dio cijene

v.d.c. - varijabilni dio cijene

JV - javno vodosnabdijevanje

POKOV - prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda
PKOV - precis¢avanje komunalnih otpadnih voda

f.l. - fizicka lica

p.l. - pravna lica

Na osnovu utvrdenih cijena usluga i planiranih obracunskih velicina za 2025. godinu dobijene su
ponderisane cijene usluga po djelatnostima na nivou Crne Gore, i one su prikazane u narednoj tabeli.

Tabela 7.2 Ponderisane cijene usluge na nivou Crne Gore za 2025. godinu

Cijena usluge Fiksni dio cijene Varijabilni dio cijene
Javno vodosnabdijevanje 1,3387 € po korisniku 0,7828 €/m?
Prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda = 0,3834 € po korisniku 0,2517 €/m3
Precis¢avanje komunalnih otpadnih voda - 0,1949 €/m3

Polazeci od projektovane prosjecne mjesecne potrosnje vode za pic¢e po korisniku za 2025. godinu,
koja se dobija na osnovu planiranih koli¢ina isporuc¢ene vode za pice i planiranog broja korisnika za
2025. godinu (10,82 m* mjesecno po korisniku iz kategorije fizi¢kih lica i 32,46 m® mjese¢no po
korisniku iz kategorije pravnih lica) moze se prikazati iznos prosjecnog mjesecnog racuna po
djelatnostima za utvrdenu ponderisanu cijenu na nivou Crne Gore za 2025. godinu.

Tabela 7.3 Iznos prosjecnog mjesecnog racuna za regulisane komunalne djelatnosti za ponderisane cjjene
usluge na nivou Crne Gore za 2025. godinu

Iznos prosjecnog racuna Fizicka lica ~ Pravna lica
Javno vodosnabdijevanje 9,81 € 26,75 €
Prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda 3,11 € 8,55 €
Precis¢avanje komunalnih otpadnih voda 2,11 € 6,33 €
Ukupno 15,02 € 41,63 €

Osim davanja saglasnosti na predlog cijena usluga za javno vodosnabdijevanje, prihvatanje i
odvodenje komunalnih otpadnih voda i precis¢avanje komunalnih otpadnih voda, kako je prethodno
navedeno, Agencija je po zahtjevima 10 vrSilaca dala saglasnosti i na predloge cijene usluge za
crpljenje, odvoz i zbrinjavanje otpadnih voda iz septickih jama za 2025. godinu, koje su prikazane u
tabeli koja slijedi.

Tabela 7.4 Pregled cijena usluge crpljenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda iz septickih jama za 2025.
godinu na koje je Agencija dala saglasnost

Vrsilac Cijena

Agencija za stanovanje Podgorica 10,3837 €/m?
ViK Bar 15,9786 €/m?
ViK Berane 14,9951 €/m?
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ViK Bijelo Polje 14,0589 €/m?
ViK Budva 19,6839 €/m?
ViK Cetinje 16,7725 €/m?
ViK Herceg Novi 19,1277 €/m?
ViK Niksic¢ 7,7975 €/m?
ViK Podgorica 16,6049 €/m?
KD Zabljak 22,5392 €/m®
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8. PRIKAZ STANJA U SEKTORU

Kao sto je ve¢ navedeno, sadrzaj Izvjestaja nije preciziran Zakonom, medutim Agencija je kao i ranijih
godina, u cilju upoznavanja Skupstine Crne Gore sa stanjem u sektoru regulisanih komunalnih
djelatnosti i u ovaj izvjestaj uvrstila poglavlje u kojem je dat njegov kratki prikaz.

Analiza stanja sektora za izvjeStajni period je sprovedena na osnovu podataka koje su vrsioci dostavili
u okviru procesa dostavljanja podataka o poslovanju u skladu sa Pravilima o poredenju poslovanja i
pokazatelja uCinaka vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti, kao i u postupku davanja saglasnosti
Agencije na predlog cijena regulisanih komunalnih djelatnosti za 2026. godinu.

lIako je u prethodnom periodu ovo poglavlje obradivano iskljuCivo na osnovu podataka koje su
vrsioci dostavljali u procesu dostavljanja podataka o poslovanju u skladu sa gore pomenutim
pravilima, u toku provjere podataka pokazalo se da odredeni vrSioci ne dostavljaju podatke koji bi
se mogli smatrati pouzdanim. Imajuci to u vidu, bilo je nuzno da se pribjegne i dodatnim metodama
prikupljanja podataka, ukljucujuc¢i podatke koris¢ene u postupku davanja saglasnosti Agencije na
predlog cijena usluga, kako bi se obezbijedio minimalni nivo validnosti i konzistentnosti neophodan
za dalju analizu.

U cilju standardizacije procesa prikupljanja podataka o poslovanju vrsilaca, Agencija je jos 2018.
godine donijela Pravila o poredenju poslovanja i pokazatelja ucinaka vrsilaca regulisanih komunalnih
djelatnosti, kojima je izmedu ostalog, propisan nacin dostavljanja podataka o poslovanju vrsilaca.
Medutim, uprkos postojanju ovih pravila, praksa pokazuje da se propisani rokovi za dostavljanje
podataka cesto ne postuju. Ovakvo postupanje u znacajnoj mjeri otezava Agenciji da u zadatim
rokovima ispuni obaveze koje su joj zakonom povjerene. Dodatno, izostanak dostavljanja podataka
o poslovanju, kao i dostavljanje podataka diji kvalitet nije zadovoljavajudi, znacajno otezava
sprovodenje preciznih analiza neophodnih za vjerodostojno prikazivanje stanja u sektoru na
drzavnom nivou.

Uprkos naporima da se unaprijedi kvalitet dostavljanja podataka o poslovanju, valja istaéi da je
Agencija i prethodnih godina kontinuirano ukazivala na uocene propuste u nacinu na koji vrsioci
dostavljaju podatke. Posebno je isticano postojanje nedosljednosti, kao i nedostatak adekvatnih
evidencija kada su u pitanju odredeni segmenti poslovnih aktivnosti vrSilaca. Uprkos brojnim
preporukama Agencije kroz izvjestaje, koje su bile usmjerene na podizanje nivoa odgovornosti
vrsilaca u prikupljanju i evidentiranju relevantnih podataka, do sustinske promjene u pristupu jos nije
doslo.

Ipak, moze se primijetiti odredeni napredak u kvalitetu dostavljenih podataka. Agencija je u
prethodnim izvjesStajima isticala problem nekonzistentnosti podataka dobijenih kroz razlicite
postupke koje vodi, ukazujuci na potrebu daljeg uskladivanja i poboljsanja procesa. Ovo se odnosi
na cinjenicu da odredeni podaci o poslovanju, koji se prikupljaju za potrebe poredenja poslovanja i
pokazatelja ucinaka vrsilaca, su podaci koji se koriste prilikom sprovodenja postupaka za davanje
saglasnosti na predlog cijena usluga za regulisane komunalne djelatnosti, pa se primjecuje da je
povecan broj vrsilaca koji su dostavili iste podatke za 2024. godinu kroz oba pomenuta procesa.
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Podatke za 2024. godinu, kao $to je to bilo i za 2023. godinu, dostavili su svi vrSioci. Medutim, treba
istadi da podaci o poslovanju za 2024. godinu koju su dostavljeni Agenciji, kao i ranijih godina, nijesu
kompletni kod svih vrsilaca.

Tokom izvjestajnog perioda, regulisane komunalne djelatnosti u Crnoj Gori obavljalo je ukupno 28
vrsilaca, dakle isti broj vrsilaca kao sto je to bilo tokom 2023. i 2022. godine.

Pet wvrSilaca obavlja samo regulisane komunalne djelatnosti, odnosno djelatnosti javnog
vodosnabdijevanja i upravljanja komunalnim otpadnim vodama, dok 12 vrsilaca pored regulisanih
komunalnih djelatnosti obavlja i djelatnost upravljanja atmosferskim vodama. Sedam vrsilaca, osim
regulisanih komunalnih djelatnosti, obavlja i druge komunalne djelatnosti, kao Sto su upravljanje
komunalnim otpadom, upravljanje javhom rasvjetom i dr. Dva vrSioca obavljaju samo djelatnost
upravljanja komunalnim otpadnim vodama i to precis¢avanje komunalnih otpadnih voda, dok dva
vrsioca obavljaju djelatnost crpljenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda iz septickih jama.

Tabela 8.1 Podjela vrsilaca po djelatnostima koje obavijaju

Regulisane komunalne djelatnosti
DOO ,Vodovod Bistrica” Bijelo Polje (ViK Bijelo Polje)

DOO ,Vodovod i kanalizacija” Budva (ViK Budva) Regulisane komunalne djelatnosti i upravljanje
DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Herceg Novi atmosferskim vodama

(ViK Herceg Novi) DOO ,Vodovod i kanalizacija” Andrijevica (ViK Andrijevica)
DOO ,Vodovod i kanalizacija Kotor” Kotor (ViK Kotor) ~ POO ,Vodovod i kanalizacija” Bar (ViK Bar)
DOO ,Vodovod i kanalizacija” Tivat (ViK Tivat) DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Berane (ViK Berane)
DOO ,Vodovod i kanalizacija Tuzi” Tuzi (ViK Tuzi) DOO ,Vodovod i kanalizacija-Cetinje” Cetinje (ViK Cetinje)

DOO ,Vodovod i kanalizacija” Danilovgrad
(ViK Danilovgrad)

Regulisane komunalne djelatnosti i druge DOO ,Vodovod i kanalizacija" Kolasin (ViK Kolasin)
komunalne djelatnosti DOO ,Vodovod i kanalizacija” Niksi¢ (ViK Niksi¢)
DOO ,Komunalne djelatnosti” Gusinje (KD Gusinje) DOO ,Vodovod” Pljevlja (ViK Pljevlja)
DOO ,Komunalne usluge Gradac” Mojkovac DOO ,Vodovod i kanalizacija” Podgorica (ViK Podgorica)
(KD Mojkovac) DOO ,Vodovod i kanalizacija” Rozaje (ViK RoZzaje)
DOO ,Komunalna djelatnost” Petnjica (KD Petnjica) DOO ,Vodovod i kanalizacija” Ulcinj (ViK Ulcinj)

DOO ,Komunalne djelatnosti” Plav (KD Plav)
DOO ,Komunalno Pluzine” Pluzine (KD Pluzine)
DOO ,Komunalne djelatnosti” Savnik (KD Savnik)
DOO ,Komunalno i vodovod” Zabljak (KD Zabljak

Upravljanje komunalnim otpadnim vodama -
preciséavanje komunalnih otpadnih voda
DOO ,Otpadne vode” Budva
DOO ,PPOV Kotor-Tivat” Tivat

Upraviljanje komunalnim otpadnim vodama -
crpljenje, odvoz i zbrinjavanje otpadnih voda iz
septickih jama

DOO ,Agencija za stanovanje” Podgorica

DOO ,S&E Tehnica” Bar
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8.1. Zaposleni

Kod vrsilaca je u 2024. godini bilo zaposleno ukupno 2.255 lica. Pored lica koja su zaposlena preko
ugovora o radu, na odredeno ili neodredeno vrijeme, u toku 2024. godine kod vrsilaca je bilo
angazovano jos dodatno 157 lica, posredstvom agencija za ustupanje zaposlenih ili preko ugovora
o priviemenim i povremenim poslovima. Ovi podaci se odnose samo na zaposlene koji obavljaju
poslove u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima.

U Crnoj Gori je u 2024. godini kod vrsilaca bilo 7,95 zaposlenih lica (ukljucujuci i lica angazovana po
drugom osnovu) na 1.000 korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja, Sto je pokazatelj
prekomjernog broja zaposlenih, iako je ovaj pokazatelj za 3,3% nizi nego u 2023. godini, kada je
iznosio 8,22 zaposlena na 1.000 korisnika.

Pokazatelj broj zaposlenih na 1.000 korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja ima visoku vrijednost
kod vecine vrsilaca koji pored regulisanih komunalnih djelatnosti obavljaju i druge komunalne
djelatnosti (KD Savnik, KD Pluzine, KD Mojkovac, KD Gusinje i KD Petnjica). Pored ovih vriilaca broj
zaposlenih na 1.000 korisnika je vedi od prosjeka na nivou Crne Gore kod jos devet vrsilaca, i to: ViK
Andrijevica, ViK Cetinje, ViK Kolasin, KD Plav, ViK Pljevlja, ViK RoZaje, ViK Tuzi, ViK Ulcinj i KD Zabljak.

Najmanja vrijednost pokazatelja broja zaposlenih na 1.000 korisnika u 2024. godini je bila kod ViK
Tivat i iznosi 5,55, dok je vrijednost ovog pokazatelja manja od prosjeka na nivou Crne Gore kod: ViK
Bar, ViK Berane, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK Danilovgrad, ViK Herceg Novi, ViK Kotor, ViK Niksi¢
i ViK Podgorica.

Niza vrijednost ovog pokazatelja ne implicira nuzno efikasnost kadrovske politike, ve¢ je Cesto
rezultat Cinjenice da pojedini vrsioci, posebno u Primorskom regionu, opsluzuju veliki broj korisnika,
$to utice na sniZzenu vrijednost pokazatelja u tim slucajevima.

VrSioci koji su u 2024. godini, imali u prosjeku vise zaposlenih preko ugovora o radu, na odredeno
ili neodredeno vrijeme nego u 2023. godini su: ViK Andrijevica (za 1), ViK Bar (za 4), ViK Budva (za 2),
ViK Cetinje (za 1), KD Gusinje (za 8), ViK Herceg Novi (za 6), ViK Kolasin (za 2), ViK Kotor (za 7) i ViK
Tuzi (za 5).
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Dijagram 8.1 Broj zaposlenih kod vrsilaca u 2024. godini i broj zaposlenih na 1.000 korisnika
8.2. Korisnici

Tokom 2024. godine, u Crnoj Gori je u prosjeku bilo 303.186 korisnika usluge javnog
vodosnabdijevanja, od Cega je 275.825 korisnika iz kategorije fizickih lica i 27.361 korisnika iz
kategorije pravnih lica.

Prosjecan broj korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja u 2024. godini se poveéao za 3,49% u
odnosu na 2023. godinu. Za razliku od 2023. godine, kada se broj korisnika iz kategorije fizickih lica
smanjio, a broj korisnika iz kategorije pravnih lica povecao, u 2024. godini je zabiljeZen rast kod obje
kategorije korisnika, odnosno broj korisnika iz kategorije fizickih lica se povecao za 3,39%, dok se
broj korisnika iz kategorije pravnih lica povecao za 4,50%.

Broj korisnika usluge prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda u 2024. godini je iznosio
184.630, Sto je za 3,62% viSe u odnosu na ovaj podatak iz 2023. godine. Korisnika iz kategorije fizickih
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lica je bilo 163.747, dok je korisnika iz kategorije pravnih lica bilo 20.883. Kao $to broj korisnika
usluge javnog vodosnabdijevanja u 2024. godini rastao, tako je i broj korisnika usluge prihvatanja i
odvodenja komunalnih otpadnih voda biljezio rast kod obje kategorije korisnika, i to kod korisnika
iz kategorije fizickih lica za 3,58%, a kod korisnika iz kategorije pravnih lica za 3,92%.

Tabela 8.2 Broj korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja i prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih
voda po kategorijama

Prihvatanje i odvodenje komunalnih

Javno vodosnabdijevanje s ik

Vrsilac 2024. 2023. 2024/ 2024. 2023. 2024/
fizicka pravna ukupno |ukupno 2023 fizicka pravna Paree | alagse 2023
lica lica (%) lica lica (%)
ViK Podgorica | 78.054 7.452 @ 85506 | 78.050 9,55% | 50.289 | 5346 55.635 51.636 |7,74%
ViK Budva 28304 | 6.178 34482 | 33321 3,48% 26.555 5735 32290 31.166 3,61%
ViK Bar 25754 2409 28.162 | 27.694 1,69% 14211  2.088  16.299 15898 @ 2,52%
ViK Niksic 24751 1444 26.195 @ 26.081 044% 10921 899 11.820 11.810 0,08%
ViK Herceg Novi 23.824  1.680 @ 25.504 24782 291% 17.207 1410 18.617 18.028 | 3,27%
ViK Kotor 15.028 | 1.063 16.091 15.992 0,62% 6.610 453 7.063 6.523  8,28%
ViK Ulcinj 10.780 | 1.054 11.834 11.282 4,89% 5.530 628 6.158 6.050 | 1,79%
ViK Tivat 10.815 751 11.566 11.130 3,92% 5.261 454 5.715 5497  3,97%
ViK Berane 9.305 840 10.145 10.058 | 0,86% 5.441 740 6.181 6.065 | 1,91%
ViK Bijelo Polje = 8.853 981 9.834 9496 3,56% | 3.796 772 4.568 4375 441%
ViK Danilovgrad 8.524 = 490 9.014 8.868 | 1,65% @ 447 42 489 488 0,20%
ViK Pljevlja 7306 820 8.126 8.103  0,28% 6.995 800 7.795 7777 | 0,23%
ViK Cetinje 5.015 371 5.386 7406 -27,28% 2.600 278 2.878 3.982 -27,72%
ViK Tuzi 4.367 224 4.591 4442  3,35% = = = = =
ViK Rozaje 3.314 455 3.769 3.749 1 0,53% 3.321 454 3.775 3.769  0,16%
KD 2ab|jak 3.004 209 3.213 3.016 | 6,53% 629 132 761 737 3,26%
KD Mojkovac 2.170 278 2.449 2426 095% @ 890 189 1.079 1.077  0,19%
ViK Kolasin 2.159 196 2.355 2230 561% 444 81 525 498 542%
KD Plav 2.052 192 2.244 2181  2,89% | 1.352 176 1.528 1392  9,77%
KD Gusinje 1.040 90 1.130 1111 1,71% 500 69 569 561 1,43%
ViK Andrijevica 574 89 663 638 392% | 209 71 280 269 4,09%
KD Pluzine 383 39 422 412 243% @ 369 32 401 393 2,04%
KD Savnik 235 38 273 259 541% 170 34 204 191 6,81%
KD Petnjica 214 18 232 229 1,31% = = = = =
UKUPNO 275.825 27.361 303.186 292.956 3,49% 163.747 20.883 184.630 178.182 3,62%

Najvise korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja u 2024. godini, kao i prethodnih godina, bilo je
kod ViK Podgorica (85.506), gdje je za razliku od 2023. godine, kada je dosSlo do smanjenja broja
korisnika u odnosu na 2022. godinu, zabiljeZzen porast broja korisnika za 9,55%. Sa druge strane, kod
ViK Cetinje zabiljezen je znacajan pad broja korisnika (27,28%), Sto je posljedica sredivanja baza
podataka. Naime u prethodnom periodu su dostavljani podaci o aktivnim i neaktivnim korisnicima,
dok su za 2024. godinu dostavljeni samo podaci o broju aktivnih korisnika, odnosno podaci o
korisnicima kojima se naplacuju pruzene usluge.
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Najveci broj korisnika usluge prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda u 2024. godini bio
je kod ViK Podgorica, i to 55.635 korisnika. Broj korisnika ove usluge, kao i broj korisnika usluge
javnog vodosnabdijevanja se povecao, i to za 7,74%. Najveli porast broja korisnika usluge
prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda u 2024. godini je ostvaren kod KD Plav, za 9,77%.
Broj korisnika usluge prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda u 2024. godini kod ViK
Cetinje se, kao i broj korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja, smanjio za 27,72%.

Cetiri vrdioca imaju manje od 1.000 korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja (ViK Andrijevica, KD
Pluzine, KD Savnik i KD Petnjica), gdje je najmanje korisnika i dalje kod KD Petnjica, 229. Sedam
vrsilaca ima izmedu 1.000 i 5.000 korisnika (KD Gusinje, ViK Kolasin, KD Mojkovac, KD Plav, ViK
RoZaje, ViK Tuzi i KD Zabljak), gdje su svi navedeni vrsioci, osim ViK Tuzi, iz Sjevernog regiona.

Analizom podataka iz tabele 8.2, primjetno je da i dalje znacajan broj korisnika usluge javnog
vodosnabdijevanja (39%) nema priklju¢ak na javni kanalizacioni sistem. Ovaj odnos je ostao
nepromijenjen u odnosu na 2023. godinu, kada isti procenat korisnika usluge javnog
vodosnabdijevanja nije posjedovao priklju¢ak na javni kanalizacioni sistem. Kod korisnika iz
kategorije fizickih lica, i dalje 41% korisnika usluge javhog vodosnabdijevanja nije prikljuceno na javni
kanalizacioni sistem, dok se kod korisnika iz kategorije pravnih lica ovaj odnos povecao sa 23% u

2023. godini na 24% u 2024. godini.
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Udio broja korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja koji nijesu prikljuceni na javni kanalizacioni sistem
Udio broja korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja koji su prikljuceni na javni kanalizacioni sistem

Prosjek na nivou Crne Gore

Dijagram 8.2 Udlio broja korisnika usluge javnog vodosnabdjjevanja koji nijesu prikjjuceni na javni
kanalizacioni sistem

Za razliku od 2023. godine, kada je kod 17 vrsilaca prikljucenost korisnika usluge javnog
vodosnabdijevanja na javni kanalizacioni sistem bila ispod prosjeka na nivou Crne Gore, u 2024.
godini ovaj broj se smanjio na 15. Vrsioci kod kojih je stepen priklju¢enosti korisnika usluge javnog
vodosnabdijevanja na javni kanalizacioni sistem ispod crnogorskog prosjeka su: ViK Bar 58%, ViK
Cetinje 53%, ViK Ulcinj 52%, KD Gusinje 50%, ViK Tivat 49%, ViK Bijelo Polje 46%, ViK Niksi¢ 45%, KD
Mojkovac 44%, ViK Kotor 44%, ViK Andrijevica 42%, KD 2ab|jak 24%, ViK Kolasin 22%, ViK
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Danilovgrad 5%, ViK Tuzi 0% i KD Petnjica 0%. Znacajno niska priklju¢enost korisnika javnog
vodosnabdijevanja na kanalizacioni sistem je kod ViK Danilovgrad, gdje ovaj procenat ni u 2024.
godini nije poboljsan, vec je ostao na nivou 2023. godine. Kod ViK Tuzi i KD Petnjica ne postoji javni
kanalizacioni sistem.

Udio korisnika iz kategorije fizickih lica u ukupnom broju korisnika je 91% kod javnog
vodosnabdijevanja i 89% kod prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda.

Karakteristican slucaj je ViK Rozaje, gdje je broj korisnika usluge prihvatanja i odvodenja komunalnih
otpadnih voda veci od broja korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja. Ovakva disproporcija
rezultat je toga sto je dio korisnika usluge prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda
prikljuCen na vodovodne sisteme koji su van nadleznosti ViK Rozaje.

8.3. Kolicine potisnute vode

U toku 2024. godine sa lokalnih vodoizvorista, za potrebe javhog vodosnabdijevanja, zahvaceno je
ukupno 118.612.291 m? vode. Podatke o zahvaéenim koli¢inama vode Agenciji nijesu dostavili: ViK
Andrijevica, ViK Berane, ViK Kolasin, KD Mojkovac i KD Savnik. Sa druge strane, KD Pluzine, ViK
Rozaje, ViK Tuzi i KD Zabljak su dostavili podatke o mjerenim i procijenjenim koli¢inama zahvac¢ene
vode, ali ovi podaci se ne mogu smatrati relevantnim, iz razloga sto je koli¢ina zahvacene vode
jednaka ili priblizno identi¢na kolicinama fakturisane vode. KD Gusinje je dostavilo podatke o
koli¢cinama zahvacene vode, koji su manji od kolicina isporucene vode korisnicima, te se ni ovi podaci
ne mogu prikazati kao validni. Takode, KD Plav i KD Petnjica su dostavili podatke prema kojima su
koli¢ine zahvacene vode u 2024. godini, a koje su utvrdene na osnovu procjene, nerealno vece u
odnosu na fakturisane koli¢ine. Naime, stepen neprihodovane vode kod ovih vrsilaca bi u tom slucaju

iznosio Cak preko 95%, te se ni ovi podaci ne mogu smatrati relevantnim.

Pored navedenih, jos pet vrSilaca ne sprovodi mjerenje zahvacenih koli¢ina vode, pa se ni ovi podaci
ne mogu smatrati vjerodostojnim, jer se zasnivaju na procjeni vrsioca. U tabeli koja slijedi dat je
pregled koli¢ina zahvadene vode, mjerene i procijenjene.

Tabela 8.3 Kolicine zahvacene vode u 2024. godini

Kolicina zahvacene vode iz sopstvenih

Vrsilac izvora
mjerene procijenjene

ViK Podgorica 41.586.241 -

ViK Bar 13.209.246 -

ViK Niksi¢ - 12.592.310
ViK Herceg Novi 12.446.574 -

ViK Budva 6.492.342 -

ViK Kotor 6.252.059 -

ViK Danilovgrad 6.204.919 -

ViK Cetinje 5.676.060 -

ViK Ulcinj - 5.555.930
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ViK Bijelo Polje - 3.849.996
ViK Pljevlja - 3.449.964
ViK Tivat 1.296.650 =

KD Pluzine - -

ViK Andrijevica - -

ViK Berane - -

KD Gusinje - -

ViK Kolasin - -

KD Mojkovac - -

KD Plav - -

ViK Rozaje - -

KD Savnik - -

ViK Tuzi - -

KD Zabljak - -
Ukupno 93.164.091 25.448.200

Na osnovu prikazanih vrijednosti o zahvacenim koli¢inama vode moze se konstatovati da je, na bazi
mjerenih koli¢ina, osam vrsilaca u toku 2024. godine sa lokalnih vodoizvorista zahvatilo 93.164.091
m? vode, dok ostala koli¢ina predstavlja samo procjenu tog podatka.

Najveéu koli¢inu vode je zahvatio ViK Podgorica, 41.586.241 m?, $to ¢ini 45% zahvacene vode koja
se mjeri. Ova koli¢ina obuhvata i koli¢inu vode koju ViK Podgorica isporucuje ViK Danilovgrad i koja
je u 2024. godini iznosila 2.134.221 m>.

Kada je rijeC o kontinualnom registrovanju kolic¢ina zahvacene vode, tu su najefikasniji vrsioci iz
Sredisnjeg i Primorskog regiona.

Bitno je ista¢i da se podaci o koli¢inama zahvacene vode kod vecine vrsilaca ne mogu smatrati
pouzdanim, zato Sto veci broj vrSilaca na izvoristima ne posjeduje uredaje za mjerenje kolicine
zahvacene vode, iako je ta obaveza propisana Zakonom o vodama (,Sluzbeni list RCG", broj 27/07 i
,Sluzbeni list CG", br. 32/11, 48/15, 52/16 i 84/18). Ovo predstavlja veliku prepreku u sagledavanju
indikatora koji se odnosi na stepen neprihodovane vode, a koji predstavlja jedan od polaznih osnova
za planiranje daljih aktivnosti u pogledu razvitka i unaprjedenja komunalne infrastrukture, kao i
ocjenu efikasnosti rada vrsilaca.

Pored koli¢ina vode koje vrSioci zahvataju sa lokalnih vodoizvorista, vrsioci iz Primorskog regiona su
u toku 2024. godine od RVCP preuzeli ukupno 8.642.492m? vode. U odnosu na 2023. godinu, u 2024.
godini vrsioci su od RVCP kumulativno preuzeli za 2,51% vecu koli¢inu vode.

Gledano pojedinacno, u odnosu na 2023. godinu, manju koli¢inu vode od RVCP u 2024. godini su
preuzeli ViK Budva (za 8%) i ViK Kotor (za 3%), dok su vise vode od RVCP preuzeli ViK Bar (za 11%),
ViK Tivat (za 18%) i ViK Ulcinj (za 15%). ViK Herceg Novi u 2024. godini, kao i prethodnih godina, nije
preuzimao vodu iz sistema RVCP. Koli¢ine preuzete vode od RVCP u 2022, 2023. i 2024. godini
prikazane su na dijagramu ispod.
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ViK Bar ViK Budva ViK Kotor ViK Tivat ViK Ulcinj Ukupno
m2022. 1.420.183 2.953.390 1.777.142 1.583.597 695.999 8.430.311
m2023. 1.544.035 3.239.743 1.622.344 1.422.525 601.899 8.430.546
12024, 1.713.643 2.992.755 1.570.553 1.675.471 690.070 8.642.492

Dijagram 8.3 Kolicine vode preuzete od RVCP (m?)

Na narednom dijagramu prikazan je odnos koli¢ine vode preuzete od RVCP i koli¢ine vode
zahvacene sa lokalnih izvorista. Na istom se moze uoditi da je u toku 2024. godine, od ukupne
koli¢ine potisnute vode u sistem, procentualno najvece ucesce vode iz RVCP bilo kod ViK Tivat (56%),
Sto je vise nego u 2023. godini, kada je 51% potisnute vode preuzeto od RVCP. Ovo ukazuje na
c¢injenicu da se snabdijevanje vodom korisnika ViK Tivat ve¢im dijelom oslanja na RVCP. Sa druge
strane, od ukupno potisnute kolicine vode, najmanje vode iz RVCP su preuzeli ViK Ulcinj (7%) i ViK
Bar (11%).
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Dijagram 8.4 Odnos kolicine vode preuzete od RVCP i kolicine vode zahvacene sa lokalnih izvorista

Uzimajudi u obzir koli¢inu zahvacene vode sa lokalnih izvorista (mjerena i procijenjena) i kolicinu
vode koja je preuzeta od RVCP, u toku 2024. godine na nivou Crne Gore u vodovodne sisteme
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potisnuto je ukupno 127.254.783 m? vode. Koli¢ina vode koja je preuzeta od RVCP ¢ini 6,79% ukupno
potisnute vode.

8.4. Koli¢ine isporucene vode i prihvacene komunalne otpadne vode

3

Tokom 2024. godine korisnicima je isporu¢eno 46.945.876 m?® vode za pice, gdje je 35.938.608 m
vode isporuceno korisnicima iz kategorije fizickih lica, dok je 11.007.269 m*® vode isporuc¢eno
korisnicima iz kategorije pravnih lica. U 2024. godini isporuceno je vise vode nego u 2023. godini, i
to fizickim licima za 6%, a pravnim licima za 10%. U tabeli u nastavku su prikazane fakturisane kolic¢ine
vode za pice, koje su isporucene korisnicima u 2024. i 2023. godini.

Tabela 8.4 Kolicine isporucene vode po kategorijama korisnika (m?)

Vrsilac 2024. 2023. 2024/2023
fizicka lica pravna lica ukupno ukupno
ViK Podgorica® 12.998.592 3.447.121 16.445.713 15.615.259 5%
ViK Budva 2.486.295 1.740.281 4.226.576 4.090.475 3%
ViK Niksié 3.187.481 462.975 3.650.456 3.491.988 5%
ViK Herceg Novi 2.495.565 1.110.716 3.606.281 3.270.426 10%
ViK Bar 2.698.642 619.069 3.317.711 3.024.494 10%
ViK Tivat 1.420.284 640.539 2.060.823 1.826.007 13%
ViK Kotor 1.380.970 549.549 1.930.519 1.795.526 8%
ViK Bijelo Polje 1.354.764 319.525 1.674.288 1.644.743 2%
ViK Ulcinj 1.293.599 379.763 1.673.362 1.546.376 8%
ViK Danilovgrad 1.184.216 475.390 1.659.606 1.499.197 11%
ViK Berane 1.155.600 274.749 1.430.349 1.281.651 12%
ViK Tuzi 932.630 88.616 1.021.246 890.047 15%
ViK Pljevlja 721.293 224437 945.730 879.623 8%
ViK Cetinje 746.963 142.890 889.853 933.105 -5%
ViK Rozaje 613.191 151.714 764.905 693.443 10%
ViK Kolasin 323.610 98.470 422.080 395.855 7%
KD Zabljak 281.365 75477 356.842 235.649 51%
KD Plav 263.106 69.946 333.052 320.692 4%
KD Mojkovac 198.858 35.300 234.158 244.037 -4%
ViK Andrijevica 71.125 26.559 97.684 106.761 -9%
KD Pluzine 44704 41.613 86.317 84.364 2%
KD Gusinje 55.334 22.672 78.006 74.364 5%

2 podaci o koli¢cinama isporucene vode ne ukljucuju koli¢ine vode koje ViK Podgorica isporucuje ViK Danilovgrad
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KD Savnik 15.049 8.602 23.651 13.919 70%
KD Petnjica 15.372 1.296 16.668 16.800 1%
Ukupno 35.938.608 11.007.269 46.945.876 43.974.801 7%

Analiziraju¢i podatke o koli¢inama isporucene vode korisnicima, zaklju¢uje se da je najvece
povecanje koli¢ine isporu¢ene vode u 2024. godini ostvarilo KD Savnik, koji je u 2024. godini
isporucio za 70% vise vode nego u 2023. godini. Znacajan porast koliCine isporucene vode zabiljezen
je i kod KD Zabljak, i to za 51%, $to je posljedica fakturisanja potro3nje kod korisnika iz kategorije
fizickih lica iz ranijeg perioda, kod kojih duzi period nije ocitavana potro$nja vode na vodomjerima.
Osim pomenutih, vrsioci koji su u 2024. godini isporucili vise vode korisnicima u odnosu na 2023.
godinu su i: ViK Podgorica (za 5%), ViK Budva (za 3%), ViK Niksi¢ (za 5%), ViK Herceg Novi (za 10%),
ViK Bar (za 10%), ViK Tivat (za 13%), ViK Kotor (za 8%), ViK Bijelo Polje (za 2%), ViK Ulcinj (za 8%), ViK
Danilovgrad (za 11%), ViK Berane (za 12%), ViK Tuzi (za 15%), ViK Pljevlja (za 8%), ViK Rozaje (za
10%), ViK Kolasin (za 7%), KD Plav (za 4%), KD PluZine (za 2%) i KD Gusinje (za 5%).

Sa druge strane, ViK Andrijevica je za 9% manje isporucio vode korisnicima u 2024. godini u odnosu
na 2023. godinu. Jos tri vrioca su u 2024. godini korisnicima isporucili manje koli¢ine vode u odnosu
na 2023. godinu, a to su ViK Cetinje, koji je za 5% smanjio koli¢ine isporucene vode za pice, KD
Mojkovac, koji je u 2024. godini isporucio za 4% manje vode korisnicima, nego u 2023. godini i KD
Petnjica koji je za 1% manje isporucio vode korisnicima u odnosu na 2023. godinu.

Najvise vode za pice je isporucio ViK Podgorica, i to 16.445.713 m?, §to predstavlja 35% ukupno
isporucene vode u Crnoj Gori.

U toku 2024. godine od korisnika je prihvaceno 25.138.572 m?® komunalne otpadne vode, i to
18.156.666 m* od korisnika iz kategorije fizi¢kih lica i 6.981.906 m? od korisnika iz kategorije pravnih
lica. U odnosu na 2023. godinu, kolicina prihvacene komunalne otpadne vode za korisnike iz
kategorije fizickih lica nije znacajnije uvecana, za 3%, dok je za korisnike iz kategorije pravnih lica
uvecana za 8%.

Tabela 8.5 Kolicine prihvacene komunalne otpadne vode po kategorijama korisnika (m?)

Vrsilac 2024. 2023. 2024/2023
fizicka lica pravnalica ukupno ukupno
ViK Podgorica 6.617.048 1.951.862  8.568.910 8.373.623 2%
ViK Budva 2.230.889 1.499.148 3.730.037 3.602.422 4%
ViK Herceg Novi 1.686.753 840.607 2.527.360 2.339.930 8%
ViK Bar 1.313.879 466.756 1.780.635 1.661.755 7%
ViK Niksi¢ 1.111.903 372.079 1.483.982 1.457.664 2%
ViK Tivat 614.404 391.745 1.006.149 898.843 12%
ViK Pljevlja 686.410 223.664 910.074 846.550 8%
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ViK Kotor 599.505 253.643 853.148 737.378 16%
ViK Ulcinj 713.295 111.675 824.970 800.816 3%
ViK Berane 644.737 170.450 815.187 747.536 9%
ViK Bijelo Polje 550.163 226.695 776.858 759.353 2%
ViK Rozaje 581.386 139.771 721.157 696.561 4%
ViK Cetinje 304.472 73.644 378.116 395.230 -4%
KD Plav 160.040 65.601 225.641 268.996 -16%
KD Mojkovac 98.681 14.978 113.659 126.127 -10%
KD Zabljak 56.650 44.690 101.340 94.382 7%
ViK Kolasin 51.830 41.034 92.864 89.542 4%
KD Pluzine 41.117 37.495 78.612 82.213 -4%
ViK Danilovgrad 37.256 16.807 54.063 51.782 4%
KD Gusinje 31.181 21.652 52.833 49.110 8%
ViK Andrijevica 12.215 10.798 23.013 25.012 -8%
KD Savnik 12.852 7.112 19.964 9.921 101%
KD Petnjica - - - - 0%
ViK Tuzi = - - = 0%
Ukupno 18.156.666 6.981.906 25.138.572 24.114.746 4%

Povecanje kolic¢ina prihvacene komunalne otpadne vode u 2024. godini je ostvarila vecina vrsilaca,
njih 17, i to: KD Savnik (za 101%), ViK Kotor (za 16%), ViK Tivat (za 12%), ViK Berane (za 9%), ViK
Herceg Novi (za 8%), KD Gusinje (za 8%), ViK Pljevlja (za 8%), KD 2ab|jak (za 7%), ViK Bar (za 7%), ViK
Danilovgrad (za 4%), ViK Kolasin (za 4%), ViK Budva (za 4%), ViK Rozaje (za 4%), ViK Ulcinj (za 3%),
ViK Podgorica (za 2%), ViK Bijelo Polje (za 2%) i ViK Niksi¢ (za 2%). Kod pet vrsioca je ostvareno
smanjenje koli¢ina prihvacene komunalne otpadne vode u odnosu na 2023. godinu, i to kod: KD Plav
(za 16%), KD Mojkovac (za 10%), ViK Andrijevica (za 8%), ViK Cetinje (za 4%) i KD Pluzine (za 4%).

Najveca kolic¢ina prihvacene komunalne otpadne vode u 2024. godini, kao i 2023. godine je
zabiljezena kod ViK Podgorica (8.568.910 m?), $to predstavlja 34% ukupne koli¢ine prihvaéene
komunalne otpadne vode.

Kako postoji izrazena razlika kod broja korisnika usluge javnog vodosnabdijevanja i usluge
prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda, evidentna je i znacajna disproporcija izmedu
koli¢ina isporucene vode i koliCina preuzetih komunalnih otpadnih voda, te ¢ak 46% ukupno

isporucene vode se ne ispusta u javni kanalizacioni sistem.
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Udio koli¢ina isporuéene vode koja se ne prihvati javnim kanalizacionim sistemom
Udio koli¢ina isporucene vode koja se prihvati javnim kanalizacionim sistemom
Prosjek na nivou Crne Gore

Dijagram 8.5 Udlio kolicine isporucene vode koja se ne prihvata javnim kanalizacionim sistemom

Kod devet vrsilaca procenat koli¢ine isporucene vode koja se prihvata i odvodi javnim kanalizacionim
sistemom je bila veca od prosjeka na nivou Crne Gore, koji je iznosio 54%, i to kod: ViK Pljevlja (96%),
ViK Rozaje (94%), KD Pluzine (91%), ViK Budva (88%), KD Savnik (84%), ViK Herceg Novi (70%), KD
Gusinje (68%), KD Plav (68%) i ViK Berane (57%), dok je kod ViK Bar procenat koliCine isporucene
vode koja se prihvata i odvodi javnim kanalizacionim sistemom bio na nivou crnogorskog prosjeka.

Kod 12 vrsilaca u 2024. godini procenat koliCine isporucene vode koja se prihvata i odvodi javnim
kanalizacionim sistemom je bila manja od crnogorskog prosjeka i to kod: ViK Podgorica (52%), ViK
Ulcinj (49%), ViK Tivat (49%), KD Mojkovac (49%), ViK Bijelo Polje (46%), ViK Kotor (44%), ViK Cetinje
(42%), ViK Niksi¢ (41%), KD 2ab|jak (28%), ViK Andrijevica (24%), ViK Kolasin (22%) i ViK Danilovgrad
(3%). U Petnjici i Tuzima ne postoji javni kanalizacioni sistem, pa se sva komunalna otpadna voda

odlaze u septicke jame.
8.5. Mjerenje kolicine isporucene vode

Obracun isporucene koli¢ine vode korisnicima vrSi se na osnovu ocitavanja individualnih ili
zajednickih vodomjera, dok se za korisnike bez ugradenog vodomjera potrosnja utvrduje pausalno.
Na nivou Crne Gore, u 2024. godini 87% korisnika imalo je ugradene posebne vodomjere, sto je na
istom nivou kao 2023. godine. Povecan je udio korisnika Cija se potrosnja obracunavala putem
zajednickih vodomijera, sa 7% u 2023. godini na 9% u 2024. godini, a procenat korisnika koji su
obuhvaceni pausalnim obra¢unom se smanjio sa 6% u 2023. godini na 4% u 2024. godini.

Nastavljen je trend velikog broja korisnika sa posebnim vodomjerom u Primorskom regionu, zatim
korisnika sa zajednickim vodomjerom u SrediSnjem regionu, dok je najvise korisnika koji nemaju
vodomijer (posebni i zajednicki) u Sjevernom regionu. I dalje se samo kod korisnika ViK Herceg Novi,
ViK Podgorica i ViK Tuzi kolic¢ina isporucene vode korisnicima utvrduje preko vodomjera, posebnih
ili zajednickih, bez pausalnog utvrdivanja utrosene vode. Kod ViK Budva, ViK Bar i ViK Tivat koli¢ina
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isporucene vode korisnicima ne utvrduje se u potpunosti preko vodomjera (posebnih ili zajednickih),
ali je procenat korisnika kojima se pausalno obracunava utrosena voda ispod 1%.

Tabela 8.6 Udlio korisnika sa posebnim i zajednickim vodomyjerima i korisnika koji su pausalci

Vrsilac Posebni Zajednicki Pausalci
vodomjer vodomjer

ViK Tuzi 100,0% 0,0% 0,0%
ViK Budva 99,8% 0,0% 0,2%
ViK Bar 99,1% 0,5% 0,4%
ViK Tivat 97,2% 2,1% 0,7%
ViK Ulcinj 96,1% 1,2% 2,7%
ViK Danilovgrad 93,6% 0,0% 6,4%
ViK Herceg Novi 92,1% 7,9% 0,0%
ViK Pljevlja 85,7% 11,9% 2,4%
ViK Podgorica 85,1% 14,9% 0,0%
KD Gusinje 85,0% 0,0% 15,0%
KD Zabljak 84,6% 0,0% 15,4%
KD Plav 79,3% 2,3% 18,3%
ViK Bijelo Polje 75,1% 18,0% 6,9%
ViK Cetinje 73,8% 14,0% 12,1%
ViK Rozaje 69,3% 9,3% 21,4%
ViK Berane 64,6% 10,4% 25,0%
ViK Kotor 61,4% 34,2% 4,4%
KD Mojkovac 60,4% 1,3% 38,2%
ViK Andrijevica 56,9% 2,7% 40,4%
ViK Kolasin 26,0% 0,0% 74,0%
KD Pluzine 25,4% 18,5% 56,1%
KD Savnik 22,7% 0,0% 77,3%
KD Petnjica 0,0% 0,0% 100,0%
ViK Niksi¢ - - -

U poredenju sa ostalim vrsiocima, vrSioci u Primorskom regionu, osim ViK Kotor, imaju visok
procenat pokrivenosti korisnika posebnim vodomjerima.

ViK Podgorica svim korisnicima registruje koliCine isporucene vode putem vodomjera, gdje 85,1%
korisnika ima posebni vodomjer, dok ostatak posjeduje zajednicki vodomjer.

Situacija u pogledu evidentiranja isporucene kolicine vode u Sjevernom regionu, izuzev kod ViK
Plievlja, ViK Bijelo Polje, KD Gusinje i KD Zabljak, nije na zadovoljavajuéem nivou. Posebno se to
odnosi na ViK Kolasin, KD Pluzine i KD Savnik, gdje se za veéinu korisnika ¢ak 74% njih, koli¢ina
isporuCene vode utvrduje pausalno, dok KD Petnjica svim korisnicima utroSak isporuc¢ene vode

utvrduje pausalno.
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ViK Niksi¢ je dostavio podatke o broju korisnika kod kojih se potrosnja vode registruje putem
posebnih ili zajednickih vodomijera, kao i o broju korisnika koji su obuhvaceni pausalnim obracunom.
Medutim, zbir ovih podataka znacajno odstupa od ukupnog broja korisnika, pa podaci nijesu
koristeni u ovoj analizi. Ovakvo odstupanje rezultat je tehnickih problema koje je ViK Niksi¢ imao
tokom 2024 godine, a koji su uticali na potpunost i validnost baza podataka ovog vrsioca.

8.6. Neprihodovana voda

Na osnovu podataka o kolicini vode koja je potisnuta u sistem (voda zahvacena na lokalnim
vodoizvoristima i voda preuzeta od RVCP) i kolicini vode koja se isporucuje korisnicima dobija se
stepen neprihodovane vode, Sto je pokazatelj tehnickih i komercijalnih gubitaka vode u
vodovodnom sistemu. Podaci o neprihodovanoj vodi se mogu jedino posmatrati kao gruba
procjena, buduci da od ukupno 24 vrSioca, samo njih osam vrsi mjerenja ukupno zahvaéene vode
(ViK Bar, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Danilovgrad, ViK Herceg Novi, ViK Kotor, ViK Podgorica i ViK
Tivat).

Kako veci broj vrSilaca ne posjeduje odgovarajuc¢e ulazne podatke koji se koriste za utvrdivanje
stepena neprihodovane vode, to nije moguce prikazati vrijednost ovog indikatora na nivou Crne
Gore. Prosjecna vrijednost stepena neprihodovane vode za vrSioce koji su dostavili podatke o
koli¢cinama potisnute vode (mjerenim i procijenjenim kolicinama zahvacene vode i kolicinama
preuzetim od RVCP) i kolicinama fakturisane vode iznosi 67%, Sto ukazuje na to da je stepen
neprihodovane vode na visokom nivou. Medutim, jedino za vrSioce koji u potpunosti mjere kolic¢ine
vode potisnute u sistem i koli¢ine fakturisane vode, se moze reci da postoje pouzdani elementi za
proracun i analizu stepena neprihodovane vode.

Iako je problem neprihodovane vode u Crnoj Gori veoma izrazen, sa druge strane vazno je pomenuti
i one koji se angazuju na smanjenju stepena neprihodovane vode. ViK Tivat je reprezentativni primjer
vrsioca koji se uspjesno i kontinuirano bavi ovim problemom. Naime, stepen neprihodovane vode u
vodovodnom sistemu kojim upravlja ViK Tivat u 2024. godini je iznosio 31%, Sto je znacajno ispod
crnogorskog prosjeka, a svakako moze posluziti kao primjer dugim vrsiocima da je samo predanim
radom, stepen neprihodovane vode, moguce svesti na prihvatljiv nivo. Vazno je istaéi da, kako se
stepen neprihodovane vode smanjuje, postaje sve teze ostvariti dalja smanjenja, sto zahtijeva veci
trud od strane vrSioca. Nasuprot tome, kod vrsilaca sa visokim stepenom neprihodovane vode,
primjena odgovarajuc¢ih mjera bi trebalo da dovede do vidljivog i znacajnijeg smanjenja ovog

pokazatelja.
Tabela 8.7 Stepen neprihodovane vode
. . Stepen
- Potisnuta voda Isporucena voda .
Vrsilac (m’) (m’) neprihodovane
vode (%)

ViK Cetinje 5.676.060 889.853 84%

ViK Danilovgrad 8.339.140 1.659.606 80%

ViK Bar 14.922.889 3.317.711 78%
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ViK Kotor 7.822.612 1.930.519 75%
ViK Ulcinj 6.246.000 1.673.362 73%
ViK Plievija 3.449.964 945.730 73%
ViK Herceg Novi 12.446.574 3.606.281 71%
ViK Niksic 12.592.310 3.650.456 71%
ViK Podgorica 39.452.020 16.445.713 58%
ViK Bijelo Polje 3.849.996 1.674.288 57%
ViK Budva 9.485.097 4.226.576 55%
ViK Tivat 2.972.121 2.060.823 31%
ViK Andrijevica nema podatka 97.684 nema podatka
ViK Berane nema podatka 1.430.349 nema podatka
KD Gusinje nema podatka 78.006 nema podatka
ViK Kolasin nema podatka 2.356 nema podatka
KD Mojkovac nema podatka 234.149 nema podatka
KD Petnjica nema podatka 16.668 nema podatka
KD Plav nema podatka 333.052 nema podatka
KD Pluzine nema podatka 86.317 nema podatka
ViK Rozaje nema podatka 764.905 nema podatka
KD Savnik nema podatka 23.648 nema podatka
ViK Tuzi nema podatka 1.021.246 nema podatka
KD Zabljak nema podatka 356.842 nema podatka

Procenat neprihodovane vode predstavlja koristan indikator poslovne uspjesnosti vrSioca, medutim,
ovaj pokazatelj nije dovoljan za sveobuhvatnu i tehnicki utemeljenu procjenu efikasnosti
vodovodnog sistema. Naime, izrazavanje gubitaka vode iskljuCivo u relativnim vrijednostima
(procentima) ne omogucava dovoljno precizno identifikovanje tehnickih slabosti sistema, niti pruza
osnov za ciljano planiranje mjera unaprjedenja. Za sagledavanje neprihodovane vode sa operativhog
i tehnickog aspekta, neophodno je implementirati standardizovane analiticke metodologije, kao $to
su one koje su usvojene od strane medunarodnih udruzenja koja se bave unaprjedenjem javnog
vodosnabdijevanja i upravljanjem komunalnim otpadnim vodama (npr. IWA® metodologija).

Osnovni preduslov za primjenu ovih naprednih metodoloskih pristupa jeste pouzdano bilansiranje
koli¢ina zahvacene, distribuirane i fakturisane vode, Sto zahtijeva uspostavljanje tacnog i
kontinuiranog sistema za prikupljanje i obradu podataka. Stoga je od sustinskog znacaja da vrsioci
preduzmu aktivnosti usmjerene ka unaprjedenju tehnicke infrastrukture za mjerenje, pracenje i
evidenciju tokova vode u svim djelovima sistema.

3 International Water Association
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8.7. Fakturisanje i naplata

U toku 2024. godine vrsioci su za sve djelatnosti koje obavljaju realizovali fakturisanu vrijednost u
iznosu od 50.540.748,26 €. Najvecu fakturisanu vrijednost je ostvario ViK Podgorica 11.176.541,17 €,
Sto Cini 22% ukupno fakturisane vrijednosti na nivou Crne Gore, dok fakturisana vrijednost pet
vrsilaca (ViK Bar, ViK Budva, ViK Herceg Novi, ViK Niksi¢ i ViK Podgorica), Cini cak 64% ukupno

fakturisane vrijednosti na nivou Crne Gore.

Tabela 8.8 Stopa naplate (%)

Vrsilac Fakturisano (€) Naplaceno (€) Stopa naplate (%)

ViK Berane 594.098,49 725.337,89 122%
KD Plav 408.195,16 454.158,95 111%
ViK Bar 3.784.992,17 4.130.826,16 109%
ViK Ulcinj 2.049.009,03 2.207.039,64 108%
ViK Kotor 2.597.389,67 2.774.149,14 107%
ViK Danilovgrad 1.474.603,00 1.531.195,00 104%
ViK Tivat 2.511.523,03 2.591.742,03 103%
ViK Bijelo Polje 1.260.618,98 1.300.779,34 103%
ViK Budva 7.502.050,96 7.542.782,10 101%
ViK Pljevlja 1.064.602,02 1.069.993,04 101%
KD Pluzine 854.679,87 846.475,19 99%
ViK Podgorica 11.176.541,17 10.987.019,38 98%
ViK Kolasin 301.870,48 295.536,04 98%
KD Petnjica 99.351,00 96.772,69 97%
KD Zabljak 1.699.574,21 1.592.531,02 94%
ViK Rozaje 590.277,68 526.528,08 89%
KD Mojkovac 371.881,74 330.302,62 89%
ViK Herceg Novi 5.655.033,18 4.801.832,47 85%
ViK Cetinje 1.533.477,00 1.256.465,83 82%
ViK Andrijevica 65.380,56 53.283,85 81%
ViK Niksi¢ 4.403.403,37 3.547.428,89 81%
ViK Tuzi 498.747,11 390.650,00 78%
KD Savnik 43.448,38 29.022,99 67%
KD Gusinje - - -

U 2024. godini stopa naplate na nivou Crne Gore je iznosila 97%. Medutim, ovaj pokazatelj je
izracunat bez podataka za KD Gusinje, iz razloga Sto ovaj vrsilac ni nakon brojnih zahtjeva Agencije,
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do izrade ovog izvjestaja nije dostavio podatke o naplati. Potrebno je napomenuti da se prikazane
vrijednosti stope naplate ne odnose samo na regulisane komunalne djelatnosti, ve¢ i na druge
djelatnosti koje obavljaju vrsioci (druge komunalne djelatnosti, pruzanje usluga opstini sl), iz razloga
$to pojedini vrsioci ne vode posebne evidencije naplate po djelatnostima. Najvisu stopu naplate u
2024. godini ostvario je ViK Berane, i to 122%, dok je najniza stopa naplate u 2024. godini bila kod
ViK Tuzi (78%) i KD Savnik (67%).

8.8. Preciscavanje komunalnih otpadnih voda

Podatke o kolicinama komunalne otpadne vode koje su preuzete na postrojenje za preciS¢avanje
komunalnih otpadnih voda dostavili su ViK Niksi¢, ViK Podgorica, KD Zabljak i Otpadne vode Budva.
U toku 2024. godine ovi vrsioci su tretirali ukupno 10.792.057 m* komunalne otpadne vode.

Ove koli¢ine obuhvataju 5.236.244 m* komunalnih otpadnih voda koje su tretirane na postrojenju za
preci$¢avanje komunalnih otpadnih voda kojim upravljaju Otpadne vode Budva, 3.687.434 m? koje
su tretirane na postrojenju za precis¢avanje komunalnih otpadnih voda kojim upravlja ViK Podgorica
i 1.868.379 m® koje su tretirane na postrojenju za preci$¢avanje komunalnih otpadnih voda kojim
upravlja ViK Niksic.

Otpadne vode Budva komunalne otpadne vode prihvataju od ViK Budva, dok ViK Niksi¢ i ViK
Podgorica, na postrojenju za precis¢avanje komunalnih otpadnih voda tretiraju komunalne otpadne
vode koje prihvataju od svojih korisnika. Na postrojenju kojim upravlja KD Zabljak, ne postoji oprema
za registrovanje kolicina komunalne otpadne vode koje su preuzete na postrojenje, te podaci koje
je dostavio ovaj vrsilac nijesu smatrani relevantnim, dok iz istog razloga KD Mojkovac nije dostavio
podatke o kolicinama komunalne otpadne vode koje su preuzete na postrojenje.

PPOV Kotor-Tivat je dostavio podatke o kolicinama komunalne otpadne vode koje su preuzete na
postrojenje za precis¢avanje komunalnih otpadnih voda samo za prvih Sest mjeseci 2024. godine, te
oni ovdje nijesu prikazani.
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9. ANALIZA FINANSIJSKOG POSLOVANJA VRSILACA

Agencija je izvrsila uvid u finansijsko poslovanje vrsilaca za 2024. godinu na osnovu finansijskih iskaza
koji su preuzeti sa portala e-Prijava Poreske uprave Crne Gore. U nastavku je dat kratak prikaz
finansijskog poslovanja vrsilaca.

Od ukupno 24 vrsioca, njih sedam (ViK Andrijevica, ViK Berane, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Podgorica,
ViK Rozaje i ViK Ulcinj), su prema bilansu uspjeha na kraju 2024. godine poslovali sa gubitkom, dok
je 2023. godinu sa negativnim poslovnim rezultatom zavrsilo 11 vrsilaca.

Ukupan rezultat poslovanja u 2024. godini na nivou sektora bio je negativan (gubitak) i iznosio je
3.973.231 €, od Cega se 1.455.517 € odnosilo na gubitak ViK Budva. U Primorskom regionu vrsioci
su poslovali sa gubitkom od 1.809.367 €, u Sredisnjem regionu sa gubitkom od 2.103.021 €, a u
Sjevernom regionu ostvaren je gubitak od 60.843 €.

Ukupni prihodi vrsilaca u 2024. godini iznose 65.930.853 € i sastoje se od poslovnih prihoda u iznosu
od 63.801.860 £ i finansijskih prihoda u iznosu od 2.128.993 €.

Poslovni prihodi u 2024. godini iznose 63.801.860 € i sastoje se od prihoda od obavljanja regulisanih
komunalnih djelatnosti i prihoda od prodaje proizvoda i usluga (prihodi od naknada za prikljucenje,
radova na mrezi, odrZzavanja atmosferske kanalizacije i dr) u iznosu od 52.517.032 € i ostalih prihoda
iz poslovanja (prihoda od premija, subvencija, donacija i dotacija, prihoda od naplacenih otpisanih
potrazivanja, prihoda od smanjenja obaveza itd) u iznosu od 11.284.828 €.

Ukupni prihodi vrsilaca
65.930.853 €

|
' , 1

Poslovni prihodi Ei iiski prihodi
63.801.860 € inansijski prihodi
2.128.993 €

Prihodi od obavaljanja
regulisanih komunalnih
djelatnosti i prihodi od
prodaje proizvoda i usluga
52.517.032 €

Ostali prihodi iz
poslovanja
11.284.828 €

Dijagram 9.1 Struktura ukupnih prihoda vrsilaca u 2024. godini

Ukupni rashodi vrsilaca u 2024. godini iznose 68.787.469 € i sastoje se od rashoda poslovanja u
iznosu od 66.008.667 € i finansijskih rashoda u iznosu od 2.778.802 €.

U izvjeStajnom periodu poslovni rashodi iznosili su 66.008.667 €. U navedene rashode spadaju
troskovi poslovanja u iznosu od 28.218.099 €, u koje spadaju nabavna vrijednost prodate robe i
troskovi materijala u iznosu od 13.062.599 € i ostali troskovi poslovanja (amortizacija, rezervisanja i
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ostali poslovni rashodi) u iznosu od 15.155.500 €; troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni
rashodi u iznosu od 35.572.168 €; rashodi po osnovu vrijednosnog uskladivanja imovine u iznosu od
12.720 € i ostali rashodi iz poslovanja u iznosu od 2.205.680 €.

Ukupni rashodi vrsilaca
68.787.469 €

Poslovni rashodi ) L |
Finansijski rashodi

66.008.667 €
2.778.802 €
[ I I
L I Troskovi zarada, Rashodi po osnovu Ostali rashodi iz
Troskovi poslovanja naknada zarada i vrijednosnog poslovanja
28.218.099 € ostali li¢ni rashodi uskladivanja imovine 2.205.680 €
35.572.168 € 12.720 €

Dijagram 9.2 Struktura ukupnih rashoda vrsilaca u 2024. godini

U 2024. godini, na nivou svih vrsilaca ostvareno je vise poslovnih rashoda u odnosu na poslovne
prihode (negativan poslovni rezultat) u iznosu od 2.206.807 €. Takode, ostvaren je negativan
finansijski rezultat u iznosu od 649.809 € (razlika izmedu finansijskih prihoda i finansijskih rashoda).

Tabela 9.1 Struktura rashoda analiziranih vrsilaca

q . Sredisnji Sjeverni Prosjek na nivou
. Primorski . -
Rashodi region [%] region region Crne Gore

gion 1% [%] [%] [%]
Troskovi zaposlenih 47,56 53,99 68,76 53,89
Troskovi materijala 10,64 18,80 13,08 14,00
Troskovi amortizacije 12,80 11,20 5.20 10,78
Ostali poslovni rashodi 28,99 16,01 12,95 21,33
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16,01%
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Dijagram 9.3 Struktura rashoda analiziranih vrsilaca

Pokrivenost ukupnih rashoda ukupnim prihodima u 2024. godini iznosi 95,85% na nivou Crne Gore.
U Primorskom regionu ovaj procenat iznosi 97,65%, u SrediSnjem regionu iznosi 93,56%, dok u
Sjevernom regionu iznosi 100,04%.

Analizom podataka iz poslovnih knjiga vrsilaca o vrijednosti osnovnih sredstava, zakljuCuje se da je
ukupna vrijednost tih osnovnih sredstava u Crnoj Gori 286.007.065 €, pri cemu se 55% vrijednosti
osnovnih sredstava nalazi u poslovnim knjigama vrsilaca u Primorskom regionu, 39% u SrediSnjem
regionu i 6% u Sjevernom regionu. Razlike u vrijednostima osnovnih sredstava znacajno uticu na
velike razlike u iskazanim troskovima amortizacije, pokrivenost poslovnih rashoda poslovnim
prihodima, a u krajnjem na razliku u cijenama usluga po regionima u Crnoj Gori.

Dalje, analiza bilansa stanja pokazuje da vrijednost ukupne aktive i pasive za sve vrsioce u Crnoj Gori
na dan 31.12.2024. godine iznosi 330.308.141 €. Aktiva se sastojala od stalne imovine koja iznosi
286.007.065 €, odlozenih poreskih sredstava koja iznose 115.867 €, obrtnih sredstava koja iznose
44.012.460 € (od Cega se 28.997.964 € odnosi na potrazivanja od korisnika) i aktivnih vremenskih
razgranic¢enja (AVR) u iznosu od 172.748 €.

Pasiva se sastoji od kapitala u iznosu od 90.378.133 €, dugorocnih rezervisanja i dugoroc¢nih obaveza
u iznosu od 9.004.696 €, odlozenih poreskih obaveza u iznosu od 6.525.310 €, dugorocnih odloZenih
prihoda i primljenih dotacija u iznosu od 148.926.616 €, kratkorocnih rezervisanja i kratkorocnih
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obaveza u iznosu od 40.767.337 € i pasivnih vremenskih razgranicenja (PVR) u iznosu od 34.706.049
€.
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10. UKAZIVANJE NA POTREBU UNAPRJEDENJA ZAKONSKOG OKVIRA

Agencija je od 2017. godine regulator za komunalne djelatnosti i svoje aktivnosti zasniva na Zakonu
iz 2016. godine, koji, iako je pretrpio odredene izmjene, nije stvorio dovoljne uslove za uspostavljanje
novog regulatornog okvira. Tokom ovog perioda, Agencija je sprovela brojne aktivnosti, stekla
detaljan uvid u rad vrsilaca, a zaposleni u Agenciji su prosli niz obuka i upoznali se sa iskustvima
drugih regulatora. Na osnovu tih iskustava, kao i bogatog iskustva u regulaciji sektora energetike,
Agencija smatra da je nuzno pristupiti sveobuhvatnoj izmjeni zakonskog okvira.

Iako Agencija nema ovlas¢enje za kreiranje politika u oblasti komunalnih djelatnosti, ona je
odgovorna za sprovodenje nadleznosti koje su joj povjerene Zakonom. S obzirom na to, Agencija
smatra da je od klju¢ne vaznosti da se ukaze na potrebu za unaprjedenje zakonskog okvira, ali i da
pruzi smjernice za buduce izmjene koje bi omogucile efikasnije obavljanje regulatornih poslova.

Prije svega, neophodno je sprovesti detaljnu analizu trenutnog stanja i identifikovati obaveze koje
nijesu ostvarene u skladu sa vazec¢im zakonskim rjeSenjem. Pristup u kreiranju novog zakonskog
rjeSenja treba biti zasnovan na odrzivim i primjenljivim rjeSenjima, sa jasno definisanim
mehanizmima kontrole sprovodenja zakona i odgovornosti za nesprovodenje obaveza koje
proizilaze iz zakona.

Proces kreiranja novog zakonskog rjeSenja ne smije se svesti na povrsinske izmjene. Potrebno je da
se pronadu i implementiraju dobre prakse, ukljuc¢ujuci one koje su se pokazale kao ucinkovite u
primjeni vazeCeg zakona, dobre prakse u drugim sektorima i drzavama, a koje ¢e osigurati
funkcionalnost i efikasnost sistema. Kako bi cio sistem funkcionisao efikasno, neophodna je
sveobuhvatna reforma, koja ce se prilagoditi i aktuelnim izmjenama u evropskom zakonodavstvu, a
ne samo rjeSavati kratkorocne probleme.

Pristup koji se mora primijeniti u ovom procesu treba biti odlucan, sa fokusom na optimizaciju
poslovanja vrsilaca usluga, jer ¢e to u konachom omoguditi zastitu javnog interesa, $to je jedan od
osnovnih zadataka svih aktera u sektoru. Cjelokupni zakonski i regulatorni okvir treba biti postavljen
na osnovama koje Ce rezultirati zadovoljenjem interesa gradana i privrede, koji su krajnji korisnici
usluga koje pruzaju vrsioci.

U kontekstu navedenog, u nastavku su izlozena klju¢na zapazanja Agencije koja se odnose na
potencijalne izmjene zakonskog okvira, sa naglaskom na benefite koje bi mogle proizadi iz novih
regulatornih politika.

¢ Rokovi za podnosenje zahtjeva za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga: Shodno
vazecoj metodologiji, rok za podnosenje zahtjeva za saglasnost na predlog cijena usluga za
naredni regulatorni period je 30. april teku¢e godine. Ovaj rok uskladen je sa rokovima
propisanim Zakonom i zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca. Prema zakonu kojim se
ureduje zastita potrosaca, vrsilac je obavezan da objavi nove cijene usluga najkasnije mjesec
dana prije pocetka primjene. Ukoliko regulatorni period pocinje 1. januara, vrsilac treba da objavi
cijene usluga najkasnije do 1. decembra tekuce godine. Zakonom je predvideno da Agencija ima
rok od 90 dana za odlucivanje po zahtjevu vrsioca za davanje saglasnosti na predlog cijena
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usluga. Nakon pribavljanja saglasnosti Agencije, vrsilac mora u roku od 15 dana dostaviti zahtjev
za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga skupstini opstine. Skupstina opstine, takode,
ima rok od 90 dana za odlucivanje. Kada se uzmu u obzir svi ovi rokovi, krajnji rok za podnosenje
zahtjeva Agenciji za narednu godinu bi bio 15. maj tekuce godine, $to je prikazano na dijagramu.

Godina podnosenja zahtjeva

(11 ] 304/155. | | kraj jula/pocetak avgusta | 112 ] 3112 |
y Jula/p 9 J L2lle )

* — — - - ® —®

(_90dana > (_15dana ¢ 90dana 1.1.

Rok za podnosenje zahtjeva Rok za podnosenje zahtjeva za davanje  Regulatorni period |

za davanje saglasnosti na saglasnosti na predlog cijena usluga 28 obiavaci |
loq di skupétini JLS Rok za objavu cijena usluge
prediog cijena usluga Agencij (Zakon o zastiti potrosaca)

Rok da Agencija donese Rok da skupstina JLS donese odluku
odluku po zahtjevu vriioca po zahtjevu vriioca

Dijagram 10.1 VaZeci vriemenski okvir za utvrdivanje cifena usluga

Trenutno propisani rokovi ne omogucéavaju Agenciji dovoljno vremena za temeljnu analizu
poslovanja vrsilaca, narocito u pogledu faktora koji uticu na obracunske veliine, kao sto je
turisticka sezona i drugi nepredvidivi faktori. S obzirom na to da Agencija treba da razmotri
zahtjeve vise od 20 vrsilaca u roku od 90 dana, izmjena Zakona u pogledu rokova za podnosenje
zahtjeva za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga omogucila bi efikasniji rad Agencije.
Agencija predlaze da se stvore uslovi da se rok za podnosenje zahtjeva za davanje saglasnosti
na predlog cijena usluga Agenciji za narednu godinu pomjeri do 1. septembra tekuce godine.
Time bi se omogucilo da Agencija zavrsi proces saglasnosti do 1. decembra, kada su vrSioci
duzni da objave nove cijene usluga.

o Parametri efikasnosti poslovanja vrsilaca koji uticu na cijenu usluga: U savremenim
regulatornim praksama, efikasnost poslovanja vrsilaca igra klju¢nu ulogu pri utvrdivanju cijena
usluga. Ovo ukljucuje postavljanje ciljeva za klju¢ne indikatore, kao $to su stepen neprihodovane
vode, kontinuitet usluge, kvalitet vode za pice, stopa naplate i drugi relevantni parametri.
Pokazatelji ucinaka vrsilaca treba da budu integrisani u proces utvrdivanja prihoda vrsilaca, jer
se na taj nacin vrSioci podsticu na stalno poboljsanje kvaliteta usluge. Radi postizanja
maksimalne produktivnosti, neophodno je uspostaviti efikasne mehanizme za evaluaciju
efikasnosti poslovanja vrsilaca. Primjena principa ,Stapa i Sargarepe”, kroz nagradivanje i
sankcionisanje na osnovu ostvarenih rezultata, moze imati dugoroCne pozitivhe efekte u
regulatornim politikama i doprinosi odrzivom razvoju sektora. Trenutno, Agencija samo
objavljuje indikatore efikasnosti poslovanja vrsilaca, bez moguénosti njihove direktne primjene
u regulatornim procesima. Definisanjem Sire uloge Agencije u vezi sa pracenjem efikasnosti rada
vrsilaca, regulatorni okvir bi postao dinamicniji, jer bi se efikasnost rada vrsilaca mogla mjeriti i
direktno bi se odrazavala na prihode koje vrsioci ostvaruju. Takav pristup omogucio bi da se
efikasnost ne samo prati, ve¢ i nagraduje, sto bi dugorocno podsticalo vrSioce na stalnu
optimizaciju poslovnih procesa, kontinuirano poboljsanje kvaliteta usluga, te odgovorno

poslovanje i odrzivost vrsilaca.
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e Monitoring kvaliteta usluga koje pruzaju vrsioci: Jedan od klju¢nih principa regulacije
sektora komunalnih usluga, gdje vrsioci pruzaju usluge korisnicima u uslovima prirodnog
monopola, jeste da se kroz cijenu usluge obezbijedi dovoljno finansijskih sredstava za nesmetan
rad vrsilaca, uz istovremeno osiguranje visokog kvaliteta pruzene usluge. Prema trenutnim
ovlasc¢enjima, Agencija ima ulogu da propisuje minimalni standard kvaliteta i obima usluga i ovi
propisi Agencije sluze kao osnov za definisanje opstinskih propisa, te opstine mogu da postave
i stroze uslove za vrsioce u pogledu standarda kvaliteta i obima usluga. Ipak, Agencija, u okviru
postojeceg zakonskog okvira, nije u mogucnosti da direktno prati kvalitet usluga vrsilaca. lako
Agencija prepoznaje vaznost pracenja i vrednovanja kvaliteta usluga, vazeca zakonska rjesenja
ne omogucavaju primjenu parametara koji bi direktno uticali na cijenu usluge i zastitu korisnika.
Kako bi Agencija mogla da ostvari punu regulatornu funkciju, kao tijelo koje balansira interese
vrsilaca i korisnika, klju¢no je da se stvori okvir koji bi omogucio Agenciji direktnu odgovornost
i ovlas¢enja u oblasti monitoringa kvaliteta usluga. Time bi se osigurao najvisi mogudi nivo
kvaliteta usluga, s obzirom na to da vrsioci posluju u uslovima monopola i ne postoji mogucnost
da korisnik koji nije zadovoljan nivoom pruzene usluge promijeni pruzaoca usluge. Kroz
dosadasnji rad unutar svojih zakonskih ovlascenja, Agencija je imala moguénost da sagleda veci
dio aspekata poslovanja vrsilaca, iako je bila ograni¢ena u moguénosti da direktno kontrolise
kvalitet usluga. Ovaj nadzor, iako koristan, mora se unaprijediti kako bi Agencija mogla efikasnije
intervenisati i odgovorno doprinositi zastiti korisnika. Trenutno, sve aktivnosti koje se odnose
na kvalitet usluga moraju se realizovati preko drugih nadleznih institucija. Za efikasniji nadzor i
veCu zastitu korisnika, te postizanje regulatornih ciljeva, Agencija bi trebalo da preuzme
znacajniju i konkretniju ulogu u procesu monitoringa kvaliteta usluga.

¢ Investicije: Agencija je jedini regulator u okviru WAREG-a koji nema direktne regulatorne
mehanizme povezane sa investicijama koje se sprovode u cilju rekonstrukcije postojece ili
izgradnje nove komunalne infrastrukture. Regulatori bi trebalo da primjenjuju razlicite
finansijske podsticaje kako bi stimulisali ulaganja, prepoznajuci vaznost dugorocnog finansiranja
infrastrukturnih projekata. Obicno se to postize kroz cjenovne mehanizme koji omogucavaju
vrSiocima da povrate troskove investicija kroz cijenu usluga. Ovaj model omogucava planiranje
na duzi rok i pokriva troskove i vecih infrastrukturnih ulaganja. Za sektor u Crnoj Gori, koji se
suocava s velikim gubicima u mrezi, kao i potrebom za investicijama u infrastrukturu, ovakav
pristup bi bio od velikog znacaja. Kroz integraciju investicija u regulatorne mehanizme,
investicije bi se mogle detaljnije pratiti, a njihova realizacija bi bila stavljena pod strozi nadzor.
Prilikom sprovodenja ovih mehanizama takode se mora voditi racuna o priustivosti
(affordability) usluga za krajnje korisnike, kao i o spremnosti korisnika da plate (willingness to
pay) za bolje usluge. Kroz ovakve mehanizme, regulatori osiguravaju da investicije budu
usmjerene tamo gdje su najpotrebnije. Ovo sve treba biti postavljeno unutar dugorocnih
strategija razvoja, koje uzimaju u obzir stvarne potrebe sektora i omogucavaju odrzivi napredak.
Investicije u rekonstrukciju i izgradnju infrastrukture neizbjezno dovode do povecanja cijena
usluga, ali uz pravilnu primjenu regulatornih mehanizama, ove investicije mogu postati sastavni
dio prihvatljivih cijena usluga, na nacin da su investicije podlozne strogim kontrolama
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regulatora, koji ¢e pratiti njihove troskove, realizaciju i efekte na infrastrukturu. Nove investicije
treba da omoguce dugorocno unaprjedenje infrastrukture, smanjenje gubitaka i bolji kvalitet
usluga, Sto Ce na kraju doneti koristi korisnicima, koji ¢e imati kvalitetnije i stabilnije usluge.
Ovim pristupom, regulator moze posti¢i ravnotezu izmedu potrebnih ulaganja i pristupacnosti
usluga, Cime se garantuje odrzivost sistema i zastita interesa gradana.

¢ Priustivost cijena usluga: Priustivost cijena usluga je klju¢ni element regulacije sektora, jer se
odnosi na sposobnost domacinstava da pokriju troskove komunalnih usluga bez ugrozavanja
osnovnih potreba. Regulatori moraju pazljivo da analiziraju kako promjene u cijenama uti¢u na
priustivost, te primijeniti korektivne mjere kada su troskovi za korisnike preveliki. Kod vrsilaca sa
malim brojem korisnika i malim koli¢inama isporucene vode, postizanje priustivosti cijena je
posebno izazovno. U ovim slucajevima, zbog niske potrosnje i visokih operativnih troskova,
cijene usluga mogu biti visoke, sto Cini priustivost problemati¢cnom. Regulatorne strategije za
takve vrsioce moraju ukljuciti razmatranje realnih mogucnosti korisnika da plate ove usluge bez
stvaranja dodatnih socijalnih ili ekonomskih problema. Takode, bitno je uvaziti spremnost
korisnika da plate za pruzenu uslugu. U takvim okolnostima, regulator mora pazljivo balansirati
izmedu finansijske odrzivosti sektora i zastite korisnika, kako bi osigurao da cijene ne postanu
prepreka za pristup osnovnim uslugama. Kroz svoje regulatorne procese, Agencija bi mogla da
implementira mehanizme koji omogucavaju procjenu da li su cijene usluga odrzive i priustive za
korisnike, uzimajuci u obzir njihov ekonomski status i spremnost da plate za pruzene usluge.
Kroz ove procese, Agencija bi osigurala da se odrzi ravnoteza izmedu finansijske odrzivosti
sektora, potrebe za investicijama i priustivosti za korisnike.

e Agregacija vrsilaca: U Crnoj Gori, mnogi manji vrsioci suocavaju se sa ozbiljnim izazovima u
pogledu finansijske odrzivosti, a njihovi kapaciteti za pruzanje kvalitetnih usluga su ograniceni.
Ovi vrsioci Cesto djeluju u manje razvijenim podrudjima, gde su prihodi od usluga znatno nizi,
zbog ¢ega je nemoguce pokriti sve operativne troskove i potrebne investicije. Cak i kada su
cijene usluga priustive korisnicima, one su obicno nedovoljne za obezbedivanje dugorocne
stabilnosti vrsioca. Visoki fiksni troskovi, u kombinaciji sa niskim prihodima, ¢esto dovode do
poslovanja sa gubicima ili u velikoj zavisnosti od dotacija osnivaca, $to dodatno otezava
unaprjedenje infrastrukture i pruzanje kvalitetnih usluga. Dodatno, mnogi manji vrsioci nemaju
kapacitet za zaposljavanje stru¢nog kadra i obezbedivanje profesionalnog razvoja, sto vodi ka
smanjenju efikasnosti u svim aspektima poslovanja. Nedostatak obuke i nespecijalizovani kadar
direktno utice na tehnic¢ko odrzavanje infrastrukture, administrativne procese i komunikaciju sa
korisnicima. U takvim okolnostima, manji vrsioci teSko mogu ostvariti ozbiljnije ciljeve, poput
optimizacije poslovanja, ostvarivanja dugoroc¢nih ulaganja i efikasnog upravljanja zaposlenima.
Imajuci u vidu njihove ograniCene resurse, nemoguce je sprovesti reforme ili zadatke koje
definiSe zakonski okvir. Agregacija ili spajanje manjih vrsilaca u vece organizacije moze znacajno
pomodi u rjeSavanju ovih problema. Agregacija bi omogucila bolje koris¢enje resursa, smanjenje
operativnih troskova, ali i poveéanje konkurentnosti vrsilaca na trzistu rada. Kao vedi akteri na
trzistu, ove kompanije bi bile sposobne da postignu ciljeve koje manji vrSioci teSko mogu
ostvariti, dok bi istovremeno takvi vrsioci bili konkurentniji i kao poslodavci. Agregacija bi
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omogucdila stabilnost sektora i postizanje dugorocnih ciljeva reforme i razvoja komunalne
infrastrukture, uz obezbedivanje odrzivog razvoja i boljih usluga za krajnje korisnike.

Visegodisnji poslovni planovi: Trenutna praksa, prema kojoj vrSioci usluga imaju
jednogodisnje poslovne planove, pokazuje se kao nepovoljna za efikasnu regulaciju, jer
onemogucava prelazak na visegodisnje regulatorne periode. Ovaj pristup ogranicava
dugorocno planiranje, investiranje i efikasnost u poslovanju, sto moZe negativno uticati na
kvalitet usluga i razvoj infrastrukture. S obzirom na znacaj komunalnih usluga za svakodnevni
Zivot gradana, neophodno je razmotriti prelazak na visegodiSnje poslovne planove, koji ¢e
omoguciti realnije i dugorocnije pristupe razvoju. Ovi planovi pruzaju potrebnu stabilnost koja
omogucava bolje alociranje resursa, optimizaciju troskova i efikasniju implementaciju
infrastrukturnih projekata. Visegodisnji poslovni planovi omogudavaju vrsiocima da postave
jasne dugorocne ciljeve, kao S$to su strateske investicije, modernizacija mreze i unapredenje
kvaliteta usluga. Dugorocno planiranje omogucava vrsiocima da unaprijede kvalitet usluga kroz
sistemsku nadogradnju, uvodenje novih tehnologija, redovno odrzavanje i implementaciju
strategija za smanjenje gubitaka. Kako bi ovakvi planovi bili uinkoviti, vazno je da ciljevi koji se
postavljaju budu mijerljivi, ostvarivi i vremenski definisani. Planovi ne smiju biti samo formalni
dokumenti, ve¢ osnov za konkretne aktivnosti i implementaciju. Takode, ovakvo planiranje
omogucava regulatornim tijelima da efikasnije usmjere i prilagode regulatorne mehanizme
prema stvarnim potrebama sektora, baziranim na dugoroc¢nim indikatorima performansi. Uz
visegodisnje planove, regulatorna tijela mogu predvidjeti i bolje pratiti promjene u cijenama
usluga, uzimajuci u obzir dugorocne ciljeve i potrebe sektora. Ovo omogucava stabilnost cijena
usluga, Cime se izbjegavaju iznenadna poskupljenja i neizvjesnost za korisnike.

Profesionalizacija upravljackih struktura: Profesionalizacija upravljackih struktura u sektoru
komunalnih usluga klju¢na je za unaprjedenje efikasnosti i kvaliteta usluga, kao i za stabilnost i
odrzivost sektora u cjelini. Propisivanje jasnih uslova za sastav i funkcije organa upravljanja kod
vrsilaca moze znacajno da doprinese ostvarivanju ovih ciljeva. Kroz definisanje stru¢nih i drugih
kriterijuma za clanove upravljackih struktura, stvara se temelj za odabir kompetentnih i
odgovornijih lica na kljuénim pozicijama. Time bi se smanjila mogucnost politickog uticaja u
procesu odabira upravljackih kadrova i uslovi za profesionalno i odgovorno upravljanje. Jedan
od kljucnih benefita profesionalizacije je jaCanje integriteta rukovodeceg kadra, jer kadrovi
odabrani prema jasnim, meritornim kriterijumima, ne samo da su odgovorni za donosenje
strateskih odluka, ve¢ preuzimaju i odgovornost za dugorocnu odrzivost vrsilaca. Kod
profesionalnih upravljackih struktura, odluke se donose na osnovu strucnih analiza i dugorocnih
ciljeva, bez politickog uticaja u donosenju poslovnih odluka. Stru¢ni i odgovorni menadzment
moze bolje prepoznati i optimizovati poslovne procese, smanjujuci nepotrebne troskove i
povecavajuci operativhu efikasnost. Profesionalizovani menadzmenti takode bolje upravljaju
ljudskim resursima i implementiraju nove tehnologije. S obzirom na sve ove prednosti,
postizanje boljeg kvaliteta usluga postaje prirodan rezultat profesionalizacije. Na kraju, jasno
definisani standardi za organe upravljanja mogu pomoci da se stvori kultura odgovornosti i
transparentnosti, Sto nije samo vazno za unaprjedenje usluga, vec i za zastitu interesa korisnika.
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¢ Koordinaciono tijelo za regulisane komunalne djelatnosti: U sektoru komunalnih usluga
postoje brojni ucesnici, svaki sa specificnim nadleznostima, koji djeluju na razlic¢itim nivoima
vlasti. Ovi ucesnici obuhvataju regulatorna tijela, opstine, vrSioce, organe drzavne uprave, kao i
druge relevantne subjekte koji upravljaju infrastrukturom i sprovode zakonske regulative. Zbog
slozenosti i medusobne povezanosti razliCitih aktera u ovom sektoru, vazno je uspostaviti stalno
koordinaciono tijelo koje bi okupljalo sve relevantne subjekte i omogudilo efikasnu medusobnu
saradnju. Formiranje takvog tijela bi omogudilo svim ucesnicima da razmijene svoja videnja o
sektoru, istaknu postojece izazove i predloze konkretna rjesenja. Koordinacija na ovom nivou
doprinosi prepoznavanju tacaka gdje dolazi do preklapanja nadleznosti razlicitih aktera, koje
otezavaju efikasno funkcionisanje sektora. Redovni sastanci omogucavaju da se za prepoznate
probleme ne prebacuje odgovornost na druge subjekte, jer ¢e svi ucesnici biti izloZeni
zajednickoj analizi i utvrdivanju uzroka problema. Stvaranje takvog mehanizma komunikacije
omogucilo bi proaktivno uskladivanje ciljeva i zadataka svih aktera i smanjilo bi nesporazume u
vezi sa implementacijom zakonskih okvira. Uz to, takvo tijelo bi kontinuirano analiziralo zakonski
okvir i predlagalo njegove izmjene, kao i unaprjedenja u skladu s novim izazovima u sektoru.
Ovo bi znacajno unaprijedilo regulatorne procese, a na kraju dovelo do efikasnijeg, odrzivog i
korisnicima orijentisanog sektora komunalnih usluga.

U sektoru komunalnih usluga, postoji niz problema i izazova koji se odnose na nesklad izmedu
postojec¢eg zakonodavnog okvira i stvarnih potreba za njegovim unapredenjem. Da bi se omogucio
efikasan razvoj sektora i prevazisli klju¢ni problemi, neophodno je Sto je prije moguce stvoriti novi
zakonski okvir.

Pored definisanja novog zakonskog okvira, klju¢no je da svi ucesnici u sektoru dosljedno primjenjuju
zakonska rjesenja. Trenutni izazovi Cesto proizilaze iz nepostovanja osnovnih zakonskih obaveza, Sto
dodatno otezava sprovodenje vazelih podzakonskih akata. Na primjer, nerazrijeSena pitanja
vlasnistva nad infrastrukturom, neodgovaraju¢e poslovne evidencije, nevodenje odvojenog
knjigovodstva za razlicite djelatnosti i neadekvatno investiciono odrzavanje komunalne
infrastrukture — sve su to problemi koji direktno ugrozavaju efikasnost sektora.

Agencija je, od trenutka preuzimanja nadleznosti u oblasti regulisanih komunalnih djelatnosti,
dosljedno postupala u skladu sa svim obavezama propisanim Zakonom. Kroz zakonitu i odgovornu
primjenu vazecih propisa, Agencija je identifikovala niz strukturnih i operativnih problema u sektoru,
te kontinuirano ukazivala na potrebu za proaktivnim pristupom njihovom rjesavanju. Upravo kroz
dosljednu primjenu zakonskih rjesenja u praksi, postale su vidljive odredene manjkavosti postojeceg
normativnog okvira. Stoga je jasno da se stvarna, odrZiva poboljSanja mogu postici jedino ako se
zakoni dosljedno primjenjuju, ¢ime se stvara realna osnova za njihovu evaluaciju i unaprjedenje.
Medutim, za ostvarenje takvih pomaka neophodno je aktivno ukljucivanje drugih nadleznih
institucija da se pristupi izmjenama i dopunama zakonskih rjeSenja u cilju unaprjedenja sektora.
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11.MEDUNARODNA AKTIVNOST

Tokom izvjeStajnog perioda, kao i 2023. godine, zabiljezene su znacajne aktivnosti u oblasti
medunarodne saradnje, koje su bile fokusirane na obuke i radionice organizovane posredstvom
WAREG-a. Aktivnosti organizovane uz pomo¢ WAREG-a rezultirale su znacajnim unaprjedenjem
kapaciteta zaposlenih u Agenciji, Sto je doprinijelo da su njihova znanja i vjestine sada na visem
nivou. Sticanje novih znanja i razmjena iskustava sa drugim regulatorima omogucava Agenciji da
bolje odgovori na izazove i zahtjeve na koje nailazi u obavljanju svojih poslova.

Posredstvom WAREG-a, regulatorna tijela iz Albanije, Sjeverne Makedonije, Kosova i Crne Gore su u
maju 2022. godine potpisali Memorandum o saradnji, sa ciliem jacanja saradnje i razmjene
informacija, zajednickih analiza i poredenja postojecih modela regulacije sektora, te izgradnje
kapaciteta u skladu sa evropskim zakonodavstvom i medunarodnim programima.

WAREG je inicirao realizaciju Programa razmjene znanja (KEP) za unaprjedenje regulatornih okvira
na Zapadnom Balkanu, za zemlje potpisnice pomenutog memoranduma. KEP projekat je
kofinansiran od strane WAREG-a i podrzan od strane Centralnoevropske inicijative (CEI). Ovaj
projekat predstavlja zajednicku inicijativu za unapredenje efikasnosti i pristupacnosti metodologija
za odredivanje cijena usluga na Zapadnom Balkanu i oslanja se na kolektivhu ekspertizu zemalja
clanica kako bi se podstakla evropska integracija i odrzivi razvoj kroz regionalnu saradnju. Inicijativa
odrazava napor WAREG-a da prenese znanje i unaprijedi regulatorne prakse unutar EU i susjednih
zemalja. Zemlje ucesnice projekta bile su Albanija, Crna Gora i Sjeverna Makedonija.

Primarni cilj KEP projekta je osnazivanje nacionalnih regulatora naprednim vjestinama za utvrdivanje
cijena usluga kroz niz radionica i studijskih posjeta. Pored toga, ovaj projekat je usaglasen sa Sirim
ciljevima integracije EU zakonodavstva o vodama.

Inicijalni sastanak KEP projekta je odrzan maju 2023. godine u Briselu, gdje su se okupile klju¢ne
zainteresovane strane i u okviru kojeg su predstavljeni glavni ciljevi projekta. Diskusije na ovom
sastanku su se usmijerile na principe i zahtjeve EU direktiva u sektoru voda, sa uvidima stru¢njaka
Evropske komisije i identifikaciju oblasti za potencijalne reforme, posebno u metodologijama za
odredivanje cijena usluga. Nakon inicijalnog sastanka, odrzane su dvije tehnicke radionice, i to prva
u septembru 2023. godine u Budvi i druga u oktobru 2023. godine u Skoplju. Tehnicke radionice su
bile posve¢ene metodologijama za utvrdivanje cijena usluga u Evropi, sa posebnim aspektom na:
komponente troskova poslovanja; primjenu regulatornih mehanizama za podsticaje i sankcionisanje;
neprihodovanu vodu; primjenu indikatora poslovanja vrSilaca u pogledu postavljanja ciljeva,
monitoringa i evaluacije indikatora poslovanja i ciljeva za dostizanje propisanih vrijednosti indikatora
poslovanja i pokrivenost korisnika mjerinim uredajima (vodomjeri).

KEP projekat je okoncan finalnim sastankom, koji je odrzan u februaru 2024. godine u Briselu, na
kojem su prezentovani steCeni benefiti u¢esnika projekta, a ovaj sastanak je takode bio prilika da se
naznace mogucénosti za buducu saradnju.
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KEP projekat za Agenciju predstavlja jedinstvenu platformu za razmjenu znanja i iskustava i saradnju,
kroz koji je omoguéeno da se steknu alati i vjeStine za rjeSavanje specificnih izazova sa kojima se
Agencija suocava u regulaciji sektora.

Takode, Agencija je u toku 2024. godine imala priliku da ucestvuje na jednoj TAIEX radionici. TAIEX
(Instrument za tehnicku pomo¢ i razmjenu informacija Evropske komisije) je program Evropske unije
koji ima za cilj da podrzi zemlje u uskladivanju i sprovodenju zakonodavstva EU za vode, olaksavajuci
razmjenu iskustava. Ove radionice je organizovao WAREG u saradnji sa Generalnim direktoratom za
susjedstvo i pregovore o prosirenju (DG NEAR) Evropske komisije.

TAIEX radionica je odrzana u novembru u Lisabonu. Cilj ove radionice je bio prezentovanje iskustava
u transformaciji sektora regulisanih komunalnih djelatnosti ka energetskoj neutralnosti, kao i
razmjena iskustava u koris¢enju kljucnih indikatora poslovanja (KPI). Stru¢njaci iz regulatornog tijela
iz Portugala (ERSAR) predstavili su kriterijume za prikupljanje i validaciju podataka o poslovanju
vrsilaca, s ciliem definisanja KPL. Takode, prezentovana su rjeSenja kako usmijeriti sektor na put
energetske neutralnosti i klimatske neutralnosti kroz smanjenje potrosnje energije, zatim
mogucnosti primjene tehnoloskih inovacija, poput hibridnih obnovljivih izvora energije, pametnih
vodovodnih mreza i metoda vjestacke inteligencije i njihov doprinos povecanju efikasnosti sistema,
smanjenju gubitaka vode i poboljsanju upravljanja vodnim resursima.

U okviru saradnje sa regulatornim tijelom iz Sjeverne Makedonije, u oktobru 2024. godine u Budvi
je organizovana dvodnevna radionica, gdje su prezentovani metodoloski okviri koji se primjenjuju u
oblasti regulisanih komunalnih djelatnosti u Sjevernoj Makedoniji i Crnoj Gori, kao i stanje u ovom
sektoru u obje drzave. Ova radionica omogudila je razmjenu iskustava i sticanje novih znanja u
regulaciji komunalnih djelatnosti. Kroz diskusije i analize postojecih izazova, ucesnici su dobili priliku
da bolje razumiju specificnosti i slicnosti u pristupu regulaciji, Sto omogucava efikasniju
implementaciju buducih regulatornih rjesenja.

Osim navedenih aktivnosti u organizaciji WAREG-a, Agencije je i u 2024. godini aktivno ucestvovala

na generalnim skupstinama WAREG-a. U 2024. godini su odrzane Cetiri generalne skupstine ove
asocijacije.
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12.REZIME

Agencija je tokom 2024. godine u potpunosti i pravovremeno izvrsavala sve obaveze propisane
Zakonom, pokazujuci visok nivo profesionalnosti, posvecenosti i institucionalne odgovornosti. Kroz
dosljednu primjenu zakonskih rjeSenja, Agencija je ne samo ispunila sve zakonom definisane
zadatke, vec je svojim radom doprinijela jaCanju regulatornog okvira i unaprjedenju transparentnosti
u sektoru regulisanih komunalnih djelatnosti. Takav pristup potvrduje njenu klju¢nu ulogu u procesu
identifikacije i rjeSavanja sistemskih izazova na temelju stvarne prakse i zakonite primjene propisa.

Puna nezavisnost Agencije u vrsenju poslova iz svojih nadleznosti neophodan je uslov za njen
efikasan i nepristrasan rad, pri ¢emu nadzornu ulogu nad radom Agencije treba da vrsi iskljucivo
Skupstina Crne Gore, kao njen osnivac. Aktuelno zakonsko rjeSenje, prema kojem Vlada Crne Gore
daje saglasnost na odluku o visini naknade kojom se finansira rad Agencije, stvara prostor za uticaj
izvrSne vlasti na regulatorno tijelo, Cime se narusava princip nezavisnosti. Iako je Vlada Crne Gore do
2023. godine blagovremeno postupala po zahtjevima Agencije za davanje saglasnosti na visinu
naknada iz kojih se Agencija finansira, od 2024. godine dolazi do ozbiljnih zastoja u obezbjedivanju
uslova za njeno finansiranje. Prvi put je u 2024. godini doslo do situacije da na pocetku godine nije
bilo rijeSeno pitanje finansiranja rada Agencije za tu godinu, usljed izostanka saglasnosti Vlade Crne
Gore na odluku o iznosu naknade koju Agenciji placaju vrsioci. Problem je u 2025. godini dodatno
produbljen, bududi da ni do dana sacinjavanja ovog izvjestaja pitanje finansiranja Agencije za 2025.
godinu nije rijeSeno, uprkos visestrukim urgencijama. Vazno je naglasiti da finansiranje Agencije iz
naknade koju pladaju vrSioci ne utice na Budzet Crne Gore, niti dovodi do povecanja cijena usluga
za krajnje korisnike, s obzirom na to da je trosak ove naknade ve¢ ura¢unat u utvrdene cijene. Pritom,
iznos naknade koju placaju vrsioci iznosi do 0,50% njihovih operativnih trosSkova, Sto ne predstavlja
znacajan finansijski teret za regulisane subjekte. Neophodno je pristupiti izmijeni zakonskog rjesenja
po pitanju obezbjedivanja uslova za finansiranje rada Agencije i uspostaviti stabilan i transparentan
sistem finansiranja, u kojem bi klju¢nu ulogu imala Skupstina Crne Gore.

Agencija kontinuirano prati stanje u sektoru regulisanih komunalnih djelatnosti i, u skladu sa
promjenama i izazovima u praksi, prilagodava regulatorne prakse u granicama vazeceg zakonskog
okvira, kako bi sistem bio odrziv i uskladen sa javnim interesom. U tom kontekstu, tokom 2024.
godine, u okviru normativnih aktivnosti, Agencija je izvrSila izmjene i dopune metodologije za
utvrdivanje cijena usluga, s ciljem definisanja novih metodoloskih rjeSenja koja uvazavaju stvarne
okolnosti u kojima se obavljaju regulisane komunalne djelatnosti.

U izvjeStajnom periodu Agencija je postupila po 35 zahtjeva vrSilaca za davanje saglasnosti na
predlog cijena usluga za 2025. godinu. Agencija je donijela 29 odluka o davanju saglasnosti na
predlog cijena usluga za 2025. godinu, kao i Sest odluka o odbijanju davanja saglasnosti na predlog
cijena usluga za 2025. godinu. KD Plav je zahtjev za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za
2025. godinu podnijelo nakon propisanog roka. KD Gusinje i KD Petnjica nijesu podnosili zahtjeve
za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu. Zahtjevi za davanje saglasnosti na
predlog cijena usluga za 2025. godinu koje su podnijeli PPOV Kotor-Tivat i Otpadne vode Budva su
odbijeni, iz razloga Sto opstine Kotor, Tivat i Budva nijesu povjerile obavljanje regulisanih komunalnih
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ovim vrsiocima u skladu sa Zakonom, zakljucivanjem ugovora o povjeravanju obavljanja komunalnih
djelatnosti. Zahtjevi za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025. godinu, koje su
podnijeli ViK Andrijevica i KD Savnik su odbijeni, iz razloga $to su odbori direktora ovih vriilaca, kao
organi odgovorni za utvrdivanje cijena usluga, odbili da daju saglasnost na cijene usluga koje su
utvrdene u skladu sa Zakonom. Takvim postupanjem odbori direktora navedenih vrsilaca preuzimaju
ingerencije skupstine opstine, budu¢i da su oni duzni da utvrde predlog cijena usluga u skladu sa
Zakonom, dok samo skupstina opstine u skladu sa Zakonom, moze da odbije davanje saglasnosti na
predlog cijena usluga.

U dijelu licenciranja vrsilaca, Agencija je tokom 2024. godine donijela 21 rjeSenje o produzenju
perioda vazenja licenci. Takode, izdata je jedna licenca za obavljanje regulisanih komunalnih
djelatnosti. Agencija je donijela i dva rjeSenja kojima je odbijen zahtjev KD Gusinje za produzenje
perioda vazenja licenci. Nakon toga, KD Gusinje nije podnosilo zahtjev za izdavanje licenci, te stoga
ovaj vrsilac regulisane komunalne djelatnosti obavlja bez posjedovanja licenci za obavljanje tih
djelatnosti. U toku 2024. godine je istekao period vazenja licenci KD Plav i ovaj vrsilac nije podnosio
zahtjev za produzenje perioda vazenja licenci. Kao i u slucaju KD Gusinje, poslije toga KD Plav nije
podnosilo zahtjev za izdavanje licenci, pa i ovaj vrsilac regulisane komunalne djelatnosti obavlja bez
posjedovanja licenci.

U toku izvjestajnog perioda, Agencija je prikupljala podatke o poslovanju za 2024. godinu, koje su
vrsioci duzni da dostavljaju kvartalno. Kao i prethodnih godina, vecina vrsilaca nije postovala
propisane rokove, pa su podaci Agenciji najces¢e dostavljani sa zakasnjenjem. U slucajevima kada
podaci nijesu dostavljani uopste, Agencija je vrSiocima upudivala pojedinacne zahtjeve za
dostavljanje podataka, a nadleznim inspekcijskim organima podnosila inicijative za pokretanje
inspekcijskog nadzora. Iako se podaci o poslovanju vrsilaca prikupljaju u istoj formi ve¢ sedam
godina, veliki broj vrsilaca i dalje te podatke ne dostavlja blagovremeno, a dostavljeni podaci su
Cesto nepotpuni i upitnog kvaliteta. To otezava izradu pouzdanih analiza i onemogucdava realan
prikaz stanja u sektoru. Poseban problem predstavlja nedostatak sveobuhvatnih evidencija kod
vrsilaca, zbog cega oni Cesto nijesu u moguénosti da dokazu vjerodostojnost svojih podataka.
Nedostavljanje podataka dodatno opterecuju kapacitete Agencije, jer se znacajan dio resursa mora
usmjeriti na podsjecanje vrsilaca na obavezu izvjestavanja i komunikaciju sa lokalnim inspekcijskim
organima. Umjesto da se fokusira na analizu i unaprjedenje kvaliteta prikupljenih podataka, Agencija
je primorana da znacajan dio svojih kapaciteta trosi na osiguravanje samog dostavljanja podataka
od strane vrsilaca. To usporava sprovodenje klju¢nih regulatornih aktivnosti i negativno uti¢e na
cjelokupan regulatorni proces. U toku 2024. godine, nastavljene su aktivnosti i na prikupljanju
podataka o poslovanju za 2023. godinu. Nakon sprovedene analize i obrade podataka o poslovanju
za 2023. godinu, Agencija je sacinila Godisnji izvjestaj o poredenju indikatora poslovanja vrsilaca
requlisanih komunalnih djelatnosti za 2023. godinu, koji je objavljen na internet stranici Agencije.
Kroz proces prikupljanja podataka o poslovanju, Agencija ima moguénost da prati stanje u sektoru
regulisanih komunalnih djelatnosti u Crnoj Gori.
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Sektor komunalnih djelatnosti u Crnoj Gori suocava se sa brojnim izazovima koji znacajno opterecuju
njegovo funkcionisanje i efikasnost. Veliki tehnicki i komercijalni gubici vode predstavljaju jedan od
najizrazenijih problema. Istovremeno sektor karakteriSe visak zaposlenih, uz neadekvatnu kadrovsku
strukturu - sa nedostatkom tehni¢kog osoblja i prekomjernim brojem administrativnih radnika. U
tom pravcu, klju¢no je uspostaviti mehanizme za mjerenje i evaluaciju ucinaka, radi osiguranja
kontinuiranog unaprjedenja sektora. Takode, sektor zahtijeva znacajne investicije, u dijelu
rekonstrukcije postojece mreze, kao i u prosirenje kanalizacione mreze, bududi da postoji izrazena
disproporcija izmedu pristupa vodovodnoj i kanalizacionoj mrezi. Profesionalizacija svih procesa i
eliminacija politickog uticaja predstavljaju osnovu za unaprjedenje sektora, uz jasno definisanje
odgovornosti i odgovarajuce sankcionisanje onih koji ne postuju zakonske obaveze.

Kljucni problem u sektoru predstavlja to sto se zakonski okvir u praksi ne primjenjuje dosljedno, sto
ozbiljno utice na funkcionisanje sektora. U prilog tome govori i Cinjenica da tokom 2024. godine cak
pet vrsilaca u svim mjesecima nije primjenjivalo cijene usluga koje su utvrdene u skladu sa Zakonom.

Odluke u sektoru se Cesto donose bez prethodne analize i razumijevanja njihovih posljedica, dok
regulatorni mehanizmi nijesu dovoljno shvaceni. To umanjuje efikasnost i kredibilitet zakonskog
okvira, negativno utice na regulatorne procese i usporava potrebne reforme u sektoru.

U tom kontekstu, jasno je da je prioritet dosljedno postovanje i primjena postojecih zakonskih
rieSenja, jer se tek kroz njihovu punu implementaciju mogu identifikovati stvarni nedostaci i
ogranicenja u praksi. Samo na taj nacin je moguce pristupiti sveobuhvatnoj izmjeni zakonskog okvira,
sa ciljem njegovog unapredenja, a ne iskljucivo kroz kritiku postoje¢eg stanja. Stoga, ohrabruju
aktivnosti Ministarstva ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera, koje su usmjerene na kreiranje
novog zakonskog okvira, a koje su zapocete krajem 2024. godine. Evidentna je potreba za jasnim,
transparentnim i stabilnim zakonskim okvirom, koji ¢e obezbijediti odrziv razvoj sektora, zastitu
interesa korisnika i efikasnu regulaciju, sa posebnim naglaskom na ulogu Agencije kao nezavisnog i
stru¢nog regulatornog tijela.

Na kraju IzvjesStaja, potrebno je navesti da se u pogledu nepostovanja Zakona u dijelu nadleznosti
koje sprovodi Agencija posebno isticu tri vrSioca, i to KD Petnjica, KD Gusinje i KD Plav. Ovi vrSioci
su regulisane komunalne djelatnosti u 2024. godini obavljali bez posjedovanja licenci za obavljanje
tih djelatnosti, nijesu podnosili zahtjev za davanje saglasnosti na predlog cijena usluga za 2025.
godinu ili su taj zahtjev podnijeli nakon propisanog roka i u toku 2024. godine nijesu dostavljali
podatke o poslovanju ili su te podatke dostavljali sa znacajnim zakasnjenjima u odnosu na propisane
rokove.

Broj: 25/2881-3
Podgorica, 28. jula 2025. godine
Predsjednik Odbora
Dr Veljko Vasiljevig, s.r.
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PRILOG - Pregled osnovnih podataka po vrsiocima
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