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U skladu sa ¢lanom 193 Zakona o osiguranju (,SLlist CG* br. 78/06, 19/07, 53/09,
73/10, 40/11, 45/12 i 06/13) i sa ¢lanom 30 Statuta Agencije za nadzor osiguranja
(,SLlist CG“ br. 30/13), u prilogu akta Vam dostavljamo Finansijske iskaze i IzvjeStaj o
izvréenoj reviziji finansijskih izvjestaja Agencije za nadzor osiguranja za 2018. godinu
i Izvjedtaj o radu Agencije za nadzor osiguranja za 2018. godinu, usvojene na 269.
sjednici Savjeta Agencije za nadzor osiguranja odrzanoj 24. 04. 2019. godine.

Takode, u skladu sa élanom 18 stav 3 Zakona o upravljanju i unutradnjim kontrolama
u javnom sektoru ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 075/18 od 23.11.2018) uz Izvjestaj o
radu Agencije za nadzor osiguranja za 2018. godinu, dostavljamo Vam Godi3nji
izvje$taj o sprovodenju planiranih aktivnosti u uspostavljanju i razvoju sistema
finansijskog upravljanja i kontrola za 2018. godinu Agencije za nadzor osiguranja.

Obavje$tavamo Vas da ¢e predstavnici Agencije, koji ¢e ucestvovati u skupstinskoj

proceduri povodom razmatranja priloZenih izvjeStaja biti predsjednik Savjeta
Agencije, gospodin Uro$ Andrija3evi¢ i direktorica Agencije, gospoda Biljana Pantovi¢.

S poStovanjem,

PREDSJEDNIK SAVJETA
| ] Uro$ Andrijasevi¢

33 >

81000 Podgorica, ul. Moskovska 17A M/C1
tel: +382 20 513 502; fax: +382 20 513 503; e-mail: agencija@ano.co.me
web: www.ano.me
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ISKAZ O FINANSIISKOJ POZICDII /BILANS STANJA/

- Popunjava pravno lice:

matini broj: 026695 F9 | Sifra djelatnost:
Popunjava:
Naziv: Agencija za nadzor osiguranja
Sjedite: )
ISKAZ O FINANSIJSKOJ POZICIJI /BILANS STANJA/
nadan _31.12.2018 godine
-uEUR -
Napo- Iznos
P R, POZICUA fongj | mena Tekuéa Prethodna
broj godina godina
1 2 3 4 5 6
AKTIVA
00(dio) A. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 001
B. STALNA IMOVINA (003+004+005+009) 002 807,014 844,107
012 1. GOODWILL 003
01 bez 012 11. NEMATERIJALNA ULAGANJA 004 3,786 5,673
111. NEKRETNINE POSTROJENJA, OPREMA I BIOLOSKA 005 803,228 838,434
SREDSTVA (006+007+008)
020, 022, 023, 026, | 1. Nekretnine postrojenja i oprema 006 803,228 838,434
027(dio), 028(dio),
029
024, 027(dio), 2. Investicione nekretnine 007
028(dio)
021, 025, 027(dio), | 3. Biolo3ka sredstva 008
028(dio)
IV. DUGOROCNI FINANSIISKI PLASMANI (010+011+012) 009
030, 031(dio), 1. Ucedce u kapitalu 010
032(dio), 039(dio)
031(dio), 032(dio) | 2. UceSca u kapitalu koja se vrednuju metodom ucedca 011
032(dio), 033 do | 3. Ostali dugorocni finansijski plasmani 012
038, 039(dio)
288 C. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 013
04 D. STALNA SREDSTVA NAMIJENJENA PRODAJI I 014
SREDSTVA POSLOVANJA KOJE JE OBUSTAVLIENO
E. OBRTNA SREDSTVA (016+017) 015 660,446 557,504
10 do 13, 15 I. ZALIHE 016 1,094
II. KRATKOROCNA POTRAZIVANIA PLASMANI 1 GOTOVINA 017 660,446 556,410
(018 do 022)
20, 21, 22 osim 223 | 1. PotraZivanja 018 36,840 4,383
223 2, PotraZivanja za viSe placen porez na dobit 019
23 minus 237 3. Kratkorocni finansiski plasmani 020
24 4. Gotovinski ekvavalenti i gotovina 021 621,992 552,027
27128 osim 288 | 5. Porez na dodatu vrijednost i AVR 022 1,614
F. UKUPNA AKTIVA (001+002+013+014+015) 023 1,467,460 1,401,611




e _— Napo- Iznos
Grl.u)r:{‘h.“1 na, POZICDA bm? ntt’erg; Tekua Prethodna
godina godina
1 2 3 4 5 6
PASIVA
A. KAPITAL (102 do 109) 101 1,401,947 1,365,552
30 1. OSNOVNI KAPITAL 102
31 I1. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 103
32 1II. REZERVE 104
330, 331,333 IV. POZITIVNE REVALORIZACIONE REZERVE I 105
NEREALIZOVENI DOBICI PO OSNOVU FINANSIISKIH
SREDSTAVA RASPOLOZIVIH ZA PRODAIU
3321334 V. NEGATIVNE REVALORIZACIONE REZERVE I 106
NEREALIZOVENI GUBICI PO OSNOVU FINANSIISKIH
SREDSTAVA RASPOLOZIVIH ZA PRODAIU
34 VI. NERASPOREDENA DOBIT 107 1,401,947 1,365,552
35 VII, GUBITAK 108
237 VIII. OTKUPLENE SOPSTVENE AKCDE I OTKUPLIENI 109
SOPSTVENI UDJELI
B. DUGOROCNA REZERVISANJA I DUGOROCNE 110
OBAVEZE (111+112)
40(dio) I. DUGOROCNA REZERVISANJA 111
41 11. DUGOROCNE OBAVEZE (113+114) 112
414, 415 1. Dugorocni krediti 113
41 bez 414, 415 2. Ostale dugorocne obaveze 114
498 C. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 115
D. KRATKOROCNA REZERVISANJA I KRATKOROCNE 116 65,513 36,059
OBAVEZE (117+124)
1. KRATKOROCNE OBAVEZE (118 do 123) 117 15,210 12,233
42 osim 427 1. Kratkorocne finansijske obaveze 118
427 2. Obaveze po osnovu sredstava namijenjenih prodaji i 119
sredstava poslovanja koje je obustavijeno
43|44 3. Obaveze iz poslovanja 120 12,095 12,212
45, 46 i 49 0sim 498 | 4. Ostale kratkorocne obaveze i PYR 121 3,080
47, 48 osim 481 5. Obaveze po osnovu poreza na dodatu vrijednost i ostalih 122 35 21
javnih prihoda
481 6. Obaveze po osnovu poreza na dobit 123
40(dio) 1I. KRATKOROCNA REZERVISANJA 124 50,303 23,826
E. UKUPNA PASIVA (101+110+115+116) 125 1,467,460 1,401,611
Obrazac je uskladen sa ¢lanom 3. Zakona o ratunovodstvu i reviziji ("Sl. list CG" br. 80/08) i IV Di
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ISKAZ O UKUPNOM REZULTATU /BILANS USPIEHA/
Popunjava pravno lice;

Matini broj: 0066 95 9 | &ifra djelatnosti:

Popunjava:

Naziv: Agencija za nadzor osiguranja

Sjediste:
ISKAZ O UKUPNOM REZULTATU /BILANS USPJEHA/
u periodu od _01.01.2018 do _31.12.2018 godine
- u EUR -
Iznos
Grup;;::una, POZICIA ler‘:j“ Na?r:}nna Tekuéa godina | Prethodna godina
1 2 3 4 5 6
1. POSLOVNI PRIHODI (202 do 206) 201 871,460 873,542
60i 61 1, Prihodi od prodaje 202
62 2. Prihodi od aktiviranja ucinaka i robe 203
630 3. Povecanje vrijednosti zaliha ucinaka 204
631 4. Smanjenje vrijednosti zaliha ucinaka 205
64165 5. Ostali poslovni prihodi 206 871,460 873,542
I. POSLOVNI RASHODI (208 do 212) 207 (835,351) (811,300)
50 1. Nabavna vrijednost prodate robe 208
51 2. Trokovi materijala 209 (12,418) (15,476)
52 3. Trodkovi zarada, naknada zarada i ostali licni rashodi 210 (603,578) (571,973)
54 4, TroSkovi amortizacije i rezervisanja 211 (92,205) (92,281)
53i55 5. Ostali poslovni rashodi 212 (127,150) (131,570)
A. POSLOVNI REZULTAT (201-207) 213 36,109 62,242
66 1. FINANSIISKI PRIHODI 214 28 85
56 11. FINANSIISKI RASHODI 215 (39) (28)
B. FINANSIISKI REZULTAT (214-215) 216 (11) 57
67, 68, 691692 | I. OSTALI PRIHODI 217 296 6,054
57, 58, 5911592 | II. OSTALI RASHODI 218 (1,414)
C. REZULTAT IZ OSTALIH AKTIVNOSTI (217-218) 219 296 4,640
D. REZULTAT IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRIJE 220 36,394 66,939
OPOREZIVANIA (213+216+219)
690-590 E. NETO REZULTAT POSLOVANJA KOJE JE 221
OBUSTAVLIENO
F. REZULTAT PRIJE OPOREZIVANJA (220+221) 222 36,394 66,939
G. DRUGE STAVKE REZULTATA /POVEZANE SA 223
KAPITALOM/ (224 do 228)
1. Promjene revalorizacionih rezervi po osnovu finansijskih 224
sredstava raspoloZivih za prodaju
2. Promjene revalorizacionih rezervi po osnovu nekretnina, 225
postrojenja, opreme i nematerijalnih ulaganja
3. Promjene revalorizacionih rezervi po osnovu ucedca u kapitalu| 226
pridruZenih drustava
4. Promjene revalorizacionih rezervi po osnovu aktuarskih 227
dobitaka (ili gubitaka) u vezi sa definisanim planovima
penzionih naknada
5. Promjene revalorizacionih rezervi po osnovu hediinga tokova | 228
gotovine
H. PORESKI RASHOD PERIODA (230+231) 229
721 1. Tekuci porez na dobit 230
722 2. OdloZeni poreski rashodi ili prihodi perioda 231
I. NETO REZULTAT (222+223-229) 232 36,394 66,939
J. ZARADA PO AKCIJX
1. Osnovna zarada po akdiji 233
2. Umanjena (razdvojena) zarada po akciji 234 4 CASh,
Obrazac je uskladen sa €lanom 3. Zakona o racunovodstvu i reviziji ("SI, list CG" br. 80/08) 7 E_Ir t I‘h: u\xc\\
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ISKAZ O TOKOVIMA GOTOVINE (primjenom direktne metode)

Popunjava pravno lice:

Matiéni broj: 09669579

| &ifra dielatnosti:

Popunjava:

Naziwv:
Sjediste:

Agencija za nadzor osiguranja

ISKAZ O TOKOVIMA GOTOVINE
u periodu od 01.01.2018 do 31.12.2018 godine

- u EUR -
POZICIA Redni Iznos
broj Tekuéa godina | Prethodna godina
1 2 3 4
A. TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI o
1. Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 3) 301 839,670 871,256
1. Prodaja i primljeni avansi 302 839,642 871,171
2. Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti 303 28 85
3. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 304
11. Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 5) 305 758,182 750,904
1. Isplate dobavljacima i dati avansi 306 140,572 133,628
2. Zarade, naknade zarada | ostali licni rashodi 307 617,610 617,276
3. Placene kamate 308
4. Porez na dobitak 309
5. Placanja po osnovu ostalih javnih prihoda 310
I11. Neto tok gotovine iz poslovnih aktivnosti (I-11) 311 81,488 120,352
B. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA
1. Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 5) 312
1. Prodaja akcija i udjela (neto prilivi) 313
2. Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i biolokih sredstava 314
3. Ostali finansijski plasmani (neto prilivi) 315
4, Primljene kamate iz aktivnosti investiranja 316
5. Primljene dividende 317
11. Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 3) 318 11,523 21,063
1. Kupovina akcija | udjela (neto odlivi) 319
2. Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i biolo3kih sredstava 320 11,523 21,063
3. Ostali finansijski plasmani (neto odlivi) 321
111. Neto tok gotovine iz aktivnosti investiranja (I-11) 322 (11,523) (21,063)
C. TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
1. Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 3) 323
1. Uvecanje osnovnog kapitala 324
2. Dugorocni | kratkorocni krediti (neto prilivi) 325
3. Ostale dugorocne | kratkorocne obaveze 326
11. Odlivi gatovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 4) 327
1. Otkup sopstvenih akcija i udjela 328
2, Dugorocni | kratkorocni krediti i ostale obaveze (neto odlivi) 329
3. Finansijski lizing 330
4, Isplacene dividende 331
111, Neto tok gotovine iz aktivnosti finansiranja (I-11) 332
D. NETO TOK GOTOVINE (311+322+332) 333 69,965 99,289
E. GOTOVINA NA POCETKU 1ZVIESTAINOG PERIODA 334 552,027 452,738
F. POZITIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 335
G. NEGATIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 336
H. GOTOVINA NA KRAJU IZVIESTAINOG PERIODA (333+334+335-336) 337 621,992 552,027
Obrazac je uskladen sa &anom 3. Zakona o racunovedstvu i reviziji ("SL. list CG" br. 80/08) i IV 9i
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STATISTICKI ANEKS
. Popunjava pravno lice
[T rrr1r1r 1t p 1 I 1 L ] ol2lelela [5]¥19
Mati&ni broj Sifra djelatnosti PIB
Popunjava

Naziv: _Agencija za nadzor osiguranja
Sjediste:

Navesti tekstualno preteZnu djelatnost kojom ste se bavili tokom godine:

[(Jap Xpoo [Jkp [Jobp [Ibsb [Jpreduzetnik [ ostalo

(%] protibice STATISTICKI ANEKS
O pioke nadan _31.12.2018 godine
O pins - UEUR -
Gmpr:g:u“a' PORSPA R:::;‘ Nap:rl;ena Tekuéa ﬂodl::n::amodna godina
1 2 3 4 5 6
Prosjecan broj zaposlenih (ukupan broj zaposlenih krajem svakog | 001 23 23
mjeseca podijeljen sa brojem mjeseci) N
e Prihodi od prodae robe | 002
61 Prihodi od prodaje prolzvoda} ustuga | OIB
"6 | Prinodi od aktiviranja ucinaka i robe 004 R
4 "7343 Prihodi od subvencija, prihodi od dotacija i pnhodi od donac:ja 7 L(“)(;; A
£ 650 - Prihodiod zakupnina - k (199 B 871,460 873,542
673 Dobici od prodaje materijala | 2
561 - Nabavna vnjednost prot‘j?t"e_ r(_)be ) 7 ) - - | 008 - —
Sl_lw Trodkovi materijala za Izra{ju— _ 7 EO_Q S -
o 512 TroSkovi ostalog materijala (reitjskog) B ‘ o ] 4010— ) 3 6,6728 . 45,;6-1
77?13—_~ -Tgk—ovi goriva | energije - ) - | _ 0711 - 5,791 6,015
520 Trodkovi zafacia i naknada z;‘rad-a_-(l;.uto) i 0_12 1 D 443,086 446,342
3 529 Naknada troSkovaZ%}ééja:islvane na sluibenorn putu, o E;:’: S 92,511 68,000
- | naknade troSkova prevoza na subenompute | | o
53 Trodkovi proizvodnih usluga o | : 34,201 37,086
5311532 Troékow transpormih usluga i trogkovi usluga odriavanja _015 : S 27,567 31,007
. —_5_33 7 Trq%kow zakuE)nIna ;016 o . 5,013 2 3,500
" 5341535 | Troskovi sajmova i troskovi reklame | propagande ol | | em 1,705
53 | Troskoviistrazivanja e 1 '
550 551 Troékow neprolzvodnl—h_t.;slugaluuékgreprezentac;jg_ ] 019 ) 20,54-1 3 __2-;;44—4
552553 Tro!‘.kovi premija osiguranja i trodkovi platnog prometa - 020 ) 2,747 3,939
573 | Gubcodprodalematenla |oa | |
10 Zalihe maten}alq . _-m. i o T —0_22_ -
11 Zalihe nedo-v;ﬁ"en;brolzvodnje - - ‘0-2?5“ e R
e _12 Zalihe gotovih protzvoda - 02"17 : il T
13 Zalihe ml;ai o - o | BZ‘SM o - il




R.b. Ratun

| Analititki prikaz prihoda i izdataka

vezanih za nematerijalnu imovinu

Vrijednost

Prihodi:

1 652

Prihod od prodaje patenata

2 652

Prihod od prodaje autorskih prava

3 652

Prihod od prodaje licenci

Izdadi (neto) za:

4 010

Ulaganja u razvoj

0100 Ulaganja u razvoj triista, sa efektom duZim od jedne godine

0101 Ulaganja u razvoj tehnologije, sa efektom duZim od jedne godine

0102 Ulaganja u razvoj proizvoda sa efektom duZim od jedne godine

0103 Ostali izdaci za razvoj

0108 Ispravka vrijednosti ulaganja u razvoj

0109 Obezvrijedenje vrijednosti ulaganja u razvoj

5 011

Koncesije, patenti, licence i slicna prava

0110 Koncesije

0111 Patenti

0112 Licence

0113 Pravo na industrijski uzorak,Zig, model, zadtitni znak i sl.

0114 Druga slicna prava

0118 Ispravka vrijednosti koncesija, patenata, licenci i slicnih prava

0119 Obezvrijedenje koncesija, patenata, licenci i slicnih prava

6 012

Goodwill

0120 Goodwill nastao po osnovu stecene (pripojene) neto imovine drugog pravnog lica

0121 Goodwill nastao po onovu kupovine akcija i udjela u drugom pravnom licu

0129 Obezvredenje goodwill-a

7 014

Ostala nematerijalna ulaganja

14,637

0140 Racunarski programi

14,637

0141 Pravo koriscenja gradskog gradevinskog zemljista

0142 Ulaganja u lizing

0145 Ostala nematerijalna ulaganja

0148 Ispravka vrijednosti ostalih nematerijalnih ulaganja

0149 Obezvrijedenje ostalih nematerijalnih ulaganja

8 015

Nematerijalna ulaganja u pripremi

0150 Ulaganja u razvoj u pripremi

0151 Interno generisana nematerijalna ulaganja u pripremi

0155 Druga nematerijaina ulaganja u pripremi

0159 Obezvrijedenje nematerijalnih ulaganja u pripremi

9 016

Avansi za nematerijalna ulaganja

0160 Avansi za nematerijalna ulaganja u razvoj

0161 Avansi za druga nematerijalna ulaganja

U (POCQQO@{ {:\
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ISKAZ O PROMJENAMA NA KAPITALU
Matién! broj: 00669539 | &itra djetatnost:
Popunjava:

Naziv: Agencija za nadzor osiguranja I

Sjediste:
ISKAZ O PROMJENAMA NA KAPITALU
u periodu od _01.01.2018 do _31.12.2018 godine
-uEUR -
Osnovni Ostali Neuplaceni Emisiona Revalori- Neraspo- Otkupljene Ukupno
= oPIS Red.| kapital |Red.| kapital |[Red.| iupisani [Red.| premija |Red.| Rezerve |Red. zacione |Red.| redena |Red.| Gubitak |Red. sorstvakc. Red.| (kol. 2+3+4
g brej | (grupa30 |broj broj | kapital |broj broj broj | rezerve [broj | dobit [bro udjeli  |broj | +5+6+7+8
bez 309) (rm 309) (grupa 31) (m 320) (rn 321, 322) (grupa 33) (grupa 34) (grupa 35) (m 237) -9-10)
2 5 1. 6 7 8 | o 10 11
446 455| 1,208,613/46 ; : 1,298,613
5, [materijaino znacajnih gresaka | ;
" |promjena racunovedstvenih A
politika B
rigovano poéetno stanje i
3. |na dan 01.01.2017 godine ; 1,298,613 75 1,298,613
(r.br. 1+2) s o}
4, [Neto promjene u 2017. godini J 66,939 = 66,939
tanje na dan 31.12.2017 ‘
ine (r.br. 3+4) 4 1,365,552 i 47 1,365,552
Efekti rotroaktivne ispravke :
6. terijalno znacajnih gre3aka i 1 1
promjena racunovodstvenih
politika
 |Korigovano po&etno stanje |
7. [?a dan 01.01.2018 godine 7' 1,365,553 ; 1,365,553
r.br. 5+6) i
8. raem promjene u 2018. godini 36,394 36,394
inje na dan 31,12.2018 i
% Eodin‘e (r.br.7+8) 340,097 1,401,947
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Drustvo za reviziju finansijskih iskaza d.o.o.
UL Vasa Rai¢koviéa br. 5, Podgorica
Tel/faks: +382 20 244 652

Mob. tel. +382 67 802 881
e-mail: eurorev@t-com.me

IZVJESTAJ REVIZORA

Savjetu Agencije za nadzor osiguranja, Podgorica

1 [zvrsili smo reviziju priloZenog bilansa stanja Agencije za nadzor
osiguranja, Podgorica, sa stanjem na dan 31. decembar 2018. godine i
odgovarajuceg bilansa uspjeha, iskaza o promjenama na kapitalu i iskaza o
tokovima gotovine za godinu koja se zavr§ava na taj dan, kao i pregled
znacajnih racunovodstvenih politika i napomena uz finansijske izvjestaje.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izvjestaje

— Rukovodstvo Agencije je odgovorno za sastavljanje i objektivnu
prezentaciju ovih finansijskih izvjestaja, u skladu sa racunovodstvenim
propisima Crne Gore. Ova odgovornost obuhvata: osmisljavanje, primjenu i
odrzavanje internih kontrola koje su relevantne za sastavljanje i objektivnu
prezentaciju finansijskih izvjeStaja koji ne sadrze materijalno znacajne
pogresne informacije, nastale usled kriminalne radnje ili greske, odabir i
primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika, kao i koris¢enje najboljih
mogucih racunovodstvenih procjena.

Odgovornost revizora

3. Nasa odgovornost je da, na osnovu izvriene revizije, izrazimo
misljenje o prikazanim finansijskim izvjestajima. Reviziju smo izvrsili u
skladu sa Medunarodnim standardima revizije, Zakonom o raéunovodstvu i
Zakonom o reviziji Crne Gore. Ovi standardi zahtijevaju da postupamo u
skladu sa etickim zahtjevima i da reviziju planiramo i izvr§imo na nacin koji
omogucava da se u razumnoj mjeri uvjerimo da finansijski izvjestaji ne
sadrze materijalno znacajne pogresne informacije.
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Revizija ukljuCuje sprovodenje postupaka u cilju pribavljanja
revizijskih dokaza o iznosima i informacijama objelodanjenim u finansijskim
izvjesStajima. Odabrani postupci su zasnovani na revizorskom prosudivanju,
ukljucujuci i procjenu rizika materijalno znacajnih gresaka u finansijskim
izvjeStajima, nastalim usled kriminalne radnje ili greske. Prilikom procjene
ovih rizika, revizor razmatra interne kontrole koje su relevantne za pripremu
i objektivnu prezentaciju finansijskih izvjestaja u cilju osmisljavanja
revizijskih postupaka koji su odgovarajuci u datim okolnostima, ali ne u cilju
izrazavanja misljenja o efikasnosti sistema interne kontrole Agencije.
Revizija, takode, ukljucuje ocjenu primijenjenih racunovodstvenih politika i
znacajnih procjena izvrSenih od strane rukovodstva, kao i ocjenjivanje
cjelokupne prezentacije finansijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su pribavljeni revizorski dokazi dovoljni i odgovarajuéi
I da obezbjeduju razumnu osnovu za izrazavanje naseg misljenja.

Misljenje

4. Prema naSem misljenju, finansijski izvjestaji istinito i objektivno, po
svim materijalno znacajnim pitanjima prikazuju finansijsko stanje Agencije
za nadzor osiguranja, Podgorica, na dan 31. decembar 2018. godine, kao i
rezultate poslovanja, promjene na kapitalu i tokove gotovine za godinu koja
se zavrSava na taj dan, u skladu sa racunovodstvenim standardima i
propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori.

ra SViE\SM, Ovlasceni revizor
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Bilans uspjeha za 2018. godinu

POSLOVNI PRIHODI
Prihodi od prodaje
Ostali poslovni prihodi

POSLOVNI RASHODI
Troskovi materijala

Troskovi zarada, naknada zarada i ost. li¢ni rash.

Troskovi amortizacije
Troskovi rezervisanja
Ostali poslovni rashodi

POSLOVNI REZULTAT

FINANSLISKI PRIHODI
Prihodi od kamata
Pozitivne kursne razlike

FINANSLISKI RASHODI
Troskovi kamata
Negativne kursne razlike
FINANSLISKI REZULTAT

OSTALI PRIHODI

OSTALI RASHODI

REZULTAT IZ OSTALIH AKTIVNOSTI
REZULTAT PRIJE OPOREZIVANJA

Tekuci porez na dobit

NETO REZULTAT

Napomena
3.1

4

W

o a
O e

i YY)

—

3.3
3.4.

3.3.
3.4.

3.6.1.

L% ]

2018. 2017.
EUR EUR
871.460  873.542
871.460  873.542
(12.418)  (15.476)
(603.578) (571.973)
(48.616)  (48.297)
(43.589)  (43.984)
(127.150)  (131.570)
(835.351) (811.300)
36.109 62.242
28 85

28 85

(39) (28)

(39) (28)

(1 57

296 6.054

- (1414)

296 4.640
36.394 66.939
36.394 66,939

Napomene na stranama 7 - 19 &ine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.
Izvjestaj revizora - strane 1 - 2.
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Bilans stanja na dan 31. decembra 2018. godine

Napomena 2018. 2017.
EUR EUR
AKTIVA
STALNA IMOVINA
Nematerijalna ulaganja 3.7 3.786 5.673
Nekretnine, postrojenja i oprema 3.8., 10 803.228 838.434
807.014 844.107
OBRTNA SREDSTVA
Zalihe - avansi - 1.094
Potrazivanja b2y 11 36.840 4.383
Gotovinski ckvivalenti i gotovina 3.3, T2 621.992 552.027
PDV i AVR 1.614 -
660.446 557.504
UKUPNA AKTIVA 1.467.460 1.401.611
PASIVA
KAPITAL
Kapital - -
Nerasporedena dobit 15 1.401.947 1.365.552

1.401.947 1.365.552

DUGOROCNE OBAVEZE
Dugorocna rezervisanja 9 . "

KRATKOROCNE OBAVEZE

Obaveze iz poslovanja 3.14., 13 12.095 12.212
Ostale kratkoro¢ne obaveze i PVR 14 3.080 -
Obaveze za PDV i ost. javne prihode 35 21
15.210 12.233

KRATKOROCNA REZERVISANJA 9 50.303 23.826
UKUPNA PASIVA 1.467.460 1.401.611

AGENCIA ZA NADZOR OSIGURANIJA, PODGORICA
Biljana Pantovi¢, Direktorica
Podgorica, mart 2019. godine

Napomene na stranama 7 - 19 ¢ine sastavni dio ovih finansijskih 1zvjestaja.
Izvjestaj revizora - strane 1 - 2.
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Iskaz o promjenama na kapitalu

Opis promjene Kapital Dobit Ukupno
EUR EUR EUR
Stanje 1. januara 2017. godine - 1.298.613 1.298.613
Dobit za 2017. godinu - 66.939 66.939
Stanje 31. decembra 2017. godine - 1.365.552 1.365.552
Korekcija - zaokruzivanje 1 1
Dobit za 2018. godinu - 36.394 36.394
Stanje 31. decembra 2018. godine - 1.401.947 1.401.947

Napomene na stranama 7 - 19 ¢ine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.
Izvjestaj revizora - strane 1 - 2.

wn



AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANIJA, PODGORICA

Iskaz o tokovima gotovine

A. TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI

I Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti
1. Prodaja i primljeni avansi
2. Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti

IT Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti

l. Isplate dobavljac¢ima i dati avansi

2. Zarade, naknade zarada i ostali li¢ni rashodi
3. Pla¢ene kamate

4. Placanja po osnovu ostalih javnih prihoda

I1I Neto tok gotovine iz poslovnih aktivnosti

B. TOKOVI GOTOVINE I1Z AKTIVNOSTI INVESTIRANJA
I Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja

I. Ostali finansijski plasmani

2. Primljene kamate

IT Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja
1. Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina...
2. Ostali finansijski plasmani

I1 Neto tok gotovine iz aktivnosti investiranja

C. TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA

I Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja
1. Dugorocni i kratkoroéni krediti (neto prilivi)

I1 Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja
1. Dugorocni i kratkoroéni krediti (neto odlivi)

I Neto tok gotovine iz aktivnosti finansiranja

D.NETO TOK GOTOVINE

. GOTOVINA NA POCETKU IZVJESTAJNOG PERIODA
. POZITIVNE KURSNE RAZLIKE

et o
&

G. GOTOVINA NA KRAJU IZVJESTAJNOG PERIODA

2018. 2017.
EUR EUR
839.670 871.256
839.642 871.171
28 85
(758.182)  (750.904)
(140.572)  (133.628)
(617.610)  (617.276)
81.488 120.352
(11.523)  (21.063)
(11.523)  (21.063)
(11.523)  (21.063)
69.965 99.289
552.027 452.738
621.992 552.027

Napomene na stranama 7 - 19 ¢ine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.

Izvjestaj revizora - strane | - 2.
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Napomene uz finansijske izvjeitaje

Djelatnost i organizacija

1. Agencija za nadzor osiguranja, Podgorica osnovana je 2007. godine u skladu

sa Zakonom o osiguranju, kao regulatorni organ u oblasti osiguranja imovine i lica.
Osnovna djelatnost Agencije je zastita interesa osiguranika i drugih korisnika

osiguranja, radi obezbjedenja stabilnosti i razvoja djelatnosti zasnovanog na zdravoj

konkurenciji i jednakim uslovima poslovanja. Poslovi iz djelatnosti Agencije se

obavljaju u okviru organizacionih jedinica - sektora koji su formirani u zavisnosti od

potrebe obavljanja poslova Agencije:

E scktor za nadzor trZi$ta osiguranja,

- scktor za istrazivane, razvoj i saradnju i

- scktor za regulativu, licenciranje i opste pravne poslove.

Prava Osnivaca vrsi Savjet Agencije u skladu sa Zakonom.

U okiru svojih nadleZnosti Agencija obavlja sledeée poslove:

- izdaje dozvole za obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja i saosiguranja,
posredovanja i zastupanja i drugih poslova povezanih sa poslovima osi guranja,

- daje saglasnost na akte i radnje utvrdene Zakonom o osiguranju,

- vrsi nadzor nad obavljenim djelatnostima osiguranja,

- razmatra prigovore i Zalbe osiguranika i drugih korisnika osiguranja,

- saraduje sa drugim nadzornim organima u zemlji i inostranstvu,

- daje inicijative za uredivanje pitanja iz oblasti osiguranja...

Agencija u okviru svoje nadleznosti donosi opste i pojedinacne akte (odluke,
rieSenja, misljenja, potvrde...) pod uslovima i na nacin propisan Zakonom i drugim
propisima.

Sredstva za rad Agencije se obezbjeduju iz:

- naknada utvrdenih Zakonom o osiguranju,

- sredstava koja izdvajaju osiguravajuéa drudtva na osnovu Odluke o
naknadama (0,99 % bruto premije osiguranja) i

- drugih prihoda u skladu sa Zakonom.

Organi Agencije su Savjet Agencije i Izvréni direktor. Savijet Agencije ¢ine
Predsjednik i dva ¢lana, koje imenuje i razresava Skupitina Crne Gore. Predsjednik i
jedan ¢lan se imenuju na predlog radnog tijela Skupstine nadleznog za izbor i
imenovanja, a drugi ¢lan na predlog Vlade. Predsjednik i ¢lanovi se imenuju na
period od pet godina i mogu biti ponovo imenovani.

Sjediste Agencije je u Podgorici, ulica Moskovska bb.

Broj zaposlenih radnika na kraju 2018. godine je bio 23 (2017. godine 23).

Agencija sastavlja i vodi poslovne knjige po Kontnom okviru za privredna
drustva.
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Napomene vz finansijske izvjeStaje - nastavak

Osnova za sastavljanje i prezentaciju finansijskih izvjeStaja i racunovodstveni
metod

2. MRS 1 - Prezentacija finansijskih izvjestaja, koji je u primjeni od
01.01.2009. godine, izvriene su znaajne izmjene u pogledu prikazivanja i vrste
finansijskih izvjeStaja, kao i forme i sadrZine informacija koje se prikazuju u njima.

Pravilnik o kontnom okviru i sadrZini ra¢una u kontnom okviru za privredna
drustva i druga pravna lica, primjenjuje se od 2010. godine, a obavezne bilansne
seme koje se primjenjuju u Crnoj Gori su uskladene sa izmijenjenim zahtjevima
ovog standarda.

Finansijski izvjetaji sastavljeni su po nadelu istorijskog troska, odnosno
nabavne vrijednosti i cijene koStanja.

Finansijski izvjeStaji Agencije su prikazani u formatu propisanom ¢lanom 3
Zakona o ratunovodstvu i reviziji Crne Gore i ¢lanom 22 IV Direktive EU (br.
78/660/EEC). Agencija je u sastavljanju ovih finansijskih izvjeitaja primjenjivala
racunovodstvene politike obrazloZene u napomeni 3, koje su zasnovane na
racunovodstvenim i poreskim propisima Crne Gore.

Zvani¢na valuta u Crnoj Gori i izvjeStajna valuta Agencije je Euro (EUR).

Osnova za sastavljanje i prezentaciju finansijskih izvjeStaja

2.1.  Agencija vodi racunovodstvene evidencije i sastavlja finansijske izvjestaje u
skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu Crne Gore (SI. list CG. br. 52/2016), odnosno
na osnovu Odluke o neposrednoj primjeni Medunarodnih ra¢unovodstvenih
standarda (SI. list RCG, br. 69/2002), po kojima se od 01.01.2003. godine u Crnoj
Gori primjenjuju svi Medunarodni ra¢unovodstveni standardi (MRS). Shodno tome,
Medunarodni - standardi  finansijskog izvjeStavanja (MSFI) primjenjuju se za
finansijske izvjeStaje koji obuhvataju period koji pocinje sa 01.01.2003. godine.

Kori§éenje procjenjivanja

2.2.  Prezentacija finansijskih izvjeStaja zahtijeva koris¢enje najboljih moguéih
procjena i pretpostavki koje imaju efekta na prezentirane vrijednosti sredstava i
obaveza i objelodanjivanje potencijalnih potrazivanja i obaveza na dan sastavljanja
finansijskih izvjeStaja, kao i prihoda i rashoda u toku izvjestajnog perioda. Ove
procjenc i pretpostavke su zasnovane na informacijama raspoloZivim na dan
sastavljanja finansijskih izvjestaja, a buduéi stvarni rezultati mogu se razlikovati od
procijenjenih iznosa. Ove procjenc se najveéim dijelom odnose na procjene
obezvrjedenja potrazivanja iz poslovnih odnosa, procjene korisnog vijeka upotrebe
opreme i ostalih rezervisanja.
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Napomene uz finansijske izvjeitaje - nastavak
Koncept nastavka poslovanja

2.3.  Finansijski izvjeStaji sastavljeni su na osnovu nacela stalnosti poslovanja, sto
podrazumijeva da stanje u privredi i buduée mjere monetarne i ekonomske politike
nece imati znaCajan negativan uticaj na buduéi finansijski polozaj i rezultate
poslovanja Agencije.

Osnovne racunovodstvene politike

3. Osnovne  ratunovodstvene  politike primijenjene prilikom sastavljanja
godisnjeg racuna za 2018, godinu su sledeée:

Prihodi

3.1. Prihodi se odmjeravaju po praviénoj vrijednosti primljene naknade ili naknade
koja ¢e se primiti u skladu sa Odlukom o naknadama. Prihod se priznaje kada nema
znacajne neizvjesnosti u pogledu naplativosti obracunatih prihoda I moguénosti
povracaja po osnovu reklamacije.

Ostvareni prihodi se najveéim dijelom odnose na naknadu od osiguravajuéih
drustava u visini od 0,99 % bruto premije osiguranja.

Unaprijed naplaceni prihodi se iskazuju kao odlozeni prihodi i prenose u
redovne prihode u trenutku izvrienja usluge.

Poslovni rashodi

3.2. Poslovni rashodi ukljucuju sve troskove direktno vezane za izvr§enje osnovne
djclatnosti Agencije. Priznavanje rashoda vrdi se istovremeno sa priznavanjem
prihoda radi kojih su ti rashodi nastali (princip suceljavanja prihoda i rashoda).
Priznati rashodi direktno se povezuju sa priznatim prihodima u poslovnom rezultatu
obraCunskog perioda. Rashodi se priznaju u obradunskom periodu i onda kada je
nastala obaveza a nema uslova da se priznaju kao bilansna pozicija imovine.
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Napomene uz finansijske izvjeStaje - nastavak
Finansijski prihodi i rashodi

3.3.  Finansijski prihodi i rashodi obuhvataju prihode od kamata po osnovu
potrazivanja i plasmana kao i rashode kamata. Prihodi i rashodi od kamata se
iskazuju u momentu obracuna prema ugovorenim kamatnim stopama. Pod kamatom
se. takode, podrazumijeva i bilo koji oblik revalorizacije obaveza, ako je to
ugovoreno ili propisano.

Preracunavanje stranih sredstava plaéanja

34.  Poslovne promjene u stranim  sredstvima placanja tokom godine
preracunavaju se u EUR po zvani¢nim deviznim kursevima vaZeé¢im na dan poslovne
promjene.

Sva potraZivanja i obaveze u stranim sredstvima placanja, preracunata su u
protivvrijednost EUR, po kursu valuta vaze¢em na dan bilansa stanja.

Pozitivne i negativne kursne razlike, nastale preradunom potraZivanja i
obaveza u stranim sredstvima placanja u njihovu protivvrijednost u EUR i
preracunom poslovnih promjena u toku godine, priznaju se u bilansu uspjeha kao
finansijski prihodi, odnosno finansijski rashodi.

Doprinosi za socijalnu sigurnost zaposlenih

3.5. U skladu sa propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, Agencija je u
obavezi da uplati u ime zaposlenih, doprinose Fondu za zdravstveno osiguranje,
Fondu PIO, Zavodu za zaposljavanje i Fondu rada kojima se obezbjeduje socijalna
sigurnost  zaposlenih. Ove obaveze uklju¢uju doprinose za zaposlene na teret
poslodavca u iznosima obratunatim po zakonom propisanim stopama. Doprinosi na
teret zaposlenog i doprinosi na teret poslodavea se knjiZe na teret rashoda perioda na
koji se odnose.

Porezi i doprinosi
3.6.1. Tekuéi porez na dobit

Porez na dobit obracunava se i pla¢a u skladu sa poreskim propisima Crne
Gore po proporcionalnoj stopi koja iznosi 9 % od poreske osnovice. Agencija nije
obveznik poreza na dobit.
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Napomene uz finansijske izvjeStaje - nastavak

3.6.2. Porezi i doprinosi i druge zakonske obaveze koje ne zavise od rezultata
poslovanja

Porezi, doprinosi i druge daZbine koje ne zavise od rezultata poslovanja
ukljuCuju poreze na imovinu i druge poreze, naknade i doprinose koji se
placaju prema raznim drzavnim i lokalnim poreskim propisima.

Ovi porezi i doprinosi su iskazani u bilansu uspjeha u okviru ostalih
poslovnih rashoda.

Nematerijalna ulaganja

3.7. Nematerijalna ulaganja pocetno se priznaju po nabavnoj vrijednosti ili cijeni
kostanja. Nakon pocetnog priznavanja, nematerijalna ulaganja se iskazuju po
nabavnoj vrijednosti umanjenoj za ispravku vrijednosti.

Korisni vijek trajanja nematerijalnih ulaganja utvrduje se u skladu sa
ugovorom o korid¢enju tih ulaganja.

U skladu sa ¢lanom 13. stav 6. Zakona o porezu na dobit pravnih lica (SI. list
RCG, br. 80/2004 i 40/2008) obra¢un amortizacije za poreske svrhe se razlikuje od
obrauna amortizacije za rac¢unovodstvene svrhe. Naime, amortizacija kupljenih
softvera se za poreske svrhe obracunava primjenom degresivnog metoda, dok se za
ostala nematerijalna ulaganja obracunava primjenom proporcionalnog metoda.

Nekretnine, postrojenja i oprema

3.8.  Kao nekretnine, postrojenja i oprema priznaju se sredstva &iji je ocekivani
korisni vijek upotrebe duzi od jedne godine.

Nekretnine, postrojenja i oprema pocetno se priznaju po nabavnoj vrijednosti
ili cijeni kostanja.

Potreba za revalorizacijom zavisi od kretanja fer vrijednosti nekretnina,
postrojenja i opreme i vrsi se u slu¢ajevima kada njihova neto sada$nja vrijednost
materijalno znac¢ajno odstupa od fer vrijednosti sredstva na dan bilansa stanja.

Nekretnine, postrojenja i oprema nabavljena nakon pocetnog priznavanja
iskazane su po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za ispravku vrijednosti. Nabavnu
vrijednost ¢ini fakturna vrijednost sredstava, uveéana za sve troSkove nastale do
njihovog stavljanja u upotrebu.
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Napomene uz finansijske izvjestaje - nastavak

Naknadni troskovi. troskovi zamjene djelova postrojenja i opreme (ugradnja
novih rezervnih djelova), troskovi znacajnih adaptacija, remonta i generalnih
popravki priznaju se kao povecanje sadadnje vrijednosti postrojenja i opreme ako je
vijerovatno da ¢e po tom osnovu doci do priliva buducih ekonomskih koristi i ako
se ti troSkovi mogu pouzdano izmjeriti. Trodkovi nastali po osnovu tekuceg
odrzavanja nekretnina, postrojenja i opreme: zamjena 1 ugradnja sitnih rezervnih
djclova i potrosnog materijala, kao i trodkovi svakodnevnih popravki opreme i
postrojenja, smatraju se rashodom perioda u kome su nastali.

Pozitivna razlika nastala prilikom prodaje nekretnina, postrojenja i opreme
knjizi se u korist ostalih prihoda. Neotpisana vrijednost otudenih i rashodovanih
osnovnih sredstava se naknaduje na teret ostalih rashoda.

Amortizacija

3.9.  Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme obratunava se na nabavnu,
odnosno  procijenjenu  vrijednost umanjenu  za procijenjeni iznos rezidualne
vrijednosti, proporcionalnim metodom, primjenom stopa koje se utvrduju na osnovu
procijenjenog korisnog vijeka upotrebe sredstava.

Amortizacija se obratunava potevsi od narednog mjeseca za novonabavljene
nckretnine, postrojenja i opremu, odnosno obra¢unom na vrijednost nekretnina,

postrojenja i opreme, utvrdenu krajem prethodne godine, za ostale nckretnine i
opremu.

Stope amortizacije koje su u primjeni su:

Stopa

Grupa osnovaih sredstava amaortizacije
%

Nematerijalna ulaganja 20
Gradevinski objekti 3,33
Vozila 15
Racunarska oprema 30
Kancelarijski namjestaj 15
Ostalo 15-30

U skladu sa ¢lanom 13. stav 6. Zakona o porezu na dobit pravnih lica (SI. list
RCG br. 80/2004 i 40/2008) obracun amortizacije za poreske svrhe se razlikuje od
obracuna amortizacije za ra¢unovodstvene svrhe. Amortizacija gradevinskih objekata
za poreske svrhe obracunava se primjenom proporcionalnog metoda, a za sva ostala
osnovna sredstva primjenom degresivnog metoda za cijelu godinu bez obzira na
datum aktiviranja.
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Napomene uz finansijske izvjetaje - nastavak

Obezvrjedenje vrijednosti imovine

3.10. Agencija na dan bilansa stanja procjenjuje da li postoje bilo kakve indicije da
je vrijednost nekog sredstva umanjena. U slu¢aju da postoje takve indicije,
procjenjuje se nadoknadiva vrijedost imovine za takvo sredstvo, kako bi se utvrdio
iznos obezvrjedenja.

Gubitak zbog umanjenja vrijednosti se priznaje u visini iznosa za koji je
knjigovodstvena vrijednost sredstva veéa od njegove nadoknadive vrijednosti.
Nadoknadiva vrijednost je fer vrijednost umanjena za troskove prodaje ili upotrebna
vrijednost, zavisno od toga koja je od te dvije vrijednosti veéa.

Obezvrjedenje se priznaje kao rashod tekuceg perioda, osim kada se sredstvo
vodi po revalorizovanoj vrijednosti, kada se umanjenje vrijednosti tretira kao
smanjenje revalorizacione rezerve.

Ako se kasnije ponisti obezvrjedenje, knjigovodstvena vrijednost sredstva se
povecava do promijenjene procjene nadoknadivog iznosa, ali ne iznad
knjigovodstvenog iznosa koji bi bio utvrden da gubitak od umanjenja vrijednosti nije
bio priznat u ranijim godinama.

PoniStenje obezvrjedenja se prikazuje kao prihod tekuceg perioda, ukoliko
sredstvo  nije prikazano po revalorizovanoj vrijednosti, kada se ponidtenje
obezvrjedenja tretira kao povecanje revalorizacione rezerve.

Dugoroéni finansijski plasmani

3.11. Dugoro¢ni finansijski plasmani koji se kotiraju na aktivnom trZistu vrednuju
s¢ po rzisnoj vrijednosti, a plasmani koji se ne kotiraju vrednuju se po
amortizacionom trodku koristeéi metod efektivne kamatne stope umanjen za
umanjenje vrijednosti na osnovu procjene rukovodstva o njihovoj vjerovatnoj
naplativosti.
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Napomene uz finansijske izvjeitaje - nastavak
Potrazivanja iz poslovnih odnosa

3.12. Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja iz poslovnih odnosa se inicijalno
priznaju po fer vrijednosti.

Rezervisanje za umanjenje vrijednosti se iskazuje kada postoji objektivan
dokaz da Agencija nece moé¢i da naplati sve iznose koje potrazuje na osnovu
prvobitnih uslova potrazivanja. Znacajne finansijske teskoce kupca, vjerovatnoca da
ce kupac oti¢i pod ste¢aj ili finansijsku reorganizaciju, propust ili kadnjenje u
placanju, smatraju se indikatorima da je umanjena vrijednost potraZivanja.

Knjigovodstvena vrijednost potrazivanja iz poslovnih odnosa umanjuje se
preko ispravke vrijednosti, a iznos umanjenija se priznaje u bilansu uspjeha u okviru
ostalih rashoda. Naknadna naplata potrazivanja koje je ranije bilo ispravljeno ili
otpisano priznaje se u bilansu uspjeha u okviru ostalih prihoda.

Gotovinski ekvivalenti i gotovina

3.13. Gotovinski ckvivalenti i gotovina obuhvataju gotovinu u blagajni, depozite po
videnju kod poslovnih banaka i druga kratkoro¢na visoko likvidna ulaganja sa
prvobitnim rokom dospijeéa do tri mjeseca.

Obaveze prema dobavljagima
3.14. Obaveze prema dobavlja¢ima se prikazuju po fakturnoj vrijednosti.
Rezervisanja, potencijalne obaveze i potencijalna sredstva

3.15. Rezervisanja se priznaju kada Agencija ima zakonsku ili ugovorenu obavezu
koja je rezultat proslih dogadaja i kada je vjerovatno da ée doéi do odliva sredstava
kako bi se izmirila obaveza i kada se iznos ovih obaveza moze pouzdano procijeniti.

Agencija procjenjuje moguéi nepovoljni razvoj dogadaja kao rezultat
zbivanja u proslosti i ukoliko je vjerovatnoéa da ¢e sudski spor biti izgubljen,
Agencija vrsi rezervisanje kojim se u cjelosti obezbjeduje iznos potencijalne obaveze
po osnovu negativnog razrie§enja sudskog spora.

Potencijalne obaveze i potencijalna sredstva se ne priznaju u finansijskim
izvjeStajima.
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Napomene uz finansijske izvjestaje - nastavak

Pravi¢na (fer) vrijednost

3.16. Poslovna politika Agencije je da objelodani informacije o pravi¢noj
vrijednosti aktive i pasive za koju postoje zvaniéne trzisne informacije, kada se
pravicna vrijednost znacajno razlikuje od knjigovodstvene vrijednosti. Ne postoji
dovoljno trzisnog iskustva, kao ni stabilnosti i likvidnosti kod kupovine i prodaje
potrazivanja i oslale finansijske aktive i pasive, posto zvaniéne trZidne informacije
nijesu u svakom trenutku raspolozZive. Stoga, praviénu vrijednost nije moguce
pouzdano utvrditi u odsustvu aktivnog trzista.

Rukovodstvo Agencije vrsi procjenu rizika i u slu¢ajevima kada se ocijeni da
vrijednost po kojoj se imovina vodi u poslovnim knjigama nece biti realizovana, vrii
ispravku vrijednosti. Po misljenju rukovodstva Agencije, iznosi u ovim finansijskim
izvjestajima odrazavaju vrijednost koja je u datim okolnostima najvjerodostojnija i
najkorisnija za potrebe izvjestavanja

Ostali poslovni prihodi

4. Ove prihode ¢ine:

2018. 2017.

EUR EUR
Prihodi od naknada za kontrolu osigurav. drustava 797.897 788.542
Prihodi od izdavanja licenci 12.500 13.700
Prihodi od ostalih naknada 13.550 15.250
Prihodi od $kole aktuara - 11.088
Prihodi od refundacija 28.612 44.897
Ostali prihodi (kazne i dr.) 18.901 65

871.460 873.542

Troskovi materijala

S. Pregled ovih troskova dat je u sledeéoj tabeli:
2018. 2017.
EUR EUR
Troskovi goriva i energije (5.287) (5.883)
Trosak vode (504) (132)
Troskovi kancelarijskog i ostalog materijala (6.627) (9.461)

(12.418) (15.476)
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Napomene uz finansijske izvjeitaje - nastavak

Troskovi zarada, naknada zarada i ostali liéni rashodi

16.

6. Pregled zarada je sledeéi:
2018. 2017.
EUR EUR
Troskovi neto zarada i naknada zarada (280.735) (271.363)
Troskovi poreza i doprinosa (208.226) (204.667)
Troskovi neto naknada Savjeta Agencije (17.055) (11.695)
Neto troskovi privremenih i povremenih poslova (2.200) (16.247)
Troskovi dnevnica (13.105) (10.114)
Troskovi smjestaja i prevoza na sluzbenom putu (41.569) (35.457)
Ostali li¢ni rashodi (40.688) (22.430)
(603.578) (571.973)
Ostali poslovni rashodi
T Ostali poslovni rashodi se sastoje iz:
2018. 2017.
EUR EUR
Troskova PTT usluga (13.394) (13.321)
TroSkova odrzavanja osnovnih sredstava (14.173) (17.687)
TroSkova zakupa (5.013) (3.500)
Troskova konsultantskih usluga (5.950) (9.000)
TrosSkova reprezentacije (14.458) (11.747)
TroSkova osiguranja (1.171) (2.322)
TroSkova platnog prometa (1.577) (1.616)
Troskova ¢lanarina (29.143) (32.060)
Troskova ostalih poreza i doprinosa (12.349) (9.826)
Troskova edukacije (9.061) (9.877)
Ostalih trokova poslovanja (20.861) (20.614)
(127.150) (131.570)




AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA, PODGORICA

Napomenc uz finansijske izvjeStaje - nastavak
Amortizacija

8. Ukupni troskovi amortizacije za 2018. godinu u iznosu od 48.616 EUR-a
(2017. godine 48.297 EUR-a), obra¢unati su u skladu sa napomenom 3.9. i sadrze
amortizaciju nematerijalnih ulaganja u iznosu od 2.179 EUR-a i nekretnina,
postrojenja i opreme u iznosu od 46.437 EUR-a.

Troskovi rezervisanja

9. TroSkove rezervisanja u iznosu od 43.589 EUR-a (2017, godine 43.984
EUR-a) Cine rezervisanja za Fond za pomoé pri rjeSavanju stambenih pitanja
zaposlenih. Odluku o formiranju ovog Fonda, u koji se izdvaja 5 % ukupno
ostvarenih prihoda, donio je Savjet Agencije 29.09.2014. godine.

Na dan 31.12.2018. godine obaveze za rezervisanja iznose 50.303 EUR-a.

Nekretnine, postrojenja i oprema

10.  Nekretnine, postrojenja i oprema su prikazana kako slijedi:

Gradevin. Ostala
objekti Vozila oprema Ukupno
EUR EUR EUR EUR

Nabavna vrijednost

Stanje 01.01.2018. godine 989.880 40.711 106.941 1.137.532
Povecanje - nabavke - - 11.230 11.230
Stanje 31.12.2018. godine 989.880 40.711 118.171  1.148.762
Ispravka vrijednosti

Stanje 01.01.2018. godine 181.297 36.793 81.008 299.098
Korekceija - zaokruzivanje - (1) - (1)
Obracunata amortizacija 32.963 2475 10.999 46.437
Stanje 31.12.2018. godine 214.260 39.267 92.007 345.534
Sadadnja vrijednost na dan

31.12.2018. godine 775.620 1.444 26.164 803.228

Sadadnja vrijednost na dan
31.12.2017. godine 808.583 3.918 25.933 838.434
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Napomene uz finansijske izvje$taje - nastavak

PotraZivanja

11. Potrazivanja u iznosu od 36.840 EUR-a (2017. godine 4.383 EUR-a) ¢ine:
potrazivanja od osiguravajéih kuéa za nadzor u iznosu od 24.708 EUR-a,
potraZivanja za preplacene poreze i doprinose - 139 EUR-a, potraZivanje od
zaposlenih - 27 EUR-a i potraZivanja za refundacije bolovanja - 11.966 EUR-a.

Gotovinski ckvivalenti i gotovina

12. Gotovinske ekvivalente i gotovinu sa¢injavaju:
2018. 2017.
EUR EUR
Ziro raéun 615.124  543.701
Devizni racun 6.542 8.243
Blagajna 326 83

621.992 552.027

Agencija poslovanje obavlja preko “Societe generale banke” ad, Podgorica,
“Prve banke CG” ad, Podgorica i “NLB banke™ ad, Podgorica.

Obaveze iz poslovanja

13.  Obaveze iz poslovanja u iznosu od 12.095 EUR-a (2017. godine 12.212
EUR-a) ¢ine obaveze prema dobavljaima u iznosu od 11.939 EUR-a, obaveze za
primljenc avanse - 150 EUR-a i ostale obaveze - 6 EUR-a.

Obaveze prema dobavljatima €ine obaveze prema: Upravi za nekretnine,
Podgorica u iznosu od 6.250 EUR-a, “DR trade” , Podgorica - 2.920 EUR-a i ostalim
dobavljatima u iznosu od 2.769 EUR-a.

Ostale kratkoro¢ne obaveze i PVR

14. Ostale kratkoroéne obaveze i PVR u iznosu od 3.080 EUR-a Cine obaveze za
porez 1 doprinose.
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Napomene uz finansijske izvjeStaje - nastavak

Nerasporedena dobit

15. Poslovnu 2018. godinu Agencija je zavr3ila sa dobitkom u iznosu od 36.394
EUR-a (2017. godine 66.939 EUR-a). Nerasporedena dobit iznosi 1.401.947 EUR-a.

Sudski sporovi

16.  Protiv Agencije se, prema izjavi odgovornih, ne vode sudski sporovi,

Izvjestaj revizora - strane 1 - 2.
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1.UVOD

Agencija za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija), kao regulatorni organ osnovan u
skladu sa Zakonom o osiguranju, je u 2018. godini sprovodila aktivnosti u cilju zastite
interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja, obezbjedenja stabilnosti i razvoja
djelatnosti zasnovanog na zdravoj konkurenciji i jednakim uslovima poslovanja.

U izvjeStajnom periodu poslovanje Agencije je narocito bilo usmjereno na:

+

+*

izmjenu postojecih i donosenje novih zakonskih i podzakonskih propisa zasnovanih
na direktivama Evropske unije i medunarodnim standardima;

kontinuirani nadzor nad poslovanjem subjekata na crnogorskom trzistu osiguranja
putem posrednih i neposrednih kontrola poslovanja druStava za osiguranje,
drustava koji se bave poslovima zastupanja i posredovanja u osiguranju i UdruZenja
- Nacionalnog biroa osiguravaca;

razmatranje prigovora osiguranika i drugih korisnika osiguranja, kako bi se
obezbijedila zastita odnosno sprjecavanje ugroZavanja njihovih interesa;

odlu¢ivanje o podnijetim zahtjevima za dobijanje ovlaS¢enja, saglasnosti i
odobrenja;

statisticko izvjeStavanje o stanju na trzistu osiguranja;

saradnju sa institucijama sistema, drugim nadzornim institucijama i medunarodnim
organizacijama iz oblasti osiguranja;

kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenih i dalje infrastrukturno unaprjedenje.

Ovaj Izvjestaj usvojen je na 269. sjednici Savjeta Agencije, odrzanoj dana 24. 04.
2019. godine.



2. ZAKONSKA I PODZAKONSKA REGULATIVA

U dijelu regulative, 2018. godinu obiljeZio je pocetak izrade novog Zakona o osiguranju,
zasnovanog na odredbama direktive Solventnost II, koji je po Programu pristupanja Crne
Gore Evropskoj Uniji planiran za utvrdivanje na Vladi Crne Gore do kraja 2020. godine.
Aktivnosti na izradi novog Zakona o osiguranju otpocele su istovremeno sa projektom IPA
Il Assistance 2014-2020, twinning projekat pod nazivom ,Finansijske usluge: uskladivanje
sa EU ACQUIS-om i jacanje kapaciteta supervizora”. Navedenim projektom pruZena je
ekspertska podrska neophodna za bolje razumijevanje i prenosenje direktive Solventnost II
u crnogorsko zakonodavstvo.

Novim Zakonom o osiguranju ¢e se uvesti novine u nacinu obrac¢una kapitalnih zahtjeva,
tehnic¢kih rezervi, vrednovanja imovine i obaveza, donije¢e novi pristup u upravljanju
drustvima za osiguranje (uspostavljanje najmanje cetiri (4) obavezne funkcije, detaljan
opis sistema upravljanja rizicima, obavezu sacinjavanja strategija, politika i drugih
dokumenata koji opisuju nacin funkcionisanja drustva za osiguranje), kao i pristup nadzoru
kroz nadzor zasnovan na prospektivnom (budué¢em) pristupu i rizicima kojima je izlozeno
svako drustvo pojedina¢no. Pri utvrdivanju ucestalosti i intenziteta obavljanja nadzora
morace se uzeti u obzir veli¢ina i znacaj drustva za osiguranje za trziSte osiguranja, zatim
priroda, sloZenost i izloZenost rizicima koji su prisutni u poslovanju pojedinog drustva za
osiguranje. Takode ¢e se detaljno urediti sistem prekograni¢nog pruzanja usluga (putem
slobode osnivanja i slobode pruzanja usluga), kao i nadzor nad osigurava¢ima u grupi.
Direktiva Solventnost II definiSe i izuzetke od primjene tih odredbi na pojedine osiguravace
(tzv. malo drustvo), pri ¢emu se izuzeci ne bi primjenjivali na osiguravace koji se bave
nekom od vrsta osiguranja od odgovornosti, niti na one koji namjeravaju da pruzaju usluge
van granica Crne Gore.

Projektne aktivnosti obiljezile su veci dio 2018. godine, a u toku izrade novog Zakona o
osiguranju donijeta je odluka da se u taj zakon prenesu i zahtjevi direktive o distribuciji
osiguranja EC 2016/97 (IDD). Ova direktiva ¢e znatno poostriti zahtjeve koji se postavljaju
pred svim distributerima osiguranja (kako za posrednike i zastupnike, tako i za prodaju u
dru$tvima za osiguranje). Uvesce se obaveza kontinuirane edukacije kao uslov za nastavak
rada, povecace obavezni nivo osiguranja od odgovornosti, donijeti nove zahtjeve kada su u
pitanju novi kompleksni proizvodi (vezani za jednice investicionih fondova). Istovremeno,
danom pristupanja EU, kao i dru$tva za osiguranje, i zastupnici i posrednici dobijaju
moguénost prekograni¢nog poslovanja, a stranim licima koja obavljaju te poslove bice
omoguceno isto za teritoriju Crne Gore.



Pored ovih aktivnosti, Agencija je imala i aktivnosti na izmjenama i dopunama Zakona o
obaveznom osiguranju u saobracaju. Ovaj Zakon, kojim se prenosi Direktiva 2009/103/EZ
Evropskog parlamenta i Savjeta o osiguranju od gradansko-pravne odgovornosti u pogledu
upotrebe motornih vozila i obavezi osiguranja od te odgovornosti i neki zahtjevi Regulative
(EZ) br. 785/2004 Evropskog parlamenta i Savjeta o zahtjevima za osiguranje za vazdusne
prevoznike i operatore vazduhoplova, u proceduri je pred Evropskom komisijom od kraja
januara 2018. godine. U oktobru 2018. godine Agencija je primila prvi set komentara
Evropske komisije na predloZeni tekst, na koji je uputila odgovor. Drugi set pitanja
pristigao je pocetkom 2019. godine, na koji je Agencija odgovorila, pa se u trenutku
safinjavanja ovog izvjestaja konacni odgovor Evropske komisije jo3 ¢eka.

U dijelu podzakonske regulative, u toku 2018. godine, Agencija je donijela sljedeca akta:

- Smjernice o blizoj sadrzini pravilnika o nacinu saosiguranja i reosiguranja od 05. 04.
2018. godine, kojima se propisuju mjere i aktivnosti koje drustva za osiguranje treba
da preduzmu u cilju blizeg utvrdivanja sadrzine pravilnika o uslovima i nacinu
saosiguranja i reosiguranija, koji je shodno ¢lanu 39 Zakona o osiguranju, obavezni
akt poslovne politike. Smjernicama je propisano da druStvo za osiguranje, odnosno
drustvo za reosiguranje treba da donese program reosiguranja za svaku poslovnu
godinu, pri ¢emu je propisana i njegova minimalna sadrZina. Predmetnim
smjernicama je predvideno da se kod generalnih ugovora o reosiguranju
reosigurava samo onaj nivo rizika koji je iznad samopridrzaja druStva za osiguranje,
dok se kod pojedinacnih (fakultativnih) ugovora o reosiguranju moze prenijeti i veci
iznos rizika nego 3to je maksimalnim samopridrzajem drustva za osiguranje
predvideno. Takode su smjernicama propisani uslovi i na¢in odredivanja vjerovatno
najvece Stete. Smjernicama je predvideno da bi funkcija preuzimanja rizika i funkcija
upravljanja Stetama trebalo da budu adekvatno informisane o klju¢nim elementima
ugovora o reosiguranju kako bi se preduprijedila nepoZeljna situacija preuzimanja u
osiguranje rizika nepokrivenih ugovorima o reosiguranju, kao i rizik rjeSavanja
odstetnog zahtjeva bez uce$ca reosiguravaca u situaciji u kojoj ovaj, shodno ugovoru
0 reosiguranju, na to ima pravo. Propisana je i minimalna sadrZina ugovora o
reosiguranju, minimalna sadrzina ugovora o saosiguranju, kao i uloge i medusobni
odnos lidera saosiguravaca i prateceg saosiguravaca, a sve u cilju zastite prava
osiguranika, odnosno korisnika osiguranja.

- Pripremne smjernice o upravljanju drustvima za osiguranje od 26. 09. 2018. godine
koje uvode i definiSu postepeni prelazak na standarde direktive Solventnosti II u
dijelu upravljanja dru$tvom za osiguranje. Agencija je donoSenje ovih smjernica
cijenila kao znacajan korak iz razloga daljeg uskladivanja poslovanja druStava za
osiguranje i domace regulative sa zahtjevima direktive Solventnost II. Pri izradi



smjernica, Agencija se vodila zahtjevima Smjernica o upravljanju koje je izdao
Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i penzijsko osiguranje (EIOPA). Ovim
smjernicama ureduju se pitanja upravljanja i rukovodenja druStvom, donosSenja
primjerenih politika, procedura o imenovanju ¢lanova odbora direktora, izvrSnog
direktora, uspostavljanje i upravljanje klju¢nim funkcijama drustva (najmanje
slijedece cetiri klju¢ne funkcije: interna revizija, upravljanje rizicima, aktuarska
funkcija i funkcija uskladenosti), primjena nacela razboritosti i upravljanja rizikom
ulaganja, vrednovanja imovine i obaveza i drugo. Pripremnim smjernicama ukazuje
se druStvima na princip proporcionalnosti - prilagodavanje sistema upravljanja
prirodi, obimu i slozenosti poslova koje drustvo obavlja, imajuci u vidu adekvatno
upravljanje sukobom interesa i ispunjenost zahtjeva kod prenosa poslova na lice
van drustva.

Agencija je pripremila i Ministarstvu finansija Crne Gore uputila na dalju proceduru
nacrt Pravilnika o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi drustava za
osiguranje, kojim se propisuju vrste imovine u koje se mogu deponovati i ulagati
sredstva tehnic¢kih rezervi drustva za osiguranje, ograni¢enja deponovanja i
ulaganja sredstava tehnic¢kih rezervi, kao i visina sredstava koja druStva za
osiguranje mogu deponovati i ulagati u inostranstvu. Sa ciljem usaglasavanja sa
vaze¢im odredbama Zakona o osiguranju (izmjene iz 2016. godine), ukinuta je
obaveza ulaganja kapitala u propisane oblike imovine, zatim su obezbjedeni uslovi
za kvalitetniju diverzifikaciju ulaganja, kroz izmjene dozvoljenih oblika ulaganja
sredstava tehnickih rezervi osiguravaju¢ih drustava i procentualnih ogranicenja.
Pravilnik je objavljen u ,Sl. listu CG“ broj 62/18.

Agencija je izradila Pravilnik o bliZim kriterijumima i nac¢inu obracunavanja rezervi
za neistekle rizike ("Sl. list CG", br. 054/18), objavljen dana 31. 07. 2018. godine.
Navedenim Pravilnikom uvedeno je obavezno formiranje rezervacija za neistekle
rizike, koje se obrazuju za pokrice obaveza iz osiguranja koje nastaju u narednom
periodu po ugovorima o osiguranju iz tekuceg perioda, odnosno za pokrice
ocekivanog iznosa Steta i troskova u narednom periodu ako taj oCekivani iznos
prelazi iznos rezervi za prenosne premije. Zahtjev za formiranjem ovih rezervacija
proizilazi iz primjene Medunarodnog rafunovodstvenog standarda 4, kojim se
zahtijeva da osigurava¢ vrsi testiranje adekvatnosti obaveza (LAT = Liability
Adequacy Test) na nacin $to se procjenjuje da li su njegove obaveze po osnovu
osiguranja adekvatne, koriS¢enjem aktuelne procjene buducih tokova gotovine po
osnovu ugovora o osiguranju. Ako ta procjena pokaZze da knjigovodstvena vrijednost
njegovih obaveza po osnovu osiguranja nije adekvatna u svijetlu procijenjenih
budu¢ih tokova gotovine, svi nedostaci se priznaju u bilansu uspjeha.



3. NADZOR NAD POSLOVANJEM SUBJEKATA NA TRZISTU OSIGURANJA

Nadzor nad poslovanjem subjekata nadzora shodno Zakonu o osiguranju, i u ovom
izvjeStajnom periodu, vrsio se putem prikupljanja, pracenja i analize izvjeStaja, podataka i
obavjestenja koja su drustva za osiguranje, drustva za zastupanje u osiguranju, drustva za
posredovanje u osiguranju i banke koje su dobile saglasnost za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju, Udruzenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore duZni da
dostavljaju Agenciji, zatim neposrednim uvidom u poslovanje istih, izricanjem mjera
nadzora, kao i putem praéenja sprovodenja mjera nadzora.

3.1. Posredni nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje i
Udruzenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

Na osnovu izvjesStaja, podataka i obavjestenja koja su subjekti nadzora dostavili Agenciji u
skladu sa Zakonom o osiguranju i pravilnicima kojima se propisuje sadrZina izvjestaja,
obavjestenja i drugih podataka koji se dostavljaju Agenciji, kao i nacin i rokovi za njihovo
dostavljanje, tokom 2018. godine Agencija je izvrSila 4 redovne kvartalne posredne
kontrole i 1 redovnu godi$nju posrednu kontrolu poslovanja drustava za osiguranje i
Udruzenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore.

Na osnovu sprovedene 4 redovne Kkvartalne posredne kontrole poslovanja drustava za
osiguranje i Udruzenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore, sacinjeni su zapisnici,
koji su obuhvatili:

— izvjestaje o posrednoj kontroli poslovanja drustava za osiguranje koji sadrze:
pregled vlasnicke i upravljacke strukture, pokazatelje solventnosti i kapitalne
adekvatnosti, strukturu bruto tehnic¢kih rezervi, pregled imovine koja sluzi za
pokri¢e bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, reosiguranja i finansijske
ravnoteZe, rezultate poslovanja, indikatore azurnosti u rjeSavanju i isplati Steta,
pregled nalaza internog revizora drustva za osiguranje i status realizacije mjera
nadzora izreCenih po osnovu posredne kontrole;

— izvjeStaje o posrednoj aktuarskoj kontroli drustava za osiguranje koji sadrze:
analizu uskladenosti sadrzaja misljenja ovlaS¢enog aktuara drustva za osiguranje sa
regulativom, kontrolu dovoljnosti premije, kontrolu na¢ina obratuna tehnickih
rezervi po vrstama tehnickih rezervi i ostvareni rezultat od ulaganja sredstava
tehnickih rezervi;

— izvjeStaje o posrednoj kontroli u dijelu sprjeavanja pranja novca i finansiranja
terorizma drustava koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja;



izvjestaj o posrednoj kontroli poslovanja UdruZenja- Nacionalog biroa osiguravaca
Crne Gore koji sadrzi pokazatelje poslovanja Garantnog fonda i aZurnosti u
rjeSavanju odStetnih zahtjeva.

Kontinuirano pracenje drustava za osiguranje i UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca
Crne Gore vréeno je i kroz redovnu godi$nju posrednu kontrolu poslovanja ovih drustava, o
¢emu je Agencija sacinila zapisnike koji sadrze:

izvjeStaje o posrednoj kontroli poslovanja druStava za osiguranje, sa prikazom
vlasnicke i upravljacke strukture, pokazatelja solventnosti i kapitalne adekvatnosti,
strukture bruto tehnickih rezervi, imovine koja sluZi za pokri¢e bruto tehnickih
rezervi, pokazatelja produkcije, adekvatnosti troSenja premije i operativne
profitabilnosti, pokazatelja reosiguranja i finansijske ravnoteze, rezultata
poslovanja, indikatora aZurnosti u rjeSavanju i isplati Steta, pregleda nalaza internog
revizora dru$tva za osiguranje i statusa realizacije mjera nadzora izrecenih po
osnovu redovne posredne kontrole;

izvjeStaje o rizicima u poslovanju druStava za osiguranje, sa ocjenom rizika
osiguranja, trziSnog rizika, kreditnog rizika, rizika kapitalne podrske i operativnog
rizika;

izvjestaje o godiSnjoj posrednoj aktuarskoj kontroli druStava za osiguranje sa
prikazom uskladenosti sadrzaja misljenja ovlas¢enog aktuara drustva za osiguranje
sa regulativom, rezultata kontrole dovoljnosti premije, nac¢ina obra¢una tehnickih
rezervi po vrstama tehnickih rezervi i ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava
tehnickih rezervi;

izvjeStaje o posrednoj kontroli u dijelu sprjetavanja pranja novca i finansiranja
terorizma drustava koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja i

izvjestaj o posrednoj godisnjoj kontroli poslovanja UdruZzenja - Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore sa prikazom pokazatelja poslovanja UdruZenja, pokazatelja
poslovanja Garantnog fonda, aZzurnosti u rjeSavanju odstetnih zahtjeva i pregleda
nalaza izvriene revizije finansijskih iskaza Udruzenja.

Na osnovu nalaza redovne posredne kontrole dostavljenih izvjeStaja drustava za osiguranje
u okviru redovnog godis$njeg izvjeStavanja, Agencija je donijela 2 rjeSenja o izricanju mjere
nadzora za 2 dru$tva za osiguranje. Drustva za osiguranje su postupila po izrecenim
mjerama nadzora.

Kod jednog drustva za osiguranje na osnovu ciljne posredne kontrole poslovanja zavriene
u 2017. godini, tokom 2018. godine izrecena je 1 mjera upozorenja. Drustvo je postupilo po

izreCenoj mjeri nadzora.



Aktivnosti na pre rtfelja Atlas life AD P rica_na Grawe osiguranje AD
Podgorica

RjeSenjem broj 03-1244/6-17 od 28. 12. 2017. godine Agencije je dala saglasnost drustvu
za osiguranje Atlas life AD Podgorica za prenos portfelja na Grawe osiguranje AD Podgorica
i postupak dobrovoljne likvidacije Atlas life AD Podgorica. Nakon donoSenja odluke o
pokretanju postupka dobrovoljne likvidacije Atlas life AD Podgorica (dana 15. 01. 2018.
godine, c¢ime je prestala da vazi dozvola za obavljenje poslova osiguranja), kao i odluke
ovog drustva o prenosu portfelja na Grawe osiguranje AD Podgorica, Agencija je veoma
intenzivno sprovodila aktivnosti na rjeSavanju tehnike prenosa portfelja sa Atlas life AD
Podgorica na Grawe osiguranje AD Podgorica i odrZzavala kontinuirane sastanke sa
likvidatorom drustva i predstavnicima Grawe osiguranja AD Podgorica, sve do uspjeSnog
okonc¢anja procesa prenosa portfelja. Prenosom svih ugovora o osiguranju i imovine za
pokrice tehnic¢kih rezervi (sredstva namijenjena za isplatu obaveza prema osiguranicima)
obezbijeden je kontinuitet ugovora o osiguranju kod drustva primaoca portfelja Grawe
osiguranje AD Podgorica i omoguceno dalje izvrSavanje prava i obaveza po osnovu tih
ugovora.

3.2. Neposredni nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje i
UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

Tokom izvjeStajnog perioda, Agencija je zapocela postupke neposrednog nadzora kod 3
drus$tva za osiguranje i to:

1. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu analize proizvoda osiguranja
korisnika kredita, adekvatnosti obra¢una rezervi za uc¢es¢e u dobiti i nacina pripisa
dobiti i kontrole sprje¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma;

2. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu na¢ina obracuna tehnickih rezervacija
i adekvatnosti formiranih tehnickih rezervacija;

3. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu preuzimanja rizika u osiguranje,
reosiguranja, sistema upravljanja i informacionog sistema.

Tokom 2018. godine, Agencija je zavrsila zapocete postupke neposrednog nadzora u 2017.
godine, kod 4 druStva za osiguranje i to:

1. ciljnu neposrednu Kkontrolu poslovanja u dijelu analize proizvoda osiguranja
korisnika kredita;

2. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu sistema upravljanja, transakcije sa
povezanim licima i proces preuzimanja rizika kod ugovora o osiguranju korisnika
kredita;

3. sveobuhvatnu neposrednu kontrolu poslovanja;

4, ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu proizvoda osiguranja korisnika
kredita i tehnickih rezervi.
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Kod jednog drustva za osiguranje na osnovu ciljne neposredne kontrole poslovanja
zavrsene u 2017. godini, tokom 2018. godine izre¢ene su 2 mjere nadzora od kojih 1
rjeSenje o izricanju mjere nadzora i 1 mjera upozorenja.

U sprovedenim neposrednim kontrolama Agencija je izrekla 15 mjera nadzora od cega 8
rjeSenja o izricanju mjera nadzora i 7 mjera upozorenja.

U sprovedenim neposrednim kontrolama poslovanja, Agencija je utvrdila odredene
nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju, koje su se, izmedu ostalog, odnosile i na:

e primjenu Zakona o osiguranju i medunarodnih racunovodstvenih standarda;

e primjenu internih pravila i procedura drustva za osiguranje;

e sistem upravljanja rizikom;

e obracunievidenciju premije osiguranja;

e isplatu provizije zastupniku u osiguranju;

e obavjestavanje osiguranika u skladu sa rokovima propisanim zakonom;

e unaprjedenje postupka identifikacije klijenata shodno Zakonu o sprjefavanju pranja
novca i finansiranja terorizma.

Pregled mjera nadzora dat je u tabeli 10.1 u Prilogu ovog izvjestaja.

3.3. Nadzor nad poslovanjem drustava koja se bave poslovima
zastupanja i posredovanja u osiguranju

Tokom 2018. godine Agencija je pokrenula i zavrsila postupke neposrednog nadzora kod 8
drus$tava za zastupanje u osiguranju, drustava za posredovanje u osiguranju, banaka-
zastupnika u osiguranju. Predmetne aktivnosti nadzora ukljucivale su:

sveobuhvatnu neposrednu kontrolu u dijelu koji se odnosio na tehnologiju rada u
poslovima zastupanja u osiguranju, rezultata u poslovima zastupanja u osiguranju i
uskladenosti poslovanja sa zakonskom i podzakonskom regulativom koja ureduje oblast
sprjetavanja pranja novca i finansiranja terorizma kod 2 druStva za zastupanje u
osiguranju;

. sveobuhvatnu neposrednu kontrolu u dijelu koji se odnosio na tehnologiju rada u

poslovima zastupanja u osiguranju, analiza ostvarenih rezultata u poslovima zastupanja
u osiguranju kod 2 drustva za zastupanje u osiguranju;

. sveobuhvatnu neposrednu kontrolu u dijelu tehnologije rada u poslovima posredovanja

u osiguranju, finansijskog rezultata u poslovima posredovanja u osiguranju i
uskladenosti poslovanja drustva sa zakonskom i podzakonskom regulativom koja
ureduje oblast sprjetavanja pranja novca i finansiranja terorizma kod 1 druStva za
posredovanje u osiguranju;
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4. ciljnu neposrednu kontrolu nac¢ina obavljanja poslova zastupanja u osiguranju kod 3
banke - zastupnika u osiguranju.

U izvjeStajnom periodu Agencije je izvrSila 3 ciljne kontrole postupanja po mjerama
nadzora i to kod 2 drustva za zastupanje u osiguranju i kod 1 drustva za posredovanje u
osiguranju. Drustva su postupila shodno izre¢enim mjerama nadzora.

Shodno izvrSsenim kontrolama, Agencija je konstatovala odredene nezakonitosti i
nepravilnosti u poslovanju, koje su se, izmedu ostalog, odnosile i na sljedece:

e postovanje odredaba Pravilnika o sadrzini obrasca polise osiguranja od
autoodgovornosti ("SI list CG", br. 002/12) i ¢lana 999 Zakona o obligacionim
odnosima ("SI list CG", br. 047/08, 004/11, 022/17);

e postupanje u skladu sa obavezom izvjeStavanja propisanom ¢lanom 127 Zakona o
osiguranju i Pravilnikom o sadrzini izvjeStaja, obavjeStenja i drugih podataka koji se
dostavljaju Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja
("SL list CG", br. 063/17), u pogledu propisane forme izvjestaja i rokova za dostavljanje
istog.

Pregled mjera nadzora dat je u tabeli 10.2 u Prilogu ovog izvjeStaja.

4.1ZVJESTAVANJE

Novim Pravilnikom o sadrzini izvjestaja, obavjestenja i drugih podataka koje drustvo za
osiguranje dostavlja Agenciji i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja, doneSenim u
2017. godini, a Cija je primjena pocela za izvjeStajni period od 01. 01. 2018. godine znacajno
je unaprijeden regulatorni okvir u dijelu obuhvata, strukture i kvaliteta podataka i
informacija koje subjekti nadzora dostavljaju regulatornom organu, sa ciljem jacanja
kontinuiranog nadzora i daljeg uskladivanja izvjeStavanja u sektoru osiguranja sa
najboljom praksom.

Agencija je u 2018. godini obavljala redovne aktivnosti koje obuhvataju prikupljanje,
analizu i objavljivanje relevantnih podataka i izvjeStaja koji uklju¢uju osnovne i specificne
pokazatelje rasta i razvoja trziSta i pokazatelje poslovanja drustava za osiguranje u cilju
pravovremenog, adekvatnog i kvalitetnog informisanja javnosti i korisnika usluga
osiguranja.

Agencija je putem svoje zvani¢ne internet stranice (www.ano.me) redovno informisala
javnost o aktivnostima Agencije, o aktuelnim informacijama sa trZidta osiguranja, o
izmjenama vazece i dono$enju nove regulative, kao i o podacima o ucesnicima na trzistu
osiguranja u Crnoj Gori (drustava za osiguranje, druStava za zastupanje, odnosno
posredovanje u osiguranju, agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju, ovlas¢enih
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zastupnika, odnosno posrednika u osiguranju, kao i banaka koje obavljaju poslove
zastupanja u osiguranju). Na osnovu analiza finansijskih, statistickih i drugih izvjeStaja
drustava za osiguranje za potrebe nadzora (finansijskih iskaza, adekvatnosti kapitala,
strukture aktive, strukture tehnic¢kih rezervi itd.) Agencija je u toku 2018. sprovodila
aktivnosti na pripremi analiza trzi$ta i izvjeStaja o stanju na trziStu i objavljivanju izvjestaja
o stanju na trzidtu osiguranja na mjesetnom, kvartalnom i godi$njem nivou i sprovodila
mjere u cilju po$tovanja primjenjive regulative u ovom domenu.

Agencija je u toku 2018. u domenu posrednog nadzora u dijelu izvjeStavanja subjekata na
trziStu osiguranja realizovala, izmedu ostalog, sljedece aktivnosti:

» u skladu sa novim regulatornim okvirom u domenu izvjeStavanja pripremljeni su i
objavljeni, u unaprijedenoj formi u XLS formatu, na internet stranici Agencije sljedeci
izvjestaji:

— 12 mjesecnih izvjestaja sa preliminarnim podacima o broju osiguranja, visini
bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja i po druStvima za osiguranje,
broju Steta za rjeSavanje, broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama osiguranja;

— 4 kvartalna izvjestaja sa preliminarnim podacima o visini bruto fakturisane
premije, zaradenoj bruto premiji, ukupnoj aktivi, finansijskim rezultatima
poslovanja prije oporezivanja po drustvima za osiguranje, agregatni bilans stanja
druStava za osiguranje i podacima o visini bruto fakturisane premije, visini
zaradene bruto premije, o broju i visini rijeSenih Steta po vrstama osiguranja.

» jzraden je i objavljen na internet stranici Godisnji izvjeStaj o stanju na trziStu
osiguranja Crne Gore za 2017. godinu, koji je obuhvatio analizu najznacajnijih
trendova, pokazatelja stanja na trzi$tu osiguranja, indikatora poslovanja drustava za
osiguranje, kao i informaciju o aktivnostima UdruZenja - Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore;

» prikupljeni su i objavljeni godisnji finansijski iskazi sa misljenjem revizora drustava
za osiguranje shodno Zakonu o reviziji, kao i kvartalni finansijski iskazi shodno
Zakonu o racunovodstvu;

* pripremljene su redovne analize trzista osiguranja za interne potrebe Agencije;
» pripremljeni su i podaci o bruto fakturisanoj premiji u skladu sa Zakonom o

zvaniénoj statistici i sistemu zvanicne statistike (,,SI. list CG“, br. 18/12) za MONSTAT
za 3 kvartala;

* pripremljena su i 3 kvartalna izvjestaja o trzitu osiguranja za potrebe radnih tijela za
Privrednu komoru Crne Gore;

» prikupljeni su i analizirani statisticki i finansijski podaci koje drustva za
posredovanje, odnosno za zastupanje u osiguranju, ovlas¢eni zastupnici-preduzetnici
i banke koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju u okviru redovnog
izvjestavanja dostavljaju na godiSnjem nivou.
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U skladu sa Zakonom o Savjetu za finansijsku stabilnost (“Sl. list CG” br. 44/10), a shodno
obavezama koje proisti¢u iz Clanstva u Savjetu za finansijsku stabilnost, Agencija je u
kontinuitetu izvr$avala sve obaveze, a koje se izmedu ostalog, odnose na prikupljanje,
analizu i pripremu kvartalnih izvjeStaja o statistickim podacima (struktura bruto
fakturisane premije, broj osiguranja po vrstama osiguranja, broj i iznos rijeSenih Steta po
vrstama osiguranja, podaci o strukturi kapitala i rezervi cjelokupnog trziSta osiguranja,
strukturi i visini tehnickih rezervi i njihovom deponovanju i ulaganju, obra¢unu kapitala i
garantnog kapitala i procjene adekvatnosti kapitala, solventnosti, likvidnosti, kao i
agregatni bilans stanja i bilans uspjeha) i prikupljanje statistickih podataka, za potrebe
analize i pripreme mjesecnih izvjestaja o strukturi bruto fakturisane premije po vrstama
osiguranja, broju osiguranja i broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama osiguranja.

5 R]EgAVAN]E PO PRITUZBAMA OSIGURANIKA I DRUGIH KORISNIKA
OSIGURANJA

U skladu sa odredbom c¢lana 177 stav 1 tacka 6 Zakona o osiguranju i postupkom

utvrdenim Pravilnikom o postupku odlu¢ivanja po prigovorima osiguranika i trecih

ostecenih lica (,,SI. list CG“ br. 38/13), Agencija je u toku 2018. godine primila 50 prigovora
na rad drustava za osiguranje.

Od ukupnog broja prigovora primljenih u 2018. godini, 45 prigovora odnosilo se na rad
drutava za neZivotno osiguranje, 3 prigovora na rad UdruZenja-Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore, 1 prigovor na rad drustva za Zivotno osiguranje i 1 prigovor na rad
neimenovanog drustva za osiguranje.

U dijelu nezivotnog osiguranja, od ukupno 45 prigovora:
e 25 prigovora se odnosilo na naknadu Stete po osnovu osiguranja od autoodgovornosti;

e 7 prigovora na naknadu Stete po osnovu osiguranja od posljedica nesre¢nog slucaja
(nezgode);

e 3 prigovora na naknadu $tete po osnovu zelenog kartona;
e 3 prigovora u vezi osiguranja imovine;
e 2 prigovora na naknadu $tete po osnovu kasko osiguranja vozila;

e 1 prigovor na naknadu troskova za hirurSku intervenciju po osnovu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja;

e 1 prigovor na naknadu $tete po osnovu osiguranja novca;
e 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu osiguranja masina od loma;
e 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu osiguranja kartica;

e 1 prigovor na naknadu troskova lije¢enja za vrijeme boravka u inostranstvu po osnovu
putnog zdravstvenog osiguranja.
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Prigovori na rad UdruZenja-Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore odnosili su se na
primjenu bonus/malus sistema i isplatu naknade 3Stete prouzrokovane neosiguranim
vozilom ili vozilom koje je bilo osigurano kod drustva kome je oduzeta dozvola za rad.

Najveéi broj prigovora u oblasti nezivotnog osiguranja odnosio se na naknadu Stete po
osnovu osiguranja od autoodgovornosti, odnosno na iznos nespornog dijela naknade Stete
koji je ponuden od strane osiguravajuceg drustva.

U dijelu Zivotnog osiguranja, prigovor se odnosio na ostvarivanje prava naplate ostatka
kredita iz polise Zivotnog osiguranja.

Pored prethodno navedenog, podnosioci prigovora imali su primjedbe i na nacin
komunikacije sa drustvima i na nepruZanje dovoljno informacija od strane zaposlenih u
osiguravajuc¢im drustvima.

U nastavku je dat siZe rezultata postupaka po prigovorima:!

osnovano (ispla¢en nesporni dio/dodatni iznos po okonfanom drugostepenom
postupku) - 18 prigovora;
e neosnovano - 26 prigovora;

¢ podnosilac upucen na preduzimanje dodatnih radnji (dostavljanje fiskalnog racuna,
odluke nadleznog organa i druge neophodne dokumentacije, vrienje odredenih
radnji po dogovoru sa drustvom) - 3 prigovora;

¢ podnosilac odustao - 1 prigovor;
e postupak obustavljen - 2 prigovora.
Kratak izvod iz registra prigovora dat je u tabeli 10.3 u Prilogu ovog izvjestaja.

U vezi sa postupcima rjesavanja prigovora, Agencija je, u svojstvu tuZenog, bila ukljuc¢ena u
dva upravna spora, pri ¢emu su za iste donijete pravosnazne presude Upravnog suda
kojima su u oba slucaja tuzbe odbijene.

! Postupak po prigovorima naj¢e$¢e ima vie rezultata, pa se stoga ukupan broj prigovora po rezultatima ne
poklapa sa ukupnim brojem prigovora, koji su podnijeti u 2018. godini. Naime, za odredeni prigovor
Agencija moZe utvrditi da je isplacen nesporni dio stete (prigovor je u jednom dijelu osnovan), a u pogledu
ostatka iznosa naknade S$tete, moze se preporuciti preduzimanje dodatnih radnji shodno uslovima
osiguranja, kao i obrac¢anje nadleZnom sudu u cilju pokretanja odgovarajuceg postupka.
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6. DOZVOLE, OVLASCENJA I SAGLASNOSTI

Kao regulatorni organ u oblasti osiguranja, Agencija je nadleZna za procedure licenciranja
subjekata trzi$ta osiguranja, odnosno izdavanje dozvola za rad, saglasnosti, ovlas¢enja i
odobrenja za odredene poslove u skladu sa Zakonom o osiguranju i drugim propisima iz
oblasti osiguranja. Organ Agencije nadleZan za odlu¢ivanje u ovim upravnim stvarima je
Savjet Agencije, shodno odredbama ¢l. 177 i 185 Zakona o osiguranju i ¢lana 16 Statuta
Agencije.

Agencija je u 2018. godini, na osnovu zahtjeva fizickih i pravnih lica za dobijanje pomenutih
saglasnosti, ovlas¢enja, dozvola i odobrenja, izdala:

e 44 saglasnosti po zahtjevima drusStava za osiguranje, za pojedine propisane
segmente poslovanja (za imenovanje ¢lanova odbora direktora, otvaranje poslovnih
jedinica, imenovanje spoljnjeg revizora, izmjene statuta i dr.),

e 2 dozvole za rad drustvima za posredovanje u osiguranju;

¢ 1 dozvole za rad agenciji za pruzanje drugih usluga u osiguranju;
¢ 1 dozvolu banci za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju;

e 7 ovlascenja fizickim licima za obavljanje aktuarskih poslova i

e 43 ovlascenja fizickim licima - zastupnicima i posrednicima u osiguranju, koji su
ispunili uslove propisane zakonom i polozili stru¢ni ispit za obavljanje navedenih
poslova.

Pored navedenog, Agencija je u septembru 2018. godine donijela rjeSenje o oduzimanju
dozvole za rad jednom drustvu za posredovanje u osiguranju.

U toku 2018. godine, Agencija je analizirala i aktivnosti pet drudtava za osiguranje na
uskladivanju sa zahtjevima Pravilnika o prenosu poslova drustava za osiguranje. Drustva
su dostavila odgovaraju¢u dokumentaciju za prenijete poslove ili poslovne procese u
sljedeéim oblastima: IT sistemi - infrastruktura i odrZavanje, reosiguranje, ulaganje
sredstava drustva, aktuarski poslovi, proces rjeSavanja Steta i obavljanje poslova
automobilske asistencije i asistencije kod putnog zdravstvenog, turistickog i zdravstvenog
osiguranja.

Prenos poslova ne podlijeze formalnoj saglasnosti Agencije, ali su druStva duzna da, za
svaki posao koji se prenosi ili izmjenu ve¢ postojeceg prenosa, blagovremeno informisu
Agenciju i dostave dokaz da je isto sprovedeno saglasno navedenom pravilniku.
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Sto se tie saglasnosti izdatih UdruZenju - Nacionalnom birou osiguravaca Crne Gore,
Agencija je u 2018. godini, shodno nadlezZnostima propisanim Zakonom o obaveznom
osiguranju u saobracaju, donijela sljedece:

e Odluku o davanju saglasnosti na Pravilnik o dopuni Pravilnika o jedinstvenim
kriterijumima za utvrdivanje naknade nematerijalne i nekih vidova materijalne Stete
(od 02.03.2018. godine);

e Odluku o visini redovnog doprinosa Garantnom fondu za 2019. godinu (od 25. 12.
2018. godine).

7. STRUCNI ISPITI U ORGANIZACIJI AGENCIJE

7.1 Strucni ispit za obavljanje poslova posredovanja odnosno zastupanja
u osiguranju

U 2018. godini Agencija je, shodno ¢l. 60 i 71 Zakona o osiguranju i odredbama Pravilnika o
sadrzini i na¢inu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje poslova posredovanja, odnosno
zastupanja u osiguranju ("Sl. list CG", br. 047/09, 040/12, 047/12) organizovala dva
redovna roka za polaganje ovog ispita, u maju i novembru.

Shodno navedenom pravilniku, ispit se polaze u vidu pisanog testa, koji sadrzi Cetiri
odnosno pet oblasti, u zavisnosti od toga da li se kandidat prijavio za obavljanje jedne ili
obje grupe poslova.

U 2018. godini, za majski ispitni rok ukupno se prijavilo 53 kandidata?, od ¢ega je ispit
polozilo 26 lica, dok se za polaganje ispita u novembarskom roku prijavilo 523 kandidata,
od Cega je ispit poloZzilo 28 lica.

7.2 Strucni ispit za sticanje zvanja ovlaséenog aktuara

Agencija je u 2018. godini sprovodila posljednje aktivnosti u okviru prvog ciklusa
organizovanja polaganja ispita iz odredenog broja predmeta koji su sastavni dio stru¢nog
ispita za obavljanje poslova ovlas¢enog aktuara, u skladu sa Pravilnikom o uslovima za
polaganje, na¢inu polaganja i programu stru¢nog ispita za obavljanje poslova ovlascenog
aktuara ("SI list CG", br. 055/15, 058/15, 038/16). U izvjeStajnom periodu organizovani su
ispitni rokovi iz 3 predmeta (Stohasticko modeliranje, Penzijsko osiguranje i Zdravstveno
osiguranje).

2 broj kandidata prijavljen za polaganje cijelog ispita i dijela prenesenog iz proslog ispitnog roka
3 broj kandidata prijavljen za polaganje cijelog ispita i dijela prenesenog iz proslog ispitnog roka
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8. SARADNJA NA UNUTRASNJEM I MEDUNARODNOM PLANU

U 2018. godini, u skladu sa nadlezZnostima Agencije nastavljena je saradnja sa institucijama
u Crnoj Gori: Skupstinom Crne Gore, Vladom Crne Gore, Ministarstvom finansija, Savjetom
za finansijsku stabilnost, Udruzenjem - Nacionalnim biroom osiguravata Crne Gore,
Centralnom bankom Crne Gore, Komisijom za trziSte kapitala, Upravom za sprjecavanje
pranja novca i finansiranja terorizma, Privrednom komorom, Zavodom za statistiku Crne
Gore i drugim institucijama.

U dijelu saradnje na medunarodnom planu, Agencija je nastavila saradnju sa supervizorom
austrijskog finansijskog trzista - FMA, Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije,
Hrvatskom agencijom za nadzor finansijskih usluga, Agencijom za nadzor osiguranja
Republike Sjeverne Makedonije, Narodnom bankom Holandije (DNB), Federalnim
finansijskim nadzornim organom Njemacke (BAFIN). U okviru bilateralne saradnje, u toku
2018. godine, odrzani su radni sastanci sa predstavnicima supervizora osiguranja Austrije,
Slovenije i Republike Sjeverne Makedonije. Aktivnosti u dijelu bilateralne saradnje
dominantno su bile usmjerene na trendove u razvoju regulative u EU i implementacija istih
na nivou nacionalnih zakonodavstava, kao i razmjena iskustava i diskusija o aktuelnim
pitanjima u radu supervizora osiguranja.

U domenu evropskih integracija Agencija je, u saradnji sa Delegacijom Evropske Unije u
Crnoj Gori, Ministarstvom finansija i supervizorima iz finansijskog sektora tokom 2018.
godine, sprovodila intenzivne aktivnosti na implementaciji projekata koji se finansiraju iz
paketa IPA II Assistance 2014-2020 i to twinning projekta , Finansijske usluge: uskladivanje
sa EU ACQUIS-om i jacanje kapaciteta supervizora” u transponovanju nove evropske
regulative u oblasti osiguranja, i obezbijedivanje obuka za zaposlene u domenu primjene
novog koncepta supervizije zasnovanog na rizicima, kao i projekta ,PodrSka regulaciji
finansijskih usluga” za razvoj specijalizovanog softverskog rjeSenja za oblast supervizije
osiguranja, koji ¢e omoguciti strukturu, klasifikaciju, agregiranje, obradu i analizu podataka
i pokazatelja u skladu sa novim konceptom supervizije - Solventnost II i u skladu sa
zahtjevima, smjernicama i standardima koje izdaje Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i
penzijsko osiguranje ( EIOPA).

Agencija i Udruzenje - Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore, su u oktobru 2018. godine u
Podgorici, organizovali radni sastanak u saradnji sa UdruZenjem osiguravaca Austrije, na
kojem je prezentovano viSegodidnje iskustvo Austrije u oblasti osiguranja od
autoodgovornosti i registracije motornih vozila. Sastanak je bio prilika da se crnogorski
osiguravaci, kao i predstavnici Ministarstva finansija, Uprave policije upoznaju sa
austrijskim modelom osiguranja i registracije vozila, kao i da se medu ucesnicima
razmijene misljenja o crnogorskom modelu osiguranja i registracije vozila i izazovima u
ovom domenu.
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Na zahtjev Uprave za sprjecavanje pranja novca i finansiranja terorizma, Agencija je tokom
2018. godine dostavljala izvjeStaje (follow-up report) o aktivhostima na sprovodenju
preporuka iz Cetvrtog izvjeStaja o uskladenosti Moneyval-a (Komiteta Savjeta Evrope za
evaluaciju primjene mjera sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma), sa
informacijama o kontrolama i mjerama nadzora izre¢enim obveznicima primjene Zakona o
sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma. U junu 2018. godine predstavnik
Agencije prisustvovao je plenarnoj sjednici Moneyval-a u Strazburu, gdje se razmatrao
izvjestaj Crne Gore o sprovodenju preporuka iz Cetvrtog izvjestaja o uskladenosti.

U novembru 2018. godine otpocet je drugi ciklus Nacionalne procjene rizika pranja novca i
finansiranja terorizma, pa je Agencija imenovala predstavnike koji ¢e u€estvovati u procjeni
rizitnosti sektora Zivotnog osiguranja sa aspekta zloupotrebe u svrhu pranja novca i
finansiranja terorizma. Aktivnosti se nastavljaju u 2019. godini.

U vezi sa Strategijom za prevenciju i suzbijanje pranja novca i finansiranja terorizma,
Agencija je kvartalno i polugodi3nje informisala Nacionalni medusektorski operativni tim o
broju sprovedenih obuka i broju uesnika obuke, broju sprovedenih kontrola, podnijetih
prekrsajnih prijava i izre¢enim kaznama.

Predstavnici Agencije u 2018. godini ucestvovali su i u aktivnostima vezanim za primjenu
mjera iz Zakona o medunarodnim restriktivnim mjerama ("SI. list CG", br. 056/18).

Agencija je u¢estvovala u radu Pododbora za ekonomska pitanja i statistiku i Pododbora za
unutrasnje trziste i konkurenciju.

Agencija je u prvom kvartalu 2018. godine pripremila godi3nje finansijske iskaze za 2017.
godinu. Prema miSljenju nezavisnog spoljnjeg revizora, finansijski izvjeStaji istinito i
objektivno, po svim materijalno znacajnim pitanjima prikazuju finansijsko stanje Agencije
za nadzor osiguranja, na dan 31. 12. 2017. godine.
Agencija je, u skladu sa zakonskim obavezama u 2018. godini podnijela i sledece izvjestaje:
e Godi$nji izvjestaj o pokretnim i nepokretnim stvarima (dostavljeno Upravi za
imovinu);
e Godisnji finansijski izvjeStaji nezavisnih regulatornih tijela, pravnih lica,
akcionarskih drustava i drustava sa ograni¢enom odgovornoscu u kojima drzava ili
opstine imaju vecinski udio u vlasni$tvu (dostavljeno Ministarstvu finansija);

¢ Godisnji izvjeStaj o sprovodenju planiranih aktivnosti u uspostavljanju i razvoju
sistema finansijskog upravljanja i kontrola (dostavljeno Skupstini Crne Gore uz
godisnji izvjestaj o radu).
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9. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA I INFRASTRUKTURNA
UNAPRJEDENJA

Skupstina Crne Gore je 18. decembra 2018. godine imenovala za predsjednika Savjeta
Agencije gospodina Uro$a AndrijaSevi¢a odlukom broj 00-74/18-64/1, nakon 3to je od
strane Skupstine Crne Gore odlukom broj 00-74/18-42/1 razrijeSen predsjednik Savjeta
Agencije gospodin Branko Vujovi¢ na li¢ni zahtjev zbog ispunjavanja uslova na priznavanje
prava na starosnu penziju. U Agenciji je na kraju 2018 godine, bilo zaposleno 23 lica sa
sljedecom kvalifikacionom strukturom: 6 magistara nauka, 15 zaposlenih sa visokom
struénom spremom i 2 zaposlena sa srednjom stru¢nom spremom.

Imajuci u vidu c¢injenicu da ¢e se novim Zakonom o osiguranju uvesti novi pristup u
nadzoru zasnovan na prospektivnom pristupu i pristupu zanovanom na rizicima, Agencija
je imala znacajnu podrsku za dalje jatanje kadrovskih kapaciteta u okviru twinning projekta
,Finansijske usluge: uskladivanje sa EU ACQUIS-om i jacanje kapaciteta supervizora” koji
obuhvata ekspertsku pomo¢ supervizora sa podru¢ja Evropske unije (BAFIN - Njemacka,
DNB - Holandija i HANFA - Hrvatska). Tokom 2018. godine sprovedeno je 16 misija od
strane prethodno navedenih supervizora i to po sljede¢im aktivnostima:

e Analiza nivoa uskladenosti vazeceg regulatornog okvira u dijelu osiguranja sa
EU ACQUIS-om i priprema Akcionog plana za dalje uskladivanje regulative - 7
misija;

e Podrdka u radu na transponovanju ACQUIS-a u odredbe novog Zakona o
osiguranju - 4 misije;

e Podrska ujafanju razvoja aktuarske komponente unutar Agencije - 4 misije;

e Procjena uskladenosti crnogorske regulative sa internacionalnim standardima
u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma - 1 misija.

Navedene misije su imale za cilj transponovanje direktive Solventnost Il u oblasti
osiguranja, prenos znanja i iskustva u implementaciji navedene direktive, kao i
obezbijedivanje obuka za zaposlene sa akcentnom na novi pristup u nadzoru.

Kako bi se trziste osiguranja i regulator pripremili za implementaciju tre¢eg stuba direktive
Solventnost II koji se odnosi na izvjeStavanje, krajem 2018. godine otpocela je
implementacija projekta ,Podrska regulaciji finansijskih usluga” za razvoj specijalizovanog
softverskog rjeSenja za oblast nadzora osiguranja.
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Tokom 2018. godine, Agencija je nastavila sa aktivnostima na usavr3avanju zaposlenih i
putem seminara i konferencija koji su bili dostupni, pa je obezbijedeno prisustvo, izmedu
ostalog, i na:

“Regionalna aktuarska konferencija” (na teme kalibracije tarifa osiguranja AO,
katastrofalni rizici, Zivotno i zdravstveno osiguranje), u organizaciji Agencije za
superviziju Republike Sjeverne Makedonije i XPRIMM;

“Risk-Based Supervision workshop” (na temu osiguranja od autoodgovornosti), u
organizaciji Evropskog nadzornog tijela za osiguranje i penzijsko osiguranje
EIOPA i Agencije za nadzor osiguranja Albanije;

“Priprema za Solventnost II”, u organizaciji Instituta za osiguranje i aktuarstvo i
Udruzenja aktuara Srbije;

“Implementation of Solvency Il - 2 years later”, u organizaciji Narodne Banke
Holandije (DNB);

“Predlog novog Zakona o javnim nabavkama za 2018. godinu i uskladenost sa
direktivama EU”, u organizaciji Udruzenja unutrasnjih revizora u javnom sektoru
Crne Gore;

“Trenutni izazovi u superviziji na bazi rizika”, u organizaciji TIFS (Trening
inicijativa za finansijsku superviziju);

“Prouzrokovanje i naknada Stete i osiguranja”, u organizaciji UdruZenja za
odstetno pravo, Instituta za uporedno pravo i Pravosudne akademije iz Beograda;
"Recovery and resolution in Insurance”, u organizaciji Evropskog nadzornog tijela
za osiguranje i penzijsko osiguranje EIOPA, Narodne Banke Holandije (DNB);
“Inclusive Insurance Training Programme for Supervisors”, u organizaciji Banke
Litvanije - A2ii - IAIS - Toronto Centra;

“Radionica - Finansiranje smanjenja rizika od katastrofalnih dogadaja”, u
organizaciji UNDP-a;

“Konferencija o osiguranju poljoprivrede”, u organizaciji Agencije za nadzor
osiguranja Republike Sjeverne Makedonije, Vlade Republike Sjeverne
Makedonije, Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike
Sjeverne Makedonije;

“EIOPA’s 8th Annual Conference - Insurance and Pensions: Securing the Future”, u
organizaciji Evropskog nadzornog tijela za osiguranje i penzijsko osiguranje
EIOPA;

“Primjena pravila o transfernim cijenama”, u organizaciji Privredne komore Crne
Gore u saradnji sa firmom TPA Srbija;

“XIll Medunarodni Kongres Racunovoda i revizora Crne Gore na temu:
Racunovodstvena i revizorska profesija buduénosti Povjerenje - Integritet -
Transparentnost “, u organizaciji Instituta sertifikovanih ra¢unovoda Crne Gore i
Univerziteta Crne Gore - Ekonomski fakultet Podgorica;
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"MSFI 9-Finansijski instrumenti”, u organizaciji Instituta sertifikovanih
racunovoda Crne Gore;

“Insurance in a Digit Future”, u organizaciji Agencije za nadzor osiguranja
Slovenija;

“High level meeting to strategic supervisory responses to challenges in Insurance
markets of the South Eastern European Region” u organizaciji supervizora
austrijskog finansijskog trzista - FMA;

“Informaticka i komunikacijska tehnologija i osiguranje”, u organizaciji Instituta za
osiguranje Zagreb.

PRED$JEDNIK SAVJETA

Uros Andrijasevic
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10. PRILOG
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10.1 Tabela: Pregled izrecenih mjera nadzora u 2018. godini na osnovu sprovedenih neposrednih kontrola

drustava za osiguranje i Udruzenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

NAZIV DRUSTVA

WIENER STADTISCHE

ZIVOTNO OSIGURANJE AD

GENERALI OSIGURANJE
MONTENEGRO AD

GRAWE OSIGURANJE AD

UNIQA NEZIVOTNO
OSIGURANJE AD

GENERALI OSIGURANJE
MONTENEGRO AD

PREDMET KONTROLE

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

MJERE NADZORA

Rjesenje broj 02-589/9-
18 0od 11. 12. 2018.
godine

Mjera upozorenja broj
02-589/9-18 0od 11. 12.
2018. godine

RjeSenje broj 02-994/12-
18 od 26.02. 2019.
godine

Mjera upozorenja broj
02-994/13-18 od 26. 02.
2019. godine

Mjera upozorenja broj
02-909/9-18 od 26. 03.
2019. godine

Rjesenje broj 02-
1260/10-17 od 01. 08.
2018. godine

Mjera upozorenja broj
02-1124/10-17 od 01.
08. 2018. godine
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POSTUPANJE PO MJERAMA NADZORA

Drustvo je postupilo po RjeSenju broj 02-589/9-
18 od 11. 12. 2018. godine.

Drustvo je postupilo po Mjeri upozorenja broj
02-589/9-18 od 11. 12. 2018. godine.

Drustvo je postupilo po dospjelom dijelu naloga
iz RjeSenja broj 02-994/12-18 od 26. 02. 2019.
godine.

Rok za postupanje po nalogu Mjere upozorenja
broj 02-994/13-18 od 26. 02. 2019. godine nije
dospio.

Drustvo je postupilo po Mjeri upozorenja broj
02-909/9-18 od 26. 03. 2019. godine.

Drustvo je postupilo po Rjesenju broj 02-
1260/10-17 od 01. 08. 2018. godine.

Rok za postupanje po nalogu iz Mjere
upozorenja broj 02-1124/10-17 od 01. 08.
2018. godine nije dospio.




NAZIV DRUSTVA

UNIQA ZIVOTNO
OSIGURANJE AD

SWISS OSIGURANJE AD

LOVCEN ZIVOTNO
OSIGURANJE AD

PREDMET KONTROLE

sveobuhvatna neposredna
kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

MJERE NADZORA
Rjesenje broj 02-
1021/11-17 od 20. 07.
2018. godine

Rjesenje broj 02-
1021/12 od 20. 07. 2018.
godine

Mjera upozorenja broj
02-1021/10-17 od 20.
07.2018. godine

Rjesenje broj 02-897/15-
17 0od 01. 08. 2018.
godine

RjeSenje broj 02-897/14-
17 od 01. 08. 2018.
godine

Mjera upozorenja broj
02-897/13-17 od 01. 08.
2018. godine

RjeSenje broj 02-226/11-
17 od 02. 03. 2018.
godine

Mjera upozorenja broj

02-226/12-17 od 02. 03.
2018. godine
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POSTUPAN]JE PO MJERAMA NADZORA

Drustvo postupilo po RjeSenju broj 02-
1021/11-17 od 20. 07. 2018. godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju broj 02-1021/12
od 20. 07. 2018. godine.

Drustvo postupilo po Mjeri upozorenja broj 02-
1021/10-17 od 20. 07.2018. godine.

Drustvo je postupilo po dospjelom dijelu naloga
iz RjeSenja broj 02-897/15-17 od 01. 08. 2018.
godine

Drustvo postupilo po Rjesenju broj 02-897/14-
17 od 01. 08. 2018. godine.

Drustvo je postupilo po dospjelom dijelu naloga
iz Mjere upozorenja broj 02-897/13-17 od 01.
08. 2018. godine.

DruStvo postupilo po RjeSenju broj 02-226/11-
17 od 02. 03. 2018. godine.

Drustvo postupilo po Mjeri upozorenja broj 02-
226/12-17 0od 02. 03. 2018. godine.



10.2 Tabela: Pregled izrecenih mjera nadzora u 2018. godini na osnovu sprovedenih neposrednih
kontrola poslovanja drustava za zastupanje u osiguranju, drustava za posredovanje u osiguranju i
banaka koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju

NAZIV DRUSTVA PREDMET KONTROLE
SAFE INVEST CG DOO sveobuhvatna neposredna kontrola
KONTAKT DOO sveobuhvatna neposredna kontrola

CELEBIC ROYAL DOO* sveobuhvatna neposredna kontrola
LOJD MONTENEGRO DOO5 sveobuhvatna neposredna kontrola

AM CAPITAL TEAMDOO  sveobuhvatna neposredna kotrola

SOCIETE GENERALE

BANKA AD cilina neposredna kontrola

! Postupak nadzora u toku;

5 Postupak nadzora u toku;

MJERE NADZORA

Rjesenje broj 02-1094/11-17 od 02. 03.
2018. godine.

RjeSenje broj 02-148/9-18 od 07. 09.
2018. godine

Mjera upozorenja broj 02-148/10-18 od
07.09.2018. godine

RjeSenje broj 02-959/9-17 od 09. 02.
2018. godine

Na osnovu predmetne ciljne
neposredne kontrole nijesu izrecene
mjere nadzora.
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POSTUPANJE PO MJERAMA
NADZORA

Drustvo postupilo po Rjesenju
broj 02-1094/13-17 od 29. 06.
2018. godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju
broj 02-148/9-18 od 07. 09.
2018. godine.

Postupanje po Mjeri upozorenja
bi¢e predmet naredne kontrole.

Drustvo postupilo po nalozima
koji su dospjeli na realizaciju po
RjeSenju broj 02-959/9-17 od 09.
02.2018. godine.



NAZIV DRUSTVA

NLB BANKA AD

ERSTE BANKA AD

IN.PRO DOO

EXPERIENCE DOO

ADRIATIC AG DOO

PREDMET KONTROLE

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola postupanja
po mjerama nadzora

cilina posredna kontrola postupanja po
mjerama nadzora

ciljna neposredna kontrola postupanja
po mjerama nadzora

MJERE NADZORA

Mjera upozorenja broj 02-236/10-18 od
20.07.2018. godine.

RjeSenje broj02-518/7-18 od 24. 10.
2018. godine.

Rjesenje broj 02-518/8-18 od 24. 10.
2018. godine

Mjera upozorenja broj 02-518/9-18 od
24.10.2018. godine.

RjeSenje broj 02-1189/12-16 od 03. 05.
2017. godine

Rjeenje broj 02-1397/17-16 od 29. 09.
2017. godine

RjeSenje broj 02-896/8-17 od 01. 12.
2017. godine

Mjera upozorenja broj 02-896/7-17 od
01.12. 2017. godine.
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POSTUPANJE PO MJERAMA
NADZORA

Drustvo postupilo po mjeri
upozorenja broj 02-236/10-18 od
20.07. 2018. godine

Drustvo postupilo po Rjesenju
broj02-518/7-18 od 24. 10. 2018.
godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju
broj 02-518/8-18 od 24. 10.
2018. godine.

Drustvo postupilo po Mjeri
upozorenja broj 02-518/9-18 od
24.10.2018. godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju o
izricanju mjere nadzora broj 02-
1189/12-16 od 03. 05. 2017.
godine .

Drustvo postupilo po RjeSenju o
izricanju mjere nadzora broj 02-
1397/17 od 29. 09. 2017. godine.

Drustvo je postupilo po Rjesenju
broj 02-896/8-17 od 01. 12.
2017. godine.

Drustvo je postupilo po Mjeri
upozorenja broj 02-896/7-17 od
01.12.2017. godine.



10.3 Tabela: Pregled dostavljenih prigovora osiguranika u 2018. godini

NAZIV DRUSTVA NA CIJI SE RAD ODNOSI

PRIGOVOR
Sava osiguranje AD

UduZenje - Nacionalni biro osiguravaca Crne

Gore

UdruzZenje - Nacionalni biro osiguravaca Crne

Gore
Uniga neZivotno osiguranje AD

Uniga neZivotno osiguranje AD

Lov¢en osiguranje AD

Generali osiguranje Montenegro AD

Uniqa neZivotno osiguranje AD

Swiss osiguranje AD

Uniqa neZivotno osiguranje AD
Generali osiguranje Montenegro AD
Uniqa neZivotno osiguranje AD
Lovcen osiguranje AD

Generali osiguranje Montenegro AD

Uniga neZivotno osiguranje AD
Sava osiguranje AD

Lovcen osiguranje AD

Uniqga neZivotno osiguranje AD

Uniqa neZivotno osiguranje AD

PREDMET PRIGOVORA
osiguranje novca

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje masina od loma

osiguranje od nezgode

Kolektivno osiguranje od hirurskih
intervencija

Osiguranje kartica

osiguranje od autoodgovornosti

putno zdravstveno osiguranje

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti

Kolektivno osiguranje od nezgode

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
Osiguranje imovine

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti
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POSTUPANJE PO PRIGOVORU

Postupak obustavljen, predmet presao u sudski spor

Prigovor neosnovan, utvrden propust na strani podnosioca prigovora,
podnosilac upucen na sud

Postupak u toku

Podnosilac prigovora odustao od prigovora, drustvo isplatilo Stetu
Prigovor neosnovan, ugovorom o osiguranju nije pokriven rizik

Prigovor neosnovan, drustvo postupilo u skladu sa ugovorom,
podnosilac prigovora upucen na dostavljanje dodatne medicinske
dokumentacije i dodatnu proceduru

Prigovor okoncan, drustvo dostavilo odluku drugostepene komisije

Prigovor neosnovan, drustvo pravilno utvrdilo obavezu, podnosilac
upucen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, isplacena cjelokupna Steta

Prigovor pozitivno rijeSen, isplac¢ena osigurana suma
Prigovor neosnovan, podnosilac upucen na sud
Prigovor neosnovan, podnosilac upuc¢en na sud
Prigovor pozitivno rijeSen, isplacen dodatni iznos

Prigovor neosnovan, uslovi osiguranja ne pokrivaju invaliditet,
podnosilac upu¢en na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, isplacena naknada Stete po potpisanom
poravnanju

Prigovor neosnovan, osnovano utvrden malus

Prigovor neosnovan, nema uslova za vjestacenje, nije pokriveno
rizikom oluje podnosilac upuc¢en na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, pla¢ena naknada Stete

Prigovor pozitivno rijeSen, izvrSena korekcija premijskog razreda u
sistemu



NAZIV DRUSTVA NA CIJI SE RAD ODNOSI
PRIGOVOR

Lovéen osiguranje AD
Lovéen osiguranje AD

Sava osiguranje AD
Sabina Pepic

Lovéen osiguranje AD

Merkur osiguranje AD

Sava osiguranje AD

Generali osiguranje Montenegro AD
Lovcen osiguranje AD

Sava osiguranje AD

Uniga neZzivotno osiguranje AD

Uniqga neZivotno osiguranje AD

Lovéen osiguranje AD / UdruZenje - Nacionalni
biro osiguravaca Crne Gore

Generali osiguranje Montenegro AD
Generali osiguranje Montenegro AD
Lovéen osiguranje AD

Lov¢en osiguranje AD

Lovéen osiguranje AD

PREDMET PRIGOVORA
Kolektivno osiguranje od nezgode
Kasko osiguranje

Osiguranje imovine

osiguranje od autoodgovornosti
Osiguranje Zivota

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od nezgode
Osiguranje imovine

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
Kasko osiguranje

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od nezgode (skijaliste)

osiguranje od nezgode
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POSTUPANJE PO PRIGOVORU

Prigovor neosnovan, prema uslovima osiguranja nema pokrica,
podnosilac upuéen na sud

Prigovor pozitivno rijesen, dodatno ispla¢eno 40% amortizacije na
djelove

Prigovor neosnovan, $teta nije pokrivena uslovima, podnosilac upuéen
na sud

Postupak obustavljen, podnosilac na zahtjev nije uredio prigovor
Prigovor negativno rijeSen, osnovano utvrden malus, podnosilac
upucen na sud

Prigovor neosnovan, ugovarac propustio uplatu premije, podnosilac
prigovora upuéen na banku i sud

Prigovor neosnovan, odluka drustva donijeta shodno nalazu vjestaka i
rezultatu simulacije, podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, isplacen dodatni iznos na ime stvarnih
troskova Stete, za ostatak podnosilac upuéen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, izvr§en povradaj sredstava drustvu u cilju
razdavajanja tro$kova advokata

Prigovor pozitivno rije$en, promijenjen premijski razred i isplacena
razlika u premiji

Prigovor neosnovan, nije utvrdeno postojanje invaliditeta, podnosilac
upucen na sud

Prigovor neosnovan, nije utvrdeno postojanje osiguravajuceg pokrica,
podnosilac upuéen na sud

Prigovor pozitivno rije$en, smanjen premijski razred i isplacena razlika
u premiji

Prigovor rijesen, podnosiocu dostavljen odgovor komisije drustva

Prigovor neosnovan, nema osnova za ipslatu advokatskih troskova za
kasko osiguranje, podnosilac upuc¢en na sud

Prigovor pozitivno rijesen, isplacen nesporni dio i dodatni iznos
Prigovor pozitivno rije$en, na zahtjev Agencije ponovno razmotren
predmet i ispla¢eno dodatni iznos

Prigovor neosnovan, odluka drustva u skladu sa mi$ljenjima ljekara da
nema invaliditeta, podnosilac upucen na sud



NAZIV DRUSTVA NA CIJI SE RAD ODNOSI
PRIGOVOR

Generali osiguranje Montenegro AD
Uniga nezivotno osiguranje AD
Uniga neZivotno osiguranje AD
Sava osiguranje AD

Lovcen osiguranje AD

Swiss osiguranje AD

Sava osiguranje AD
Generali osiguranje Montenegro AD

Generali osiguranje Montenegro AD

Lovcen osiguranje AD

Lov¢en osiguranje AD
Generali osiguranje Montenegro AD

Jeff Miller

Lovcen osiguranje AD / UdruZenje- Nacionalni
biro osiguravaca Crne Gore

PREDMET PRIGOVORA
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
Kolektivno osiguranje od nezgode
Izdavanje zelenog kartona
Kasko osiguranje
osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti/
zelena karta

osiguranje od autoodgovornosti

30

POSTUPAN]JE PO PRIGOVORU

Prigovor neosnovan, utvrden doprinos nastanku $tete u visini 50%,
podnosilac upuéen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, drustvo priznalo zahtjev za naknadu
tro$kova nezavisno od odStetnog zahtjeva i zakljucili novo poravnanje

Prigovor pozitivno rijesen, isplaceni dodatni iznosi na ime materijalne i
nematerijalne Stete

Prigovor neosnovan, odluka drustva shodno misljenju vjestaka,
podnosilac upucen na sud

Prigovor neosnovan, isplacen nesporni dio, nema moguénosti da se
naloZi vje§tacenje, podnosilac upucen na sud

Podnosiocu dostavljeno obja$njenje postupanja u slu¢ajevima
pokrivenim zelenom kartom

Prigovor neosnovan, osigurani slucaj se nije dogodio u periodu pokrica,
podnosilac upuéen na sud

Prigovor neosnovan, drustvo nije prekoracilo rok za rje$avanje
zahtjeva, podnosilac upucen na sud

Prigovor rijeSen, drutvo ostalo pri utvrdenoj ocjeni od 50% doprinosa
za nastanak Stete, podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, isplacena naknada Stete

Prigovor rijesen, dostavljeno izja$njenje Komisije za pravna pitanja pri
NBO da nema osnova za isplatu advokatske provizije, podnosilac
upucen na sud

Prigovor pozitivno rije3en, isplacena naknada Stete

Postupak obustavljen, podnosilac nije uredio prigovor i dostavio
trazene dodatne informacije, nije se moglo utvrditi na koje drustvo se
prigovor odnosi

Prigovor pozitivno rijeSen, ispla¢ena naknada Stete
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OBRAZAC GI-FMC

GODISNJI 1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANIRANIH AKTIVNOSTI U
USPOSTAVLJANJU | RAZVOJU SISTEMA FINANSIJSKOG UPRAVLJANJA | KONTROLA

za 2018. godinu

NAZIV SUBJEKTA: Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore

Ime i prezime rukovodioca subjekta:

Biljana Pantovi¢

Ime i prezime lica zaduzenog za uspostavijanje,
sprovodenije i razvoj finansijskog upravijanja i kontrola:

Milica Marojevi¢

Kontakt telefon:

020 513 502

e-mail:

milica.marojevic@ano.co.me

UPITNIK O SAMOPROCJENI FINANSIJSKOG UPRAVLJANJA | KONTROLA

Ako je odgovor DA objasnite | Navedite naziv i broj akta
DA/ na koji nacin je to postignuto
UPITNIK NE Ako je odgovor NE navedite
razlog
KONTROLNO OKRUZENJE
1.Da li subjekat ima usvojen poseban NE Odlukom Agencie za nadzor
eticki kodeks ponasanja koji je osiguranja broj 01-201/5-13 od
prilagoden prirodi i specificnostima 13.03.2013. godine je prihvacen
poslovanja subjekta? Eticki  kodeks  drzavnih
sluzbenika i namjestenika u
mjeri u kojoj se to moze
primijeniti na  zaposlene
Agencije.
2. Da li se postuje procedura DA
upoznavanja novih sluzbenika sa
odredbama etickog kodeksa?
3.Da li ste definisali misiju i kljucne DA Zakon o osiguranju Zakon o  osiguranju("S.list
cilieve subjekta? Plan rada Agencile za nadzor | Republike Cme Gore", br.
osiguranja 078/06, 019/07, Sllist Crne
Knjiga procedura Gore", br. 053/09, 073/10,
040/11,045/12, 006/13, 055/16).
Knjiga procedura, broj 01-
1291/6-17 od  28.12.2017.
godine.
4 Da li su zaposleni upoznati sa misijom | DA
i cilievima subjekta?
5.Da li imate odgovarajuci Pravilnik o DA Pravilnik 0 unutradnjoj | Pravilnik 0 unutrasnjoj
organizacii i sistematizaciji radnih organizaciji i sistematizaciji | organizacii i sistematizacij
mjesta? radnih mjesta u Agenciji za | radnih mjesta u Agenciji za
nadzor osiguranja nadzor osiguranja, broj 01-
856/3-18 od 11.09.2018. godine
6. Da li imate interni akt kojim su u DA Pravilnik 0 unutradnjoj | Pravilnik 0 unutrasnjoj
vaSem subjektu formalno utvrdene organizaciji i sistematizaciji | organizaciii i sistematizacij
odgovornosti i ovla¢enja za svakog radnih mjesta u Agenciji za | radnih mjesta u Agenciji za




rukovodioca? nadzor osiguranja nadzor osiguranja, broj 01-
856/3-18 od 11.09.2018. godine
7.Da li postoji kadrovska politika za DA Pravilnik 0 unutrasnjoj | Pravilnik 0 unutrasnjoj
zaposljavanje odgovarajucih kadrova®? organizaciji i sistematizaciji | organizaciji i  sistematizacij
radnih mjesta u Agenciji za | radnih mjesta u Agenciji za
nadzor osiguranja nadzor osiguranja, broj 01-
856/3-18 od 11.09.2018. godine
8.Da li se vrsi ocjenjivanje rada DA Nema broj¢anog ocjenjivanja ali
zaposlenih? se prati rad zaposlenog kroz
mjesecne izvjestaje o izvrSenim
aktivnostima.
9.Dali je utvrden plan usavrSavanja NE
zaposlenin?
10.Da li se zaposleni stru¢no DA Zaposleni se stru¢no
usavrsavaju? usavrSavaju u  djelokrugu
radnog mijesta kojm su im
opisani poslovi
11.Da li rukovodioci prisustvuju NE
obukama o tehnikama i vjeStinama
upravljanja?
12. Da li rukovodioci prisustvuju DA
obukama o boljem razumijevanju
finansijskih, raCunovodstvenih i
budZetskih procesa?
13.Da li su rukovodioci organizacionih DA Interna  procedura  procesa | Interna  procedura  procesa
jedinica ukljuCeni u planiranje budzeta | pripreme finansijskog plana pripreme finansijskog plana, broj
alokaciju odobrenih sredstava / na koji 01-809/12-16 od 20. 06. 2016.
nacin: ucestvovali su u pripremi, godine
konsultovani su, nisu bili uklju¢eni?
14.Da l je imate usvojen plan za DA Plan -z unapredenje | Plan za unapredenje
' A 2 s finansijskog  upravijanja i | finansijskog  upravijanja i
uspostavianje fareiakog Upratijana (ontrola kontrola, broj 01-253/2-16 od
kontrola za izvjestajni period 07.03.2016. godine
UPRAVLJANJE RIZICIMA
1.Da li su rukovodioci organizacionih DA
jedinica ukljuceni u proces identifikacije
rizika?
2.Da li imate Registar rizika? DA Registar rizika Registar rizika 01-378/9-18 od
27.04.2018.godine.
3.Navedite tri glavna rizika u Vasem 1.Neodgovarajuéi predlog mjera
subjektu. nadzora izrecenih  subjektu
nadzora
2 Nepostovanje  rokova i
neadekvatnogodisnje izvjestavanje
0 stanju na trziStu osiguranja u | Registar rizika 01-378/9-18 od
Crmoj Gori Skupstini (nepotpuni, 27.04.2018.godine.
netacni i neispravni podaci)
3. Pogresna primjena propisa
pri izradi nacrta odluka /
davanju mislienja na akte koji




se Salju Savjetu Agencije na
razmatranje na sjednicama
4. Objasnite na koji nacin ste reagovali Agencija  je za sve
na rizike tokom izvjestajnog perioda identifikovane rizike utvrdila
(prihvatanjem, prenoSenjem, nacin kontrola i reagovanje na
smanjenjem ili izbjegavanjem rizika)? rizik kako bi se obezbijedila
razumna uvjerenost da ée se u
ostvarivanju cilieva Agencije svi
rizici poslovnog procesa, svesti
na prihvatljiv nivo
5.Da li se Registar rizika redovno DA Jednom godisnje
azurira?
DA Jednom godisnje, pocev od
6.Da li pripremate izvjestaje o rizicima? 2019.godine za period 01.01.-
31.12.2018.godine.
7. Da li zaposleni prisustvuju obukama DA
u oblasti upravljanja rizicima?
KONTROLNE AKTIVNOSTI
1.Da li imate usvojenu Knjigu procedura | DA Knjiga procedura Knjiga procedura, broj 01-
sa operativnim pisanim uputstvima za 1291/6-17 od  28.12.2017.
rad i utvrdenim odgovormnostima za godine
glavne poslovne procese?
2.Da li procedure sadrze sve korake DA Knjiga procedura Knjiga procedura, broj 01-
(revizorski trag) za efektivno 1291/6-17 od  28.12.2017.
funkcionisanje poslovnih procesa? godine
DA Pravilnik o sadrZini izvjestaja, | Pravilnik o sadrZini izvjestaja,
obavjestenja i drugih podataka | obavjestenja i drugih podataka
3.Da liimate proceduru u kojoj je koji se dostavljaju agenciji za | koji se dostavljaju agenciji za
utvrden nacin izvjeStavanja subjekata nadzor osiguranja i o na€inu i | nadzor osiguranja i 0 nadinu i
nad kojima vrsite nadzor? rokovima njihovog dostavljanja | rokovima njihovog dostavijanja
("Sluzbeni list Crme Gore", br.
063/17 od 04.10.2017))
4.Da li odobravanje, ovjeravanje DA Interna  procedura  procesa | Interna  procedura  procesa
dokumentacije, ovlas¢ivanje, odnosno evidentiranja i placanja ulaznih | evidentiranja i plaéanja ulaznih
davanje saglasnosti za isplatu sredstava faktura faktura, broj 01-473/9-16 od 28.
i evidentiranje poslovnog dogadaja 04. 2016. godine
obavljaju razli¢ita lica?
5. Da li se stvari nabavljene tokom DA Interno  pravilo o evidenciji | Intemo  pravilo o evidenciji
godine evidentiranju u momentu imovine Agencile za nadzor | imovine Agencile za nadzor
nabavke? osiguranja osiguranja, broj 01-809/11-16 od
20. 06. 2016. godine
6.Da li Komisija za popis uporeduje DA Interno  pravilo o evidenciji | Interno  pravilo o  evidenciji
stanje dobijeno popisom sa stanjem iz imovine Agencile za nadzor | imovine Agenciie za nadzor
knjigovodstva i utvrduje razlike? osiguranja osiguranja, broj 01-809/11-16 od
20. 06. 2016. godine
7.Da li je obezbijedena kontrola pristupa | DA Interno  pravilo o evidenciji | Intermo  pravilo o  evidenciji
sredstvima, evidencijama i njihovom imovine Agencie za nadzor | imovine Agencile za nadzor
koriscenju’? osiguranja osiguranja, broj 01-809/11-16 od
20. 06. 2016. godine
8. Koja ¢e nova operativna pisana NE




uputstva za rad biti pripremljena i
usvojena u sledecoj godini?

INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE

DA Usmena i pisana komunikacija
1.Dali zaposleni dobiaju jasne e (;i:ac”' zaposien
pLeCII;nQ smjelermc;a i instrukcije za Planiranje  na  nedjeljnom,
DUBYIale posKE mjese¢nom, godiSnjem nivou i
putem kolegijuma
2.Da li rukovodilac subjekta DA Mjesecni izvjeStaj o izvrSenim
blagovremeno dobija odgovarajuce aktivnostima zaposlenih,
informacije na osnovu kojih donosi godisnje izvjeStavanje, redovne
odluke? analize
3.Da li rukovodioci organizacionih DA Interna  procedura procesa | Interna  procedura  procesa
jednica, nakon usvajanja budzeta, pripreme finansijskog plana pripreme finansijskog plana, broj
dobijaju informacije o dodijeljenim 01-809/12-16 od 20. 06. 2016.
budzZetskim sredstvima za realizaciju godine
cilieva iz njihove nadleznosti za tekucu
godinu?
4.Da li rukovodioci organizacionih DA Interna  procedura  procesa | Interna  procedura  procesa
jedinica prije stvaranja obaveze pripreme finansijskog plana pripreme finansijskog plana, broj
provjeravaju raspoloZiva sredstva za tu 01-809/12-16 od 20. 06. 2016.
namjenu? godine
: - o DA Interna  procedura procesa | Interna  procedura  procesa
5.Da li rukovodioci organizacionih pripreme finansijskog plana pripreme finansijskog plana, broj
jedinica |majpllnfcv)nn§cueo_nenzmlrenlm 01-809/12-16 od 20. 06. 2016
obavezama i izvrenju budzeta? : ¥R '
godine
. i —— DA Interna  procedura procesa | Interna  procedura  procesa
6.Da i rukovodioci organizacionih pripreme finansijskog plana pripreme finansijskog plana, broj
jedinica pripremaju finansijske izvjestaje 01-809/12-16 od 20. 06. 2016
o realizaciji ciljeva? : s :
godine
7.Da li se pripremljeni izvjestaji DA Na sjednicama Savjeta | Statut Agencie za nadzor
analiziraju i na koji nacin? Agencije osiguranja, Sl. list broj 30/2013
8.Dali je utvrden nacin izvieStavanjau | NE

slu¢aju otkrivanja gresaka, nepravilnosti,
pogre$ne upotrebe sredstava, prevara ili
nedozvoljenih radnji?

PRACENJE | PROCJENA

1.Da li lice zaduzeno za sprovodenje | DA Shodno potrebama Agencije za | Plan za unapredenje
razvoj finansijskog upravljanja i kontrola nadzor osiguranja finansijskog ~ upravljanja |
izviestava rukovodioca subjekta o stanju kontrola broj 01-253/2-16 od
i razvoju ovog sistema i na koji nacin? 07.03.2016. godine
DA Shodno potrebama Agencije za | Plan za unapredenje
2. Da li se azurira plan za uspostavljanje nadzor osiguranja finansijskog  upravijanja i
finansijskog upravijanja i kontrola? kontrola broj 01-253/2-16 od
07.03.2016. godine
YL —— Poslovi unutradnje revizile su | Sporazum 0  povjeravanju
- S - Sporazumom povjereni | poslova unutradnje revizije, broj
daju sugestije i preporuke za poboljSanje Skupstini Crne G 01-674/3-16 od 03.06.2016
sistema unutradnjih kontrola? HRSIN Sme:anre qodine @ o <
4 Na koji nacin su rukovodioci upoznati | DA Knjiga procedura, Zakon o | Knjiga procedura, broj 01-




o znataju i ulozi unutrasnje revizije u sistemu unutrasnjih finansijskih | 1291/6-17  od  28.12.2016.
cilju unapredenja unutrasnjih kontrola? kontrola u javnom sektoru godine, Zakon o sistemu
unutradnjih finansijskih kontrola
u javnom sektoru ("Sl. list Crne
Gore", br. 73/08, 20/11,30/12,
34/14 od 08.08.2014)
DA U periodu 24.09.-25.10.2018.
godine izvrSena je kontrola
interne  revizile.  Predmet
5.Da li se preporuke unutrasnje revizije revizie:  Revizija  sistema
sprovode?Navedite broj prihvacenih fin.izvjestaja za 2017.godinu.
preporuka i prosjecno vrijeme njihove Na osnovu testirane
implementacije. dokumentacije utvrdjeno je da
su unutrasnje kontrole
uspostavljene, adekvatne i
efektivne. Nije bilo preporuka.
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> Patis rukovodioca subjekta
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