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ZAKON

O ZASTITI POTROSACA-KORISNIKA FINANSLISKIH
USLUGA ‘

I. OPSTE
ODREDE

Clan 1.
Ovim zakonom ureduju se prava potroZata-korisnika finansijskih usluga koje pruzaju banke i
davaoci finansijskog lizinga, kao iusloviinadin ostvarivanja i zadtite tih prava.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2.
U smislu ovog zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1) finansijske usluge su bankarske usluge i usluge finansijskog lizinga;

2) bankarske usluge su usluge koje banka pruZa korisnicima ovih usluga po osnovu
ugovora o kreditu, ugovora o novfanom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju
raduna, ugovora o izdavanju i koriftenju platnih kartica, ugovora o dozvolijenom
prekoradenju po radunu, kao i druge usluge koje banka pruza u skladu sa zakonom;

3) finansijski lizing (u daljem tekstu: lizing) jeste posao u kojem davalac lizinga prenosi
pravo posjedovanja i koriStenja predmeta lizinga na korisnika lizinga na odredeni
vremenski rok, a zauzvrat korisnik lizinga se obavezuje da mu za to placa ugovorenu
lizing naknadu u periodu posjedovanja i koristenja predmeta lizinga s opcijom kupovine
i stjecanja prava vlasnistva nad predmetom lizinga;

4) finansijska pogodba je prodaja s obro¢nim otplatama cijene ili drugi oblik
finansiranja korisnika koji ima istu ekonomsku sustinu, koju nudi trgovac i koja
podrazumijeva odloZeno placanje duga tokom odredenog perioda;

5) davalac finansijske usluge jeste banka i lizing drustvo;

6) davalac bankarske usluge (u daljem tekstu: banka) jeste banka u smislu zakona
kojim se ureduju banke;




7) davalac lizinga je lizing drustvo odredeno zakonom kojim se ureduje lizing;

8) potroSad-korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu: korisnik) jeste fizicko lice koje koristi
ili je koristilo finansijske usluge, ili se davaocu finansijskih usluga obratilo radi koriStenja tih
usluga, a finansijske usluge koristi u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti '

9) ugovor o kreditu ima znagenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni odnosi;

10) ugovor o nov&anom depozitu ima znagenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi;

1 1) ugovor o otvaranju i vodenju raduna ima znacenje utvrdeno u propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi i platni promet u eurima i stranim sredstvima placanja;

12) ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omoguéava da jednom
odobreni iznos kredita, u odredenom periodu, moZe povlagiti vide puta pod istim uslovima,
s tim &to se neiskoridteni dio kredita povecava za visinu otplata iskoritenog kredita;

13) platna kartica (koja moZe biti kreditna i debitna) jeste instrument bezgotovinskog pladanja
koji njegovom korisniku omoguéava plaéanje robe i usluga i podizanje gotovog novea;

14) kreditna kartica je platna kartica koja njenom korisniku omoguéava podizanje gotovog
novca i plaéanje robe i usluga na kredit; :

15) debitna kartica je platna kartica koja njenom korisniku omogucava pla¢anje robe i usluga i
podizanje gotovog novca do visine raspoloZivih sredstava na radunu korisnika;

16) dozvoljeno prekoradenje raduna je ugovoreni iznos sredstava koji banka stavlja na
raspolaganje korisniku ra¢una;

17) znagajno prekoradenje je iznos sredstava koje korisnik rafuna koristi mimo
ugovornog odnosa s bankom;

18) povezani ugovor o kreditu je ugovor koji slui iskljuCivo za finansiranje nabavke
odredene robe ili usluge ikoji sa ugovorom o prodaji te robe ili usiuge ¢ini ekonomsku
cjelinu; ckonomska cjelina postoji ako davalac kredita koristi usluge prodavca radi
zakljugivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usluga koja je predmetom nabavke
izri¢ito navedena u tom ugovory;

19) nominalna kamatna stopa oznadava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni il
promjenljivi postotak koji se na godi§njem nivou primjenjuje na iznos povucenih kreditnih
sredstava, odnosno iznos neto finansiranja lizinga, odnosno primljeni depozit;




20) godisnja efektivna kamaina stopa i efektivna stopa lizing naknade (u daljem
tekstu: efektivna kamatna stopa) iskazuju ukupne troSkove kredita i drugih

finansijskih usluga koje plaéa, odnosno prima korisnik tih usluga, pri ¢emu su ti
trodkovi izraZeni kao postotak ukupnog iznosa ovih usluga na godiSnjem nivou;

21) plan otplate, odnosno isplate je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih
novéanih tokova, namijenjen informisanju korisnika, a radi aZurnijeg pracenja
njegovih obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno lizingu, odnosno njegovih potraZivanja
po ugovoru o novéanom depozitu;

22) profesionalna paznja je povecana paZnja i vieStina koja se u pravnom prometu 0snovano
otekuje od davaoca finansijske usluge u poslovanju s korisnicima, u skladu sa pravilima

struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i principom savjesnosti i poStenja;

23) reprezentativni primjer je primjer u kome su naznadeni svi elementi neophodni za
prikazivanje uslova pod kojima se odredena finansijska usluga koristi;

24) trajni nosag jeste sredstvo koje korisniku omoguéuje da sauva podatke koji se odnose na
njega, da tim podacima pristupi i da ih reproducira u neizmijenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi uvanja;

25) li¢ni identifikacioni broj je broj koji se dodjeljuje korisniku platne kartice, a ima funkeiju
elektronskog potpisa pri pla¢anju roba/usluga ili podizanja gotovine na bankomatima.
Clan 3.

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na:

1) ugovore o kreditu u iznosu manjem od 500 eura i ve¢em od 75.000 eura,

2) ugovore o lizingu kod kojih nije ugovorena moguénost da primalac lizinga stekne pravo
svojine na predmetu lizinga,

3) ugovore o kreditu preko tekuéeg raduna (dozvoljeno prekoradenje) sa obavezom otplate u
roku od 30 dana,

4) ugovore o kreditu zakljuéene v postupku poravnanja pred sudom ili pred nekim drugim
organom odredenim zakonom,

5) ugovore o odgodi plaéanja postojeéeg duga po kreditu, bez pla¢anja naknade,

6) ugovore o kreditu kod kojih ne postoji obaveza placanja bilo kakvih troSkova i
ugovore kod kojih se kredit mora otplatiti u roku od tri mjeseca,




7) ugovore o kreditu koji su osigurani zaloZnim pravom na pokretnosti ako je
odgovornost korisnika strogo ogranicena na vrijednost zaloZne stvari,

8) ugovore o finansijskim pogodbama s trajnim izvrSenjem kojima se trgovac obavezuje da
korisniku isporucuje odredenu vrstu robe, odnosno pruza odredenu
uslugu u duzem periodu, a korisnik se¢ obavezuje da za to placa cijenu u obrocima za
vrijeme trajanja isporuke robe, odnosno pruZanja usluge,

9) ugovore o kreditu kod kojih je potraZivanje osigurano hipotekom na nekretnini ili drugim
uporedivim sredstvom osiguranja na nekretnini odnosno drugim pravom na nekretnini;

10) ugovore o kreditu kada je kredit namijenjen za sticanje ili zadrzavanje pravavlasnistvana
postojeéoj ili planiranoj nekretnini/zgradi;

11)ugovore o kreditu kada se kredit u skladu sa zakonom i u opéim interesom, dodjeljuje pod
povoljnijim uslovima odredenoj grupi klijenata.

12)ugovor o otvaranju i vodenju rauna ima znadenje utvrdeno u propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi i platni promet u evrima i stranim sredstvima placanja;

13)ugovor o revolving kreditu je ugovor koji korisniku omoguéava da jednom odobreni iznos
kredita,u odredenom periodu,moZe povladiti vise puta pod istim uslovima,s tim Sto se
neiskori$teni dio kredita poveéava za visinu otplata iskoristenog kredita;

14)platna kartica (koja moe biti kreditna i debitna)jeste instrument bezgotovinskog pla¢anja koji
njegovom korisniku omoguéava placanje robe i usluga i podizanje gotovog novca

15)kreditna kartica je platna kartica koja njenom korisniku omoguéava podizanje gotovog novca
i paléanje robe i usluga na kredit;

16)debitna Kartica je platna kartica koja korisniku omogucéava placanje robe i usluga i podizanje
gotovog novca do visine raspoloZivih sredstava na ratunu korisnika

17)dozvoljeno prekoradenje raduna je iznos sredstava koje korisnik raguna koristi mimo
ugovornog odnosa s bankom;

18)povezani ugovor o kreditu je ugovor koji sluZi isklju€ivo za finansiranje nabavke odredene
robe ili utuge i koji sa ugovorom o prodaji te robe ili usluge &ini ekonomsku cijelinu;ekonomska
cijelina postoji ako davalac kredita koristi usluge prodavca radi zaklju¢ivanja ugovora o kreditu
ili je roba,odnosno usluga koja je predmetom nabavke izri¢ito navedena u tom ugovoru;




19)nominaina kamatna stopa oznadava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni ili promjenljivi
postotak koji se na godignjem nivou primjenjuje na isnos povuéenih kreditnih sredstava,odnosno
iznos neto finansiranja lizinga,odnosno primljeni depozit;

20)godisnja efektivna kamatna stopa i efektivna stopa lizing naknade(u daljem tekstu:efektivna
kamatna stopa) iskazuju ukupne troskove kredita i drugih finansijskih usluga koje pla¢a,odnosno
prima korisnik tih usluga,pri ¢emu su ti troskovi izraZeni kao postotak ukupnog iznosa ovih
usluga na godi$njem nivou;

21)plan otplate,odnosno isplate je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih noveanih
tokova,namijenjen informisanju korisnika,a radi azurnijeg pracenja njegovih obaveza po ugovoru
o kreditu,odnosno lizingu,odnosno njegovih potraZivanja po ugovoru o novéanom depozitu;
22)profesionalna paznja je povecana paznja i vjestina koja se u pravnom prometu ospovano
otekuje od davaoca finansijske usluge u poslovanju s korisnicima, u skladu sa pravilima
struke,dobrim poslovnim obiéajima i principom savjesnosti i podtenja,

Odnos prema drugim propisima

Clan 4.

Na pitanja zadtite korisnika koja nisu uredena ovim zakonom primjenjuju se
odredbe propisa kojima se ureduje zagtita potro$aca, poslovanje
banaka, davalaca lizinga, odnosno platni promet u vaZeoj valuti i stranim sredstvima
pladanja, kao i odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Clan 5.

(1) Davaoci finansijskih usluga osiguravaju zatitu prava i interesa korisnika donoSenjem i
dostjednom primjenom opstih uslova postovanja i drugih internih akata, koji moraju biti
uskladeni s propisima i zasnovani na dobrim poslovnim obi¢ajima i praviénom odnosu
prema korisniku, pridrZavajuéi se principa zaStite korisnika i to:

1) prava na ravnopravan odnos korisnika s davaocem finansijskih usluga,

2) prava na zastitu od diskriminacije,

3) prava na informisanje,

4) prava na ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive i

5) prava na prigovor i obestecenje.

(2) Davaoci finansijskih usluga duZni su se pridrzavati principa iz stava 1. ovog €lana
u svim fazama zasnivanja odnosa s korisnikom (ogladavanju, pregovarackoj fazi i predaji
nacrta ugovora, zakljudivanju ugovora, koristenju usluge i trajanju ugovomog odnosa).




Oglagavanje
Clan 6.

Finansijske usluge moraju se oglagavati na jasan i razumljiv nadin, a oglaSavanje ne smije
Kkoristiti netadne i neistinite podatke, niti podatke koji mogu dovesti u zabludu prosje¢nog
korisnika, kao ni koristiti informacije koje mogu stvoriti pogre$nu predstavu o uslovima
koristenja usluge i navesti korisnika na dono$enje odluke koju u drugacijim okolnostima ne bi
donio, niti koristiti podatke koji $kode ili je izvjesno da ée nadkoditi drugom pruZaocu usluga.

Pravila ugovaranja
Clan 7.

(1) Ugovor o finansijskoj usluzi koji se zakijuCuje sa korisnikom sainjava se u
pisanoj formi.

(2) Svaka ugovorna strana dobija primjerak ugovora.

(3) Ugovor ne moZe sadrzavati odredbe kojima se korisnik odriCe prava koja su mu
garantovana ovim zakonom.

Clan 8.
(1) Nov&ana ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva.

(2) Novéana ugovorna obaveza je odrediva po iznosu ako ugovor sadrZi podatke pomocu
kojih se njena visina mo¥e odrediti, odnosno ako zavisi od ugovorenih promjenljivih
elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim §to su promjenljivi elementi oni koji se
zvaniéno objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potro3ackih cijena i drugo).

(3) Nov¢ana obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata
moze utvrditi kada dospijeva.

(4) Elementi iz st. 2. i 3. ovog ¢lana moraju biti takve prirode da na njih ne utice
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana. Jednostranom voljom se ne smatra
obavjestenje davaoca finansijske usluge korisniku o izmjeni ugovorenih elemenata koji se
smatraju promjenjivim i njihovoj primjeni, a na koje elemente davalac finansijske usluge
ne moZze uticati.

(5) Ugovori ne mogu sadrzavati opste upuéujuce norme na poslovnu politiku kada
su u pitanju obavezni elementi ugovora predvideni ovim zakonom.



(6) Davalac finansijske usluge je duZan nov&anu ugovornu obavezu utvrdivati na
na¢in odreden odredbama ovog €lana.

(7) Kada je novéana ugovorna obaveza, u pogledu uslova davanja i koriStenja
usluga, neodredena ili neodrediva, ugovor se smatra niStavim.

(8) Ako su ugovorne strane svoje odnose uredile uz prisutnost mana volje, odnosno pod
prijetnjom, bitnom zabludom ili prevarom, druga savjesna strana moZe traZiti ponistenje
ugovora i naknadu pretrpljene Stete, u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

Opéti uslovi poslovanja
Clan 9.

(1) Opitim uslovima poslovanja davalaca finansijskih usluga, u smislu ovog zakona, smatraju
se uslovi poslovanja koji se primjenjuju na korisnike, uslovi za uspostavijanje odnosa
izmedu korisnika i davalaca finansijske usluge i postupak komunikacije izmedu njih, kao 1
uslovi za obavljanje poslovanja izmedu korisnika I davalaca ove usluge.

(2) Opstim uslovima poslovanja davalac finansijske usluge je duZan osigurati
‘primjenu dobrih poslovnih obigaja, dobru poslovnu praksu i fer odnos prema
korisniku, kao i uskladenost ovih uslova s propisima.

Clan 10.

Davatlac finansijske usluge je duZan da u svojim poslovnim prostorijama i na svojo)
internet stranici, i to najkasnije 15 dana prije njihove primjene, osigura da se korisnik upozna s
op&tim uslovima poslovanja na jednom od jezika koji je u sluZbenoj upotrebi u drzavi Crnoj
Gori, da mu pruZi odgovarajuéa objadnjenja i instrukcije koji se odnose na primjenu ovih
uslova u vezi s odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtjev, u pisanoj
formi ili na drugom trajnom nosadu podataka dostavi te uslove.

GodiSnja efektivna kamatna stopa

Clan 11.

(1) Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednadava, na godi$njoj osnovi,
sada$nje vrijednosti svih nov&anih tokova, odnosno sada¥nje vrijednosti svih novanih




primanja sa sada$njim vrijednostima svih novéanih izdataka po osnovu koridtenja finansijskih
usluga, a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

(2) Nov&ani tokovi iz stava 1. ovog ¢lana ukljucuju:

1) sve otplate i isplate kredita//lizinga/nov&anog depozita;

2) troskove koje korisnik finansijskih usluga placa ili koje davalac finansijske
ustuge placa u ime i za radun korisnika uz refundaciju (npr. kamate, naknade, porezi i
s1.), odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuslovne pogodnosti):

3) troskove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koriStenje
finansijske usluge, odnosno za njeno Koristenje na odredeni naéin (npr. trodkovi
osiguranja Zivota, imovine i lica 1 dr.).

(3) Ako je uslov za koristenje finansijske usluge otvaranje rauna, u nov¢ane tokove iz stava
1. ovog &lana ukljuduju se i trodkovi otvaranja i vodenja tog racuna, kao i svi troSkovi u vezi s
izvrienjem tih nov¢anih tokova.

(4) U novéane tokove iz stava 1. ovog ¢lana ne ukljucuju se:

1) troskovi nastali zbog nepostivanja ugovornih odredbi;

2) trodkovi u vezi sa kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se pladanje vrSi
gotovinski ili na drugi nacin;

3) troZkovi instrumenata osiguranja.

(5) Obradun efektivne kamatne stope zasniva se na sljede¢im pretpostavkama:

1) da ée ugovor o finansijskoj usluzi ostati na snazi tokom ugovorenog perioda;

2) da ée ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da ée to udiniti u
rokovima navedenim u ugovoru;

3) da ée nominalna kamatna stopa i ostali trodkovi ostati nepromijenjeni do kraja
trajanja ugovora.

(6) Banka, mikrokreditna organizacija i davalac lizinga su duzni efektivu kamatnu
stopu obradunavati na jedinstven, propisani nagin radi poredenja istovrsnih ponuda
razli¢itih davalaca finansijskih usluga.

(7) Centralna Banka Crne Gore (u daljem tekstu: CBCG) blize utvrduje uslove i nacin
obracuna efektivne kamatne stope.




Zahtjev za minimalnom profesionalnom osposobljeno$éu

Clan 12.

(1) Zaposleni koji su angaZovani na poslovima prodaje finansijskih usluga ili pruZanju
savjeta korisnicima duZni su posjedovati odgovarajuée kvalifikacije, znanje i iskustvo,
profesionalne i line kvalitete, da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i
poslovnom etikom, da postuju liénost i integritet korisnika, kao i da korisnike, potpuno i tatno
informisu o uslovima koristenja tih usluga.

(2) Davaoci finansijskih usluga trebaju osigurati da zaposleni koji su angazovani na
poslovima prodaje ovih usluga ili pruZanju savjeta korisnicima posjeduju odgovarajuce
kvalifikacije i osigurati obuku ovih zaposlenih.

II. BANKARSKE USLUGE, USLUGE I LIZING
Informisanje u predugovornoj fazi
Oglasavanje

Clan 13.

(1) Banka i davalac lizinga duZni su, pri oglagavanju depozitnih, kreditnih i poslova lizinga
kod kojih oglasna poruka sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji numerigki podatak koji se odnosi
na cijenu ili prihod, jasno i precizno na reprezentativnom primjeru navesti:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7

8)

-

vrstu nov&anog depozita/kredita/predmeta lizinga;

visinu i promjenljivost godisnje nominalne kamatne stope;
efektivnu kamatnu stopu;

valutu u kojoj se ugovara novéani depozit/kredit/lizing;
periode na koje se ugovara nov¢ani depozit/kredit/lizing;
kriterije za indeksiranje novéanog depozita/kredita/lizinga;
ukupan iznos novéanog depozita/kredita/lizinga;

sve trodkove koji padaju na teret korisnika.

(2) Pri oglagavanju lizinga, davalac lizinga, pored podataka iz stava 1. ovog ¢lana,

duZan je navesti i sljedece podatke:

1) bruto nabavnu vrijednost predmeta lizinga, visinu ude$éa 1 iznos neto



finansiranja;

2) broj i iznos rata lizing naknade, kao i period u kojem rate dospijevaju za naplatu
(mjese¢no, tromjesecno i sl.).

(3) Pri oglagavanju iz st. 1. i 2. ovog &lana, izhos efektivne kamatne stope treba biti

(4) Oglasavanjem iz st. 1. i 2. ovog €lana smatra se oglasavanje u smislu zakona kojim se
ureduje ogladavanje — oglaavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama banke 1
davalaca lizinga (brosure, reklamni letei i dr.), odnosno na internet stranici.

Clan 14.

(1) Ako je za zakljugenje ugovora o kreditu, odnosno lizingu obavezno i zakljuéenje
ugovora o sporednim uslugama (naroito ugovora o osiguranju), a pri tom se
cijena sporedne usluge ne moZe odrediti unaprijed — postojanje takve obaveze iskazuje se
jasno, saZeto i na vidljiv nadin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope.

(2) Pri oglafavanju je zabranjeno koristiti izraze kojima se kredit, odnosno lizing
oznatavaju besplatnim ili sline izraze ako je odobrenje tog kredita, odnosno lizinga
uslovljeno zakljuéenjem drugog ugovora ili je uslovljeno bilo &ime Sto predstavija tro%ak za
korisnika ili stvara drugu obavezu.

Informisanje korisnika u pregovarackoj fazi
Clan 15.

(1) Banka, mikrokreditna organizacija i davalac lizinga su duzni korisniku pruZiti
informacije o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju nude u obliku standardnog
informacionog lista na reprezentativnom primjeru usluge, u pisanoj formi ili elektronskom
obliku koji se odnose na ugovor 0 novéanom
depozitu/kreditu/lizingu, o dozvoljenom prekorafenju, odnosno o otvaranju i vodenju
raduna, kao i na ugovor o izdavanju i koridtenju platne kartice (u daljem tekstu: ponuda), na
nadin koji ée korisniku omoguéiti da uporedi ponude razli€itih davalaca istih usluga i
procijeni da li ugovor odgovara njegovim potrebama I finansijskoj situaciji, ali koji
korisnika nijednog trenutka neée dovesti u zabludu.

(2) Informacioni list iz stava 1. ovog &lana treba da sadrzi:

1) vrstu usluge,

2) poslovno ime i adresu davaoca usluge,




3) iznos usluge, oznaku valute i uslove koristenja,

4) trajanje ugovora,
5) visinu i promjenjivost nominalne kamatne stope,

6) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati, odnosno koji mu se
treba isplatiti,

7) iznos i broj rata kredita i perioda u kojima dospijevaju (mjesecno, tromjeseéno i
drugo),

8) trofkove odrzavanja jednog ili vie raduna na kojima &e se evidentirati transakcije
uplata i povlatenja sredstava, izuzev ako to otvaranje rafuna nij¢ samo ponudena
opcija, zajedno sa troskovima koriftenja odredenog sredstva otplate, kako za
transakcije plaéanja, tako i za povladenja sredstava, te sve druge naknade i troSkove koji
proizlaze iz ugovora uz odredenje da li su fiksni ili promjenljivi i uslove pod kojima se mogu
mijenjati,

9) informaciju u slué¢aju o obavezi koristenja notarskih usluga prilikom zakljucenja
ugovora, '

10) informaciju o obavezi zakljugenja ugoifora'o sporédnim uslugama povezanim s
osnovnim ugovorom, narodito kad je zakljudenje takvog ugovora obavezno radi dobijanja
usluge prema uslovima iz oglasa,

11) kamatnu stopu koja se primjenjuje u sludaju kaSnjenja u izmirenju obaveza i
pravila za njeno prilagodavanje, te druge naknade koje se plaéaju u shcaju
neispunjenja obaveza,

12) po potrebi instrumente osiguranja ispunjenja obaveza,

13) iznos naknade za prijevremeni povrat,

14) pravo korisnika da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako
banka u vrijeme podnoSenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za
zasnivanje odnosa s korisnikom u konkretnom pravnom poslu,

15) period u kojem banku obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi,

16) uslove polaganja novéanog depozita kod banke, ako je to uslov za odobravanje
kredita, kao i mogucnost i uslove prebijanja kredita i nov€anog depozita.

(3) Svi podaci i informacije u vezi s uslugom koju banka nudi moraju biti ispisani



jednakom veli¢inom slova i jednako uo&ljivi u standardnom informacionom listu.

(4) Agencija moZc propisati i dodatne elemente standardnog informacionog lista,
zavisno od vrste usluge, koja se kao ponuda uruéuje korisniku.

Sadriaj ugovora o bankarskim uslugama i lizingu

Ugovor o kreditu
Clan 16.

(1) Obavezni elementi ugovora o kreditu su:

1) wvrsta kredita;

2) period na koji se kredit odobrava;

3) poslovno ime, ime i adresu ugovornih strana;

4) iznos kredita koji se odobrava i uslove povlatenja sredstava;

5) kod kredita indeksiranih u stranoj valuti -

valutu u kojoj banka indeksira kredit, tip kursa’ valute koji se primjenjuje pri

odobravanju i otplati kredita(kupovni ili prodajni kurs Centralne banke Crne Gore ili sluzbeni
srednjf kurs, ili kupovni ili prodajni kurs banke) kao i datum obracuna;

6) visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promjenljiva, a, ako je
promjenljiva — elemente na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna stopa, indeks
potro$ackih cijena i dr.), njihovu visinu u vrijeme zaklju&enja ugovora, perioda u kojima ¢e se

mijenjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;

7) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati, a izraunat je
na dan zakljudenja ugovora;

8) plan otplate kredita i pravo korisnika da tokom trajanja ugovora, u slu¢aju promjene
plana otplate, odnosno jedanput godisnje ako nije doglo do ove promjene, moZe besplatno
dobiti taj plan; ako se kamata i trodkovi otpladuju bez istovremene otplate glavnice — plan
otplate kredita treba da sadrZi samo rokove i uslove otplate kamate i troskova;

9) metod koji se primjenjuje kod obratuna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);

10) stopa zatezne kamate u trenutku zakljucenja ugovora koja se primjenjuje u slucaju
kagnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno prilagodavanje, te sve druge naknade koje se
pladaju u slu¢aju neispunjenja obaveza;




11) upozorenje o posljedicama u slugaju neizmirivanja obaveza, uslove, postupak i
posljedice otkaza, odnosno raskida ugovora o kreditu u skladu sa zakonom kojim se
ureduju  obligacioni odnosi, kao i obavjeStenje o uslovima i nainu ustupanja
potrazivanja u sluaju neizmirenja obaveza;

12) vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret korisnika kredita, uz odredenje da li su
fiksne ili promjenljive, a ako su promjenljive - rokove u kojima d&e ih
banka mijenjati, kao i wvrstu i visinu drugih troSkova (porezi, naknade nadleZnim
organima i dr.);

13) vrste stedstava osiguranja, moguénost za njihovu zamjenu tokom perioda otplate
kredita, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u sluaju neizmirivanja obaveza;

14} uslove i nagin prijevremene otplate kredita i visinu naknade u vezi s tim;
15) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i nadin odustanka;

16) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog rje§avanja spornog odnosa;

17) po potrebi, odredbu o obavezi koristenja i placanja troSkova notarskih usluga.

(2) Ukupni. troskovi kredita za korisnika ukljuguju kamate, naknade, poreze i sve druge
naknade i trogkove koji su direktno povezani sa odobravanjem i koristenjem kredita i ukljucuju
se u obradun i iskazivanje efektivne kamatne stope.

(3) Ukupan iznos koji korisnik treba da plati predstavlja zbir iznosa kredita i ukupnih
trotkova kredita koje korisnik snosi.

4) Pri isplati kredita banka uz

ugovor uruduje korisniku jedan primjerak plana otplate kredita koji se smatra sastavnim
dijelom ugovora, a drugi primjerak ovog plana banka zadrZzava u svojoj dokumentaciji.

Obaveza procjene kreditne sposobnosti

Clan 17.

(1) Prije zakljugenja ugovora o kreditu, odnosno lizingu — banka, odnosno davalac lizinga
duzni su kreditnu sposobnost korisnika, Ziranta
ili drugog lica koje litno osigurava ispunjenje obaveza korisnika procijeniti na oshovu
odgovaraju¢e dokumentacije i podataka dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, uz
prethodnu pisanu saglasnost osobe na koju se podaci iz registra odnose, kao i javne registre i
baze podataka.




(2) Prije zakljuéenja ugovora o kreditu,odnosno lizingu, davalac finansijske usluge je duzan,
uz prethodnu pisanu saglasnost korisnika, Ziranta ili drugog
lica koje li¢no osigurava ispunjenje obaveze korisnika, medusobno ih informisati i
upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne
sposobnosti.

(3) Odredbe st. 1. i 2. ovog ¢lana ne primjenjuju se u sludajevima kada je takvo saop§tavanje
podataka izrigito zabranjeno poscbnim prinudnim propisima ili je suprotno ciljevima javnog
poretka.

(4) Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduZenje korisnika kao duZnika poveca,
davalac finansijske usluge je duZan ponovno procijeniti kreditnu sposobnost korisnika, Ziranta
ili drugog lica koje liéno osigurava ispunjenje obaveze korisnika, prije bilo kakvog znacajnijeg
poveéanja ukupnog iznosa kredita. Pod znadajnijim povecanjem ukupnog iznosa kredita
podrazumijeva se poveéanje ukupnog iznosa kredita za vige od 10%.

(5) Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobijeni podaci i dokumentacija za procjenu
njegove kreditne sposobnosti saopdte drugim licima, davalac finansijske usiuge je duZan s
tom &injenicom upoznati druga lica.

(6) Ako je zahtjev za kredit, odnosno lizing odbijen na osnovu uvida u bazu podataka iz
stava 1. ovog &lana — davalac finansijske usluge je duZan na zahtjev korisnika urugiti izvjedtaj
centralnog registra kredita po osnovu Kkojeg je donesena negativna odluka po
njegovom zahtjevu bez naknade, prilikom izuzimanja dokumentacije koju je korisnik predao
banci, odnosno davaocu lizinga uz zahtjev za koristenje finansijske usluge.

(7YCBCG ¢e propisati uslove za procjenu i dokumentovanje kreditne sposobnosti korisnika i
drugih lica u kreditnom poslu.

(8) Ako davalac finansijske usluge ispunjenje obaveza korisnika, po poslovima odobravanja
kredita, odnosno lizinga osigurava jemstvom, duZan je u pregovarackoj fazi upoznati Ziranta s
predmetom jemstva, oblikom jemstva koji se ugovorom zahtijeva, obimom Zirantove
odgovornosti na koju se obavezuje davanjem izjave o jem&enju, te da mu predoci sve
informacije, odnosno ugini dostupnim sve bitne elemente ugovora iz kojih su jasno vidljivi
prava i obaveze ugovornih strana, i na njegov zahtjev, bez naknade, preda nacrt ugovora radi
razmatranja izvan prostorija davalaca finansijskih usluga.

(9) Ugovor o jemstvu zakljuguje se u pismenom obliku i mora sadrZavati elemente
propisane ¢lanom 16. stav 1. tag. 1. do 13. ovog zakona.

(10) U slugaju promjene obaveznih elemenata ugovora kojim se poveéava obim
Firantove obaveze, potrebno je da se s tom promjenom saglasi Zirant u vidu sklapanja aneksa
ugovora o jemstvu.




(11) Ukoliko se Zirant ne saglasi s promjenom obaveznih elemenata ugovora, i u sluéaju
promjene ovih elemenata, ostaje na snazi njegova obaveza kao Ziranta u visini i obimu prema
prvobitno potpisanom ugovoru o jemstvu.

Ugovor o lizingu
Clan 18.
(1) Ugovor o lizingu mora da sadr#i sve obavezne elemente u skladu sa Zakonom o lizingu.

(2) Kod ugovora o lizingu — kamata, naknade i drugi trodkovi, ako su promjenljivi,
moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se sluZbeno objavljuju (referentna kamatna
stopa, indeks potrogackih cijena i dr.) i &ija je priroda takva da na njihovu vrijednost ne moze
uticati jednostrana volja nijedne od ugovomih strana.

(3) Pri zakljugivanju ugovora o lizingu, davalac lizinga uz ugovor urucuje korisniku jedan
primjerak plana otplate lizinga i pregleda obaveznih elemenata lizinga koji sadrZi
osnovne podatke o lizingu, a koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi
primjerak ovog plana, odnosno pregleda davalac lizinga zadrZava u svojoj
dokumentaciji.

Ugovor o revolving kreditu
Clan 19.

(1) Ugovor o revolving kreditu je ugovor po kojem banka na odredeni period stavlja
odredeni novdani iznos na raspolaganje korisniku, stim da ga on moZe koristiti u svakom
trenutku u odobrenom periodu. Kredit se odobrava kao okvirni iznos. Svako koridtenje
smanjuje raspoloZiva sredstva, a vracanje kredita obnavlja ih do odobrenog okvirnog iznosa.

(2) U svakom trenutku i bez naknade, korisnik ima pravo da na uobifajeni nadin, raskine
ugovor o tevolving kreditu, izuzev ako je ugovoren otkazni rok koji ne moZe biti duzi od
mjesec dana.

(3) Banka moZe otkazati ugovor o revolving kreditu, ako je tako ugovoreno, uz
obavezu pisanog obavjedtavanja korisnika najmanje 30 dana unaprijed ili ukoliko
korisnik i nakon privremenog uskradivanja izvr$i povlalenje sredstava suprotno ugovoru o
revolving kreditu.

(4) Banka moze iz opravdanih razloga (neovlasteno koridtenje kredita iz stava 1. ovog ¢lana
znaajno pogorianje kreditne sposobnosti korisnika i drugo) i ako je tako ugovoreno,
privremeno ili trajno uskratiti korisniku pravo na povladenje sredstava, s tim da je duzna da ga
0 razlozima uskradivanja obavjetenja u pisanoj formi ili elektronskim putem, i to ako je




moguée odmah ili u roku od naredna tri dana, osim kada je pruZanje takvih obavijeStenja
zabranjeno drugim propisima.

Ugovor o izdavanju i koriStenju platne kartice
Clan 20.

(1) Ugovor o izdavanju i koridtenju platne kartice sadrZi sljedece obavezne elemente:
1} naziv, ime i adresu ugovornih strana;
2) karakteristike, nain upotrebe i ograni¢enja upotrebe kartice;
3) nadin postupanja korisnika radi sigurnog koristenja kartice;
4) postotak minimalne mjeseéne obaveze za placanje kod kreditne kartice;
5) valutu u kojoj se vr$i obragunavanje dugovanja po Kartici;
6) obavijestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge banke;

7) na&in postupanja korisnika u sludaju uodenog neovlastenog koristenja podataka
sa kartice, oSteéenja, krade ili gubitka kartice;

8) nadin postupanja korisnika i banke u slu¢aju blokade kartice;

9) odgovornost i obavezno postupanje korisnika i banke izdavaoca kartice u slu€aju krade i
gubitka kartice, odnosno u slugaju neoviadtenog koristenja podataka s kartice;

10) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i na¢in odustanka;

11)pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog rje3avanja spornog odnosa;

(2) Ugovor iz stava 1. ovog &lana, pored elemenata iz toga stava, sadrZi i elemente iz
¢lana 16. stav 1. ovog zakona, osim elementa iz tacke 8. toga stava.



Ugover o novéanom depozitu i ulogu na Stednju
Clan 21.
(1) Ugovor o nov&anom depozitu sadrZi sljedece obavezne elemente:

1) vrstu novéanog depozita, odnosno uloga i period na koji banka prima novéani
depozit, odnosno ulog na Stednju;

2) iznos sredstava koji banka prima u novéani depozit;

3) valutu u kojoj korisnik polaZe, a banka isplaéuje sredstva na ime novcanog
depozita (eura.), a, u slutaju novéanog depozita s ugovorenom valutnom klauzulom — i tip
kursa valute koji se primjenjuje pri polaganju, odnosno isplati nov&anog depozita (sluzbeni

srednji kurs), kao i datum obracuna;

4) visinu nominalne godi¥nje kamatne stope, uz naznaku da li postoji obaveza
korisnika o placanju poreza;

5) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji se korisniku treba isplatiti, a
izraunat je na dan zakljudenja ugovora,

6) bezuslovne pogodnosti koje banka pruZa u vezi s novéanim depozitom;

7) promjenljivost nominaine kamatne stope (fiksna ili promjenljiva);

8) elemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena promjenljiva nominalna kamatna
stopa, njihovu visinu u vrijeme zakljuCenja ugovora i periode u kojima ée se mijenjati, kao i
fiksni element ako je ugovoren;

9) metod koji se primjenjuje kod obratuna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);

10) natin na koji i uslove pod kojima korisnik moZe raspolagati sredstvima nov¢anog
depozita;

11) vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret deponenta, uz odredenije jesu li fiksne ili
promjenljive, a ako su promjenljive — periode u kojima ée ih banka mijenjati, kao i vrstu i
visinu drugih troskova (porezi, naknade nadieZnim organima i dr.);

12) uslove i nadin automatskog produzavanja orodenja;

13) iznos osiguranog novéanog depozita;

14) uslovi pod kojim se sa novEanim depozitom odnosno ulogom na Stednju moze

raspolagati prije roka isteka na koji je banka primila nov€ani depozit odnosno ulog na Stednju,
kao i dokumentovanje ispunjenja tih uslova;
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15) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog rjeSavanja spornog odnosa;

(2) Kod ugovora o novéanom depozitu — naknade i drugi troSkovi, ako su promjenljivi,
moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se sluzbeno objavljuju (referentna kamatna
stopa, indeks potrosagkih cijena i dr.} i ¢ija je priroda takva da na njihovu vrijednost ne moze
uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Pri zakljudivanju ugovora o novéanom depozitu, banka uz ugovor uruéuje jedan
primjerak pregleda obaveznih elemenata nov&anog depozita koji sadrZi osnovne podatke o
novéanom depozitu, a koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi primjerak ovog
pregleda banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

(4) Banka je duzna da korisniku pri zaklju€ivanju ugovora o ulogu na tednju izda
Stednu knjiZicu.

(5) U sludaju automatskog produZavanja oro&enja nov€anog depozita — banka je duZna da,
najkasnije 15 dana prije isteka roka oroenja, korisnika obavijesti o roku na koji se produzuje
ugovor o novéanom depozitu i o novoj kamatnoj stopi, a korisnik ima pravo da ugovor raskine
najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema te obavjedtenja, i to bez naknade i uz kamatu
ugovorenu za istekli oroeni period. ‘

(6) Odredbe ovog &lana odnose se i na uloge na Stednju.

Ugovor o otvaranju i vodenju ratuna
Clan 22.

(1) Ugovor o otvaranju i vodenju raduna, pored elemenata utvrdenih propisima kojima se
ureduje platni promet, sadrzi sljedeée obavezne ciemente:

1) vrstu i visinu svih naknada i drugih troskova koji padaju na teret korisnika, uz odredenje
da li su fiksni ili promjenljivi, a ako su promjenljivi — periode u kojima ¢e ih banka mijenjati;

2) podatak da li banka plaéa kamatu, visinu kamatne stope po kojoj banka
obratunava kamatu, uz odredenje da li je fiksna ili promjenljiva, a ako je promjenljiva —
elemente &ija promjena utiGe na promjenu kamatne stope, perioda u kojima ¢e je banka
mijenjati, nadin izmjene, razloge za izmjenu, kao i metod koji se primjenjuje kod
obraguna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);

3) kamatnu stopu i dodatne trofkove koji se obradunavaju u sluCaju neugovorenog
prekoradenja po rafunu;



4) obavjestenje o uslovima i naginu ustupanja potraZivanja prema korisniku u slu¢aju
neizmirenja obaveza,

5) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog
rjefavanja spornog odnosa;

(2) Ako banka naknade i druge tro$kove iz stava 1. tadka 1. ovog ¢lana uveda iznad
ugovorenog iznosa, duZna je tome obavijestiti korisnika najkasnije 15 dana prije poetka
primjene izmijenjenih naknada, odnosno drugih troskova.

(3) U sludaju otkaza ugovora, korisnik moZe na svoj zahtjev, a nakon izmirenja
obaveza po radunu, bez naknade prenijeti sredstva u drugu banku ili podiéi sredstva u gotovini
i ugasiti radun, a banka je duzna da mu to omoguci.

Cian 23.

Ako je ugovorom o novéanom depozitu ili tekuéem racunu ugovoreno izdavanje i
koriStenje platne kartice, ugovor sadrzi i sljedece obavezne elemente:

1) valutu u kojoj se vrii obradunavanje dugovanja po kartici,
2) obavjedtenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge banke,

3) prava i obaveze, nadin postupanja korisnika u sluaju uoenog neovlastenog
koristenja podataka s kartice, ofteéenja, krade ili gubitka kartice,

4) prava i obaveze, nadin postupanja korisnika i banke u slucaju blokade kartice i

5) odgovornost korisnika i banke izdavaoca kartice u slucaju krade i gubitka kartice,
odnosno u sluéaju neovlastenog koridtenja podataka s kartice.

Promjenljiva nominalna kamatna stopa
Clan 24.

(1) Promjenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa ija visina zavisi od
ugovorenih promjenljivih elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim $to su promjenljivi
elementi oni koji se sluZbeno objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potro3ackih cijena i
dr.) Na promjenljivost kamatne stope ne moZe uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih
strana.




(2) Banka, odnosno davalac lizinga duZni su da promjenljivu nominalnu kamatnu
stopu utvrduju na nain odreden odredbama stava 1. ovog ¢lana.

(3) Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da u svojim poslovnim prostorijama drze
istaknito obavjestenje i korisniku ugini dostupnim podatke o kretanju vrijednosti ugovorenih
- promjenljivih elemenata iz stava 1. ovog ¢lana.

Ugovor o drugim bankarskim uslugama
Clan 25.

(1) Ugovori o garancijama, avalima, akreditivu, sefu kao i drugi ugovori po poslovima koje
banka obavlja u skladu sa zakonom moraju sadrZavati vrstu i visinu svih naknada i drugih
tro§kova koji padaju na teret korisnika.

(2) CBCG moZe propisati obavezne elemente ugovora o ostalim ugovorima.

Pravo na odus’tanak

Clan 26.

(1) Davalac finansijskih usluga ne moZe korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva
prije isteka roka od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, izuzev na izridit zahtjev korisnika.

(2) Korisnik ima pravo da odustane od zakljuCenog ugovora o kreditu, ugovora ©
dozvoljenom prekoradenju ratuna, ugovora o izdavanju i kori$tenju kreditne kartice — u roku
od 14 dana od dana zakljugenja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

(3) Kod ugovora o kreditu koji je osiguran hipotekom, kao i kod ugovora &iji je predmet
kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, korisnik moZze odustati od ugovora
pod uslovom da nije poceo da koristi kredit, odnosno finansiranje.

(4) Pri odustanku od ugovora iz stava 1. ovog €lana, a prije isteka roka iz tog stava, korisnik
je duzan o svojoj namjeri da odustane obavijestiti banku, davaoca lizinga, odnosno trgovca na
nagin kojim se potvrduje prijem ovog obavjeStenja, pri cemu se datum prijema tog obavjestenja
smatra datumom odustanka od ugovora. Ovo obavjestenje dostavlja se u pisanoj formi.

(5) Korisnik koji odustane od ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju
raduna i ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice duZan je odmah, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana slanja obavjeitenja iz stava 4. ovog ¢lana,
vratiti banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vrijeme koristenja kredita.




(6) Korisnik koji odustane od ugovora o lizingu s opcijom kupovine predmeta lizinga duZan je
davaocu lizinga odmah po slanju obavjedtenja iz stava 4. ovog ¢lana vratiti predmet lizinga.
Korisnik iz ovog stava duzan je odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavjestenja iz stava 4. ovog ¢lanka  davaocu lizinga nadoknaditi
pretrplienu $tetu ako je dodlo do umanjenja vrijednosti predmeta lizinga i platiti
ugovorenu kamatu iz osnovnog posla od dana zakljuéenja ugovora do dana plaéanja kamate.

(7) Korisnik koji odustane od finansijske pogodbe s trgovcem duZan je odmah
trgovcu vratiti predmet kupoprodaje. Korisnik iz ovog stava duZan je odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja iz stave 4. ovog €lana, trgoveu
nadoknaditi pretrpljenu tetu ako je doslo do umanjenja vrijednosti predmeta kupoprodaje i
platiti ugovorenu kamatu iz osnovnog posla od dana zakljucenja kupoprodaje do dana

ava pladanja kamate.

(8) Davaoci usluga nemaju pravo na druge naknade, osim naknada iz st. 5. i 6. ovog ¢lana i
troskova nastalih kod nadleZnih organa, a u slu¢aju iz stava 2. ovog €lana — banka ima pravo
na naknadu stvarnih trokova koje je imala povodom zakljuéenja ugovora o kreditu.

(9) Korisnik mora biti upoznat sa stvarnim tro§kovima iz stava 7. ovog ¢lana prije
zakljucenja ugovora o kreditu.

(10) Ako davaoci usluga iz stava 4. ovog &lana ili treéa strana na osnovu ugovora s tim
davaocima, pruZaju i sporedne usluge u vezi s finansijskim ustugama iz st. 1.1 2. ovog ¢lana —
korisnika vise ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako Korisnik koristi svoje pravo na
odustanak od osnovnog ugovora u skladu sa ovim &lanom, osim u sluéaju kada je korisnik
po&eo koristiti navedenu uslugu u skladu sa drugim ugovorom. Korisnik kredita mora u
pismenom odustanku u skladu sa stavom 4. ovog ¢&lana izri¢ito navesti da odustaje i od
sporedne usluge.

Prijevremena otplata
Clan 27.

(1) Korisnik ima pravo da u bilo kojem momentu vrati kredit, u potpunosti ili
djelimigno, prije roka odredenog za vracanje, pri ¢emu ima pravo na umanjenje ukupnih
trodkova kredita za iznos kamate i tro§kova za preostali period trajanja ugovora (prijevremena
otplata), ali je duzan da o namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed obavijesti banku u
ugovorenom roku.

(2) U sludaju prijevremene otplate kredita, banka ima pravo na objektivno opravdanu i
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi s prijevremenom otplatom kredita, pod
uslovom da je prijevremena otplata izvriena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu ¢&iji je predmet kupovina nepokretnosti



ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremenc
otplate kredita u periodu od godine dana vedi od iznosa graniéne vrijednosti, koji utvrduje
CBCG.

(3) Naknada iz stava 2. ovog &élana moZe se ugovoriti do visine pretrpljene Stete zbog
prijevremene otplate, a najvie do 1% iznosa prijevremeno otpladenog kredita, i to ako je
period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duZi od
jedne godine. Ako je to period kraéi od jedne godine naknada ne moZe biti veéa od 0,5%
iznosa prijevremeno otplacenog kredita.

(4) Banka ne moZe zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:

1) ako je otplata bila u¢injena na osnovu zakljucenog ugovora o osiguranju ¢ija je
namjena osiguranje otplate kredita,

2} ako se otplata vr¥i tokom perioda za koji je ugovorena promjenliiva nominalna kamatna
stopa, osim kod kredita &iji je predmet kupovina nepokretnosti i

3) u sludaju dozvoljenog prekoradenja raéuna.

(5) Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom sludaju ne moZe biti veéa od
iznosa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vraanja kredita do dana kada je
kredit po ugovoru trebao biti vracen.

(6) CBCG mozZe propisati eventualne dodatne uslove prijevremene otplate kredita.
(7) Odredbe ovog &lana primjenjuju se i na ugovor o lizingu.

Izmjena obaveznik elemenata ugovora
Clan 28.

(1) Ako banka ili davalac lizinga namjerava neki od obaveznih elemenata ugovora
izmijeniti, duna je pribaviti pisanu saglasnost svih sudionika u kreditnom odnosu, prije
primjene te izmjene, izuzev za izmjenu promjenjive kamatne stope, koja je ugovorena u skladu
sa odredbama ovog zakona.

(2) U sluéaju da korisnik nije saglasan s izmjenama obaveznih clemenata ugovora,
banka, odnosno davalac lizinga ne moZe jednostrano izmijeniti uslove iz ugovora, niti
ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati, osim u raziozima predvidenim propisima
kojima se ureduju obligacioni odnosi.

3) Banka, odnosno davalac lizinga su duzni korisnika, u
roku i na nadin odreden ugovorom, obavjeStavati o promjeni podataka koji ne
predstavljaju obavezne elemente ugovora.



Obavjeitenje o promjenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi
Clan 29.

(), Ako je ugovorena  promjenljiva nominalna  kamatna  stopa  —
banka, odnosno davalac lizinga duZni su da o izmjeni te stope korisnika obavijeste u
pisanoj ili elektronskoj formi i to prije podetka primjene izmijenjene stope, odnosno periodi¢no
u skladu sa ugovorom, i da u tom obavjeitenju navedu datum od kada se izmijenjena stopa
primjenjuje.

(2} Uz obavjestenje iz stava 1. ovog Clana — banka kod ugovora o kreditu, odnosno
davalac lizinga kod ugovora o lizingu u pisanoj formi dostavljaju korisniku i izmijenjeni plan
otplate kredita, odnosno plan otplate predmeta lizinga.

(3} Banka, odnosno davalac lizinga duzni su, na zahtjev korisnika, planove iz stava 2. ovog
&lana uginiti dostupnim korisniku za sve vrijeme trajanja ugovornog odnosa, i to bez naknade.

(4) Obaveza obavjcstavanja iz stava 1. ovog C&lana postoji i u slu€aju izmjene
promjenljivih elemenata koji uticu na visinu drugih nov¢anih obaveza.

Obavjestenje o stanju duga i prekoradenju racuna

Clan 30.
(1) Davalac finansijskih usluga je duZan najmanje jedanput godisnje na zahtjev
korisnika dostaviti obavjeStenje o stanju njegovog duga po ugovoru 0 kreditu, lizingu,
odnosno kreditnoj kartici u pisanoj formi ili elektronskim putem.

(2) U slugaju dozvoljenog prekoragenja ra¢una, banka je duzna najmanje jedanput mjeseéno
dostaviti korisniku bez naknade, u pisanoj formi ili elektronskim putem, obavjeStenje — izvod o
svim promjenama na njegovom radunu, a na zahtjev korisnika duzna je da to obavjestenje
dostaviti bez odlaganja uz pravo na naplatu takvog
obavjedtenja u skladu sa opéim uslovima poslovanja koji su prezentirani korisniku
prilikom zakljuéenja ugovora o dozvoljenom prekoracenju.

(3) Obavijestenje iz stava 2. ovog ¢lana obavezno sadrZi shjedece podatke:

1) broj raduna,

2) periode na koje se odnosi izvod,

3) datum promjene, opis promjene, kao i iznos i vrstu promjene (odobrenje ili
zaduZenje racuna),

4) prethodno i novo stanje raduna, kao i datum slanja izvoda,



5) primijenjenu nominalnu kamatnu stopu,
6) sve zaragunate trodkove.

(4) U slu¢aju znatnog prekoraenja racuna koje traje duze od jednog mjeseca —
banka je duzna da bez odlaganja, u pisanoj formi obavijesti klijenta:

1) o iznosu prekoradenja,
2) o kamatnoj stopi koja ée se primijeniti na iznos prekoradenija,

3) o drugim eventualnim trokovima i kaznama.

Clan 31.

(1) Ako korisnik svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku, na dospjelu a
neizmirenu obavezu primjenjuju se pravila o kamati koja se primjenjuje u slucaju
duznikova ka$njenja u izmirenju obaveza, u skladu sa propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi.

(2) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje korisnika dovode u tesko
imovinsko stanje, odnosno druge bitne okolnosti na koje korisnik ne moZe uticati — banka,
odnosno davalac lizinga mogu, na zahtjev korisnika, proglasiti zastoj d otplati (moratorij) za
odredeni period, u tom periodu banka, odnosno davalac lizinga ne obradunavaju zateznu
kamatu na dospjelo, a neizmireno potraZivanje.

(3) Banka, odnosno davalac lizinga mogu svojim aktima
poslovanja propisati kriterije za proglasenje zastoja u otplati u skladu sa propisom
CBCG.

Pravo na primjenu istog tipa kursa
Clan 32.
Odredbe &lana 17. stav 1. tatka 5. ovog zakona shodno se primjenjuju na ugovor o lizingu,

odnosno nov&anom depozitu.

Pravo na isti metod obraduna kamate

Clan 33.




Ako korisnik ima obavezu polaganja namjenskog depozita s ugovorenom kamatom radi
dobijanja kredita, ima pravo na primjenu istog metoda obraduna kamate na taj depozit koji je
primijenjen i na obraun kamate na iznos odobrenog kredita, a banka je duZna da mu omogudi
ostvarenje tog prava.

Prava u vezi sa ratunom

Clan 34.

(1) Korisnik ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog
racuna u eurima ili deviznog raéuna kod banke kod koje ima otvoren ovaj radun.

(2) Korisnik ima pravo da bez naplate posebne naknade sredstva sa svog raduna
podigne odmah posle evidentiranog priliva sredstava.

(3) Korisnik ima pravo na besplatno gasenje rauna.

Prava u vezi s platnom Kkarticom
Clan 35.

(1) Banka je duzna osigurati korisniku da samo on ima pristup li€énom
identifikacionom broju do uruéenja platne kartice.

(2) Banka izdavalac platne kartice snosi rizik u vezi s dostavijanjem korisniku platne kartice
i liénog identifikacionog broja.

(3) Korisnik je duzan da bez odlaganja prijavi banci gubitak, odnosno kradu platne kartice i
da od banke zahtjeva blokadu njene dalje upotrebe, a banka je duzna da mu to u svakom
trenutku omogudi.

(4) Ako banka izdavalac platne kartice ne omogu¢i da se u svakom trenutku prijavi gubitak,
krada ili transakcija izvr§ena neovlastenim KoriStenjem platne kartice, odnosno podataka s
platne kartice — korisnik ne snosi posljedice neovladtene upotrebe, osim ako je sam ili neko od
&lanova njegovog porodiénog domaginstva zloupotrijebi.

(5) Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom
zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i gubitke nastale zbog toga 3to nije ispunio svoje
obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i kori§tenju platne Kkartice,
obavezu da bez odlaganja obavijesti banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne kartice i
obavezu da na adekvatan natin duva li¢ni identifikacioni broj.

(6) Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvr$enih poslije prijave
banci gubitka, krade ili neovlaStenog koridtenja platne kartice, odnosno podataka s




platne kartice, osim ako je sam izvrio zloupotrebu ili udestvovao u zloupotrebi ili
djelovao s namjerom prevare, $to se odnosi i na &lanove njegovog porodiénog domacinstva.

(7) Korisnik ima pravo na gaenje platne kartice bez naknade.

Ustupanje potraZivanja
Clan 36.

(1) U slu&aju ustupanja potrazivanja banke iz ugovora o kreditu drugoj banci ili finansijskoj
organizaciji koja ima dozvolu CBCG-prijemniku, korisnik  prema prijemniku
ima ista prava koja je imao prema banci, i moze drugom prijemniku istaci, osim
prigovora koje ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema banci iz ugovora 0
kreditu, a prijemnik ne moZe korisnika dovesti u nepovoljniji polozaj od poloZaja koji bi
imao da to potraZivanje nije preneseno i korisnik zbog toga ne moze biti izloZen
dodatnim troskovima.

(2) Banka je duZna obavijestiti korisnika o ustupanju potraZivanja iz stava 1. ovog &lana,
izuzev ako je nastavila da u ime i za raun prijemnika po kreditu vri naplatu ustupljenog
potraZivanja od korisnika.

(3) Odredbe ovog ¢lana shodno se primjenjuju na potraZivanja iz ugovora o lizingu, ugovora
o dozvoljenom prekoracenju raduna, ugovora o izdavanju i kori$tenju platne kartice i ugovora
o otvaranju i vodenju racuna.

Ugovor o dozvoljenom prekoracenju tekuceg rauna
Clan 37.

(1) Ugovor o dozvoljenom prekoraéenju tekuceg raduna mora sadrZavati elemente iz ¢lana
16. stav 1 izuzev tadaka 6 i 8 te iznos o dozvoljenoj gornjoj granici prekoragenja na tekucem
radunu, trodkove koji se u trenutku sklapanja ugovora naplacuju i uslovima i postupku raskida
ugovora.

(2) Kod ugovora iz stava 1 ovog &lana banka je duzna da izdavanjem i dostavljanjem
izvoda, na ugovoreni nalin najmanje krajem svake godine, redovno obavjeitava
korisnika o pogetnom saldu, promjenama stanja racuna po osnovu uplata, isplata, naplata
i pladanja, te provizija i naknada koje banka zaraCunava za izvrsene usluge, kao i o zavrnom
saldu raduna za izvjestajni period.

(3) Osim dostavljanja izvjedtaja iz stava 2 ovog ¢lana, banka je duZna da obavjedtava
korisnika o primijenjenim kamatnim stopama u izvjedtajnom periodu, kao i promjenama
kamatnih stopa, naknada i tro¥kova prije njihove primjene, u roku i na naéin utvrdenim ovim
zakonom.




(4) Korisnik raduna ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa svog
raduna otvorenog u banci, u visini raspoloZivih sredstava na racunu.

(5) Ako banka preéutno dopuita prekoraenje tekuceg racuna, duina je korisnika
obavijestiti o visini nominalne kamatne stope, metodu njenog obracuna i ostalim tro$kovima
kojima ée teretiti tekuéi rafun korisnika zbog prekoracenja, kao 1 o promjeni
visine kamatne stope ili tro¥kova. U sludaju da to prekoralenje traje duze od tri
mjeseca, banka je duZna s korisnikom sklopitt ugovor o prekoracenju tekuéeg racuna.

(6) Obavijestenje iz stava S ovog ¢lana bit ¢e dostavljeno korisniku u izvjestaju o
stanju racuna.

Povezani ugovori o kreditu
fan 38.

(1) Ako korisnik svoje pravo na odustanak od ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju
usluge ostvaruje u skladu sa zakonom kojim se ureduje zatita potro3aga — ne obavezuje ga
povezani ugovor o kreditu.

(2) U slucaju iz stava 1 ovog &lana, prodavac je duZan da o odustanku od ugovora o
kupovini robe, odnosno pruZanju usluge obavijestiti banku u roku od osam dana, a
banka je duzna da otpladeni iznos po glavnici kredita koji je korisnik otplatio do
momenta odustanka od tog ugovora vrati korisniku bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30
dana od dana kada je obavijestena o odustanku. '

(3) Ako se zaklju&i ugovor o kupovini robe, odnosno pruZanju usluge, a kredit na
osnovu povezanog ugovora o kreditu ne bude odobren — ugovor o kupovini robe,
odnosno pruzanju usluge se raskida, osim ako lice kojem nije odobren kredit odiuci da taj
ugovor ostane na snazi. '

(4) Odredbe ovog &lana shodno se primjenjuju na ugovor o lizingu.

Nepraviéne ugovorne odredbe i neposteno poslovanje
Clan 39.

Na nepraviéne ugovorne odredbe i nepoSteno poslovanje, kao i na postupak njihove
zabrane, shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zaStita potrosaca.

Ostvarivanje za§tite prava i interesa korisnika

Clan 40.




(1) Korisnik, jamac ili drugo lice koje lino osigurava ispunjenje obaveza korisnika
ima pravo prigovora, ako smatra da se davalac finansijskih usluga ne pridrZava
odredaba zakona, opéih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz zakljucenog
ugovora.

(2) Davalac finansijskih usluga je duZan organizovati poslove rjeSavanja prigovora,
donositi pisane procedure i postupke, dostaviti odgovor podnosiocu prigovora najkasnije
u roku od 30 dana od dana podnofenja prigovora, te voditl urednu evidenciju
zaprimijenih [ rijeSenih prigovora, o emu je duZan izvjestavati Ombudsman u skladu sa
propisima iz stava 8 ovog tlana.

(3) Ako davalac finansijske usluge ne dostavi odgovor u roku iz stava 2 ovog ¢&lana il
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom, podnosilac prigovora ima pravo da o
tome pisano obavijesti i uloZi prigovor Ombudsmenu.

(4) Nakon dobivanja pisanog obavjestenja ili prigovora korisnika, Ombudsmen de zatraZiti
od davalaca finansijske usluge da se u roku od osam dana izjasni o navodima iz obavjeStenja,
odnosno prigovora.

(5) Ako davavalac usluga u ostavljenom roku propusti da se izjasni ili se izjasni,a Ombudsmen
ocijeni da nisu u pitanju povrede odredaba ovog =zakona kojima se ureduje
zadtita korisnika, za koje su odredene prekrSajne kazne, Ombudsmen, korisnik ili davalac
finansijskih usluga mogu dati prijedlog za pokretanje postupka posredovanja u spornom
odnosu.

(6) Ako Ombudsmen na osnovu &injenica iz pisanog obavjedtenja, odnosno prigovora
korisnika, a2 nakon izjadnjenja davaoca finansijskih usluga o© tim ¢injenicama,
ocijeni da su u pitanju povrede odredaba ovog zakona kojima se ureduje zaStita
korisnika, za koje su odredene prekrSajne kazne, uputit ée predmiet nadleznom organizacionom
dijelu CBCG na dalje postupanje.

(7) Davalac finansijskih usluga je duZan da saraduje s Ombudsmenom, radi
praviénog i brzog rjesavanja i previadavanja nesuglasica i sporova po prigovotima.

(8) Ombudsman ¢e propisati uslove i nain ulaganja prigovora iz stava 1. ovog ¢lana,
postupanja banke po prigovoru i izvjeStavanja CBCG, kao i nadin postupanja CBCG po
primanju obavjestenja i prigovora iz stava 3 ovog ¢lana.

Clan 41.

Davalac finansijskih usluga je duzan da CBCG i drugim kontrolnim organima
ovlastenih posebnim zakonom omoguéi pregled zakljudenih ugovora o wusluzi s
korisnikom, da im njihove kopije, te im dostavi druge podatke i dokumentaciju koja je
potrebna pri vrienju nadzora.




III NADZOR
Clan 42.

(1) CBCG vr§i nadzor nad davaocima finansijskih usluga u skladu sa ovim
zakonom i zakonima kojima se ureduju banke i davaoci lizinga.

(2) Tijelo nadlezno za zatitu potro3aca vrdi nadzor nad davaocima finansijskih
pogodbi, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

1V. KAZNENE ODREDBE
Clan 43.

(1) Novéanom kaznom od 2.500,00 do 15.000,00 eura kaznit ¢e se banka,
odnosno davalac lizinga:

1) ako ugovori sadrze upuéujuéu normu na poslovnu politiku kad su u pitanju oni
elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora (¢lan 8 stav
5 ovog zakona;

2) ako postupa suprofno odredbi &lanka 8 stav 6 ovog zakona;

3) ako ugovor o kreditu ne sadrZi obavezne elemente iz ¢lana 17 ovog zakona;

4) ako ugovor o lizingu ne sadrZi obavezne elemente iz ¢lana 18 stav 1 ovog zakona;

5) ako ugovor o izdavanju i kori§tenju platne kartice ne sadrZi obavezne elemente iz
¢lana 20 stav 1 i &lana 23 stav 1 ovog zakona;

6) ako ugovor o novéanom depozitu ne sadrZi obavezne elemente iz Clana 21 stav
1 ovog zakona;

7) ako ugovor o otvaranju i vodenju raduna ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana
22 stav 1 ovog zakona;

8) ako ugovori promjenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno &lanu 24 stav 1 i2ovog
zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova;

9 ako naplati naknadu za prijevremenu otplatu suprotno &lanu 27 ovog zakona;



10} ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmjenu obaveznih elemenata ugovora, odnosno
jednostrano izmijeni uslove iz ugovora ili jednostrano raskine, odnosno otkaZe ugovor (€lan
28. ovog zakona);

11) ako korisnika ne obavijesti o izmjeni ugovorene promjenljive nominalne kamatne
stope i promjenljivih elemenata koji uti€u na visinu drugih novéanih obaveza prije
podetka njihove primjene, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom i ne navede datum od
kada se ti elementi primjenjuju (€lan 29 stav 1 i 4 ovog zakona);

12) ako uz obavjeltenje o izmjeni promjenljive nominalne kamatne stope besplatno
ne dostavi izmijenjeni plan otplate kredita/lizing naknade (Clan 29 st. 2 1 3 ovog

zakona);

13) ako pri odobravanju kredita/lizinga indeksiranog u stranoj valuti, odnosno pri
njihovoj otplati ne primjeni siuzbeni isti kurs (¢lan 16 stav 5 tacka 1 i &lan 32 ovog Zakona);

14) ako ne primjeni isti metod obraCuna kamate na polozeni namjenski depozit koji je
primijenjen i na obradun kamate na iznos odobrenog kredita (¢lan 33 ovog zakona);

15} ako korisniku ne omoguéi da podigne sredstva sa svog rauna u gotovini,
odnosno efektivnom stranom novcu bez naplate posebne naknade (Elan 34 stav 1 ovog

zakona);

16j ako korisniku ne omoguéi da bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa
svog ratuna odmah poslije evidentiranog priliva sredstava (¢lan 34 stav 2 ovog zakona);

17) ako korisniku naplati naknadu za gaenje ra¢una (€lan 34 stav 3 ovog zakona);
18) ako korisniku naplati naknadu za gasenje platne kartice (¢lan 35 stav 7 ovog zakona),
19) ako ustupi potrazivanje suprotno ¢lanku 36 ovog 2akona;

20) ako ugovor o dozvoljenom prekoradenju raduna ne sadrZi obavezne elemente iz
&lanka 37 stav 1 ovog zakona.

(2) Za radnje iz stava 1 ovog ¢lana kaznit ée se za prekr3aj i odgovorno lica u banci,
odnosno davaocu lizinga novéanom kaznom od 500,00 do 10.000,00 eura.



Clan 44.

(1) Novéanom kaznom od 5.000,00 do 20.000,00 eura kaznit ¢e se za prekriaj
banka, odnosno davalac lizinga, odnosno trgovac koji je pravno lice:

1) ako finansijske usluge ne oglaSava na jasan i razumljiv nacin, odnosno ako
oglasavanje sadrzi netaéne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti
pogrednu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (€lan 6 ovog zakona);

2) ako ugovor nije sacinjen u pisanoj formi (€lan 7 stav 1 ovog zakona);
3) ako svaka ugovorna strana ne dobije primjerak ugovora (¢lan 7 stav 2 ovog zakona);

4) ako op$im uslovima poslovanja ne osigura primjenu dobrih poslovnih obi¢aja, dobru
posiovnu praksu i fer odnos prema korisniku, kao i uskladenost ovih uslova s propisima (€lan 9
stav 2 ovog zakona);

5) ako korisniku ne osigura da se u poslovnim prostorijama banke, odnosno davalaca
lizinga, odnosno trgovca, i to najkasnije 15 dana prije njihove primjene, upozna s opSim
uslovima poslovanja na sluzbenom jeziku u drZavi Crmoj Gori, odnosno ne pruzi mu
odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primjenu ovih uslova u vezi s
odredenom finansijskom uslugom i ne dostavi mu, na njegov zahtjev, te uslove u pisanoj formi
ili na drugom trajnom nosadu podataka (¢lan 10 ovog zakona);

6) ako efektivnu kamatnu stopu ne obraunava na propisani na¢in (8lan 11 ovog zakona);

7) ako ne osigura obuku zaposlenih koji su angaZovani na poslovima prodaje
finansijskih usluga ili pruZanju savjeta (¢lan 12 stav 2 ovog zakona);

8) ako pri ogladavanju depozitnih i kreditnih usluga i poslova lizinga ne navede
precizno i jasno na reprezentativnom primjer podatke iz &lanka 13 ovog zakona;

9) ako pri ogladavanju efektivne kamatne stope njen iznos nije naznaden, odnosno
napisan tako da je uo€ljiviji od ostalih elemenata (¢lan 13 stav 3 ovog zakona);

10) ako postojanje obaveze za zakljucenje ugovora o sporednim uslugama ne iskaze jasno,
sazeto i na vidljiv nagin, zajedno s iskazivanjem efektivne kamatne stope (clan 14 stav 1 ovog
zakona);

i1) ako pri oglagavanju koristi izraze kojima se kredit/lizing oznadavaju besplatnim ili
sligne izraze, a ne oglasi dodatne trokove po osnovu zakljugenja drugih ugovora ili po
osnovu bilo &ega §to predstavlja trodak za korisnika ili stvara drugu obavezu (&lan 14 stav 2
ovog zakona),

12) ako ponuda ne sadri podatke iz &lanka 15 stav 2 ovog zakona;




13) ako korisnika bez naknade odmah ne obavijesti o rezultatima uvida u bazu
podataka i o0 podacima iz te baze (¢lan 17 stav 6 ovog zakona);

i4) ako pri zakljuéivanju ugovora o  kreditu, 0 dozvoljenom
prekoradenju rafuna, o0 lizingu, odnosno o novéanom depozitu ne urudi pregled
obaveznih elemenata kredita/lizinga/novCanog depozita, plan otplate kredita /lizing
naknade, odnosno primjerak pregleda obaveznih elemenata novéanog depozita (¢lan 16 stav 4,
lan 18 stav 3 i &lan 21 stav 3 ovog zakona);

15) ako ne postupi u skladu s &lanom 19 ovog zakona;
16) ako ne ispuni obaveze iz ¢lana 24 st. 2 i 3 ovog zakona,

17) ako u svojim poslovnim prostorijama ne dr¥i istaknuto obavjeitenje iz ¢lana 26 stav 3
ovog zakona;

18) ako ugovori o drugim bankarskim uslugama ne sadrze vrstu i visinu svih naknada i
drugih trokova koji padaju na teret korisnika (&lan 25 ovog zakona),

19) ako od korisnika zahtjeva i drugu naknadu, osim glavnice i kamate, u slucaju
odustanka korisnika od ugovora o kreditu (¢lan 26 stav 5 ovog zakonay;

20) ako od korisnika zahtjeva i drugu naknadu, osim predmeta lizinga, kamate i pretrpljene
%tete, u slu¢aju odustanka korisnika od ugovora o lizing (¢lan 26 stav 6 ovog zakona);

21) ako od korisnika zahtjeva i drugu naknadu, osim predmeta kupoprodaje, kamate i
preirpljene Stete, u sludaju odustanka korisnika od finansijske pogodbe (&lan 26 stav 7 ovog
zakona);

22) ako na dospjelu a neizmirenu obavezu ne primjenjuje pravila o kamati koja se
primjenjuje u slu¢aju duznickog kagnjenja propisanoj zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi (¢lan 31 stav 1 ovog zakona);

23) ako korisniku u svakom trenutku ne omoguéi da prijavi gubitak, kradu ili
transakciju izvrenu ncovladtenim koristenjem platne kartice, odnosno podataka s platne
kartice i ako mu ne omoguéi da zahtjeva blokadu njezine dalje uporabe (&lan 38 st. 3 i 4 ovog
zakona);

24) ako korisniku ne nadoknadi gubitke nastale neovladtenim Koristenjem platne
kartice (¢lan 35 stav 7 ovog zakona).

(2) Za radnje iz stava 1. ovog C¢lana kaznit ¢e se za prekriaj trgovac koji je
preduzetnik novéanom kaznom od 500,00 do 10.000,00 eura.




(3) Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ce se za prekriaj i odgovorno lice u banci,
mikrokreditnoj organizaciji, odnosno davaocu lizinga nov€anom kaznom od 500,00 do
10.000,00 eura.

V. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 45.

Propisi za izvriavanje ovog zakona donijet ¢e se najkasnije u roku od tri mjeseca od
dana njegovog stupanja na snagu.

Clan 46.
Davaoci finansijskih usluga su duzni svoje opSe akte uskladiti s odredbama ovog

zakona i propisima iz &lana 45 ovog zakona najkasnije u roku od tri mjeseca od
donosenja tih propisa.

Clan 47.

CBCG ée poduzeti mjeré prema davaocima finansijskih usluga koji ne postupe na nadin iz
&lanka 46 ovog zakona, u skladu sa propisima kojima se ureduje njihovo poslovanje.

Clan 48.

Ovaj zakon stupa na spagu osmog dana od dana objavljivanja u ,SluZbenom listu
CG* i primjenjuje se nakon isteka Sest mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.




OBRAZLOZENIJE

I. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za donoSenje zakona sadrzan je u Elanu 16-DIO PRVLélanu 70-DIO
DRUGLClanu  82-DIO  TRECLganu 143-DIO  CETVRTI i ¢&lanu 145-DIO
PETI, prema kojima je u iskljugivoj nadleznosti drzave Crne Gore je donogenje propisa o
finansijama, a Parlament Crne Gore uz ostala ovladtenja predvidena Ustavom, je odgovoran 7a
dono$enje zakona o vrienju duZnosti u federalnoj vlasti.

IL. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

7astita korisnika finansijskih usluga predmet je interesovanja, ne samo domace, veé i
najsire medunarodne stru¢ne javnosti. Znagaj ovog pitanja dodatno je naglasen nakon izbijanja

svietske finansijske krize 2007-2009. i materijalizacijom rizika u vezi sa finansijskim
posredovanjem.

Propusti i slabosti zadtite korisnika finansijskih usluga vidljivi su, podiednako, u
razvijenim zemljama i zemljama u razvoju. Na razvijenim finansijskim trzistima ove
slabosti su uglavnom u vezi s nedostatkom znanja korisnika o sofisticiranim finansijskim
instrumentima i finansijskim inovacijama, kao i rizicima sve kompleksnijih finansijskih trzista.
U zemljama u razvoju, posebno onima u drutveno-polititkoj tranziciji, kakva je 1 Crna Gora,
zastita korisnika finansijskih usluga bila je podredena pojedinaénom postprivatizacijskom
jacanju trzisnog uéesca banaka na domacem trzidtu. Zbhog svega
navedenog, brojne direktive Evropske unije, nagela OECD-a i studije i preporuke
Svjetske banke ukazuju na zna¢aj transparentnog i pravovremenog informisanja korisnika
o svim rizicima koji su u vezi s konkretnim finansijskim uslugama, i to ne samo iz ugla
nesporne potrebe zadtite korisnika vec i iz aspekta oduvanja stabilnosti cjelokupnog
finansijskog sektora. Jer, samo informisan, finansijski educiran i pravi¢no tretiran korisnik, koji
je u stanju ispravno ocijeniti rizike koje finansijske usluge nose po njegov ekonomski polozaj u
buduénosti, sposoban je kupiti finansijske usluge koje odgovaraju njegovom profilu rizika,
finansijskim moguénostima i stvarnim potrebama. Pod ovakvim pretpostavama smanjuje se
vjerojatnost materijalizacije rizika (koji bi, u suprotnom, u kratkom roku mogao ugroziti
likvidnost, a u dugom solventnost davalaca finansijskih usluga), a samim tim i finansijski
trofak rezerviranja za potencijalne gubitke po ugovorima o finansijskim uslugama. U
dugom roku, odnosi korisnika i davalaca finansijskih usluga podiZu se na visu razinu
medusobnog povijerenja, a konkurencija izmedu davalaca finansijskih usluga postaje
dinamiénija u pogledu uvazavanja zahtjeva
potrofada za vefom transparentnoScu poslovanja davalaca finansijskih usluga. Ispravna
ocjena boniteta klijenata od  strane davalaca finansijskih usluga, odgovorno
finansiranje i veéi stepen povjerenja korisnika, finansijski sustav &ine stabilnim i
zdravim, §to, konadno, i jeste cilj efikasne kontrole i nadzora.




Mehanizmi i instrumenti zatite trebaju osigurati tri uslova:

1. informisanost korisnika (da su im na raspolaganju sveobuhvatne, pravovremene |
razumijive informacije o uslugama finansijskog lizinga, koje osiguravaju donodenje
informisane odluke),

2. pravian i fer tretman od davalaca lizinga (koji,' uvaZavajuéi problem
informacione asimetrije, podrazumijeva odgovomo odobravanje finansijskog lizinga i
finansijsko prosvjeéivanje korisnika),

3. pravo na efikasne i jeftine mehanizme mimog rjeSavanja sporova, kao
alternative sudskim postupcima (Ombudsman u bankarstvu).

Osim toga, potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju Evropskoj uniji, Crna
Gora se obavezala da ée pravne tekovine Evropske unije ugraditi i u domace zakonodavstvo.
Jedna od spomenutih pravnih tekovina odnosi se na obavezu zemalja &lanica da doprinose
zadtiti ekonomskih interesa potro$ada i promovifu pravo na njihovu informisanost, a 3to je
navedeno i u samom Ugovoru o osnivanju Evropske zajednice.

Propisujuéi zadtitu korisnika finansijskih usluga vrSi se uskladivanje s pravnim
tekovinama Evropske unije, koje sve vise paznje poklanjaju zastiti potrofala u ovoj
oblasti uz naglaSenu obavezu njihovog informisanja, a narofito u vrijeme izbijanja
svjetske finansijske krize. Predlozenim zakonom predvideno je da se zastita propisuje preko
opétih uslova poslovanja davalaca finansijskih usiuga, informisanja potro$aa u predugovornoj
fazi propisivanjem sadrZaja informacionog lista, naina zaklju€ivanja ugovora o pruzanju
usluge, kao i propisivanjem obaveznih elemenata takvih ugovora. Posebno je razradena zastita
korisnika finansijskih usluga, u pogledu njihovih prava i obaveza iz ugovora o kreditu i
ugovora o ostalim uslugama, kao ito su revolving  kredit, ugovor o0
bankovnom tekuéem ragunu i ugovor o novéanom depozitu, u kojem Ce se regulisati sljedece
oblasti:

. Utvrdivanje obaveza banaka za striktno poStivanje odredaba zakona koji Stite prava
potroaca kao ugovorne strane u ugovorima o potrofackom kreditu;

- Qsiguranje jednostavnije procedure za dobijanje kredita i omoguéavanje potrosadu izbor
garancije za vraéanje kredita;

- Osiguranje jasnog jezika i jednostavnih odredbi ugovora o kreditu s ujednacenim
pravima i cbavezama ugovornih strana;

- Utjecati na primjenu "dobre poslovne prakse" banaka u smislu:

. Smanjenja ukupnih troskova kredita, omogudavanja vremena za is¢itavanje i davanja
misljenja potro$aca na ugovor o kreditu, prije potpisivanja istog;




Omoguditi "period hladenja" nakon potpisivanja ugovora u kojem vremenu potro3ac
moze odustati od kredita bez kaznenih odredbi.

Na kraju, odredene specifi¢nosti finansijskog sektora Cme Gore, koje se ogledaju u
opéteprisutnom personalnom osiguranju ispunjenja obaveza korisnika prema finansijskim
organizacijama, nametnule su potrebu Sireg sagledavanja prava i obaveza svih ugovornih
strana u aran¥manima s finansijskim organizacijama.

[11. USKLAPENOST SA EVROPSKIM DIREKTIVAMA

Nakon uvida u propise Evropske unije i analize odredbi Nacrta zakona o zaltiti
potro3ada-korisnika finansijskih usluga ustanovljeno je da postoje izvori EU acquis relevantni

za materiju koju ureduje dostavljeni nacrt i te da su odredbe djelimiéno uskladene s njima.

Materiju zakona, kao primarni izvor, ureduje Ugovor o funkcionisanju Evropske unije,
Treéi dio- Politike i unutarnje aktivnosti Unije, Naslov IV - Slobodno kretanje ljudi, usluga i
kapitala, Glava 2 - Pravo poslovne nastane, &lan 53. stav 1. (nekadasnji Clan
47. stav 2. UEZ), Glava 3 - Usluge, €lan 62. (nekadasnji &lan 55. UEZ)}, Naslov VII — Opca
pravila o konkurenciji, oporezivanju i priblizavanju zakona, Glava 3 — Priblizavanje zakona,
&lan 114. (nekadasnji €lan 95. UEZ), Zesti dio — Institucionalne i finansijske odredbe, Naslov 1
_ Institucionalne odredbe, Glava 2 — Pravni akti Unije, procedure usvajanja i ostale odredbe,
¢lan 294. (nekadagnji &lan 251. UEZ) / Treaty on the Functioning of the Evropean Union, Part
Three - Union Policies and Internal actions, Title I'V - Free Movement of Persons, Services and
Capital, Chapter 2 - Right of Establishment, Article 53 Paragraph 1 (ex Article 47 Paragraph 2
TEC), Chapter 3 - Services, Article 62 (ex Article 55 TEC), Title VII - Common rules on
competition, taxation and approximation of laws, Chapter 3 — Approximation of laws, Article
114 (ex Article 95 TEC), Part Six - Institutional and Finansial Provisions, Title 1 — Institutional
Provisions, Chapter 2 - Legal acts of the Union, adoption procedures and other
provisions, Article 294 (ex Article 251 TEC). Primarni izvor, u naprijed navedenom
smislu, predstavlja i Povelja o osnovnim pravima Evropske unije koja u ¢lanu 37. sadrzi
odredbe o zadtiti potroZala.

Sekundarne izvore s kojima je obradivag vr$io uskladivanje navodimo u nastavku:

- Direktiva Vijeéa 93/13/EES od 5. aprila 1993. godine o odredbama koje se
protive principu  savjesnosti i poitenja  (nepravi¢nim odredbama) u potrodackim
ugovorima / Council Directive 93/ 13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer
contracts. Predmetna direktiva ima za cilj postizanje efikasnije zaltite potroSaca
donosenjem  jednoobraznih  pravila o nepraviénim  odredbama koje se trebaju
primjenjivati na sve ugovore koji se zakljuduju izmedu prodavaca ili pruZalaca usluga i
potrogata. Obradivag je vrio djelimicno uskladivanje s Direktivom na na€in $to je definiciju

Lpotrofaca® iz &lana 2. Direktive preuzeo &lanom 2. tatka 11. Nacrta. Odredba ¢lana 3.



Direktive u kojoj je, izmedu ostalog, determinisano da se ugovorna odredba &iji sadrZaj nije
sporazumno ugovoren smatra nepraviénom ako, suproino savjesnosti i postenju, dovodi do
bitne nerazmjernosti u ugovornim pravima i obavezama stranaka na §tetu potroSaca, preuzeta je
¢lanom 8. stav 5. Nacrta. Odredba ¢lana 7. Direktive u
kojoj je determinisano da ce dryave &lanice, u interesu potrofata i konkurenta,
predvidjeti adekvatna 1 efikasna sredstva u cilju spreCavanja redovnog ugovaranja
nepraviénih odredaba u ugovorima koje prodavac ili pruzalac usluga zakljuduje sa
potro$aima, preuzeta je ¢lanom 8. stav 8. Nacrta.

. Direktiva 2005/29/ES Evropskog parlamenta i Vijeca od 11. maja 2005. godine o
nepoitenoj poslovnoj praksi gospodarskih subjekata prema potrogadima na unutarnjem
trzidtu  kojom se dopunjuju Direktiva Viieéa 84/450/EES, Direktiva Evropskog
parlamenta i Vijeéa 97/7/ES, 08/27/ES | 2002/65/ES i Uredba (ES) broj 2006/2004
Evropskog parlamenta i Vije¢a (,,Uputa 0 nepostenoj poslovnoj praksi®) / Directive
2005/29/EC of the Evropean Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair
business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council
Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the Evropean
Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the Evropean Parliament
and of the Council ('Unfair Commercial Practices Directive'). Predmetna direktiva ima za cilj
sadtitu ekonomskih interesa potrogada od nepoStene poslovne prakse privrednih subjekata
prema potro$adima. Obradivac je vriio djetimi¢no
uskladivanje s Direktivom na nadin da je odredbe o ,kodeksu ponadanja® i
profesionainoj paznji“ iz ¢lana 2. Direktive preuzeo &lanom 2. tatka 22. i ¢lanom 9. st.1.i 2.
Nacrta u kojima je predvidio da je banka duna u izvravanju obaveza iz svoje djelatnosti
donijeti i primjenjivati opée uslove poslovanja i da, u odnosu s potrofafem, postupa S
profesionalnom paznjom. U nastavku, obradival profesionainu paZnju
determinira kao poveéanu paZnju i vjeStinu koja se u pravnom prometu 0snovano
otekuje od banke u posiovanju s potrosaéem, u skladu sa pravilima struke, dobrim
poslovnim obi¢ajima i nacelom ‘savjesnosti i poStenja. Odredbe o ,Nepoétenim
poslovnim postupcima® koje su sadrzane u &lanu 5. Direktive, obradivaé je preuzeo Clanom 6. i
&lanom 14. st. 2 .i 3. Nacrta. Istim ¢lanovima Nacria, obradivag je preuzeo i odredbe €lana 6.
Direktive  koje ureduju ,,Obmanjujuce poslovne  prakse®. Odredbe 1z
&lana 8. Direktive koje se odnose na ,Agresivne poslovne postupke® preuzete su ¢lanom
12. Nacrta.

- Direktiva 2006/114/ES Evropskog parlamenta i Vijeca od 12. decembra 2006. godine o
obmanjujuéem i uporedujucem oglagavanju / Directive 2006/ 114/EC of the Evropean
Parliament and of the Council of 12 December 2006 concerning misteading and comparative
advertising.  Predmetna  direktiva ima za cilj zadtitu od obmanjujuceg
ogladavanja i njegovih neprihvatljivih  posljedica. Obradivaé je vrsio djelimiino
uskladivanje s Direktivom na nalin da je definiciju obmanjujuéeg ogladavanja iz ¢lana 2.
Direktive preuzeo &lanom 6. Nacrta.

- Direktiva 2008/48/ES Evropskog parlamenta i Vijeca od 23. aprila 2008. godine
o ugovorima o potro§ackim kreditima i ukidanju Direktive Vije¢a 87/102/EES / Directive



2008/48/EC of the Evropean Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit
agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC. Predmetna
direktiva ima za cilj da se zaStite prava i interesi potroSala, tj. fizi¢ka lica u ugovorima o
potrogackim kreditima. Obradiva¢ je vrsio djelimiéno uskladivanje s Direktivom na nacin §to
je, izmedu ostalog, u ¢&lanu 3. taksativno nabrojao ugovore na koje se odredbe
Nacrta neée primjenjivati. Navedeno je potpuno u skladu s ¢&lanom 2. Direktive.
Odredbe Direktive o podacima i praksi koji prethode zakljuenju ugovora o kreditu
obradivag je preuzeo &l. 9.1 10. Nacrta, a odredbe o standardnim podacima za ogladavanje su
preuzete &lanom 13. Nacrta. Odredbe o obaveznoj procjeni boniteta potrosaca iz Clana 8.
Direktive preuzete su  Clanom 17. Nacrta. Podaci koji se  tiCu
predugovorne faze sadrzani u ¢Elanu 5. Direktive preuzeti su odredbama ¢lana 15.
Nacrta. Podaci i prava koji se ti¢u ugovora o kreditu sadrzani su u odredbama ¢lana 10.
Direktive i isti su preuzeti &lanom 7. i &lanom 8. st. 1. do 3. i ¢lanom 16. Nacrta., dok su
odredbe o kamatnoj stopi iz &lana 11. Direktive preuzete Cl. 24. i 30. Nacrta. Odredbe
Direktive iz &lana 13. o Ugovoru o revolving kreditu preuzetc su ¢lanom 19. Nacrta, a
odredbe o prijevremenoj otplati obaveze iz ugovora o kreditu iz élana 16. Direktive preuzete
su &lanom 27. Nacrta. Odredbe o povezanim ugovorima o kreditu iz ¢lana 15. Direktive
preuzete su &lanom 38. Nacrta, a odredbe o prijenosu prava iz ¢lana 17. Direktive preuzete su
¢lanom 36. Nacrta. Odredbe o Izratunavanju godidnje efektivne kamatne stope definirane
&lanom 19. Direktive preuzete su &tanom | 1. Nacrta. Odredbe o propisima o davaocima kredita
(¢lan 20. Direktive) preuzete su ¢lanom 44, Nacrta, odredbe o kaznama (¢lan 23. Direktive)
preuzete su &l. 45. i 46. Nacrta. Odredbe o vansudskom rjesavanju sporova (€lan 24. Direktive)
_preuzete su &lanom 40, Nacrta.

IV. OBRAZLOZENJE POJEDINIH ODREDABA

ClL 1 i 2. tretira se prije svega predmet zakona (¢lan 1.). Osim toga daju se definicije
pojedinih izraza (¢lan 2.) i tu su sadrZani izrazi koji se koriste u drugim zakonima.

Clan 3. ureduje izuzetke od primjene odredaba ovog zakona koje se odnose na zatitu
korisnika po osnovu ugovora o kreditu. Clanom 2. stav 2. Direktive 2008/48/EZ, izmedu
ostalog, predvidena je i izuzetak od primjene njezinih odredaba na kredite u iznosu manjem od
200 eura, $to je uzeto kao kriterij donje granice kreditnog iznosa na koji se primjenjuju odredbe
ovog zakona.

Clan 4. odnosi. propisuje da se na pitanja zastite korisnika koja nisu uredena ovim zakonom
primjenjuju odredbe propisa kojima se ureduje zaStita potrosala, poslovanje banaka,
mikrokreditnih organizacija, davalaca  lizinga, odnosno  platni  promet u
eurima i stranim sredstvima pla¢anja, kao i odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

Clan 5. utvrduje nadela zadtite korisnika, kojih se davaoci finansijskih usluga trebaju
pridrfavati u poslovnim odnosima s korisnicima, i na bazi kojih trebaju biti doneseni svi
opiti akti davalaca finansijskih usluga, ukljucujuéi i opée usiove poslovanja. Principi
obuhvataju: prava na ravnopravan odnos korisnika s davaocem finansijskih usluga, prava
na zadtitu od diskriminacije, prava na informisanje, prava na ugovaranja obaveza koje su




odredene ili odredive i prava na prigovor i obedtecenje. Zatitu korisnika davalac finansijskih
usluga je duzan osigurati u svim fazama zasnivanja odnosa s korisnikom (ponuda,
pregovaratka faza, zakljucivanje ugovora, koristenje finansijske usluge). Primjenom naprijed
navedenog treba se osigurati: informisanost korisnika (da su im na raspolaganju sveobuhvatne,
blagovremene i razumljive informacije o finansijskim uslugama, koje osiguravaju donogenje
informisane odluke), pravitan i fer tretman od davalaca finansijskih usluga (koji, uvazavajudi
problem informacione asimetrije, podrazumijeva odgovorno odobravanje kredita i finansijsko
prosvjedivanje korisnika) i
pravo na efikasne i jeftine mehanizme mimog rjeSavanja sporova, kao alternative
sudskim postupcima (Ombudsman u bankarstvu).

Clan 6. U cilju utvrdivanja pravila transparentnog oglagavanja finansijskih usluga, koje
neée dovesti u zabludu prosjeénog korisnika, predlazu se odredbe o zabrani koriStenja netatnih
i neistinitih podataka, podataka koji mogu dovesti u zabludu prosjenog korisnika, kao i
koristenja informacija koje mogu stvoriti pogresnu predstavu o uslovima koridtenja usluge i
navesti ga na donoSenje odluke koju u drugadijim okolnostima ne bi donio, te Koristenja
podataka koji $kode ili je izvjesno da ée naskoditi konkurentu. Navedeni &lan je u skladu s
odredbama Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi privrednih subjekata prema potro3alima na
unutra$njem trZigtu (2005/29/EZ).

. Clan 7. Propisuje da se ugovor o finansijskoj usluzi koji se zakljuduje s korisnikom
sadinjava u pisanoj formi i da svaka ugovorna strana dobiva primjerak ugovora, kao i da
ugovor ne moZe sadravati odredbe kojima se korisnik odri¢e prava koja su_mu garantovana
ovim zakonom. )

Clan 8. naglasava opjte odredbe Zakona o obligacionim odnosima (pisana forma ugovora,
" mane volje i sb.), koje su primjenljive i na druge vrste ugovora. Poseban akcent
se stavlja na odredenost i odredivost predmeta ugovora, imajuéi u vidu negativnu praksu
ranijeg perioda, u kojoj ugovori o pojedinim pitanjima nisu sadrzavali relevantne podatke na
osnovu kojih se mogla ustanoviti namjera stranaka u vezi sa odredenosti tih pitanja. U tom
smislu, ovim &lanom se precizira da nov¢ana obaveza mora zadovoljavati kriterije odredivosti
ukoliko  njeno  utvrdivanje  zavisi  od promienljivih  elemenata  koji  se
zvaniéno objavljuju i na koje ne moZe uticati niti jedna ugovorna strana. Bitno je
naglasiti da se davaocima finansijskih usluga zabranjuje pozivanje na opSte upucujuée norme
kod utvrdivanja obaveznih elemenata ugovora i ugovorne obaveze, koje davalac finansijskih
usiuga mora utvrdivati na nacin propisan ovim ¢lanom.

Clan 9. Kao posebni princip kojeg se davalac finansijske usluge duzan pridrzavati izdvaja
se postupanje s profesionalnom paznjom, koja predstavija poveéanu paZnju i vjestinu koja se u
pravnom prometu osnovano ofekuje od banke u poslovanju sa korisnikom, u-skladu s
pravilima  struke, dobrim  poslovnim obidajima i principom  savjesnosti i
podtenja. Ovom odredbom Zeli se ukazati na osnovnu potrebu zastite korisnika, koja lezi u
informacionoj asimetriji, prirodno prisutnoj u odnosima davalac finansijske usluge-korisnik.
Za razliku od davaoca finansijske usluge, korisnik u odnose
s davaocem finansijske usluge stupa u svrhe koje su izvan njegove djelatnosti ili




profesije, zbog Cega se od njega ne odekuju jednake finansijske vjestine 1 znanja, koje
posjeduje davalac finansijske usluge. Upravo razlidit stepen opste finansijske prosvijeéenosti i
informisanosti o konkretnim finansijskim usiugama, koji postoji medu davaocima finansijskih
usluga i korisnicima, korisnike dovodi u inferioran poloZaj slabije pregovaratke snage, Sto
zahtijeva uvodenje efikasnih mehanizama premostavanja uo¢enog jaza, a sve u cilju dovodenja
ugovornih strana u ravnopravan polozaj. Davalac finansijske usluge je duzan donijeti i
primjenjivati opce uslove poslovanja, kojima se propisuju standardni uslovi poslovanja
davalaca finansijske usluge koji se primjenjuju prilikom uspostavijanja odnosa i u postupku
komunikacije izmedu davaoca finansijske usiuge i korisnika.

Clan 10. propisuje nadin oglajavanja opstih uslova poslovanja, kao i njihovih izmjena i
dopuna, koje je davalac finansijskih usluga duZan oglasavati na jasan i razumljiv naéin, na
jednom od jezika koji su u stuzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, najkasnije 15 dana prije
njihove primjene, daju¢i podatke koji su neophodni prosje¢nom korisniku za donosenje
odgovarajuée odluke o koristenju usluga, zasnivanju odnosa i zakljucenju ugovora s
davaocem finansijskih usluga. Radi utvrdivanja troskovno smislenog naéina  objavljivanja,
koji neée poskupiti finansijske usluge, predlaZe se da se opsti uslovi poslovanja objavljuju u
sredstvima javnog informisanja, na internet-stranici davaoca
finansijskih usluga ili na pogodnom mjestu u poslovnim prostorijama davaoca
finansijskih usluga u kojima se pruzaju usluge korisniku. Takode, predlozeno je da opéti uslovi
trebaju biti trajno dostupni korisnicima u periodu njihovog vaZenja.

Clan 11. Definide efektivnu kamatnu stopu, diskontnu stopu koja izjednatava, na
godi¥njoj osnovi, sadasnje vrijednosti  svih nov¢anih  tokova, odnosno  sadadnje
vrijednosti svih nov¢anih primanja s sadagnjim vrijednostima svih nov&anih .izdataka po.
osnovu koridtenja finansijskih usluga, a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.
$to se ukljuduje, a §o ne u novéane tokove, kao i da CBCG blize utvrduje uslove i naCin
obraduna efektivne kamatne stope.

Clan 12. S obzirom na to da se od davalaca finansijske usluge olekuje ispravna ocjena
kreditnog rizika klijenata, prije nego 5to finansijska usluga bude ugovorena, a sto je u
interesu  stabilnosti  cjelokupnog finansijskog sektora, to se od nje zahtijeva da
osigura da zaposleni koji su angazovani na poslovima prodaje usluga ili pruzanju
savieta korisnicima  posjeduju odgovarajuée  kvalifikacije, znanje 1 iskustvo,
profesionalne 1 line kvalitete, poznaju pravila struke, postupaju u skladu s dobrim
poslovnim obigajima i poslovnom etikom, poStuju li¢nost i integritet korisnika, kao i da
korisnika na njegov zahtjev, potpuno i taéno informigu o uslovima koristenja usluga.

Clan 13. propisuje na¢in ogladavanja ostih uslova poslovanja kad oglasna poruka
sadr#i kamatnu stopu ili bilo koji numeri¢ki podatak koji s¢ odnosi na cijenu ili prihod.

Clan 14. Da bi se izbjeglo netransparentno uvezivanje i uslovljavanje osnovne
finansijske ustuge sa sporednom, &ime se, u konadnici, poskupljuje cijena osnovne usluge,
ovim &lankom su precizirane obaveze davalaca finansijskih usluga u pogledu zakljucivanja
ugovora o sporednim uslugama, &iji uslovi moraju biti dati na jasan, saZet i vidljiv nadin. Dalje,



trodkovi nastali po osnovi ovih transakeija moraju biti predogeni korisniku u pregovaratkoj
fazi i ukljugeni u obragun ukupnih troskova usluge iskazanih kroz efektivnu kamatnu stopu.

Clan 15. Da bi se osiguralo korisnicima da pravovremeno dobiju informacije u formi
ponude, i to u jasnoj i saZetoj formi, koja bi omoguéila uporedivost razligitih ponuda
davalaca finansijskih  usluga, utvrduje se obaveza dostavljanja  standardnog
informacionog lista na reprezentativnom primjeru, putem kojeg davalac finansijskih
usluga daje sve potrebne podatke i informacije u vezi sa uslugom koju nudi.

Clan 16. defini%e obavezne elemente ugovora o kreditu. Obavezni elementi navedenih
ugovora, kao minimum sadrZe podatke i elemente iz standardnog informacionog lista kojeg su
davaoci finansijskih usluga duzni dostaviti korisniku jo§ u pregovaratkoj fazi, a izmjena
elemenata zakljutenog ugovora ne moZe se vrsiti bez pisane saglasnosti korisnika.

Clan 17. ureduje pitanja odgovornog kreditiranja, koje davaoci finansijskih usluga moraju
postovati u cilju adekvatnog upravljanja kreditnim rizikom 1 odrzavanja likvidnosti
i solventnosti u poslovanju. Ovo pitanje posebno dolazi do izraZaja u zemljama u

tranziciji s visokom stopom rasta kredita domadinstava, §to je bio sludaj i sa Crnom Gorom u
proteklom periodu. Propisuje se obaveza davaoca finansijske usluge da prije

zakljugenja ugovora o kreditu, odnosno lizingu procijeni kreditnu

sposobnost korisnika, jamca ili drugog lica koje li¢no osigurava ispunjenje obaveza korisnika,
na osnovu odgovarajuce dokumentacije i podataka dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne
registre, uz pismenu saglasnost osobe na koju se podaci iz registra odnose, kao 1 javne registre i
baze podataka, te da ih medusobno informiSe i upozna s

dokumentacijom i podacima pribavljenim prilikom procjene. kreditne sposobnosti. Imajuéi u
vidu prigovore jamaca u proteklom periodu na netransparentno poslovanje banaka kada su u
pitanju informacije o stanju kreditne sposobnosti glavnih duznika, ovim ¢lanom se

uvodi obaveza provjere i medusobnog informisanja svih ukljuéenih strana u kreditni ugovor
(glavnog duznika i jamca).CBCG propisuje blize uslove za procjenu i

dokumentovanje kreditne sposobnosti korisnika i drugih lica u kreditnom poslu.

Clan 18. Propisuje obavezne elemente ugovora o lizingu.
Clan 19. Preciznije ureduju pitanja relevantna za ugovor o revolving kreditu.

Clan 20. Preciznije ureduju pitanja relevantna za ugovor o izdavanju i koridtenju platne
kartice.

Clan 21. Preciznije ureduju pitanja relevantna za ugovore o novéanom depozitu i
ulogu na $tednju.

Clan 22. Preciznije ureduju pitanja relevantna za ugovor o otvaranju i vodenju
rauna.

Clan 23. Preciznije ureduju pitanja relevantna za ugovor o izdavanju i Koridtenju platne
kartice.




Clan 24. definide promjenjivu i nafin utvrdivanja promjenjive kamatne stope. U cilju
potpune i blagovremene ‘nformisanosti  korisnika, davaoci finansijskih usluga se
obavezuju da javno objave i korisniku utine dostupnim podatke o kretanju vrijednosti
ugovorenih promjenjivih elemenata od kojih zavisi promjenjiva kamatna stopa, kao i da
efektivnu kamatnu stopu obradunavaju i iskazuju na jedinstveno propisan na€in. Svi ovi
elementi trebaju pomodi korisnicima kod poredenja razli¢itih finansijskih usluga i sagledavanju
ukupne cijene kostanja.

Clan 25. Preciznije ureduju pitanja relevantna za ugovor o ostalim uslugama.

Clan 26. Da bi se korisniku ostavilo dodatno vrijeme za konatnu ocjenu prihvatljivosti
kreditnog, mikrokreditnog, odnosno lizing aranzmana, propisuje se zabrana davaocu
finansijskih usluga da sredstva odobrenog kredita, mikrokredita odnosno lizinga stavi na
raspolaganje prije isteka roka od 14 dana, ili kraée samo uz zahtjev korisnika. U
struénoj literaturi i relevantnim evropskim direktivama ovaj period je poznat pod pojmom
wperiod hiladenja“. U ovom periodu korisnik ima pravo na odustanak od ugovora 0
kreditu, pod uslovom da nije pogeo Koristiti kreditna sredstva, §to je u skladu sa odredbama
Zakona o obligacionim odnosima. Korisnik je duzan obavjedtavati davaoca
finansijskih usluga o svojoj namjeri odustanka od ugovora, a davaocu finansijskih usluga
je zabranjeno da ugovara i od korisnika naplacuje naknadu kao odustanicu za sludaj odustanka
korisnika od ugovora o kreditu, osim naknade za obradu kreditnog zahtjeva. Kod ugovora o
kreditu koji je osiguran hipotekom, kao i kod ugovora &iji je predmet kupovina, odnosno
finansiranje kupovine nepokreinosti, imajuci u vidu dugoroénost i finansijski znacaj ovih
kredita, banka ima_pravo na naknadu iskljuéivo stvarnih troskova nastalih zakljuenjem tog
ugovora, s &im korisnik mora biti upoznat prije njegovog zaklju€enja.

Clan 27. Osim prava na odustanak, korisnik ima pravo i na prijevremenu otplatu kredita, .
pravo da u potpunosti ili djelimi¢no, u svakom trenutku, otplati kredit, pri ¢emu
ima pravo na umanjenje ukupnih troskova kredita za iznos kamate i troSkova za
preostali period trajanja ugovora. Banka ima pravo na objektivno opravdanu i
ugovorenu naknadu troskova direktno u vezi s prijevremenom otplatom kredita pod
uslovima propisanim ovim &lanom kao i uslovima propisanim od CBCG.

Clan 28. Propisuje da se izmjena elemenata zakljuCenog ugovora ne moZe se vriiti
bez pisane saglasnosti korisnika.

Clan 29. Propisuje ako je ugovorena promjenljiva nominaina kamatna stopa — banka,
mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga duzni su o izmjeni te stope
korisnika obavjestavati u pisanoj formi i to prije poletka primjene izmijenjene stope, ednosno
periodiéno u skladu sa ugovoru, i da u tom obavjestenju navedu datum od kada se izmijenjena
stopa primjenjuje.

Clan 30. propisuje da je davalac finansijske usluge duZan, na ugovoreni nagin, a najmanje
jedanput godignje, bez naknade dostavljanjem pismenog izvoda obavjedtavati korisnika o
stanju njegovog zaduzenja. Osim prava na besplatnu pismenu informaciju © stanju




raéuna/duga, koji je garantovan i Direktivom 2008/48/EZ, ovom odredbom
korisnicima se pomaZe da s manje troskova ostvaruju druga prava garantovana propisima
drzave Crne Gore, kao 3to je pravo na povrat poreza po osnovu kamate pladene na stambene
kredite.

Clan 31. ureduje prava i obaveze u slucaju duznikovog kasnjenja u izmirenju
-obaveza, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima, kao i diskreciono pravo
banaka, odnosno davaoca lizinga na proglaSenje moratorija u otplati duga korisnika za
odredeni period.

Clan 32. Propisuje pravo korisniku na primjenu istog tipa kursa kod ugovora o lizingu,
odnosno novéanom depozitu.

Clan 33 Propisuje pravo korisniku da koristi metod obraduna kamate na depozit, polozen
radi dobijanja kredita, koji je primijenjeni na obraéun kamate na kredit.

Clan 34. Propisuje prava u vezi s racunom, odnosno da se sredstva do odredenog iznosa
mogu podi¢i odmah s rauna bez naknade, a preko tog iznosa u roku od dva radna dana.

Clan 35. Propisuje prava u vezi s plamim karticama, odnosno dostavljanje,
prijavljivanje gubitka platne kartice 1 snofenje rizika vezanih za zloupotrebe.

Clan 36. regulife prijenos potraZivanja iz ugovora o kreditu banke na drugo lice —
prijemnika, kao i postojanje istih prava korisnika prema drugom licu — prijemniku, a koja je
_imao prema banci. Banka je duZna obavijestiti korisnika o prijenosu prava, osim ukoliko je
nastavila da u fme i za radun prijemnika potraZivanja po kreditu vrsi naplatu ustupljenog
potrazivanja od korisnika. Da bi se izbjegla dosadagnja praksa uslovljavanja
svojom prethodnom saglasno$cu prijenosa prava iz ugovora sa svim sporednim pravima
na jamca koji je ispunio obavezu duZnika, a $to nije u skladu sa Zakonom o obligacionim
odnosima, banci se zabranjuje ugovaranje ovakve odredbe. Prijenos prava na jamca, u
opisanom slugaju, predstavija ex lege pravo jameca, uredeno Zakonom o obligacionim
odnosima. Ove odredbe se shodno primjenjuju na potraZivanja iz ugovora
o lizingu, ugovora o dozvoljenom prekoradenju raduna, ugovora o izdavanju i koristenju
platne Kartice i ugovora o otvaranju i vodenju raduna.

Clan 37. Preciznije ureduju pitanja relevantna za ugovor o dozvoljenom prekoradenju
tekuceg racuna.

Clan 38. Ako korisnik svoje pravo na odustanak od ugovora o kupovini tobe,
odnosno pruzanju usluge ostvaruje u skladu sa zakonom kojim se ureduje zatita potrosata —
ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu, odnosno lizingu.

Clan 39. Propisuje da se na nepraviéne ugovorne odredbe i nepodteno poslovanje,
kao i na postupak njihove zabrane, shodno primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje
za§tita potrogaca.




Clan 40. Propisuje korisnicima pravo prigovora, ako smatraju da se banka, mikrokreditna
organizacija i davalac lizinga ne pridrZava odredaba zakona, opéih uslova poslovanja, dobre
poslovne prakse i obaveza iz zakljuCenog ugovora. Takoder, predvideno je da CBCG propisuje
uslove i nagin postupanja banke, mikrokreditne organizacije i davaoca lizinga po prigovorima.

Clan 41. Propisuje da je davalac usluga duZan CBCG 1 drugim kontrolnim organima
ovladtenih posebnim zakonom omoguéiti pregled zaklju€enih ugovora o usluzi s korisnikom,
da im njihove kopije, te im dostavi druge podatke i dokumentaciju koja je potrebna pri vrienju
nadzora.

Clan 42. Propisuje odgovorne organe u vrienju nadzora.

Clan 43. i 44. Propisuju kaznene odredbe.

Clan 45., 46., 47. i 48. Propisuju prijelazne i zavrsne odredbe, koje se odnose na
donoSenje propisa za sprovodenje (Clan 45), rok za uskladivanje s ovim zakonom i
propisima iz &lana 45 (¢lan 46), preduzimanje mjera u slu€aju ne postupanja po ¢lanu
46 ovog zakona (¢lan 47) i stupanje na snagu zakona (¢lan 48).




