Na osnovu ¢lana 95 tacka 3 Ustava Crne Gore donosim

UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O ZASTITI POTROSACA -
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Progladavam Zakon o zaStiti potrofaca — korisnika finansijskih
usluga, koji je donijela Skupstina Crne Gore 25. saziva, na petoj

sjednici prvog redovnog (prolje¢njeg) zasijedanja u 2015. godini, dana
16. jula 2015. godine.

Broj: 01-699/2
Podgorica, 24.07.2015.




Na osnovu lana 82 stav 1 taCka 2 Ustava Crne Gore i Amandmana IV stav 1 na
Ustav Crne Gore, Skupstina Crne Gore 25. saziva, na petoj sednici prvog redovnog
(proljecnjeq) zasijedanja u 2015. godini, dana 16. jula 2015. godine, donijela je

ZAKON
O ZASTITI POTROSACA - KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

I. OPSTE ODREDBE

Clan1
Ovim zakonom ureduju se prava potro8aca-korisnika finansijskih usluga koje pruzaju
banke idavaoci finansijskog lizinga, kao i uslovi i nagin ostvarivanja i zastite tih prava.

Znaéenje pojedinih pojmova

Clan 2
U smislu ovog zakona pojedini pojmovi imaju sljedec¢e znagenje:

1} finansijske usluge su bankarske usluge i usiuge finansijskog lizinga;

2) bankarske usluge su usluge koje banka pruza korisnicima ovih usluga po osnovu
ugovora o kreditu, ugovora o nov€anom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju raéuna,
ugovora o izdavanju i koritenju platnih kartica, ugovora o dozvoljenom prekoracenju po
ra¢unu, kao i druge usluge koje banka pruza u skladu sa zakonom;

3) finansijski lizing (u daljem tekstu: lizing) jeste posao u kojem davalac lizinga
prenosi pravo posjedovanja i kori$tenja predmeta lizinga na korisnika lizinga na odredeni
vremenski rok, a zauzvrat korisnik lizinga se obavezuje da mu za to pla¢a ugovorenu lizing
naknadu u periodu posjedovanja i koriStenja predmeta lizinga s opcijom kupovine i sticanja
prava vlasnistva nad predmetom lizinga;

4) finansijska pogodba je prodaja s obroénim otplatama cijene ili drugi oblik
finansiranja korisnika koji ima istu ekonomsku sustinu, koju nudi trgovac i koja
podrazumijeva odloZeno pla¢anje duga tokom odredenog perioda;

5) davalac finansijske usluge jeste banka i lizing drustvo;

6) davalac bankarske usluge (u daljem tekstu: banka) jeste banka u smislu zakona
kojim se ureduju banke;

7) davalac lizinga je lizing drustvo odredeno zakonom kojim se ureduje lizing;

8) potroSac-korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu: korisnik) jeste fiziCko lice
koje koristi ili je koristilo finansijske usluge, ili se davaocu finansijskih usluga obratilo radi
koritenja tih usiuga, a finansijske usluge Kkoristi u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti

9) ugovor o kreditu ima znaéenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi;

10) ugovor o novéanom depozitu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi;




11) ugovor o otvaranju i vodenju raéuna ima znacenje utvrdeno u propisima kojima
se ureduju obligacioni odnosi i platni promet u eurima i stranim sredstvima placanja,;

12) ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omogucava da
jednom odobreni iznos kredita, u odredenom periodu, moze povladiti vise puta pod istim
uslovima, s tim 3to se neiskoriSteni dio kredita povefava za visinu otplata iskoristenog
kredita;

13) platna kartica (koja moze biti kreditha i debitna) jeste instrument bezgotovinskog
placanja koji njegovom korisniku omogudéava pladanje robe i usluga i podizanje gotovog
novea,

14) kreditna kartica je platna kartica koja njenom korisniku omogucava podizanje
gotovog novca i plaéanje robe i usluga na kredit;

15) debitna kartica je platna kartica koja njenom korisniku omoguéava plac¢anje robe i
usluga i podizanje gotovog novca do visine raspoloZivih sredstava na racunu Korisnika;

16) dozvoljeno prekoradenje raduna je ugovoreni iznos sredstava koji banka stavlja
na raspolaganje Korisniku racuna;

17) znacajno prekoradenje je iznos sredstava koje korisnik raduna koristi mimo
ugovornog odnosa s bankom;

18) povezani ugovor o kreditu je ugovor koji sluZi iskljudivo za finansiranje nabavke
odredene robe ili usluge i koji sa ugovorom o prodaji te robe ili usluge &ini ekonomsku
cjelinu; ekonomska cjelina postoji ako davalac kredita koristi usluge prodavca radi
zakljuéivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usluga koja je predmetom nabavke
izri¢ito navedena u tom ugovoru,

19) nominalna kamatna stopa oznafava kamatnu stopu izraZenu kao fiksni ili
promjenljivi postotak koji se na godiSnjem nivou primjenjuje na iznos povucenih kreditnih
sredstava, odnosno iznos neto finansiranja lizinga, odnosno primljeni depozit;

20)godisnja efektivna kamatna stopa i efektivna stopa lizing naknade (u daljem
tekstu: efektivha kamatna stopa) iskazuju ukupne troSkove kredita i drugihfinansijskih
usluga koje placa, odnosno prima korisnik tih usluga, pri €emu su titrodkovi izrazeni kao
postotak ukupnog iznosa ovih usluga na godidnjem nivou,

21) plan otplate, odnosno isplate je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih
novéanih tokova, namijenjen informisanju korisnika, a radi aZurnijeg pracenja njegovih
obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno lizingu, odnosno njegovih potraZivanja po ugovoru
0 nov€anom depozitu;

22) profesionalna paZnja je pove¢ana paznja i vjestina koja se u pravnom prometu
osnovano ofekuje od davaoca finansijske usluge u poslovanju s korisnicima, u skladu sa
pravilima struke, dobrim poslovnim obiéajima i principom savjesnosti i poStenja;

23) reprezentativni primjer je primjer u kome su naznaceni svi elementi neophodni za
prikazivanje uslova pod kojima se odredena finansijska usluga koristi;

24) trajni nosad jeste sredstvo koje korisniku omogucéuje da sauva podatke koji se
odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmijenjenom obliku u
periodu Koji odgovara svrsi Suvanja;

25) liéni identifikacioni broj je broj koji se dodjeljuje korisniku platne kartice, a ima
funkciju elektronskog potpisa pri plac¢anju roba/usluga ili podizanja gotovine na
bankomatima.




Clan 3

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se pa:

1) ugovore o kreditu u iznosu manjem od 500 eura i veéem od 75.000 eura,

2) ugovore o lizingu kod kojih nije ugovorena mogucnost da primalac lizinga stekne
pravo svojine na predmetu lizinga,

3) ugovore o kreditu preko tekuceg racuna (dozvoljeno prekoraCenje) sa obavezom
otplate u roku od 30 dana,

4} ugovore o kreditu zakljuéene u postupku poravnanja pred sudom ili pred nekim
drugim organom odredenim zakonom,

5) ugovore o odgodi plaéanja postojeceg duga po kreditu, bez placanja naknade,

8) ugovore o kreditu kod Kojih ne postoji obaveza plaéanja bilo kakvih troskova i
ugovore kod kojih se kredit mora otplatiti u roku od tri mjeseca,

7) ugovore o kreditu Kkoji su osigurani zaloZnim pravom na pokretnosti ako
jeodgovornost korisnika strogo ograni¢ena na vrijednost zaloZne stvari,

8) ugovore o finansijskim pogodbama s trajnim izvrenjem kojima se trgovac
obavezuje da korisniku isporucuje odredenu vrstu robe, odnosno pruza odredenu uslugu u
duzem periodu, a korisnik se obavezuje da za to placa cijenu u obrocima za vrijeme
trajanja isporuke robe, odnosno pruZanja usluge,

9) ugovore o kreditu kod kojih je potrazivanje osigurano hipotekom na nekretnini ili
drugim uporedivim sredstvom osiguranja na nekretnini odnosno drugim pravom na
nekretnini,

10) ugovore o kreditu kada je kredit namijenjen za sticanje ili zadrzavanje prava
vlasnistva na postojecoj ili planiranoj nekretnini/zgradi;

11) ugovore o kreditu kada se kredit u skladu sa zakonom i opstim interesom,
dodijeljuje pod povoljnijim uslovima odredenoj grupi klijenata.

Odnos prema drugim propisima

Clan 4
Na pitanja zastite korisnika koja nisu uredena ovim zakonom primjenjuju se
odredbe propisa kojima se ureduje zastita potrosada,poslovanje banaka, davalaca lizinga,
odnosno platni promet u vaZecéoj valuti | stranim sredstvima placanja, kao i odredbe
zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Clan5
(1) Davaoci finansijskih usluga osiguravaju zastitu prava i interesa korisnika

donoZenjem i dosljednom primjenom opstih uslova poslovanja i drugih internih akata, koji
moraju biti uskladeni s propisima i zasnovani na dobrim poslovnim obi¢ajima i
pravicnom odnosu prema korisniku, pridrZzavajuéi se principa zatite korisnika i to:

1) prava na ravnopravan odnos korisnika s davaocem finansijskih usluga,

2) prava na zastitu od diskriminacije,

3) prava na informisanje,

4) prava na ugovaranja obaveza Koje su odredene ili odredive i

5) prava na prigovor i obestedenje.




(2) Davaoci finansijskih usluga duZni su se pridrzavati principa iz stava 1 ovog ¢lana
u svim fazama zasnivanja odnosa $ korisnikom (oglasavanju, pregovarackoj fazi i
predaji nacrta ugovora, zakljudivanju ugovora, kori$tenju usluge i trajanju ugovornog
odnosa).

Oglasavanje

Clan 6
Finansijske usluge moraju se oglasavati na jasan i razumljiv nagin, a oglasavanje ne
smije koristiti netacne i neistinite podatke, niti podatke koji mogu dovesti u zabludu
prosjecnog korisnika, kao ni koristiti informacije koje mogu stvoriti pogreSnu predstavu o
uslovima Koridtenja usluge i navesti korisnika na dono3enje odluke koju u drugadijim
okolnostima ne bi donio, niti koristiti podatke koji 8kode ili je izvjesno da ¢e naskoditi
drugom pruZaocu usluga.

Pravila ugovaranja

Clan?7

(1) Ugovor o finansijskoj usluzi koji se zakljuduje sa korisnikom sadinjava se u
pisanoj formi.

(2) Svaka ugovorna strana, Zirant i hipotekarni povierilac dobija primjerak ugovora.

(3) Ugovor ne mozZe sadrZzavati odredbe kojima se korisnik odri¢e prava koja su mu
garantovana ovim zakonom.

(4) Ugovor stupa na snagu davanjem konaéne saglasnosti svih ugovornih strana.

(5) Rok za davanje saglasnosti iznosi 30 dana od dana dostavljanja ugovora u
kojem ugovorne strane, Ziranti i hipotekarni povjerioci mogu da podnesu prigovore na bitne
elemente ugovora.

(6) Ukoliko ugovorne strane u propisanom roku ne daju saglasnost, smatraée se da
ugovor nije zakliu¢en.

Clan 8

(1) Nov€ana ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva.

(2) Nov€ana ugovorna obaveza je odrediva po iznosu ako ugovor sadrZi podatke
pomoéu kojih se njena visina moze odrediti, odnosno ako zavisi od ugovorenih
promjenljivih elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim $to su promijenljivi elementi
oni koji se zvaniéno objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potrosSackih cijena i
drugo).

(3) Nov€ana obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih
elemenata moZe utvrditi kada dospijeva.

(4) Elementi iz st. 2 i 3 ovog €lana moraju biti takve prirode da na njih ne utice
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana. Jednostranom voljom se ne smatra
obavjestenje davaoca finansijske usluge korisniku o izmjeni ugovorenih elemenata koji se
smatraju promjenjivim i njihovoj primjeni, a na koje elemente davalac finansijske usluge ne
moZe uticati.

(5) Ugovori ne mogu sadrZzavati opste upuéujuée norme na poslovnu politiku
kadasu u pitanju obavezni elementi ugovora predvideni ovim zakonom.

(6) Davalac finansijske usluge je duZan nov€anu ugovornu obavezu utvrdivati
nanadin odreden odredbama ovog ¢lana.
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(7) Kada je nov€ana ugovorna obaveza, u pogledu uslova davanja i
koristenjausluga, neodredena ili neodrediva, ugovor se smatra nistavim.

(8) Ako su ugovorne strane svoje odnose uredile uz prisutnost mana volje, odnosno
pod prijetnjom, bitnom zabludom ili prevarom, druga savjesna strana moze traZiti
ponidtenje ugovora i naknadu pretrpljene Stete, u skladu sa zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

(9) U slucaju da je ugovor o finansijskoj usluzi sacinjen na osnovu neovla3¢enog
koridcenja li¢nih podataka, kao i u slugaju falsifikovanja potpisa klijenta ili Ziranta, takav se
ugovor smatra apsolutno nistavim, a ugovorni odnos se odmah obustavlja i gradanin stice
pravo na obesteéenje od finansijske institucije.

(10) Osnov za postupanje iz stava 9 je prijava izvr8enja kriviénog djela falsifikovanja
potpisa, zloupotrebe liénih podataka i zloupotrebe sluzbenog polozaja nadleznom drzavnom
organu za poslove gonjenja.

(11) Finansijska institucija je obavezna da nakon prijave u smislu stava 10, pokrene
sudski postupak za utvrdivanje nistavosti ugovora na osnovu kojeg ¢e biti obestecene
strane u postupku.

Opsti uslovi poslovanja

Clan 9

(1) Opstim uslovima poslovanja davalaca finansijskih usluga, u smislu ovog
zakona, smatraju se uslovi poslovanja koji se primjenjuju na korisnike, uslovi za
uspostavljanje odnosa izmedu korisnika i davalaca finansijske usluge i postupak
komunikacije izmedu njih, kao i uslovi za obavljanje poslovanja izmedu korisnika i davalaca
ove usluge.

(2) Opstim uslovima poslovanja davalac finansijske usluge je duZan osigurati
primjenu dobrih poslovnih obi€aja, dobru poslovnu praksu ifer odnos prema korisniku,
kao i uskladenost ovih uslova s propisima.

Clan 10
Davalac finansijske usluge je duZan da u svojim poslovnim prostorijama i na svojoj
internet stranici, i to najkasnije 15 dana prije njihove primjene, osigura da se korisnik
upozna s opdtim uslovima poslovanja na jednom od jezika koji je u sluzbenoj upotrebi u
drZzavi Crnoj Gori, da mu pruzi odgovaraju¢a objasnjenja i instrukcije koji se odnose na
primjenu ovih uslova u vezi s odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov
zahtjev, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaéu podataka dostavi te uslove.

Godisnja efektivha kamatna stopa

Clan 11
(1) Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednaCava, na godisnjoj
osnovi, sadasnje vrijednosti svih nov€anih tokova, odnosno sadadnje vrijednosti svih
nov&anih primanja sa sadasnjim vrijednostima svih nov€anih izdataka po osnovu koristenja
finansijskih usluga, a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.




(2) Novcani tokovi iz stava 1 ovog Clana ukljuéuju:

1) sve otplate i isplate kredita/lizinga/nov€anog depozita;

2) troskove koje korisnik finansijskih usluga placa ili koje davalac
finansijske usluge plaéa u ime i za radun korisnika uz refundaciju (npr. kamate, naknade,
porezi i sl.), odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuslovne pogodnosti);

3) troskove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koristenje
finansijske usluge, odnosno za njeno koridtenje na odredeni nacin (npr. trodkovi
osiguranja Zivota, imovine i lica i dr.).

(3) Ako je uslov za koristenje finansijske usluge otvaranje rauna, u nov€ane tokove
iz stava 1 ovog ¢lana ukljuuju se i troSkovi otvaranja i vodenja tog racuna, kao i svi
trodkovi u vezi s izvréenjem tih nov€anih tokova.

{4) U nov&ane tokove iz stava 1 ovog &lana ne ukijuduju se:

1) troSkovi nastali zbog nepostovanja ugovornih odredbi;

2) troskovi u vezi sa kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se pla¢anje
vr§i gotovinski ili na drugi nacin;

3) trodkovi instrumenata osiguranja.

(5) Obraéun efektivhe kamatne stope zasniva se na sljedeéim pretpostavkama:

1) da ¢e ugovor o finansijskoj usluzi ostati na snazi tokom ugovorenog perioda;

2) da ¢e ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da ée to uciniti u
rokovima navedenim u ugovoru;

3) da ¢e nominaina kamatna stopa i ostali trodkovi ostati nepromijenjeni do
krajatrajanja ugovora.

(6) Banka, mikrokreditna finansijska institucija i davalac lizinga su duZni efektivnu
kamatnu stopu obracunavati na jedinstven, propisani naéin radi poredenja istovrsnih
ponuda razli€itih davalaca finansijskih usluga.

(7} Centralna Banka Crne Gore (u daljem tekstu: CBCG) blize utvrduje uslove i
nadin obraduna efektivne kamatne stope.

Zahtjev za minimalnom profesionalnom osposobljenos¢u

Clan12

(1) Zaposleni koji su angaZovani na poslovima prodaje finansijskih usluga ili
pruzanju savjeta korisnicima duzni su posjedovati odgovarajuce kvalifikacije, znanje i
iskustvo, profesionaine i line kvalitete, da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim
obi¢ajima i poslovnom etikom, da po3tuju licnost i integritet korisnika, kao i da korisnike,
potpuno i taéno informisu o uslovima koristenja tih usluga.

(2) Davaoci finansijskih usluga trebaju osigurati da zaposleni koji su angaZovani na
poslovima prodaje ovih usluga ili pruzanju savjeta Kkorisnicima posjeduju odgovarajuce
kvalifikacije i osigurati obuku ovih zaposlenih.




Il. BANKARSKE USLUGE, USLUGE | LIZING

Informisanje u predugovornoj fazioglasavanje

Clan 13
(1) Banka i davalac lizinga duZni su, pri ogladavanju depoziinih, kreditnih i poslova
lizinga kod kojih oglasna poruka sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji numeri€ki podatak koji se
odnosi na cijenu ili prihod, jasno i precizno na reprezentativhom primijeru navesti:
1) wvrstu nov€anog depozita/kredita/predmeta lizinga;
2) visinu i promjenljivost godiSnje nominalne kamatne stope;
3) efektivhu kamatnu stopu;
4) valutu u kojoj se ugovara nov&ani depozit/kredit/lizing;
5) periode na koje se ugovara novéani depozit/kredit/lizing;
8) kriterijume za indeksiranje nov&anog depozita/kredita/lizinga,;
7) ukupan iznos nov&anog depozita/kredita/lizinga;
8) sve troSkove koji padaju na teret korisnika.
(2) Pri ogla$avanju lizinga, davalac lizinga, pored podataka iz stava 1 ovog ¢lana,
duzan je navesti i sljiedece podatke:
1) bruto nabavnu vrijednost predmeta lizinga, visinu u¢eSéa i iznos
neto finansiranja;
2) broj i iznos rata lizing naknade, kao i period u kojem rate dospijevaju za
naplatu (mjesecno, tromjeseéno i sl.).
(3) Pri oglasavanju iz st. 112 ovog €lana, iznos efektivhe kamatne stope treba biti
naznaéen, odnosno napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata.
(4) Oglasavanjem iz st. 1 i 2 ovog €lana smatra se oglaSavanje u smislu zakona
kojim se ureduje oglasavanje — oglasavanje u sredstvima javnog informisanja, u
prostorijama banke i davalaca lizinga (broSure, reklamni letci i dr.}, odnosno na internet
stranici.

Clan 14

(1) Ako je za zakljuCenje ugovora o kreditu, odnosno lizingu obavezno i zakljuenje
ugovora o sporednim uslugama (naroéito ugovora o osiguranju), a pri tom se cijena
sporedne usluge ne moze odrediti unaprijed — postojanje takve obaveze iskazuje se
jasno, sazeto i na vidljiv nadin, zajedno sa iskazivanjem efektivhe kamatne stope.

(2) Pri oglasavanju je zabranjeno Koristiti izraze kojima se kredit, odnosno lizing
oznaavaju besplatnim ili sliéne izraze ako je odobrenje tog kredita, odnosno lizinga
uslovlieno zakljuéenjem drugog ugovora ili je usiovljeno bilo ¢ime §to predstavlja troSak za
korisnika ili stvara drugu cbavezu.




Informisanje korisnika u pregovaraékoj fazi

Clan 15

(1) Banka, mikrokreditna finansijska institucija i davalac lizinga su duzni korisniku
pruziti informacije o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju nude u obliku
standardnog informacionog lista na reprezentativnhom primjeru usluge, u pisanoj formi ili
elektronskom obliku koji se odnose na ugovor o nov&anom depozitu/kreditu/lizingu, o
dozvolienom prekoraéenju, odnosno o otvaranju i vodenju ratuna, kao i na ugovor o
izdavanju i kori$tenju platne kartice (u daljem tekstu: ponuda), na nacin koji ¢e korisniku
omoguéiti da uporedi ponude razli€itih davalaca istih usluga i procijeni da |i ugovor
odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji korisnika nijednog
trenutka nece dovesti u zabludu.

(2) Informacioni list iz stava 1 ovog €lana treba da sadrzi:

1) vrstu usluge,

2) poslovno ime i adresu davaoca usluge,

3) iznos usluge, oznaku valute i uslove koristenja,

4) trajanje ugovora,

5) visinu i promjenjivost nominalne kamatne stope,

6) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati, odnosno
koji mu se treba isplatiti,

7) iznos i broj rata kredita i perioda u kojima dospijevaju (mjese¢no,
tromjesecno i drugo),

8) trodkove odrzavanja jednog ili vise racuna na kojima ¢e se evidentirati
transakcija uplata i povlaCenja sredstava, izuzev ako to otvaranje rauna nije samo
ponudena opcija, zajedno sa tro8kovima koridtenja odredenog sredstva otplate kako za
transakcije pla¢anja, tako i za povladenje sredstava, te sve druge naknade i trodkove koji
proizilaze iz ugovora uz odredenje da li su fiksni ili promjenjivi i uslove pod kojima se mogu
mijen;jati.

9) informaciju u slu¢aju o obavezi koristenja notarskih usluga prilikom zaklju¢enja
ugovora,

10) informaciju o obavezi zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama povezanim s
osnovnim ugovorom, narofito kad je zaklju€enje takvog ugovora obavezno radi
dobijanja usluge prema uslovima iz oglasa,

11) kamatnu stopu koja se primjenjuje u sluéaju kasnjenja u izmirenju obaveza i
pravila za njeno prilagodavanje, te druge naknade koje se pladaju u sluc¢aju
neispunjenja obaveza,

12) po potrebi instrumente osiguranja ispunjenja obaveza,

13) iznos naknade za prijevremeni povrat,

14) pravo korisnika da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako
banka u vrijeme podnosenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za
zasnivanje odnosa s korisnikom u konkretnom pravnom posiu,

15) period u kojem banku obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi,

16) uslove polaganja nov¢anog depozita kod banke, ako je to uslov za odobravanje
kredita, kao i moguénost i uslove prebijanja kredita | nov€anog depozita.




(3) Svi podaci i informacije u vezi s uslugom koju banka nudi moraju biti ispisani
jednakom veli¢inom slova i jednako uogljivi u standardnom informacionom listu.

(4) Agencija mozZe propisati idodatne elemente standardnog informacionog lista,
zavisno od vrste usluge, koja se kao ponuda uruguje korisniku.

Sadrzaj ugovora o bankarskim uslugama i lizinguugovor o kreditu

Clan 16

(1) Obavezni elementi ugovora o kreditu su:

1) vrsta kredita,

2) period na koji se kredit odobrava;

3) poslovno ime, ime i adresa ugovornih strana,

4) iznos kredita koji se odobrava i uslove povlaenja sredstava;

5) kod kredita indeksiranih u stranoj valuti — valutu u kojoj banka indeksira

kredit, tip kursa valute koji se primjenjuje pri odobravanju i otplati kredita(kupovni ili

prodajni kurs Centralne banke Crne Gore ili sluzbeni srednji kurs, ili kupovni ili prodajni
kurs banke) kao i datum obra¢una;

6) visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promjenljiva, a,
ako je promjenljiva — elemente na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna stopa,
indeks potrosackih cijena i dr.), njihovu visinu u vrijeme zakljuéenja ugovora, perioda u
kojima ¢e se mijenjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;

7) efektivhu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati, a izratunat

jena dan zaklju€enja ugovora;

8) plan otplate kredita i pravo korisnika da tokom trajanja ugovora, u sludaju
promjene plana otplate, odnosno jedanput godi$nje ako nije doslo do ove promjene, moze
besplatno dobiti taj plan; ako se kamata i tro3kovi otplacuju bez istovremene otplate
glavnice — plan otplate kredita treba da sadrzi samo rokove i uslove otplate kamate i
troSkova;

9) metod koji se primjenjuje kod obraduna kamate (konformni, proporcionalni i
dr.};

10) stopa zatezne kamate u trenutku zakljuCenja ugovora koja se primjenjuje
u sluéaju kasnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno prilagodavanje, te sve druge
naknade koje se placaju u slu¢aju neispunjenja obaveza;

11} upozorenje o posljedicama u slu€aju neizmirivanja obaveza, uslove, postupak i
posljedice otkaza, odnosno raskida ugovora o kreditu u skladu sa zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi, kao i obavjedtenje o uslovima i nalinu ustupanja
potrazivanja u sluéaju neizmirenja ocbaveza;

12) vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret korisnika kredita, uz odredenje
da li su fiksne ili promjenljive, a ako su promjenljive — rokove u kojima ¢ée ih banka
mijenjati, kao i vrstu i visinu drugih trodkova (porezi, naknade nad!eZnim organima i
dr.);

13) vrste sredstava osiguranja, mogucénost za njihovu zamjenu tokom perioda
otplate kredita, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slu€aju neizmirivanja obaveza;

14) uslove i nacin prijevremene otplate kredita i visinu naknade u vezi s tim;

15) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i naCin odustanka;




16) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog rje§avanja spornog odnosa;
17) po potrebi, odredbu o obavezi koriStenja i plac¢anja troSkova notarskih usluga.
(2) Ukupni troSkovi kredita za korisnika ukljuéuju kamate, naknade, poreze i sve
druge naknade i tro$kove koji su direktno povezani sa odobravanjem i koriStenjem kredita
i ukiju¢uju se u obraéun i iskazivanje efektivne kamatne stope.
(3) Ukupan iznos koji korisnik treba da plati predstavlja zbir iznosa kredita i
ukupnih troSkova kredita koje korisnik snosi.
(4) Pri isplati kredita banka uz ugovor uru€uje korisniku jedan primjerak plana
otplate kredita koji se smatra sastavnim dijelom ugovora, a drugi primjerak ovog plana
banka zadrZava u svojoj dokumentaciji.

Obaveza procjene kreditne sposobnosti

Clan 17
(1) Prije zakljuéenja ugovora o kreditu, odnosno lizingu — banka, odnosno davalac
lizinga duzni su kreditnu sposobnost korisnika, ziranta ili drugog lica koje liéno

osigurava ispunjenje obaveza korisnika procijeniti na osnovu odgovarajuce
dokumentacije i podataka dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, uz prethodnu
pisanu saglasnost osobe na koju se podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze
podataka.

(2) Prije zaklju€enja ugovora o kreditu,odnosno lizingu, davalac finansijske usluge je
duzan, uz prethodnu pisanu saglasnost korisnika, Ziranta ili drugog lica koje li¢no
osigurava ispunjenje obaveze korisnika, medusobno ih informisati i upoznati sa
dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti.

(3) Odredbe st. 1 i 2 ovog &lana ne primjenjuju se u siuéajevima kada je takvo
saopstavanje podataka izri¢ito zabranjeno posebnim prinudnim propisima ili je suprotno
ciljevima javnog poretka.

(4) Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduzenje korisnika kao duznika
poveca, davalac finansijske usluge je duzan ponovno procijeniti kreditnu sposobnost
korisnika, Ziranta ili drugog lica koje liéno osigurava ispunjenje obaveze korisnika, prije
bilo kakvog znacajnijeg povecanja ukupnog iznosa kredita. Pod znadajnijim poveéanjem
ukupnog iznosa kredita podrazumijeva se povecéanje ukupnog iznosa kredita za vise od
10 %.

(5) Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobijeni podaci i dokumentacija za
procjenu njegove kreditne sposobnosti saop3te drugim licima, davalac finansijske
usluge je duzan s tom Cinjenicom upoznati druga lica.

(6) Ako je zahtjev za kredit, odnosno lizing odbijen na osnovu uvida u bazu
podataka iz stava 1 ovog €lana - davalac finansijske usluge je duZan na zahtjev korisnika
uruc€iti izvjestaj centralnog registra kredita po osnovu kojeg je donesena negativna odluka
po njegovom zahtjevu bez naknade, prilikom izuzimanja dokumentacije koju je korisnik
predao banci, odnosno davaocu lizinga uz zahtjev za koridtenje finansijske usluge.

(7) CBCG ¢e propisati uslove za procjenu i dokumentovanje kreditne sposobnosti
korisnika i drugih lica u kreditnom poslu.
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(8) Ako davalac finansijske usluge ispunjenje obaveza korisnika, po poslovima
odobravanja kredita, odnosno lizinga osigurava jemstvom, duZan je u pregovarakoj fazi
upoznati Ziranta s predmetom jemstva, oblikom jemstva koji se ugovorom zahtijeva,
obimom Zirantove odgovornosti na koju se obavezuje davanjem izjave o jem&enju, te da
mu predoéi sve informacije, odnosno ucini dostupnim sve bitne elemente ugovora iz kojih
su jasno vidljivi prava i obaveze ugovornih strana, i na njegov zahtjev, bez naknade,
preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija davalaca finansijskih usluga.

{9) Ugovor o jemstvu zakljuduje se u pisanom obliku i mora sadrzavati elemente

propisane ¢lanom 16 stav 1 taé. 1 do 13 ovog zakona.

(10) U slu¢aju promjene obaveznih elemenata ugovora kojim se povedava
obim Zirantove obaveze, potrebno je da se sa tom promjenom saglasi Zirant u vidu
sklapanja aneksa ugovora o jemstvu.

(11) Ukoliko se Zirant ne saglasi s promjenom obaveznih elemenata ugovora, i u
slu¢aju promjene ovih elemenata, ostaje na snazi njegova obaveza kao Ziranta u visini i
obimu prema prvobitno potpisanom ugovoru o jemstvu.

Ugovor o lizingu

Clan 18

(1) Ugovor o lizingu mora da sadrZi sve obavezne elemente u skladu sa zakonom
kojim se ureduje lizing.

(2) Kod ugovora o lizingu — kamata, naknade i drugi troskovi, ako su promjenljivi,
moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se sluzbeno objavijuju (referentna
kamatna stopa, indeks potro3ackih cijena i dr.) i &ija je priroda takva da na njihovu
vrijednost ne moZe uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Pri zakljugivanju ugovora o lizingu, davalac lizinga uz ugovor uruduje korisniku
jedan primjerak plana otplate lizinga i pregleda obaveznih elemenata lizinga koji sadrzi
osnovne podatke o lizingu, a koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi
primjerak ovog plana, odnosno pregleda davalac lizinga zadrzava u svojoj
dokumentaciji.

Ugovor o revolving kreditu

Clan 19

(1) Ugovor o revolving kreditu je ugovor po kojem banka na odredeni period stavija
odredeni nov¢ani iznos na raspolaganje korisniku, s tim da ga on moze Kkoristiti u
svakom trenutku u odobrenom periodu. Kredit se odobrava kao okvirni iznos. Svako
koriStenje smanjuje raspoloZiva sredstva, a vracanje kredita obnavlja ih do odobrenog
okvirnog iznosa.

(2) U svakom trenutku i bez naknade, korisnik ima pravo da na uobi¢ajeni nadin,
raskine ugovor o revolving kreditu, izuzev ako je ugovoren otkazni rok koji ne moze biti
duzi od mjesec dana.

(3) Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu, ako je tako ugovoreno,
uz obavezu pisanog obavjeStavanja korisnika najmanje 30 dana unaprijed ili ukoliko
korisnik i nakon privremenog uskracivanja izvrsi poviagenje sredstava suprotno ugovoru o
revolving kreditu.
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(4) Banka moZe iz opravdanih razloga {(neovladteno Koridtenje kredita iz stava 1
ovog €lana znacajno pogorSanje kreditne sposobnosti korisnika i drugo) i ako je tako
ugovoreno, priviemeno ili trajno uskratiti korisniku pravo na povilacenje sredstava, s tim da
je duZzna da ga o razlozima uskraéivanja, obavjedtava u pisanoj formi ili elektronskim
putem, i to ako je moguce odmah ili u roku od tri dana, osim kada je pruZanje takvih
obavjestenja zabranjeno drugim propisima.

Ugovor o izdavanju i KoriStenju platne kartice

Clan 20
{1) Ugovor o izdavanju i koristenju platne kartice sadrzi sljedeCe obavezne elemente:
1) naziv, ime i adresu ugovornih strana;
2) karakteristike, nacin upotrebe i ograni€enja upotrebe kartice;
3) nacin postupanja korisnika radi sigurnog Kkori$tenja kartice;
4) postotak minimalne mjesetne obaveze za placanje kod kreditne kartice;
5) valutu u kojoj se vr$i obracunavanje dugovanja po Kartici;
6) obavieStenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu
druge banke;
7) nadin postupanja korisnika u sludaju uoéenog neovlastenog koristenja
podatakasa kartice, odteéenja, krade ili gubitka kartice;
8) nacin postupanja korisnika i banke u slu€aju blokade kartice;
9) odgovornost i obavezno postupanje korisnika i banke izdavaoca kartice u
sluaju krade i gubitka kartice, odnosno u slu€aju neovladtencg koristenja podataka s
kartice,
10) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i nagin odustanka,
11) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja
radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa;
(2) Ugovor iz stava 1 ovog €lana, pored elemenata iz toga stava, sadrzi i elemente
iz¢lana 16 stav 1 ovog zakona, osim elementa iz tacke 8 toga stava.

Ugovor o nov&anom depozitu i ulogu na $tednju

Clan 21
(1) Ugovor o novéanom depozitu sadrzi sliedece obavezne elemente:

1) wrstu novéanog depozita, odnosno uloga i period na koji banka prima
nov€anidepozit, odnosno ulog na 3tednju;

2) iznos sredstava koji banka prima u nov&ani depozit;

3) valutu u kojoj korisnik polaze, a banka ispladuje sredstva na ime
novéanog depozita (eura), a u sluéaju novCanog depozita s ugovorenom valutnom
klauzulom — i tip kursa valute koji se primjenjuje pri polaganju, odnosno isplati nov€anog
depozita (sluzbeni srednji kurs}, kao i datum obracuna;

4) visinu nominalne godisnje kamatne stope, uz naznaku da |i postoji
obaveza korisnika o plac¢anju poreza;

5) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji se korisniku treba isplatiti,
a izracunat je na dan zakljuCenja ugovora;
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8) bezuslovne pogodnosti koje banka pruza u vezi s novéanim depozitom,

7) promjenljivost nominalne kamatne stope (fiksna ili promjenljiva);

8) elemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena promjenljiva nominalna
kamatna stopa, njihovu visinu u vrijeme zaklju€enja ugovora i periode u kojima ce se
mijenjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;

9) metod koji se primjenjuje kod obraéuna kamate (konformni, proporcionalni i
dr.);

10) nacin na koji i uslove pod kojima korisnik moZe raspolagati sredstvima
nov€anog depozita;

11) vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret deponenta, uz odredenje jesu li
fiksne ili promjenljive, a ako su promjenljive — periode u kojima ¢e ih banka mijenjati, kao i
vrstu i visinu drugih tro$kova (porezi, naknade nadleznim organima i dr.);

12) uslove i naéin automatskog produzavanja oroéenja;

13) iznos osiguranog novéanog depozita;

14) uslovi pod kojim se sa nov€anim depozitom odnosno ulogom na 3tednju moze
raspolagati prije roka isteka na koji je banka primila novéani depozit odnosno ulog na
Stednju, kao i dokumentovanje ispunjenja tih usiova;

15) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog rieSavanja spornog odnosa;

(2) Kod ugovora o novCanom depozitu — naknade i drugi troskovi, ako su
promjenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se sluzbeno objavijuju
(referentna kamatna stopa, indeks potro$ackih cijena i dr.) i éija je priroda takva da na
njihovu vrijednost ne moZe uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Pri zaklju€ivanju ugovora ¢ novéanom depozitu, banka uz ugovor uruéuje jedan
primjerak pregleda obaveznih elemenata nov&anog depozita koji sadrzi osnovne
podatke o novéanom depozitu, a koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi
primjerak ovog pregleda banka zadrZava u svojoj dokumentaciji.

(4) Banka je duzna da korisniku pri zakljuéivanju ugovora o ulogu na $tednju izda
Stednu knjiZicu.

(5) U slu¢aju automatskog produZavanja orocenja novéanog depozita — banka je
duZna da, najkasnije 15 dana prije isteka roka oro&enja, korisnika obavijesti o roku na koji
se produZuje ugovor o novéanom depozitu i 0 novoj kamatnoj stopi, a korisnik ima pravo da
ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema tog obavjestenja, i to bez
naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroeni period.

{6) Odredbe ovog ¢lana odnose se i na uloge na tednju.

Ugovor ¢ otvaranju i vodenju raéuna

Clan 22
(1) Ugovor o otvaranju i vodenju racuna, pored elemenata utvrdenih propisima
kojima se ureduje platni promet, sadrZi sliedeée obavezne elemente:
1) vrstu i visinu svih naknada i drugih tro3kova koji padaju na teret korisnika, uz
odredenje da li su fiksni ili promjenljivi, a ako su promjenljivi — periode u kojima ¢e ih
banka mijenjati;
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2) podatak da li banka placa kamatu, visinu kamatne stope po kojoj banka
obradunava kamatu, uz odredenje da li je fiksna ili promjenljiva, a ako je promjenljiva —
elemente &ija promjena uti¢e na promjenu kamatne stope, perioda u kojima ¢e je banka
mijenjati, nadin izmjene, razloge za izmjenu, kao i metod koji se primjenjuje kod
obra¢una kamate (konformni, proporcionalni i dr.);

3) kamatnu stopu i dodatne troSkove koji se obradunavaju u sluaju neugovorenog
prekoracenja po raéunu;

4) obavjeStenje o uslovima i naéinu ustupanja potraZivanja prema Korisniku u

slu¢ajuneizmirenja obaveza,

5) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog rje$avanja spornog odnosa;

(2) Ako banka naknade i druge tro$kove iz stava 1 tatka 1 ovog ¢&lana uveéa iznad
ugovorenog iznosa, duzna je tome obavijestiti korisnika najkasnije 15 dana prije
pocetka primjene izmijenjenih naknada, odnosno drugih troskova.

(3) U slucaju otkaza ugovora, korisnik moze na svoj zahtjev, a nakon izmirenja

obaveza po racunu, bez naknade prenijeti sredstva u drugu banku ili podiéi sredstva u
gotovini i ugasiti raéun, a banka je duzna da mu to cmogudéi.

Clan 23
Ako je ugovorom o novéanom depozitu ili tekuéem raéunu ugovoreno izdavanje i
koristenje platne kartice, ugovor sadrZi i sljedeée obavezne elemente:
1) valutu u kojoj se vrsi obradunavanje dugovanja po kartici,
2) obavjestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge
banke, .
3) prava i obaveze, nadin postupanja Korisnika u slucaju uocenog
neovlastenog koridtenja podataka s kartice, o8tedenja, krade ili gubitka kartice,
4) prava i obaveze, naéin postupanja korisnika i banke u slu¢aju blokade kartice i
5) odgovornost korisnika i banke izdavaoca kartice u sludaju krade i gubitka
kartice, odnosno u sluéaju neoviadtenog koristenja podataka s kartice.

Promjenljiva nominalna kamatna stopa

Clan 24

(1) Promjenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa ¢&ija visina zavisi od
ugovorenih promjenljivih elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim §to su
promjenljivi elementi oni koji se sluzbeno objavijuju (referentna kamatna stopa, indeks
potro$ackih cijena i dr.) Na promjenljivost kamatne stope ne moZe uticati jednostrana volja
nijedne od ugovornih strana.

(2) Banka, odnosno davalac lizinga duZni su da promjenljivu nominalnu
kamatnu stopu utvrduju na nacin odreden odredbama stava 1 ovog ¢lana.

(3) Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da u svojim poslovnim prostorijama
drze istaknuto obavjestenje i korisniku u€ini dostupnim podatke o kretanju vrijednosti
ugovorenih promjenijivih elemenata iz stava 1 ovog &lana.
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Ugovor o drugim bankarskim uslugama

Clan 25
(1) Ugovori o garancijama, avalima, akreditivu, sefu kao i drugi ugovori po
poslovima koje banka obavlja u skladu sa zakonom moraju sadrzavati vrstu i visinu svih
naknada i drugih trodkova koji padaju na teret korisnika.
(2) CBCG moZe propisati obavezne elemente ugovora o ostalim ugovorima.

Pravo na odustanak

Clan 26

(1) Davalac finansijskih usluga ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditha
sredstva prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, izuzev na izricit zahtjev
korisnika.

(2) Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o
dozvoljenom prekoraéenju raduna, ugovora o izdavanju i koridtenju kreditne kartice — u
roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

(3) Kod ugovora o kreditu koji je osiguran hipotekom, kao i kod ugovora &iji je
predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, korisnik moze odustati od
ugovora pod uslovom da nije poCeo da Kkoristi kredit, odnosno finansiranje.

(4) Pri odustanku od ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, a prije isteka roka iz tog stava,
korisnik je duzan o svojoj namjeri da odustane obavijestiti banku, davaoca lizinga, odnosno
trgovca na nadin kojim se potvrduje prijem ovog obavjeStenja, pri ¢emu se datum prijema
tog obavjedtenja smatra datumom odustanka od ugovora. Ovo obavjestenje dostavlja se u
pisanoj formi.

(5) Korisnik koji odustane od ugovora o© kreditu, ugovora o dozvoljenom
prekoraéenju raéuna i ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice duZan je odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjedtenja iz stava 4 ovog ¢&lana, vratiti
banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vrijeme koridtenja kredita.

(6) Korisnik koji odustane od ugovora o lizingu s opcijom kupovine predmeta lizinga
duZan je davaocu lizinga odmah po slanju obavjedtenja iz stava 4 ovog Clana vratiti
predmet lizinga. Korisnik iz ovog stava duzan je odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana slanja obavjeStenja iz stava 4 ovog ¢lana davaocu lizinga nadoknaditi pretrplienu
Stetu ako je doSlo do umanjenja vrijednosti predmeta lizinga i platiti ugovorenu
kamatu iz osnovnog posla od dana zaklju¢enja ugovora do dana pla¢anja kamate.

(7) Korisnik koji odustane od finansijske pogodbe s trgovcem duzan je odmah
trgovcu vratiti predmet kupoprodaje. Korisnik iz ovog stava duZan je odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja iz stava 4 ovog ¢lana, trgoveu
nadoknaditi pretrpljenu Stetu ako je do$lo do umanjenja vrijednosti predmeta kupoprodaje i
platiti ugovorenu kamatu iz osnovnog posia od dana zaklju€enja kupoprodaje do dana
placanja kamate.

(8) Davaoci usluga nemaju pravo na druge naknade, osim naknada iz st. 5i 6 ovog
Clana i troskova nastalih kod nadleznih organa, a u slu€aju iz stava 2 ovog &lana — banka

ima pravo na naknadu stvarnih troskova koje je imala povodom zakljuéenja ugovora o
kreditu.
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(9) Korisnik mora biti upoznat sa stvarnim troSkovima iz stava 7 ovog &lana prije
zakljudenja ugovora o kreditu.

(10} Ako davaoci usluga iz stava 4 ovog ¢lana ili tre¢a strana na osnovu ugovora s
tim davaocima, pruZaju i sporedne usluge u vezi s finansijskim uslugama iz st. 1i 2 ovog
¢lana — korisnika vise ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako korisnik koristi
svoje pravo na odustanak od osnovnog ugovora u skladu sa ovim €lanom, osim u sluéaju
kada je korisnik poéeo koristiti navedenu uslugu u skladu sa drugim ugovorom. Korisnik
kredita mora u pisanom odustanku u skladu sa stavom 4 ovog ¢lana izri¢ito navesti da
odustaje i od sporedne usluge.

Prijevremena otplata

Clan 27

(1) Korisnik ima pravo da u bilo kojem momentu vrati kredit, u potpunosti ili
djelimi¢no, prije roka odredenog za vrac¢anje, pri ¢emu ima pravo na umanjenje ukupnih
troSkova kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja ugovora
(prijevremena otplata), ali je duzan da o namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed
obavijesti banku u ugovorenom roku.

(2) U slu¢aju prijevremene otplate kredita, banka ima pravo na objektivho opravdanu
i ugovorenu naknadu tro$kova koji su direktno u vezi s prijevremenom otplatom kredita,
pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala
fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora ¢ kreditu Cciji je predmet kupovina
nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je
iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veéi od iznosa graniine
vrijednosti, koji utvrduje CBCG,

(3) Naknada iz stava 2 ovog ¢lana moze se ugovoriti do visine pretrpijene Stete zbog
prijevremene otplate, a najviSe do 1% iznosa prijevremeno otplaéenog kredita, i to ako je
period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duzi od
jedne godine. Ako je to period kraci od jedne godine naknada ne moze biti ve¢a od 0,5%
iznosa prijevremeno otpla¢enog kredita.

(4) Banka ne moze zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:

1) ako je otplata bila uéinjena na osnovu zaklju€enog ugovora o osiguranju &ija je

namjena osiguranje otplate kredita,

2) ako se otplata vrii tokom perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna
kamatna stopa, osim kod kredita ¢iji je predmet kupovina nepokretnosti i

3) u sluéaju dozvoljenog prekoraenja raduna.

(5) Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti veéa
od iznosa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada
je kredit po ugovoru trebao biti vracen.

(6) CBCG moze propisati dodatne uslove prijevremene otplate kredita.

(7) Odredbe ovog €lana primjenjuju se i na ugovor o lizingu.
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Izmjena obaveznih elemenata ugovora

Clan 28

(1) Ako banka ili davalac lizinga namjerava neki od obaveznih elemenata ugovora
izmijeniti, duzna je pribaviti pisanu saglasnost svih sudionika u kreditnom odnosu, prije
primjene te izmjene, izuzev za izmjenu promjenjive kamatne stope, koja je ugovorena u
skladu sa odredbama ovog zakona.

(2) U sluéaju da korisnik nije saglasan s izmjenama obaveznih elemenata ugovora,
banka, odnosno davalac lizinga ne moze jednostrano izmijeniti uslove iz ugovora, niti
ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati, osim u razlozima predvidenim propisima
kojima se ureduju obligacioni odnosi.

(3) Banka, odnosno davalac lizinga su duZni korisnika, u roku i na nacin odreden
ugovorom, obavjestavati o promjeni podataka koji ne predstavljaju obavezne elemente
ugovora.

Obavjestenje o promjenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

Clan 29

(1) Ako je ugovorena promijenljiva nominaina kamatna stopa — banka, odnosno
davalac lizinga duzni su da o izmjeni te stope korisnika obavijeste u pisanoj ili
elektronskoj formi i to prije poletka primjene izmijenjene stope, odnosno periodi¢no u
skladu sa ugovorom, i da u tom obavjestenju navedu datum od kada se izmijenjena stopa
primjenjuje.

(2) Uz obavjeStenje iz stava 1 ovog d&lanabanka kod ugovora o kreditu,
odnosno davalac lizinga kod ugovora o lizingu u pisanoj formi dostavljaju korisniku i
izmijenjeni plan otplate kredita, odnosno plan otplate predmeta lizinga.

(3) Banka, odnosno davalac lizinga duZni su, na zahtjev korisnika, planove iz stava

2 ovog &lana uiniti dostupnim korisniku za sve vrijeme trajanja ugovornog odnosa, i to
bez naknade.

(4) Obaveza obavjeStavanja iz stava 1 ovog ¢lana postoji i u slu€aju izmjene

promjenljivih elemenata koji utiu na visinu drugih nov&anih obaveza.

Obavjestenje o stanju duga i prekoraéenju raduna

Clan 30

(1) Davalac finansijskin usluga je duzan najmanje jedanput godi$nje na zahtjev
korisnika dostaviti obavjestenje o stanju njegovog duga po ugovoru o kreditu, lizingu,
odnosno Kreditnoj kartici u pisanoj formi ili elektronskim putem.

{2) U slu¢aju dozvoljenog prekora¢enja ra¢una, banka je duzna najmanje jedanput
mjeseéno dostavi korisniku bez naknade, u pisanoj formi ili elektronskim putem,
obavjes$tenje — izvod o svim promjenama na njegovom racunu, a na zahtjev korisnikaduzna
je da to obavje$tenje dostaviti bez odlaganja uz pravo na naplatu takvog obavjetenja u
skladu sa opstim uslovima poslovanja koji su prezentovani korisniku prilikom
zaklju€enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju.
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(3) Obavjestenje iz stava 2 ovog ¢lana obavezno sadrzi sljedece podatke:

1) broj racuna,

2) periode na koje se odnosi izvod,

3) datum promjene, opis promjene, kao i iznos i vrstu promjene (odobrenje ili
zaduZenje rac¢una),

4} prethodno i novo stanje raduna, kao i datum slanja izvoda,

5) primijenjenu nominainu kamatnu stopu i

6) sve zaragunate troSkove.

(4) U slucaju znatnog prekoratenja raluna Koje traje duZe od jednog mjeseca -

banka je duzna da bez odlaganja, u pisanoj formi obavijesti klijenta:

1) oiznosu prekoracenja,

2) o kamatnoj stopi koja e se primijeniti na iznos prekoracenja i

3) o drugim eventualnim tro8kovima i kaznama.

Clan 31

(1) Ako korisnik svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku, na dospielu a
neizmirenu obavezu primjenjuju se pravila o kamati koja se primjenjuje u sludaju
duznikovog ka3njenja u izmirenju obaveza, u skladu sa propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi.

(2) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje korisnika dovode u
tesSko imovinsko stanje, odnosno druge bitne okolnosti na koje korisnik ne moze uticati —
banka, odnosno davalac lizinga mogu, na zahtjev korisnika, proglasiti zastoj u otplati
(moratorij) za odredeni period, u tom periodu banka, odnosno davalac lizinga ne
obradunavaju zateznu kamatu na dospjelo, a neizmireno potraZivanje.

(3) Banka, odnosno davalac lizinga mogu svojim aktima poslovanja propisati
kriterjume za proglasenje zastoja u otplati u skladu sa propisom CBCG.

Pravo na primjenu istog tipa kursa

Clan 32
Odredba &lana 16 stav 1 tatka 5 ovog zakona shodno se primjenjuje na ugovor o
lizingu, odnosno novéanom depozitu.

Pravo na isti metod obracuna kamate

Clan 33
Ako korisnik ima obavezu polaganja namjenskog depozita s ugovorenom kamatom
radi dobijanja kredita, ima pravo na primjenu istog metoda obratuna kamate na taj depozit
koji je primijenjen i na obraéun kamate na iznos odobrenog kredita, a banka je duzna da
mu omogudi ostvarenje tog prava.
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Prava u vezi sa racdunom

Clan 34
(1) Korisnik ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva
sa svog racuna u eurima ili sa deviznog racuna kod banke kod koje ima otvoren ovaj
radun.
(2) Korisnik ima pravo da bez naplate posebne naknade sredstva sa svog ra¢una
podigne odmah poslije evidentiranog priliva sredstava.
(3) Korisnik ima pravo na besplatno gasenje racuna.

Prava u vezi s piatnom karticom

Clan 35

(1) Banka je duZpa osigurati korisniku da samo on ima pristup li€nom
identifikacionom broju do uruéenja platne kartice.

(2) Banka izdavalac platne kartice snosi rizik u vezi s dostavljanjem korisniku platne
kartice i licnog identifikacionog broja.

(3) Korisnik je duzan da bez odlaganja prijavi banci gubitak, odnosno kradu platne
kartice i da od banke zahtjeva blokadu njene dalje upotrebe, a banka je duzna da mu to u
svakom trenutku omoguéi.

(4) Ako banka izdavalac platne kartice ne omoguci da se u svakom trenutku prijavi
gubitak, krada ili transakcija izvrSena neovlastenim kori§tenjem platne kartice, odnosno
podataka s platne kartice — korisnik ne snosi posliedice neovlastene upotrebe, osim ako je
sam ili neko od &lanova njegovog porodi¢nog domacdinstva zloupotrijebi.

(5) Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom
zloupotrebom koju sam udini, a snosi i gubitke nastale zbog toga §to nije ispunio svoje
obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i koristenju platne kartice,
obavezu da bez odlaganja obavijesti banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne kartice i
obavezu da na adekvatan nacin ¢uva li¢ni identifikacioni broj.

(6) Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrenih poslije prijave
banci gubitka, krade ili neovladtenog koridtenja platne kartice, odnosno podataka s
platne kartice, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu ili ulestvovao u zloupotrebi ili
djelovao s namjerom prevare, sto se odnosi i na d¢lanove njegovog poroditnog
domacinstva.

(7) Korisnik ima pravo na gasenje platne kartice bez naknade.

Ustupanje potraZivanja

Clan 36

(1) U sludaju ustupanja pofrazivanja banke iz ugovora o kreditu drugoj banci ili
finansijskoj organizaciji koja ima dozvolu CBCG-prijemniku, korisnik prema prijemniku ima
ista prava koja je imao prema banci, i moZe drugom prijemniku istac¢i, osim
prigovora koje ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema banci iz ugovora o
kreditu, a prijemnik ne moZe korisnika dovesti u nepovoljniji poloZaj od poloZaja koji bi imao
da to potrazivanje nije preneseno i Kkorisnik zbog toga ne moze biti izlozen

dodatnim troskovima.
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(2) Banka je duZna obavijestiti korisnika o ustupanju potraZivanja iz stava 1 ovog
¢lana, izuzev ako je nastavila da u ime i za raun prijemnika po kreditu vr$i naplatu
ustupljenog potrazivanja od korisnika.

(3) Odredbe ovog ¢&lana shodno se primjenjuju na potraZivanja iz ugovora o lizingu,
ugovora o dozvoljenom prekoradenju raéuna, ugovora o izdavanju i koridtenju platne
kartice i ugovora o otvaranju i vodenju racuna.

Ugovor o dozvoljenom prekoraéenju tekuéeg racuna

Clan 37

(1) Ugovor o dozvoljenom prekoradenju tekuéeg ra¢una mora sadrzavati elemente iz
¢lana 16 stav 1 izuzev tataka 6 i 8 te iznos o dozvoljenoj gornjoj granici prekora¢enja na
tekuc¢em racunu, trodkove koji se u trenutku sklapanja ugovora naplaéuju i uslovima i
postupku raskida ugovora.

(2) Kod ugovora iz stava 1 ovog ¢lana banka je duzna da izdavanjem i dostavljanjem
izvoda, na ugovoreni nadin najmanje krajem svake godine, redovno obavjestava
korisnika o pogetnom saldu, promjenama stanja raduna po osnovu uplata, isplata,
naplata i pla¢anja, te provizija i naknada koje banka zara¢unava za izvrsene usluge, kao i o
zavrénom saldu raduna za izvjestajni period.

(3) Osim dostavljanja izvjeStaja iz stava 2 ovog ¢lana, banka je duzna da
obavjestava korisnika o primijenjenim kamatnim stopama u izvjestajnom periodu, kao i
promjenama kamatnih stopa, naknada i tro8kova prije njihove primjene, u roku i na nacin
utvrdenim ovim zakonom.

(4) Korisnik racuna ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa
svog ratuna otvorenog u banci, u visini raspoloZivih sredstava na ra¢unu.

(5) Ako banka preéutno dopusta prekoradenje tekuceg ratuna, duzna je korisnika
obavijestiti o visini nominalne kamatne stope, metodu njenog obratuna i ostalim
troskovima kojima ¢e teretiti tekuci radun korisnika zbog prekoracenja, kao i o promjeni
visine kamatne stope ili tro8kova. U sludaju da to prekoradenje traje duze od tri
mjeseca, banka je duzna s korisnikom sklopiti ugovor o prekoraéenju tekuéeg racuna.

(6) Obavjestenje iz stava 5 ovog ¢lana ¢ée biti dostavijeno korisniku u izvjedtaju o
stanju raduna.

Povezani ugovori o kreditu

Clan 38

(1) Ako korisnik svoje pravo na odustanak od ugovora o kupovini robe, odnosno
pruZzanju usiuge ostvaruje u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca — ne
obavezuje ga povezani ugovor o kreditu.

(2) U slugaju iz stava 1 ovog &lana, prodavac je duzan da o odustanku od ugovora o
kupovini robe, odnosno pruzanju usluge obavijestiti banku u roku od osam dana, a banka
je duzna da otplaceni iznos po glavnici kredita koji je korisnik otplatio do momenta
odustanka od tog ugovora vrati korisniku bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana kada je obavije$tena o odustanku.
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{3) Ako se zakljudi ugovor o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge, a kredit na
oshovu povezanog ugovora o kreditu ne bude odobren — ugovor o kupovini robe,
odnosno pruzanju usluge se raskida, osim ako lice kojem nije odobren kredit odluci da taj
ugovor ostane na snazi.

(4) Odredbe ovog ¢lana shodno se primjenjuju na ugovor o lizingu.

Nepraviéne ugovorne odredbe i neposteno poslovanje

Clan 39
Na nepravi¢ne ugovorne odredbe i nepo3teno poslovanje, kao i na postupak njinove
zabrane, shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zastita potro$aca.

Ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika

Clan 40

(1) Korisnik, jemac ili drugo lice koje li€no osigurava ispunjenje obaveza korisnika ima
pravo prigovora, ako smatra da se davalac finansijskih usluga ne pridrzava
odredaba zakona, opStih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz
zaklju¢enog ugovora.

(2) Davalac finansijskih usluga je duZan organizovati poslove rjeSavanja prigovora,
donositi pisane procedure i postupke, dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od
30 dana od dana podnosenja prigovora, te voditi urednu evidenciju zaprimljenih i
rijeSenih prigovora, o0 ¢emu je duZan izvjestavati zastitnika prava klijenata (u daljem tekstu:
bankarski ombudsman) u skladu sa propisima iz stava 8 ovog ¢lana.

(3) Ako davalac finansijske usluge ne dostavi odgovor u roku iz stava 2 ovog ¢lana ili
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom, podnosilac prigovora ima prave da o
tome pisano obavijesti i uloZi prigovor bankarskom ombudsmanu.

(4) Nakon dobijanja pisanog obavjestenja ili prigovora Korisnika, bankarski
ombudsman c¢e zatraZiti od davalaca finansijske usluge da se u roku od osam dana izjasni
0 navodima iz obavjestenja, odnosno prigovora.

(5) Ako davalac usluga u ostavlienom roku propusti da se izjasni ili se izjasni,a
bankarski ombudsman ocijeni da nisu u pitanju povrede cdredaba ovog zakona kojima se
ureduje zastita korisnika, za koje su odredene prekrSajne kazne, bankarski
ombudsman, korisnik ili davalac finansijskih usluga mogu dati prijedlog za pokretanje
postupka posredovanja u spornom odnosu.

(6) Ako bankarski ombudsman na osnovu ¢&injenica iz pisanog obavjeStenja,

odnosno prigovora korisnika, a nakon izjasnjenja davaoca finansijskih usluga o tim
Cinjenicama, ocijeni da su u pitanju povrede odredaba ovog zakona kojima se
ureduje zastita korisnika, za koje su odredene prekrSajne kazne, uputit ¢e predmet
nadleznom organizacionom dijelu CBCG na dalje postupanje.

(7) Davalac finansijskih uslugaje duzan da saraduje sa  bankarskim
ombudsmanom, radi praviénog i brzog rieS8avanja i prevladavanja nesuglasica i sporova
po prigovorima.
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(8) Bankarski ombudsman ¢ée propisati uslove i nadin ulaganja prigovora iz stava 1
ovog ¢&lana, postupanja banke po prigovoru i izvjesStavanja CBCG, kao i nadin postupanja
CBCG po primanju obavijes$tenja i prigovora iz stava 3 ovog ¢lana.

Clan 41
Davalac finansijskih usluga je duzan da CBCG i drugim kontrolnim organima
ovliadtenih posebnim zakonom omoguéi pregled zakljuéenih ugovora o usluzi s
korisnikom, da im njihove kopije, te im dostavi druge podatke i dokumentaciju koja je
potrebna pri vrSenju nadzora.

Il NADZOR

Clan 42
(1) CBCG vr8i nadzor nad davaocima finansijskih usluga u skladu sa ovim
zakonom i zakonima kojima se ureduju banke i davaoci lizinga.
(2) Tijelo nadleZzno za zastitu potro$aga vrdi nadzor nad davaocima finansijskih
pogodbi, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

IV KAZNENE ODREDBE

Clan 43

(1) Nov&anom kaznom uiznosu od 2.500,00 eura do 15.000,00 eura kaznice se
za prekr3aj pravno lice - banka, odnosno davalac lizinga ako:

1) ugovori sadrZze upucujuéu normu na poslovnu politiku kad su u pitanju oni
elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora (&lan 8 stav 5
ovog zakona);

2) postupa suprotno odredbi Clana 8 stav 6 ovog zakona;

3) ugovor o kreditu ne sadrZi obavezne elemente iz ¢lana 17 ovog zakona,

4) ako ugovor o lizingu ne sadrzi obavezne elemente iz &lana 18 stav 1 ovog
zakona;

5) ugovor o izdavanju i koristenju platne kartice ne sadrZi obavezne elemente iz
¢lana 20 stav 1 i &lana 23 stav 1 ovog zakona,

6) ugovor o nov€anom depozitu ne sadrzi obavezne elemente iz &lana 21 stav 1
ovog zakona;

7) ugovor o otvaranju i vodenju ratuna ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 22 stav
1 ovog zakona;

8) ugovori promjenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 24 stav 1 i 2 ovog
zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova;

9) naplati naknadu za prijevremenu otplatu suprotno &lanu 27 ovog zakona;

10) ne pribavi pisanu saglasnost za izmjenu obaveznih elemenata ugovora,
odnosno jednostrano izmijeni uslove iz ugovora ili jednostrano raskine, odnosno otkaze
ugovor (¢lan 28 ovog zakona);
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11) korisnika ne obavijesti o izmjeni ugovorene promjenljive nominaine kamatne
stope i promjenljivih elemenata koji utiCu na visinu drugih novZanih obaveza prije
podetka njihove primjene, odnosno periodiéno u skladu sa ugovorom i ne navede datum od
kada se ti elementi primjenjuju (€lan 29 st. 1 i 4 ovog zakona);

12) uz obavjedtenje o izmjeni promjenljive nominalne kamatne stope besplatno ne
dostavi izmijenjeni plan otplate kredita/lizing naknade (€lan 29 st 2 i 3 ovog
zakona),

13) pri odobravanju kredita/lizinga indeksiranog u stranoj valuti, odnosno pri
njihovoj otplati ne primjeni sluzbeni isti kurs (Clan 16 stav 1 tacka 5 i ¢lan 32 ovog zakona),

14) ne primjeni isti metod obraduna kamate na poloZeni namjenski depozit koji je
primijenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita (&lan 33 ovog zakona);

15) korisniku ne omoguéi da podigne sredstva sa svog raduna u gotovini,
odnosno efektivnom stranom novcu bez naplate posebne naknade (¢lan 34 stav 1 ovog
zakona);

16) korisniku ne omogudi da bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa svog
raCuna odmah poslijje evidentiranog priliva sredstava (Clan 34 stav 2 ovog zakona);

17) Korisniku naplati naknadu za ga$enje racuna (¢lan 34 stav 3 ovog zakona);

18) korisniku naplati naknadu za ga3enje platne kartice (&lan 35 stav 7 ovog zakona);

19) ustupi potrazivanje suprotno ¢lanu 36 ovog zakona;

20) ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana
37 stav 1 ovog zakona.

(2) Za radnje iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se za prekriaj odgovorno lice u banci,
odnosno davaocu lizinga novéanom kaznom u iznosu od 500,00 eura do 2.000,00 eura.

Clan 44

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 eura do 20.000,00 eura kaznic¢e se
za prekr3aj pravno lice - banka, odnosno davalac lizinga, odnosno trgovac ako:

1) finansijske usluge ne ogladava na jasan i razumljiv nacin, odnosno ako
ogladavanje sadrzi netaéne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti
pogresnu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6 ovog
zakona);

2) ugovor nije sacinjen u pisanoj formi (€lan 7 stav 1 ovog zakona);

3) svaka ugovorna strana ne dobije primjerak ugovora (€lan 7 stav 2 ovog zakona);

4) opsim uslovima poslovanja ne osigura primjenu dobrih poslovnih obiaja, dobru
poslovnu praksu i fer odnos prema korisniku, kao i uskladenost ovih uslova s propisima
(€lan 9 stav 2 ovog zakona);

5) korisniku ne osigura da se u poslovnim prostorijama banke, odnosno davalaca
lizinga, odnosno trgovca, i to najkasnije 15 dana prije njihove primjene, upozna s op&im
uslovima poslovanja na sluzbenom jeziku u drzavi Crnoj Gori, odnosno ne pruzi mu
odgovaraju¢a objadnjenja i instrukcije koji se odnose na primjenu ovih uslova u vezi s
odredenom finansijskom uslugom i ne dostavi mu, na njegov zahtjev, te uslove u pisanoj
formi ili na drugom trajnom nosacu podataka (€lan 10 ovog zakona);

6) efektivnu kamatnu stopu ne obratunava na propisani nacin (¢lan 11 ovog
zakona);

7) ne osigura obuku zaposlenih koji su angaZovani na poslovima prodaje
finansijskih usluga ili pruZzanju savjeta (&lan 12 stav 2 ovog zakonay;
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8) pri ogiasavanju depozitnih i kreditnih usluga i posiova lizinga ne navede precizno
i jasno na reprezentativhom primjeru podatke iz €lana 13 ovog zakona,

9) pri oglasavanju efektivne kamatne stope njen iznos nije naznacen, odnosno
napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata (&lan 13 stav 3 ovog zakona);

10) postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne iskaZe
jasno, sazeto i na vidljiv nagin, zajedno s iskazivanjem efektivne kamatne stope (clan14
stav 1 ovog zakona);

11) pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit/lizing oznagavaju besplatnim ili
sli¢ne izraze, a ne oglasi dodatne troskove po osnovu zaklju¢enja drugih ugovora ili po
osnovu bilo Cega $to predstavija troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu (Clan 14
stav 2 ovog zakona);

12) ponuda ne sadrzi podatke iz &lana 15 stav 2 ovog zakona;

13) korisnika bez naknade odmah ne obavijesti o rezultatima uvida u bazu
podataka i o podacima iz te baze (¢lan 17 stav 6 ovog zakona);

14) pri zakljudivanju ugovora o kreditu, o dozvoljenom prekoraéenju raduna,
o lizingu, odnosno o nov€anom depozitu ne urui pregled obaveznih elemenata

kredita/lizinga/novéanog depozita, plan otplate kredita /lizing naknade, odnosno
pnmjerak pregleda obaveznih elemenata nov€anog depozita (Clan 16 stav 4, Clan 18 stav 3
i €lan 21 stav 3 ovog zakonay),

15) ne postupi u skladu s &lanom 19 ovog zakona;

16) ne ispuni ocbaveze iz €lana 24 st. 2 i 3 ovog zakona,;

17) u svojim poslovnim prostorijama ne drzi istaknuto obavjestenje iz ¢lana 24 stav
3 ovog zakona;

18) ugovori o drugim bankarskim uslugama ne sadrZe vrstu i visinu svih naknada i
drugih trodkova Koji padaju na teret korisnika (&lan 25 ovog zakona);

19) od korisnika zahtjeva i drugu naknadu, osim glavnice i kamate, u sluéaju
odustanka korisnika od ugovora o kreditu (&lan 26 stav 5 ovog zakona);

20) od korisnika zahtjeva i drugu naknadu, osim predmeta lizinga, kamate i
pretrpliene Stete, u siu€aju odustanka korisnika od ugovora o lizing (&lan 26 stav 6 ovog
zakona);

21) od korisnika zahtjeva i drugu naknadu, osim predmeta kupoprodaje, kamate |
pretrpliene Stete, u slu€aju odustanka korisnika od finansijske pogodbe (Clan 26 stav 7
ovog zakona);

22) na dospjelu a neizmirenu obavezu ne primjenjuje pravila o kamati koja se
primjenjuje u siu¢aju duZnitkog kasnjenja propisanoj zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi (¢lan 31 stav 1 ovog zakona);

23) korisniku u svakom trenutku ne omoguéi da prijavi gubitak, kradu ili
transakciju izvrSenu neovlastenim koristenjem platne kartice, odnosno podataka s
platne kartice i ako mu ne omoguéi da zahtjeva blokadu njezine dalje uporabe (&lan 35 st.
3 i 4 ovog zakona).

(2) Za radnje iz stava 1 ovog ¢lana kaznite se za prekrSaj preduzetnik -
trgovac nov€éanom kaznom u iznosu od 500,00 eura do 6.000,00 eura.

(3) Za radnje iz stava 1 ovog ¢lana kazni¢e se za prekrdaj odgovorno lice u banci,
mikrokreditnoj finansijskoj instituciji, odnosno davaocu lizinga nov€anom kaznom u iznosu
od 500,00 eura do 2.000,00 eura.
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V. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 45
Propisi za izvr$avanje ovog zakona donijeée se u roku od tri mjeseca od dana
njegovog stupanja na snagu.

Clan 46
Davaoci finansijskih usluga su duZni svoje op3e akte uskladiti s odredbama ovog
zakona i propisima iz ¢lana 45 ovog zakona u roku od tri mjeseca od dono$enja tih
propisa.

Clan 47
CBCG ¢e poduzeti mjere prema davaocima finansijskih usluga koji ne postupe na
nacin iz ¢lana 46 ovog zakona, u skladu sa propisima kojima se ureduje njihovo
poslovanje.

Clan 48
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore“ i primjenjuje se nakon isteka roka od Sest mjeseci od dana njegovog
stupanja na shagu.

Broj 28-1/15-2/7
EPA 748 XXV
Podgorica, 16. jul 2015. godina

SKUPSTINA CRNE GORE 25. SAZIVA
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