Predsjed nite € yne Gore
Na osnovu ¢lana 95 tacka 3 Ustava Crne Gore donosim

UKAZ

O PROGLASENJU ZAKONA O KOLEKTIVNIM TUZBAMA ZA ZASTITU INTERESA
POTROSACA

Proglasavam Zakon o kolektivnim tuzbama za zastitu interesa potrosaca, koji je
donijela Skupstina Crne Gore 28. saziva na Sedmoj sjednici Drugog redovnog (jesenjeg)
zasijedanja u 2025. godini, dana 27. decembra 2025. godine.
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Na osnovu Clana 82 stav 1 tacka 2 Ustava Crne Gore i Amandmana IV stav 1
na Ustav Crne Gore, Skupstina Crne Gore 28. saziva, na Sedmoj sjednici Drugog
redovnog (jesenjeg) zasijedanja u 2025. godini, dana 27. decembra 2025. godine,
donijela je

ZAKON
O KOLEKTIVNIM TUZBAMA ZA ZASTITU INTERESA POTROSACA*

l. OSNOVNE ODREDBE
Predmet

Clan 1
Ovim zakonom propisuju se kolektivne tuzbe za zastitu interesa potrosaca,
pravila postupka po kolektivnim tuzbama i druga pitanja od znacaja za zastitu interesa
potrosaca.

Primjena

Clan 2

Ovaj zakon primjenjuje se na kolektivhe tuzbe za zastitu interesa potroSaca
podnesene zbog povreda zakona kojima se u cjelini ili djelimi¢no ureduje zastita
potrosaca u Crnoj Gori ili drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, koje
vrse trgovci, Cime se narusSavaju ili mogu narusiti kolektivni interesi potroSaca.

Ovaj zakon primjenjuje se na domace i prekogranicne povrede, ukljucujuci
slucajeve kada su te povrede prestale prije nego $to je tuzba za zastitu kolektivnih
interesa potro$aca podnesena, kao i kada su te povrede prestale prije nego sto je
postupak po tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca okoncan.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Clan 3
|zrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju
iste izraze u Zzenskom rodu.

Znacenje izraza

Clan 4

Izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sljede¢a znacenja:

1) potrosac je fizicko lice koje djeluje na trzistu u svrhe van svoje trgovinske,
poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti;

2) trgovac je fizicko lice, odnosno pravno lice u privatnoj ili drzavnoj svojini
koje, samostalno ili preko drugog lica koje nastupa u njegovo ime ili za njegov racun,
zakljuCuje pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru svoje trgovinske, poslovne,
zanatske ili profesionalne djelatnosti;

3) kolektivni interesi potrosaca su opsti interesi potrosaca i narocito, za
potrebe mjera otklanjanja stete, interesi grupe potrosaca;

4) kolektivni postupak je postupak koji se sprovodi na osnovu kolektivhe
tuzbe;




5) lice ovlasceno za pokretanje postupka (u daljem tekstu: ovlasceno lice)
je svaka organizacija ili javno tijelo koje zastupa interese potrosaca i koje je ovlas¢eno
za podnosenje kolektivnih tuzbi u skladu sa ovim zakonom:;

6) kolektivna tuzba je tuzba za zastitu kolektivnih interesa potrosaca koju je
podnijelo ovlas¢eno lice kojom, u interesu odnosno u korist potrosaca, kao tuzilac trazi
mjeru zabrane ili mjeru naknade Stete, ili obje mjere;

7) prekogranicna kolektivha tuzba je kolektivha tuzba koju je podnijelo
ovlasceno lice u drzavi ¢lanici Evropske unije koja nije drzava Clanica u kojoj je to lice
imenovano za podnosenje kolektivne tuzbe;

8) praksa je svaka radnja ili propustanje trgovca;

9) mjera naknade Stete je mjera kojom se trgovac obavezuje da potrosacima
na koje se odnosi ta mjera pruzi pravnu zastitu kao sto je naknada Stete, opravka,
zamjena, sniZenje cijene, raskid ugovora ili povracaj placenog iznosa, ako je to
primjereno i po zakonu moguce;

10) kolektivna Steta je iznos pojedinacnih steta, koju su pretrpjeli clanovi
grupe bez obzira na pravni osnov $tete, a koja potice iz istog slucaja kolektivhog
ostecenja;

11) grupa je skup fizickih lica koja su pretrpjela Stetu ili kojima su na drugi
nacin ugrozZeni kolektivni interesi, u Ciju korist je podnijeta kolektivna tuzba za naknadu
Stete;

12) osteceni je lice koje je pretrpjelo Stetu ili drugi oblik gubitka u slucaju
kolektivhog ostecenja bez obzira na pravnu kvalifikaciju tog gubitka;

13) sistem ukljucivanja je sistem u kojem su ¢lanovi grupe samo oni osteceni
koji su na nacin i u roku koji odredi sud izjavili da se ukljucuju u grupu;

14) mehanizam za utvrdivanje opravdanosti zahtjeva predstavlja zbir radnji
i dokaza koje vrsi ili predlaze ¢lan grupe u okviru faze postupka isplate naknade Stete;

15) kolektivna presuda za naknadu stete je presuda kojom je sud usvojio ili
odbio zahtjev po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete;

16) kolektivna odsteta je ukupan iznos novcane odstete ili druge naknade
odreden kolektivnom presudom za naknadu stete, pri cemu, ako u okviru grupe ima i
podgrupa, taj iznos je naveden i po podgrupama na nacin kategorizacije Stete bez
uzimanja u obzir licnih karakteristika pojedinog ostecenog;

17) kolektivha presuda za zabranu je presuda kojom je sud utvrdio ili odbio
zahtjev iz kolektivne tuzbe za zabranu;

18) reprezentativnost ovlasc¢enog lica znaci da se to lice u odredenom
slu¢aju u odnosu na okolnosti konkretnog dogadaja moze prihvatiti kao adekvatni
zastupnik grupe u najboljem interesu njenih ¢lanova;

19) nosilac kodeksa je lice ili organizacija koja je usvojila i sprovodi odredeni
kodeks poslovnog ponasanja (npr. udruzenje trgovaca, strukovna udruzenja,
samoregulatorna tijela);

20) finansiranje kolektivne tuzbe od strane treceg lica znaci, da trece lice
osigurava tuziocu finansiranje dijela ili svih troSkova postupka u zamjenu za
dogovorenu premiju u slucaju uspjeha tuzbe, koja se uobi¢ajeno utvrduje u udjelu od
iznosa, kojeg c¢e sud dosuditi odnosno, koji ¢e biti dogovoren poravnanjem,
postignutim u postupku;

21) pravosnazna odluka znaci odluka suda ili javnopravnog organa koja se
ne moze ili koja se vise ne moze preispitati redovnim pravnim sredstvima.

Il. OVLASCENA LICA | VRSTE KOLEKTIVNIH TUZBI

Ovlasc¢ena lica




Clan 5

Lica ovlaséena za podnosenje kolektivne tuzbe (u daljem tekstu: ovlasc¢ena
lica) su:

1) u postupcima po tuzbi kojom se zahtijeva mjera zabrane i/ili mjera naknade
Stete organizacije potroSaca upisane u evidenciju koju vodi organ drzavne uprave
nadlezan za poslove zastite potrosaca (u daljem tekstu: Ministarstvo) i koje
ispunjavaju uslove za podnosenje kolektivnih tuzbi utvrdene ovim zakonom:;

2) u postupcima po tuzbi kojom se zahtijeva samo mjera zabrane: komorska i
interesna udruzenja trgovaca (privredna, zanatska i druge).

Ovlasceno lice iz stava 1 tacka 1 ovog €lana duzno je na svojoj internet stranici
objaviti informacije o opstim izvorima svog finansiranja, svojoj organizacionoj i
upravnoj strukturi, strukturi clanstva, cilju osnivanja i djelatnostima.

Ovlascena lica duzna su da pruze, naroCito na svojoj internet stranici,
informacije o podnesenim domacéim i prekograniénim kolektivnim tuzbama, statusu i
ishodu tih tuzbi.

Ovlascenje za podnosenje kolektivne tuzbe

Clan 6
Kolektivhu tuzbu moze podnijeti organizacija potrosaca koja:
1) je upisana u evidenciju organizacija potrosaca u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zastita potro$aca najmanje godinu dana;
2) stvarno djeluje u oblasti zastite interesa potrosSaca.
Ispunjenost uslova iz stava 1 tac. 2 i 3 ovog ¢lana utvrduje Ministarstvo.
Stvarno djelovanje organizacije potrosaca dokazuje se narocito godiSnjim
izvjestajem o radu koji sadrzi i podatke o finansiranju i to: pregled svih prihoda, izvora
prihoda i troSkova organizacija potrosaca.
Ministarstvo do 30. aprila tekuce godine utvrduje listu organizacija potrosaca
koje su ovlas¢ene za podnosenje kolektivne tuzbe.
Lista iz stava 4 ovog Clana i lista organizacija potro$aca kojima su oduzeta
ovlascenja objavljuje se na internet stranici Ministarstva.

Ovlascenje za prekogranicne tuzbe

Clan7
Organizacija potro$aca iz ¢clana 5 stav 1 tacka 1 ovog zakona ovlas¢ena je i za

podnosenje prekograni¢nih kolektivnih tuzbi ili pokretanje drugog postupka za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca pred nadleznim tijelom neke od drugih drzava Clanica
Evropske unije, ako pored opstih uslova utvrdenih ovim zakonom ispunjava i sljiedece
posebne uslove:

1) ima 12 mjeseci stvarnog javnog i neprofitnog djelovanja u oblasti zastite
potrosaca prije podno$enja zahtjeva za ovlas¢enje;

2) protiv nje nije pokrenut stecajni postupak, niti je proglasena insolventnom;

3) nezavisna je i nije pod uticajem lica koja nijesu potrosaci, narocito
trgovaca, a koji imaju ekonomski interes za podnos$enje bilo koje kolektivne tuzbe,
ukljucujuci i slucajeve finansiranja sredstvima tre¢e strane, i koja je uspostavila
postupke za spreCavanje takvog uticaja, za spreCavanje sukoba interesa unutar
+ same organizacije, kao i izmedu svojih pruzalaca finansiranja i interesa potrosaca;

4) na jednostavnom i razumljivom jeziku, primjerenim sredstvima, a narocito
putem internet stranice, €ini javno dostupnim informacije o izvorima finansiranja, kao



i informacije o organizacionoj i upravljackoj strukturi, strukturi Clanstva, ciljevima
predvidenim statutom i svojim aktivnostima.

Listu ovlascenih organizacija potrosaca iz stava 1 ovog c¢lana, njihov naziv i cilj
predviden statutom sacinjava Ministarstvo.

Lista iz stava 2 ovog ¢lana objavljuje se na internet stranici Ministarstva.

Listu iz stava 2 ovog Clana Ministarstvo dostavlja Evropskoj komisiji.

Ministarstvo je duzno da Evropsku komisiju obavijesti o svim promjenama na
listi iz stava 2 ovoga Clana.

Oduzimanje ovlascenja

Clan 8
Ovlascene organizacije potro$aca duzne su da, bez odlaganja, obavijeste
Ministarstvo o svim promjenama koje mogu biti od uticaja na ovlascenje iz ¢lana 6
ovog zakona.
Ministarstvo ¢e brisati sa liste iz ¢lana 6 stav 4 ovog zakona organizaciju
potrosaca u slucaju:
1) davanja netacnih podataka od vaznosti za ovlascivanje;
2) prestanka ispunjavanja uslova utvrdenih ovim zakonom;
3) zahtjeva organizacije;
4) prestanka rada organizacije.

Aktivna legitimacija ovlascenih lica iz drugih drzava clanica Evropske unije

Clan 9

Ako je postupanje odredenog trgovca, njegovog dijela ili poslovne jedinice ili
grupe trgovaca sa sjedistem u Crnoj Gori u suprotnosti sa pravom Evropske unije
kojom se u cjelini ili djelimi¢no ureduje zastita potroSaca, ukljucujuci odredbe zakona
kojim se ureduje zastita potrosaca i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potrosaca, ili to postupanje potice iz Crne Gore i utiCe ili moze uticati na polozaj
potrosaca u drugoj drzavi Clanici Evropske unije, postupak kolektivne tuzbe pred
nadleznim sudom u Crnoj Gori moze pokrenuti ovlaséeno lice za podnosenje
prekogranicne kolektivne tuzbe te drzave.

Ako postupanje iz stava 1 ovoga clana utice ili je vjerojatno da e uticati na
potrosace u razlicitim drzavama ¢lanicama Evropske unije, prekogranic¢nu kolektivnhu
tuzbu pred nadleznim sudom u Crnoj Gori moze podnijeti viSe ovlascenih lica iz tih
drzava clanica Evropske unije.

Lica iz st. 12 ovog Clana ovlaS¢ena su da pokrenu postupak kolektivne tuzbe,
ako su uvrstena na listu lica ovlad¢enih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih
interesa drzave Clanice Evropske unije u kojoj je imenovano, odnosno ako su uvrstena
na listu koju sacinjava i objavljuje Evropska komisija.

Kolektivne tuzbe

Clan 10
Kolektivnu tuzbu mogu podnijeti ovlaséena lica iz ¢lana 5 ovog zakona.
Prilikom podnoSenja kolektivne tuzbe ovlas¢eno lice duzno je nadleznom sudu
da pruzi dovoljno informacija o potro$sacima na koje se kolektivha tuzba odnosi u
-skladu sa ovim zakonom.
Nadlezni sud ocjenjuje dopustenost pojedine kolektivne tuzbe u skladu sa
odredbama ovog zakona.




Kolektivnom tuzbom ovlaséeno lice moze od nadleznog suda da trazi izricanje:
1) mjere zabrane;
2) mjere naknade stete.

Mjere zabrane iz stava 4 tacka 1 ovog ¢lana obuhvataju privremene mjere iz
¢lana 22 ovog zakona i mjere zabrane sadrzane u odluci suda kojom usvaja kolektivhu
tuzbu za zabranu iz ¢lana 18 ovog zakona.

Izricanje mjera iz stava 4 ovog Clana moze se traziti i jednom kolektivhom
tuzbom.

Interese potro$aca u postupku po kolektivnoj tuzbi zastupa ovlasc¢eno lice kao
tuzilac, u skladu sa ovim zakonom.

Potrosaci u ime kojih je podnijeta kolektivna tuzba nijesu stranke u postupku ali
imaju pravo da ostvare koristi od mjera iz stava 4 ovog Clana.

Nadlezni sud moze odbaciti ocigledno neosnovanu kolektivhu tuzbu, bez
odredivanja rocista, nakon prijema odgovora na kolektivnu tuzbu ili odgovora na tuzbu
iz ¢lana 25 stav 1 ovog zakona, u skladu sa odredbama ovog zakona.

Nadleznost suda

Clan 11

U postupku po kolektivnoj tuzbi stvarno je nadlezan sud opste nadleznosti.

U postupku po kolektivnoj tuzbi mjesno je nadlezan sud prema mjestu sjedista
tuzenog, odnosno njegovog dijela ili poslovne jedinice, ako spor proizlazi iz poslovanja
tog dijela ili poslovne jedinice.

Ako tuzeni nema sjediste, ni svoj dio ili poslovnu jedinicu u Crnoj Gori, a postoji
medunarodna nadleznost suda u Crnoj Gori, mjesno je nadlezan sud na cijem je
podrucju doslo do postupanja kojim se narusavaju kolektivni interesi potrosaca ili do
nastupanja sStetnih posljedica.

Dejstvo u odnosu na druge postupke

Clan 12

Dok tece postupak po kolektivnoj tuzbi za zabranu ne moze se pokrenuti drugi
postupak kolektivnom tuzbom za zabranu povodom iste grupne Stete.

Po odobrenju kolektivne tuzbe za naknadu Stete, ne moze se pokrenuti drugi
postupak kolektivnom tuzbom povodom iste grupne Stete.

Ako je do odobravanja kolektivhe tuzbe, u vezi sa istim slu¢ajem grupne Stete
podnijeto vise kolektivnih tuzbi, sud ¢e u skladu sa kriterijumima iz ¢lana 26 ovog
zakona odluciti koju ¢e od vise kolektivnih tuzbi odobriti.

Ako je lice koje je podnijelo pojedinaénu tuzbu uklju¢eno u postupak pokrenut
kolektivnom tuzbom za naknadu Stete, postupak pokrenut pojedinacnom tuzbom
obustavlja se.

Pokretanje ili vodenje postupka po kolektivnoj tuzbi za zabranu ne sprjeCava
potrosaca, koji protivpravnim postupanjem trgovca trpi Stetne posljedice, da pred
nadleznim sudom pokrene postupak za naknadu Stete, za ponista)j ili utvrdivanje
niStavosti ugovora koji je zakljucen pod uticajem postupanja kojim se naruSavaju
kolektivni interesi potro$aca, odnosno bilo koji drugi postupak za ostvarenje prava koja
mu pripadaju na osnovu zakona kojim se ureduje zastita potrosaca ili drugih zakona
koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca.

Pravna zastita predvidena mjerama naknade Stete u okviru kolektivne tuzbe za
naknadu stete ne sprjecava potrosaca da pred nadleznim sudom pokrene postupak za




zastitu bilo kog dodatnog prava koje mu je utvrdeno na osnovu zakona, a koje nije bilo
predmet te kolektivne tuzbe.

Rokovi zastarjelosti

Clan 13

Podnosenjem kolektivne tuzbe ne teCe rok za zastarjelost za stranke i za
ostecene obuhvacene kolektivnom tuzbom.

Rokovi zastarjelosti ponovo teku od trenutka pravosnaznog okoncanja
kolektivhog postupka bez dono$enja meritorne odluke o zahtjevu, odnosno za lica na
koja kolektivha presuda za naknadu Stete nema dejstvo, od dana isteka roka iz ¢lana
30 stav 1 tacka 6 ovog zakona, odnosno od dana donosenija rjeSenja kojim je odbijeno
njihovo svrstavanje na spisak iz ¢lana 44 ovog zakona.

Registar kolektivnih tuzbi

Clan 14

Registar kolektivnih tuzbi i donesenih odluka uspostavlja i vodi Ministarstvo.

U registar iz stava 1 ovoga ¢lana unose se sljedeci podaci o:

1) kolektivnoj tuzbi osim priloga tuzbi, koji sadrzi broj uklju¢enih ¢lanova, popis
i licne podatke poznatih ¢lanova grupe;

2)rjeSenju o odobrenju kolektivne tuzbe za naknadu stete i podatak o
pravosnaznosti tog riesenja;

3) obavjestenju iz ¢lana 27 ovog zakona;

4) presudi ili drugoj odluci kojom se postupak pokrenut kolektivnom tuzbom
zavrsava,

5) potvrdenom poravnanju ili rijeSenju kojim sud ne dozvoljava sklapanje
poravnanja,

6) mehanizmima koji su na raspolaganju za ostvarivanje naknade Stete
ukljuCujuci i vansudske mehanizme;

7)rjeSenju o potvrdivanju zavrSnog izvjestaja bez navodenja licnih podataka
ostecenih; i

8) drugi podaci za koje se u odnosu na okolnosti slu¢aja odluci sud.

Sud ¢e podatke i dokumenta iz stava 2 ovog ¢lana dostaviti Ministarstvu odmah
nakon prijema tuzbe, odnosno odmah nakon dono$enja odgovarajuce odluke.

Registar iz stava 1 ovoga ¢lana je javan i uvid je dostupan bez naknade.

Ministarstvo je duzno da na svojoj internet stranici ucini dostupnim uvid u registar
iz stava 1 ovoga Clana.

Osim objavljivanja u registru iz stava 1 ovoga ¢lana tuzilac je duzan da na svojoj
internet stranici objavi podatke o statusu postupka kolektivne tuzbe i ishodu tog
postupka.

Blizi sadrzaj i nacin vodenja registra podnesenih tuzbi i donesenih odluka
propisuje Ministarstvo.

IIl. KOLEKTIVNE TUZBE ZA IZRICANJE MJERA ZABRANE
Kolektivna tuzba za zabranu

Clan 15



Protiv trgovca koji upotrebom nepostenih ugovornih odredbi, poslovne prakse
ili na bilo koji drugi nacin krsi prava potrosaca utvrdena zakonom kojim se ureduje
zastita potrosaca ili drugim zakonom koji sadrzi odredbe o zastiti potrosaca, ¢ime
narusSava kolektivne interese potroSaca, moze se podnijeti kolektivha tuzba za
prestanak ili zabranu tih radnji (u daljem tekstu: kolektivna tuzba za zabranu).

Kolektivha tuzba za zabranu moze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili
grupe trgovaca iz istog privrednog sektora koji svojim postupanjem krsi prava
potro$aca utvrdena zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca ili drugim zakonom
koji sadrzi odredbe o zastiti potroSaca, ¢ime narusavaju kolektivne interese
potroSaca, protiv komorskih i interesnih udruzZenja trgovaca koji podsticu takvo
postupanje ili protiv nosioca kodeksa kojim se podstice koriscenje nepostene
poslovne prakse.

Za pokretanje postupka po kolektivnoj tuzbi za zabranu pojedinacni potrosaci
nijesu duzni da izjave volju da ih zastupa ovlasc¢eno lice.

Postupci koji prethode pokretanju sudskog postupka

Clan 16

Prije podnosenja kolektivne tuzbe za zabranu ovlas¢eno lice duzno je da lice koje
namjerava da tuzi prethodno pisano upozori da ¢e u slucaju da ne prekine sa
postupanjem kojim narusava kolektivne interese potrosaca, protiv njega podnijeti
kolektivnu tuzbu.

Ovlasceno lice ne moze podnijeti kolektivnu tuzbu prije isteka roka od 14 dana od
dana dostavljanja upozorenja iz stava 1 ovog Clana.

Predlog za izdavanje privremene mjere mozZe se podnijeti i prije isteka roka iz
stava 2 ovog c¢lana.

Teret dokazivanja

Clan 17
U postupku po kolektivnoj tuzbi za zabranu ovlasc¢eno lice ne mora da dokazuje:
1) stvarni gubitak ili Stetu koju su pretrpjeli pojedinacni potrosaci, ili
2) namjeru, odnosno nemar trgovca.

Sadrzaj presude

Clan 18
Ako je kolektivna tuzba za zabranu osnovana, sud ¢e odlukom kojom usvaja
tuzbu utvrditi povredu zakona kojim se ureduje zastita potrosaca ili drugog zakona koji
sadrzi odredbe o zastiti potroSaca, precizno je opisati i tuzenom:

1) narediti da prestane sa postupanjem koje dovodi do tih povreda zakona i
narediti mu da, ako je to moguce, preuzme mjere neophodne za otklanjanje Stetnih
posljedica koje su nastale zbog njegovog postupanja;

2) zabraniti takvo ili sli¢no postupanje ubuduce, kojima se narusavaju kolektivni
interesi potrosaca;

3) naloziti da o svom trosku objavi cijelu ili dio odluke ili ispravku nedopustenog
oglasavanja ako njeno objavljivanje moZe doprinijeti da se ublaze ili u potpunosti
otklone Stetne posljedice zabranjenog postupanja.

Dejstvo sudske odluke



Clan 19
IzvrSenje pravosnazne sudske odluke iz ¢lana 18 ovog zakona, osim tuzioca i
drugih ovlas¢enih lica iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona, moze traziti i svaki potrosac koji
ima pravni interes.
Ako sud zabrani koris¢enje odredenih nepostenih odredbi u ugovoru, trgovac
koji je bio stranka u postupku po kolektivnoj tuzbi za zabranu ne moze se pozivati na
takve odredbe iz vec ranije zakljuCenih ugovora.

Posebne odredbe za postupke u vezi sa nepostenim poslovnim praksama

Clan 20

Ako je postupak kolektivne tuzbe za zabranu pokrenut zbog nepostene
poslovne prakse iz zakona kojim se ureduje zastita potrosaca, odnosno iz drugog
zakona koji sadrzi odredbe o zastiti potro$aca, prilikom odlucivanja o tome da li je
poslovna praksa nepostena necCe se uzimati u obzir da li je tom praksom nekom
prouzrokovana $teta, odnosno da li je vjerovatno da ¢e nekome biti prouzrokovana
Steta, kao ni da |i je lice protiv kojeg se vodi postupak krivo za nepostenu poslovnu
praksu.

Ako je postupak kolektivne tuzbe za zabranu pokrenut zbog obmanjujuce
poslovne prakse iz zakona kojim se ureduje zastita potro$aca, odnosno iz drugog
zakona koji sadrzi odredbe o zastiti potroSaca, sud ¢e zahtijevati od tuzenog, ako je to
primjereno s obzirom na okolnosti slu¢aja i uzimajuéi u obzir opravdane interese
tuZzenog i druge strane u postupku, da u roku od sedam dana od dana dostavljanja
zahtjeva, dostavi dokaze koji potvrduju istinitost iznesenih ¢€injeni¢nih navoda u okviru
poslovne prakse.

Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava 2 ovog c¢lana ili ako sud utvrdi
da su dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su ¢injeni¢ni navodi
izneseni u okviru poslovne prakse neistiniti.

Obavezujuca snaga sudske odluke za zabranu

Clan 21
U postupku po pojedinacnoj tuzbi ili po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete, protiv
istog tuzenog koji je bio tuzeni i u postupku po kolektivnoj tuzbi za zabranu, koja je
usvojena, sud ¢e u pogledu utvrdene protivpravnosti radnje trgovca odlucivati u skladu
sa pravosnaznom odlukom iz postupka po toj kolektivnoj tuzbi za zabranu.

Privremene mjere

Clan 22

Sud ¢e na predlog tuzioca, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje
izvrSenje i obezbjedenje, izdati privremenu mjeru kojom tuzenoj strani zabranjuje
radnju ili nareduje da prestane sa postupanjem koje narusava kolektivni interes
potrosaca.

Sud moze da izda priviemenu mjeru i u slucaju kada tuzena strana jo$ nije
pocCela sa protivpravnim postupanjem, ali je neposredno pred tim da zapocne sa
takvim postupanjem.

Hitnost postpuka

Clan 23




Postupak po kolektivnoj tuzbi za zabranu je hitan.

IV. KOLEKTIVNE TUZBE ZA NAKNADU STETE

ODJELJAK A.
ODOBRAVANJE TUZBE | SISTEM UKLJUCIVANJA
Sadrzina kolektivne tuzbe za naknadu stete

Clan 24

Kolektivna tuzba za naknadu Stete sadrzi i:

1) navod da se tuzba podnosi kao kolektivna tuzba za naknadu Stete;

2) Cinjenice i dokaze kojima tuzilac dokazuje da ispunjava uslove iz ¢lana 30
stav 1 ta¢. 4 i 5 ovog zakona, a prvenstveno okolnosti koje su zajednicke ili slicne za
sve ¢lanove grupe, okolnosti za koje tuzilac zna da su vazne samo za pojedine
¢lanove grupe, kao i druge okolnosti na osnovu kojih se moze ocijeniti da |i je
kolektivna tuzba odgovarajuce pravno sredstvo;

3) opis kolektivne stete, Cinjenice i dokaze kao i pravne argumente kojima se
dokazuje osnovanost zahtjeva;

4) opis grupe, a ako su u okviru grupe podgrupe, imajuci u vidu prirodu i visinu
Stete, opis mora biti dat i za podgrupe;

5) procjenu broja ¢lanova grupe, a kada su u okviru grupe podgrupe, procjena
mora biti data i po podgrupama kao i osnov za takvu procjenu;

6) procjenu ukupnog iznosa novéane naknade za Stetu, ili druge naknade, a ako
su u okviru grupe podgrupe, taj iznos mora biti naveden i po podgrupama na nacin
kategorizacije Stete;

7) obrazlozenje kako je iznos iz stava 1 taCka 6 ovog ¢lana obracunat;

8) predlog u pogledu nac¢ina odmjeravanja naknade Stete u skladu sa ¢l. 38 1 39
ovog zakona i razloge za to;

9) predlog nacina obavjestavanja ¢lanova grupe (npr. licno obavjestavanje,
obavjestavanje preko medija i uspostavljanje odgovarajuce internet stranice);

10) predloge koiji se ticu uslova za procjenu opravdanosti naknada Stete;

11) podatke o troskovima postupka i mogué¢em finansiranju parnice od strane
treceg lica u skladu sa ¢lanom 48 ovog zakona,;

Uz tuzbu iz stava 1 ovog ¢lana mora biti priloZzena kopija moguce odluke i svaka
druga isprava o krsenju prava na koju se tuzba poziva, te ako je to moguce, spisak
poznatih ¢lanova grupe sa njihovim posljednjim poznatim adresama stalnog
prebivalista.

Odlucivanje o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete

Clan 25

Kolektivna tuzba za naknadu Stete se dostavlja tuzenom na odgovor u pogledu
postojanja uslova za odobravanje kolektivne tuzbe.

Po prijemu odgovora na tuzbu iz stava 1 ovog €lana, ili nakon isteka roka za taj
odgovor, sud ¢e zakazati rociste za odluivanje o odobravanju tuzbe za naknadu
Stete, osim ako ocijeni da je tuzba ocito neosnovana.

Sud ¢e na rociste iz stava 1 ovog ¢lana pozvati stranke u postupku.




Svaki ¢lan grupe ili drugo ovlasceno lice moze podnijeti sudu podnesak sa
misljenjem u odnosu na pitanja koja se ticu odobravanja kolektivne tuzbe za naknadu
stete u roku od osam dana od dana dostavljanja odgovora na tuzbu.

Sud ce po potrebi to lice pozvati na rociste i omoguciti mu da predstavi svoje
izjasnjenje.

Ako sud poslije prijema odgovora na tuzbu ili na ro€istu za odobravanje kolektivhe
tuzbe ocijeni da je kolektivna tuzba oc€ito neosnovana, sud ¢e donijeti rjieSenje kojim
se tuzba odbija.

Uslovi za odobravanje kolektivne tuzbe za naknadu stete

Clan 26

Sud ¢e kolektivnu tuzbu za naknadu Stete odobriti ako:

1) se tom tuzbom podnose istovrsni zahtjevi u ime grupe lica koja se mogu
identifikovati, a ticu se istih, slicnih ili povezanih Cinjenicnih ili pravnih pitanja, odnose
se na isti slu¢aj kolektivne stete, i pogodni su za odluc¢ivanje u kolektivnom postupku;

2) zajednicka pravna i Cinjeni¢na pitanja za cijelu grupu imaju prednost nad
pitanjima koja se odnose samo na odredene ¢lanove grupe;

3) je grupa toliko brojna da bi podnoSenje zahtjeva pojedinaénim tuzbama ili
drugaciji oblik udruzivanja njenih ¢lanova, npr. suparnicarstvo ili spajanje parnica bilo
manje efikasno od podnosenja kolektivne tuzbe za naknadu stete;

4) zahtjev iz kolektivne tuzbe za naknadu Stete nije ocigledno neosnovan;

5) su ispunjeni uslovi iz ¢lana 48 ovog zakona u odnosu na dogovor o troskovima
i finansiranju postupka;

6) sud ocijeni da je moguci dogovor sa advokatom o placanju prema udjelu iz
dosudenog iznosa u skladu sa ¢lanom 49 ovog zakona, razuman.

Ako sud ocijeni da uslov iz stava 1 tacka 5 ovog ¢lana u pogledu razumnosti
premije nije ispunjen, sud ce pozvati tuzioca da u odredenom roku dogovor ispravi ili
predloZi novi.

Ako sud ocijeni, da nije ispunjen uslov iz stava 1 tacka 6 ovog ¢lana, sud ¢e pozvati
tuzioca, da u odredenom roku dostavi nov ili ispravljen dogovor sa advokatom.

Kod odlucivanja o opravdanosti zahtjeva za raspravljanje u kolektivnom postupku
sud ¢e uzeti u obzir: da li kolektivni postupak omogucava efikasno rjeSavanje
zajednickih pravnih i Cinjeniénih pitanja; kakvi su trosSkovi i koristi ako se nastavi
kolektivni postupak; da li su clanovi grupe podnijeli pojedinacne tuzbe u vezi sa tim ili
slicnim zahtjevom; koja je veliCina i znacaj grupe; kakve su mogucnosti utvrdivanja
Clanstva u grupi; da li su zahtjevi primjereni za dosudenje kolektivhe odstete; da i
postoji mogucnost vansudskog rjeSavanja sporova ili druga mogucnost za rieSavanje
sporova.

Dodatni rok iz st. 2 i 3 ovog ¢lana sud ¢e odrediti samo jednom.

Ako utvrdi da uslovi iz stava 1 ovog ¢€lana nijesu ispunjeni, sud ce rjeSenjem
odbaciti kolektivnu tuzbu za naknadu Stete.

Rjesenje o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu sStete

Clan 27
Ako utvrdi da su ispunjeni uslovi iz ¢lana 26 ovog zakona, sud donosi rjesenje o
odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu stete koje sadrzi:
1) podatke o tuziocu i tuzenom;
2) opis kolektivne Stete na koju se odnosi kolektivna tuzba za naknadu Stete;
3)taCan opis grupe, a ako grupa ima podgrupe, iste podatke treba navesti
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posebno po podgrupama;

4) odredivanje nacina primjene sistema ukljuCenja i odredivanje roka, koji ne
moze biti krac¢i od 30 dana niti duzi od 90 dana, u kom su clanovi grupe duzni dati
izjavu o ukljucenju;

5) rok za davanje pisanih izjasnjenja u skladu sa ¢lanom 34 ovog zakona;

6) odredivanje nacina obavjestavanja clanova grupe.

Radi donosenja rjeSenja iz stava 1 ovog clana sud moze naloziti stranci koja
podnosi zahtjev da:

1) obavi dodatne aktivhosti u odnosu na obavjestenja o kolektivnoj tuzbi za
naknadu Stete, npr. da izradi odgovarajucu internet stranicu;

2) plati garanciju za troSkove postupka koji bi u slucaju neuspjeha bili isplaceni
tuzenoj strani.

U rjesenju o odobravanju tuzbe za kolektivhu naknadu Stete sud ¢e odrediti tuzenoj
strani da rok za odgovor na tuzbu ne moZze biti krac¢i od 30 dana niti duzi od 60 dana
od dana pravosnaznosti rie§enja o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete.

Sistem ukljucivanja

Clan 28
U postupcima po tuzbi za naknadu stete primjenjuje se sistem ukljucivanja koji
podrazumijeva izri¢itu izjavu volje potro$aca da bude zastupan u toj kolektivnoj tuzbi.
Potrosaci koji su izri¢ito izjavili volju da budu zastupani u kolektivnoj tuzbi ne mogu
biti zastupani u drugim kolektivnim tuzbama sa istim zahtjevom i protiv istog trgovca,
niti mogu podnijeti pojedinacnu tuzbu sa istim zahtjevom i protiv istog trgovca.

Obavjestavanje ¢lanova grupe

Clan 29

Nakon pravosnaznosti rie§enja o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete
iz ¢lana 27 ovog zakona, sud ¢e o odobravanju tuzbe obavijestiti clanove grupe.

Clanovi grupe koji su poznati obavje$tavaju se obiénom postom na njihovu
posliednju poznatu adresu, a ako je to moguce, obavjeStenje se Salje putem
elektronske poste.

U sluc¢aju velikog broja ostecenih i kada bi to prouzrokovalo nesrazmjerne troSkove
u odnosu na vrijednost spora, sud moze odrediti da ¢lanovi grupe budu obavijesteni
na drugi odgovarajuéi nacin, uvazavajuci brojnost i sastav grupe kao i prebivaliste
njenih ¢lanova (jednokratnim ili viSekratnim objavama u dnevnim novinama, preko
elektronskih medija ili preko postojecih internet stranica ili internet stranica koje bi
morala da uspostavi tuzena strana).

Sadrzaj obavjestenja

Clan 30
Obavijestenje iz ¢lana 29 ovog zakona sadrzi:

1) podatke o strankama u postupku, punomocniku tuzioca i adresi |li
adresama na koje je kod tuzioca moguce dobiti dodatne informacije o kolektivnoj tuzbi
za naknadu stete;

2) kratak opis kolektivne tuzbe i rjieSenja o njenom odobravanju;

- 3) opis grupe i mogucih podgrupa ostecenih;
4) glavna pitanja o kojima ¢e se raspravljati u kolektivnom postupku;
5) podatke o vremenu i mjestu odrzavanja glavne rasprave i 0 pravu na
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dostavljanje izjasnjenja u skladu sa ¢lanom 34 ovog zakona,

6) informacije o roku i nacinu davanja izjave o uklju€ivanju iz ¢lana 28 ovog
zakona, dokazima, i ako je to primjenjivo, potvrdi o placanju nadoknade iz ¢lana 46
ovog zakona, koje treba priloziti toj izjavi,

7) pouku o pravnim posljedicama izjave o ukljucenosti u kolektivni postupak
iz ¢lana 28 ovog zakona;

8) pouku o tome da se ukljucivanjem u kolektivni postupak potrosSac ne izlaze
riziku placanja troskova postupka tuzenom u slucaju neuspjeha u sporu;

9) podatak o adresi registra kolektivnih tuzbi gdje se moze izvrsiti uvid u
kolektivnu tuzbu za naknadu stete i u riesenje o njenom odobravanju;

10) pojasnjenje da sud kod donosenja rjeSenja o odobravanju kolektivne
tuzbe nije provjeravao istinitost i opravdanost navoda tuzioca u pogledu protivpravnog
postupanja i odgovornosti tuzenog, vec¢ da se radi samo o tvrdnjama tuzioca;

11) pojasnjenje da ¢lanovi grupe nemaju pravo na povracaj troskova za
ucesce u kolektivnom postupku;

12) podatke o iznosu, nacinu i roku placanja naknade za ukljucenje u grupu
iz ¢lana 46 ovog zakona, ako se za ucesce u kolektivnoj tuzbi zahtijeva placanje te
naknade, i o tome, da u slu¢aju neplac¢anja, potrosac nece biti uklju¢en u kolektivnu
tuzbu za naknadu stete;

13) druge podatke.

Ukljucivanje ¢lanova grupe

Clan 31

Lice koje u roku i na nacin koji odredi sud u obavjestenju iz ¢lana 30 ovog
zakona, dostavi sudu izjavu o ukljucivanju iz ¢lana 28 ovog zakona, uz trazene dokaze,
smatra se uklju¢enim u postupak po kolektivnoj tuzbi za naknadu stete.

Nakon isteka roka za dostavljanje izjave o ukljucivanju iz stava 1 ovog ¢lana, lice
koje smatra da je bilo osteceno u istom slucaju grupne stete, moze se ukljuciti u postupak
najkasnije do zakljuCenja glavne rasprave, ako sud dozvoli takvo ukljucenje, cijeneci
okolnosti da li je kasnjenje prouzrokovao sam c¢lan i da li bi polozaj tuzenog takvim
uklju¢enjem bio znacajno otezan.

Sud vodi spisak ukljucenih lica.

Upis u spisak ukljucenih lica moze da se odbije samo ako je oCigledno da lice
koje je dalo izjavu o ukljucenju nije ¢lan grupe u korist koje je podnijeta kolektivna tuzba
za naknadu Stete.

Ukljucenje lica na spisak iz stava 3 ovog clana ne znaci da lice koje se nalazi na
tom spisku stvarno ima pravo na isplatu, ako sud donese presudu kojom se zahtjev iz
kolektivne tuzbe za naknadu Stete usvaja.

Tuzilac i tuzeni imaju pravo uvida u spisak iz stava 3 ovog Clana.

Nakon utvrdivanja konacnog spiska iz stava 3 ovog c¢lana, drugom
zainteresovanom licu sud, na njegov zahtjev, izdaje potvrdu da je to lice uvrSteno na taj
spisak.

Nakon isteka roka iz stava 1 ovog ¢lana, sud ¢e konacni spisak ukljucenih
dostaviti tuzenom i tuziocu.

U registar kolektivnih tuzbi iz ¢lana 14 ovog zakona upisuje se samo broj
uklju¢enih ¢lanova bez njihovih licnih podataka.

Polozaj ¢lanova grupe u postupku

Clan 32
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Lice uklju¢eno u postupak po kolektivnoj tuzbi za nakadu Stete nije stranka u
postupku.

Izjave o ukljucivanju nakon isteka roka iz ¢lana 30 stav 1 tacka 6 ovog zakona ne
mogu se opozvati ili povuci.

Clan grupe ne moze stupiti u parnicu kao umjesac na strani tuzioca.

Zastita interesa grupe

Clan 33

Tuzilac je duzan da Stiti interese svih Clanova grupe.

U postupku po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete se ne primjenjuju pravila o
dono$enju presude zbog propustanja.

Priznanje tuzbenog zahtjeva, povlacenje tuzbe izmjene tuzbe ili odustajanje od
tuzbenog zahtjeva sud ¢e dopustiti samo ako ocijeni da to nije u suprotnosti sa
interesima grupe.

Ako sud ocijeni da tuzilac ozbiljno krsi interese grupe sud moze na predlog clana
grupe ili drugog ovlas¢enog lica donijeti rjieSenje da se tuzilac zamijeni drugim
ovlaséenim licem, ako je to lice spremno da stupi u postupak.

Prvobitni tuzilac ¢e, bez obzira na to, ostati odgovoran za plac¢anje svih troSkova
postupka u vezi sa procesnim radnjama sprovedenim do trenutka zamjene tuzioca.

Ako sud u toku postupka utvrdi da je ovla§éeno lice za podnoSenje kolektivhe
tuzbe u drugoj drzavi €lanici Evropske unije izbrisano sa spiska ovlasc¢enih lica u toj
drzavi, na predlog ¢lana grupe, drugog ovlas¢enog lica ili tuzenog, sud ce donijeti
rieSenje da tuzioca zamijeni drugo oviaséeno lice, koje je sa tim saglasno.

Ako zamjena tuzioca iz st. 4 ili 6 ovog €lana nije moguca, sud ¢e u registru
kolektivnih tuzbi iz ¢lana 14 ovog zakona objaviti da namjerava donijeti rjeSenje o
obustavi postupka po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete i odrediti rok u kojem se moze
predloziti zamjena tuzioca.

Ako sud nakon isteka roka iz stava 7 ovog Clana utvrdi da zamjena tuzioca nije
moguca, donijece rjesenje o obustavi postupka po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete.

Izjasnjenje ¢lanova grupe

Clan 34

Lica koja ucine vjerovatnim da su ¢lanovi grupe i druga ovlas¢ena lica imaju pravo
da daju pisana izjasnjenja u roku koji odredi sud rieSenjem o odobravanju kolektivhe
tuzbe za naknadu $tete iz Clana 27 ovog zakona.

Pisana izjasnjenja iz stava 1 ovog ¢lana sud dostavlja strankama u postupku.

Clan grupe koji je prethodno dao pisano izjasnjenje iz stava 1 ovog ¢lana ima
pravo da te stavove iznese na glavnoj raspravi ako o toj namjeri unaprijed obavijesti
sud, osim ako sud obzirom na brojnost grupe, odnosno broj ¢lanova grupe koji Zele da
iskoriste to pravo, ocijeni da bi to nesrazmjerno otezalo efikasno sprovodenje postupka.

U tom sluéaju sud moZze da odluci kojim od ¢lanova grupe ¢e omoguciti usmeno
iznosenje stavova na glavnoj raspravi.

Poziv za dostavljanje pisanih izjasnjenja i rok u kojem se dostavljaju, kao i
obavjestenje o datumu glavne rasprave objavljuju se u registru kolektivnih tuzbi iz clana
14 ovog zakona, a po potrebi i na nacin iz ¢lana 29 stav 3 ovog zakona.

Clanovi grupe nemaju pravo na povracaj trokova za ucesce u postupku po
kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete na Sta moraju biti posebno upozoreni u obavjestenju
iz ¢lana 30 ovog zakona.
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Dokazi kojima raspolaze samo jedna strana

Clan 35

Ako se u kolektivnoj tuzbi za naknadu $tete ili najkasnije na pripremnom rocistu
tuzilac pozvao na dokazna sredstva kojima raspolaze tuzeni ili treCe lice, a nuzni su radi
pravilnog utvrdivanja Cinjenicnog stanja, sud ¢e naloziti tuzenom ili trecem licu da
dostavi te dokaze ili na drugi nacin omoguci njihovo izvodenje.

Ako se u odgovoru na kolektivnu tuzbu za naknadu Stete ili najkasnije na
pripremnom rocistu tuzeni pozvao na dokazna sredstva kojima raspolaze tuzilac ili trece
lice, a nuzni su radi pravilnog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja, sud c¢e naloZiti tuziocu ili
trecem licu da dostavi te-dokaze ili na drugi nacin omoguci njihovo izvodenje.

Poravnanje o naknadi Stete

Clan 36
Sud ¢e na pripremnom rocistu povodom kolektivne tuzbe za naknadu Stete
upoznati stranke sa mogucno$¢u da spor rijeSe sudskim poravnanjem.

Radi odobravanja poravnanja iz stava 1 ovog ¢lana:

1) ovlas¢eno lice i trgovac mogu zajednicki predloziti sudu poravnanje u
pogledu naknade Stete za potroSace na koje se odnosi; i

2) sud, nakon savjetovanja sa ovlaséenim licem i trgovcem, moze pozvati
ovlasceno lice i trgovca da postignu poravnanje u pogledu naknade Stete u razumnom
roku.

Poravnanje iz stava 1 ovog Clana podlijeze nadzoru suda.

Radi odlucivanja o odobravanju predloZzenog poravnanja sud ¢e odrediti roCiste.

Ako je to primjereno, sud c¢e odrediti da se predlog poravnanja objavi u registru
kolektivnih tuzbi iz ¢lana 14 ovog zakona i pozvati ¢lanove grupe da sudu u odredenom
roku dostave podneske u kojim ce iznijeti svoje stavove o predlozenom poravnanju.

Podnesci iz stava 5 ovog ¢lana dostavljaju se strankama u postupku.

Na rociste iz stava 4 ovog ¢lana sud moze pozvati i ¢lanove grupe koji su sudu
prethodno dostavili podneske iz stava 5 ovog cClana.

Sud ¢e odbiti poravnanje o naknadi Stete, ako je predlog za poravnanije:

1) protivan prinudnim propisima ili sadrzi odredbe koje se ne mogu izvrsiti;

2) nepravedan, uzimajucéi u obzir prava i interese svih stranaka, a narocito
potrosaca na koje se odnosi ili predlozena visina odstete, bilo ukupna, bilo za pojedine
podgrupe ili ostecene nije razumna odnosno primjerena, pri ¢emu se u obzir uzima
obim Stete, relativna jednostavnost i azurnost isplate, uzroci i odgovornost za nastanak
Stete uz istovremeno uvazavanje Cinjenice, da se poravnanje postize uzajamnim
popustanjem u svrhu otklanjanja pravne nesigurnosti i troSkova sudskog postupka,

3) odredio da su trosSkovi koje bi tuzeni trebao platiti tuziocu visi od troSkova
koje je stvarno pretrpio;

4) nema dovoljnih garancija da ¢e dogovorena ukupna odsteta biti dovoljna za
isplatu svim ostec¢enima;

5)sporazum ne sadrzi adekvatan nezavisan mehanizam za utvrdivanje
opravdanosti zahtjeva za isplatu, uklju€uju¢i nezavisan mehanizam vansudskog
rjeSavanja sporova u vezi sa tim.

Radi utvrdivanja ispunjenosti uslova iz stava 7 ovog clana, sud moZe po
sluzbenoj duznosti izvesti dokaz vijestacenjem ili drugi relevantan dokaz.

Ako sud odbije predlog za poravnanje, nastavlja raspravu o kolektivnoj tuzbi iz
stava 1 ovog ¢lana.
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Odobrena poravnanja obavezujuc¢a su za ovlasceno lice, trgovca i pojedinacne
potrosace na koje se odnose.

ODJELJAK B.
KOLEKTIVNA PRESUDA ZA NAKNADU STETE
Kolektivna presuda za naknadu stete

Clan 37
- Kolektivna presuda za naknadu Stete kojom sud usvaja tuzbeni zahtjev u cjelosti
ili djelimi¢no, narocito sadrzi:

1) opis kolektivne Stete na koju se odnosi;

2) opis grupe, a ako u okviru grupe postoje podgrupe prema prirodi i visini Stete,
tacan opis i za podgrupe;

3) broj €lanova grupe sa spiskom poznatih ¢lanova grupe u prilogu;

4) naznaku da je kolektivni postupak voden po sistemu ukljucivanja;

5) nacin na koji ¢e ¢lanovi grupe biti obavijesteni;

6) nacin na koji ce se odmjeriti naknada $tete i sama procjena naknade u skladu
sa ¢l. 38 ili 39 ovog zakona,

7) odluku o troskovima postupka.

Individualno odmjeravanje naknade Stete

Clan 38
Ako su svi ¢lanovi grupe poznati, a u postupku se moze odluciti o zahtjevima koji
su opravdani, ako se time nesrazmjerno ne otezava postupak, sud ¢e u izreci presude
navesti sve ¢lanove grupe i iznos naknade $tete ili drugog potrazivanja koje je tuzeni
Kolektivna presuda za naknadu $tete iz stava 1 ovog ¢lana je izvrSna isprava na
osnovu koje svaki ¢lan grupe mozZe da pokrene izvrSni postupak za iznos koji mu
pripada.

Odmjeravanje naknade Stete kada nije moguce individualno odmjeravanje

Clan 39

Ako u izreci kolektivne presude za naknadu Stete nijesu precizno navedeni
¢lanovi grupe i pojedinacni iznosi naknade Stete, odnosno drugih potrazivanja na koja
¢lanovi grupe imaju pravo, sud c¢e u izreci presude odrediti:

1) visinu kolektivne odstete, ili

2) iznos ili na drugi nacin odredljivu vrijednost (na primjer izrazenu kao procenat
cijene ili jedinice ili drugo ispunjenje obaveze, koje ¢e dobiti svaki ukljuceni clan grupe
koji dokaze da ispunjava uslove utvrdene presudom, pri cemu sud procjenjuje i ocekivani
ukupni iznos obaveze koju tuzeni treba da ispuni).

Ako se u okviru grupe nalaze podgrupe, iznosi naknade Stete, odnosno drugih
potrazivanja moraju biti navedeni po podgrupama sa Sto preciznijom kategorizacijom
Steta.

Ako sud odredi naknadu $tete u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana odredice i nacin
procjene opravdanosti zahtjeva za naknadu i svrstavanje u podgrupe uz kategorizaciju
Stete.

Sud ce tuzenom naloZiti da kolektivnu odstetu iz stava 1 tacka 1 ovog clana ili
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ukupni iznos ocekivanih isplata iz stava 1 tacka 2 ovog clana, plati na prelazni racun
notara koji je presudom odreden za upravnika kolektivnog obestecenja.

lzvr$enje obaveza iz stava 4 ovog ¢lana moze da zahtijeva tuzilac ili upravnik
kolektivhog obestecenja.

Dejstva kolektivhe presude za naknadu stete

Clan 40
Pravosnazna kolektivna presuda za naknadu $tete obavezuje sve clanove grupe
sa liste ukljucenih lica iz ¢lana 31 ovog zakona.
U postupku po pojedinacnoj tuzbi kojom se trazi mjera naknade Stete, protiv istog
tuzenog koji je bio tuzeni i u postupku po kolektivnoj tuzbi, koja je usvojena, sud ce
odludivati u skladu sa pravosnaznom odlukom iz postupka po kolektivnoj tuzbi.

Obavjestavanje o kolektivnoj presudi za naknadu Stete

Clan 41

Ako je sud naknadu Stete dosudio u skladu sa ¢lanom 38 ovog zakona,
pravosnazna kolektivha presuda se dostavlja svakom clanu grupe.

Ako je sud naknadu Stete dosudio u skladu sa ¢lanom 39 ovog zakona, ¢lanovi
grupe se o pravosnaznoj kolektivnoj presudi obavjestavaju na nacin utvrden u ¢lanu
29 ovog zakona.

Obavijestenje iz stava 2 ovog Clana sadrzi sazetak presude i slucaja kolektivne
Stete na koju se presuda odnosi, uputstvo da je kompletna presuda dostupna u
registru kolektivnih tuzbi iz ¢lana 14 ovog zakona, pouku o dejstvu presude u skladu
sa ¢lanom 40 stav 1 ovog zakona i informacije o nacinu isplate.

Na zahtjev tuzioca, sud moze, uz procjenu svih okolnosti predmeta, tuzenom
narediti da o svom trosku obavijesti potro§ace na koje se kolektivna tuzba odnosi o
svim pravosnaznim presudama po kolektivnim tuzbama kojim je tuzbeni zahtjev
usvojen, i o svim odobrenim poravnanjima, putem sredstava koja odgovaraju
okolnostima predmeta i u utvrdenim rokovima, ukljucujuci i obavjestavanje svakog
potrosaca pojedinacno, ako je to primjereno.

Obaveza obavjestavanja iz stava 4 ovog ¢lana ne odnosi se na potrosace koji su
na drugi nacin obavijesteni o pravosnaznoj presudi ili odobrenom poravnaniju.

Imenovanje upravnika kolektivhog obestecenja

Clan 42

Ako je sud naknadu stete dosudio u skladu sa ¢lanom 39 ovog zakona, sud ce
kolektivnom presudom za naknadu $tete imenovati upravnika kolektivnog obestecenja.

Za upravnika kolektivnog obestec¢enja sud imenuje notara, koji vrSi
administrativnu funkciju povjerenika suda.

Prije imenovanja upravnika kolektivnog obestecenja, sud c¢e strankama dati
mogucénost da se izjasne o okolnostima koji se ticu izbora notara ili da same podnesu
predlog o izboru notara za imenovanje.

Upravnik kolektivhog obestecenja ima pravo na povracaj troskova i naknadu za
poslove koje je duzan da obavlja.

Sastavljanje nacrta spiska ostecenih lica

Clan 43
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Upravnik kolektivnog obestecenja ¢e u roku od 30 dana od imenovanja na
osnovu izjava o ukljuéenju i dokaza prilozenih uz te izjave, sastaviti nacrt spiska
ostecenih i njihovo svrstavanje u mogucée podgrupe.

Rasprava o nacrtu spiska ostecenih lica

Clan 44

Radi rasprave o nacrtu spiska ostecenih iz ¢lana 43 ovog zakona sud ¢e odrediti
roCiSte na koje ce pozvati upravnika kolektivnog obestecenja, tuzioca i tuzenog, lica za
koja je upravnik kolektivnog obestecenja ocijenio da ne ispunjavaju uslove da budu
svrstani na spisak ostecenih, kao i lica kojima je svrstavanje na spisak bilo osporeno.

Nakon odrzavanja rocista iz stava 1 ovog Clana sud ¢e rjeSenjem odrediti
konacan spisak ostecenih i iznose naknade $tete, odnosno drugih davanja na koja imaju
pravo.

Protiv riesenja iz stava 2 ovog ¢lana zalba nije dozvoljena.

Lica koja nijesu svrstana na spisak ne smatraju se Clanovima grupe i nijesu
obuhvaceni dejstvima kolektivne presude o naknadi Stete.

Ako je naknada stete bila odredena na nacin iz ¢lana 39 stav 1 taCka 1 ovog
zakona i ako se pri sacinjavanju spiska iz stava 2 ovog ¢lana pokaze da odredena
naknada Stete nije dovoljna za potpunu isplatu svih oste¢enih, iznosi na koje osteceni
imaju pravo se srazmjerno umanjuju.

Isplata ostecenih

Clan 45

Isplata o$tecenih vr§i se nakon donosenja rjeSenja iz ¢lana 44 stav 2 ovog
zakona.

Upravnik kolektivnog obestec¢enja poziva ostecena lica koja nijesu dostavila
podatke o racunima ili druge podatke potrebne za izvrSenje isplate da to ucCine u
odredenom roku.

Nakon isplate o$tecenima i placanja troskova postupka koje je tuzeni duzan
nadoknaditi, eventualna preostala sredstva iz ¢lana 39 stav 1 ovog zakona vracaju se
tuziocu.

Nakon izvr§enja svih radnji u vezi sa isplatom, upravnik kolektivnog obestecenja
sacinjava zavr$ni izvjestaj sa spiskom svih isplata i dostavlja ga sudu na potvrdu.

Dono$enjem rjesenja o potvrdivanju zavrénog izvjestaja iz stava 4 ovog Clana
zavréava se postupak po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete u slucajevima iz Clana 39
ovog zakona.

V. TROSKOVI POSTUPKA | FINANSIRANJE KOLEKTIVNE TUZBE
Vrijednost predmeta spora

Clan 46

Vrijednost predmeta spora po kolektivnoj tuzbi za naknadu $tete odreduje se u
iznosu od 20% zbira procijenjene vrijednosti svih iznosa ¢lanova grupe ili 20% od
zahtjeva za placanje kolektivne odstete.

U postupku koji se vodi po kolektivhoj tuzbi za zabranu, vrijednost spora bez
obzira na stvarni ekonomski znac¢aj spora, ne moze biti ve¢a od 10.000,00 EUR.

Pri odredivanju vrijednosti predmeta spora iz stava 2 ovog ¢lana, sud uzima u
obzir sloZzenost i znacaj predmeta sa aspekta tuzioca, kolektivnih prava i javnog
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interesa.
Ucesce potrosaca u finansiranju kolektivne tuzbe za naknadu stete

Clan 47
Ovlasceno lice moze od potrosaca koji su izrazili volju da ih ovlas¢eno lice
zastupa u toj kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete zahtijevati naknadu za ukljuéenje u
grupu po toj kolektivnoj tuzbi u iznosu od najmanje 30 EUR.
Iznos iz stava 2 ovog clana ne smije biti veci od 20% o¢ekivanog iznosa naknade
Stete koju bi taj potrosac ostvario u sporu.

Finansiranje kolektivne tuzbe od strane treceg lica

Clan 48

Tuzilac mora javno da prikaze i sudu prijavi izvor sredstava koje ¢e koristiti za
finansiranje postupka po kolektivnoj tuzbi.

Na predlog tuzioca sud moze dozvoliti, da se prekrije dio dogovora o finansiranju
koji sadrzi poslovne tajne, ako taj dio nije bitan za procjenu uslova iz ovog ¢lana.

Sud nece odobriti kolektivhu tuzbu koju finansira trece lice ako:

1) nije obezbijedeno spreCavanje sukoba interesa, odnosno da se finansiranjem
koje pruza treca strana koja ima ekonomski interes za podnosenje ili ishod kolektivhe
tuzbe za mjere naknade Stete ne odvrati kolektivnu tuzbu od zastite kolektivnih interesa
potrosaca;

2) trece lice nema dovoljno sredstava za ispunjenje finansijskih obaveza prema
tuziocu koji je pokrenuo postupak kolektivhom tuzbom;

3) tuzilac ne dokaze da ima dovoljno sredstava ili odgovarajuca obezbjedenja za
placanje troskova tuzenog ako ne uspije u postupku po kolektivnoj tuzbi;

4) dogovoreni novcani iznos nije razuman.

Prilikom procjene dogovorenog novéanog iznosa, sud narocito uzima u obzir
slozenost spora, obim preuzetog rizika u odnosu na troskove i slozenost spora i prava
Clanova grupe do dobijanja pune odstete.

Ako je finansiranje kolektivne tuzbe dogovoreno u obliku zajma, smatra se, da
novcani iznos nije razuman, ako je kao dogovoreni nov€ani iznos utvrdena kamata visa
od zatezne kamate propisane zakonom.

Ako kolektivnu tuzbu finansira trece lice, tom licu nije dozvoljeno da:

1) neopravdano utice na odluke ovlasc¢enih lica u kontekstu kolektivne tuzbe,
ukljucujuci odluke o poravnanju, na nacin koji bi stetio kolektivnim interesima potrosaca
na koje se kolektivna tuzba odnosi;

2) finansira kolektivnu tuzbu protiv tuzenog koji je konkurent lica koje finansira
kolektivnu tuzbu ili protiv tuzenog od kog lice koje finansira kolektivnu tuzbu zavisi,

3) za obezbjedivanje finansijskih sredstava obracunava kamatu po kamatnoj
stopi koja prelazi zakonom odredenu kamatnu stopu.

Ovlascéena lica su duzna da dostave sudu finansijski pregled sa popisom izvora
finansijskih sredstava koja su koristila za podr§ku kolektivnih tuzbi.

Sud moze naloziti ovlas¢enom licu da odbije ili promijeni odredeno finansiranje i,
ako je to nuzno, odbiti priznavanje aktivne procesne legitimacije ovlacenom licu u
odredenoj kolektivnoj tuzbi.

Ako je u odredenoj kolektivnoj tuzbi aktivna procesna legitimacija ovlascenog lica
odbijena iz razloga iz stava 6 ovog Clana, to odbijanje ne utiCe na prava potrosaca na
koje se ta kolektivna tuzba odnosi.

Ako naplatu nov€anog iznosa za finansiranje kolektivne tuzbe nije moguce u
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cjelini obezbijediti iz troSkova postupka koji je morala da plati suprotna stranka, odredeni
iznosi isplata koji pripadaju ¢lanovima grupe ¢e se proporcionalno smanijiti.

Nagrada advokatu u procentualnom iznosu

Clan 49

Tuzilac se moze dogovoriti sa advokatom da, umjesto naknade po advokatskoj
tarifi, advokat primi kao nagradu najvise 15% od iznosa koji sud dosudi, ako je takav
dogovor razuman.

Za procjenu razumnosti dogovora iz stava 1 ovog Clana sud ¢e primijeniti
kriterijume iz ¢lana 48 stav 3 ovog zakona.

Ako se advokatu na nacin propisan u stavu 1 ovog ¢lana ne mozZe obezbijediti
placanje nagrade iz troSkova postupka koji je kao troskove nagrade advokata duzna
da plati suprotna stranka, odredeni iznosi isplata koji pripadaju ¢lanovima grupe c¢e se
proporcionalno smanijiti.

Odgovornost ¢lanova grupe za troskove

Clan 50
Clanovi grupe nemaju pravo na povracaj sopstvenih tro§kova i nijesu odgovorni
za povracaj troskova suprotnoj stranki.
lzuzetno od stava 1 ovog Clana, pojedinacnom potrosacu na kog se odnosi
kolektivna tuzba za naknadu Stete moze se, u izuzetnim okolnostima, naloziti da
nadoknadi troSkove postupka koje je taj potroSac prouzrokovao namjerno ili
nepaznjom.

Placanje troskova

Clan 51
Ako sud odredi naknadu Stete u skladu sa ¢lanom 39 ovog zakona, iz
dosudenog iznosa i iznosa odredenih troSkova postupka prvo ¢e se isplatiti troSkovi
tuzioca u visini koju odredi sud, ukljucujuci i nagradu advokata ako je ona odredena
u dijelu dosudenog iznosa, kao i predujam za troSkove i nagradu upravnika
kolektivhog obestecenja.

Sudske takse

Clan 52
Ovlascena lica iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona oslobodena su od placanja
sudskih taksi tokom cijelog trajanja postupka.

Shodna primjena
Clan 53
U postupku uredenim ovim zakonom shodno se primjenjuju odredbe zakona

kojim se ureduje parnicni postupak i zakona kojim se ureduje izvrSenje i obezbjedenje
ako zakonom nije drugacije propisano.

VI. INFORMACIJE, NADLEZNOSTI MINISTARSTVA, PREKOGRANICNE TUZBE
| SARADNJA SA EVROPSKOM KOMISIJOM
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Informacije i pracenje ovlascenih lica

Clan 54

Listu ovlascenih lica unaprijed imenovanih za podnosenje prekogranicnih
kolektivnih tuzbi, uklju€ujuci naziv i statutarni cilj tih ovlaséenih lica vodi Ministarstvo.

O svakoj promjeni liste Ministarstvo obavjestava Evropsku komisiju.

Ministarstvo najmanje jednom u pet godina provjerava da li ovlasc¢ena lica i dalje
ispunjavaju uslove iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona.

Ako ovlasceno lice prestane da ispunjava jedan ili viSe uslova iz ¢lana 5 stav 1
ovog zakona, Ministarstvo ¢e tom ovlas¢enom licu oduzeti ovlaséenje i brisati ga sa
liste iz stava 1 ovoga Clana.

Ako drzava clanica Evropske unije ili Evropska komisija obavijesti Ministarstvo
o0 mogucoj neuskladenosti ovlasc¢enog lica sa uslovima iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona,
Ministarstvo ¢e sprovesti postupak ocjene ispunjenosti tih uslova.

Ministarstvo ¢e oduzeti ovlascenje i brisati sa liste iz stava 1 ovog Clana
ovlasceno lice ako nakon sprovedenog postupka iz stava 4 ovog ¢lana utvrdi da to
ovlasc¢eno lice vise ne ispunjava neki od uslova iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona.

U postupku po kolektivnoj tuzbi, trgovac u svojstvu tuzene stranke ima pravo da
nadleznom sudu podnese prigovor o ispunjenosti uslova iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona
ovlascéenog lica.

Po prigovoru tuzenog iz stava 7 ovog ¢lana sud donosi rieSenje kojim odlucuje
o dopustenosti kolektivne tuzbe u konkretnom kolektivnom postupku.

Nacionalna kontakt tacka

Clan 55
Za potrebe sprovodenja postupka iz ¢lana 54 stav 5 ovog zakona i pruzanja
pomoci drzavama cClanicama Evropske unije pri provjeri ispunjenosti uslova za
podnosenje prekogranicnih kolektivnih tuzbi, Ministarstvo je nacionalna kontakt tacka
u smislu ¢lana 5 stav 5 Direktive 2020/1828 Evropskog parlamenta i Savjeta o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potroSaca i stavljanju van
snage Direktive 2009/22/EZ.

Saradnja ovlascenih lica

Clan 56
Ovlascena lica saraduju i razmjenjuju informacije, uskljuCujuci i iskustva iz
najbolje prakse u vezi riesavanja domacih i prekogranicnih potrosackih sporova za
povrede zakona iz Clana 2 stav 1 ovog zakona.
Saradnja i medusobna razmjena informacija izmedu ovlaséenih lica vrsi se u
skladu sa zakonima kojima se ureduje zastita licnih podataka i zastita poslovne tajne.

Elektronske baze podataka

Clan 57
Ministarstvo na svojoj internet stranici uspostavlja i vodi bazu podataka koja
sadrzi informacije o licima ovlas¢enim za podnoSenje domacih i/ili prekogranicnih
kolektivnih tuzbi, kao i opste informacije o postupcima po kolektivhim tuzbama koji su
u toku i postupcima koji su okonéani.
Baza podataka iz stava 1 ovog ¢lana je javna, i uvid je dostupan bez naknade.

20




Dostavljanje informacija

Clan 58
Ministarstvo je duzno da jednom godisSnje dostavi Evropskoj komisiji sljiedece

informacije o:

1) broju i vrsti kolektivnih tuzbi po kojim su okoncéani postupci pred nadleznim
sudom:;

2) vrsti povreda iz ¢lana 2 stav 1 ovog zakona i strankama u tim kolektivnhim
tuzbama;

3) ishodu tih kolektivnih tuzbi.

Vil. KAZNENE ODREDBE
Novéane kazne

Clan 59
Nadlezni sud moze izrec¢i novéanu kaznu u iznosu od 2.000 EUR do 40.000
EUR za propustanje ili odbijanje postupanja u skladu sa:
1) mjerama zabrane iz ¢lana 15 ovog zakona; ili
2) obavezama iz ¢l. 35141 st. 41 5 ovog zakona.
Za povredu iz stava 1 ovog ¢lana sud ¢e izrec¢i novéanu kaznu fiziCkom licu i
odgovornom licu u pravnom licu, u iznosu od 200 EUR do 2.000 EUR.

VIIl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Rok za donosenje podzakonskih akata

Clan 60
Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od devet
mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Do donos$enja propisa iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivace se propisi donijeti na
osnovu Zakona o zastiti potroSaca (,Sluzbeni list CG”, br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17,
67/191146/21), ako nijesu u suprotnosti sa odredbama ovog zakona.

Odlozena primjena

Clan 61
Odredbe ¢lana 7, ¢lana 54 stav 5 i ¢lana 55 ovog zakona primjenjivace se od
dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

Zapoceti postupci
Clan 62
Postupci po kolektivnim tuzbama za zabranu koji do dana stupanja na snagu

ovog zakona nijesu pravosnazno okoncani, okoncace se po odredbama Zakona o
zastiti potrosaca (,Siuzbeni list CG”, br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17, 67/19 1 146/21).
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Prestanak vazenja

Clan 63
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaju da vaze odredbe ¢l. 118 do
130 ¢l. 169 i 170 Zakona o zastiti potrosaca (,Sluzbeni list CG”, br. 2/14, 6/14, 43/15,
70/17, 67/19 1 146/21).

Stupanje na snagu
Clan 64

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore".

Broj: 28-1/25-2/4
EPA 782 XXVIII
Podgorica, 27. decembar 2025. godine

SKUPSTINA CRNE GORE 28. SAZIVA

PREDSJEDNIK

Andrija Mandic

N2/

A e

*U ovaj zakon prenijeta je Direktiva Evropskog parlamenta i Savjeta 2020/1828
(EU) o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.
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