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SKUPSTINA CRNEGORE

PODGORICA

U skladu sa clanom 193 Zakona o osiguranju ("Si. list RCG", br. 078/06, 019/07, "Si. list CG", br.

053/09, 073/10, 040/11, 045/12, 006/13 i 055/16) I sa clanom 25 Statuta Agencije za nadzor
osiguranja ("SI. list CG" br. 30/13) u prilogu akta dostavljamo Plan rada I Finansijski plan
Agencije za nadzor osiguranja za 2020. godinu, koji su utvrdeni na 281. sjednici Savjeta Agencije

za nadzor osiguranja odrzanoj 25. 09. 2019. godine.

Obavjestavamo Vas da ce predstavnici Agencije, koji ce ucestvovati u skupstinsko] proceduri

povodom razmatranja prilozenih planova bit) predsjednik Savjeta Agencije, Uros Andrijasevic i
direktorica Agencije, Biljana Pantovic.

S postovanjem,

SAVJETA

V-. .1

-.UfpsjAndrijasevic

.\o//
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Tel:+382 20 513 502
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E-mail: agehcija@anp.covrn.e
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„ Pigh.rdda Ag'encija za nadzor dsiguranjo zd2020'. .g6dinu

1. Uvod

Agencija ts hadzpr psiguratija CiTie Gore (a daljem tekstii: Agendja): oshovaha je u

skladu: sa :'Zakoh6m o osigurahju („SI; RGG" br. 78/04 19/07 i „SI. list CG".br.

53/04 73/10,. 40/11, 45/12, 06/13 T .5^/16; u daljqm: tekstu; 7akon}> sa ciljem

obezbjederija adekvatne-za^'ite-Interesa oslguraplka I drugih korisnika bsiguranja,

stabilno^; i-raz\^bja,-djelatn6sti- bsiguranja' zasnovanih;' na zdravQi konkurenciji

jedhakirri tidoyima podovanj^

Plan rada Agencije za' 2020. godinu sadrzi pregled aktlvnosti iz riadleznostl Agendjes

koje ce biti'usmjerene narocitb na:

nastavak zapoGetih-aktivridSti unaprjedenja regulative,za oblast osiguranja koje^

ce se realizovati daijim uskladivanjem cmogarskog zakonpdavstva sa pravri'orti

regujativpm EVropske unije (EU);

nadzoroe aktivndsti koje ce se reaiizoyati kontinuiranim nadzorom.,! kontrolom:

poslovanja subjekata nadzora putem posrednih i neposrednih kbntrbla, kao i,

kontinuiranim. unaprjederijem metodbloglje nadzora;

^ zastitu, bdboshb sprjecavanje ugrozayanja interesa; osiguranika; i drugih,

korisnika osiguranja koji ce se obezbijediti kroz razmatranje: prigovora na.rad^

subjekata nadzbra, davanje: i objavljivahje tumacenja i misljenja b, primjeni

zakbhske i podzakonske regulative, upoznavanje javnostr sa novinama u

regulativl putem internet stranice j drugih medija;

4- licendranie, subjekata na trzistu osiguranja krbz.davarije saglasnpsti, dozvola,

odobrehja l oviascenja na akte i radhie. drustava za osiguranje, dru^ava za

zastupanje i posredovanje u osiguranju i drugih subjekata nadzora, u skladu sa

Zakonom;

izvjestavarije o stanju na trzistu osiguranja I Istrazivanja b cdrederiim

segmeritima trzi^a odguranja;



Plan I

■ ̂  razvojne aktivnosti .u dijelu I'nfrastrukturnih i administrativnih kap.aciteta 5a

i' fokusofn na unaprijedenje tehnicko-tehribloske.infrastrukture infbrm'acionpg.

.  sistema Agencljerrazvoj struciiih ka'paciteta zappslehih-u'domenu priprema za

'  ■ transpbriovanje i primjehu hovog koncepta supervlzije bsiguranja zasnpvahog

na rizlcima) u skladu 'zahtjeyima novog' EU ocgu/s-a u oblasti osJguranja;

!  'i : 'aktivnostM;5trucne ppslove u .dpniehu bilateralneJ m.ultilateralne-saradnje u

•podrijcju psiguranJaM .finansi]skih ".trzista u diju liriplementacije relevantnih

standardain'a]bpl]emediinarpdneprakseizoblastidsiguranjal

■  . - :doprihgs .procesu :,eyropsKe iritegradje, u idijelu,.,ko]i se pdnosi na' djelatnost-

oslguranja.

Plan rada Agencije za 2020. gbdinii je usvojen na 281. sjednici ̂ avjeta Agenclje,

pdrzanp] 25.'septembra 2019. gpdine.



-i; L Plaii raa'a Agencije za tiadzor osiguranjg zd 2020. godiriu.

{1. Nbrmativne aktivnosti

Glavni^ .nbrmativm: zadaci Agencije u 2020. ^dini su aktiwokti -U vezi.-: Sa.

impIefnehtaciJbm.Zakona olzmjefiama f dopunama Zakona; 0 osigur^nju i. radqmjna

novom Zakprrn b osiguranju.

Naiine, oii- polovirie 2018. godiiie Agenctja je otpocela u£e5ce li izradi: radne vebije

novog Zakpria; kojtm se u crnogofskp zakonodavstyo prenose najbft'nije direktive Iz.

obia^Losigurahja - Direktiva-Solventnost I! (2009/138/EC)- 1 Direl^i\ra o Jistribuciji:.

psiguranja'^pl6/97/EC); I oniogucava direktha primjena delegiranih uredbi^V drugih'

akata EU koilid direktnb primjbniuju na terrtorijrdrzava clanlca.EU. PIanirano-]e da

radna verzija zakona bude zavrsena do kraja 2019. godirie i dbstavljena" IVlinistarstvu

finansija Grne Gore: na. razmatranje,: i dajju proceduru. Predmetni zakon kako jS:

pianlran6,-trebala da stupi na snagu danprn pristupanja Crne Gore Evrbpskoj: uhiji/ a

za izradu:^ zako.na Agenciji je pruzena ekspertska^ podrska kroz pVbjekat kbji se

^ finansira fz. pretpri^uphih fondova IPA II, -a'cija implementacija.: je otpocela u 11

kvartaiu 2018. godlne.

U "meduvremenU, kako je na snagu stupio Zakpn p drzavnoj upravi ("S!; ilrt CG'Vbr.,

078/18), Agendja, je'ucestvovaia, u izradl; radne verzije Izmjeriari dopuna Zakona,

kojirp: se vazedi zakon. usaglasava sa. navedenim zakpnom. Pored tog usaglasavanja,

Agencija je inicirala i izmjene koje se odnose na poslovanje siibjekata hadzora

(drustava za oslguranje, posredovanje i zastupanje u osiguranju) u cilju unaprjedenja

poslovanja^oslguravaca shodno zahtjevima koje postavlja.direktivaSblventhost II, kao

I  cilju otklanjanja peklh nedbstataka' uocenih u primjeni zakona. U momenta

doriosehja bvbg plana, predmetni predlog zakbna ]e u prbceduri za utvrdlvanje od

strane Vlade Crne. Gore, pa shodno predlozenom tekstu, ukolikb ne dode do vedh

izmjena u konaCnoj vemji prbpisa, Agencija ce u 2020. godtni imati obavezu

uskladivanja uhutrasnje drgahlzacije (posloyanja. To ce podrazurnljevati prvehstveno

izmjenu Statuta Agenclje, a nastavnp na to izmjene i ostalih relevknthih ihternih

akata.

61



! ■ plan rada Agendje za nadzor qsiguranja za 2020. gpdjnu

Takode, predmetnim izmjenama uvodi.sB;l osnov za Izradu "dva novia podz^kohska .

'akta, u dijelu sisterfia upfavljanja, odnosno upravijanjXriz|cima, |cp^ li regulatprnom •"

■smislu predstavljaju nastavak i produbljivanje aktivnosti otpocetih';krajern 2018. ;

godine, kada je Agencijardbnijela Pripremne smjernice o. upravljanju, kao bsnov za ;
■pocetak primjene hacela Solventnosti; II. Pomenute pp'dzakonske akte Agencija bi ' ■
takode trebalo da donese u 2020i godini, dg isteka godlne dana od dana stupanja

JizmjenaZakonanasnagu,

U'2020. godini ocekuju se i daije.;akt1vngsti u ^ezi sa;procedurom ,usvajanja Zakoha o
Izmjenama Zakoha .o' obaveznpm osiguranju u saobradajp> kpje ^u'Ptpocele ,ij:2016. .

"godini. Od januara 2018. gbdine. nayedeni zakon je pred .Evropskom kpmtsijom, cije

.pozitlvno misljenje je potrebho. za daiju proceduru pred insti.tucijarria uiCrrioj Gori. -

Predmet predlpzehih izmjena 1 kpmunikacije sa Evropskom^komisijom prvenstveno je

otklanjanje odredenih heusaglasenosti sa direktivom 20d9/103/EC kojpm s'e ureduje

.psiguranjegradanskeodgovornastiizupotrebemotornlhVGzi.la. : •

; Shodno planoyima u postupku usagjasavanja crnogorske regulative sa ED acquis~]ern, .
Agenciju pcekuje ueescO i u radu meduresorske radne grupe zaduzene za izradu

vpfoplsa kojim se "prenosi direktiva koja ureduje dodatni nadzor had ftriansijskim

. konglomeratima. "..Zakdn je programom "pristupanja Crne Gore predyiden za , ,

:Utvrdivanje u fo'rmi predloga na Vladi u IV.kvartalu 2020. godine."

Pored navedenog, Agenciju ocekuje finalizacija akata (procedura) kojima se ureduju

. raziicite nadzorne aktivnorti i postupci/ ha nacin koji je uskladen. sa prlncipima koje

uspostavija Soiventnost II. Agencija je pomgc.za realizaciju ovih aktivnosti-dobila!

• t.bkom 2019. godine, u sklppu pomenutog IPA II projekta, u vldu ekspertskih misija za -

pomoc u sacinjavanju nacrtnih verzija tih internih akata.

■ Regulatorne aktivhosti Agencije i u narednom periodu ce ukljucivati davanje m[sljenja
u.vezi sa primjenom postojece regulative, konsuitativne i druge aktivnosti usmjerene

ha adekvatnu prlmjenu propisa u nadlezn'osti Agencije od strane sUbjekata nadzpra i

drugih pravnih [ fizickih llca.



pianiraclaA^endjszanqdzorosiguranja'za2020,godina

ill, Nadzor nad poslovanjem subjekata na trzjstu osiguranja

Agencija-! ce, shddno zakohskim dvlascenjima^ nadzorne aktivnostr tokbm ' 202Q.:.

••godine; iprbvodid"' pQteniT'poVredhifi kdntfola ppsldyahja "dfustava za bsiguranje i

Udruzenja. -■ NaciqrtdJni 6irq bisiguravaca '(u daljeit\ tekstu;' Udruzenjej, cilinrh:
neposredriih kontrofa poslovanja drustava za osiguranje^-drustava.za posredpvanje u*
osiguranjV/bfultava 23-zartupanje u oslguranju i banate-koje se baye pbslbvima;
zastuparija u" osiguranjui dbhbsenja hnjera' nadzora za subjekte kpd kojih se,
postupku nadzora, utvrde nezakonhostf. i nepravilnqsti u. pos(bvanju i kontiriuiranogV
pracenja postupanja subjekata nadzora u skladu sa izrecenim mjerama riadzora.

Redbvne iposredne kontrble posiovahja drustava .za" osiguranje. f Ud^uzenja
:Sprovodice se ria kvartalnorh i godisnjeni niyqUi na osnovu izvjestaja/ podataka }•

■ pbavjestebja koje su ̂ ubjekti nadzbrabuzni.da dbstavljaju Agbnciji, shbdrip Zakonu i.
pravilnikb. kojipi se prbpisuje; sadtiiha! predmbtnih izvjestaja, obavjestenja I drugih
podataka> nacinl rokovinjihovogdostavljanja Agencijf.

Agencija ce, o-'nalazima sprovedenp redovne godisnje posredrie kontfole poslovanja
drustava za.osiguranje i Udruzenja, saciniti zapisnik koji ce obuhyatiti:

'  izyjestajb o-gbdisnjoj posredndj kontroli poslbvanja drustava za osiguranje koji
sadr2e: pregled vlasnicke,.,i, upravljacke/5trukture> pokazatelje-'solventnosti i
kbpitalne adekvatnosti, pregled strukture bruto tehnickih rezervi i imovi'ne kPja
sluzi za pokricfr bliito tehnickih fezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnoSi
trosenja premije i pperativne; profrtabilnosty reosiguranja I finansljske
ravnoteze, rezuifate posiovanja, indikatore azurnosti'u rjesayanju I isplati steta,
pregled nalaza internbg revizora drustva za osigurarije i status realizacije mjera
nadzora izrecenjh po osnovu pretbodnih redovnih ppsrednih kontrola;

4- izvjestaje o rizicima u. poslpyanju drustava za' osiguranje koji sadrze: pregled. i
ocjenu rizika osiguranja,. trzisnog rizika, kreditriPg rizika, rizika kapitalne
podrske i bperativnog rizika;'

^ izvjest'aje p godisnjoj posrednoj aktuarskoj kontroli drustava za osiguranje koji
sadrze: analizu uskladenostl sadrzaja misljerija oviascehog aktuara drustva za

osiguranje sa regulativoiti; indikatore dovoljnosti premije osiguranja, pregled.
S.T



• Plan^rada Agencije za nadzor osiguranja za 2020.:godinLi,

iznosa tehnickih' rezervi p6 vrstama sa^prikazorri metodoiogije koriscene za-

obracun istih> pokazatelj-ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava tehnickih

I; ; rezervi, :;-.pokazatel] tiovpljhbsti ;,rezervlV2a 'stetfr il; status i;eallzaci|e;;mje>a

izrecehih po osribvu prethodnih aktuarsklh posredhih kbntrbla;

'4 izvjestaje o posrednoj kontrpli u dijelu sprjecavanja pranja novca Tfinansirarija,

•  • . terorizma drustava kojase have poslovima zlyotnog osiguranja; . '

:  '4. izvjehaj 0 ̂odtsnjoj posrednoj; koritroli ppslovanja Udruzehjarkojijsadrzi

.  pokazate|je ppslpvanja..Udruzenja: i Garantnog;.fonda,. indikatpr azurriqsti' u-

;  ;• rjesavanju'odstetnih zahtjeva i pregjed nalaza nezayisnog revrzora iz livjestaja o

.IzvrsendJ revizlji finarisijskih iskaza Udruzenja. ■ . ' .

takode, Agenclja ce; o-nalazima' redovnih ilq/artalnih posrednih Jkohtrola: poslovanja

^Fdrustava za osiguranje i Udruzenja, saciniti zapisnike kojl ce obuhvatiti:

4- Izvjestaje 6 kva'rtalnoj posrednoj kontroli poslovarija drustaya zai'osigur^nje kbji

,  sadrze:: pregled'Vlashlcke' i upravljacke strukture, :pokazatelje -splventnosti 1

kapitaine adekvatnosti, pregled strukture bruto tehnickih rezervi i.frnovine koja

sluzl 23 pokrice bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnosti

trosenja. premije i operativne ■ profitabllnosti, rebsiguranja i ; fihansijske

ravn.oteze,.rezultate poslbyanja,,indlkatore azurnosti u rjesavanju i isplati steta,

pregled naiaza internog revizora drustva za osiguranje i'status realizadje mjera

' nadzora izrecenih po osnovu prethbdnih redovriih posredpih kontrola;

.  ■ izvjestaje p kvartalnoj posrednoj aktuarskoj kpntroli drustava za osiguranje koji

sadrze; analizu usklaJenosti sadrzaja misljenja ovlascenog aktuara drustva.za

osigurahje sa regulativom, indikatore dovoljhosti premije osiguranja, pregled

iznosa bruto tehnickih rezervi po vrstama sa prikazom metodologije koriscene

i  • za obracun istih, pokazatelj ostvarenog rezultata. od ulaganja. »sredstava

tehnickih jrezervl i status reaiizaclje mjera izrecenih pb osnovu prethodnih

aktuarskih pbsrednih kontrola;

i • izvjestaje 0 posrednoj kontroli p;dije!Li,sprjecavanja prahja novca i flhansir5nja

• terorizma drustava koja se bave ppslovlma zivotnog osiguranja;

-• •• '

:: •
•

-9!



PlMrq0 Agenctje zq nadzor osiguranjd z' a 2Q20. godihu

i izvjestaj q posrednb]-kontrpli poslovanja Udruzenja koji sadiir pokazatelje.

poslbvanja Garanthog fonda i azumosti u rjesavanju od^etnih zah'tjeva.

UkolikOiS^ r^ovnim posrednim kdntrolafria drusta^^ za osiguranje l Udruzerija, kpje;:

se;=-planiraju.' sprove^*'"U- ;2020; godrhl; utvrde. nezakpnitosti ..f .Tiepravilnbstl; u.

poslovariju. sCibjekatb; nadzora, ddhpsno ukoliko kljuctij. Indikatori 12 predTnetniH

posfednlh^kontrola ukazu naheg'ativnetrendove ii poslovanju drustavaza psiguranje

koji mogu utiGati- na. praya osiguranika i drugifi kprishika osiguranja,: Agerictja ce-

pokrenutl -postupke. ciljne pbsredrie/neposredne koritroie ;predu.zeti mjbre;: "U4

skladu sa Zakbnom, uz kohtinuiraob,. pracenje- postupahja- suBjekata:; nadzpra pp.

: izrecenim' mjeraitia hadzbra.

Tokom 2020;-godine Agendja ce'raditi na daljem unaprjedehju posrednog-riadzbra:

nad posibvanjern." drustava za osiguranje uvodehjem seta novih pbkazateija

poslovanja-u postojed sisterh: posrednlh kpntrbia, na ■koji hacin ce se obezbijediti.
sve'obuhvathije sagledayariie.finansljskbg stanja dru^vbza osigurahje.

Takod'e; u okvlru projekta „Podrska regutaciji-finansijskih usiuga",: finanslranog iz
Godis^jeg^akcibhog. programa_ IPA za 2014.. gbdinu za Crnu Gorb U okvtru
ihstruiTienata pretpristupne pbdrske "[IPA II),. ha^avice^'se sa :aktivnpstirria razvoja
alata za jDosredni nadzor nad poslovan|em drustaya za osigufanje u skladu sa
zahtjevima Direktiye 20D9/i38/EZ p osnivanju'i o^avljanju djelathosti odgUranja-i
reosiguranja' (Solventriost. 11) i implementadje istih u npv! informadoni sistem
Agencije:

U skladu sa operativnim godisnjim planbm rada. u- dijelu neposredne kontrole
-ppdovanja subjekata nadzora, Agendja-ee sprovoditi: -

4- ciljne neposredne kbntrble poslovanja drustava za oslguranje^ kbje ce narocito
ob'uhvatiti kontrolu:- solventhpsti i adekvatnosti kapitala, depohoVanja i

ulaganja sredstavB; bruto- fehnickih rezervi, sisterria upravljanja, nacina
obracuna.teHriickih rezbrvi,. procesa rjesavahja steta,. adekvatnosti upr'ayljanja
informacibritm sistemoni, uskladenosti sa, propisima koji ureduju bbla^
sprjecavanja'pranja novca I finansiranja terorizma;

10



:pldn:rada Agencljeza nadzord5lguranja za 2020. godjnu _ [

^ : ciljne neposredne kpntrole ppslovarija drustava za posredoVanje u osiguranju,

f-- kbje 'ce' harocito- obuhvat'iti',-kdntrolu: tehnologije ;;'rada . u i ip.oslpvima'

pqsredovanja- u-6sigura'nju,.ostvarenih .rezultata.'u poslpvima posredoyanja 'u

' . i " ' oslguranjii i iiskladenpsti b . zakonskom I jaqdzakonskom regulativom koja "

•  ureduje oblastposredovanjauosiguranju;'. •• ; r"

- .ii • ciljne neposredne-.kontrole pqsiovanja ;drustava;.za 2astupanje";ti qsiguranju,

kbje ce harpGito obuhvatiti kpntrolu: tehhojoglje rida.u pqsiovirn.a zastuparija u =

.- ;r. ■pslguranju, '.os^arenih. rezuitata 'jA.'poslayjma Jzastupanja u :psigu^

usklad^ehosti'Sa' zakPriskorri- i podzakonskomr regiilatiyom koja ureduje pblast'

'  iv: ■=: ; zastupahja'u osigUrahju; ; »

:  ciljne- neposredne ^kontrple pPsloyanja • banaka kpje pbayljaju ■ poslpve.

zastupanja U: oslguranju u dijelu uskiadenosti poslqvanja istih sa zakonskorn i
/i pqdza'konskbm regulativom koja-.ureduje oblast, zastupanja .'U: ,QsiguranjLi,"

analize tehhologije rada i. ostvarehih rezultata U' poslovima I'zastupanja u

^ psiguranju. '

U sidcaju da se .u pbstupku riepdsrednekontrole posibvanja subjekta nadzpra utvrde
•' nezakonitosti i nepravilnpsti u'ppslovanju istbg, Agendja ce,' u skladu sa Zakonom,

donijeti mjere nadzpra I'pratltl postupanjesubjekta nadzora po istjm. ,

;  I Znacajho je napornenuti da ce aktivnosti Agencije tokom ZOZfi. godine/u. bkviru
•  • \ , Twinning projekta "Podrska regulaciji finansijskih; usluga", biti usmjerene- na

!  Sprovodenje prve-j^antitativne studije uticaja pdredbi direktiye Solvent'nost Nina
poslovanje crnogorskih drustava za osiguranje. Namjera Agencije. je da, kroz

: • predmethu studiju uticaja, procljeni efekte implementacijedirektive Solyentnost II na

sektpr osiguranja u Crnoj 'Gori, a krajnji cilj je adekyatna priprema. drustava ^za

psiguranje za prlrrijenu novih regulatornih zahtjeva. Za 2020. gqdihu je planirano

■  . sacinjavanje izvjestaja-o rezultatlma ^provedene kvantitatlyne; studije uticaja, :a-

.  realizacija predmetne aktivnosti je,su.najvecoj mjeri, .uslovljena kvalitetorri podataka

koja" drustva za osiguranje treba da dostave kroz obrasce :za ^kvantitativno

'  izvjestavanje (QRT), izab'rane za sprbvodenje studije.

Takode, za 2020. godinu, su planirane i pripremne .aktivnosti za sprovodenje stres

testa po rezimu SolyentnostI II, izrada metodologije I scenarija za sporovodenje istog.
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nddzor Qsiguranjh za 2020^:gQdina

-Stres. testbvi "predirtayijaju, tefihike za prorjenu finahsiiske stabilriosti- subjekat^

nadzora, u slucaju. ceanzacije. riepovoljnbg.dbjgadaja 111 s'cenanjja^ JlnaWfte" .aj<i8y.nq.^'

rttrsprovddenjtf-i!tre$^esta-ce.zavisiti-pd;re2ultata pryekvantltativnestudile uticaja.

Tokom- 2020' gddihe, Agendja; ce uzet! lidesce rla redbvriinr godisrijim'-sastandma,'

hadzprriih-tijeia kpje; br^rnzuju re^lator austrijskog finansfj'skog tHista (FMA),. kao^

nadzpmo tijelb grupe, za grupacije Uniqa, VIG t Grawe i dbyenacka Ageridja- za

nadzor trzista-ostguranja (AZN); za gruji3adie.Sava;Re i Tdglay, Predmetpi sasta^^^

prilika da-supeyizbrigrupadje i ostall nadanalni-supervizori r-azmijbhb:iRforfbadje o

kljucniifi pokazateijima posloyanfa i rizidma u posfovanju drultava koja predstavijaju
dib-grupacije, nadzbrnim; alrtiynostlma supervlzbra nad posloyanjem istlh kao I p

nbvinartia: u regulativj zemalja u: kbjima pdsiuju clanlce grupe; Rored redovnih

■godiinjifi'sastanka nadzprnih tijela) Agencjja, sa supervizorima grupadja dja^drustva
za osiguranje posluju-na teritpriji Crne Gore, pstvaruje intenzivnu saradnjy j puteni,
organizacije'- bilateralnih sastapaka/- kojl predstayljajp: dobru .praksu razmjene
informacija btrfistirba oslguranja obije zemlje, novinama u dijelu regulatornog okvira,
I uspostavljanja dogpvofa o buducoj saradnji supen/izora u nadzbrnim aktiyhpsti.ma.

IV: Zastita psiguranika, bdnosho korisnika Psiguranja^:

Qd svpg osnivahja Agendja se bavi i.rjesavanjem pngovofa'pravnih i fizickih llca na
rad drustava za .osiguranje. Ova vrsta vansbdske zastlte pruza se osiguranicima,,
kprisnicima pisiguranjci i ostecenim Iicima u. vezl sa radbm dru^ava za osiguranje,
drustava za posredovanje/' odtibsno zastupanje u osigurahju i agendja ira pruzanje
drugih usiuga U osiguranju, u dijelu kako po^iipka zakljucenja ugbvpra'o bsiguranju/
tako i lzvrsavanje pcava I obaveza po osnovu pbstPjeceg ugovora;

Postupanje po prigovoflnia odyija se u: yidu pisane 1 usmene kbmunikacije sa
podnosiocima .prigovpra 1 subjektirna nadzora i podrazufnijeva opseznU . analizp
pribavljene dbkumentacije li dijetu.kojije u nadleznosti Agencije.
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P/an rqda Agendje io nodzor diigurg'nja ZQ2020. god}nu ■■

:  ' Pravilnlkom o postiipku odiucivanja po pngdvorima osiguranika i trecih osfecenih lica.;

(,,SI. list. CG", br. 38/13) propisan je n'acin .postup,ahja,,po prigovortma/shodno-

i  'nadleznpstima: Agencije, po. jednom od dostupnih metdda -r analizom ugoyora o

;  bsjguranju i ihterhih procedura subjekata koji,su predrfiet prigdvora, krbz neposredrij

.:kontakt sa jld'ma koja imaju primjedbe na poslovanje subjekata nartriistu oslguranja,

;informisanje pravnih i fizickih lica 6 prayima koja su im n"a raspolagahju u pojedlnoj

■  . isitiiadji. •=; =

. ' Agendja. posebnu. paznju posvecuje,; kontinuiranoj ir.frekventno] komunikadji sa

•podnosioclma. prigpvora; s obzirbm-na to 'da, je u Crngj Gori j. dalje-p'risutno

nedovoljnb pbzhavanje dlja I syrhe.psiguranja j naclnpposlovanja osigurayaca. S tim

u vezi, Agencija arializlra mogucnosti predvldenezaldjucenim ugoyorom o oslguranju •

.  ; i posred'uje u komUnikadji podnosipca prigovora i drustva za oslguranje dp iscrpljenja

•  svojih nadleznosti, upucujuci podnoslpce prigpyora na prppise^na kojima se temejji

.• rad drustava za osiguranje I na dalje rnPgucno^i zaStite njihovih prava.^'Ob'riacanje

•, Agendji hlje prethodni ̂ uslov'niti ..utice na pravo lica.;na sudsku zastitu pp.svlm.

; pitanjima odnbsa sa psigurayacima:.;

U zavisnosti od-okolnosti pojedlnog slucaja, postupci po'prigoyorima mpgu dovesti

• do pokretanjaipostupaka kpntro!e,bdnosno, shodno tpme/i izricanju mjera nadzora.

Agehcija ce,. kag i u dosadasnjem radu, nastaviti [sa kpnsultativnim aktlvnostirna I

pruzanjem pomoci drugim drzavnim institucijama u", pogledu pitanja' iz gblasti

■oslguranja..

Kao clan Savjeta.za-zastitu pbtrosaca, Agendja ima^ obaveze.1 u sklppu rad^.tbg

Savjeta, najvedm dijeipm. kroz izradu Strategije zastlte potrosaca, Akdonih planova

za reallzaclju Strategije i periodicnih izyjestaja 0 sprovedenim aktlvnostima.

. : r
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■  ;! - - . • • • ;:•

i ^'P/qn rGrfO/Agenc/yezonc^cfeoros/gL/ran/gzaiDiO. goc//nu ..

t.::

•:i r \ . .

v.- Licendranje subjekata na trzistu oBiguranja

Licenciranje, qdnbsn6;rzdav.anje .d6zvpla^ saglaso^^ ovlascenjal-pdobrbnja'pravnlm^^

i fizicklrri: Ilcirba'^ -je^.an:jp od osnovnlh zadataka Agencyff kaornadzofnog organa'. Ti:

postupcLujedrio sui pocetnr se^ent liadzdra, 1 ornogucavaju kako ulazak na trziste i

bbayljanje.;djelatnosti, takp i donpSenje i sprovodenje odrederiih akata l poslovriih;.

odiuka'za kojeje ta obaveza propisaina Zakondm, odnosno Zakbndm o obaveznorh;

osigurariju u s¥obra^]u ili Zakonom p iikvldacijM stecaju drustaya za osiguranje.:.

Premat Zakanti; za pdreJehe akte. i r^tihje' drustaya za; dslguranje'^]^^
prethodnai sagiashost, odnPsho odobrenje Agendje, a'to.sU:;

^ sticadje'kvaiifikovanog ucesca (kada se dbsttze: ili preiazi; -10% ucesca u

drustvu za bsigurarije)^ kao i poyecanje liivoa tog ucesca - kojim se dostize ili

preiad 2P%/30%/50% ill njime jednd dru^b stice 100%ucesc3:u kapitalu Ili

,  . pravii glasa u drugom drustvu;

■it. imenovanje organa upravljanja {cfanbya "odbora direktbra, izvrsnog

direktdra), kap i spoljnjeg revizora^ pri cemu shodnb vazedem Z'akorju o
priyredhTm drustvlrna, saglasnost za clanove odboria direktpra mora bit! data
najidanj& jednoni godisnje, s^obzirdirj na to da tim liclitia^pd Sli zakphu
mandat istice na redovnoj goishjdj skupsitihi ^kcibnara;' Revizor se takpde
bira.svake godine po dobijanju prethodhe saglaisnosti;
Izmjene i dopune statuta drustya;

prbmjena sjedista;

^ statdsne'promjehe;

5U otvaranje..poslo.vii).hj.edir)ic.a. _ ..

Agencija posebne postupke izdavanja saglasnosti sprovodi I za banke koje imaju
namjerli da se bave poslovima zastupanja u osiguranju (bankbdsiguranje), a shodnb
odredbama Pravilnika o blizim usiovima za. obavljanje poslova zastupanja u

dsigurahju u.bankbma {„SI. List CG" br, 01/13).
I

U nadleznosti Agencije ]e i izdavanjei ovla^cenja za obavljanje aktuarskih poslpva. u
drustvu za osigurahje, kao i ovlascerija za obavijanje posloya zastupanja odnosho
posredovanja u osiguranju.

"  " ■ ' ' ' ■■



Plan rada Agencije 20 nadzordsiguranja za 2020. gpdjnu

;-kako je uslov za sticanje zvanja -dvlascenog ppsi:ednika odnosno zastupnika ii

jbsiguranju potrebnofpolozitl ppseban;,strucni Ispit; U toku ;^d2b.;godine^ u sklbpu

■: fsvojih redovnih; aktivn'osti,. Agencija-:nartavlja'Sa brganizovanjem tog" Ispita ,u
•  redpynlm- rbkoyima- (maj. .1 noveitibar). .Pored :redovhih,.\pbst:b]i j rripgucnost
. dfganizovanja yahrednbg'ispitnbg roka za §ta inicijativu podnose zainteresoyana Ilca.

.  Pbtrebu za prgafiizovanjern yanrednbg- roka, na fjredibg.i^rucn.e sluzbe, ocjenjuje

•  - Savjet "Agencije, u skladu sa pbavezarna koje proisticu iz plahiranih obaveza Agencije:

. \P"pred navedenih nadlezriosti shodno Zakonu, Zakpnom p obaveznom ipsiguranjii "u

^aobracaju- postoji i ."qbaveza. gpdishjeg utvrdivanja ylsine dbprinbsa, -Garantnohh
. fondu,, kojl funi^lbnise u sklopu' pdruzenja. -Shodnb.'Zakohu p likvidaciji: j, stecaju
'drustava za osiguranje; saglasnost regulatora bila bi potrebna u slucaju doriosenja



'j i ; ; Plahrada Agencije za. hadzor osiguranja zq,202P\ godmu.

VI. Izviestavanje 1 istrazivanje trasta osiguranja

Agencija.oB |."ii-2b20. godini nastaviti sa;unaprjedenj.ern. svojih feslpvnih procesa u

pblastl izvje^avanja 1 istrazivahja. trzista psiguranja sa -fokusom na dalji; razvoj 1T>

ihfrastrui^ure3meVce-se-2a- subjektel nadzora ubrzati 1 ojakbti Hostbyd podataka

nadbgradhjom^ r dpdatnlm uvodenjem. digitalizovanih \ automaUzovanih prbceira:.

izyjestavahja. Dddatno^ planfrane" aktivno^; u dijeiu implementacije: novog IT

sistertia, s;a Inte'grisanora' XBRL i: XML tGhnologijom visokih: performansi, stvorice

neophodhu ̂ IT infcastrukturii koja ce .AgencijI omoguifiti pravovremenu - J.

sveobuhvat'riu razmjeriu informacija. sa evropskim riadzbrnim:tijejbm nadieznim za

sektor osigurabja.-'Ewdpsko nadzorno tijeJo za osiguranjd T penziono osiguradje

(EIOPA), onda kadaCrnai G6ra.postane clanica Evropske unije. takode/ planirane su

razvojne. aktivnosti na daljeni unaprijedenju sistema za-prikupljanje; .klasifikaciju,

obradu- t analizLr;podataka -sa -fiiistai" bsijguranja zapoc^lm u 2019. -godini, a" u cllju

razyoja 1 rmplementaclje nbvpgiinformacioribg sisternai PrePla pianifanbj dinarnict

impiemen'tacijelprojekta iz paketa IPA ll Assistance" 20i4-2P20.-kbji je predv|den za

^ pvu namjenu, kraj;aktivno^i na razybju riovpg softverskbgi rjesenja ocekuje se" do

kraja'iO^a godine. .Npvb softverskb rje5ehje;£e dmoguciti uriapredenje kvaliteta

podataka; i'informacija" dru^ava' za osiguranje koji. ce se: prikupljati i: analizirati.u

postupkui nadzora sektora osiguranja.; Sprbvodenjem riavedenih' aktivnpst! de se

obezbijediti preduslovi za/uskladivanjd standarda; izviestavanja crnogqrskog sektora

'osiguranja sa najbbljbni praksbrn i stvaranje dobre osnove za pbcetak ispunjayahja

zahtjeva U' pogledu izyjestavanja iz izuzetno kbmpleksne regulative iz oblasti

osiguranja, kao i pratecih ob.avezuju.ciH._itBpJeiT}entaciqnih mjera i npyih_ tehnickih

standarda Izvjestavanja koji su u primjeni □ EU.

Pripremhe aktivnosti za implemehtaciju odredbi Dlrektiye- Solventnost ll, u" dijeiu
izvjestavanja, koje:.ce; se sproypditi tokprn 2020. godine, imace sljeddce clljeye:
testirahje informacionbg sistema, odnosno testiranje' procesa slanja i primanja
Izvjestaja, kao i djeilmicno sprbvodenje njlhove validaclje; u fazi pripreme drustava ria
Solventnost II I koriscenje pripremne faze za poboljsahje dostavljenih Izvjestaja,,
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c '.j^fan ra'da Agendje za naU^or osiguranja zp'2020:

■Jakpde^ u okviru.novog softverskog sistema;strucni kadar Agencije/.u saradnji sa

' ■ ekspertima na projektu radice na razvoju'specificnih ^aftverskih^iiesenja:(alata) za .
potrebe ppsredriog'nadzora Age'ridje posebnp u dljelu: definisanja. prbfila rlzlcnpstl . •

■  ; drustava, za ■osiguranje, fer vrijednosti aktive, ■ z.ahtijevahpg solyentnbg' kapitala,

-  : minimafnog solyentnog kapitala i-stres testova u skladu'sa' ■hdyim standardlma iz

V. oblasti bsiguranjakpjisu u prirnjeni u Evrbpskoj unijii

:Agericija'.be u 2020. godlnl nastaviti redovne^8kt^y^ic^ti na; pfikupljanju^.obradi, i,

,  . :'V a'najizi releyantnlh; podatakh zai pdtrebe pripreme izyJestajV. i analize relevantnih ^
i  i :ippkazatelja starija i trendova-na trzistu osiguranja, i sprovoditiMstraziya'nja u

> -v :i-odredenim's p^oslpvanja sUbjekata badzora i trzista osiguranja u,skladu sa

;  = runaprijedenim okvtrbm i-novoni IT infrastrukturpm. Planirane redpvne aktivnosti za

= 2020. godinu u.domenu Izvjestavanja ce obuhvatitisljedece aktivnpsti:

prikupljanje, .kiasifikaciju/pbradu i arializu'Stetistickih i finansijsklh .podataka
I koje drustva za oslguranje, drustva za posredbyanje, Pdnosno za zastupahje u

:psiguranju i pstall subjekti na trzistu oslguranja u okviru redovnbg Izvjestavanja

.dostavljaju AgencijI na mjesecnom, kvarfalnom r gpdisnjem nivPu, u skladu sa .

. unap'rijedenlrn-podzakonskim okvircm;

= ^ ■ pripremu i. objavljivahje mjesecnih tzvjestaja^ U :Unapriiedenoj xli formi, kdja' -.
sadrzi sljedece: podatke o visini brute fakturisahe premije strukturirane prenia

vrstarria osiguranja i trzisnom ucescu drustava za psiguranje u ukupnoj premiji;

■podatke o broju osiguranja po vrstania osiguran]a;.ukupnom broju steta; broju i

Iznosu rijeseriih steta prikazanim po vrstama osiguranja;

4: pripremu i objavljlvanje -kvartalnih izvjestaja,. u unaprijedenoj xls. formi, koja

obuhvata: splsak drustava za oslguranje, podMke o visini brute fakturisane

premije, trzisnom ucescu drustava za dsiguranje u .ukupnoj premiji, visini

zaradene bruto premije, visini aktive sa udjelom u ukupnoj aktivl kao i rezultate

.  . poslovanja pb drustvima za oslguranje. Dalje, izvjestaj sadrzi I strukturu i visinu :

■  kUmulativne aktiye .i pasive, bruto fakturisahU premiju T zaradenu bruto
•  premiju-po vrstama osiguranja, kaQ.i-br.bj 1 iznos rijesenih steta pp vrstama - •

osiguranja;
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'- ^::^^: f^lar\radq Agencije za nadzorpsigurqnja za 2020, godina.. .

^ pripi^emu i bbjavljivarije godlsnjeg izvjestaja o stahju na trzistu osigurahja Crrie

Gore, koji ce oBufivatiti analizu. najznaajnijih trendova, p6kazate!ja 'stahja-na.

trzistu osiguranja,. kap. J indikatora posIbVanja drustava .:za dsiguranjje., ,U

^ Godisnjen:^ tevjestajU 0 5tanj.u ria ttiistu.osiguranja posebnoxe, se: analizirati

■  pbkazdt-eiji, trzista, -kao sto sU brtito- fakturisana.^-prernija, ucSsce btuto

fakturisanp premije u BDP-u (penetracOa osiguranja), gustlna osiguranja,

koncentracija na' trzl^u osiguranja, ucesce' bruto fakturisane preniije ro

drustvima'u ukUphoj brutb.premiji, abaHza strukture-portfeija psigurarija

grupama i yrstannia. osigur-anja -kap; j:pp; kanalirna prodaje osigurahja;'-analiza;:

strukture aktive i pasivd na nivoii cjeibkupnog trzista, podad'o visini i strukturi

tehnickih, rezervi i njihovoj pokrivendsti; adekvafnqst kapitala drustava za

osiguranje; kao i pokazateiji poslovanja kao sto.su" solventnp^, .reosiguran]e,

profitabilriost; likvidnost, pokazateiji stdta [a^urnpsVu. rjdsavahju Stbta, kvota

steta i si.), rezultat poslovanja dru^ava za pslguranje, visinu .1 itniktuni

akcijskog kapftaia drustava za osiguranje, kao I informaciju 6 riajznacai'nirri

pokazateljirna poslo'vanja Udruzenja idanju Garantnogfdnda.

-4 prtkupljanje, ! objavljlvanje kvartalhih flriansijskih iskaza drustava za pslgurarije

(bilahs stahja, biians uspjeha, btlans novcanih tokova i izviestaj o prorhjenama

na kapitalu) u.skiadu sa Zakpnpm o racunpvodstvu;

jst: prikupijanje ! bbjavijtvanje godisnjlh" revidiranih finahstjskih izvjestaja dru^ava

za osiguranje u skladu sa prlrhjenjtvom reguiativom.

Agencija ce takode sprovoditi kontinuirane aktivnosti u skladu sa qbavezartia koje

proisti^ iz 'clanstva. u Savjetu za finansijsku stabilnpst, a u skiadU sa^Zakonpm p

Savjetu za finanstjsku stabllnosf ("SI. list CG-' br. 44/10), a koje posebnb ukljucuju:

^ prikupljahje, anallzu i pripremu" kvartalnlh Izvjestaja o statistickim podaclm'aj

kojl izmedu bstalog obuhvataju podatke o strukturi bruto fakturisane pfemije,

broju osiguranja po vrstama osiguranja, broju i iznosu rijesenih steta pp

vrstama psiguranja, kao i o finansijskim pokazateljima trzfsta" osiguranja'Crne

Gore, 0, strukturi. kapitala i rezery! {sopstvenih izyora sredstava dfustava).

cjelokuphog" trzista o'siguranj^, strukturi. i visini tehnickih rezervi i. njifiovpm

ISi



' Vlonfd<jaiAgencijeyonadzoros!gurahjazQ2020. god^^^

'deponovanju" i ula'ganju, obracunu kapitalaJ:p.rdcjene ̂ adek\l^tnosti; kapitaia,

. :soiventnorti; likvidnostX kao i'agregatni bilans stanja i bilans pspjeha;

' ̂ ; prikupljanje statistickih podataka,-rijihovu analizu 1 pripremu 12;rnjesecnih,

..■•izvjestaja-'o. strukturi brutp fakturisane'.'premije .pp vrstama osiguranja,,broju

.  bsiguranja i broju i iznosu rijesenih steta po vrstama osiguranja. ,

ii: . iU . cilju : pouzdanog qbracuna .brutp:'dprnac^^ {BDP) iCrne Gore po
p; if!: potrosnirn kategprljama, posebrip finalne potrosnje'^omacihstava koja irha velikp
=^:;:;.iicesce u ukupnorn BDP-u, neophodno je izvrsiti kqmpilaciju pbdataka. dobijehih

■vputern redpynih, statistickih istrazivanja i, .drugih izyora pbdataka qd strane
MONSTAT-a/Sa tlrn u vezi; a u skladu sa cl. 29 Zakbna'b.zvahicnbj statistici'l sistemu

i-2vanicne statistike („SI. list CG", br, 18/12) Agencija ce-.riastaviti aktivnosti kvartainog

prikup(janja'pqdataka; _koji su u-njenoj nadleznosti, bbrade i dostavljanja podatka
iMONSTAT-Li u cilju obracuriafinalne pqtrosnje domacinstava. • S
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• n yfPhn radaAgencij^ za hbdzor osfguranjazo 2020. godinu

VIL Razvo] mfrastrukturnih i administrativnih kapaciteta-

" tpkom lOiidrgoSin^'-Ageri^jaxe sprovoditi aktivnosti na redqvnoj edukadji i razvoju

strucnih.: kapaciteta; zaposlenih,; u ̂skliadu sa" utvrdenim djelplaugdm'' obaveza 1-rada,,

kroz tazne vidp>/k pbu^ edukacija i aktlynp'ucesce na serillharimaTi

kbnfe'rendjarna u zemfji i inortranstvu.

Aiencijaxd planirati 1 aktivnosti u dlju dalje'g poboljsa'nja. ihternih kapacitetkipa.ce se

s tirn,. u,- vezi: pbezbijediti i, 'dajje; usavrsavanje zaposlenih ti; dijelu - prlmjene/|U:

regulbtive>:'pri|d sVega Dlrektlye SdlVentnqst-11 i Diirektive- o distib'uciji 6'sigurahja.

takbde^ plahirace se dalje usavrsavanje zaposlenih u dijelu primjene ndvih.praviia a

koj'a se odndse na zastitu podataka; a koja su uredena Uredbdm p zastiti podataka b

iicnosti (G.DPR)/ sprjecayanja pranja nbvca i fihanslranja t'erdnz'ma, kao 1 obuke za

sprovodenje redovnih oiiaveza iz, poslovanja Agencije; javne nabavke, primjena.

racunovodstvehih fldruglH finahsljskikstandarda 1 pravila; aktuarstva, informacibnih

tehndiogija i drl pbla^lbd znaceja za'radzaposlenih.

U 2020;' godinX krdi Twinning pr6jekat "Podrska regulaciji IPinahsijskih usiuga"

nastavice se sa, aktivnostima. pbiike; strucnih- kadrbva u .Ageociji d dpmenu primjene

novog koncepta supervizije osiguranja u EU - Solventndst 11. Plahirano je I pdhadahje

spedjalistickih edukacijskih prbgrama, semihara i konferencija^u zemiji i inpstranstyu,-

'sa ciljem- daljeg unaprjedenja strucnih znanja u dijelii primjene. savremehih

infdrmaci6nb-komunikacio'riih''teHhplogija u pblasti esigurahja, uticaja ubrzahpg-

razvoja IT tehnoldgije na poslovanje sektpra psiguranja, kPrporativn.og upravljanja I

: drugih strUcni.h znanja ,pptrebn,ih ,za uvddenije koncepta superviziie zasnov^ne na

riziciina. Takdde, koritinulrana edukacija dvlascenih aktuara ce se obezbijediti putepi

aktivnog. ucesda istih. na aktuarsklm. kbnferehcijama, na kojima se razmatraju. terne

aktuel'he u svijetlu znacajnih zahtjeva kpje. nova; regulative postdvlja kakd pred

aktuarsku profesijU/tako i pred cjelokupnu industriju osiguranja'

•  r

20!



• Plqnrado Agenclje-zp nactzor dsigurqnjg'za 2620^gQpinu

i- Viflv .Bilatera|ria

.  ,'?Agehcija ce i u 2d20.:- godini' na^aviti. dugbgodishju saradnju: ̂sa supen/izorima

losiguranja; struchirn tijelima i.asocijacijama sa podrijcja regibna'i sa podrucja EvVope;

kao i sa ofganizacijamailnstitucijama finahsijskogtrziita u Crnpj Gori.

■ . 1 U di]eIu'medunafodnesaradnje;^nastayi^^ se'dobra.praksa kontinuirane sa'radnje;sa-

,• 'drugirn supervizorlma osiguranja u'domenuTazmjene-strucnih zpanja u dijelu nbye '

.  I ;,, supeivizorske praise, pored redayne ikomunikacije I putem ucesca na* gbdisnjiml

^ sastancima i u: dfugim medunarpdnirri'i regiorialnim strucnJm-skuppVjmaV;Tak'ode,

Agencija ce nastaviti 'saradnju, i sa. asbdiacijania oslguravajuclh' drustava, kak'o; na,

crnogorskbhi; take i na rnedunarodnbm nivbu.: Kakb je krajem .2018. godine

osnovanb Grnogorsko^aktuarsko drustyo, Agencija ce uriaprijedltl saradnju sa istim po

pitanji.ma koja su od.znacaja za razvoj-aktuarskestruke u CrnpJ Gori.

.Agencija, ce i = U '2020. godini kao, clan Internacionalrie asocijaclje..supen;izora

,  osiguranja (lAlS) imati rnogucnpstrpristapa zajednickoj. IT platformi-postaYljenpj za-

^t:;. ; razmjeriu-iskustya,;hajbolje prakse i, obuka iz bblasti sgpervizije osigurahja..Strucnl

kadar Agencije ce-.na taj nacin irnati'mpgucnost da bude.upoznat sa daljim razvojem

standarda supervizije u smjeru procjene rizika.

-  I.Agencija ce'u saradnji sa supervizorima .iz|finansijskbg sektora i Ministarstvpm

finansija, u 2020; godini privesti kraju '.aktivnos'ti na irnplementaciji projekta

Finansijske usiuge: uskladivonje. sa EU acquis-Jem / jdcanje kapadteta su'pervizora iz

.  instrumenta IPA II Assistance 2014-2020. U okviru projekta, u 2020. godini predviden

;  V' .; je nastavak ekspertske pomoci supervizora=sa podriicja; Evrbpske unije, ddnosno

partnerima na projektu (Njemacka, Hrvatska 1 Holandija),. u transponovanju npve

evropske legislative u pblasti osiguranja,' obezbjedivanje obuka za zaposlene u

■ domenu primjene novog koncepta i standarda,supervizije.zasnovanpg na rizjcima,'

= ; - kao i pruzanje pomod prilikom analize :spremnQ5ti drustava za-osiguranje u Grnbj

,  . Gbriza implementacljunove regulative Solventhost IE;

2!



' • . ■-■■■:}'f;- - Jplap](vdq Agencije£a'nadzd^ ■; ;!

U '2d20;^r"g6dini:.;nastavicevse aktivhosti - ria irnplemehtaciji zajednickih ihicijativa,
'pripremi'strateskiK;d^^ dom.enu ekdnom'sk'e pbIidke^;finansi]sk6g sektoria \
EO ' integFacjja^^ .ulA^ .yiadom - -Crne GprCii^ :Mini5tarirtvpm finan'sija;
Minlstarstvom: vanjskiH pdslw^ i,; evrppskiH'^ integracija/ Gentralnoiri 'bankom/Crne^

Gdre i druifrri-- ih^it'dcijdma^^_^^^
: finansijskih usiuga'utski obavezama preuzietim-O pkviru procesa pristuparija ED,-
ppglayije 9 r Finansijste^

Agendja. ce u=2020Vi§bdihr zapocetiiri u 2019. gbdirii kpje^imajg;
za cilj jacartjp kroz podizanje nivoa infbrmisanosti; zhahjaJ svijestr
javnbstl b znacaju i prednostima'OSigUranjai NairTie,;Agencija je ppcetkom-20i9:i
godine iniciraW sa drustvlmaza dsiguranje i.Udruzenjem U'i
izradi KUmunikacipne strategijefza jaeanje.^ u. Crnbj' Gpri J vecu
infprmisaripst graiJana o prednostima osiguranja, kpja je planirana da biide izradena

'dp kraia-2bi9, godine. Plan je da^seijniplemehtadjpm davedene strategije'radi na
povecanju svijesti.; gradana^ kada :'[e ,'osiguranje-- U- pitanju. .Inidjativa;; ^^^^^^

Vprihvacena Je dd, strahe svih-drustaya kpja posluju na nasem kap i dd strand;
:Udruzenja.' U itprh pravcu, rAgendja- planira da .d 2020; godini, intenzivnb fadi .na^
. implementaciji aktiynosti i mjera koje ce preppznati Kbmunikaclona strategija.r

-  : " ;&<^PR%DSJEDNIK5AVjETA:
i{ * I^^P^Ir^jroiAndHjaSevic:

Vk^
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.  Finansijski plan Agendje za nodzoroslguranja &ne Gore za 2020. godinu ■ ..

.1. Uvodhe napomene

FInarisijski plan Agencije za nadzor osiguranja (u dafjem tekstu; Agendja) sadrzi pregled
strukture planiranih prihoda i rashoda Agencije"za 2020. godinu {u daljem tekstu:.

Finansijski plan).

. Prihodi Agencije se ostvaruju u skladu sa Zakonom o bstguranju („'SI. list RCG" br. "78/06,

19/07 I ,,Si: ilst CG" br.;53/09, 73/10;:40/ll, 45/12, 06/13 I'55/16 U'daljem tekstu:

Zakony 'dd naknada koje .piacaju drustva za oslguranje I drugih naknadai u skladu sa

' Odlukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja (''Si. list CG", br; 26/15138/15}.

Finansijski plan se zasniva na procjeni r'esursa neophodnlh za poslovanje Agencije, kojf-

. omogucavaju eflkasno izvrsavanje zadataka, nadleznosti I poslova predvldenih Planom

>ada Agencije za 2020. godlnu, utvrdenim djelokrugbm rada Agencije kao i zakonskom i

drugom prlmjenjlvom regulatlvom. Pored navedendg, uticaj na Finansijski plan Ima I

rastud obim aktlvnosti i povecani angazman u domenu evropsklh Integracija I primjene

slozene legislative Evropske unije koja .se u Jcontinuitetu mljenja, sto .rezultlra

promjenama u okruzenju I novim izazovima :za cjelokupno trzlste osiguranja. Na toj llniji,

. ukazuje se neophodnost daljeg jacanja kadrovskih kapaciteta Agencije, kako bi Agencija

u svojstvu supervlzora adekvatno odgovorlla svim Izazovima po pitanju nadzora nad

radom trzlsta, i prlp'reme za prelazak na novl reguiatbrni okvir, sto je obaveza u procesu

prlstupanja Crne Gore Evropskoj unljl. ;

Planlranje rashoda Agencije je Izvrseno uz dosljedno postovanje princlpa efikas.nog.i

efektivnog korlscenja svih resursa Agencije.'

Ftnansijskl plan za 2020. godinu je usvojen na 281. sjednici Savjeta Agencije, odrzano]

-".25. septembra 2019. godine.



Finpnsijski plan Agencije za nadzor osiguranja Crne Gore za 2020. godinu '

II. Osnovni podaci b AgencijM nadleznosti Agehdje

Pravni ̂ atus, ciljevM funkdJe.A^ncjj.e kap regulatornog org'ana.za oblast osiguranja sa

svojstvom pravhog.lica uredeni su Zakoriorti, kbji je donljela Skupstina Crne Gore 2006.

godine-JOsnivac Agencije je Cma Gora>-a prava osniyaea u rme Crne Gore vrsi Savjet

Agencije u, skladu sa Zakonpm. Ageiicija-je samostalna u vrsehju posfpva iz svdg

djelokruga: Sjedi5te Agencije je u Podgorici.

pdslove' iz sv6| djelokruga Agencija' vrsi-Vadi zastite' interesa' osiguranika i drugih-

korisnika osiguranja; obezbjedenja stsbilnok! i razyoja djelatnosti osiguranjaV

zasnovanog na zdravoj kdnkurehciji i jednakim usiovima pdslovanja.

Shodho cia'nu 177 Zakona; Agencija u okviru svojilTriadleznosti:

1) izdaje dozvole za obavljanje poslova osiguranja; reosiguranja i saosiguranja,"

posredovanja i zastupanja i drugih poslova neposredno povezanlh sa posiovinia

osiguranja;

^  2) • dajesaglasnost na akte i radnje utvrdene ovim zakonom;

3) vrsi nadzor nad obavljanjem djelatnosti osiguranja;

4); donosi akte utvrdene ovim zakonom;

5) vbdi registre u skladu sa ovim zakonbm;

6) razmatra prigovore i zaibe osiguranika i drugih korishika osiguranja;

7) saradujesa drugirh nadzornlm orgahima u zemiji i inostranstvu;

8) daje inicijative za.uredivanje pitanja iz oblarti osiguranja;

9) obavija i druge poslove utvrdene Zakonom.

U vrsenju svojih nadlezndsti Agencija primjenjuje sijedeca naceia:

■i ravndpravhostsvlh subjekata na trzistu osiguranja u Crnoj Gori;-

•4- trahsparenthost u vrsenju hadzora;

■4s efikasnost i efektlvnost u poslovanju.
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finansijski plan Agendje 20 nodzor osfguranja One Gore za 2020. godinu

III. i ;:Polazne pretpostavke u plahiranju

Kao polazna osnova za pojedinacno iitvrdene pozlcije u Finansijskom planu konscene'su ; • '

projekdje prihoda za 2020. godinu i'planirane obaveze i aktivnosti koje su utvrdene :

Planom rada Agencije za 7020." godinu, a koje imaju za cilj kvalitetno izvrsava'nje

nadleznosti propisanih Zakonom. Planlranje je" Izvrseno na psnovu pretpostavki

efikasnog T efektivnog Izvrsavanja svih zahtjeva, zadataka 1 fuhkcija Agencije, zatim novih

obaveza koje se postavljaju pred Agencijom u procesu pristupanja Crne Gore Evropskoj

uniji, kao i dogovorenih aktivnosti u procesu bilateralne, medunarodne saradnje sa

supervizorlma, udruzenjima i drugim institucijama.-

U domenu evropske Integracije kada je u pitanju Pogfavlje 9 - Finansijske usluge - u

dijelu osiguranja, preuzete obaveze obuhvataju uskladivanje domaceg zakonodavnog - -

okvira sa pravnom tekovinom EU za pblast osiguranja, kao I izgradnja odgovarajudh

administrativnih kapaciteta na nivo koji je potreban za sprovodenje I primjenu pravne

:tekovine u podrucju osiguranja danom pristupanja Cnie Gore Evropskoj unlji.

U skladu sa riavedenim, potrebno je jacati -kapacit'ete za primjenu novog "koncepta

supervizije osigurarija, koji je prospektivan i. zasnovan na riziclma. U torn pravcu

planirane se obuke, seminari i drugl vidovredukacije strucnih kadrova u Agenciji, kako bi

se izgradlli i nadogradlli profesionalni kapaciteti I tehnicka znanja, shodno zahtjevima

koji proizllazeiz buduce regulative i supervizorske prakse u oblasti osiguranja. '

Osnovni faktori i pretpostavke koji ce opredjeljujuce uticati na rad Agencije U:2020.

godini, i koji su korisceni kao osnova u.finansijskom planiranju za narednu godtnu

obuhvataju posebno sljedece:

intenzivne aktivnosti na • fzvrsavanju • bbaveza , za ;; uskladivanje ' postojeceg

•  regulatornog okvira sa pravnom tekovinom Evropske unije, posebno ,u domenu

•  'harmonizacije regulative u oblasti cslguranja sa relevantnim direktivama;

•i. rastuce odgovornosti i buduce t obaveze Agencije kao nadzornog tijeia koje

proisticu iz primjene EU zakonodavstva, koje su definisane od strane instltucija

Evropske unlje u pogledu pripreme za pri'mjenu (zuzetno kompleksnlh direktlva u

oblasti osiguranja, kao I dbavezujucih deleglranih akata, novih tehnickih standards

implementacije i smjernica supervizije;

•i povecani obim I slozenost aktivnosti Agencije u dijelu pracenja, anatlze 1 nadzora

trzista osiguranja, kao rezultat primjene znacajnih izmjena regulative u Crnoj Gori



Finansijski plan'Agendje za h'adzor osiguranja Crne Gore zo 2020. godihii'

u-cilju: daljeg-uskladivanja sa'evropskom regulatlvom i sUndardlrna ti obfastj

sijpervEije osiguranja;

utvrdena pdtreba za intenzfviranjeni nadogradnje striicnlh kapaclteta zaposlenih u

AgencljT krdz" organlzdVarije ekspertskih misija, obuka;! drugth vidova-strucna,

eduka.cijef u oblasti priiDreme za transponovanje. i primjenu novog-koncepta

superVtzije ppjprinci'pu'prospeictivnog i zasnovanog-na rizidrria u skladu sa acquis^

jem Evrppske uhije za oblast o'dguranja;

-i: utvrdeha potreba za unaprjedenje tehnicko-tehhdlo^e • infrastrukture .

jriformacionog sistema Agencije u skladu sa noviin zahtjevima koncepta supervizije

zasnovanog na- rizidrha (Solventnbst II) u cilju stvaranja pretpostavki za razvoj

novog informadonog sistema Ageridje shodho zahtijevanirh novim standardlma i

kontlnuiranlm unaprjedenjima. obuhvata i kvaliteta podataka ikoje sluze kao

osnova za nadzbrtrzista.osigurahja;:

dalje intenzivne aktivnosti na privodenje kraju Implementadje projekta u 2020.

godini iz ins'trumehta IPA Assistance II 2014.-2020; godindi pod riazlvom

„Finans!Jske' -usluge:. uskladivanje Sa EU acquis-om i jacanje- kapddteta'

supervizora")

■4.'dalje intenzivne.. aktivnosti na. implem'entaciji projekta iz- instrumdnta IPA H"
Assistance 2014.-2020/godine^ do kraja-202'0, gbdine, koje se odnose ria razvoj.
specijatlzovanog sbftvera kojim ce se omogudtl veoma kompleksno izvjestavanje
druhava za osiguranje prema .regulatoru po pitanju Solventnosti II, kao i na razvoj
spedficnih aiata potrebnih za vrsenjenadzora zasnovanog na rizicima;

-4. jacanje saradnje sa supervlzorima osiguranja, asocijacijarha, medunarodninh
Institucijama/kao i institucijama flnansijskog trzista i udruzenjima u Crno] Gori;

-A. sprbvbdenje relevanthih aktivnosti na obezbjedlvanju edukadje strucnih kadrbva
u Agenclji i uspostavijanju saradnje u ciiju' blagovremene prlpreme za primjenu
standards- i zahtjeva koje prolzllaze Iz" buduceg clahstva. u evropskim tijellnia,
posebho u Evropskom nadzornom tfjelu za osiguranje- I penziono osiguranje
(EIOPA);;

sprovodenje aktivnosti. koje imaju za dij jacanje kulture osiguranja, kroz podlzanje
nivoa informisanosti, znanja i svljestl javnosti o znacaju i prednostima osiguranja;



Fi'nansijski plan Ag€naje'zana(hor'osiguranjaCme Gore za 2020:gddinu

•;-^'aktivno5ti usmjerene'na koritinuirand unaprjejdivanje Qperativnih Jko'rffpdnenti i

tehnlcke platforme rada, u cilju unaprijedivanja sistema upravljanja operativnim

rizicima u Agenciji..

, iV. Angazovanje Ijudskih i materijalnih resursa

Nivo planiranih'finansijskih sredstava za firiahsiranje ijudskih resursa 1 aktivnosti ii 2020.

godini utvrden je sa dijem Izvrsavanja pbaveza Ifunkdja i kvalitetnog Sproyodenja svih

aktivnosti predvidenih Planom rada za 2020. godinu. ;

..U torn kpntekstu posebno jei znacajno obezbjedlvanje strucnog Ipsposobljavanja

:zapaslehih kroz intenzlvlranje obuka i'drugih vidova edukadje strucnih kadrova u.

Agenciji sa fokusom na dalje usavrsavanjb zaposlenih u dijelu pr'imjene EU regulative, •

prije svega DirektiveSolventnost II i Direktlve d distibuciji osiguranja.

Takode, planlrano je i daije usavrsavanje zapdslenih u dijelu prlnrijene novih pravila koja

se odnose na zastltu podataka o licnosti {GDPR}, sprjecavanja pranja novca i finahsiranja j

terorizma, kao i obuke za sprovodenje re'dovnih obaveza iz poslovanja Agendje (javne

nabavke, prlmjena racunovodstvenih i drugih finansijskih standarda j pravila, aktuarstva,

informacionih tehnologija I dr. oblasti od znacaja za rad zaposlenih).

v. izvori finansiranja Agendje .

Izvori finanslranja Agencije uredeni su clanom'175 Zakona i to:

sredstva koja izdvajaju drustva za osiguranje u visini do 1% brute premije iz

prethodne godlne, kao naknadu za vrsenje nadzora;

-4 naknade za izdavanje dozvola, odobrenja, saglasnosti I oviascenja utvrdenih

Zakonom, kao i posebna naknada -koju .druStva za osiguranje placaju u

. slucajevima Izrecenih mjera nadzora; -

.4 naknade koje iplacaju. drustva za psiguranje u slucaju kada :im je -zbpg

nepravilnosti I nezakonitosti u poslovanju izrecena mjera nadzora. .



Finansijski plan Agencije za hadzor osiguranja Crne Gore 'za 2020. god/ntt ■

sHodno Zakonu, .drustva za osi^ranje;.drustva za,rebsJguranje, djeioyi.stranih drustava-

za osiguranje-iFllijale kbjlma-AgericIja tzda dbzvbiu/piacaju redbvnu godisnju naknadu za

vrsenje-nadzpi^i;

Naknade za izdavanje dbzvola, odobrenja, saglasnosti i ovlascenja, kao I druge haknade

placaju" ucesnici. na trzistau osiguranja, narocito prililcbm sprovodehja sljededh

prbcedura:

4. izdavanja dozvota z;a rad-drustvima-za oslguranje, dj'elovima stranih drustavm za.

osiguranje-filijalama, drustvu za "reosiguranje/ drustvu :za obavljanje posiova

bbsredbvanja u. oslguranju, drustW; za obavljanje pcslbva zastupanja U

bsiguranju, agehcijarria za pruzanje-drygih usiuga u osigurahj'u. i posebnb.

praganizovanom- 'dijelu. privredriog drustVa za pruzanje drugiH usiuga u

psigurahjU;

4 davanja-saglasnosti 1 odbbrenja; na promjenu rjaziVa i sjedisfa drustva za

osiguranje; • za sticahje"; t povecavanj'e; kvallfikovanog ucesca u drustvu za

osigurarije; na statut drustva za oslguranje;" za osnlvanje organizacionih djelova

driistya za osiguranje; za statusne promjene (podjele, spajanja ill'pripajanja); na

imenovanje cianova odbora direktora ill izvrsnog direktora drustva za osiguranje;

fizickom llcu. za dbbijanj'e ovlasdenja za obavljanje. posioVa posredovanja u

oslguranju; fizickom licu'za dobijanje ovlascenja za obavljahje posiova zastupanja

u osiguranju; za pfenbs pbrtfeija osiguranja; na.izbor spoljnj'e'g revizora drustva

za osigiranje; za obavljanje aktuar'skih posiova i dr.;

4 pJriprerna i organizovanja polaganja strucnog ispita I sticanja zvanja ovlascenpg

posrednika^.odnosno zastupnika u osiguranju,. kao I prilikpm priznavanja-zvarija.

ovlascenogzastupriika,-odhosno posrednika u osiguranju;

4 Upisa u registre Agencijb i izda'vanja ostajih akata Agencije (misljenja, izvoda.iz

registra, preplsa.

U skladu sa Zakonom, vrsta, visina>. nacin-obracuna. I placanja naknada Age'nclji su

utvrdeni Odlukorri o naknadarna Agencije za nadzor osiguranja ("Si. list CG", far. 26/15 i

38/15}.
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VI. Struktura prihoda

Prilikom planiranja prihoda u 2020. godini, u oBzir su uzete sljedece analize i projekclje:

4. Brute fakturtsana premija ostvarena na trzistu osiguranja u 2018.'godini u iznosu

od8G,&mII. EUR;

^ • Procjena bruto fakturisane premije za 2020. godinu. Procjena je izvrsena na

. oshovu prellminarnih podataka o iznosu bruto fakturisane premije za osam

:  ' mjesecl 2019. godlne, u iznosu od 64,3 rtiil.'EUR^ Procjena iznbsa prernije zasniva

'se na pretpostavci da ce bruto fakturisana premija na trzistu psigiiranja'do kraja

2019. godine nastaviti trend kretanja kao i za osam mjeseci 2019. godine prema

prelirriinarnim podacima-u odnosu na bstvarene rezultate u prethodnoj godini,

odnosno da ce bruto fakturisana premija osiguranja na trzistu osiguranja za 2020.

godinu iznositi 93,4 mil. EUR.

Na osnovu navedenih pretpostavkl i prema metodojogijl za obracun visine naknada

Agencije, proplsanoj Odiukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja (SI. list CG,

br. 26/15 i 38/15), izvrsena je procjena prihoda Agencije za 2020. godinu, tako da se po

osnovu godisnje naknade za vrsenje nadzora ocekuju prihodi u iznosu od 924.278 EUR.

Prilikom planiranja prihoda uzete su u obzir i procjene prihoda od ostalih naknada, na

osnovu sagledavanja obima: aktivnosti ostvarenih'prihoda u 2018. i 2019. godini i

refundacija, prema kojima su projektovani prihodi po.navedenim osnovima u ukupnom

iznosu od 57.000 EUR.

Tabela 1: Struktura planiranih prihoda za period 01.01. -31.12. 2020. godine

NAKNADA ZA VRSENJE NADZORA

0,99% od ukupne fakturisane bruto premije

OSTALl PRIHODI

- Naknade za otklanjanje nepravilnosti I nezakonitosti

Naknade za dozvcle za rad

-  -Naknade za davanjesaglasnosti i odobrenja

' - Naknade za polaganje strucnih ispita
Refundacije

-Ostali prihodi ' . .

UKUPNO

924.278

57.000

'981.278

^ tzvor. Preliminarani podaci dostovljeni Agendji a visini bruto fataurisone preinije na trzistu osiguranjo u
Crnoj Gori zakljucno sa avgustom 2019. godine ■
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VII. Struktura rashoda

Plan rashoda Agendje- u; 2020^. gpdini zasnovan je. na realno oceklVanim; troskovima"

obavljahja redoynlh aktivno^ i funkcionisanja Agendje u skladu sa Planom rada za 2020,;

godinu I utvrdenim bbaveizama i nadleznostima.

U diju predznog planlranja neophodnog (znosa sredstava za finansiranje rada 1 reanzadju

obaveza Ageodje u. narednoj, godini, pdjedinacne kategorije rashoda plahirahe: su na

osnovui podataka o ostvarenim rashodima prema iifVoU' redovnih aktlvnosti. iz 2019:

godine i pretpostayke radqnalnog raspolaganja sredstvima,. uz primjenu nacela

efikasnpsti i efektivnosti i uz korigovanje "za predvidivi nlyo promjena za 2020. godlnu..

Tekuci rashodi.planirani su u iznosu od 976^221 EUR i sadrze troskove za bruto zarade i:

naknade, edukaclju; ostala licna prtmahja, materijal i. usiuge, tekuce odrzavanje opreme/^

troskove stambenog fonda^ odriosnd za rjesavanje, stambenih pitanja zaposlenih"

Agendje I ostale redovne rashpde. Izdad za bruto zarade zaposlenih. pianirani su u.

. iznosu od 549.450 EUR 1 odnpse se trosak neto zarada zaposienlh", kao i na troskove.

za iznos poreza i doprinosa^ toplog-obroka i regresa: za zaposlene u. skiadu sa;

primjenjlvlm zakbnskim propisiriia. Zirhnica za zaposlene planlrana je u izhdsu od 32.321

EUR. Sredstva za nadoknade clanova Savjeta planlrana su u bruto iznosu od 17.550 EUR.

Sredstva u iznbsu od 70.000 EUR planlrana su za troskove" strucnog usavrsavanja,

edukacije, obuka i" obrazovanja kadroya i saradnje, ukjucujuci troskoVe siuzbenih.

putovanja.,

Izdad za materijal i usiuge planiranl su' .u. iznosu'od 149.600 EUR I odhose se na sve

kategorije materijalnih troskova ukljucujuci troskove: materijala,.elektricne energije;

telefonskih i postanskih usiuga, usiuga- odrzavanja -opreme, reprezentaclje, .troskoye

clanariha propisanih zakonorh, kao j eksternih usiuga (revizorske usiuge; advokatske

usiuge i dr.).- Trosak clanarina u meduriarodnlm organizadjama iznosi 19.300 EUR.

Trosak amortlzadje je planiran u iznosu od 43.500 EUR, dok su ostali rashodi pianirani u

Iznosu od 43.100 EUR.

Pianirani su izdad za finanslrahje stambenog fonda u okviru. Agendje, u skladu s'a.

vazeclrri aktlma, na nivou od 5%" ukupnih prodjenjenih prihoda Agendje za 2020. godinu

u iznosu od 49.000 EUR.
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Na osnbvii prethodno navedenog, u sljedecoj tabeli claje se pregled pianiranlb ra^hoda
Agencije za 2020. godinu: : . ' j;

Tobela 2: Struktura ploniranih rashoda za period 01. 01.- 31.. 12. 2020: godine ' • ..

mi-OZdlGOTi

TEKUd IWSHODl

Neto zarade sa tpplim obrokom i regresom za zaposlene

.  Porezi i doprinosi na zarade za zaposlene

Naknade clanovima Savjeta

Zimnica za zappdene • .

Troskovi edukacije, medunarodne saradnje I'sluzbenih putovanja ^

Ostala licna primanja

Trosak clanstva u medunarodnim organizacijama (lAlS)

Rashodi za materijal i usiuge

Trosak amortizacije

Ostali rashodi

Trosak za .stambenog fonda za pomoc zaposlenima

(5% ukupnih procijenjenih prihoda Agencije)

RASHODI UKUPNO — -

VISaK PRIHGDA NAD RASHODIMA

976.221

. :32S.151;

,  221.299-

17.550

32.321

70.000

2.400

19.300

149.600

.. . 43.500

43.100

49.000

976.221

5.057

U okviru flnansljske funkcije, u sprovodenju procedura' \ dpnosenju odluka .i rjesenja

Agencija de postovati principe ekonomicnosti, efikasnosti, efektivnosti, kao i

uskladenostl sa. primjenjivom regulativom i pravnim sistemom Crne Gore^ a iskljucivo sa

ciljem ostvarivanja funkdje koja jo] je povjerena.

v;ERHP^EDNIK savjeta

// /•*/ Andrijasevic


