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SKUPSTINA CRNE GORE

PODGORICA

U skladu sa &lanom 193 Zakona o osiguranju ("Sl. list RCG", br. 078/06, 019/07, “Si. list CG", br.

053/09, 073/10, 040/11, 045/12, 006/13 i 055/16) i sa &lanom 25 Statuta Agencije za nadzor

osiguranja (“Sl. list CG” br. 30/13) u prilogu akta dostavljamo Plan rada i Finansijski plan

Agencije za nadzor osiguranja za 2020. godinu, koji su utvrdeni na 281. sjednici Savjeta Agencije

za nadzor osiguranja odrzanoj 25. 09. 2019. godine.

ObavjeStavamo Vas da ¢e predstavnici Agencije, koji ¢e udestvovati u skupstinskoj proceduri

povodom razmatranja priloZenih planova biti predsjednik Savjeta Agencije, Uro$ Andrijasevié i

direktorica Agencije, Biljana Pantovic.

S postovanjem,
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R ‘ Plar.rada Agencijé za hadzor asiguranja 20 2020, godinu

1. iJ_"vfo_d

.Agénéija za nadzor osigurania Cine Gore (u, dallem tekshi: Agencija) osfiovaria Jé u
skladu-sa Zakonom o Gsiguranju (,Sl; list REG™ bir. '78/08, 18/07 1 ,9I. fist CG* br.
53/09, 73/10;. 40/11, 45/12, 06/13 T 55/16; u daljem: tekstu: Zakon), sa ciljem

‘obezbjedenja adfekvat'i;e_- zastite: interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja,

T jednakim slovima posiovaria:
Plan raia Agenciie za 2020. godinu sadr# pregled aktivnosti 7 dadieznost Aggncije

koje ée biti'usmjeréne narodito nat
<+ nastévak=zap'qiéfétih-aktivho‘Sti unaprjedenja regulative.za obla.ét*osig;_]réhja koje:
¢e se realizovati daljim uskla&iVanjéni crmogarskog zakonodavstva sa praviiom

reg;j"iétivdm Evropske unije ("EU)";

<4 nadZorne aktivnosti koje ée se realizovati kontinuiranim nadzorom.i kontrolom:
poslovanja subjekata nadzora putem posrednih 1 neposrednili kontrola, kaa i.
kontipuiranim-unaprjederijen metodologije nadzors;

% 7agfitu, odhosho spriéfavanje- ugrofavanja intetesa: osiguranika i drugih.
korisiika osiguranja koji ¢e se:obezbijediti kroz razmatrénje prigovora na. rad
subjekata nadzora, davanje:i objavijivinije tumacenja i mislienja o _prifnjeni
zakonske i podzakonske teégulative, upoznavanje javnosti sa novinama u

regulativi pufem internet stranice i drugih medija;

=3 Iicencjranje.subjékéta na tr#istu osiguranja kroz. davanje saglasnosti, dozvola;
odobrenfa i ovlaiéenja na akte i radnje drustava za. osiguranje, ‘drustava za
zastupanje i posredovanje u osiguranju i drugih subjekata nadzora, u skladu sa
Zakonom;

% hvjeStavarje o stanju na fr¥i¥tu osiguranja i istraZivanja o odrededim

segmentima trzifta osiguranja;

:stabilnosti: i- razvoja.-djelatiosti: osiguranja: zasnovanih na .zd?aﬁvgj. konkurenciji .




- Plan rada Agericije 7a nacszﬁ.dsfguran}b za 2020. g_odifhu '

ik -razvome aktwnostl u duelu mfrastrukturmh i admlmstratlvmh kapamteta sa -

‘na rta:cnma, u skladu zaht]ewma novog * EU acqu:s—a u oblasti os¢guranja

ﬁ-»lfaktwnostl lstrucne poslove u domenu bllateralne i multllateralne saradnje u
3podruqu osnguranja i f' nansusklh trz:sta u Cl|jU mplementacue relevantmh

i standarda i najbolje medunarodne prakse iz oblastn osnguranja1

) ' os:gu,ran J’a

¥ _'_.-Plan rada Agencue 2a'2020. godlnu je usvaojen na 281 S]Edl’liCl Sa\.rjeta Agencue,

'odrzancu 25, septembra 2019 godine.

:" fokusom ha unaprueden]e tehmcko-tehnoloske mfrastrukture lnforrnar:|onog;"

e snstema Agencue i razvo; strucmh Kapamteta zaposienlh u’domenu prlprema za

transponovan;e i prlmjenu ncvog koncepta- SUperwzue osrguranja zasnovanog o

Le o

: ‘;doprlnos procesu evropske mtegracue u dljefu kon se odnosn na. djelatnost: -




Plan rada Agencijé za riadzor osiguranjo.zo 2020: godinu: - .+ ., N

il. Nbrmati'i'mé,akfivnqsti

G}évni"ndrmativni zadaci A“gencije U 2020. igodini su al&tivho"sti:ﬁ- vezn 83,

'novom Zakonu ¢'osiguranju.
Naime, otf polovirie 2018. godine Aéemija je otpotela ufedde u izradi radne verzile '
navog ZakKona, kojir se u crnogorsko zakonodavstvo prenose najbltnue direktive iz
oblastl osuguranja o Dlrektlva Solventnost H (2009/138/EC) i Dlrektwa o dlStrlbUCljl:_.j.:.:

05|guranja (2016/97[EC) i omogudava direktna primjena deleglramh ‘uredbi.i drug;hv

akata EU ko;i sel dlrektno prlmjenju]u na teritoriji drzava clanlca EU. Planlrano Je dar

radna verzua zakona bude zavrsena do kraja 2019. godine i dostavljena Mlmstarstvu

_f‘ nansua Crne Gore: na-razmatranje; i dalju proceduru. Predmetni zakon bl, kako je. ”
'p_[anlmno_.;trebalc da stupl na snagu dariori pristuparija Crne Gore Evropsko] unul,
7a izradu: zakona Agehciji je prufena ekspérfskazbof:lréka kroz projekat koji se-

fﬁnansira iz pretpristupnih fondova IPA [I, -a' Cija implementacija: je otpoela u I

kvartalu 2018, godine.

U 'meduvi‘e'me'nii, kako je na smagu stupio Zakon o' drfavnoj uprévi-["S!" list CG";.br.,

‘ '078/18), Agencua Je ‘uttestvovala u |zradi radne verzije lzmjena i dopuna Zakaong,

kojitn: se vajedi zakon u'saglasavansa. nave’den‘lm z_akqnom. Pcred tog usaglasavanja,'

Agenclja je inicirala i izmjene koje se odnose na poslovanje subjekata nadzora

(drudtava #a oslguranje, posredovanje i zastupanje u osiguranju).u citju unapriedenja
' poslovanj‘é'osigurava'(':a shodno zahtjevima koje postavlja. direktiva-Solventnost I, kao

I cilju otklanjanja nelg:h nedostataka uofenih- u prlmjem zakona. U momentu

doriodenja ovog plana, predmetm predlog zakona je u procedun 73 utvrdwan]e od

.strane Vlade Crne Gore, pa shodno predioZenom tekstu, ukoliko ne dode do vedih

izmjena u konafnoj verziji propisa, Agencija ¢e u 2020. godini imati obavezu
uskladivanja tinutragnje orgamzacue i poslovanja. To ¢e podrazumijevati prvenstveno
izmjenu Statuta Agencije, a nastavno na.to izmjene | ostalib relevantfiih mtermh

akata,

61




Plan rada Agencije za-nadzor osiguranio 'zb‘;ZGE'C!.- godiny -

WL 1zmjena Zakona na snagu

5 Takode, predmetmm lzmjenama livodi’ se 1 asnov za [zradu dva ‘nova podzakonska‘ .
. ;akta, u duelu ﬂstema upravljanja, odnosno upravljanja rizicima, ‘koji u regulatornom
w:smlslu predstavljaju nastavak P produbl]wanje aktwnostl otpocetlh krajem 2018 -
god:ne, kada je Agencua donue[a Prrpremne sm;ermce o upravhanju, kaa osnov za
. :pocetak primjene nacela Solventnost: lI omenute podzakonske akte Agencua bi

takode trebalo: da donese u 2020. godlnt dcr 1steka godlne dana od dana stupanja ;

1

: U 2020 godml oceku ju se i dalje aktlvnostl u Vel sa: procedurom usva}anja Zakona o

PRIT

szmjenama Zaknna o obaveznom omguranju u saobraéaju ko;e su otpocele u 2016 Ca

'}-godmr Gd. januara 2018 godlne navedeiii zakon je pred Evropskom komlsuom cue
:_poz:twno mlsljenje je potrebno.za- dalju proceduru pred mstrtucuama t; Crrioj Gori. © -

Predmet predlozemh izmjena i kom umkacue sa Evropskom kormsuom prvenstveno je

' ::;' otklanjanje odredemh neusaglasenosti sa-direktivom 2009/103/EC kolom se uredu;e

- osiguranje gradanske odgovornasti i iz upotrebe motornlh VUzua

':’Shodno planowma U postupku usag!asavan ja crnogorske regulatwe saEU acqms—;em,

' _Agencuu ocekUJe utedée i u radu meduresorske radne Brupe zaduzene 28 lzradu g

:' konglomerahma Zakon je programom pnstupanja Lrne Gore predviden za

g : iutvrdn.ranje u for.ml predloga na Vladl u IV.kvartaIu 2020. godme.

L Pored navedenog, Agenciju oceku;e f‘nahzacua akata (procedura) kojlma 58 uredu;u. .
._'razhmte nadzorne aktivnosti i postupci, ha naéin koji je uskladen. sa pnncnplma ko;e:
uspostavlja- Sq_}\fentnost..ll. Agencija je pomot za re_allzacuu ovih aktivnosti-dobila;i
|  tokom 2019. godine, u skl_opﬁ pomenutog IPA I proiekia; u vidu :eks;n’értskih-misija za -
'E:' pomoc‘ u saéi'njavanju'.-nacrtnih \ierzija tth Internih akata,
: Regu]atorne aktivhosti Agencue iu narednum periodu e ukhucwatl davanje m|s|1enja
_uvezisa pnmjenom postojece regulatlve konsu]tatlvne i druge aktivnosti usmjerene

i na adekvatnu primjenu propisa u nadteznostl Agencue ad strane subjekata nadzora i

~ -~ drugih pravnih |Af‘zu:k|h lica.

71
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[, 'Néd'zo_r'irﬁjad'_'p_bélo'\iénjé'r'n' subjekata na trZistu osiguranja

Agen(:i'j! ; .

'ﬁgodme sprovodtti putem' pcsredmh Kontiola poslovanja drusta\.ra 73 omguranje i
'E'Udruzen]a = Nacxona]m biro osxguravaca {u daljem tekstu. Udruzerue), t:|l]mh

rieposrednih k"oﬁtrc'ﬂa bo'slo\‘fa'nja 'drustava 23 osiguranje, -drustava 24 posredovanje T

os;guranju, drustava za- zastupanje u ‘osiguranju i banaka- koje se bave poslomma

-zastupan]a u osigtranju, donosenja mjera’ nadzora zd subjekte kod koph se, I

postupku nadzora, atvrde’ nezakomtosti i nepravrlnostl u. posiovanju i kontmuxranoj BN

'pracema postupanja subjekata nadzora u skladu sa izredenir mjerama riadzara,

Redovne posredne kontrole poslovanja druStava Za osnguranje I Udruzenja

;sprovodlce se. na kvarta!nom i godlsnjem nivoil; na asnovu lZVjEStaja, podataka i

.oba\uestenja ko;e su sub]ekt: nadzora duZpi da dostavijaju Agencm, shodno Zakonu i

prawlnlku kojim se propisuje’ sadrzma predmetmh IZV]ESt’aja, obaVJestenja i drugih

podataka; naéin i rokovi njihovog dosfav[janja Agencuz.

Agendija ¢e, o. h:alézi"r}ia'sproveﬂene‘ redovne godiinjé posredne kontfblé'péSIoVaﬁja'

drustava za.osiguranje i UdruZenja, safiniti zapisnik koji ée obuhvatiti:

- 4 [znvjedtaje o.godidnjoj posrednoj Kontroliposlavanja druitava za osiguranje koji
sadrze; pregled vlasnicke, . upravhacke strukture,. pokazate!je solventnost1 i
kapitalne adekvatnost:, prnged strukture bruto tehnlcklh rezervii |movme 'koja

sluZi za pokrice bruto tehmcklh fezenvi, pokazatelje produk_cue, adekvatnosti

troenja premije i .operativne; profitabilnosti, reosiguranja i finansijske

ravnoteZe, rezulfate poslova'nja Indikatore aZurnosti u rje$avanju i isplati Steta,

). shodno zakonsklm ovIascannma, nadzorne aktwnostn tokom 2020.: o

preg[ed nalaza mternog rewzora drustva za omguranje i status reahzacue mjéra
nadzora izrecenih po osnovu prethodnih redovnih posrednih kontrola;

£ izvjéitaje o riziéiﬁ;a u. poslovanju drustava za osiguranje koji sadrie: preg'[ed.i
OCj‘EI'l-L.l riiikag’ osiguranja,, trZiSnog rizika, kreditnog: r'isza} rizikd kab_ifélngf
podrike | opérativiog rizika;’

% izvjeStaje o godiSnjoj posredno] aktuarskoj kontroli drustava za osiglranje koji

sadrie: analizu’ uskladenosti sadrZaja mi3ljenja ovlai¢enog aktuara drustva za

osiguranje sa regulatlvom, indikatore dovoljnost: premlje osiguranja, pregled :

g




) P!c”r—n'fri:&a Agénéije ‘za‘nadzof'ds'ig}uranjqﬁia zoz"biggoc?r'riu; )

t E—

iznosa te‘liniékih' rezervi pé vrstama 53 p'rikazom' 'm'etbdologije koriséene zZa

obracun |st=h pokazatelj ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava tehmcklh

:'rezer\ri, pokazatel] dovol;nost:.i

1zrecenlh po osnovu prethodmh aktuarskth posredmh kontro[a, B

3 iz |ZV]ESta]e ° posreanJ kontrolt u dlje[u sprjecavanja pranja Hovea :f‘nansu‘anja_ -

terorlzma drustava ko;a se bave posIowma zwotnog 05|guranja

i % izvjestaj o godlsnjo; posredno; kontrolt poslovanja Udruzenja kou 5adrz| -F-

. |zvrsencu rev:zu: i nansusklh |skaza Udruzenja

Takod‘e Agencua ée, 0 nalanma redovnih J(vartalmh posrednih kontrola poslovanja

drustava za osuguranje i Udruzen]a saciniti zaplsmke kop ce obuhvatm

Y _izvje'éta_jé_._._o k\'_féi'_t'alnoj‘posrednoj kont_roli poslovéhja‘ dru‘s"taya_- zh|‘bsi"g'uifézﬁje' koji
'sadrie":-"pfz"ég'led:-Olas’hiéke-'i upr"avlja?:ke étrukture,.pokaiaiélje-solventnosti i

kap:talne adekvatnosti, pregied strukture bruto tehnlcklh rezerw iimovine ko;a -

- _"‘ T sluzi 7a. pokrrce bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcue adekvatnostl '

trosenja premue i operatwne proﬂtab:lnost:, reos:guranja i F nansuske .
| L k _ravnoteze rezultate poslovanja mdlkatore azurnnstl u rjeZavanju i :5p|atl steta, .

pregled nalaza mternog rewzora drustva za osiguranje i status reahzacue mjera s

‘nadzora IZl"ECEI’lIh po-osnovu prethodnlh redovrih posrednih kontrola;

ke xzwestaje 0 kvartalnol posreanJ aktuarskOJ kontroli drustava za osrguranje kou

sadrie; anahzu uskladenosti sadrzaja mlsljenja ovlascenog aktuara drustva za

omgurame sa regulatlvom mdlkatore dovol]nostl premue asiguranja; pregled

iznosa bruto tehnickih rezervi po vrstama sa pnkazom metodologue koriscene -

za obraun istih, pokazatelj ostvarenog rezultata od ulaganja, ,sredstava
tehnlck[h rezerw i status reaitzacue mjera mecemh po osnovu prethodmh

) aktuarsklh posrednlh kontrola

3 rzwestaje 0 posrednm kontroll ) dueiu sprjer:avanja pranja novca i ﬁnansnranja

- terorizma drustava koja se bave posiov:ma Zivotnog os:guranja

'ezerw vza stete .| s‘*tatus reahzacue mjera s

pokazatelje poslovanja Udruzenja I Garantnog fonda, mdlkator azurnostl i

T rjesavanju odstetmh zahtjeva i pregled nalaza nezawsnog rewzora iz |zv1estaja 4]




o E{‘;‘E"n;i@dﬂgencﬁé za nadzor osiguranja 20 2020. godiau .. :;..:: L

= 1zv1estaj 0 posredno} kontrgli posiovanja UdruZenja ijl sadm pokazatelje
poslovanja Garantnog forida i aZUrnostl u rjesavanju odstetmh zahtjeva.

' Ul?éli_k‘c‘:ﬁeff_‘édovﬁiﬁi ‘posrednim kdntrolania dristava za. osiguranje T Udruzenja, koje!

’ssif‘:pl'arlirajiff "sprové'éti' u .2020: gddi'hi‘ utvrde nezakonitosti _T népraviiribﬁtil u

_posredn|h’kontrola uka¥u ria. negativne frendove u poslovanju 'dl_'ustava za gsiguranje

koji mogu utlcatp na prava osiguranika.i drugih Kkorisnika-osiguranja,: A'ge'ric'ijé- ce

pokrenutl postupke c1ljne posredne/neposredne Kofitrole :stlh preduzett mjere

skladu sa Zakonom, _uz kontmuxrano pracenje pos’tupanja subjekata nadzora p_ .

' isreenim'T mjerama hadzora.,

Tokom 2020; é'éd'in'éﬂg'encija' ¢e 'raditi na daljem un‘aprjéé’éﬁj’ﬁ posfedﬁxb‘g:' nadzora:
nad pos!ovanjem drustava za osuguranje uvodenjem seta nowh pokazatelja
poslovanja u postolea SIstem posrednih kontrola ria koji hatin &e se: obezbuedxtx o

s sveobuhvatnije sagledavan}e fi nans:jskog stanja drudtvaza osnguranje.

Godnsn]eg akmonog programa IPA za 2014 godmu 73 Crnu Goru u okwru
mstrumenata pretpnstupne podrske (iPA Il), nasta\nce se sa- aktlvnosnma razvoja

alata za posredm nadzor nad pos!ovanjem drUStava 23 DSIguran]e u skladu sa

reosnguranja (Solventnost My i lmp!ementacqe istlh u novi mfcrmacnom s:stem :

Age ncue.

U skladu sa opérativnjm godi¥nfim planém rada. u- dijeli neposredne ‘kontrole

* - -poslovanja-subjekata nadzora, Agencija-¢e:sprovoditi: - ' e

s ciline ne_poéredne kontrole poslovanja drustava za ‘g'si"g'UranjE,. koje'¢e narotito
ob’uhva;cit_i'kontrolu:- solventnosti i adekvatnost] kapitala, ﬁebohoVanja i
ulaganja -sredstdva. bruto- tehnickih rezervi, sistema upravljar.lja‘, nafina
obratuna tehnickih rezervi, pracesa rje%évahja- iteta, adekvatnosti upravljanja
informacionim sistemom, uskladenosti sa. propisima ko'ji' ureduju  .oblast

sp'rjeEa‘vanja’t_:féhja navca i finansiranja terorizma




Pfan mda Agencue 2o nadzor omguranja za 2020 godmu

b&- Clljne neposredne kontrole poslovanja drustava za posredovanje u 05|guranju, K _

posredovanja h) omguranju,-os‘varemh rezu1tata u pos!owma posradovanja u

uredUJe ob[ast posredovan]a u 05|guranju, _:
:L -;cnljne neposredne kontrole poslovanja drustava za zastupanje u os:guranju

kaje € ée. narocato obuhvatm kontrolu tehnologue rada.u poslowma zastupanja e

-osrguranju 'ostvaremh rezultata 11 posluwma zastupanja U osuguranju

- 'uskladenost:;sa zakonskom i podzakonskom regulatlvom koja ured’uje oblast

;zastupan]a u oslguranju ‘_;.:: ' LT _;-;: ) .::-, ' : .

"-"'c:[Jne neposredne kontrole poslovan;a banaka koje obavljaju pos[ove

dezakonskom regulatwom ko;a uredule oblast zastupanja u. 05|guran]u
: "'_?.anahze tehnologue rada i ostvaremh rezultata - pos[owma zastupanja u

osiguran le

- donijeti mjere nadzora i pratttl postupanje subjekta nadzora po 1st|m

-'“nezakomtosh S neprawlnosh u poslovanju |stog, Agencija e, u skladu sd Zakonom,

. _Znadajno jE napomenutl da &e aktwnost: Agencue tokom 2020 godme o ok\nru '

.kOje ce' naromto obuhvatm kontrolu tehno[ogue rada u poslov:ma

Sl "'osnguranju i usklad’enosti sa 2akonskom | podzakonskom regu[atwom kOja o

zastupama u. 05|guranju u dljelu uskladenosti poslovanja lStIh sa zakonskom i

a U sIuCaJu da se’u: postupku neposredne kontrole poslovanja SUb]Ekta nadzora utvrde o

;,Tw[nnmg projekta “Podr3ka regulacu: f'nansusklh‘: usluga - b1t1 usrnjerene- na .

- sprovodenje prve- kvantltathe studije uticaja odredbl dlrektlve Solventnost II na k_

‘poslovanje crnogorsk:h drustava. za osiguranje. Namjera Agencue je da, kroz

i predmetnu‘ studiju uticaja, procugam efekte implementacije d_lrekti\.ye Solventnost llna

" sektor osiguranja u Crrioj Gori, a krajnji -cil] Je ad_'ek\)ptria priprema_drustava Tz'a
osiguranje za primjenu novih reguIat_ornih".zahtjeva.'Za 2020. ‘godinu je planiranc
sacmjavanje lZVjEStaja -0 rezultatlma sprovedene kvantitativne -studije uticaja, :a-

. realizaciia predmetne aktivnosti je, u najveco j mjeri, uslovl;ena kval:tetom podataka

kOja drustva za osuguran;e treba da dostave kroz obrasce .73 - kvantltatlvno S

lzv_|estavan ja (QRT) izabrane za sprovodeme studue

Takode, za 2020. -_quinu, su planlrane i prlprernne aktivnosti za épro\fodénje stres

testa po refimu Solventnosti ll, izrada metadologije i scenarija za sporovodenje istog.
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Pian rada Agencue 20 nadzar osrguran foza 2020 aodma e

‘Stres testovr predstavfjaju tehnike 23 procjenu fi nansuske stabllncstt subjekafa_é

) sprovod eruu st:res testa ce za\nsm od rezultata prve kvantltatlvne studije utlcaja

.:'Tokom'-'ZQ?U_l ‘godine, Agencija;¢e uzetl liZedte nia redoviim godiénjim-sastancima,

nadzornih- tije‘la‘ ko}e’ c‘:r'gah‘izuju regulétor au’stﬁjékog fi nahsijSkog t'fii'éta '('FMA]-.‘kao‘

-prlllka da: supevszor grupauje i ostali; nacmnalm ‘supervizori razmuene mfor acue 0
- kljucmm pokazateljlma poslovanjé i r’tzimma u poslovanju drustava koja. predstavijaju-
dio: grupacije, nagjzprnim; aktivnostima- sjilpervizbré'-n‘ad ppslaﬁanjem istth. kao i o

noVindra U regulativi zemalja u. kojima posluju Elanice” grupe. Pored redovnih

ngdlSﬂjlh sastanka nadzormh tijela, Agencua, 53 superwzonma grupacija cqa drustva )

28 os:guranje poslu;u na teritoriji Crne: Gore, ostvaruje |ntenzwnu saradnju | putem,

orgamzam]e bllateralmh sastanaka,- kop predstavljaju dobru praksu razm;ene‘-

mformacua o trznsttma osiguranja obue zemlje, novmama u dijeli regulatornog ckvira. -

- |‘uspost_§vlj_anja dogovora O‘bUdUCD_] saradms supemzora u nadzotnim aktivhostima.

IV, Zaitita osiguranika, odnosno korisnika osigtiranja::

0d svog osnlvanja Agencija-se bavi i.rje3avanjem prigovora’ pravnih i fizickih lica na
rad druitava .za. osiguranje. Ova vrsta vansidske zadtite prufa. sé osiguranicima,

: konsmc1ma osiguranja i ostecemm licima u. vezl sa radom druStavd za omgurame,

‘ -drustava za posredovame, ‘6driosno zastupanje u os1guranju i agencija’ za ‘pruian &
drugih-usiuga u o_sug_urz_mj_u, u dijelit kako pp_stupka zakljucema ugovora o osiguranjy,

tako i izvr§avanje prava | obaveza po osnovu postojeceg ugovora:

Postupanje po prigovorima odyija se u vidu pisane I usmene komunikacije sa

podnosiocima pr:govcra i subjektlma nadzora | podrazumijéva opseznu anahzu

" pribavijene dokumentacue u dijelu koji je u nadleznostl Agencue




. Plan radd.Agén'cfjéEdfnodﬁoﬁﬁé:’gbfphja za gb2o.|g_bafn0- A

: " Pravilnikom.o pOStlj',O.kU 6rdlui:'iva'njé'pd prfgdi’iorima osik‘uraﬁiké i trécih d?féféﬁ'ih lica-

(81 list-CGY, br. 38/13) propisan je natin" postupanja. po prigovorima, - shadno - *

.nadleznostlma Agencue, po, jednom od dos’cupmh metoda - anahzom ugovora o
' OSIguran]u i lntermh procedura sub]ekata kop su predmet pngovora, kroz neposrednl B
“= kontakt sa Iu_:!ma ]go;a lma]u pnmj_edbe na poslovanje subjekata na?trzlstu psnguranja,

;;;.;:,infor'mis;alilje 'pra\‘riih i fizickih lica o pravima koja su im na, raspolagéhfd'u‘ pojedino] -_

. .-‘;sitti'aciji

Vaw T

'._ngencua posebnu paznju posvecme antInUIFBHOJ i frekventno; komunlkacul sa s

'podnosmmma pngovora s obz:rom na to da ]B u Crnoj | Gon 1 dal}e prlsutno'

-'nedovoljno poznavanje cilja i svrhe Ds:guranja i nacmg poslovanja osrguravaca S tim e

U vezi, Agencua analmra mugucnostl predv:dene za!d_]ucemrn ugovorom o 05|guran]u .

T posredu;e u komuml-cacul podnosxoca pngovora id rustva za omguran;e do lscrpljenja-
' svoph nad[eznostl upudujudi podnos:oce prigovora na pl‘OplSe na koyma se temelp o
rad drustava Za. omguranje ina dalje mogucnost1 za§t1te njlhowh prava Obracanje RS

"t . Agenciji nue prethodm uslov it utice na pravo In:a ‘na sudsku zastltu po. svim.

: pntanyma odnosa sa osnguravac:ma

U ZaVISl'IOStI od okolnostl pOjEdang slucaJa postupm po pngovorlma mogu dovest:

' ; do pokretanja postupaka kontrole, odnosno, shodno tome i IZFFCEInjU mjera nadzora

: Agencua.ce,_-kao l;u dosadasnjem ‘radu, nastaviti [ sa konsultativmm, akti\?rjostima_ i

pruZanjem pomaodi drugim _drZavnim institucijama u, poglédi’i pit,_anjia;iz oblasti

-0siguranja..

" Kao clan SaVJeta ) zastltu potrosaca Agencua ima’ obaveze i u sk[opu tada. tog~

' Savieta, najvedim dijelom: kroz 1zradu Strategife zast|te potrosaca Akcnonlh planova'

“za realizaciju Strategije |-per|od|cmh izvjestaja o spr_ovedemm-aktlvno_sttma.




postupcl UJedno sux pocetm segment nadzora, i omogucavaju kako ulazak na triifte t"
) obavljanje djelatnostl, tako i donosenje i sprovoden;e odredenih akata poslo\mlh:, ::
‘ odIuka 23 ko;e je ta obaveza proplsa‘na Zakonom, -odnosho Zakonom 0 obaveznom;_:

’ osrguramu u saobracaju fli Zakonorn o I:kwdacui isteCaju drustava: za osuguranje.- .

Prema Zakonu; 7a odredene akte radnje drustava 28 oslguranje ;e neophodna :

: prethodna gagtasnost adnosfio odobrenje Agencue, a'ta’ SU‘ .
b stlcan]e kvahf kovanog ‘uéeséa (kada se dostife; |l| prelazi 10% ucesca u
' drustvu 28 osuguranje) kao | povecanje nivoa tog uaesca kopm 5B dostlze |I1-. :

-pl‘ElBZI 20%, 30% 50% ili njime Jedno drustvo stice 100% u:escé u kapltalu i
pravu glasa u drugom: drustvu' '

ik |menovanje organa upravljanja (clanova odbora dlrektora, izvrSnog
direktora) kau i spolinjeg" rewzora pn ‘Eemu shodna vazeéem Zakonu o
prwrednlm drustwrna, saglasnost za clano\:e odbora direktora mora b1t| data"
najmanje jednom godisne; s obzxrom na to da tim Itcu'na po SIi zakonu
mandat |sttce na- redovnoj gcnsmo; skupsutml akcnonara Rewzor se takode |
bira svake godfne po dobijanju prethodne saglasn()stl

= izmjene i-dopune statuta drugtva;

£ promjena sjedita;.

+ statusne promjene,

s otvaranje poslo\mlh Jedlmca.

Agencija posebne postupke izdavanja saglasnosti sprovodi i'za banke keje imaju
namjeru da se bave poslovima zastupanja u osiguianju (bankodsiguranje), a shodno
odredbama Pravilnika 6- Blizim uslovima za. obavijanje poslova zastupanja u
osiguranju u biankama {,Sl. Lst CG" br.:01/13).

_ U nadleznosti Agencije Je i lzdavanjel oviadfenja za obavljanje’ aktuarsk:h poslova u
‘drudtvu za 05|guranje, kao i oviaicerija za obavljanje poslova zastupanja odnésno

‘posredovanja u osiguranju.
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Y :svonh redovmh aktlvnostl, Agencrja

Plan rada Agencije ¥a nadzor 6siguranjo 2 2020. godinu

}Kako JE uslov za° st:carue ZVHI"I}B ovlascenog posradnlka odnosno zastupmka u

, &Js:guranju potrebno polOthl poseban strucni lSplt U toku " 2020 godme, u sklopu v

'-.:'redovmm rokovnma (maj i novembar)..jPored redovnlh pOStDjI | mogucnost

: ',:_nrgamzovanja yanrednog |sp|tnog roka za ita mu:uatlvu podnose zamteresovana lica.

:;.z._"Potrehu za orgamzovan]em vanrednog roka na pred!og strucne sluzbe OCjenjUJe

o Savjet Agencue u skladu sa obavezama koje prDlS‘tICU iz plantramh obaveza Agenmje K

. Pored naveden:h nadleznosh shodno Zakonu, Zakonom o obaveznom xomguranju u

-:'saobracaju pOStDjl i obaveza godlsnjeg utvrdwanja v:sme dopnnosa Garantnom

B .Avfondu kojl funksnomse u sklopu Udruzenja Shodno Zakonu 0 llledaCIJI i, stecaju

,-.-='Edrustava za- osrguranje saglasnost: regu[atora blla bi potrebna u sluca]u donosenja

: 'odluke o otpoéinjanju Sprovodenja postupka dobrovoTjne Ilkwdacue

—_
(¥ ]




P éiﬁ_ﬁjr_gg’a Agenc.jé za.nadzor osiguranjo.za 2020 godinu, :

VI. * lzvjeStavanje i istraZivanje trZiSta osigurdnja

;ﬂ.'géri'cfjéu.é}‘: i:4.2020: godini nastaviti sa: Grfég'}jed’ enjem svojih pos!ovmh procesa U

oblasti izvjeStavania | istraZivanja trii¥ta osiguranja sa fokusom na dalii: Fazvoj 1T,

infrastrukture Sime ¢e se' za subjekﬁé’ nadzora ubrzati i 'olé'I{'§at'i’i'Iost’avai podataka

nadogradn]om i dodatn:m uvoden;em digitalizovanih i automanzovanih procesa .

- leJestavanja Dodatno, planirane akt:vnos’n w dijelu implémentacije; novog T

s;stema, $a |ntegrtsanom XBRL XML tehno[oguom visokih. perfc_)rmgnsi, st_qpnce
neophodnu T mfrastrukturu kaja de Agencul omoguéiti b?adéﬁr’emé:ﬁu
sveobuhvatnu razmjenu |nformacua 58 evropsklm nadzornlm tqeiom nadleznlm za
" sektor osxguranja - Evropsko nadzorno tijelo za omguranje 1 penziono os:guran]e
(EIOPA), onda kada Crna Gora postane Elanica Evropske unue Takode, planlrane su
razvome akttvnostl n4 daljem’ unapruedenju sistemd za pnkupljanje,-, klas:f‘ kaciju,
obradi. | anallzu ‘podataka sa trii§ta osiguranja zapocetlrn u 2019. god:nl, & u cilju
razvoja | mplementac;je novog;: |nformac:onog snstema. Premia. pIamranoJ dmamlu
mplementacue prolekta iz paketa IPA 1I Assnstance 2014¢ 2020, koji j Je predv;d‘en za
E"o\.ru namjenu, kraj: aktiviosti na razm;u novog softverskog tjedenja otekuja se’ do
- 'kraja 2020 godine. Novo softversko rjesenje e’ omoguditi’ unapredenje kvaliteta
- pod_atak‘a?; r_mformacua drustava: 2a 05!gu_ranje kOJl.callse: prrkupljatl i analizirati u
postupku; nadzora sektora osiguranja.; Sprovodenjem. avedenth aktiviiosti ce se
obezbijediti prétf_usioiéi za. uskladivitijé ‘Standarda izviestavanja crnogorskog sektora
;osigtjr'ahjii'sa najboljom praksom i stvaranje dobre osnov’e' 7d p&r'.:et'ék ispunjivanja
zahtjeva u pogledu izvjeStavanja iz izuzetno kompleksne regulative iz oblasti

: psiguranja, kao i pratecih- oba\rezujucih :mplementacaomh ‘mjera i novih tehniEkih

standarda-izvje$tavanja koji su u primjeni u EU.

Pripremne aktivnasti za implementaciju odredbi Direktive: Solventnost II. u dijelu
izvieitavanji, koje de se _sprovdili_f_i' tokom 2020. godine, imace’ sljedéce ciljeve:
testiranje informacionog sistema, odnosno testifanjé- procesa slanja 1 primanja
izvjeStaja, kao i djelimicno sprovodenje njihove validacije y fazi p_ri‘i;rerpe drustava na

‘Solventnost Il koristenje pripremné faze za pobolj$anje dostavijenih izvje3taja,

16]
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Plar rddb:i-’\g}én;:::j}e‘zaznabfzor psiguranja 20 2020; godiau . . ot

S -__'_;Takode, u okwru novog softverskog snstema strucm kadar Agencue u saradnjl sa

- ekspemma na prOJektu radice nd razvo]u specuf’ énih §Gftversk|h nesenja (alata) za . o

potrebe posrednog nadzora Agencue posehno it dijelu: def“msanja prof‘la rlZlCﬂOStl__":::'.'._; :

> :drustava za . omguranje fer vnjednost: aktwe zahtuevanog solventnog kapltala e
; 'mmlmalnog solventnog kapitala i. stres testova u skladu sa nowm standardima iz

oblastl omguran;a kojisuu prlmjenl u. Evropsko] unul

:Agenc:ja ée u- 2020 gOdlI’lI nastawtl redovne aktwnostl na; prlkUpljanju, obrad: i

nahzt relevantmh podataka 2. potrebe pnpreme tzwestaja 1 anallze relevantnlh' S

'okazatelja stanja i trendova na trZIstu 05|guranja l Sprovodrtl rstrazwan]a u '

dredemm segmentlma poslovanja subjekata nadzora | trzxsta 05|guran Ja u skladu sa
’ =_-;'unapruedemm okvirom i-novormi [T 1nfrastrukturom Plan:rane redovne aktlvnostl za

o 2020. godlnu u.domenu lzwestauanja ce obuhvatltl S]jEdECE aktlvnostl

- ik :prlkupljarue kiasnf“kacuu, obradu i analizu. SthlStICklh i fnansuskrh podataka‘
E‘ko;e drustva 74, os:guranje druitva za posredovanje ‘odnosno’ za zastupanje u -

-osiguranju i ostali subjekti né'trzistunsigu‘ranja ti okviru 'redc’wno‘g izvjestavanja

‘Edostavljaju Agenciji na. mjesecnom kuartalnom ] godlsnjem nivoy, u. skladu sa

.'unapruedenlm podzakonsklm okvirom;

' --‘=.r=&-. 'pripremﬂ_ ;i.: ijavi'jivahje:mjgsér':nih zvjestaja, u';;?uﬁép‘riiezagﬁ_qj.:’ilé;',:fb"r:mi, kcij:a‘:-
“sadr¥ sljécf"e(:e: podatke o visini bruto fakturisane premije strukturirane ﬁrerﬁa )
vrstama omgurama i triiSnom ucedcu drustava za omguranje u ukupnm premul

o podatke o broju osuguranja po.vrstama osrguranja' ukupnom broju. steta brojui ¥
iznosu rijesénih Steta pnkazamm po vrstama osigiranja; _

-~k pripremu i objavljivanje kvartalnih izvje3taja,, u unaprijed’eﬁgj xl;s_. ,'fér"mi,::iéoja
obuhvata: spisak drustava za o:sig't-xranje, podatke o visini bruto fakturi-sane A:_f
premue tr¥ignom udedu drustava za osuguranje u ukupncu premiji, \ns;m
zaradene bruto premue visini aktwe sa udjelom u ukupnOJ aktlw kaoj rezultate o

L posiovanja po drudtvima za oslguranje Dalje, izvjestaj sadrZi | strukturu i wsmu.; '
. _RUmulatwne aktwe 1 pasive, bruto fakturisanis premiju I zaradenu bruto

premiju: po vrstama os1guranja,:kao _:l-bnjpj_ i iznos ruesemh ,_stét'a' po vrstama® -

! .1 osiguranja;




Gore, kon ce obuhvatltl anahzu najznacajnijlh trendova, pokazatelja s‘anja na_ .

trz:stu 051guran_|a kao. i lndlkatora ‘poslovan]a drustava za osngurarue u

: God;snjem-_tzwesta;u ‘o stanju fia tmstu osiguranja posebno “Ze. se anallzlratl

pokazatelji triiSta, -kaa $to su bruto: fakturisana.prerijs, UC&SCE brutof

fa'ki:‘uﬁ;ang p_remue u BDP-u (penetracija os:guranja), gustma osiguranja,

kdncéht'racija na trii§t'u o"sigu’réhja' utesée’ bruta félituris‘ané premi]'e pa

' strukture aktlve i paswe ha nivou qe[okupnog trmsta, podacu o v:s;m | struktun‘

tehmck:h rezer\n i njlhOVOj pokrwenost:, adekvatnost kapttala drustava Za

osuguranje kao i pokazatelj; pOSID‘EIﬂja kao %to.su’ solventnost, . re05|guranje

profi tabllnost hkwdnost pokazatelp Steta (azurnost u rjesavan]u §teta kvota“f;‘;;j

dteta i sh ), rezultat poslovanja drustava za osiguranje, vising- i strukturu
'akcuskog kapjtala drustava za’ QSIguranJe, kao i informacijfu o najznaca]mm
pokazatelpma pos[ovama Udruzenja lstanju Garantnog fonda. '

£ prikupljanje:i objavijivanje kvartalmh=ﬁnansusklh iskaza drudtava za osiguranje
(bilais stafja, bifans-uspjeha, bilans novéanih tokova i izvjestaj o profnjenama

na kapitalu) u.skladu sa Zakonom o ratunovodstvu;

S prikupljanje i objavijivanje éodiEnjih‘ revidiranih finansijskih izvjestaja drustava

za osiguranje u'skladu sa primijenjivo regulativom,

Agencija ‘Ee takode sprovoditi kontinuirane aktivnosti u éklad'u sa_obavezarma koje

.proisti("fu iz Uanistva. u Savjetu za finansijsku stabilnost, @ u. skladu’sa Zakonom o

Savjetu za f“nansusku stabﬂnost ("‘SE list CG” br. 44/10), a koje posebno ukljucuw'

=4 pnkupljanje, analizu i pripremur kvartalnit lZVjEStaja o statlstncklm podacirna
koji 1zmedu ostalog obuhvataju ‘podatke o strukturi bruto fakturisane premue,
broju osiguranja po vrstama osiguranja, Broju i iznosi ruesemh Steta po

ks,

vrstama osiguratija, kao i o fi nansijskim pokazateljima trzista osiguranja Crne

Gore, p ‘strukfuri-kapitala i rezervi {sopstvenh izvora sredstava drustava)_

c;elokupnog trzista osiguranja, strukturi. i visini tehnlcklh rezervn i nj:hovom
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C "P]’cj:ﬁfb&ﬁﬁg\énéﬁé;éb_ hc_'idzaro_s.-’gu_rdhja z‘atZGZO_..‘ gjoc_f_i:ii.r #

fdeponovanju i ulaganju, obracunu kapltalal proqene adekvatnostn kapltala

_f:solventnostl !:k\ndnostl kao i agregatm bllans stanja i bilans: uspjeha,

“";'-;pnkupljanje statisttcklh podataka n]IhOVU anahzu | prlpremu 12 m]esecmh
:_"’szestaja u strukturi bruto faktur]sane premlje po vrstama omguranja, b[‘GjU

.._"os:guran jai broju i iznosu ruesenih steta po -vrstama-omguranja.

‘:;U‘ c:lju pouzdanog obracuna bruto domaceg prmzvoda (BDP) Crne Gore po
?potrosmm kategoruama posebno Fnalne potrosnje domacmstava kq]a lma veixko
.ufesce u ukupnom BDP-u neophodno je fzvriti komptlacuu poﬁéféka dobuemh
utem -redovmh stat:stlckih |strazwanja i. druglh lzvora podataka od strane

ONSTAT-a Sa tlm u vez: a u skladu sa g, 2‘3 Zakona . zvamcnoj StEltlStICI rsustemu

o zvanitne sta‘nstlke (,,Sl list CG*, br 18/12) Agencua cenastawtl aktwnosti kvartalnog

- ..pnkupljanja podataka kOJI su u: njeno; nadleznostl obrade i dostavljanja podatka

o

'tEMONSTAT-u u c;!ju obracuna finalne potrosnje domacmstava

LT
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- _'ﬁaf.jzvbj_-;ijﬁfié_s'tru_kﬁjmih_ji administrativnih kapaciteta.

Tokom 2020 ;’f-Agencua e sprovoc[ltl aktwnosti na redovnoj edukacut ] razw:uu

".strucmh kapac:teta zaposlenlh o skladu sa utvrdenim djelokrugom obavéza I rada,,

'kor_lferenc':uama u z_emt;: i inostiaristvu,

_Agencua ce p!amrah i aktivnostiu cﬂju daljeg pobol;sanja internlh kapacnteta,'" :: ese

5 tlm u; vez obezbqedlti dalje usavrsavanje zaposlemh u dqelu pnmjen_'

koja se odnose na zastltu podataka a koja su uredena Uredbom 0 zastlti podataka o

lignosti (GDPR) sprjecavanja pranja novca i fi nansrran}a teronzma kao i obuke za -
”sprovodenje redovmh obaveza [z poslovanja Agenmje javne nabavke, pnmjena."m:'
"'racumvodstvemh E druglh f’nansusklh standarda i pra\nla, aktuarstva, mformacnomh

 tehnologijai dr. pbiastl_od, znafaja za ra_c_i, zaposlemh. ' N |

-U 2020; ‘godini, kroz Twinning; prﬁjéiéafé':;’ﬁaafgka regﬂfaéij'_i ﬁﬁéhéiji;kiﬁ‘ ustuga®,
nastavice se sa aktivnostima obuke: strufnih’ kadrova u Agénciji d domeny primjené
" novog kér:i'ce_ipta'-'su;per}fizi'jé osiguranja U EU - Solventndst IT. Planiranofe'i pohadanje
" spetijalistickih ed 'u'k'acijski.ﬁ ‘programa, seminara i konferencija’ u ze'mlji-'f inostranstviy
“sa ciljem- daljeg: unaprjeden]a strugnih znanja u dijelu primjene, savremerih
in'%ciimacian-korﬁ’unikacio'r_iih'"teHholo'gija u -oblasti ésiguranja, uticaja ubrzanog. .
razvoja IT tehnologije na. posfovanje sektora osiguranja, kbrporativndg up'réVIjénja i ]

Ldrug:h strucnih ;:nanja potrebnih za uvodeme konicepta superwzue zasnovane .na

" fizicima. Takode, koritinuirana edukacija ovlaséenih aktuara ée se obezbuedlh putem
aktiviiog. uces,éa istih. na aktuarskim konferencujama, na kojima se razmatraju. teme

aktuelfe u svijetiu znaEajnih zahtjeva koje. nova: regulativa postavija kako. pred

aktuarsku profesiju, tako i pred c;elokupnu industriju osiguranja:




ey '_Vi’_l}.; '_Bila'ger"gjn'a- i_m'u'lfciiatéga’lhjg'- §éfadhja,

- - e '.,. . B 4 bt . - e i

| j;_,;AEENCI]a ce i, 2020 godml nasta\nti dugogodlsnju saradnju sa supemzonma _
os:guranja strucmm tuellma i asocuacuama sa podruqa reglona i s podruqa Evrope, _' RS

kao isa organlzacuama i mstitucuama ﬂnansuskog tmsta u Crncu Gorl. p

) U d1jelu med‘unarodne saradnje nasta\nce s€ dobra praksa kontlnunrane saradnj Sass

druglm superwzorlma os:guranja u d_omenu razm]ene strucnlh znanja u dl]elu nove&’

supewlzorske prakse, pored redovne komumkacue i putem ucesca na godlsnjlmj,

sastanc:tma i u druglm medunar d

m, i reglonaln:m strucnlm skupowma T kode
Agencua ce- nastawti saradnju i sa__ ocuacuama os;guravajuc:h drustava, kako na -

crnogorskom, tako i na medunarodnom mvou Kako je krajem 2018 godme_' '

osnovano Crnogorsko. aktuarsko drustvo Agencua e unapruedm saradnju sa- |st|m po

pltanj:ma kma su‘od. znacaja za razvoj aktuarske struke u Crncu GOI’!

Agencua e iu 2020 godini . kao clan lnternacuonalne asocuacue superwzora l-
osuguranja (IA!S) 1mat| mogucnost pnstupa zajednickoj. [T platformu pOStB\!IJEﬂOj za-

razmjenu |skustva, najbolje prakse i obuka iz oblastl superwzue osiguranja,.Struéni

Y kadar Agencue ¢e:na taj nadin |mat| ‘moguénost da bude upoznat sa dalpm razvojem

fa standarda supewlzue U smjeru proqene rlzlka

:f, sAgencua ce u saradnjl 53 super\nzorlma iz f‘nansuskog sektora i Mlnlstarstvom ‘
f'nansua u 2020 godrnl privesti kraju aktlvnostl na :mplementacul pro;ekta B
' Finansijske. usiuge usk!adwanje sqg EU acqu:s Jrem i jaéanje kapac:tera supervizora iz
lnstrumenta IPA.II Assnstance 2014—2020 U okwru projekta u 2020 godlnl predvuden
B ]E nastavak ekspertske pomaodi supewlzora:§a podruqa;Evropske unije, odnosno.:
" partnerima na projektu (Njemaﬁka; Hrvatska i H-olgnd'i‘j_a),.u transpunovanju nove -
: evropske Iegislative u oblasti o§iguranja' obezbjédivz;nje obuka za zaposlene :u

domenu prlmjene novog’ koncepta standarda superwzue zasnovanog na r:zuc:ma,' .

L kao i pruzanje pomoci prilikom anallze spremnostl drustava za_osiguranje u CrnOJ R

-, Gori za lmplementacgju nove regulatx_ve Soluentnpst I..




.i”"lnforrmSanost gradana 0 prednostlma omgurai‘lja, kOJa JE plamrana da bude ;zradena'_ L :

:ido kraja® 2019 godme. Plan Je da se |mplernentacuom navedene strategue radi na~ *

::,povecanju svuest:lmgradana kada ]e asnguranje u p{tanju fmcuatwa Agencue;i';:

RS .f‘j.prlhvacena je: od strane svitr drustava koJa posluju na nasem trzustu kao i od stranez';'_" Chr e

":';Udruzenja U tom pravcu, Agenmjau plamra da u 2020 godlnl :ntenzwno radl na'—;:-‘:

i tmplementacul aktlvnostl i mjera kole e prepoznati Komunlkauona strategua
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L 'Uvo,dhe rapomene

‘Finansi JSkl plan Agencije za nadzor os1guran]a (u daljem tekstu Agencua] sadrzl pregledl '
strukture planiranih pnhoda i rashoda Agencije za 2020 godinu {u dal]em tekstu .

‘ Finansijski p!an)

. Prihodi Agencue se ostvaru;u u skladu sa Zakonom o os:guranju (,,Sl hst RCG" br 78/06
19/07 i ,,S[ hst CG“ br. 53/09 73/10 40/11 45/12 06/13 i 55/16 u daljem tekstu:
Zakon). od naknada ko;e placaju drustva za wguranje i druglh naknada: u skladu sa 7

- Odlukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja ('—;SI. list CG", br, 26/151 38/15).

- Finansijski plan se zasniva na procjeni résursa neophodnih za poslovanje Agencije, koji -

. omogucavaju efikasno izvriavanje zadataka, nadleinosti i poslova predvidenih Planom”

‘rada Agencije za .2020.:g0dimj, utvrdenim dje[okr'u‘g"c’:m rada Agenci;‘e'kao izako‘nsko.m i

=f'drugom primjenjivom regulativom. Pored navedgndg, uticaj na Finansijski plan ima i

rastuéi obim aktivnosti | poveéani angaiman u domenu evropskih integracija i primjene

slofene legisiative Evropske unije koja .se ‘u kontinuitetu mijenja, $to .rezultira .

. promjenama u ckruZenju i novim izazovima za cjelokupno triiste osiguranja. Na.toj liniji,

: . ukazuje se neophodnost daljeg jatanja kadrovskih kapaciteta Agencije, kako bj Agencija

u svojstvu supervizora adekvatho’ odgovarila svim Izazovima po pitanju nadzora nad
radom tr#idta, i pripfeme za prelazak na novi regulatorni okvir, 5to je obaveza u procesu

pristupanja Crne Gote Evropsko] aniji, ¥

- Planlranje rashoda Agencue Je Tzvriena uz dosljedno postovan]e pnnapa ef' kasnog i
“. efektivnog korigéenja svih resursa Agencije. :

_.Frnansuskt plan za 2020. goclmu Je 4usvojen na 281 sjednici Savleta Agencue, ndrzanaj

. 25, septembra 2019, godine.




'svmstvom pravitog lica uredeni suZaKonom, koji Je donueia Skupstma Crne Gore 2006, -

.god:ne Osmvac Agencue je Crna Gora, a prava osnlvata u ime Crne: Gore vri Sav;et )

f-'ina’_ﬁ_si)%k‘f plan Agencije za nodzor osiguranja Crne Gore 20 2020. g‘éa;ind“

S Osnovm podac1 o Agenciji i nadi?‘z’nosﬁ,&éeﬁcﬁé

‘Pravni status ciljevi 1 funkeije Agencije kao regulatornog organa za oblast oéiguraﬁja; sa

} Agencue u skladu sa. Zakonom. Agen{':ua Je samostalna u VI’SEH]H posfova iz svog

djelokruga S;edlste Agencue jeu Podgonc:

Poslove iz svog dJeIokruga Agencua vrii: rad: zastlte mter:esa osnguran:ka i druglh-—A
kofisnika asiguranja, obezbjedenja stabilnosti | razvoja djelatnostl omgurama'

zasnovanog na zdravm konkurenm 11 Jednaklm uslovima poslovanja

: Shodno Ela:nu 177 Zakona, Agencija u okviru svojilr iadlenosti:

1) lzdaje dozvolé 2a Oba\annjE poslova osiguranja; - reomguranja i saosnguranja’ )
posredovanja i zastupanja i druglh poslova neposredno povezamh sa posiowma

osiguranja;.

-1 - 2). daje saglasnost na akte i radnje utvrdene ovim zakonom;

3) vréi nadzor nad obavijanjem djelatnosti osiguranja;
4} donosi akte utvrdene ovim zakonom;
5) v'odi‘registré'u skladd 53 ovim zakonom;

6) razmatra prigovore | Zalbe osiguranika i drugih korisritka oéiéura'nja;.

7) saradUje sa drugim nadzornim organima u zemljf i inostranstvu; ST

8} déje inicijative za uredivanje pitanjafiz oblasti osiguranja;

9) obavljé i"'druge poslove utvrdene Zakonom.

U vrienju svojih nadleinosti Agencija 'primjenjujé sijedéda nacela:

=+ _ravnbpra'vﬁosi svih subjekata na trZistu osiguranija u Crnoj Gori;- BRI

<. transparentnost u vrienju nadzora;

<& efikasnost | efektivnost u poslovanju. . .

. or



" Finansijski plon Agencife 20 nadzor osiguranja Crne Gore za 2020. godinu

. -:E:?,:Isolazne pretpd‘sté'vk'é 4 planiranju ' B

Kao polazna osnova za pcuedlnacno utvrdene pozlcue u Fmansuskom p[anu korlscene LIV

: projekcije prihoda za 2020. godinu i’ p]amrane obaveze i aktivnosti koje su utvrdene |

) Planom rada Agencije za 2020, godmu a koje imaju za cilj kvahtetno |zvrsavanje

nadleznosti prapisanih Zakonom. Planlranje 1e [zvrSeno” na osnovu pretpostavk:‘

efikasnog iefektivnog izvrSavanja svih zaht;eva, zadataka | funkcua Agencije, zatim novih

" obaveza koje se postavijaju pred Agencijom u pracesu prlstupanja Crne Gore !_Evropsko;.

uniji, kao i dogovorenih aktivnosti u procesu bilateralne, medunarodne ‘saradnje sa .

supervizorima, tidruZenjima i drugim institucijama. -

U domenu evropske. integracije kada je u pitanju Poglavije 9 - Finansijske usluge - u
dijelu osiguranja, preuzete obaveze obuhvataju uskladivanje domaceg zakonodavnog -
okvira sa pravnom tekovinom EU 23 oblast osiguranj'a, kao i izgradnja odgovarajucih

admlnlstratwnlh kapaciteta na mvo kop je potreban za sprovoéenje i prlmjenu pravne

tekowne u podrucju osiguranja danom pnstupanja Crne Gora EvropskOJ Unljl

‘U skladu sa navedemm potrebno je jacati :kapat:|tete za prlmjenu novog kon;:e'pté '

supervrzue osiguranja, koji je prospektivan i, zasnovan na rizicima. U tom pravcu

plamrane se ohuke, seminari i drugl vidavi- edukacue strucmh kadrova u Agenciji, kako bi

- se izgradili i nadograd[ll profesnonalm kapaciteti { tehmcka znanja, shodno zahtjevima

koji pro:znaze iz huduce regulative | supervizorske prakse u oblasti omguranja

Osnovni faktorl i pretpostavke kOJl ¢e opredjeljujuce ut1cat1 na rad Agencue u: 2020
godini, i koji su kori¥eni kao osnova u_finansijskom planiranju za narednu godinu

obuhvataju posebno sljed'eée:

1&. mtenzwne aktwnostl na izvriavanju; obaveza  za : uskladivanje ) postojeéeg
- regulatornog okwra 5a pravnom tekownom Eyropske- unue, posebno u domenu

harmomzacue regulat:ve u oblasti osiguranja sa relevantnim direktivama;

-4 rastuce odgovornosti i buduée.: obaveze A’g‘gancije kao nadzornog tijela Koje
proisticu iz primjene EU zakohodévstva,_ koje su definisane od strane institucija
Evropske unije u pogledu pripreme za primjenu izuzetno kompleksnih'direktiva u
oblasti QSIgurarua kao i abavezujucih delegiramh akata, novnh tehnickih standarda

implementacije i smjernica superwzue

+ povecani obim i sloZenost aktwnostl Agencue u due[u pracenja anahze | nadzora

trzista osiguranja, kao rezultat primjena znaca]mh izmjena regulatlve u Crnoj Gori




Finansijski plan Agencije za rindzor osiguranja Crne Gore za 2020. godmu -

L cul}u. daljeg usklad‘lvanja sa’ evropskom regulatlvom t standardlma u oblastl

supemzue omguranja,

L utvrdéna 'E)éiireba 7a i'nteh'z"Fvii'anjem siadogradnje striiénih ‘Ea‘bé&t'ét'ﬁ zaposlenihu

Agencui kroz- orgamzovanje ekspertsklh misija, ‘obuka- i drugrh vidova- strucne."‘

' edukacuje u ob!asn prlpreme za transponovanje. i’ pnmjenu novog- koncepta g
'superwzue po; pnnmpu prospektwnog i zasnovanog-na rizicima'u skladu sa acqws-' o

jem Evropske unije za oblast osigurania;

& utvrdefia potreba za unébrjé’ﬁénje‘ tehri'ic"fkb:t'éﬁ'nﬁlo?k'é 2 infréstrukturé..

mformacmnog 5|stema Agencn jeu skladu sa novim zahtjevima’ koncepta superwzue o '

zasnovanog na. rizicima (Solventnost Iy u cilju stvaranja pretpostavk: za razvo; '
novaog mformacmnog sistema Agencije shodnd zahtuevamm novim standardlma j-
kontinisiranim unaprjedenuma obuhvata i kvaliteta podataka ko;e slufe kao

osnova za hadzor trziéta. osiguranja;:

dalje mtenzwne aktlvnost: na pnvodenje kraJu lmplementacue prOjekta u- 2020,
godini” iz - instrumenta IPA Assnstance II" 2014.-2020: godme pod naz:vom '
,,Fmansfj,ske usluge' usk!ad‘rvanje sa EU acquis-om i ;acanje kapacateta‘

' superwzoru

'dahe mtenzwne aktwnostt na. |mplementacu| projekta |z mstrumenta IPA 1T

Assistance 2014.-2020: goding, do .[;raja 2020. godine, koje se odnose nia razvoj.
specijalizovanog softvéra kojim ée se omoguciti veoma kompleksno izvjeStavanje

drudtava za osiguranje prema regulatoru po pitanju Solventnosti Il, kao i na razvoj

" specifi¢nih alata potrebniki za vréenje nadzora zasnovanog na rizicima;

jatanje saradnje sa supervizorima osiguranja, asocijacijama, medunarodnim

mstltuc:jama kao i institucijama finansijskog trZista i udruzenjlma u Crroj Gori; -

sprovod’enje re!evantnih aktivnosti na obezbjedwamu edukacue strucnlh kadrova'
u Agencifi i uspostavljanju saradnje u citju blagovre_mene pripreme za primjenu
standarda 1’ zahtjeva .ko'je. prdizi[azé ‘iz’ buduéeg Zanstva - u e@rﬁpskim tijeiin‘ié,
posbebr‘uo_ u Ev%opsk'bm nadzornom tijelu za osiguranje i penziono osiguranje
(EIOPA);

sprovodenje aktivhosti koje imaju za cilj jatanje kulture osiguranja, kroz podizanje

nivoa informisanosti, znanja | svijesti favnosti o znadaju i prednostima osiguranja;




IV Angaiovénje ljudskih i-materijalnih resursa :

[T

.Fihahsijskf pla}i Agefr:dj'é za nadzor osiguranjo Cine Gore za 2020. 'gbﬁdfﬁ:} e

' ) i-u— aktmnost: usmjerene na kontmmrano unapr]edwanje operatlvmh komponenn i

tehnicke platforme rada, u Cl[]u unaprued‘van]a sistema upravljanja operatlvnlm

rizicima u Agencu:

Nivo planifanih Finansijskih sredstava za finansiranje fjudskih fesursa i:akti{rhdsii 1 2020.
godini utvrden Je 'sa ciljem rzvrsavanja obaveza Ifunkcua i kvalftetnog sprouodenja svih
aktivnosti predwden:h Planom: rada za 2020. gadlnu 5 ) :

u tom kontekstu posebno jei znacajno obezbjedivanje strucnog 05posobljavan]a
' ;zaposlenlh kroz mtenzlwranje obuka 1 “drugih vidova edukacue strucmh kadrova u.

‘Agenciji sa fokusom na dalje usavriavanje _zgposlemh u dijelu primjene EU regulatlve,é_

prije svega Direktive Solventnost Il i Direktive o distibuciji osigurania.

Takode, planirano je i dalje usavriavanje zapaslenih u dijelu primijene novih pravila koja
se odnase na zadtitu podataka o lifnosti (GDPR), sfi._r'jeéa\}anja pranja novea i finansiranja _

terorizma, kao i obuke za sprovodenje rédovnih obaveza iz poslovanja Agencije (javne

" nabavke, primjena racunovodstvemh i drugih fmansusklh standarda j prawla aktuarstva,

informacionih tehnologija i dr. oblastz od znaéaja za rad zaposlemh)

V. lzvori finansiranja Agencije .

lzvori ffnans'iranjé Age‘ncije ured:eni Sl.J “:c']a-nor'n‘ 1-75 Za'icona i ta:
- sredstva koja izdvajaju drustva 2a omgurame U visini do 1% bruto premije |z.
prethodne godine, kao naknadu za vrsenje nadzora; )
'-i -naknade za izdavanje dozwiola odobrenja, saglasnusti i ovlagéenja ut'vrcienih B
Zakonom, kao i posebna naknada -koju . drustva za osiguranje pladaju u
. Sluajevima izrecenih m]era nadzora :

-é, nakhade koje*: p[acaju drustva- za osnguranje u S|UC3JU kada xm jE zbog"

nepravilnosti i nezakonltostl u poslovanju izreCena mjera nadzora.




Finansijski pléin Agencije za nadzor osiguranja Croe Gore za 2020. goding

'Shodno Zakonu, drustva 23 os:guranje, drustva za reosiguranje, djE]OVl stranih drustava3- '

| os:gurame—ﬁlua!e Kojima‘Agencija lzda dozvolu p!acaju redovnu god:snju naknadu za- .

t B Nak;iéde za izdavanje dozvola, odobrenja, saglasnosti | ovladéenia, kao i druge haknade
' ‘pladaj’ udesnici. na trzistu:. osiguranja, narolito prilikom sprovodenja sliededih
p'fbé:éduré:

‘ = R :zdavanja dnzvola zarad. drustwma 3 os:guranje, djelovima stranih dmstava 73
‘ - T omgurame-ﬁlualama, drudtvu- za’ re051guranje, druttvu- za ubavljan]e poslova o
posredovan}a u. os:guranju drustvu za obavljanje posfova zastupan;a u
:':QSIguranju agencuama za: pruzanje drugih usluga u oslguranju i posehna ,

oraganlzovanom “dijelu. prwrednog drustva za pruianje drugnh usluga U
| . , omguramu,
- - 'davanja saglasnosti 1 odobrenja na prom}enu r}azwa i sled|sta drustva za

omgurame--za sticanje: i povecavanje kvallf' kovanog ufeiéa u drudtvu za
osiguranje; na statut drustva za osnguranje za osnwanje prganizacionih djelova

_drUSt\@ za osiguranje; za statusne pror_njene (podjele, spajanja ill’ pnpajarua), na

imenovanje Elanova odbora direktora ili izve3nog direktora'drustva za osiguranje;

|
|
\
? .
T _ " fizitkom ‘licu. za dobijanje ovlaicenja ,z'a-'o'ba.vljénje. pos_io\!é postedovanja U
L osiéhra njy; fizickom licuza dobijanje ovla's'.c'enja 2a obavljéhje poslova z_a.stupanja
u déi'gu'ranj[s; za p'rehbsi[.abr’t'felja osiguranja; na. izbor spaljnjeg revizora drustva

S za osigiranje; za obavljanje aktuarskih poslova i dr,; A
| - #4 priprema i organizovanja polaganja strucnog ispita stu:anja zvanja ov[ascenog-
l e | posrednlka odnosno zastuphika u osiguranju, kao i pnl:kom priznavanja zvanja.

- ovlaitenog zastupnika; odn_osno posrednika u osiguranju;
+ ‘Upisa Uf registré Agencié i izdavanja ostalih, akata Agenciie (mitlienja, izvoda. iz

régistra, prepisa.

U skladu sa Zakonom, vrsta, wsma, nafin- obrafuna. | placanja naknada Agénciji su’

utvrdeni Odlukom o naknadama Agencue za nadzor osiguranja ("Sl. l:st CG", br. 26/15 i
38/15).




VI Struktura prihoda:

T UKUPNO . ¢ "B#1.278

- ‘anunsijs'ki plan Agencile za nadzor osiguranja Crne Gore za 2020, godiny’ .,

Prlllkom planlranja pnhoda u 2020 godlnl, u obzir'su uzete sljedece anahze i prOJekcue

-+ Bruto fakturisana premija ostvarena na trz:stu 05|guranja u 2018, god:ni u iznosu
" od 86,8 mil. EUR; ’

4+ Procjena bruto fakturlsane premue za 2020. godmu Proqena je |zvrsena na

. osnovu prellmmarnlh podataka o iznosu brito fakturisane premije: za osam

) n’uesecu 2019. godine; u fznosu od 643 mil. EURL Proqena IZI"IOSEI premife zashiva

-se na pretpostavci da &e bruto fakturisana premija na triistu omguran;a ‘do kraJa

2019. godine nastaviti trend kretanja kao i'za osam mjeseu 2019. godlne prema
prellmlnarmm podacima: U odnosu na ostvarene rezultate u prethodnm godini, .
odnosno da ¢e bruto ‘fakturisana premija osiguranja na triistu osiguranja za 2020,

godinu iznositi 93,4 mil. EUR.

Na osnovu navedenih pretpostavki i prema metodologu: za obracun visine naknada ;
Agencije, propisanoj Odlukom o naknadama Agencije za nadzor 05|guran]a (SI Itst CG,
br. 26/15 i 38/15), izvriena je procjena prihoda Agencije za 2020. godinu, taka da se po
osnovu godisnje naknade za vrienje nadzora ocekuju prihedi u fznosu od 92@..278 EUR.

Prilikom planiranja prihoda uzete su u obzir i procjene prihoda od ostalih naknada, na

.osnovu saéledayanja obima}:aktivnosti ostvarenih ‘prihoda u 2018. [ 2018. godini i

refundacija, prema kojima su projektovani prihodi po.navedenim osnovima u ukupnom
iznasu od 57.000 EUR. '

Tdbe!al'Struktura pfanimnih prihadué enod 01.01.-31. 12 2020 godme
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 NAKNADA ZA VREENJE NADZORA - |

0,99% od ukupne fakturisane bruto premqe .

- OSTALI PRIHODI ' i

: - Naknade za otkfanjanje nepraviinosti i nezakon:tostt
: -- Naknade za dozvale za rad .. . .
-+ -Naknade za davanje saglasnosti i odobrenja ' . . o i
" - Naknade za polaganje struZnih ispita - : P :
" ~Refundacije i oL Lo b
oL Ostah prlhodl . SR R ' :

R o d— - mnn S - R i

% jzvor: Preliminarani podaci dostovijeni Agencm o visini bruto fakturisane premije na trzfstu cs:gumrya u
Crnoj Gori zakljugno sa avgustom 2019. godine-




Finansijski plan Agehcije 2a hadzor osigu;_'anfa Crne Gére za 2020, éod?:iff :

" Plan rashoda Agencije: u: 2020; godini zasnovan je. na realno oEe'kfva;nifﬁ 'frdéké'v'i'rﬁé’z-'

‘ obavijanja redovnlh aktivnosti i funkcionisanja Agencije u skladu sa Planom rada za 2020..

godmu :utvrdemm obavezama | nadleznost[ma.

U cifjii preciznog planlranfa nebphodnog izhdsa sredstava za finaﬁéiranj:é radai r’eél'izaic'ijh'-_

obaveza Agen'cue u. naredioj, godini, pojedmacne kategorue rashoda piamrane sut na

'osnovu podataka o ostvaremm I’BShOdlmB prema nfvou- redovnih aktnmostl [z 2019

eflkasnostl i efektrvnostil uz korigovanje za predvidivi nivo promjena 23 2020 godmu

Tekudi rashcd| planrrani su u iznosu od 976.221 EUR i sadrze troskove za bruto zarade i

naknade, edukacqu ~ostala Ilcna pnman_]a materual i usluge, tekuce odrzavanje opreme,

trotkove stambenog fond@, odriosna za rjeSavanje, stambenih p|tan]a zaposlenih’ - '
Agencije i ostale redovne réshdde. lzdaci. za bruto zarade zaposlenih planirani su u. -
_iznosu od 589,450 EUR i odnose se na trosak neto zarada zaposlenih, kao'i na troskove

za iZnos poreza i "doprinosa, toplog. obroka i regresa za zaposlene u. skladu sa’

pr:mjenj:wm zakonskim propisima. Zifinica za zapos!ene planirana je u iznosu od 32.321

EUR. Sredstva za nadoknade tlanova Savjeta planirana su u bruto iznosu od 17. .550 EUR..
Sredstva u izhosu od 70.000 EUR planirana su z3 troskqv_e stru_cnog usavrsavan}a,'

-'eddkéfij}a, obuka i ob'razéiiz{n_ja kadrova i saradbjé, U.k]UEUj!jéli trodkove siuibenih.

putovaﬁ]a'.

lzdaci za materual i usluge plan!ram sty |znosu ‘od 149.600 EUR i odnose e na sve -
kategorije materijalnih trokova ukhucu;ucn trodkove. materijala, . elektricne energije;
telefonskih 1 poStanskih usluga, usluga. odrZavanja -opreme, reprezentaci_te, troskove -
¢lanarina proplsanlh zakonom, kao i eksternih usluga [rewzcrske us[uge, advokatske
usluge i dr.).. Trosak_ Elanarina u meduriarodnim arganizacijama iznosi 19.300 EUR,

TroSak amortizacije jé pIéniran u Iznosu od 43.500 EUR; dok su:'ostéli rashodi planiraniu

iznosu od 43,100 EUR.

Planirani su izdaci za Tinansifahjé stambenog fonda u okyird, Agencijé, u skladi’ sa.
va¥ecini akiima, na nivou od 5% ukupnih procijenjenih prihoda Agencue za 2020. godinu
| iznosu od 49 000 EUR.

' godme _i pretpostavke racmna[nog raspolagan;a sredstwma, uz pr:mjenu nacela

. .VNl.  Struktura rashoda- | _ e




Agencue 23 2020 godmu.

) rab'erb_ 2: Struktura plonir

976 221

TEKUCI RASHODI

' Neto zarade sa tophm Dbrokom i regresom za zaposiene 328 1:.1
. _Porezlldoprnn;;;}a zarade a zaposlene . T 52—1—5;9-
: Nak;'lade clan;nv];h; Sa\rgeta‘ »_‘ o :““M . ‘ L ' 17;5—0
iir;q;uca 23 z—a—;o‘;l;ne I T T mar
‘Troskow eé&;_cl;J_{e-,__rr{edunar(;ciglﬂenz—saradme|—sln—1;ben1h putovavr;j;f :: o 70000
Osta;la liEna primanja _ R . T ‘.7:.;00
o Trofak clarﬁsutﬁvaumedunarodmm orgamzacuama (IAIS] S S | IQ.L’:OO
Rashodt.za materfjal i usiuge T ) - :E“‘=149.6r00
Trosal; ar;;;t-:—zac:]e ‘ _ . - n, ' 43:500 o
Ostali’ rashodl o - _ _ 43.100
Trofak za. stambenog fondaza pomoé zaposlenlma . S 49000
] (5%‘_ukupn1h procuenjen:h_pnhloda Agencije) ) h
‘RASHOI;}_Ml'Jg(UF{i\IO AL e _ 2 R 976 221
S o VI§AI{PRIHODANAD RASHODIMA o 5057

U okviru finansijske funkcije, u sprovodenju procedura’ i donaenju ‘od!u'ka'.i rjeSenja
Agencija Ce poStovati principe - ekonomignosti, ;eﬁkasnosti, efektivnosti, kao i
uskladenosti sa. primjenjivom regulativom i pravnim sistemom Crné Gore, a iskljufivo sa

ciljermn osWarivahja funkcije koja joj je povijerena.

: '.RE ,SJEDNIK SAVIETA

Uros Andruasewc
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