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SKUPSTINA CRNE GORE
Gospodin Andrija Mandi¢, predsjednik

Vlada Crne Gore, na sjednici od 19. decembra 2025. godine, utvrdila je PREDLOG
ZAKONA O UGOVORNIM ODNOSIMA U ZELJEZNICKOM
SAOBRACAJU, koji Vam u prilogu dostavljamo radi stavljanja u proceduru
Skupstine Crne Gore.

Vlada predlaze Skupstini da, u skladu sa ¢lanom 151 Poslovnika Skupstine Cme
Gore (,,Sluzbeni list RCG*, br. 51/06 i 66/06 i ,,Sluzbeni list CG* br. 88/09, 80/10,
39/11,25/12,49/13, 32/14,42/15,52/17, 17/18, 47/19, 112/20, 129/20, 65/21, 48/24
1 80/24), ovaj zakon donese po hitnom postupku iz razloga koji su sadrzani u
ObrazloZenju Predloga zakona.

7a predstavnice Vlade, koje ¢e ucestvovati u radu Skupstine i njenih radnih tijela
prilikom razmatranja Predloga ovog zakona, odredene su MAJA VUKICEVIC,
ministarka saobracaja i SLAVICA KNEZEVIC, vriiteljka duznosti generalne
direktorice Direktorata za Zeljeznicki saobracaj u Ministarstvu saobracaja.

PREDSJEDNIK
mr Milojko Spajic, s. r.



PREDLOG

ZAKON
O UGOVORNIM ODNOSIMA U ZELJEZNICKOM SAOBRACAJU
I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet
Clan 1

Owim zakonom ureduju se ugovomi odnosi koji nastaju u prevozu putnika, prijaga. vozila i robe
u domacem | medunarodnom Zelieznitkom saobracaju, ako medunarodnim ugoverom nije drugadije
odredenao.

Primjena
Clan 2
Qvaj zakon primjenjuje se na ugovore koje izvrsavaju jedan ili vise Zeljeznickih prevoznika kome
je izdata licenca u skladu sa zakonom kojim se ureduje obavljanje prevoza u Zeljeznitkom sacbracaju.

Ograniéenja u pogledu odgovornosti
Clan 3
Ugovorom izmedu Zefjeznitkog prevoznika | putnika, podiljaoca | narutioca prevoza, Zeljeznitki
prevoznik se ne mo2e potpuno Il djelimiéno osloboditi od odgovomosti predvidene ovim zakonom, niti
teret dokazivanja prebaciti sa 2eljeznitkog prevoznika na drugo lice ili predvidjeli pogodnija ograniéenja
odgovomaosti od ogranicenja predvidenin ovim zakonom.

Tarifa
Clan4
Tarifa je opsti akl Zeljeznitkog prevoznika koji sadrZi opéte i posebne uslove prevoza putnika, kao
| podatke potrebne za izratunavanje prevoznina | naknade za sporedne usluge.
Tarifa se objavijuje najkasnije 15 dana prije pocetka njene primjene,
Tarifa se smatra objavljenom kada je 2eljeznilki prevaoznik stavi na uvid korisnicima prevoza.
Zeljeznicki prevoznik je duZan da tarifu stavi na uvid u svakoj 2efjeznickoj stanici otvorenoj za
prevoz putnika.
lzuzetno od stava 1 ovog Clana, 2eljeznicki prevoznik mode sa pojedinim korisnicima svojih usluga
ugovoriti i nize cljene prevoza ill druge claksice.
Povecanje prevoznine, naknade za sporedne usluge i druge izmjene | dopune larifa kojima se
utvrduju nepovoliniji uslovi prevoza u Z2eljeznickom sacbracaju, ne mogu se primjenjivati prije isteka
perioda za koji je larifa donijeta.

Primjena drugih propisa
Clan 5
Na odnose iz ugovora o prevozu putnika i robe koji nijesu uredeni ovim zakonom primjenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
lan 6
lzrazi koji se u ovom zakonu koriste za fiziéka lica u muskom rodu podrazumijevaiju iste izraze u
Zenskom rodu.
Znadenje izraza
Clan 7
lzrazi upolrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca znadenja:

1) Zeljeznicki prevoznik je privredno drudtvo ili drugo pravno lice koje je registrovano za preteZnu
djelatnost pruZanja usluga Z2eljeznitkog prevoza robe /i putnika | kome je izdata licenca, uz
obavezu da obezbijedi vutu ili koje obezbjeduje samo vudu, kao | privredno drustvo il drugo pravno
lice kaje obavlja Zeljezniéki prevoz za sopstvene potrebe i kome je izdala licenca za prevoz za
sopsivene polrebe;



2) ugovorni Zeljeznitki prevoznik je Zelieznitki prevoznik kojfi u svoje Ime | za svo| radun zakljudio
ugovar o prevozu putnika ili robe za sopstvene potrebe,

3) izvrini zeljeznicki prevoznik je Zeljeznitki prevoznik koji nije zakljuéio ugovor o prevezu putnika
il robe | kome je Zeljeznitki prevoznik povijerio izvrienje ugovorenog prevoza putnika ili robe,
potpuno ili djelimiéno;

4) korisnik prevoza je lice koje, na osnovu ugovora sa Zeljeznickim prevoznikom, stite odredena
prava i preuzima odredene obaveze;

5) imalac prava je lice koje, na osnovu ugovora, ima zahtjev prema Zeljeznickom prevoznik;

6) naruéilac prevoza je lice koje je u svoje ime i za svoj raun il za radun drugog lica, zakljuéilo
ugovor o pravozu robe sa Zeljeznicékim prevoznikom;

7) otpravna stanica je mjesto polaziéta ugovorenog prevoza;

8) uputna stanica je mjesto odredista ugovarenog prevoza;

9) podiljalac je lice koje na osnovu ugovora o prevazu robe predaje robu na prevoz;

10) posiljka je koleto, odnosno jedna ili vide stvari (roba) kojima sé u prevozu samostalno manipulise);

11) prevozna isprava je vozna karta, tovam| list | druga isprava koja predstavija dokaz o zakljutenju
Lgovora o prevozu,

12) prevoznina je naknada koja se placa Zeljeznitkom prevozniku za izvrSenje ugovorene usluge;

13) primalac je lice oviadéeno da u uputnoj stanici iskupi lovami list | preuzme robu predatu na prevoz,

14) predati priljag su stvari koje putnik ima prave da ponese sa sobom na osnovu ugovora o prevozu
prifaga ili opstih uslova o prevozu putnika;

15) putnik je lice koje, na osnovu ugovora o prevozu putnika, ima pravo na prevoz,

16) red voZnje je akt upravijaa infrastrukture kojim se utvrduje plan saobracaja vozova za prevoz
putnika | robe, kao | za sopstvene polrebe na Zeljezniéko| infrastrukturi tokom perioda vaZenja;

17) roba je jedna il viSe podiljki koje su predmet komercijainog prevoza | koje se predaju na prevoz sa
jednom prevoznom ispravom (tovami list);

18) ruéni prtljag su stvari koje se mogu unijeti u putnicka kola | smjestiti na odredenc mjesto | koje
pulnik sam Guva;

19) intermodalna transportna jedinica je kontgjner, izmjenjivi transporini sud, tereina prikolica,
poluprikolica, drumsko vozilo | 2eljeznicka kola namijenjena intermodalnom prevozu;

20) opéti uslovi prevoza su uslovi Zeljeznitkog prevoznika ili larifa, koji éine sastavni dio ugovora o
prevozu;

21) vozilo je motoma vozilo il prikolica koja se pavezuje istovremeno sa prevozom putnika,

22) upravijaé infrastrukture je pravno lice koje upravija Zeljeznitkom infrastrukturom, odrzava i
obnavlia infrastrukiuru | koje je odgovomo za uges€e U njenom razvoju;

23) organizator putovanja je pru2alac usluge putovanja koji neposredno il preko, odnosno zajedno
sa drugim pru2aocem kombinuje | prodaje ili nudi na prodaju paket - aranimane, ili lice koje
dostavija podatke o putniku drugom pruZzaocu usiuga putovanja, bez obzira da li su zakljuéeni
posebni ugovon sa pojedinadnim pruzaccima usluga pulovanja, ako se te usluge kupuju putem
povezanih postupaka onlajn rezervacija, pri éemu pruZalac usluga sa kojim je zakljuéen prvi ugovor
dostavija ime putnika, podatke o placanju | elekironskoj adresi drugom pruZaocu usluga putovania,
a ugovor sa drugim pruzaccem usluga pulovanja se zakljufuje najkasnije 24 tasa nakon potvrde
rezervacije prve usluge putovania;

24) prodavac karata j@ prodavac usluga Zeljeznitkog prevoza koj prodaje vezne kare, ukljuéujudi
jedinstvene karle, na osnovu ugavara ill drugog aranimana izmedu prodavca i jednog ili vise
Zaljgznitkih prevoznika;

25) ugovor o prevozu je ugovor o 2eljeznitkom prevozu zakljuden uz naknadu il bez naknade, zmedu
Zeljeznitkog prevoznika i putnika za pruanje jedne ili vide usluga prevoza,

26) vozna karta je dokaz zakljufenja ugovora o prevozu putnika, bez obzira na ablik u kom je izdata;

27) rezervacija je oviadcenje u papimom ill elektronskom obliku, kojim se daje pravo na prevoz na
QSNOVU UGOVOra O prevozu,

28) jedinstvena karta je jedna ili vide karata koje predstavijaju ugovor o prevozu za uzastopne usluge
Zeljeznitkog prevoza koje prula jedan ili vise 2eljeznidkin prevoznika;

29) usluga je usluga Zeljezniékog prevoza putnika koja se obavlja izmedu Zeljeznitkih stanica prema
redu vodnje, ukljutujuci i usiuge prevoza koje se nude za preusmjeravanje;

30) putovanje je prevaz putnika od otpravne stanice do uputne stanice;

31) usluga domaceg Zeljeznickog putniékog putnika je usiuga Zeljeznitkog prevoza putnika na
tentariji Crne Gore;

32) usluga gradskog i prigradskog Zeljezni¢kog prevoza putnika je usiuga Zeljeznitkog prevoza
putnika za potrebe uZeg ili Sireg gradskog podruéja, ukljuéujudi | prigradska naselja, kao | usiuga
2eljeznickog prevoza [zmedu tih podrutja | prigradskih naselja;



33) usluga regionalnog Zeljezniékog prevoza je usluga Zelieznickog prevoza Cija je osnovna svrha
da ispuni potrebe za prevozom u reglonu kao i prekograniéno podrutje u skladu sa potvrdenim
medunarodnim ugovorom,

34) usluga Zeljeznickog prevoza putnika na dugim relacijama je usluga Zeljeznitkog prevoza
puinika koja nije usluga gradskog | prigradskog 2eljeznickog prevoza pulnika il usiuga regionainog
Zeljeznickog prevoza putnika;

35) usluga medunarodnog Zeljezniékog prevoza putnika je usluga Zeleznickog prevoza putnika
prillkom koje se prelazi najmanje jedna drzavna granica i &ija je glavna svrha prevoz putnika izmedu
stanica u razli&itim drZavama pri €emu voz moke da bude sastavijen od vide djelova voza koji mogu
da imaju raziidita polaziéta | odredista, ako sva putnitka kela predu najmanje jednu dr2avnu granicu:

36) kadnjenje je vremenska razlika lzmedu vremena planiranog dolaska putnika u skladu sa redom
vaZnje | vremena stvarnog ili oéekivanog dolaska na uputnu stanicu;

37) dolazak je trenulak kada se vrata voza otvore na odrediSnom peronu | kada je iskrcavane
dopuditeno,

38) sezonska karta je vozna karla za neograniceni broj putovanja koja omogucava oviasCenom
imaocu putovanje 2eljeznicom na odredenom pravou Il mredi tokom odredenog vremenskag
penoda;

39) propustena veza je situacija u kojoj je putnik propustio jednu il viSe usluga tokom pulovan|a
vazom, koje je prodato u obliku jedinstvene karte, zbog kaSnjenja ili olkazivanja jedne ili vise
prethodnih usluga il zbog polaska prije vremena predvidenog redom voinje,

40) lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivoscu je lice koje ima dugorotno fizicko
(senzoma ili moloriéko, priviemeno ill trajno), mentalino ili intelaktualno odtedenje, koja u sadejstvu
sa razlititim barijerama mogu onemoguéiti, ograniciti ili oleZati punao i efektivno koriScenje prevoza,
ili zbog starosti, a ciji poloZaj zahtijeva odgovarajuéu pa2nju | prilagodavanje njihovim potrebama;

41) Zeljeznitka stanica je mjesto na Zeljeznidko] pruzi sa koje podinje, na kojoj se zaustavija il na kojo)
zavrSava usluga Zeljeznickog prevoza putnika;

42) specijaino pravo vuéenja je medunarodna obratunska jedinica koju utvrduje | dnevno objavijuje
Medunarodni monetami fond.

Il. PREVOZ PUTNIKA
1. Ugovor o prevozu putnika

Ugovor o prevozu putnika
lan 8

Ugovoram o prevozu putnika 2eljeznicki prevoznik se obavezuje da preveze pulnika |, prema
potrebi, priljag | vozila do uputne stanice ugovorenom vrstom | razredom voza, kao | da isporuéi prifjag
i vozila na uputnoj stanici.

Prevoznik je duZan da puiniku obezbijedi oznaleno mjesto u odredenom vozu, ako je lo
posebno ugovareno.

Prevoznik je duZan da putnika, pod ugovorenim uslovima, preveze posebnim vozom kofi nije
predviden redom voinje, ako je to sa naruciocem prevoza pasebno ugovoreno.

Ugovor iz stava 1 ovog Elana potvrduje se izdavanjem jedne Ili viSe karala putniku.

Vozna karta je dokaz sadriala | zakljudenja ugovora iz stava 1 ovog &lana.

Nepostojanje, neispravnost ili gubitak vozne karte ne ulite na poslojanje ili valjanost ugovora iz
slava 1 ovog clana.

Vozna karta
Clan 9

Na voznoj karli naroéilo sé navodi:

1) naziv zeljezniCkog prevoznika;

2) izjava da prevoz vr3l u skladu sa ovim zakonom;

3) izjava o zakljuéivanju | sadriaju ugovora o prevazu.

Opéstim uslovima prevoza odreduju se oblik | sadriaj vozne karte, jezik | pismo kojim mora biti
Stampana | ispunjena.

Putnik je dulan da prillkom preuzimanja vozne kare provjen da |i je popunjena u skladu sa
njegovim uputsivima.

Vozna karta se moZe prenijeti na drugo lice ako nije (zdata na ime putnika | ako pulovanje nije
zapodalo,

Vozna karla se moie izdati u elektronskom obliku koji se moZe pretvoriti u pisani oblik.



Registracifa | obrada podalaka iz elektronske vozne karte moraju biti ekvivalentni postupcima koji
se koriste za Stampani oblik vozne karte, a narodito u pogledu njene dokazne vrijednaosti.

Plaéanje | povradaj prevoznine
Clan 10
Ako se puinik | Zeljeznicki prevoznik ne degovore drugadije, prevoznina se placa unaprijed.
Opétim uslovima prevoza ulvrduju se uslovi pod kojim se vrii povrada| prevoznine,

Prevoz i iskljuéenje iz prevoza
lan 11

Putnik je duZan da od pofetka pulovanja posjeduje voznu kariu | pokae je prilikom pregleda
voznih karata.

Opétim uslovima pravoza moZe se utvrditi:

1) da putnik koji ne pokaZe vaznu kartu, osim prevoznine, mora da plati | naknadu;

2) da se od putnika koji odbije da plati prevozninu ili naknadu, mo2e zahtijevati da prekine
putovanje;

3) obaveza | uslovi vracanja naknade.

Opétim uslovima prevoza moZe se predvidjeti iskljutenje putnika iz prevoza ili prekid putovanja,
bez prava na vratanje cilene vozne karte ili drugih trodkova za prevoz priljaga. ako

1) predstavlja opasnost za sigumost i odvijanje sacbracaja ili sigurmost drugih putnika; (il

2} uznemirava druge pulnike.

Putnik ima pravo da odustane od ugovora o prevozu prije nego to poine njegovo izvrienje.

Ako putnik odustane od ugovora o prevozu, prevoznik zadrzava 10% od iznosa prevoznine.

Prekid putovanja na usputnim stanicama
Clan 12

Putnik ima pravo da, pod ugovorenim uslovima, prekida putovanje na usputnim stanicama za
vrijeme vaZenja vozne karte.

Putnik koji zbog prekida putovanija nije iskoristio voznu kartu ima pravo na povracaj srazmjemaog
dijela prevoznine.

U sluéaju iz stava 2 ovog ¢lana prevoznik zadrzava 10% od dijela prevoznine koju je duZan da
vrati.

Nediskriminatorni ugovorni uslovi i tarife
Clan 13
Zeljeznicki prevoznik, prodavac karata | organizator putovanja duZni su da javnosti nude ugovorne
uslove i tarfe bez neposredne ili posredne diskriminaciie po osnovu nacionalnosti putnika il mjesta
siedista 2eljeznitkog prevaznika, prodavca karala ill organizatora pulovanja,
Odredba stava 1 ovog tlana primjenjuje se i na Zeljeznikog prevoznika, prodavca karata |
organizatora putovanja prilikom prihvatanja rezervacija putnika u skladu sa &lanom 14 ovog zakana.

RaspoloZivost voznih karata i rezervacija
Clan 14

Zeljeznitki prevoznik, prodavac karata | organizator putovanja duni su da putnicima nude vozne
karte, a ako su raspoloZive | jedinstvene karte i rezervacije.

Zeljezniéki prevoznik duan je da direkino ili putem prodavca karata ili organizatora putovanja
prodaje vozne karte putnicima na najmanje jedan od sljededih nadina prodaje:

1) u prostoru za prodaju karata na otpravnoj stanici, drugim prodajnim mjestima |li na uredajima

za prodaju karata;

2) putem telefona, interneta ili druge Siroko dostupne informacione tehnologije:

Agencija za Zeljeznice (u daljem tekstu: Agencija) moie da zahtijeva od Zeljeznitkog prevoznika
da obezbljedi prodaju karata za usluge koje pruZa na csnovu ugovora o ocbavezi pruanja usluga
prevoza putnika od javnog interesa na vise od jednog natina prodaje iz stava 2 ovog Elana.

Ako na otpravnoj stanici ne postoji prostor il uredaj za prodaju vaznih karata, 2eljeznickl prevoznik
i upravijad infrastrukture su du2ni da obezbijede da putnik na stanici bude obavijesten o

1) moguénosti i nacinu kupovine voznih karata putem telefona, interneta ili u vozu;

2) najbliZoj Zeljeznitkoj stanici lli prodajnom mjestu, odnosno uredaju za prodaju voznih karala.

U slutaju iz stava 4 ovog &lana, 2eljezniCki prevoznik, odnosno upravijag infrastrukture duZni su
da omoguée licu sa invaliditetom i licu sa smanjenom pokretljivod&u da kupe kartu u vozu bez dodatnih
iroSkova.




Pravo iz stava 5 ovog ¢lana moZe se ograniditi ifi uskratiti iz razloga bezbjednosti ili u slutaju
obavezrne rezervacie mjesta u vozu.

Ako u vozu nije prisutno osoblje, Zeljeznitki prevoznik je duZan da licu sa invaliditelom | icu sa
smanjenom pokretljivodéu pru2i informacije da |i je u obavezi da kupi voznu kartu, kao | nadin njene
kupovine.

Jedinstvena karta
Clan 15

Kada usluge 2eljeznitkog prevoza putnika na dugim relacijama ili usluge regionalnog Zeljeznickog
prevoza putnika prula samo jedan Zeljeznicki prevoznik, duZan je da nudi jedinstvenu kartu za te usluge.

Zeljeznitki prevoznici koji pruZaju druge usluge Zeljeznitkog prevoza putnika, duZni su da
medusobno saraduju kako bi nudili jedinstvene karte.

Jednim Zeljeznitkim prevoznikom iz stava 1 ovog £lana smatraju se svi Zefjeznicki prevoznici koji
su u viasnistvu jednog lica Il su zavisna druSlva u stopostotnom vlasniStvu jednog od ZeljerniCkih
prevoznika ukljuéenih u prevoz,

Zeljeznitki prevaznik je duZan da obavijesti putnika da li ima jedinstvenu kartu za putovanja koja
ukljuéuju jednu ili vise veza.

U slutaju putovanja koja ukljutuju jednu il vise veza, karta kupljena od ZeljezniCkog prevoznika
u jednoj transakcij &ini jedinstvenu kartu, a ako putnik propusti jednu ili viSe veza Zeljeznilki prevoznik je
odgovoran u skladu sa €. 27 do 30 ovog zakona.

Ako je karta kupliena u jednoj transakeiji, a koju je prodavac karata ill organizator putovanja
kombinovao na sopstvenu inicijativu, taj prodavac karata ili organizator putovanja koji je prodao kartu
odgovoran je za povrata) ukupnog iznosa platencg u tof transakclji | Isplatu naknade u visini od 75 % log
iznosa, ako putnik propusti jednu ili vise veza.

Odredbe st. 5 | 6 ovog ¢lana ne primjenjuju se u sluéaju ako je putniku prije kupovine karte bilo
jasno | vidljivo naznadeno da karle predstavijaju posebne ugovore o prevozu i ako je ta informacia
navedena na karti, drugom dokumentu ili u elektronskom obliku na nadin koji putniku omoguéava da le
informacije ponovo pregleda.

Teret dokazivanja da su pulniku pruene informacije iz ovog élana snosi Zeljeznicki prevoznik,
organizalor pulovanja ili prodavac karala.

Prodavac karata ili organizator putovanja odgovomi su za riesavanje zahtjeva i pngovora pulnika
u vezi sa sluéajevima iz stava 6 ovog ¢lana.

Povracaj troSkova i naknada iz stava 6 ovog glana isplacuju se u roku od 30 dana od dana prijema
zahtjeva.

2. Pravo na informisanje

Informacije o putovanju
Clan 16

Zeljeznitki prevoznik, organizator putovanja | prodavac karata kojl nude ugovore o prevozu u ime
jednog i vise Zeljeznickih prevoznika, duZni su da na zahtjev putniku pruZe informacije u vezi sa
putovanjem za koje se nudi ugovor o prevozu.

Informacije iz stava 1 ovog élana naroéilo obuhvataju podatke o:

1) opstim uslovima prevoza,

2) uslovima za najkrace vrijeme putovanja i redu voZnje;

3) uslovima putovanja po svim dostupnim cijenama, uz isticanje najnizih cijena, sa redom vozZnje,

4) prislupacnosti, uslovima pristupa | dostupnosti u vozu cpreme za lica sa invaliditetom | fica sa
smanjenom pokretljivoséu u skiadu sa ¢lanom 18 ovog zakona, kao i tehniékim specifikaciiama
interoperabilnost Zeljeznickih putnickih vozila | podsistemima za pristup lica sa invaliditetom | ca sa
smanjenom pokretljivoscu u skladu sa zakonom;

5) raspoloZivosti kapaciteta | uslovima pristupa za bicikla;

6) raspoloZivosti sjedista u prvom | drugom razredu, kao | u vagonima sa leZajevima (kuseti) |
vagonima Za spavanje;

7) poremedajima u saobracaju | kasnjenjima (planiranim | u realnom vremenu),

8) raspoloZivosti opreme u vozu, uklfjutujuéi belidni pristup Internetu | sanitame E&vorove,
uslugama u vozu, ukljuujucéi pomoc koju osoblje pruZa putnicima;

9) vrsti vozne karie (jedinstvena karta lli viSe voznih karata), a koji se daje prije kupovine karte,

10) postupcima za povracaj izgubljenog priljaga;

11) postupcima za podnosenje prigovora.

Zeljaznitki prevoznik |, prema potrebi, prodavac karala | organizator pulovanja, duZni su da
tokom putovanja pulniku pruZe narodito sliedece informacije o



1) uslugama | opremi u vozu, ukljulujudi be2iéni pristup intemetu;

£) sljedecoj #elleznickoj stanici;

3) poremedajima u saocbracaju | kadnjenjima (planiranim | u realnom vremenu);

4) glavnim vezama;

5) bezhjednosti | sigumosti,

Ako upravija€ infrastrukiure raspolaZe informacijama iz stava 3 ovog élana, du2an je da ih prudi
putniku,

Informacije iz 5. 2 3 ovog &lana pruZaju se u odgovarajuéem obliku | kada je to moguce u realnom
vremenu, ukljufujudi | upotrebu odgovarajucih komunikacionih lehnologija, u skladu sa &lanom 19 ovog
zakona.

Zeljeznicki prevoznik | upravijaé infrastrukture duZni su da izvod iz reda voZnje istaknu na
vidnom mjestu u svakoj stanici otvorenoj za prevoz putnika.

Razmjena informacija o hljnznigkom saobracaju i sistemu rezervacija
lan 17

Upravijat infrastrukture duZan je da 2eljezniékom prevozniku, prodaveu karata | organizatoru

putuvarg dostavi podatke u realnom vremenu o dolascima | polascima vozova.,

ljeznitki prevoznik duZan je da drugom Zeljeznickom prevozniku, prodavcu karata |
organizatoru putovanja koji prodaju njegove usluge pruZa pristup informacijama o putovanju iz ¢lana 16
st. 2 i 3 ovog zakona | postupcima u vezi sa sistemima rezervacija koje se odnose na:

1) raspoloZivost usluga Zeljeznickog prevoza, ukljuCujudi primjenjive tarife,

2) rezervacije usluga Zeljeznitkog prevoza;

3) djelimiténog ill potpunog cotkazivanja rezervacije.

Informacije iz stava 2 ovog &ana se distribuiraju | pristup informacijama odobrava na
naediskriminataran naéin, bez nepotrebnog odlaganja, odgovarajucim tehniékim sredstvima.

Na osnovu zahtjeva lica iz st. 1 i 2 ovog tlana, moZe se odobriti stalni pristup informacijama.

Upravijaé infrastrukture | 2eljeznitki prevoznik koji su duZni da stave na raspolaganje informacije
u skiadu sa st 1i 2 ovog élana mogu da zatraZe zakljuGivanje ugovora na esnovu kojeg se distribuiraju
informacije ili odobrava pristup informacijama.

Uslovima ugovora ili drugog aranZmana iz stava 5 ovog Elana ne smiju se nepoltrebno ogranicavati
moguénosti ponovne upotrebe infarmacija i ne smiju se upotrebljavati za ograniCavanje konkurencije na
trzistu.

Zeljeznieki prevoznik moZe od drugog Zeljeznickog prevoznika, organizatora putovanja |
prodavaca karata da zahtijeva pravednu, razumnu | srazmjernu finansijsku naknadu za troSkove nastale
obezbjedivanjem pristupa informacijama, a upravijad infrastrukture moe da zahtijeva naknadu u skladu
sa propisom kojim se ureduje naknada za kori§cenje infrastrukture,

Pristupaénost informaclija o putovanju licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom
pokretljivoséu
Clan 18
Radi poveéanja upotrebe 2eljezniCkih usluga, licu sa invaliditetom | licu sa smanjenom
pokretijivoicu obezbjeduju se informacije o:
1) pristupaénosti proizvoda koji se upotrebljavaju prilikom pruZanja Zeljeznickin usiuga, u skladu
sa zahtjevima za pristupaénost proizvoda | samousluZnih terminala za izdavanje voznih karata
i pruZanje informacija u saobracéaju;
2) funkcionisanju usluge. ukljutujudi | povezanost usiuge sa proizvodima z tatke 1 ovog stava,
znataju pristupacénosli i interoperabiinosti sa pomodénim uredajima i opremom i 1o
— stavijanjem na raspolaganje informacija putem najmanje jednog kanala prilagodenog licima sa
senzormim osledenjima;
— pruzanjem informaciia na razumliiv nagin;
— pruZaniem informaciia na nagin da ih korisnici mooau opaZati;
— dostavljanjem sadrZaja informacija na raspolaganje u tekstuainom obliku koji omogucava
stvaranie altemativnih pomoénih formata dostuonih korisnicima putem razhcitin prikaza;
— upotrebom fontova odgovarajuée velhitine i oblika, uzimajuci u obzir predvidijive uslove upotrebe,
sa dovoljnim kontrastom i prilagodlijivim razmakom izmedu slova, linija | stavki;
— pretvaraniem sadraja u tekstualnom obliku;
— pruzanjem elektronskih informaciia na uodliiv, funkcionalan, razumiiiv | pouzdan naéin;
3) pristupadnosti intemet stranica, ukljuéujuéi povezane aplikacije na intermnetu, usluge na
mobilnim uredajima | mobilne aplikacije, na uodljiv, funkcionalan, razumijiv i pouzdan nacin:
4) raspoloivim uslugama podrske (slulbe za pomol korisnicima, pozivni centri, tehnicka




podréka, usluge posredovanja | usluge osposoblavanja) ko pruzaju informacie o
pristupaénosti proizvoda | njihova] kompatibilnosti sa pomognim tehnologijama, putem
pristupacnih na¢ina komunikacije.

Obaveza pruzanja lni'nnm&:lja o prekidu pruzanja usluga
lan 19

Zeljeznitki prevaznik, kao | Zeljeznitki prevoznik kojem je dodijeljen ugovor o pruZanju usluga
prevoza od javnog interesa, duZni su da na odgovarajudi nacin, objave odluku o priviemenom il trajnom
prekidu pruzanja usluga, prije njene primjene, u skladu sa opstim pravilima o pristupagnosti proizvoda
i usluga, preko:

1) internet stranice Zeljeznickog prevaznika,

2) usluga koje se pruZaju putem mobilnih telefona, ukljuéujuci mobilne aplikacie;

3) voznih karala izdatih u elektronskom obliku ill elektronskih usluga izdavanja veznih karata,

4) obavjestenja o prevozu, ukljutujudi | obavjestenja koja se daju u realnom vremenu,

5) interaktivnih samousluZnih terminala, osim terminala instaliranih kao integraini djelovi
Zeljeznickih vozila za pruZanje bilo kojeg oblika usluge prevoza.

PruZanje informacija iz stava 1 ovog élana mora biti u skladu sa pravilima o lehniékim
specifikacijama interoperabilnosti podsistema telematskin aplikacija za ZeljezniCki saobracaj, kao |
podsistemna za pristup licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivescu.

Informisanje putnika o njihovim pravima
lan 20

Zeljeznicki prevoznik, upravijaé infrastrukture, prodavac karata | organizator putovanja duni su
da prillkom prodaje voznih karata za pulovanja 2eljeznicom, informisu putnike o njihovim pravima |
obavezama u skladu sa ovim zakonom, kao i o mjesiu | nadinu na kojl se e informacije mogu pribaviti
u slucaju otkazivanja putovanja, propustene veze i dugog kasnjenja, u Stampanom ili elektronskom
obliku Il na drugi odgovarajudi nadin, kao i u skladu sa élanom 19 ovog zakona.

Zeljernitki prevoznik | upravijaé infrastrukture duZni su da na odgovarajuéi nadin | u pristupaénim
oblicima u skladu sa €. 18 | 19 ovog zakona, informiSu putnike na stanici, u vozu i na svojoj intemet
stranici o njihovim pravima i obavezama u skladu sa ovim zakonom i o kontakt podacima Agencije.

3. Prava lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoséu

Pristupaénost prevoza za lica sa irwagdltnlnm i lica sa smanjenom pokretljivodcu
lan 21

Zeljeznitki prevoznik 1 upravijaé infrastrukture, uz aktivno ufedce organizacija koje zastupaju lica
sa invahditetom i lica sa smanjenom pokretliivoscu |, prema potrebi, njihovih predstavnika, duZni su da
uspostave | primjenjuju nediskriminatoma pravila o pristupacnosti prevoza za lica sa invaliditetom | lica
sa smanjenom pokretliivosdéu, ukljudujudl njihove aslstente | psa pomagada u skladu sa propisima kajima
se ureduje interoperabiinost.

Pravilima iz stava 1 ovog €lana utvrduju se uslovi i nagin osiguranja pomocnih sredstava za ukrcaj
| prutanje pomodi licima sa invalidiletlom | licima sa smanjanom pokrelljiveScu | odreduje lice odgovomo
Za pruzanje le pomoci,

Za rezervacije i izdavanje voznih karata licu sa invaliditetom | licu sa smanjenom pokretljivodéu
ne ng s obratunavati dodatni trodkovi,

eljeznicki prevoznik, prodavac karata i organizator putovanja ne smiju da odbiju rezervaciju i
izdavanje vozne karie licu sa invaliditetom | licu sa smanjenom pokretljivoscu, niti da zahtijevaju da ta
lica imaju pratnju, osim ako je pratnja potrebna radi poStovanja pravila pristupaénosti iz stava 1 ovog
élana.

Informacije o pristupaénosti usluge za lica ué: invaliditetom i lica sa smanjenom pokretijivoscu
lan 22

Upravija infrastrukiure, 2eljeznitki prevoznik, prodavac karata | organizator putovanja duZni su
da na zahtjev lica sa invaliditetomn i lica sa smanjenom pokretljivoséu pruZaju informacije o pristupagnosti
Zeljeznicke slanice, povezanih objekata, Zeljeznikih usluga i o uslovima pristupa Zeljeznickim vozilima
u skladu sa pravilima o pristupatnosti |z €1. 16 | 18 | tlana 21 slav 1 oveg zakona, kao | informacije o
opremi u vozu,

Zeljeznitkl prevoznik, prodavac karata ili organizator putovanja duzan je da na pisani
zahtjev, obavijesti lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoséu o razlozima odbijanja




rezervacije, odbijanja izdavanja karte ili odredivanja uslova da to lice mora da ima pratnju, u
roku od pet radnih dana od odbijanja ili odredivanja tih uslova.

Pomoé na Zeljezniékim stanicama | u vozu
Clan 23

Zeljieznicki prevoznik, odnosno upravijad infrastrukture duZan je da licu sa invaliditetom il licu sa
smanjenom pokretljivodcu pruii sljedecu pomoct:

1) asistenta u skladu sa zakonom, sa kojim mo2e da putuje po posebnoj tarifi ili ake je primjenjivo
bez naknade i, ako je izvodljivo da sjedi pored lica sa invaliditetom;

2) putovanje bez naknade za lice u pratnji, kada 2eljeznicki prevoznik zahtijeva da putnik u vozu
ima pratnju u skiadu sa élanom 22 stav 2 ovog zakona, i koje, ako je to izvodijivo, sjedi pored lica sa
invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoscu;

3) da se omogudi pristup i prainja psa vodica ili pomagaca, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zabrana | zaslita od diskriminacije lica sa invaliditetom;

4) pomoc prilikom ukrcavanja ili iskrcavanja u sluéaju putovanja vozom bez osoblja, u skladu sa
pravilima o pristupaénosti iz ¢lana 21 avog zakona, kada je na stanici prisutno strutno osoblje;

5) pomoé bez naknade prilikom polaska sa ZeljezniCke stanice na kojoj je prisutno osablje, prolaz
kroz Zeliezniéku stanicu ili dolazak na Zeljeznitku stanicu na kojoj je prisutno osoblie, na nadin da se lice
sa invaliditetom ill lice sa smanjenom pokretlivod¢éu mo2e ukrcati u voz, prebacii na povezanu
#aljeznicku uslugu za koju ima kartu ili se iskrcali iz voza, pod usiovom da je prisutno struéno osoblje.

6) pomoé u skladu sa obavjestenjem o potrebi za pomoé koje je dostavljeno unaprijed u skladu
sa clanom 24 stav 2 latka 1 ovog zakona;

7) na 2eljeznitkoj stanici na kojoj nije prisutno osoblje, pomoc u vozu i tokom ukreavanja u voz |
iskrcavania iz voza ako je u vozu prisutno struéno osoblje.

8) ako u vozu | na stanici nije prisutno struéno osoblje, upravijac infrastrukture ili Zeljeznicki
prevoznik duZni su da se licima sa invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivo5cu omogud! pristup
puluvar}ja 2eljeznicom,

eljezniéki prevoznk duZan je da licima sa invalidiletom ili licima sa smanjenom pokrelljivoscu
omogudi pristup istim usiugama u vozu kao | ostalim putnicima, ako ta lica ne mogu samosiaino | sigumo
da pristupe tim uslugama,

Ostvarivanja prava iz stava 1 ovog £lana vrii se u skladu sa pravilima iz ¢lana 21 stav 1 ovog
zakona.

Uslovi za nje pomoci
lan 24

Zeljeznigki prevoznik, upravijac infrastrukture, prodavac karata | organizator putovanja dudni su
da saraduju kako bi licima sa invaliditetom | licima sa smanjenom pokretfiivocu prudili pomoc bez
naknade u skladu sa ¢&. 21 i 23 ovog zakona, | u te svrhe usposiavijaju | stavljaju na raspolaganje
jedinstveni mehanizam cbavjeStavanja.

Lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivoééu duino je da Zeljeznickog prevoznika,
upravijada Infrastrukture, prodavca karata ili organizatora putovanja kod kojeg je karta kupliena ili
jedinstvenu kontakt tadku iz stava 11 ovog &lana obavijesti o potrebi za prulanje pomoti najmanje 24
sata prije nego je pomot potrebno pruiti.

Za jedno putovanje lica iz stava 2 ovog &lana dovol|no je jedno obavjestenje, koje lice koje primi
obavjeStenje prihvata bez naknade i bez obzira na kori§ceno sredstvo komunikacije | prosljeduje svim
Zeljezniékim prevoznicima i upravijadima infrastrukture ukljuéenim u pulovanje.

Ako vozna karta ili sezonska karta omogucava vise putovanja, obavjestenje mora da sadri
informacije o vremenskom rasporedu sljedeéih putovanja | podnosi se najmanje 24 ¢asa prije pruzanja
pomodi.

U slutaju otkazivanja sliededih putovanja, putnik ili njegov predstavnik dulan je da u roku od
najmanje 12 sali unaprijed o tome obavijesti lica iz stava 1 ovog Elana.

Zeljeznieki prevoznik, upravijag infrastrukture, prodavac karata | organizator putovanja duZni su
da preduzmu sve mjere polrebne za prijem | obradu obaviedianja o potrebl za pomod, a ako prodavac
karata ne moZe da obradi, duZan je da navede altemativna prodajna mjesta ili altemativne nadine za
dostavijanje log cbavieslenja.

Ako obavjeStenje nije dostavijeno u skiadu sa st. 2, 3 | 4 ovog Elana, 2eljeznicki prevoznik |
upravija® infrastrukture duZni su da preduzmu sve razumne mjere da omogute putovanje lica sa
invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretijivoscu.

Upravijaé infrastrukture u skladu sa pravilima o pristupaénosti iz élana 21 ovog zakona, odreduje
mjesto na kojem lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivodtu mogu da najave svoj dolazak na
#aljeznitku stanicu | zatraZe pomoc.




Pomoé se pruZa pod uslovom da lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretijivoscu bude
prisutno na odredenom mjestu u vrijeme koje odredi Zeljeznicki prevoznik il upravijac infrastrukture koj
pruZa takvu pomo¢, a koje ne smije biti duze od 60 minula prije objavljenog vremena polaska |l veemena
prijave svih putnika.

Ako Zeljeznitki prevoznik il upravijad infrastrukture ne odredi vrijema iz stava 9 ovog tlana, lice
sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoséu mora biti prisutno na odredenom mjestu najmanje 30
minuta prije objavijenog vremena polaska ili vremena prijave svih putnika,

Upravijaé infrastrukture | Zeljeznicki prevoznik duZni su da saraduju radi uspostavianja
jedinstvena kontak! tadke za lica sa invaliditetom | lica sa smanjanom pokretlijivoséu.

Jedinstvena kontakt tatka odgovoma je za:

1) prijem zahljeva za pomoé na Zeljeznitkim stanicama;

2) dostavijanje pojedinanih zahtjeva za pomoé¢ upraviacima infrastrukture | Zeljeznickim
prevoznicima; |

3) pruZanje informacija o pristupacnosti,

Uslovi za funkcionisanje jedinstvene kontakt taéke utvrduju se u pravilima o pristupacnosti iz clana
21 ovog zakona,

Naknada stete upmrnuc:a kretanje, pomagala i pse pomagace
lan 25

Zeljpznitki prevoznik | upravijaé infrastrukture duZni su da bez odlaganja nadoknade Stetu zbog
gubitka il ostecenja opreme za kretanje, ukljuCujuci invalidska kolica | pomagala ili gubitka ili povrede
psa pamagada lica sa invaliditetom | lica sa smanjenom pokretljivodéu.

Naknada Stete iz stava 1 ovog &lana obuhvata:

1) troSkove zamjene ili popravku izgubliene ili oStecene opreme za kretanje ili pomagala;

2) troSkove nabavke psa pomagada kojl je lzgublien ill troskove lijeCenja psa pomagaca kojl je
povrjeden; i

3) razumne troSkove privriemene zamjene opreme za kretanje ili pomagala ili psa pomagaca, ako
zamjenu ne osigurava leljeznicki prevaznik ili upravijaé infrastrukture u skladu sa stavom 3 ovog clana.

U slu€aju iz stava 1 ovog &lana, Zeljeznicki prevoznik i upravijad infrastrukture diini su da bez
odlaganja preduzmu razumne miere da obezbijede pnvremenu zamjensku opremu za kretanje
pomagala.

Lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoscu moZe da zadrii zamjensku opremu i
pomagalo do isplate naknade Stele u skladu sa st. 112 ovog &lana.

Osposobljavanje zaposlenih za pomoc licu :Ei invaliditetom i licu sa smanjenom pokretijivo&cu
lan 26

Zeljeznitki prevoznik i upravijaé infrastrukture duZni su da obezbijede osposobljavanje svojih
zaposlenih koji, u okviru svojih redovnin zadataka, pruZaju neposrednu pomac licu sa invaliditetom 1 licu
sa smanjenom pokretljivodtu.

Zeljeznicki prevoznik i upravijaé infrastrukture duini su da obezbijede osposobljavanje | redovne
obuke za cbnovu znanja zaposlenih koji rade na slanicama ili u vozovima, a koji su u neposrednom
konlakiu sa pulnicima radi podizanja svijesli o polrebama lica sa invaliditelom i lica sa smanjenom
pokretijivoscéu.

Zelieznitki prevoznik | upravijiad infrastrukture mogu da ukljue zaposlene koji su lica sa
invaliditetom u sprovodenju obuke iz st. 1|2 ovog ¢lana, ili druga lica sa invaliditelom | lica sa smanjenom
pokretljivoscu il njihove predstavnike, odnosno organizacija koje ih predstavijaju.

4. Kasnjenja, propustene veze | otkazivanje putovanja

Povraéaj tmiltws i preusmjeravanje putovanja
lan 27
Ako se prilikom polaska, proputene veze ili otkazivanja putovanja moZe razumno oekivali da
te dolazak voza na uputnu stanicu predvidenu ugovonom o prevozu kasniti 50 minuta il vie, Zeljezniéki
prevoznik koji obavija uslugu koja kasni il je otkazana je dutan da bez odiaganja ponudi putniku izbor
izmedu;

1) povracaja pune cljene karte, pod uslovima pod kojima je platena, za dio putovanja koji nije
obavijen | za dio koji je obavijen ako putovanje s obzirom na prvobitni plan putovanja putnika vise ne shui
svrsi, kao |, prema potlrebi, povratno putovanje do otpravne stanice prvom prilikom;

2) nastavka lll preusmjeravanja pulovanja, pod uperedivim uslovima prevoza, do uputne stanice,
prvom prilikom;



3) nastavka ili preusmjeravanja putovanja, pod uporedivim uslovima prevoza, do konaénog
odredista, na kasniji datum po izboru putnika.

U slu€aju iz stava 1 1a€. 2 i 3 ovog €lana putnik ne snosi dedatne trodkove i kada preusmijeravanje
ukljutuje prevoz viSeg razreda |l alternativne vrsie prevoza,

Zeljeznitki prevoznik je duZan da izbjegne dodatne veze i da se obezbijedi &to krade trajanje
kasnjenja.

e I!:Jtnilr. ne smije da se premjesti u nizi razred prevoza, osim ako je takav prevoz jedini raspoloZivi
nacin preusmjeravanja.

Ako putnik, uz prethodnu saglasnost Zeljezniékog prevoznika koji cbavija uslugu koja kasni ili je
otkazana, zakljudi ugovor sa drugim pruZaocima usluga prevoza kojim se putniku omogucava da stigne
na konaéno odrediste pod istim uslovima, taj Zeljeznicki prevoznik je duan da izvrsi povracaj troskova
kojl su nastali putniku.

Putnik koji u roku od 100 minuta od planiranog vremena polaska voza kojim se pruZa usluga kaja
kasni ili je otkazana ili propustene veze nije obavijeSien o raspoleivim moguénostima preusmjeravanja
putovanja, ima pravo da zakljudi ugover sa drugim pruZaocima usluga javnog prevoza Zeljeznicom,
turistitkim autobusom ili redovnim autobusom,

U sluéaju iz stava 6 ovog &lana, Zeljeznitki prevoznik duZan je da putniku nadoknadi razumne,
neophodne | srazmjeme trofkove.

Zeljeznicki prevoznik koji obavlja prevoz nakon preusmjeravanja putovanja, duZan ja da licu sa
invaliditetom | licu sa smanjenom pokretljivo$éu omoguéi Isti nivo pomoéi | pristupaénosti alternativne
usluge koju nudi, | moZe da prudi alternativnu uslugu primjerenu njihovim potrebama koja se razlikuje od
usluga ponudenih drugim putnicima.

Povracaj trodkova iz stava 1 tadka 1 i stava 5 ovog ¢lana isplacuje se u roku od 30 dana od dana
prijema zahtjeva.

Zeljeznicki prevoznik moZe da omoguéi podnodenje zahtjeva iz stava 9 ovog ¢lana elektronskim
putem za sve podnosioce zahtjeva, bez diskriminacije.

Uz saglasnost putnika, povracaj troSkova moZe biti izvrien u obliku vautera ifili pruZanjem drugih
usluga, ako su uslovi tih vaudera ifili usluga fleksibiini, a narogito u pogledu roka vazenja 1 odrediSta.

Povrataj cijene karte ne smije se umanjiti za trodkove transakcije, ukljuéujudl takse, troSkove
telefonskog razgovora il postarinu,

Pulnici imaju pravo da zahtjev za povracaj troSkova podnesu na obrascu za povraca) troskova,
kajl mora biti prilagoden potrebama lica sa invaliditetom | bez diskriminacije.

Zeljezniki prevaznik ne smije da odbije zahtjev za povracaj troskova koji nije podnijet na obrascu
iz stava 13 ovog &lana.

Ako zahtjev za povracdaj troSkova nije dovoljno precizan, 2eljeznitkl prevoznik moZe da traZi od
putnika da pojasni svoj zahtjev i da mu pruZi pomo¢ u pojasnjenju zahtjeva.

lzgled | sadrZaj obrasca za povracaj troskova iz stava 13 ovog élana propisuje organ drzavne
uprave nadle2an za poslove saobracaja (u daljem tekstu: Ministarstvo).

Naknada zbog kagnjenja
Clan 28
Putnik ima pravo na naknadu od Zeljeznickog prevoznika zbog kasnjenja od olpravne stanice do
uputne stanice koje su navedene na voznoj karti ili jedinstvenoj karti, a za koje nije (zvréen povractaj
trodkova u skladu sa &lanom 27 ovog zakona.

Minimalni iznos naknade zbog kasnjenja ne moze biti manji od:

1) 25% cijene karte, za kasnjenje u trajanju od 60 do 119 minuta;

2) 50% cijene karte, za kadnjenje u Irajanju od 120 minuta ili vide.

Odredba stava 1 ovog ¢lana primjenjuje se i na putnike koji imaju mjesednu ili sezansku kartu.

U slutaju utestalih kadnjenja ili otkazivanja pulovanja lokom perioda vaZenja njeselne
sazonske karle, puinik ima prave na odgovarajutu naknadu u skladu sa uslovima | krterijumima
#eljezniékog prevoznika za utvrdivanie kasnjenja | izralunavanije iznosa naknade.

Ako se kadnjenja kra¢a od 60 minuta dogadaju vie puta tokom penoda vaZenja mpselne i
sezonske karte, pojedinaéna kasnjenja se mogu grupisati i puiniku isplatiti naknada u skladu sa uslovima
Seljeznitkog prevoznika o naknadama.

Naknada zbog kadnjenja izratunava se u odnosu na punu cijenu koju je putnik platio za uslugu
koja je izvrSena sa zakasnjanjem.

Ako se ugovor o prevozu odnosi na odlazno | povratno putovanje, naknada zbog kasnjenja u
odlasku ili dolasku [zratunava se za polovinu cijene karte, osim ako nije posebno naznacena cijena svake
dionice puta.



Naknada za uslugu koja je izvrena sa zakaSnjenjem. pruZenu na osnovu drugog ugovora o
prevozu kojim se putniku daje pravo na putovanje u dvije i viSe uzastopnih dionica, zralunava se u
odnosu na punu cijenu karte.

Prilikom izratunavanja vremena kadnjenja ne uzimaju se u obzir kasnjenja za koja Zelieznicki
prevoznik dokaZe da su se dogodila na teritoriji drugih driava.

Zeljeznicki prevoznik moze da omoguéi podnoSenje zahljeva za naknadu zbog kasnjenja
elektronskim putem, za sve podnosioce zahtjeva, bez diskriminacije.

Zeljeznitki prevoznik je duZan da licu sa invaliditetom | licu sa smanjenom pokratljivoscu
obezbijedi da podnese zahtjev za naknadu zbog kadnjenja na obrascu iz &lana 27 stav 13 ovog zakona.

Ako zahtjev nije dovalino precizan, 2eljeznicki prevoznik ée zahtijevali od putnika da pojasni
zahtjev | duZan je da mu prui pomoé prilikom pojasnjenja zahtjeva.

Zeljezniéki prevoznik moze da utvrdi minimalni iznos za isplatu naknade zbog kasnjenja, koji ne
moze biti vedl od 4 eura po karti,

Putnik nema pravo na naknadu, ako je o kadnjenju obavijeSten prije kupovine vozne karte, ili ako
je kasnjenje zbog nastavka putovanja upotrebom druge usluge ili preusmjeravanjem, krace od 60 minuta.

lzuzece od obaveze upcl;h naknade zbog kadnjenja
n29

Zeljeznitki prevoznik nije duZan da isplati naknadu, ako doka2e da su kasnjenje, propustena veza
ili otkazivanje putovanja neposredno izazvani ili povezani sa:

1) vanrednim okolnostima koje nisu povezane sa odvijanjem 2elleznilkog saobradaja. ukljuCujudi
akstremne vremenske uslove, valike prirodne katastrofe il velike javne zdravsivene krize, koje 2eljeznickl
prevoznik, i pored preduzetih mjera nije mogao da izbjegne i tije posljedice nije mogao da sprijedi;

2) odgovomoscu putnika, Il

3) ponasanjem drugog lica koje Zeljeznitki prevoznik, | pored preduzetih mjera, nije mogao da
izbjegne i Cije posliedice nije magao da sprijedi (lica na pruzi, krade kabla, hitni slutajevi u vozu, aktivnosti
sprovodenja zakona, sabota2e il terorizam).

Odredba stava 1 taéka 3 ovog élana ne primjanjuje se u sluéaju Strajka zaposlenih Zeljeznickog
prevoznika, radnje ili propusta drugog Zeljeznitkog prevoznika koji koristi istu Zeljezni¢ku infrastrukiuru |
radnje ili propusta upravljaca infrastrukture.

Pomoé putnicima u sluéaju kadnjenja ili otkazivanja usluge
Ctan 30

U slucaju kasnjenja u dolasku ili polasku voza ili otkazivanja usluge, Zeljeznicki prevoznik il
upraviaé infrastrukture duZni su da informidu putnike o razlozima kadnjenja il otkazivanja, procijenjenom
vremenu polaska i dolaska voza ili 0 zamjensko] usluzi, odmah po dostupnosti tib informacija.

Odredba stava 1 ovog élana primjenjuje se i na prodavce karata i organizatore putovanja Koji
raspola2u tim informacijama.

Ako kasnjenje iz stava 1 ovog €lana iznosi 60 minuta ili vide, il je usluga otkazana, Zeljeznitki
prevaznik koji obavlja uslugu koja kasni ili je otkazana, dulan je da bez naknade putnicima ponudi:

1) obroke i osvieZavajuca pica, u kolidini primjeranc| vremenu Sekanja, ako su dostupni u vozu
ili na stanici ili se mogu nabaviti, uzimajudi u obzir udaljenost dobavijaca, vrijeme potrebno za dostavu |
troSak nabavke,

2) hotelski Il drugi smjestaj, kao | prevoz od Reljeznitke stanice do mjesla smjestaja, ako je
potreban boravak od jedne ili viSe nodi, u mjer u kojoj je to moguée, pri éemu u sluéaju iz &lana 28 stav
2 ovog zakona, Zeljeznicki prevoznik moZe da ogranidi trajanje smjestaja na najvise tri nodi;

3) prevoz od voza do 2eljeznicke stanice, alternativnog polazista ili do krajnjeg odrediSla, ako je
voz blokiran na pruzi, u mjeri u kojoj je to moguce.

Ako se usluga Zeljeznitkog prevoza ne mode nastaviti u razumnom roku, ZeljezniCki prevoznik je
duZan da $to je prije moguce putniku obezbijedi alternativni prevoz.

iCki prevoznik obavjestava puinika o nadinu traZenja potvrde da je prilikom pruzanja
Zeljeznicke usluge doslo do kadnjenja, propustanja veze |li je 2eljeznitka usluga otkazana, koja slu2i kao
dokaz u ostvarivanju prava iz &. 28 | 29 ovog zakona, a na zahtjev putnika duZan je da potvrdi na karti
da je Zelleznitka usluga otkazana ili da je propustena veza.

U pruZanju pomodi putniku u skladu sa ovim élanom, 2eljeznicki prevoznik je duZan da vodi raduna
o potrebama lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoéu i lica koja su u njihovo] prainji, kao i
pasa pomagada.

Plan za vanredne situacije
Clan 31



2eljeznitki prevoznik duZan je da donese plan upravijanja vanrednim situacijama | obezbijedi
njegove koordinisano sprovodenje u slu¢aju velikih poremecaja u pruzanju usluge radi obezbjedivanja
pomodéi putnicima u skladu sa &lanom 30 ovog zakona,
eljezniéki prevoznik saraduje sa upravijadem infrastrukiure radi pripreme | postupanja u
sluéajevima velikih poremecaja i dugih kadnjenja, u skladu sa planom iz stava 1 ovog &lana.
Plan za vanredne siluacije mora da obezbijedi pristupadnos! sistema 2za upozoravanje |
informisanje,

5. Sigurnost putnika, kvalitet usluge

Sigurnost putnika
Clan 32
Zeljeznitki prevoznik i upravijad infrastrukture duZni su da u saradnji sa Agenciiom preduzmu
odgovarajudée mjere u okviru svajih nadle2nosti, kako bi se obezbijedila sigurnost putnika na ZeljezniCkim
stanicama | u vozovima, kao | upravijanje rizicima po sigurnost putnika u skladu sa zakonom.
Lica iz stava 1 ovog ¢lana duZna su da saraduju | razmjenjuju informacije o najboljim praksama u
vezi sa spretavanjem radnji kaje mogu ugroziti nivo sigurnosti puinika.

Standardi kvaliteta usluge
Clan 33

Zeljeznitki prevoznik | upravijaé infrastrukture duini su da uspostave standarde kvalilela usluge i
da sprovode sistam upravljanja kvalitetom usluge.

Zeljeznitki prevaznik duZan je da prati kvalitet svojih usluga.

Zeljezniki prevoznik duzan je da na svake dvije godine, na svojo] internet stranici, objavi izvjestaj
o kvalitetu svojih usluga.

Upravijad infrastrukture duZan je da na zahtjev Agenciji dostavi podatke o kvalitetu svojin usluga.

Minimaine standarde kvaliteta usluge iz stava 1 ovog &lana propisuje Ministarstvo.

6. Odgovornost 2eljeznickog prevoznika za putnike

Odgovornost u :Iuﬁ?;. T ili povrede putnika
n

Zeljeznicki prevoznik odgovoran je za gubitak ili Stetu zbog smrti, tjelesnih, psihickih ili drugih
povreda (u daljem tekstu: povreda) pulnika, nastalih uslied nesrece izazvane tokom obavijanja
feljeznitkog prevoza | koja se dogodila dok je putnik bio u 2eljeznitkom vozilu, ulazio il izlazio iz tog
vozila, kao | dielovanja drugog feljeznickog pravoznika koji koristi istu Zeljeznicku infrastrukturu.

lzuzeino od stava 1 ovog élana, Zeljeznitki prevoznik ne odgovara za gubitak ili Stetu:

1) ako se nesreta dogodila kao posljedica djelovanja drugih lica ili okolnosti, a koje 2eljeznicki
prevoznik i pored preduzetih mjera nije mogao da izbjegne, odnosno da sprijedi njene posljedice:

2) u mjeri u kojoj je za nesrec¢u odgovoran putnik.

Ako je nesreéa prouzrokovana djelovanjem drugih lica, a 2eljeznicki prevoznik nije u potpunost
osloboden svoje odgovomaosti u skladu sa stavom 2 tacka 1 oveg élana, odgovoran je do nivoa utvrdenog
ovim zakonom.

Ako prevoz obavija vide 2eljezniCkih prevoznika na osnovu jednog ugovora o prevozu, Zeljeznicki
prevoznik koji obavlja uslugu prevoza tokom koje se dogodi nesreca, odgovoran je u sluéaju smrii |
povreda pulnika.

Kada uslugu iz slava 4 ovog clana u ime i za ratun Zeljeznickog prevoznika obavija zvréni
reljeznickl prevaznik, oba ZeljezniCka prevoznika solidamo odgovaraju za Stetu, u skladu sa ovim
zakonom.

MNaknada Stete u sluéaju smrti
Clan 35

U sluéaju smrii putnika, naknada Stete cbuhvata.

1) sve trodkove povezane sa smréu, a naroéito troSkove prevoza tijela | pogrebne troSkove;

2) ako smrt ne nastupi odmah, naknadu Stete iz clana 37 ovog zakona.

U sluéaju smrti putnika pravo na naknadu Stete imaju sva lica koje je putnik u skladu sa zakonom
bio duzan da izdrZava.

Pravo na naknadu Stete lica koja je putnik izdrzavao, a nije u obavezi da ih zdrZava, ostvaruje sa
u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.



Naknada $tete u sluéaju povreda
Clan 36

U slutaju povrede putnika naknada Slete cbuhvata:

1) troskove lijeéenja | prevoza, kao i druge potrebne troskove;

2) naknadu za finansijske gubitke, zbog potpune il djelimicne radne nesposobnost ill povecanih potraba
lzazvanih povredom.

Zeljeznidki prevoznik je duzan da nadoknadi Stelu | za druge lelesne povrede | narusavanje
zdravija putnika, ako putnik ima pravo na naknadu te Stete u skladu sa zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

Naéin isplate i iznos nnhnaga dtete u sluéaju smrti | povrede
lan 37

Naknada $tete iz &lana 35 stav 2 | &lana 36 tatka 2 ovog zakona, isplacuje se u obliku
jednokratnog novéanog iznosa.

lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, isplala naknada Stete se moe odrediti i u obliku novéane renie,
ako to zatra2i povrijedeni putnik ili lica iz élana 35 stav 2 ovog zakona.

lznos naknade Stete iz stava 1 ovog Clana, utvrduje se u skladu sa zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi, pri éemu taj iznos po putniku najvise moZe da znosi 175 000 specijainih prava
vudenja.

Avansno placanje
Clan 38

U slu€aju smirti ili povrede putnika, 2eljeznitki prevoznik duZan je da bez odlaganja, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana utvrdivanja identiteta imaoca prava, izvrsi avansno placanje potrebno za
ispunjenje neodloZnih ekonomskih potreba, srazmjerno pretrplienc] Steti.

lznos avansa iz stava 1 ovog &lana ne mode biti manji od 21.000 eura po putniku.

Avansno plaéanje iz stava 1 ovog &ana ne predstavija priznanje odgovornostl Zeljeznitkog
prevoznika | moZe se uradunati u kasnije iznose naknade Stete koj se isplacuju na osnovu ovog zakona.

Avans zadrZzava putnik, odnosno lice koje je primilo avans, osim ako se dokaZe da je Stela
prouzrokovana odgovornodéu putnika ili ako lice koje je primilo avans nema pravo na naknadu Stete.

Pomoc putniku u i!uéagu osporavanja odgovornosti
lan 39
Ako Zeljeznicki prevoznik osporava svoju odgovornost za povredu putnika, duZan je da preduzme
mjere | pruzi pomod putniku u vezi sa njegovim zahtjevom za ostvarivanje naknade Stete od drugih lica.

Odgovornost u slu¢aju otkazivanja putgnnja. kasnjenja vozova ili propustenih veza
lan 40

Zeljeznitki prevoznik odgovoran je za gubitak ili §tetu koja nastane zbog otkazivanja putovanja,
kasnjenja voza ili propustene veze, ako pulnik ne moZe da nastavi putovanije istog dana ili se putovanje
ne moZe nastaviti zbog drugih okolnesti, kao i djelovanja drugog Zeljeznitkog prevoznika koji koristi istu
2eljeznitku infrastrukiuru.

Naknada za gubitak ili 5tetu iz stava 1 ovog &lana ocbuhvata trodkove smjestaja i troSkove nastale
zbog potrebe obavjeStavanja lica koje ¢ekaju putnika.

Zeljeznitki prevoznik ne odgovara za gubitak ili tetu iz stava 1 ovog &lana, ako je otkazivanje
putovanja, kasnjenje voza ili propustena veza nastalo zbog:

1) okolnosti koje su posljedica ponaanja drugih lica, a koje Zeljeznicki prevoznik | pored
preduzelih mjara nije mogao da izbjegne, odnosno da sprijedi njene posljedice; ili

2) odgovornoséu putnika.

Odgovornost u slué¢aju druge vrste prevoza
Clan 41

Odredbe ovog zakona koje se odnose na odgovomost 2aljeznitkog prevoznika u sluéaju smi ili
povrede putnika ne primjenjuju se na gubitak il Stetu nastalu tokom prevoza koji, u skladu sa ugovorom
o prevozu, nije obavljen Zeljeznicom.

lzuzetno od stava 1 ovog tlana, ako je u slucaju vanrednih okolnosti priviemeno obustavijeno
saobradanje #eljeznice | putnici se prevoze drugom vrstom prevoza, Zeljeznicki prevoznik je odgovoran
u skladu sa ovim zakonom.

. PREVOZ PRTLJAGA, ZIVOTINJA | VOZILA



1. Prevoz ruénog priljaga, Zivotinja, predatog prtljaga, vozila i bicikla

Prihvatljivi predmeti | Zivotinje
Clan 42

Pulnik ima prave da unese ruéni priljag, ukljuéujuéi Zive 2ivotinje | predmete u skladu sa opStim
uslovima pravoza.

lzuzetno od stava 1 ovog clana, predmeti i Zivotinje koji mogu da ometaju il uznemiravaju druge
putnike ili izazovu $tetu nijesu dozvoljeni kao ruéni priljag.

Putnik moZe da preda predmete | Zivotinje kao prifjiag, u skiadu sa op&lim uslovima prevoza.

Zeljeznitki prevoznik moze da dozvoli prevoz vozila istovremeno sa prevozom putnika, u skladu
sa opétim uslovima prevoza.

Prevoz opasnih stvari kao nuénog priljaga, predatog priliaga ili u vozilima koja se u skladu sa ovim
zakonom prevoze Zefjeznicom ili na tim voziima, vréi se u skladu sa Konvencijom o medunarodnom
2aljezniékom prevozu (COTIF), Dodatak C - Pravilnik o medunarodnom prevozu opasnih materija
Zeljeznicom (RID pravilnik),

Provjera prllag: vozila ili Zivotinja

U sluéaju sumnje, 2elieznitki prevoznik ima pravo da provier da li ruéni priljag, predati priljag,
vozila, ukljuéujuéi njihov teret | Zivatinje koji se prevoze ispunjavaju uslove prevoza.

U sluéaju iz stava 1 ovog &lana, Zeljezniéki prevoznik je duZan da omoguéi putniku da prisustvuje
provjeri.

s Ako se putnik ne odazove ili mu nije mogao biti uruéen poziv da prisustvuje provjer iz stava 1

ovog &lana, Zeljeznicki prevoznik je duian da obezbijedi prisustvo dva nezavisna sviedoka.

Ako provierom iz stava 1 ovog Elana utvrdi da uslovi prevoza nijesu ispoStovani, Zelfjeznitki
pravoznik moZe da zatradi od putnika da plati troSkove proviere,

Ispunjavanje carinskih | drugih zahtjeva
Clan 44

Putnik je duZan da ispuni zahtjeve carinskih Ili drugih nadleZnih organa prilikkom prevoza ruénog
priliaga, predatog priljaga, vozila, ukljuujudi njihov teret ili Zivotinja koje se prevoze.
Putnik je duZan da prisustvuje pregledu predmeta iz stava 1 ovog ¢lana.

Cuvanje ruénog prtljaga
Clan 45

Putnik je duZan da éuva ruéni prifjag | Zivotinje koje nosi sa sobom.
Fuda}nlcprb prtljaga

Prtijag se moZe predati samo uz pokazivanje karte koja vaZi najmanje do upuine stanice.

Ako je opStim uslovima prevoza predvideno da se priljag moke pradati bez pokazivanja karte,
odredbe ovog zakona kojima se ureduju prava | obaveze putnika u vezi sa predatim prtljagom odnose se
i na lice koje je predalo priljag.

Zeljeznitkl prevoznik mo2e da otpremi predati prifjag drugim vozom, drugim vidom prevoza il
drugom linijom od one kojom putuje putnik.

Potvrda o pnd.lji prtljaga
Clan 47

Ugovorne obaveze koje se odnase na prevoz predatog prifjiaga utvrduju se potvrdom o predaji
priljaga koju 2eljeznicki prevoznik izdaje putniku.

Fotvrda o predaji prtljaga je dokaz o predaji priljaga, masi | broju komada prtijaga | 0 uslovima
njegovog prevaza.

Opé&tim uslovima prevoza odreduju se oblik | sadriaj potvrde o predaji priljaga, jezik | pismo na
kojem mora biti odétampana i popunjena.

Potvrda o predaji prtljaga mo2e se izdati u skladu sa tlanom 9 st. 5 1 6 ovog zakona.

Na potvrdi o predaji prifjaga navodi se narodito:

1) naziv Zeljeznitkog prevoznika;

2) izjava da se prevoz vrsi u skladu sa ovim zakonom;

3) izjava o poslojanju ugovome obaveze o oltpremi predatog priljaga. na osnovu koje pulnik




ostvanuje prava koja proizilaze iz ugovora O prevozu.
Putnik je duzan da se prilikom preuzimanja potvrde o predaji priljaga uvjeri da je potvrda ispunjena
u skladu sa njegovim uputstvom,
Nedostatak, nepravilnost il gubitak potvrde o predali prtijaga ne moZe da bude razlog za odbijanje
isporuke priljaga u skladu sa clanom S1 ovog zakona.

Plaéanje cijene prcwuza predatog prtljaga
lan 48
Ako putnik | Zeljeznicki prevoznik ne ugovore drugadije, naknada za prevoz predatog priijaga
plata se prilikom predaje prtijaga.

Obiljezavanje predatog prtljaga
Clan 49

Putnik je duZan da na svakom komadu predatog priljaga, na jasno vidljivom mjestu, na trajan |
¢itljiv nacin oznadi:

1) ime, prezime | adresu;

2) mjesto odredista,

Pravo raspolaganja predatim prtljagom
Clan 50

Putnik ima pravo da zahtijeva vracanje prifjaga na mjeslo predaje, ako lo okolnost dopustaju | u
skladu sa carinskim propisima il zahtjevima drugih nadleZnih organa.

U sluéaju iz stava 1 ovog élana, putnik je duZan da vratl potvrdu o predaji priliaga | ako se opStim
uslovima prevoza zahtijeva da pokaZe voznu karlu,

Opsti uslovi prevoza mogu da sadrie | druge odredbe koje se odnose na pravo raspolaganja
predatim prtljagom, a naroéito promjenu mjesta odredista i finansijske obaveze putnika koje iz loga
proiziaze.

Isporuka prtljaga
Clan 51

Isporuka priljaga vrsi se nakon vracanja potvrde o predaji priljaga i, prema potrebi, nakon placanja
iznosa za isporuku.

Priljag se isporutuje u mjestu odredista za koje je predalo.

Imalac polvrde o predaji prtjaga moZe da zatrad isporuku priljaga u mjestu odredista odmah
nakon isteka ugovorenog roka |, prema potrebi, nakon sprovodenja postupka pred carinskim il drugim
nadleZrnim organom,

Zeljgzniéki prevoznik ima pravo da provjeri da i imalac potvrde o predaji priffaga ima pravo na
isporuku prilfjaga.

Prtljag je isporuden imaocu potvrde o predaji priljaga u mjestu odredista ako:

1) je wruéen carinskim Il poreskim organima, u njihovim prostonjama ili skladidtima, kada ne

podlijeZu nadzoru 2eljeznitkog prevoznika;

2) sadrzi Zive Zivotinje predate drugom licu.

Ako putnik ne vrati potvrdu o predaji priljaga, Zeljeznitki prevoznik je duZan da isporudi priljag
samo licu koje mole da dokale svoje pravo na prifjag.

U sluéaju iz stava 6 ovog &lana, Zeljeznitki prevoznik mode da zahtijeva sredstvo obezbjedenja.

Imalac potvrde o predaji priljaga &iji prtjag nije isporuéen moZe da zalraZi da se na potvrdi
avidentiraju dan i vrijeme kada je zatratio isporuku prifjaga iz stava 3 ovog Clana.

Imalac prava na isporuku, moZe da odbije prijem priljaga. ako ZeljezniCki prevoznik ne omoguci
provjeru predatog priljaga radi utvrdivanja eventualne Stete.

Uslovi prevoza vozila
Clan 52
Opé&tim uslovima prevoza vozila odreduju se uslovi kojima se ureduje prihvatanje, predaja, utovar
| prevoz, istovar | isporuka vozila, kao | obaveze putnika u vezi prevoza vozila.

Potvrda o prevozu vozila
Clan 53
Ugovorne obaveze koje e odnose na pravoz vozila ulvrduju se potvrdom o prevozu vozila koja
se izdaje putniku,
Potvrda iz stava 1 ovog clana moze se ukljuditl u voznu karu izdatu putniku.



QOdredbe &ana 9 st. 5 | 6 ovog zakona primjenjuju se | na potvrdu o prevozu vozila.

Na potvrdi o prevozu vozila narotilo se navodi:

1) naziv 2eljeznitkog prevoznika;

2) izjava da se prevoz vrsi u skladu sa ovim zakonom;

3) izjava o postojanju ugovornih obaveza koje se odnose na prevez vozila na osnovu koje putnik

moZe da ostvari prava iz ugovora o prevozu vozila.

Putnik je duZan da prilikom prijema polvrde o prevozu vozila provjeri da |i je popunjena u skladu
sa njegovim uputstvima.

Opétim usiovima prevoza, odreduju se oblik | sadriaj potvrde o prevozu vozila, jezik | pismo na
kojem mora biti Stampana | popunjena.

Shodna primjena
Clan 54
Odredbe &l 46, 48, 49, 50151 ovog zakona pnmjenjuju se i na vozila koja se prevoze.

Prevoz bicikla
Clan 55

Zeljeznitki prevoznik je duZan da omogudi putniku da, uz pladanje naknade, unese biciklo u voz.

U vozu u kojem je obavezna rezervacija, mora bili omoguéena i rezervacija prevoza bicikla.

Ako se prevoz bicikia, za kojl je putnik izvrsio rezervaciju, odbije bez opravdanog razloga, putnik
ima pravo na preusmjeravanje svog putovanja il povraca) rodkova, pravo na naknadu | pomoc u skladu
sa ¢l 27 1 28 | &lanom 30 slav 3 ovog zakona.

Putnik je duZan da biciklo smjesti na mjesto predvideno za bicikla, a ako nije predvideno, duzan
je da &uva biciklo | preduzme mjere da sprijedi povrede, oStecenja ili ometanje drugih putnika il
#eljeznitkog saobracaja.

Zeljeznitki prevoznik mo2e da ograniéi prevoz bicikala iz bezbjednosnih ili operativnih razloga, a
narodito u slufaju ogranienja kapacitela tokom najveéeg opteredenja (Spica) ili tehnickih ogranicenja,
teZine | dimenzija Zeljeznickog vozia.

Zeljezniéki prevoznik je duZan da na svojoj intemel stranici objavi uslove za prevoz bicikala,
ukljuéujuéi aurirane informacije o raspoloZivosti kapaciteta, koristedi telematske aplikacije za putnicki
saobracaj.

Prilikom nabavke novih Zeljezniékih vozila ili modemizacije postojecih 2eljeznitkih vozila, koja
zahtijeva novo odobrenje za stavljanje vozila u upotrebu u skladu sa pravilima o interoperabilnosti
Zeljeznitkog sistema, Zelieznicki prevoznik je duzan da obezbijedi odgovarajuc broj miesta za bicikla u
saslavu voza, osim u vagon-restoranima, vagonima za spavanje ili vagonima sa le2ajevima (kuseti).

Svaki sastav voza mora da ima najmanje Eelii mjesta za bicikla, a planom Z2eljeznickog
prevoznika, uzimajuéi u obzir veliéinu sastava voza, vrstu usluge i potraZnju za prevozom bicikala, moZe
se odredili vedi broj mjesta za bicikla,

Utvrdivanje djelimiénog gubitka ili ofteéenja prtijaga ili vozila
Clan 56

Ako Zeljeznicki prevoznik ili imalac prava utvrde ili posumnjaju da postoji gubitak ili oélecenje
priljaga ili vozila, Zeljezniéki prevoznik je duZan da bez odiaganja | ako je moguce u prisustvu putnika il
drugog imaoca prava, sadini zapisnik o prirodi gubitka ili ostecenja, stanju i, ako je moguce, obimu gubitia
ili ostadéenja priljaga ili vozila, uzroku i vremanu nastanka.

Zeljezniéki prevoznik izdaje primjerak zapisnika iz stava 1 ovog &lana putniku ili drugom imaocu
prava, bez naknade,

Ako putnik ili drugi imalac prava nije saglasan sa podacima iz zapisnika, moZe da zalraZl da
stanje priliaga ili vozila kao | uzrok | [znos gubitka il cStedenja utvrdi struénjak kojeg zajednicki imenuju
stranke ugovora o prevazu i nadleZni sud.

2. Odgovornost eljeznitkog prevoznika za prtljag, Zivotinje | vozila
Odgovornost :lcruénl prtljag i Zivotinje
lan 57

Zeljeznitki prevoznik nije odgovoran za potpuni ili djelimiéni gubitak, odnosno oStecenje
predmeta, ruénog priffaga ili Zivotinja za &je ¢uvanje je odgovoran pulnik u skiadu sa Clanom 46 ovog
zakona, osim ako se dokaZe da su gubitak ili Steta prouzrokovani odgovornoscu Zelieznitkog prevoznika.

lzuzetno od stava 1 ovog &ana, u sluéaju smrti ili povrede putnika, Zeljeznitki prevoznik
odgovoran je i za gubitak ili tetu koji nastanu zbog potpunog ili djelimiénog gubitka i ostecenja predmeta



koje je putnik imao na sebi ili kod sebe kao ruéni priliag. ukfjutujuéi Zivotinje koje je puinik poveo sa
sobom,
Odredba &lana 60 ovog zakona primjenjuje se na odgovornost iz stava 2 ovog ¢lana.

lznos naknade Stete u sluéaju gubitka ili ostetenja predmeta
lan 58
Kada je 2eljezniki prevoznik odgovoran u skladu sa élanom 57 stav 2 ovog zakona, duZan je da
isplati naknadu Stete do iznosa od 1400 specijalnih prava vuéenja po putniku.

Iskljuéenje odgovornosti
lan 59
Zeljeznicki prevoznik nije odgovoran za gubitak ili Stetu koju putnik pretrpi zbog neispunjenja
zahtjeva carinskog ili drugog nadleZnog organa.

Odgovarnost za predati prtljag
Clan 60

Zeljeznitki prevoznik odgovoran j@ za gubitak ili Stetu nastalu zbog potpunog ili djelimiénog
gubitka il ostecenja predatog priliaga od trenutka preuzimanja do isporuke, kao | za gubitak ili Stetu
nasiale zbog kasnjenja isporuke.

Zeljaznidki prevoznik oslobada se odgovomaosli iz stava 1 avog élana u mjeri u kojoj su gubitak,
$teta ili kasnjenje pri isporuci bili prouzrokovani krivicom putnika ili su posljedica djelovanja pulnika, usled
oStecenja il mane predatog priljaga il u okolnostima koje 2eljezniki prevoznik nije mogao da izbjegne |
cije pna‘l%ediﬂe nije mogao da sprijedi,

eljeznitki prevoznik oslobada se odgovomosti iz stava 1 ovog &lana, u mjeri u kojoj su gubitak
il 8leta nastali zbog!

1) nepostojanja ili neadekvatne ambalaZe priljaga;

2) posebne prirode priljaga;

3) predaje prijaga koji sadrZi predmete neprihvatijive za prevoz.

Teret dokazivanja
Clan 61

Teret dokazivanja da su gubitak, Steta ili kaSnjenje isporuke nastall zbog razloga iz ¢lana 60 stav 2
ovog zakona snosi Zeljeznitki prevoznik.

Ako Zeljpznitki prevaznik, uzimajudi u obzir okolnosti konkreinog sludaja, dokaZe da su gubitak il
éteta mogli nastati zbog jednog ili viSe posebnih rizika iz élana 60 stav 3 ovog zakona, smaltra se da su
gubitak il Steta posljedica tih rizika.

Lice koje ima pravo na naknadu Stete zadrzava pravo da dokaze da gubitak ili leta nijesu nastali
zbog nzika iz stava 2 ovog clana.

Odgoveornost zeljeznickih prevoznika koji obavljaju prevoz na osnovu jednog ugovora
n 62

Ako prevoz obavija vise Zeljeznickin prevoznika na osnovu jednog ugovora, svaki Zeljernidki
prevoznik preuzimanjem priljaga sa potvrdom o predaji prljaga ili vozila sa potvrdom o prevozu postaje
ugovoma strana ugovora o prevozu u odnosu na olpremanje priljaga lli prevoz vozila, u skladu sa
uslovima iz polvrde o predajl prtljaga il potvrde o prevozu.

U slu€aju iz stava 1 ovog &lana, svaki Zeljeznitki prevoznik preuzima obaveze koje proizilaze iz
potvrde o predaji prijaga ill polvrde o prevozu | odgovoran je za prevoz tokom cijelog putovanja do
Isporuke,

Odgovornost Inrlngg teljeznickog prevoznika
lan 63

Ako je Zeljeznicki prevoznik povijerio obavljanje prevoza, u cjelosti i djelimiéno, zvrsnom
ZeljezniCkom prevozniku, bez obzira da |i je 1o udinic na osnovu prava iz ugovora o prevozu, 2eljezniki
prevoznik je odgovoran za cijeli prevoz.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje odgovormost Zeljeznitkog prevoznika primjenjuju se ina
odgovornost izvrénog 2eljeznickog prevoznika za prevoz koji on obavlja.

Svaki poseban ugovor kojim Zeljeznicki prevoznik preuzima obaveze koje ne proizilaze iz ovog
zakona lli se odri¢e prava koja ima u skladu sa ovim zakonom, nema pravno dejstvo prema izvrnom
Zeljeznitkom prevozniku, osim ako ih taj prevoznik izrigito | u pisanom obliku prihvati,



2Zeljeznitki prevoznik je odgovoran za cijeli prevoz, bez obzira da i lzvrsni Zeljeznitki prevoznik
prihvala cbaveze u skladu sa stavom 3 ovog élana,

U slutaju odgovomosti Zelleznic¢kog prevoznika | izvrinog Zeljeznickog prevoznika do mjere u
kojoj su odgovomi, njihova odgovornost je solidama,

Ukupan iznos naknade Stete koju plata Zeljezniéki prevoznik, izvrni 2eljeznictki prevoznik, njihovi
zaposleni il druga lica koja pruZaju usluge za obavljanje prevoza ne mozZe bili vedi od iznosa propisanih
ovim zakonom,

Pretpostavka gubitka prtljaga
Clan 64

Imaiac potvrde o predaji priliaga moze da Zeljeznickom prevozniku koji mu je izdao potvrdu o
predaji priljaga, priljag prijavi kao izgubljen, bez podnosenja dodainih dokaza, ako nije isporucen ili
stavijen na raspolaganje u roku od 14 dana, od dana kada je zatraZio isporuku u skladu sa clanom 51
stav 3 ovog zakona.

Ako je priljag iz stava 1 ovog &ana pronaden u roku od godinu dana od dana podnodenja zahtjeva
za isporuku, Zeljeznitki prevoznik duZan je da o tome obavijesti imaoca potvrde o predaji priljiaga. ako je
njegova adresa poznata ili se moZe utvrditi,

Lice iz stava 2 ovog ¢lana, ima pravo da u roku od 30 dana od dana prjema obavjeitenja da
zatraZi isporuku priljaga.

U sluéaju iz stava 3 ovog &lana, imalac prava dulan je da plati trodkove prevoza priljaga od mjesta
predaje do mjesta gdje je lzvriena isporuka i vrali primljeni iznos naknade Stele, umanjen za sve lroskove
koji su ukljuéeni u naknadu.

Imalac prava iz stava 4 ovog ¢lana zadr2ava pravo na potra2ivanje naknade za kadnjenje isporuke
iz ¢lana B7 ovog zakona.

Ako putnik ne zatraZi pronadeni prtljag u roku iz stava 3 ovog ¢lana ili je proslo viSe od godinu
dana od dana pronalaska prtljaga, Zeljeznicki prevoznik moZe slobodno da raspolaZa tim priljagom u
skladu sa propisima koji vaZe u mjestu u kojem je prifjag pronaden,

Naknada ihtE za gubitak prtljaga
lan 65

Zeljeznitki prevoznik odgovara za naknadu Stete nastale zbog potpunog il djslimiénog gubitka
predatog priljaga | duZan je da isplati naknadu:

1) ako je visina Slete dokazana, u iznosu koji ne moZe preci 80 specijainih prava vucenja po
kilogramu bruto mase koji nedostaje ili 1200 specijalnih prava vutenja po kamadu prifjaga;

2) ako visina Stete nije dokazana, ugovornu kaznu od 20 specijalnih prava vudenja po kilogramu
bruto mase koja nedostaje ili 300 specijainih prava vudenja po komadu prifjaga.

Nadin platanja naknade po kilogramu bruto mase kaji nedostaje il po komadu prifjaga, odreduje
se opstim uslovima prevoza Zeljeznitkog prevoznika,

Zeljeznicki prevoznik duZan je da pored naknade &tete iz stava 1 ovog &lana, izvrsi povrat troskova
prevoza priliaga | drugih iznosa pladenih u vezi sa prevozom izgublienog priljaga, ukljuujudi platene
carinske i druge troskove.

Naknada étete za odteceni prtljag
Clan 66

U slutaju ostecenja predatog prifjaga Zeljezniki prevoznik duZan je da plati naknadu koja je
jlednaka gubitku vrijednosti priljaga.

Naknada iz stava 1 ovog €lana ne moZe preci iznos ako je:
1) cijell priljag lzgubio na vrijednosti zbog odtedenja, koji bi se isplatio u slu€aju potpunog gubitka
prtijaga,

2) samoa dio prtijaga izgubio na vrijednosti zbog odtecenja, koji bi se isplatio da je taj dio priljaga
izgubljen,

Maknada &tete zbog Iéain]nnja u isporuci prtljaga
lan 67

Za &tetu nastalu zbog kasnjenja u isporuci priijaga Zeljeznicki prevoznik duZan je da za svaki
cjelokupan period od 24 sata, ratunajuéi od dana podnosenja zahtjeva za isporuku, a najvise za 14 dana,
isplati naknadu i to ako imalac prava:

1) dokaZe da je pretrpio gubitak ili Stetu, naknadu koja je jednaka tom iznasu gubitka il Stete, ali
najviée 0,80 specijainih prava vucenja po kilogramu brulo mase priljaga ili 14 specijainih prava vucenja
po komadu priljaga koji je isporuen sa zakasnjenjem;




2) ne dokaze da je pretrpio gubitak ili Stetu, ugovornu kaznu od 0,14 specijalnih prava vugenja po
kilogramu bruto mase prifjaga ili 2,80 specijainin prava vuéenja po komadu priljaga koji je isporudena sa
rakagnjenjem.

Nacin placanja naknade po kilogramu bruto mase koji nedostaje ili po komadu priljaga iz stava 1
ovog ¢lana odreduje se opstim usiovima prevoza.

U sluéaju potpunog gubitka priljaga. naknada iz stava 1 ovog élana ne moie se zahlijevali uz
naknadu iz ¢lana 65 ovog zakona.

U sluéaju djelimiénog gubitka priljaga naknada Slete iz stava 1 ovog élana ispladuje se za dio
priljaga koji nije izgubljen.

U sluéaju ostedenja priliaga koje nije posliedica zakasnjele isporuke, naknada iz stava 1 ovog
&lana Isplacuje se, prema potrabi, uz naknadu Iz &lana 65 ovog zakona.

Ukupan iznos naknade iz stava 1 ovog €lana zajedno sa iznosom naknade iz €L 65 i BE ovog
zakona, ne moZe da bude vedi od iznosa naknade Stele koji bi trebalo platiti u sluéaju potpunog gubitka

priljaga.

Naknada za Im.'.rl}agn prillkom utovara vozila
lan 68

U siu€aju kagnjenja prilikom utovara vozila odgovornoscu Zeljeznickog prevoznika ili kasnjenja pr
isporuci vozila, Zeljeznicki prevoznik duZan je da imaocu prava koji dokaZe da je pretrpio gubitak ili Stetu,
isplati naknadu u visini do iznosa cijene pravoza.

Ako imalac prava u sluéaju iz stava 1 ovog &ana odiuéi da ne nastavi sa ugovorom o prevozu,
ima pravo na povracaj ciiene prevoza.

U sluéaju iz stava 2 ovog &lana, ako imalac prava dokaie da je gubitak ili Stela pretrpliena zbog
kasnjenja, moZe da zatraZi naknadu koja ne moze biti veca od cijene prevoza.

Naknada za gubitak ili ostecenje vozila
Clan 69

Aka imalac prava dokaZe da je Slela nastala zbog polpunog ili djelimiénog gubilka il o5tecenja
vozila, Zefjeznicki prevoznik duian je da imaccu prava isplati naknadu Stete koja se izradunava na osnovu
uobicajens vrjednost vozila.

Iznos naknade iz stava 1 ovog ¢lana ne moZe da bude vedi od BODO specijainih prava vucenja po
vozilu,

Ako je prikolica prikacena za vozilo iz stava 1 ovog &lana, smatra se posebnim vozilom.

Odgovornost za druge predmete
Clan 70

Zeljeznicki prevoznik odgovara za gubitak ill Stetu na predmetima ostavijenim u vozilu il
predmetima koji se nalaze u priljazniku priévrSéenom na vozilu, samo ako je gubitak i Steta
prouzrokovana njegovom odgovomosiu.,

Iznos naknade Stete iz stava 1 ovog &lana ne moze da bude vedi od 1400 specijainih prava
vucenja.

Zeljeznitki prevoznik odgovara za gubitak ili $lelu na predmelima pricvrséenim spolja na vozily,
ukljuéujuéi priijaznik iz stava 1 ovog élana, samo ako se dokaZe da gubitak ili $teta proizilaze iz radnje ili
propusia koje je udinio Zeljeznicki prevaznik, namjerno kako bi izazvao takav gubitak ili Stetu, ili iz nemara
znajuti da ce vijerojatno dodi do takvog gubitka Ili Stete.

Shodna primjena
Clan 71
Odredbe ovog zakona kojima se ureduje odgovormost za priljag primjenjuju se i na vozila u
prevozu.

IV. ZASTITA PRAVA PUTNIKA
Prigovor
Clan 72
Putnik koji smatra da mu je prekrieno pravo koje ima na osnovu ovog zakona, moZe da podnese
Zeljeznickom prevozniku pisani prigovor sa odgovarajucim dokazima.
Prigovor iz stava 1 ovog élana podnosi se najkasnije u roku od 90 dana od dana nastanka
razloga za podnoSenje prigovora,
Zeljezniéki prevoznik duZan je da u roku od 30 dana od dana podnoSenja prigovera odludl po
prigovoru iz stava 1 ovog clana,



Ako Zeljeznitki prevoznik u roku od 30 dana od dana podnoSenja prigovora, ne odluéi po
prigovoru il odbije prigovor iz st. 1 i 2 ovog élana, putnik moZe da podnese Zalbu Agenciji.

Agencija je duina da potvrdi prijem Zalbe u roku od dvije sedmice od dana zaprimanja.

Agencija je duZna da odiudi po 2albi u roku od trl mjeseca od dana pokretanja postupka.

Agencija je ovlaséana da rok iz stava 6 ovog &lana produdi u sluajevima koji ukljuduju sudski
postupak za dodatna tri mjeseca | duZna je da obavjesti putnika o raziozima za produZavanje roka,
kao i o odekivanom vremenu potrebnom za zavrielak postupka.

Postupak odiucivanja po prigovoru mora biti dostupan javnosti, ukljuéujudi fica sa invaliditetom i
lica sa smanjenom pokretljivoséu, a obavjeStenje o tome mora da bude dostupno na zahtiev |
sadinjeno na crmogorskom jeziku,

U izvjesdtaju iz &lana 33 stav 3 ovog zakona Zeljezniki prevoznik objavijuje broj i vrstu primijenih
i rijeSenih prigovora, vrijgme potrebno za postupanje po prigovoru | mjere 2a poboljSanje svojih usluga.

Dostavljanje podataka Agenciji
Clan 73

Radi kontrole kvaliteta Zeljeznickih usluga koju obezbjeduju u skladu sa ovim zakonom,
ukljudujuéi | zastitu prava putnika | obavijanja drugih poslova Agencije uvrdenih ovim zakonom,
Faljeznitki prevoznik | upravijag infrastrukiure duZni su da na zahtjev Agenciji dostavijaju kontakt podatke,
kao i druge podatke i informacije bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahtjeva,

Agencija mo2e u sloZenim sluajevima kojl ukljutuju sudskl postupak da produi rok iz stava 1
ovog Clana najvide 90 dana od prijema zahljeva.

Agencija je duZna da na svake dvije godine, do 30. juna naredne kalendarske godine, abjavi
izvjestaj sa statistitkim podacima o svojim aktivnostima.

V. ODGOVORNOST PUTNIKA

Odgovornost putnika za gubitak ili $tetu
Clan 74

Putnik je odgovoran 2eljeznitkom prevozniku za svaki gubitak ili Stetu:

1) koji nastanu zbog neispunjavanja obaveza na osnovu:

— zahtjeva carinskih i druglh nadieZnih organa, kao | obaveze obiljezavanja priljaga,

- ovog zakona,

— prevaza opasnih | Stetnih materija u skladu sa Konvencijom o medunarodnom Zelieznickom
prevozu (COTIF), Dodatak C - Pravilnik © medunarodnom prevozu opasnih materija 2eljeznicom (RID

ravilnik); Il

. 2) koje prouzrokuje predmetima i Zivotinjama koje nosi sa sobom.

Odredba stava 1 ovog &lana ne primjenjuje se na putnika koji dokaZe:

1) da su gubitak ili Steta nastali zbog okolnosti koje nije mogao da izbjegne;

2) tije posljedice nije mogao da sprijeci; i

3) da je postupao sa paZznjom koja se zahtijeva od savjesnog pulnika.

Odredba stava 2 ovog clana ne utite na odgovomnast 2eljeznitkog prevoznika iz tlana 34 i élana
57 stav 2 ovog Zzakona,

VI. ODNOS| MEBU PREVOZNICIMA

Raspodjela cljene prevoza
Clan 75
Zeljeznitki prevoznik koji je naplatio lli je trebao da naplali prevozninu duZan fe da drugim
Zeljeznitkim prevoznicima koji su uestvovali u prevozu isplati njihov udio u cijeni prevoza.
Natin placanja udjela iz stava 1 ovog élana Zeljezniéki prevoznici ureduju sporazumom.
Odredbe Clana 8 stav 5, &lana 47 stav 2 | &lana 53 stav 1 ovog zakona primjenjuju se i na
meadusobne odnose 2eljeznickih prevoznika.

Pravo na regres
Clan 76
Zeljeznitki prevoznik koji je Isplatio naknadu Stete na osnovu ovog zakona ima pravo na regres
od Zeljeznitkih prevoznika koji su uéestvovali u prevozu u skladu sa sljedecim uslovima:
1) Zeljeznitki prevoznik koji je prouzrokovao gubitak ili Stetu snosi iskljugivu odgovomost za taj
gubitak il Stetu;
2) ako je gubitak ili Stetu prouzrokovalo vise 2eljeznitkih prevoznika, svaki od njih odgovara za



gubitak ili Stetu koje je prouzrokovao,

3) ako se ne moZe dokazati koji je od Zefjeznickih prevoznika prouzrokovao gubitak ili Sletu, iznos
naknade itete se dijeli medu Zeljeznickim prevoznicima koji su udestvovali u prevozu srazmjamo udjelu
u gubitku ili 5teti, osim prevoznika koji dokaZe da nije odgovoran.

U sluéaju nesclventnosti 2eljeznitkog prevoznika iz stava 1 tag. 2| 3 ovog Clana, njegov neplaceni
udio rasporeduje se na ostale Zeljeznicke prevoznike koji su udestvovali u prevozu, srazmjema njihovom
udjelu u cijen prevoza.

Postupak regresa
lan 77

Placanje koje Je izvriio 2eljeznicki prevoznik radi naknade Slele, a na osnovu sudske odiuke, ne
moZe osporiti 2eljeznitki prevoznik od kog se ostvaruje pravo na regres, ako je bio obavijeSten o postupku
i da u njemu udestvuje.

Zeljeznitki prevoznik koji ostvaruje pravo na regres mole da podnese zahtjev u jednom postupku
protiv svih Zeljeznickih prevoznika sa kojima nije postigao sporazum o povracaju.

Zeljeznitki prevoznik koji ostvaruje pravo na regres moZe da pokrene postupak pred sudom
drZave na Gijoj leritoriji Zeljeznicki prevoznik koji je udestvovao u prevozu ima registrovano sjedidte,
sjediste uprave ili glavno mjesto poslovanja, odnosno poslovnicu ili agenciju koja je zakljuéita ugovor o
prevozu.

Ako se postupak pokrece protiv vise Zeljeznickih prevoznika, 2eljezniCki prevoznik koji podnosi
tuzbu ima pravo izbora u skladu sa slavom 3 ovog €lana.

Postupak za ostvarivanje prava na regres ne mo2e se spojitl sa postupkom za naknadu Stete koji
je pokrenulo lice koje ima pravo na 0sNOVU UQOVOra 0 prevozu.

Zeljeznicki prevoznici mogu i sporazumom da urede medusobne odnase u vezi sa ostvarivanjem
prava na regres.

Vil. PREVOZ ROBE
1. Ugovor o prevozu robe i tovarni list

Ugovor o prevozu robe
Clan 78
Ugovorom o prevozu robe Zeljezniéki prevoznik se obavezuje da Ce robu predatu na prevoz
prevesti do uputne stanice | isporudili primaocu, a posiljalac se obavezuje da za zvrseni prevoz robe
Zeljeznitkom prevozniku isplati ugovorenu naknadu.
Ugovaor o prevozu robe zakljuten je kada Zeljezniéki prevoznik primi na prevoz robu sa tovamim
listom.

Tovarni list
Clan 79

Tovami list potpisuju posiljalac | Zeljeznicki prevoznik.

Potpis se moke zamljeniti Zigom lli digitalnim peéatom.

Za svaku podiliku treba da se sastavi jedan tovami list.

Ako izmedu podiljaoca | Zelieznitkog prevoznika nije drugadije ugovoreno, jedan tovami list moze
da se odnosi samo na lovar u jednim kolima,

Zeljeznicki prevoznik je duZan da na primjerku (duplikatu) tovamaog lista koji se predaje posiljaocu
naznaci dan prijema robe na prevoz, a za lake kvarfjivu robu | 2ivu Zivolinju | vrijeme njihovog prijema na
prevoz.

Duplikat tovamog lista nema vaZnost tovamag lista koji prati poSiljku.

Tovarni list u elektronskom abliku
Clan 80
Towvami list | duplikat teretnog lista mogu se sadiniti | u elektronskom obliku,
Poslupcl kojl se koriste za evidentiranje | obradu podataka iz elektronskog teretnog lista moraju
biti funkcionalno istovjetni podacima za pisani oblik.

Prijem robe na direktan prevoz
Clan 81
Zeljezniki prevoznik je duzan da u skladu sa ovim zakonom primi robu na direklan prevoz od
otpravne do upulne stanice, bez obzira na broj Zeljeznickih prevoznika koji ugestvuju u prevozu.



Odgovornost posiljaoca
Clan 82
Posiljalac je odgovoran za Stetu prouzrokovanu licima, voznim sredstvima | drugim stvarima
dejstvom svojstva robe koja je predala na prevoz, ako Zaljeznickom prevozniku ta svojstva nijesu bila,
nitl su morala biti poznala.

Predaja tovarnog lista
Clan 83

Posiljalac je duZan da za svaku podiljku preda Zeljeznickom prevozniku tovarni list na obrascu
Zeljeznikog prevoznika.

Za podilku koja se prevozi pod posebnim uslovima u vozu za prevoz putnika predaje se poseban
tovami list.

lzuzetno od stava 1 ovog &lana, za robu za Giji je utovar, zbog njenih dimenzija, potrebno vise
kola ili za koju je drugacdije ugovorena, moe se izdati jedan poseban tovami list.

Sadriaj tovarnog lista
Clan 84

Tovarni list mora da sadrZi sliedece podatke:

1) mjesto | datum izdavanja (Zig otpravne stanice);

2) Ime | adresu, odnosno naziv | sjediste posiljacca;

3) naziv i sjediste Zeljieznickog prevoznika koji je zakljuéio ugovor o prevozu;

4)ime | adresu, odnosno naziv | sjediste lica kojem je roba neposredno predata, ako to nije
feljeznickl prevoznik iz tatke 3 ovog stava,

5) mjesto | datum preuzimanja robe;

6) naziv uputne stanice, prema imeniku Zedjezni¢kih stanica | mjesto izdavanja;

7) ime | adresu primaoca;

8) naznagenje vrste robe i pakovanja, a kod opasnih stvari naznacenje u skiadu sa propisom
kojim se ureduje medunarodni Zeljezni¢ki prevoz opasnih malerija;

9) koli¢inu (broj) komada, posebne oznake | brojeve potrebne za identifikaciju dencanin podiljki;

10) broj kola kod prevoza kolskih poSiljki;

11) broj Zeljeznitkog vozila koje se prevozi na sopstvenim tofkovima, ako se predaje na prevoz
kao stvar,

12) u sludaju intermodainih transportnih jedinica, vrstu, broj ili ostala obiljeZja potrebna za
identifikaciju;

13) bruto masu robe ili podatke o kolifini robe izraZene na drugl nadin,

14) listu isprava koje su priloZzene uz tovami list ili su stavljene na raspolaganje Zeljeznitkom
prevozniku u odredenom sluZbenom mijestu ili mjestu koje |e ugovorom dogovoreno, u skladu sa
carinskim | drugim propisima,

15) tro3kove u vezi sa prevozom (prevoznina, naknade za sporedne usluge, carinske daZbine i
drugi troSkovi koji nastanu od zakljuenja ugovora do izdavanja).

Drugi podaci koji se unose u tovarni list
Clan 85
Tovamni list, u skiadu sa uslovima prevoza ulvrdenim ugovorom o prevozu, mora da sadrki |
sliedece podatke:

1) kod prevoza u kojem uéestvuje vise Zeljezniékih prevoznika, ime, odnosno naziv Zeljezniékih
prevoznika koji su duZni isporuciti robu;

2) troékove koje preuzima posiljalac;

3) iznos koji se treba naplatiti pouzetem kod izdavanja robe,

4) podatke o vrijednosti robe | iznose za obezbjedenje urednog izdavanja;

5) ugovoreni rok isporuke;

6) ugovoreni prevozni put,

7) listu isprava koje se, pored isprava iz Clana B4 stav 1 tatka 14 ovog zakona, predaju
Zeljeznitékom prevozniku;

B) podatke podiljaoca o broju i opisu plombi koje je stavio na kola.

Odgovornost pu!lgam:a za podatke
lan B6



Posiljalac je odgovoran za tacnost, ispravnost | potpunost svih podataka i izjava koje unosi u
tovami list, kao | za tatnost podataka | izjava koje na njegov zahtjev unese ZeljezniCki prevoznik.

2. Prenosivi tovarni list

lzdavanje prenosivog tovarnog lista
Clan 87

Posiljalac | Zeljeznicki prevoznik mogu sporazumno da odrede da Zeljeznicki prevoznik lzda
tovami list po naredbi ili na donosioca (prenosivi tovami list).

Na primjerku tovamog lista koji e predaje podiljaocu mora biti naznageno da je prenosivi tovami
list, @ na primjerku koji pratl posiliku da je izdat prenosivi lovami ist.

Prenosivi tovarni list potpisuju 2eljeznicki pravoznik i posiljalac i lica koja oni oviaste.

Ako je izvrsen prepis prenosivog tovamog lista, na svakom primjerku prepisa 1o maora biti vidljivo
oznadano | i prepisl moraju sadriall upozorenje da se na osnovu njih ne moze raspolagall sa podiljkom,

Uslovi ugovora o prevozu | tarifa obavezuju imaoca prenosiveg tovarnog lista koji nije posifjalac
samo ako su sadriani u prenosivom tovamom listu [l se na njih u tovamom listu izri¢ito poziva.

Prenosenje prenosivog tovarnog lista
Clan 88
Prenosivi tovarni list po naredbl prenosi se indosamantom, a prenosivi tovarni list na donosioca
predajom,
Ako u prenosivom tovarnom listu po naredbl nije naznaten primalac robe, takav tovami list
prenosi se naredbom posiljaoca.

Naéin placanja prevoznih | drugih trodkova
Cilan 89

Prevozni i drugi troSkovi nasiali u loku prevoza placaju se po tarifi koja se primjenjuje na dan
zakljudanja ugovara o prevozu,

Ako izmedu posiliaoca i Zeljeznitkog prevoznika nije drugadije ugovoreno, svi troskovi (ugovorena
naknada, naknade za sporedne usluge, carinske daZbine | drugi trofkovi koji nastanu od zakljulenja
ugovora do isporuke) padaju na lerel posifjaoca,

Ako na osnovu ugovora izmedu posiliaoca | ZeljezniCkog prevoznika troskove plata primalac, a
primalac ne podigne tovarni list | ne lzmijeni ugovor o prevozu, za pladanje troSkova odgovoran je
posiljalac.

Ugovarom moze biti predvideno pravo posiljaoca da izdavanje posilike primaocu uslovi isplatom
odredenog novéanog iznosa (placanjem pouzedem).

3. Provjeravanje | utvrdivanje mase | sadriine posiljke

Provjera posiljke
lan 90

Za utvrdivanje masa | broja komada posiljke korisnik prevoza placa ugovorenu naknadu.

Zeljeznitki prevoznik ima pravo da u svakom trenutku, uz saglasnost imaoca prava, provjer da li
su ispurgani opst uslovi prevoza | da li posiljka odgovara podacima koje je posiljalac upisao u tovarni list.

eljezni¢ki prevoznik moZe da olvorl | provieri sadrzaj posilike uz pristanak imaoca prava, osim:
1) kada postoji osnovana sumnja da se u posiljci nalaze predmeti &iji prevoz je zabranjen;
2) kada je posiljka odtedena i da je ugroZen njen sadriaj;
3) udrugim sluajevima utvrdenim zakonom,

Zeljeznicki prevoznik je duZan da, na zahtjev poéiljaoca, izvri provieru mase | sadrZaja podiljke
ukoliko raspolae odgovarajuéim sredstvima za provjeru | ako priroda robe | sacbracajne prillke to
dopustaju.

Za netacne podatke iz tovarnog lista o posiljci koji utitu na visinu prevoznine, kao | za raziiku u
masi preko 2%, Zeljezniéki prevoznik ima pravo da, pored napladene prevoznine, naplati | dvostruki iznos
razlike u prevoznini,

Odgovornost za nepravilnosti prlt':utwum_ istovaru i pakovanju posiljke
lan 91
Posiljalac odgovara za sve posljedice nepraviinog utovara robe koje je izvrsio | duZan je da
naknadi Stetu koju Zeljeznicki prevoznik usljed toga pretrpi.
Dokazivanje da je utovar izvr3en nepraviino pada na teret ZeljezniCkog prevoznika.
Primalac odgovara za sve posljedice nepravilnog istovara rabe.



Ako je poSiljku utovario posiljalac, podaci u tovarnom listu kojl se odnose na masu | broj komada
podilike slufe kao dokaz prema Zeljeznitkom prevozniku, samo kada je 2eljeznitki prevaznik utvrdio
masu | broj komada posSiljke i to potvrdio u tovamom listu.

Podaci u tovamom listu mogu se dokazivati i na drugi naéin.

Ako se utvrdi da stvarni manjak u masi ili broju komada poéiljke ne odgovara podacima iz tovamog
lista, ti podaci ne mogu da sluZa kao dokaz, a narofito ako su kola predata primaocu sa ispravnim
originainim plombama.

Posiljalac odgovara 2eljezniCkom prevozniku za svaki gubitak ili $tetu | trodkove koji nastanu zbog
nedostataka ili greSaka u pakovanju robe, ostim ako su nedostaci bili ocigledni ili poznati Zelieznickom
pravozniku u momentu preuzimanja robe, a #eljeznitki prevoznik nije dao primjedbu u vezi sa tim.

Postupanje prevoznika u :Iuﬁa]g nai;gnﬂ'l podataka u tovarnom listu
lan

Ako se uslied neispravno, nelaéno il nepolpuno upisanih podataka il izjava u lovamom listu
prevozi posilika sa robom koja je iskljuéena od prevoza ili sa robom koja se prevozi pod posebnim
uslovima, a Ui uslovi nijesu ispunjeni, odnosno ako se kola preopterete (preteq), Zelieznidki prevoznik
moZe cijelu posiljku, odnosno preteg istovariti na prvoj stanici na kojoj je to mogude, na trosak | rizik
posiljaoca | da ga o istovaru obavijesti.

U sluéaju iz stava 1 ovog tlana Zeljeznicki prevoznik ima pravo da zahlijeva trostruki iznos
naknade za izvrieni prevoz, kao i naknadu Stete koja je usljed toga nastala.

4. Obavljanje carinskih i drugih radnji

Carinske i druge radnje tokom prevoza
Clan 93
Zeljezniéki prevoznik moZe u toku prevoza da, za racun korisnika prevoza, omogudi nesmetano
obavijanje carinske | druge propisane radnje.

Isprave za izvrienje radnji MCMH carinskih i drugih propisa
lan

Posiljalac je duZan da uz tovami list priloZi isprave polrebne za izvrSenje radnji koje se, na osnovu
carinskih i drugih propisa, moraju obaviti prije izdavanja posiljke primaoccu.

Zeljeznitkl prevoznik nije duZan da ispituje da |l su podnesene isprave laéne | dovoljne.

Posiljalac odgovara Zeljeznickom prevozniku za Stefu nastalu usljed nedostatka, netagnosti,
odnosno neispravnaosti isprava, osim u sluéaju odgovornosti Zelieznickog prevoznika,

Zeljeznicki prevoznik odgovara za $tetu nastalu gubitkom ili nepravilnom upotrebom isprava
priloZenih uz tovami list, osim ako dokaZe da nije kriv za Stetu.

Naknada Stete iz stava 4 ovog ¢lana ne moZe biti veéa od iznosa koji bi 2eljeznicki prevoznik bio
duZan da naknadi da je roba predata na pravoz izgubljena.

5. lzmjena ugovora o prevozu

Nacin izmjene ugovora o prevozu
Clan 95

Posiljalac ima pravo da raspolaZe robom i da, uz obavezu naknade trodkova, naknadno mijenja
ugovor o prevozu, na nadin da moe zahtijevati od 2eljeznickog prevoznika da se:

1) prevoz rabe uz put zaustavi;

2) izdavanje robe odioZi:

3) roba izda nekom drugom primaocu;

4) roba izda u nekoj drugoj uputnoj stanici;

5) roba vrati u otpravnu stanicu;

6) novéani iznosi, za koje je u tovamom listu naznacdeno da ce ih platiti pimalac, naplate od njega;

7) roba naknadno optereti pouzeéem il da se iznos pouzecéa poveda ili smanji il da se od pouzeda
odustane.

Odredba stava 1 ovog clana ne primjenjuje se na dencane posiljke.
-— I:ravu posiljaoca da mijenja ugovor o prevozu prestaje u trenutku kada primalac preuzme tovami

tili roba,

Zahtjev za izmjenu ugovora o prevozu, kao i potvrda o prijemu zahtjeva, moraju biti podneseni u

pisanom abliku,

Pravo primaoca na izmjenu ugovora o prevozu



Clan 96
Primalac ima pravo da izmijenl ugovor o prevozu od trenutka preuzimanja tovamog lista ako
posiljalac u tavamom listu nazna&i da primalac ima pravo da raspolaZe posiljkom ili ako mu posiljalac
preda duplikat tovarmog lista,

Prestanak prava prlmnnt;s na izmjenu ugovora o prevozu
lan 97
Pravo primaoca da mijenja ugovor o prevozu prestaje u trenutku preuzimanja robe.
Ako je primalac zahtijevao da se roba izda drugom licu, to lice nije oviasceno da mijenja ugovor
0 prevozu.

QOdbijanje zahtjeva za izmjenu ugovora o prevozu
Clan 98

Zeljezniéki prevoznik moZe da odblje zahtjev za izmjenu ugovora o prevozu, ako.

— izmjena ugovora vide nije moguca u trenutku prispijeca zahtjeva u stanicu koja treba da ga
IZNTSI

— bi usljed izmjene ugovora do$lo do poremecaja u saobracaju;

—— |e izmjena ugovora u suprotnostl sa carinskim ili drugim proplsima;

— u slutaju izmjene uputne stanice, vrijednost robe ne bi pokrila troSkove prevoza do nove
upulne stanice, osim ako se iznos lih troSkova odmah plati il preuzme jemstvo.

Qdgovornost zbog mt:vrgn]n izmjene ugovora o prevozu
lan 99
Aka Zeljeznitki prevoznik ne postupl po zahtjevu za izmjenu ugovora, osim u slutajevima iz Elana
98 ovog zakona, odgovoran je za Stetu koja zbog loga naslane.
MNaknada Stete u sluéaju iz stava 1 ovog ¢lana ne moZe bili veca od iznosa koji bi Zeljeznicki
prevoznik bio duZan da naknadi da je roba predala na prevoz izgubljena.

6. lzvrSenje prevoza

Pakovanje i obiljezavanje poSiljke
Clan 100
Posiljalac je duZan da upakuje posiljku na nadin da se za wrijeme prevoza sacuva od potpunog ill
djelimiénog gubitka ili otecenja, kao i da sprijeti nanosenje Siete licima, voznim sredstvima ili drugoj
robi.
Posiljalac odgovara za $tetu prouzrokovanu Zeljeznickom prevozniku ili drugim licima ako stvar
nije na odgovarajuci nacin upakovana li obiljezena.

Rok utovara posiljke
Clan 101
Poédiljalac je duZan da utovari robu u ugovorenom roku ulovara.
Ako posilialac prekoradi rok utovara, Zeljeznicki prevoznik ima pravo na naknadu.
Ako je rok utovara prekoraden za vide od 24 éasa, Zeljeznilki prevoznik mole, na trogak | nzik
podiljaoca, istovariti robu | dati je na privremeni smjestaj Ili je predati na ¢uvanje Spediteru ili jJavnom
skladiStu.

Rok isporuke
Clan 102
2eljezniéki prevoznik duZan je da preveze posillke u ugovorenom roku isporuke.
Rok isporuke pocinje da tede od preuzimanja robe | produZava se za vrijeme zadrZavanja koje
je prouzrokovano bez odgovomosti prevoznika.
Posiljalac | Zelieznitki prevoznik ugovaraju rok isporuke.
Ako rok isporuke nije ugovoren, ne maZe biti dui od;
1) za kolske podilike:
- otpravni rok - 12 éasova,
- prevozni rok, za svakih otpogetih 400 km - 24 {asa;
2) za dentane posiljke:
- olpravni rok - 24 &asa,
- prevoznl rok. za svakih zapoéetih 200 km - 24 &asa.



Rastojanje se ratuna prema ugovorenom prevoznom putu ili, ako se prevoz ne moZe obaviti
ugovorenim prevoznim putem, prama najkradam prevoznam putu,

Rok isporuke ne tede nedjeljom i za vrijeme prazniéih dana u skladu sa zakonom, kao ni za
vrijeme zadrZzavan|a posiljke usljed:

1) provjeravanja mase i sadrZine podiljke, ako je tim provieravanjem utvrdena nelatnost
podataka u tovamom listu;

2) obavljanja radnjl carinskih ili drugih nadleZnih organa;

3) lzmjene ugovora o prevozu izvriene na zahtjev posiljaoca;,

4) radnji u vezi sa poSiljkam (hranjenje i pojenje Zivih Zivotinja, dodavanje leda | drugo);

5) drugih uzroka kol sprietavaju podetak ili naslavijanje prevoza, ako za 1o nije kriv prevoznik.

Zeljezniéki prevoznik mo2e produsiti rok isporuke zbog okolnosti iz stava 6 ovog Elana samo
ako je uzrok i trajanje zadrZavanja podiljke prethodno upisac u tovarni list.

Prevoz podiljke je izvrSen u roku isparuke ako je prije njegovog isteka primalac obavijedten o
prispijecu posdiljke | ako je posiljka pripremljena za izdavanje, a za poSiliku o &jem se prispijecu ne
izvjestava, ako je prije isteka roka isporuke posiljka pripremijena za izdavanje.

lzvjestavanje o izdavanju posiljke
Clan 103

Zeljeznicki prevoznik je duZan da izvijesti primacca, bez odlaganja, &im posiliku pripremi za
izdavanje i ima pravo na naknadu troskova izvjestavanja, ako ugovorom nije drugacije odredeno.

Prilikom izvjestavanja, Zeljeznidki prevoznik je duZan da naznadi rok u kome primalac mora
preuzeti posiljku.

Ako drugadije nije ugovoreno, izvieSlavanje se moZe izvrsiti;

- preporudenim pismom, 24 £asa poslije predaje pisma posti;

- telegramom, 12 ¢asova poslije predaje telegrama;

- telefonom, teleksom ili telefaksom, poslije zavrsenog razgovora, odnosno predaje teleksa ili
telafaksa,

= naposredno, predajom izvjestaja.

Smetnje tokom prevoza robe
Clan 104

Ako prilikom prevoza robe nastupe smetnje koje se mogu otkloniti prevozom pomoénim putem,
roba ¢e se prevesti do uputne stanice tim putem, bez naplate vete prevoznine.

Ako smetnja u prevozu nije nastala odgovornoscu Zeljeznickog prevoznika, ok isporuke ratuna
se prema predenom prevoznom putu.

Ako usljed nastalih smetnji li iz drugih razloga dalji prevoz nije mogué, posiljalac moZe raskinutl
ugovor o prevozu, ali je duzan da Zeljeznickom prevozniku plati naknadu za izvréeni prevoz. kao |
troskove u vezi sa prevozom predvidene tarifom, ako smetnje, odnosno drugi raziozi nijesu nastali
odgovornoééu Zeljeznickog prevoznika,

Posiljalac mo2e u tovarnom listu dati uputstvo za sluéaj da se prilikom prevoza pojavi smetnja.

Smetnja prilikom izdavanja pogiljke
Ctan 105
Smetnja prilikom zdavanja posiljke postoji, ako:
- s@ primalac ne moZe pronaci,
- primalac odbije prijem posiljke;
- ovamni list nije iskupljen u predvidenom roku;
- je izdavanje poSiljke zabranio nadle2ni organ.

Postupanje zeljezniékog prevoznika E slucaju smetnji prilikom izdavanja posiljke
lan 106

Zeljeznicki prevoznik je dufan da, bez odlaganja, obavijesti posilaoca o smetnji prilikom
izdavanja posillke | da zatraZi uputstva, osim ako je posiljalac putem navoda u tovarmom listu naloZio da
mu se roba vrati ako nastane smetnja prilikom (zdavanja.

Kada smetnja prillkom izdavanja posiljke prestane prije prispijeca uputstva posiljacca
Zeljeznitkom prevozniku, roba se izdaje primaocu, o femu se posiljalac obavjestava bez odlaganja.

Ako uputstvo posiliaoca ne prispije u primjerenom roku ili se ne moze izvriiti ili ako nije mogude
izvijestiti podiljaoca, Zeljeznicki prevoznlk ima pravo da posiljku preda na privcemneni smjesta), na trosak
i izik posiljacca | za nju odgovara kao duvar.

U slu€aju iz stava 3 ovog élana Zeljeznitki pravoznik ima pravo da na troSak i rizik posiljacca



preda posiljku Spediteru ili javnom skladistu | odgovara za njihov (zbor.
jeznitki prevoznik je duZan da, bez odlaganja, izvijesti posiljaoca o preduzelim radnjama iz st
3 4 ovog ¢lana.

Raspolaganje posiljkom u slu¢aju smetnji
Clan 107
Ako posiljalac, u sluéaju smetnji pniikom prevoza ili izdavanja, u razumnom roku ne da uputstva
| ako se smetnje prilikom prevoza il izdavanja ne mogu otkloniti, 2eljeznitki prevoznik mode posiliku da
vrati posiljaocu o njegovom trodku ili, ako je lo opravdano zbog lako kvarijive robe, opsteg stanja robe ili
ako su lroskovi skladiStenja nesrazmjemni sa vrijednoScu robe, da je unisti.

lzdavanje robe
Clan 108

Zeljeznitki pravoznik je dufan da u uputnoj stanicl koju je oznadio podiljalac izda primaocu tovarni
list | posiljku predatu na prevoz, nakon 3to primalac potvrdi njihov prijem | uplati iznose navedene u
tovamom listu.

Roba je (zdata primaocu ako je izvriena predaja javnom skladiStu, Epediteru | cannskim il drugim
nadleinim organima, na priviemeni smjestaj u sluéajevima odredenim ovim zakonom, kao i drugom
Zaeljeznitkom prevozniku po nalogu imaoca prava raspolaganja robom.

Tovami list | roba predata na prevoz izdaju se donosiocu izvjeStaja o prispjecu robe na kome je
primalac potvrdio prijem.

Iskljuéenje odgovornosti
lan 109
Zeljeznicki prevoznik ne odgovara za gubitak ili $tetu koja nastane usljed gubitka pribora koji nije
upisan na obje strane vozila ili nije naveden u inventaru koji prati vozilo.

7. Odnodenje | prodaja posdiljke

Rok za odnodenje posiljke
Clan 110

Primalac je duzan da posiljku odnese u ugovorenom roku (rok za odnosenje) u toku radnog
vremena uputne stanice.

U sluéaju prekoracenja roka za odnodenje, Zeljeznicki prevoznik ima pravo na posebnu naknadu
odredenu tarifomn.

Ako je rok za odnosenje prekoracen za vise od 24 casa, 2eljezniCki prevoznik moe, o trosku | na
rizik primaoca, istovariti podiljku | dati je na priviemeni smjesta) ili je predat Spediteru, javnom skladistu
ili drugom Zeljeznitkom prevozniku radi dostave primaocu, pri temu je odgovoran za njihov izbor.

Prodaja i raspolaganje En:ijkmn koja se ne moie izdati
n 111

Zeljeznitki prevoznik j¢ duZan da, sa paZnjom dobrog privrednika:

1) odmah proda posiljku koja se ne moZe izdati, a prema ocjeni uputne stanice podiijeZe kvaru,
2ive hvotinje il robu koja se ne mo2e dati na priviemeni smjesta), niti predatl Spediteru ili javnom
skladistu,

2) u roku od 30 dana od dana isteka roka za odno3enje proda stvar koja se ne moZe izdati | koju
posiljalac ne prima nazad;

3) prije isteka roka iz tacke 2 ovog stava proda stvar ¢ija bi se vrijednost usljed duZeg lelanja
nesrazmjerno smanjila ili troskovi lezanja ne bi bili u srazmijeri sa vrijedno5cu posiljke;

4) o namjeravanoj prodaji, bez odlaganja, obavijesti podiljacca ako je to moguce,

b) sastavi zapisnik o prodaji i jedan primjerak dostavi posiljaccu;

6) iznos dobijen prodajom, po odbitku troskova koji jod nijesu placeni, kao | izdataka koji su nastal
u vezi sa prodajom, stavi na raspolaganje posiljaocu.

Ako iznos dobijen prodajom nije dovoljan za pokrice troskova i izdataka, posiljalac je duzan da
doplati razhku.

Ako je primalac iskupio tovarni list, a nije preuzeo posiljku u roku, 2eljeznicki prevoznik ce ga jod
Jednom pozvati da posiljku preuzme | saop5tice mu da poSifiku ledi o njegavom trosku | riziku.

Ako primalac ni poslije ponovijencg poziva ne preuzme poSillku u roku od trl radna dana,
Zeljeznicki prevoznik mode da preda robu na priviemeni smjestaj, odnosno da proda robu.



8. Odgovornost Zeljeznickog prevoznika u prevozu robe

Odgovornost hﬁnémiﬁtng prevoznika za robu
lan 112
Zeljeznicki prevoznik odgovara za $tetu koja nastane zbog potpunog il djelimiénog gubitka ili
oStedenja robe, kao i za Stetu nastalu zbog prekoradenja roka isporuke, izuzev ako dokaZe da je Steta
nastala zbog radnji ili propusta korisnika prevoza, svojstava robe ili drugih uzroka koji se nijesu mogii
predvidjeti, izbjedi ili otkloniti.

Solidarma edgovernost
Clan 113

Za Stetu koju je vise Zeljeznikih prevoznika prouzrokovalo zajedno, svi ufesnicl odgovaraju
solidamao,

Za Stetu koju su prouzrokovali Zefeznickih prevoznik, odnosno vise Zeljeznickih prevoznika i
upravljat infrastrukture zajedno, svi ufesnici odgovaraju solidamo, ako se ne magu utvrditi njihovi udiell
u prouzrokovano] Stehi.

Odredbe ovog &lana primjenjuju se | na odnose koji nastanu u prevozu putnika i priljaga.

Oslobadanje od odgovornosti
lan 114

Zeljeznitki prevoznik se oslobada odgovormnosti ako je potpun ili djelimican gubitak ili o$tecenje
robe nastalo zhog:

1) prevoza koji se vrsi u ofvorenim kolima na osnovu propisa ili ugovora zakljuéenog sa
posiljaocem navedanog u lovamom listu;

2) nepakovanja ili nedovoljnog pakovanja robe koja je usijed tih nedostataka po svojoj prirodi
izloZzena gubitku ili o5lecenju;

3) utovara robe, nepravilnog tovarenja i istovara, kad utovar ili istovar vréi podiljalac, odnosno
primalac na osnovu propisa ili ugovora zakljuéenog sa posiljaocem, odnosno primaocem, navedeanog u
tovarmom listu;

4) svojstva robe zbog koga je stvar narodito podioina potpunom ili djelimiénom gubitku i
oétecenju (lomljenje, rdanje, truljenje, dejstva mraza i toplote, curenje, suSenje, rasipanje i drugo);

5) predaje na prevoz sa neispravnim, netaénim ii nepotpunim oznadenjem podilike koja je
iskljuéena od prevoza ili se prima na prevoz pod posebnim uslovima ili ako podiljalac ne preduzme mjere
predostroZnosti za stvar koja se prima na prevoz pod posebnim uslovima,

B) posebne opasnosti kojoj su izloZene Zive Zivotinge prilikom prevoza;

7) pravoza Zivih Zivotinja ili odredene robe koji se, na osnovu tarife ili ugovora sa poéiljaocem
navedenim u tovarmom listu, mora izvriiti uz pratnju, ako potpun ili djelimiGan gubitak ili osteéenje nastane
zhog propustanja pratioca da otkloni opasnost u vezi sa prevozom.

Madin manipulacije prilikom prevoza poéiljke, odnosno robe propisuje Ministarstvo.

Gubitak robe
Clan 115

Imalac prava moZe, bez pruzanja drugih dokaza, prijaviti da je roba izgubljena ako nije izdata
primaocu Il pripremljena za lzdavan|e u roku od 30 dana od isteka roka isporuke.

Imalac prava moZe u pisanom abliku zahtijevati da bude odmah obavijesten ako se roba pronade
u roku od godinu dana po isplatl naknade Stete.

Zeljeznitki prevoznik je duZan da o prijemu zahtjeva iz stava 2 ovog &lana izda potvrdu u pisanom
obliku.

Naknada Stete za gubitak ili ostec¢enje posiljke
Clan 116

Ako je Zelpznicki prevoznik obavezan da imaocu prava naknadi Stetu za potpun ili diglimiéan
gubitak ili ostec¢enje, vrijednost robe se raduna po trZignoj cijeni, a ako je cijena robe ugovorena, po toj
cijeni.

Cijena se odreduje po mjestu | vremenu prijema robe na prevoz.

Iznos naknade $tete koju Zeljezniéki prevoznik placa za potpun ili djelimifan gubitak ili odtecenje
robe ne mole biti vedi od 17 specijainih prava vudenja po kilogramu bruto mase koja nedostaje uslied
gubitka ili odtedenja robe.

Naknada Stete ne moZe bili veca od iznosa koji bi se platio u sluéaju:

— potpunog gubitka, ako je cijela posiljka o3lecenjem izgubila vrijednost;



— gubitka ostecenog dijela, ako je samo jedan dio poSiljke oStecenjem izgubio vrijednost,

U sluéaju odtecenja posillke Zeljeznicki prevoznik je duZan da imaccu prava plati samo iznos za
koji je umanjena vrijednost podiljke.

Pored naknade Stete za robu Zeljeznicki prevoznik je duzan da naknadi prevozninu carinske
dazbine | druge troskove u vezi sa prevozom lzgubljene posiljke.

Ako |e Stetu prouzrokovao namjemno kako bi izazvao gubitak ili $tetu ili iz nemara znajudi da Ce
vjerojatno doéi do takvog gubitka ili Stete, prevoznik gubi pravo na ograni¢enje odgovornosti u skiadu sa
ovim zakonom.

Maknada Stete za otteéen“ je zeljeznickog vozila
lan 117

Maknada Stele za ostecanje Zeljeznickog vozila koje se prevozi na sopsivenim toékovima i koje
je predato na prevoz kao robu, intermodalnih transportnih jedinica ili njihovih sastavnih djelova, moze se
odrediti do visine trodkova popravke.

Naknada Stete iz stava 1 ovog ¢lana ne moZe preci iznos koji bi se platio u slutaju gubitka rabe
[z stava 1 ovog élana.

Zeljeznitki prevoznik je duZan da, pored troskova iz stava 1 ovog &lana, srazmjemo naknadi |
troskove iz Slana 116 stav & ovog zakona.

Ograniéenje odgovornosti zbog gubitka u masi
Clan 118

U pogledu robe koja, zbog svoje prirode, redovno trpi gubilak u masi pri prevozu, Zeljeznicki
prevoznik odgovara samo za onaj dio gubitka koji, bez obzira na duZinu predenog pula, prelazi sljedade
granice gubitka:

— 2% od mase za tetnosli ill robu predatu na prevoz u viaZnom stanju;

— 1% od mase za suwu robu.

Zeljeznitki prevoznik se ne moze pozivati na ograniéenje odgovornosti iz stava 1 ovog élana ako
dokaZe da gubitak nije nastao iz razloga koji opravdavaju dozvoljeni gubitak u masi.

U slutaju kada vife komada poSiliki prali jedan tovarni list, gubitak u masi se ratuna za svaki
komad posiljke ako je njegova masa prilikom predaje posebno naznadena u tovamom listu ill se moze
utvrditi na drugi naéin,

U sluéaju polpunog gubitka robe, pri izratunavanju iznosa naknade Stele ne wisi se nikakav
odbitak na ime gubitka u masi prilikom prevoza.

Naknada Stete zbog prekoracenja roka isporuke
Clan 119

Ako imalac prava dokale da je zbog prekoratenja roka isporuke pretrpio Stetu, ukljuéujuci |
oitecenje, Zeljeznicki pravoznik je duZan da plati naknadu Stete koja ne moZe biti veca od Cetvorostrukog
(Znosa prevoznine.

U sluéaju polpunog gubitka robe, naknada Stete iz stava 1 avog Clana ne moZe se zahtijevali uz
naknadu stete iz élana 116 ovog zakona.

U slutaju djelimitnog gubitka robe, naknada Stete iz stava 1 ovog Clana ne mole predi
tetvorostruki iznos prevoznine za dio posiljke koji nije izgubljen.

Ukupna naknada 3iele iz stava 1 ovog ¢lana sa naknadom Slete iz &€. 116 1 117 ovog zakona ne
moZe bill veca od naknade Stete koju bi trebalo platiti u sluéaju polpunog gubitka posiljke.

Deklarisanje vrijednosti
Clan 120
Posiljalac i Zeljeznicki prevoznik se mogu sporazumjeti da posiljalac u tovamom listu navede,
odnosno deklarise vrijednosl robe koja prelazi iznos iz €lana 116 slav 3 ovog zakona.

MNaknada druge dokazane Stete
Clan 121
Ako je posiljalac prilikom predaje posiljke na prevoz naznacio u tovamom listu iznos za posebno
cbezbjedenje urednog izdavanja, pored naknade Stete iz €l. 116, 1181 119 ovog zakona, moze zahtijevat
i naknadu za drugu dokazanu Stetu do visine naznadencg iznosa obezbjedenja.

Oslobodenje odgnwmnsté u sluéaju nuklearnog udesa
lan 122
Zeljeznicki prevoznik se oslobada odgovomosti na osnowvu ovog zakona kada je Stela
prouzrokovana nukleamim udesom | kada je, u skladu sa propisima kojima se ureduje odgovornosl iz



oblasti nukleame energije.

Odgovornost za $tetu hujg pritine zaposleni drugim licima
lan 123

Zeljezniéki prevoznik, odnosno upravijaé infrastrukture odgovaraju za $telu koju zaposleni i lica
angaZovana za vrienje prevoza, na radu il u vezi sa radom prouzrokuju drugom licu.

Drugo lice moe tra2iti naknadu Stete i od lica koje je prouzrokovalo $tetu, ako je Steta nanijeta
namjerno kako bi izazvao takay gubitak ii Stetu i iz nemara znajudi da ce vjerojatno dodi do takvog
gubitka ili Stete.

Odredbe si. 1| 2 ovog &lana, ¢lana 116 stava 7 i ¢lana 122 ovog zakona primjenjuju se i na
ugovore o prevozu putnika.

Rok za podnodenje zahtjeva za naknadu Stete
Clan 124
Zahtjev za naknadu Stete u slugaju potpunog ili djelimiénog gubitka ili ostecenja robe podnosi se
Zeljeznitkom prevozniku najkasnije u roku od 30 dana od dana saznanja za Stetu.
Zahtjev za naknadu Stete u slufaju prekorafenja roka isporuke podnosi se Zeljeznickom
prevozniku najkasnije u roku od 30 dana od dana izdavanja robe.

Odgovornost vise Zeljeznickih pmmnitacku_ii obavljaju prevoz na osnovu jednog ugovora
lan 125

Ako prevoz, kaji je predmet jednog ugovora o prevozu, abavija vide Zeljeznickih prevoznika, svaki
naredni Zeljeznicki prevoznik, preuzimanjem robe sa tovamim listom, postaje strana u ugavoru o prevozu
i preuzima obaveze koje proizilaze iz ugovora | lovarnog lista.

U slutaju iz stava 1 ovog €lana, svaki 2eljeznitki prevoznik je odgovoran za izvrianje prevoza na
cijelom putu.

Odgovernost izvrénog prevoznika
Clan 126

Kada Zeljeznicki prevoznik povieri prevoz, potpuno il djelimiéno, izvrinom 2eljezniCkom
prevazniku, Zeljezni¢ki pravoznik je odgovoran za ukupan prevoz.,

Odredbe ovog zakona koje se odnose na odgovomost 2eljeznitkog prevoznika primjenjuju se |
na odgovarnost zvrinog 2eljeznickog prevoznika za prevoz koji obavija.

Svaki ugovor, kojim Zeljeznicki prevoznik preuzima posebne obaveze ili se odnée prava koja mu
na osnovu ovog zakona pripadaju, obavezuje izvrinog Zeljeznitkog prevoznika samo ako je izvrdni
Zaljeznitki prevoznik to izricito | u pisanom obliku prihvatio.

Kada su Zeljeznicki prevoznik i izvrsni Zeljeznicki prevoznik odgovomi i do mjere u kojoj su
odgovorni, njihova odgovamaost je solidama.

9. Ostvarivanje prava

Zapisnik o djnllmiﬁcrmig;lblthu ili ostecenju robe
n

Ako 2eljeznicki prevoznik otkrije Ili posumnja da postoji djelimican gubitak ili oStecenje robe ili ako
imalac prava to tvrdi, Zefjeznicki prevoznik je duZzan da odmah i, ako je to moguce u prisusivu imaoca
prava, sastavi zapisnik kojim se utvrduje, prema vrsli Stele, stanje robe, njena masa | po mogucnosti
visina Stete, njen uzrok i vrijeme kada se dogodila.

Ako se uvidom izvrSenim na zahtjev imaocca prava ne utvrdi nikakva §teta ili se utvrdi samo Steta
koju je Zeljeznicki prevoznik vec priznao, imalac prava je duZan da Zeljezniékom prevozniku naknadi
nastale trofkove.

Reklamacije
Clan 128
Reklamacije koje se odnose na ugovor o prevozu robe moraju se u pisanom obliku uputiti
Zeljeznitkom prevozniku protiv kojeg se molZe podnijeti tu2ba.
Reklamaciju mo2e podnijeti imalac prava na podizanje tuZbe protiv 2elleznickog prevoznika.

Vill. KOMBINOVANI PREVOZ
Odgovornost za Stetu u kombinovanom prevozu robe

Clan 129
Ako po osnovu ugowvora u prevozu robe ufestvuje vise prevoznika (kombinovani prevoz),



prevoznik koji je zakljudio ugovor odgovara za Stetu u skladu sa propisima kojima se ureduje naknada
Stete koji se primjenjuju na prevoznika na Gijem je dijelu pula Steta nastala.

Ako se prevoznik koji je zakljuéio ugovor o prevozu, u izvrSenju prevoza, koristi prevoznicima iz
drugih grana sacbracaja, bez znanja poéiljaoca, odgovara za Stetu u skladu sa ovim zakonom, bez obzira
na Gijem je dijelu puta Steta nastala, ako je to povolinije za korisnika prevoza.

IX. OSTVARIVAN]E POTRAZIVAN]A

Podnosenje zahtjeva, ogm:m tuzbe za naknadu Stete
lan 130

Zahtjev za naknadu Stete iz ugovora o prevozu putnika, prifjaga i vozila podnosi se u pisanom
obliku Zeljeznitkom prevozniku ili podnodenjem tulbe sudu, ako Zeljgznicki prevoznik ne isplati
zahlijevanu naknadu Stete u roku od 60 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se:

1) u shuéaju smirti il povrede putnika, 2eljeznickom prevozniku koji je pruZao uslugu tokom koje je
naslupila smrt ili povreda pulnika,

2) u drugim slucajevima:

- Zeljeznitkom prevozniku sa kofim je prevoz zapocel, odnosno zavrSen i ZeljezniCkom
prevozniku ¢ije je glavno mjesto poslovanja, poslovnica ili agencija koja je zakljucila ugovor o prevozu u
driavi u kojoj putnik ima boraviéte;

- ako prevoz obavija vise Zeljeznitkih prevoznika, Zeljeznitkom prevozniku koji je duZan da
isporuél prtijag ili vozilo, ako je pristac da bude upisan na potvrdi o predaji priljaga il potvrdi o prevozu i
kada nije primio priljag ili vozilo;

= lzvrinom Zeljeznitkom prevozniku u mjen u kojoj j@ odgovoran u skladu sa ovim zakonom.

Zahtjev za povracaj iznosa placenog na osnovu ugovora o prevozu podnosi se Zeljeznickom
prevozniku koj je naplatio taj iznos il u &ije je ime napladen.

Ako putnik Ima pravo izbora izmedu viSe leljeznitkih prevoznika il izmedu 2Zeljeznitkog
prevoznika i izvrinog Zeljeznitkog prevoznika, pokretanjem postupka protiv jednog od njih, o prave
lzbora prestaje,

Prestanak prava na pokrelanje puatnpkac naknadu 5tete zbog smrti ili povrede putnika
lan 131

Pravo za pokretanje postupka za naknadu Stete zbog smri il povrede puinika prestaje ako imalac
prava ne dostavi obavjestenje o nesreci Zeljeznickom prevazniku iz ¢lana 130 stav 2 tacka 1 ovog zakona
u roku od 12 mjeseci od kada je saznao za gubitak ill $tetu,

Zeljeznicki prevoznik je duZan da imaocu prava koji obavjestenje iz stava 1 ovog Clana da
usmeno, izda pisanu potvrdu o usmenom obavjestenju.

Pravo na pokretanje postupka za naknadu Stete ne prastaje ako:

1) j& u roku iz stava 1 ovog clana imalac prava uputio obavjestenje ZeljezniCkom prevozniku iz
¢lana 130 stav 2 tacka 1 ovog zakona;

2) j& u roku iz stava 1 ovog clana, 2eljeznicki prevoznik kojl je odgovoran saznao za Stetu putnika na
drugi nadin,

3) obavjestenje o nesredi nije podnijeto ili je podnijeto po isteku roka iz stava 1 ovog Clana zbog
okolnost na koje imalac prava nije mogao da utide;

4) imalac prava dokae da je nesreca prouzrokovana odgovomostu 2ellezniCkog prevoznika.

Prestanak prava na pokretanje %ndupka za naknadu stete zbog prtljaga
lan 132

Fravo na pokretanje postupka za naknadu tete zbog djelimiénog gubitka ili oStecenja ili kadnjenja
isporuke priljaga prestaje kada imalac prava preuzme priijag.

Pravo na pokretanje postupka [z stava 1 ovog ¢lana ne prestaje:

1) u slutaju djelimiénog gubitka ili oste¢enja priljaga, ako:

- su gubitak ili oStedenje utvrdani u skiadu sa élanom 56 cvog zakona, prije nego imalac prava
preuzme priljag;

- utvrdivanje djelimiénog gubitka ili oStecenja iz élana 56 ovog zakona nije sprovedeno iskljucivo
odgovarnoscu Zelieznickog prevoznika;

2) u sluéaju gubitka ik o5tecenja kojl nisu ogigledni | tije postojanje je utvrdeno nakon Sto je imalac prava
preuzeo priljag, ako:



- zatrai utvrdivanje gubitka ili o8tecenja u skladu sa clanom 35 ovog zakona cdmah nakon &to je
otkrio gubitak ili otedenje, a najkasnije tri dana nakon preuzimanja prifjaga. |

- dokaZe da je gubitak ili o5tecenje nastalo u periodu kada je 2eljeznitki prevoznik preuzeo priljag
i izvrsio isporuku;

3) u sluéaju kaSnjenja isporuke, ako imalac prava u roku od 21 dana od dana odredenog za
isporuku podnese zahljev za ostvarivanje prava u odnosu na jednog od 2eljeznitkih prevoznika iz &ana
130 stav 2 alineja 2 ovog zakona,

4) imalac prava dokaZe da su gubilak ili o3lecenje prouzrokovani odgovornoScu Zeljeznickog
prevoznika,

Konverzija | kamate
Clan 133

Ako je za obrafun naknade tete potrebna konverzija iznosa izraZenih u stranoj valuti, konverzija
se obavija prema kursu vaZedem na dan i u mjestu placanja naknade.

imalac prava mole da zatraZi kamatu na naknadu &tete, po stopi od 5% godiénje, od dana
podnodenja zahtjeva iz élana 130 ovog zakona, odnosno od dana pokretanja postupka pred sudom.

Ako sa naknada Slete ispla¢uje na osnovu &l 351 36 ovog zakona, kamata se obradunava od
dana nastanka dogadaja relevaninog za procienu iznosa naknade Stete, ako je taj dan kasniji od dana
podnodenja zahtjeva ili dana kada je pokrenut postupak pred sudom,

U sluéaju naknade Stete u vez prifjaga, kamata se plada samo ako je iznos naknade Stete vedi
od 16 specijainih prava vuéenja po potvrdi o predaji prifjaga.

Ako imalac prava u vezi sa prifagom, ne dostavi Zeljeznitkom prevozniku dokumentaciju
potrebnu za rjedavanje zahtjeva odredenom roku, kamata izmedu isteka log roka | datuma predaje
dokumentacije se ne obradunava.

Ostvarivanje potraZivanja iz ugovora o prevozu robe
Clan 134

PotraZivanje iz ugovora o prevozu robe imalac prava moZe ostvariti podnoSenjem zahtjeva
Zeljeznitkom prevozniku u pisanom obliku ili podnoSenjem tuZbe sudu ukoliko Zeljeznicki prevoznik ne
isplati zahtijevanu naknadu Stete u roku od 30 dana od dana podnosenja

Zeljezniki prevoznik koji ne isplati naknadu §lete u roku od 30 dana od dana podnosenja zahteva
duZan je da imaocu prava isplati | zateznu kamatu od dana isteka tog roka.

Na potraZivanje ZeljezniCkog prevoznika kamata teCe od dana dostavijanja zahtjeva konsniku
prevoza.

Pravo na podnodenje zahtjeva, odnosno tuZbe za potraZivanje u skladu sa ovim zakonom ima
posiljalac dok ima pravo da raspolaZe robom kao i za potraZivanje po osnovu pouzeca, odnosno primalac
od momenta prijema tovamaog lista.

Zahtjev, odnosno tuZbu moZe podnijeti | drugo lice ako je na njega presio potraZivanje lica iz stava
5 ovog clana prema 2eljezniCkom prevozniku.

Prestanak prava iz ugovora o prevozu robe
Clan 135

Prave iz ugovora o prevozu robe prema 2elieznickom prevozniku prestaje u trenutku kada imalac
prava primi poSiljku.

lzuzetno od stava 1 ovog &lana, pravo potraZivanja ne prestaje:

1) ako imalac prava doka2e da je Jeljeznitki prevoznik prouzrokovao Stetu namjemo kako bi
izazvao takav gubitak ili tetu ili iz nemara znajudi da ce vijerojaino doci do takvog gubitka ili Stete;

2) u sluéaju djelimiénog gubitka ili o$tecenja ako je:

— dijelimitni gubitak ili oste¢enje utvrdeno u skladu sa clanom 127 ovog zakona prije nego $to je

imalac prava primio posiljku;

— krivicom Zeljeznickog prevoznika propusteno utvrdivanje taénosti podataka iz zapisnika iz

tlana 127 ovog zakona,

3) ako imalac prava prilikom prijema posilike nije mogao uocili oSle¢enje ili djelimiéan gubitak,
pod uslovom da je zahljev za utvrdivanje osleéenja, odnosno djelimiénog gubitka podnio u skladu sa
ovim zakonom &im Je otkrio Stetu, ali najkasnije u roku od sedam dana od dana prijema podiljke | ako
dokaZe da je Steta nastala u vrijeme izmedu prijema na prevoz i izdavanja posiljke;

4) ako se potraZivanje odnosi na vracanje pladenih iznosa il pouzeta.

X. ZASTARJELOST POTRAZIVANjA




Zastarjelost potrazivanja iz ugnzm o ar|;r|t1mt:|:u putnika, prtljaga i vozila
lan 1
Pravo na pokretanje postupka za naknadu Stele iz ugovora o prevozu putnika, priljaga i vozila
zaslanjeva:
nﬁ kada je imalac prava putnik, u roku od tri godine od prvog dana nakon dana nesrece,

2) kada je imalac prava drugo lice, tri godine od prvog dana nakon dana smrti putnika, a najvise
pet godina od prvog dana nakon dana nesrece,

3) u svim drugim slutajevima nakon godinu dana, ako gubitak ili Steta proizilaze iz radnji il
propusta uéinjenih namjemo kako bi se izazvao takav gubitak ili ili iz nemara znajudi da ce
vierojatno dodi do lakvog gubitka ili takve Stete.

Zastarjelost iz stava 1 lacCka 3 ovog zakona podinje da lete:

1) kod potraZivanja za naknadu $tete zbog potpunog gubitka prifjaga - 14 dana nakon isteka roka
iz Elana stav 3 ovog zakona,

2) kod potraZivanja za naknadu Slete zbog djelimiénog gubitka, odtecenja ili kasnjenja isporuke
priljaga - od dana kada Je Isporuka izvriena;

3) u svim drugim slutajevima potraZivanja zbog prevoza putnika - od dana isteka roka vazenja
karte,

Dan naznaden kao pocetak roka zastare ne uratunava se u rok.
Na zasto] | prekid rokova zastare primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

Zastarjelost potntiunjlcl: ugovora o prevozu robe
lan 137

Potraivanja iz ugovora o prevozu robe zastarijevaju za jednu godinu,

Zastanelost podinje da tede:

1) kod potraZivanja zbog djelimiénog gubitka il oStecenja posiljke, kao i zbog prekcracenja roka
isporuke - od dana izdavanja podiljke,

2) kod potraZivanja zbog potpunog gubitka posiljke - po isteku 30 dana od dana kad je istekao
rok isporuke;

3) kod potraZivanja zbog vise ill manje plagenih iznosa - od dana placanja, a ako nije bilo placanja
- od dana izdavanja posiljke;

4) kod potraZivanja zbog vise ili manje placenih iznosa, ako je posiljalac polofio iznos na ime
prevoznih troékova koji se ne mogu taéno utvrditi prilikom predaje poSiljke na prevoz, vec se naknadno
obratunavaju - od dana izvrsenog obrauna;

§) kod potraZivanja iznosa koji je primalac platio umjesto posiljaoca ill koji j@ platio posiljalac
umjesto primaocca i koji prevoznik mora da vrati imaocu prava - od dana podnosenja prigovora;

6) kod potraZivanja koje se odnosi na pouzede - po Isteku 14 dana od dana kad je istekao rok
Isporuke,;

7) kod potrazivanja viska koji, u slutaju da prevoznik proda robu, preostane poslije izmirenja
potraZivanja - od dana kad je prodaja izvriena;

B) kod potrazivanja nastalih zalo §lo je prevoznik izvrsio Isplatu za konisnika prevoza carninskom
organu - od dana izvrsene isplate,

8) u drugim sluéajevima - od dana nastanka potraZivanja.

XI. NADZOR

Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora
Clan 138

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrsi Agencija.

Poslove inspekcijskog nadzora iz stava 1 ovog dlana vrii inspektor za zastitu prava putnika u
Zeljeznitkom sacbracaju (u daliem tekstu: inspektor),

Poslove nadzora iz stava 1 ovog clana inspektor vri u skladu sa ovim zakonom | zakanom kojim
se ureduje inspekcijski nadzor.

Inspektor ima legitimaciju. kojom se dokazuje njegovo slu2beno svojstvo, identitet | oviadcenja.

Sadriinu | izgled legitimacije utvrduje Agencija.

Xil. KAZNENE ODREDBE

Clan 139
Novéanom kaznom u iznosu od 2,000 do 20.000 eura kaznice se za prekria) pravno lice, ako:



1) ne dostavi na zahtjev Agenciji podatke o kvalitetu svojih usluga (clan 33 stav 4);
2) radi kontrole kvaliteta 2eljeznickih usluga koju obezbjeduju u skladu sa ovim zakoenom, ukljutujud
i za5titu prava putnika i obavijanja drugih posiova Agencije uvrdenih ovim zakonom, na zahtjev
Agenciji ne dostavli kontaki podatke, kao | druge podatke | informacije bez odlaganja. a najkasnije
u roku od 30 dana od prijema zahtjeva (&an 73 stav 1);
Za prekriaje iz stava 1 ovog dana kamnice se i odgovomo lice u pravnom licu novéanom kaznom u
iznosu od 500 do 1.500 eura.

Clan 140
Novéanom kaznom u iznasu od 3.000 do 10.000 eura kaznice se za prekriaj pravno lice, aka:

1) ne abjavi tarifu najkasnije 15 dana prije pocetka njene primjene (Elan 4 stav 2),

2) ne stavi na uvid tarifu u svakoj Zeljeznickoj stanici otvorenoj za prevoz putnika (Han 4 stav 4);

3) ne obavjeStava putnike o moguénosti | nadinu kupavine voznih karata putem telefona, interneta il
u vozu, odnosno o najblifol 2elleznicko) stanic il prodajnom mjestu, odnosno uredaju za prodaju
voznih karata (Elan 14 stav 4);

4) ako prua usluge Zelieznitkog prevoza pulnika na dugim relaciiama il usluge regonalnog
eljeznickog prevoza putnika a ne nudi jedinstvenu kartu za te usluge (élan 15 stav 1);

5) medusobno ne saraduju kako bi putniku nudili jednistvene karte (Clan 15 stav 2).

6) na zahtjev putnika ne pruZi informacije u vezi sa putovanjem [z élana 16 stav 2 ovog zakona 2a
koje se nudi ugovor o prevozu (élan 16 stav 1);

7) ne istakne na vidnom mjestu u svakoj stanici otvoreno| za prevoz putnika izvod iz reda voznje (Elan
16 stav 6);

8) na odgovarajuéi nacin ne objave odluku o priviemenom ili trajnom prekidu pruZanja usluga, prije
njene primjene, u skladu sa opstim pravilima o pristupaénosti proizvoda i usluga na nadin propisan
tlanom 19 ovog zakona

9) priikom prodaje voznih karata za putovanja Zeljeznicom ne informiSu putnike o njihovim pravima
i obavezama u skladu sa ovim zakonom, kao | 0 mjestu | nadinu na koji se te informacie mogu
pribavili u sluéaju otkazivanja putovanja, propustene vere Il dugog kadnjenja, u Stampanom ili
elektronskom obliku ili na drugi odgovarajuéi nadin, kao i u skladu sa clanom 19 ovog zakona
(Glanu 20 stav 1);

10) na odgovarajuéi nadin i u pristupaénim oblicima u skladu sa &. 18 19 ovog zakona ne informiZu
puinike na stanici, u vozu i na svojoj intemet stranici o njihovim pravima | chavezama u skladu sa
ovim zakonom | o kontaki podacima Agencije (Clan 20 stav 2),

11) ne uspostave i ne pAmjenjuju nedisknminatoma pravila o pristupaénost prevoza za lica sa
invaliditetom | lica sa smanjenom pokretiivoséu, ukljuujudi njihove asistente | psa pomagaéa u
skiadu sa propisima kojima se ureduje interoperabilnost (Clan 21 stav 1),

12) naplati dodatne troskove za rezervaciju | izdavanje vozne karte licu sa invabditelom i ficu sa
smanjenom pokretivoséu (&ian 21 stav 3);

13) odbije rezervaciju il izdavanje vozne kare licu sa invaliditetom iii licu sa smanjenom pokretljivodcéu
il zahtjeva pratnju tih lica, osim ako je pratnja potrebna radi postovania pravila pristupaénosti iz
tlana 21 stav 1 ovog zakona (&an 21 stav 4);

14)ne pruZi na zahtev lica sa invaliditelom i lica sa smanjenom pokretiivodéu informacie o
prstupacnosti Zelieznicke stanice, povezanih objekata, 2eljeznickih usluga | o uslovima pnstupa
Zeleznitkim vozilima u skladu sa pravilima o pristupacnosti iz &. 16 i 18 | dana 21 stav 1 ovog
zakona kao | informacije o opremi u vozu (élan 22 slav 1);

15) na pisani zahtjev ne abavijesti lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokrelljivoscu o razlozima
odbijanja rezervacie, odbijanja izdavanja karte lll odredivanja uslova da to lice mora da ima
pratnju, u roku od pet radnih dana od odbijanja ili odredivanja tih uslova. (&lan 22 stav 2);

16) ne obezbiedi licu sa invaliditetom il licu sa smanjenom pokretiivoséu u skiadu s pravilima o
dostupnosli pomoc prillkom ukrcavanja i iskrcavanja u sluéaju putovanja vozom bez osoblia, u
skladu sa pravilima o pristupaénosti iz &lana 21 ovog zakona, kada je na stanici prisutno struéno
osoblje (¢lan 23 stav 1 tat. 4);

17) ne cbezbijedi icu sa invaliditetom il licu sa smanjenom pokretfivodtu pomoé bez naknade
priikom polaska sa Zeljeznicke stanice na kojoj je prisutno osoblje, prolaz kroz Zefjeznicku stanicu
i dolazak na Zeljeznitku stanicu na kojoj je prisutno osoblje, na nacin da se lice sa invaliditetom
iii lice sa smanjenom pokretivoséu moe ukrcati u voz, prebaciti na povezanu 2eljeznitku ushugu
za koju ima kartu ili se iskrcati iz voza, pod uslovom da je prisutno struéno osobfie (¢an 23 stav 1
tad. 5);

18) licma sa invaliditetom | licima sa smanjenom pokrellivocu ne pruZe pomot bez naknade u
skladu sa & 211 23 ovog zakona, | u te svrhe ne uspostave | ne slave na raspolaganje jedinstveni
mehanizam obavjedtavanja (Clan 24 stav 11 | &lan 144);



19) ne ponudi putniku izbor izmedu moguénosti propisanih élanom 27 stav 1 ovog zakona kada je bilo
otekivano da ¢e dolazak voza na uputnu stanicu kasniti 60 minuta i vide ili je olkazana usluga
(Elan 27 stav 1tac. 1 do 3},

20) ne informide putnike u slutaju kasnjenja voza il otkazivanja usluge i 0 procienjenom vremenu
polaska | dolaska voza lli 0 zamjenskoj usluzi, odmah nakon dostupnosti tih informacija (&lan 30
slav 1),

21) ne ponudi putnicima usluge propisane &lanom 30 ovog zakona bez naknade, ako kasnjenje voza
[znosi B0 minuta il vide ili je usluga otkazana (&lan 30 stav 3);

22) ne obezbijedi alternativni prevoz, kada se usluga Zeljeznitkog prevoza ne moZe nastaviti u
razumnom roku (Elan 30 stav 4);

23) ne vodi raduna o licima s invalidiletom | licima sa smanjenom pokrelijivedcu i licima u njihova)
pratnji, kao | pasa pomagaca, prilikom pruZanja pomoéi u sluZaju kaZnjenja ili otkazivanja usiuge
(elan 30 stav 6);

24) ne uspostavi standarde kvaliteta usluge | ne sprovodi sistem upravijanja kvalitetom usiuge (€lan
33 stav 1),

25) ne prafi kvalitet svojih usluga i ne objavi izvjesiaj o kvalitetu svojih usluga na svojoj intemet stranici,
na svake dvile godine (&lan 33 st. 21 3),

26) u sluaju smri ili povrede putnika bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
utvrdivanja identiteta imaoca prava ne izvrsi avansno placanje potrebno za ispunjenje neodloznih
ekonomskih potreba, srazmjemo pretrplienoj Sleti (Clan 38 stav 1),

27)ne omoguél putniku unodenje bicikla u voz nakon pladanja razumne naknade i, kada je
primjenjivo, rezervaciju prevoza bicikla (Elan 55 st. 11 2).

Za prekriaje iz stava 1 ovog dlana kaznide se | odgovomo lice u pravnom licu nov&anom kaznom u

iznosu od 500 do 1.500 eura.

XIll. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Rok za donosenje propisa
Clan 141
Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijede se u roku od Sest mjeseci od dana
siupanja na snagu ovog zakona.
Do dono$enja propisa iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivace se propisi doneseni na osnovu Zakona
o ugovomim odnosima u Zeljeznitkom saobracaju ("Siuzbeni list CG", broj 41/10), ako nijesu u
suprotnosti sa ovim zakonom.

Zapoceti postupci
Clan 142
Na odnose nastale iz ugovora o prevozu putnika | robe u ZeljezniCkom sacbracaju zakljudene do
dana stupanja na snagu ovog zakona, primjenjuju se odredbe zakona koji je vadio u trenutku
zakljuéivanja ugovora.

Objavljivanje izvjestaja
Clan 143
Prvi izvjesta| iz £lana 33 stav 3 ovog zakona, objavice se najkasnije do 1. januara 2027. godine.
Prvi izvjesiaj Agencije u skladu sa dlanom 73 stav 3 ovog zakona objavice se najkasnije do 1.
januara 2028. godine,

Uspostavljanje jedinstvene kontakt tacke
Clan 144
Upravijac nfrastrukture | Zeljeznicki prevoznik duzni su da usposiave jedinstvene kontakt tacke
za lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoscu iz élana 24 stav 11 ovog zakona u roku od 12
mijeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Prestanak vatenja propisa
Clan 145
Danom stupanja na snagu prestaje da vazi Zakon o ugovornim odnosima u Zeljezniékom
saobracaju ("Sluzbeni list CG", broj 41/10).

Stupanje na snagu
lan 146
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore”.



OBRAZLOZENJE

| Ustavni osnov

Ustavni osnov za donodenje ovog Zakona sadrzan je u odredbama Elana 16 tacka 5 Ustava Crme Gore,
kojim je propisano da se zakonom u skladu sa Ustavom ureduju pitanja od interesa za Crnu Goru.

kon

Programom pristupanja Cme Gore Evropsko| uniji donodenje Zakona o ugovomim odnosima u
Zeljeznitkom saobracaju predvideno je za |V kvartal 2025, godine. Dokumentom _Indikativne Smjernice
za pracenje napretka Crne Gore u Poglavijima 14 | 217 koje je Evropska Komisija uputila Viadi Crne Gore
u |l kvartalu 2025 godine ovaj je Zakon dio zavrénog mjerila 3 o pravima putnika u Zefjezniékom
sachracaju.

Obzirom na stratesku opredijeljenost Drzave u pogledu pristupanja EU, postizanje potpune uskladenaosti
sa EU propisima u oblasti Zeljeznickog sacbraéaja predstavija vaZzan korak i jedan od kljuénih razloga za
donodenje novog Zakona.

Usagladavanje postojeteg Zakona o ugovornim odnosima u Zeljezniékom sacbracaju sa identifikovanim
dielom propisa Evropske unije zahtjeva zmijenu postojeceg propisa u dielu vetem od 50%.
MNomatehniéka pravila za izradu propisa zahtjevaju da se u ovom sluéaju donese novi Zakon o ugovarima
u Zeljeznitkom sacbradaju. Donodenjem novog Zakona o ugovornim odnosima u Zelfeznickom
sacbracaju izvr3ice se potpuna usaglasenost nacionalnog zakonodavstva sa propisima Evropske unije u
dijelu ispunjenja zavrdnih mjerila za pregovaratko poglavije 14. UsaglaSavanje ovog djela propisa
Evropske unije postiZe se lzmjenama odredaba o ugovoru o prevozu putnika i priliaga. Odredbe o
ugovoru o prevozu robe usaglasavaju se sa propisom Evropske unije o elektronskim dokumentima u
saobractaju, omogucéavajudi digitalizaciju teretnog lista kao prevozne |sprave | dokaza o skloplienom
ugovoru o prevozu robe. U ostalom dijelu odredbe o ugovon o prevozu robe preuzimaiju se iz postojeteg
Zakona, obzirom nije potrebno dalje usugla§avanje s propisima EU.

Zakonskim prediogom utvrduje se pravni okvir za uredenje ugovornih odnosa koji nastaju prevozom
putnika, prtiaga, vozila | robe u domacem | medunarodnom 2Zeljeznitkom saobracaju, osim ako
medunarodnim ugovorom nije drugadije odredeno. Cma Gora stranka je Konvencije o medunarednom
Zeljeznitkom saobracaju (COTIF), koji u svojim Dodacima A (CIV) | B (CIM) ureduje ugovor o prevozu
putnika, priljage i robe, Te ce se odredbe direkino primjeniti na sve ugovore koji se odvijaju izmedu Crme
Gore | druge driave, dok ¢e se odredbe ovog Zakona primjeniti na domaci prevez unutar Crne Gore.
Propisi Evropske unije s kojima se ovaj] Zakon uskladuje preuzimaju dio odredaba COTIF - CIV
konvencije (o prevozu putnika i priljaga) u zakonodavstvo Evropske Unije, te dodatno ureduju pitanja
koja nisu uredena u COTIF-CIV. Zakonskim prijedlogom | usuglasavanjemn sa navedenim propisima
Evropske unije postize se izjednaanost pravnog reZima za prevoz putnika | prtljaga u medunarodnom |
domadem prevozu, uz dodatno povisenje standarda prava putnika u dijelu koji su uredeni samo propisima
Evropske unije. Ovaj dodatni nivo za3tite tiée se odredaba o zastiti putnika kao potrodada osiguravanjem
kvalitete usluge prevoza u sluaju neurednog izvrienja ugavora,

U cjelosti, Zakonom se predvidaju dvije vrsle zaslite prava putnika, zavisno od vrste povrede ugovora.
Prva je redovni pravni pul za ostvarivanje prava na naknadu Slele za ljelesne povrede i smrl pulnika,
gubitak ili o3lecenje ruénog i predanog priljaga te gubitak | Stetu robe u prevozu u sudskom postupku
pred nadleZnim sudom. Druga vrsta zadtite je dvostepeni pravni put za ostvarivanje prava na kvalitet
usluge | neuredno izvrienje ugovora (bez nastanka Slete), upravnl postupak pred Agencijom za
Zeljeznicu, ta upravni postupak po Zalbi na rjedenje Agencije.

Zakonskim prediogom utvrduju se pravna pravila za ugovor o prevozu putnika, ukljuéujuéi pravila o pravu
na informisanast putnika, prava lica sa invaliditelom i lica sa smanjenom pokretljivoscu, prava putnika u
sluéaju neurednog izvréenja ugovora o prevozu (kasnjenje, propustanje veze i otkazivanje putovanja) te
pravila o sigumaosti putnika, kvalitetu usluge | mehanizmu za rjeSavanje sporova. Posebno se ureduje
gradanskopravna odgavormnost 2efjeznickog prevoznika za putnike, predani i ruéni priliag, Zivotinje, bicikle
i vozila. Ugovor o prevozu predanog | ruénog priljaga, Zivatinja, bicikla i vozila sisiematizovan je u istom



djelu Zakona kao | ugovor o prevozu putnika, obzirom se radi o odredenom ugovoru (ne postoji bez
poslojanja ugovora o prevozu putnika).

Drugi dio predioga Zakona sadrii odredbe o ugovoru o prevozu robe, koji je usaglasen s propisom
Evropske unije o elektronskim prevoznim ispravama (eFTI), te u cjelosti requliSe ovaj pravni posao.

Nakon izrade nacrta Zakona, sprovedena je Javna rasprava u trajanju od 20 dana. Javna rasprava je
sprovedena dostavijanjem prmjedbl, predioga | sugestija u pisanom ili elektronskom obliku, a u sklopu
Javne rasprave odr2an je Okrugli sto, u Privrednoj komori Crme Gore dana 10,11, 2025, godine.

Zakonom o ugovornim odnosima u Zeljeznitkom saobracaju se poslizu svi proklamovani ciljevi Viade iz
oblasli pragrama rada Viade, Programa pristupanja Crme Gore EU, kao | svim objavijenim sirategijama
relevantnim za Zeljeznicki saobracaj.

U Prijedlogu Zakona o ugovomim odnosima u 2eljezniCkom saobracaju primijenjeni su propisi Evropske
Unije (EU), i to:

32021R0782

Uredba (EU) 2021/782 Evropskog parlamenta | Vijeda od 29. aprila 2021. o pravima | obvezama pulnika
u 2eljeznitkom pravozu (zmjena),

Potpuno uskladeno

32024R0949

Sprovedbena uredba Komisije (EU) 2024/949 od 27. marta 2024, o utvrdivanju zajednickog obrasca
zahtjieva za povral troSkova i naknadu putnicima u Zeljeznickom saobracaju u sluCaju kasnjenja,
propuStene veze | otkazivanja Zeljeznitkih usluga u skiadu s Uredbom (EU) 2021/782 Evropskog
parlamenta | Vijecta.

Djelimiéno uskladeno

Potpuna uskladenost sa provedbenom uredbom ¢e se postici donoSenjem podzakonskog akta
koji e biti donesen na osnovu ovog Zakona.

02020R1056-20250109
Konsolidovani tekst: Uredba (EU) 2020/1056 Evropskog parlamenta | Saveta od 15. jula 2020, godine o
elekironskim informacijama o prevozu tereta.

Djelimiéno uskladeno

Potpuna uskladenost sa uredbom ée se postiéi donoSenjem podzakonskog akta koji ce biti
donesen na osnovu ovog Zakona.

IV Objasnjenje osnovnih pravnih instituta
Prijediog Zakona o ugovomim odnosima u Zeljezniékom saobraéaju koncipiran je u 13 poglavija i to:

Osnovne odredba, Prevoz putnika, Pravez priliaga, Zivotinja i vozila, Zastita prava putnika, Odgovornost
putnika, Odnosi medu prévoznicima, Prevoz robe, Kombinovani prevoz, Ostvarivanje polraZivanja,
Zaslarelost polraZivanja, Inspekcijski nadzor, Kaznene odredbe | Prelazne | zavréne odredbe.

Poglavije | - Osnovne odredbe

Clanovima 1 do 7 Prijedloga Zakona definisan je predmet Zakona, podruéje primjene, relativna
kogentnost djela odredaba, pravila o tanli pulnitkog prevoznika, odnos s opstim propisom, kao i znadenja
pojedinih izraza upotrijebljenih u Zakonu pri éemu su pojedini izrazi uskladeni sa znacenjima datim
propisima Evropske Unije kojl ureduju ovu oblast.



Poglavije Il - Prevoz putnika

Clanovima od 8 do 41 definisan je ugovor o prevozu putnika, osnovni elementi ugovora, ugovorni uslovi
i tarife, pravo putnika na informisanost, prava lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoSty
prilikom kori¢enja usluge prevoza vozom, prava putnika u sluéaju kasnjenja, propustene veze i otkaza
putovanja, pravila o sigumnosti putnika i osiguravanju kvaliteta usluge, pravila o temelju, opsegu,

ogranitenju iznosa | oslobodenju od odgovomosti Zeljeznickog prevoznika za smrt ili povrede pulnika,
pravila o odgovomosti prevoznika za otkazivanje putovanja, kasnjenja vozova ili propustenih veza.

Poglavlje lll - Prevoz prtljaga, Zivotinja | vozila

Clanovima 42 do 71 definisan je pravoz rufnog prtljaga | Zivotinja te predatog priljaga, vozila | bicikla,
pravila o dokumentima o ovim vrstama prevoza | pravila o odgovomnosti Zefjeznickog prevoznika za
priljag, Zivotinje | vozila.

Poglavije IV - Zastita prava putnika

Glanovima 72 | 73 definisan je postupak ostvarivanja prava putnika putem prigovora, kao | obaveze
prevoznika i upravijaéa infrastrukture na dostavijanje podataka potrebnih za ostvarenje prava putnika
pred Agencijom za 2eljeznicu.

Poglavije V — Odgovornost putnika

Clanom 74 definisana je odgovomost putnika za Stetu prevozniku koja nastane kao posljedica odredenih
definisanih sluéajeva.

Poglavije VI - Odnosi medu prevoznicima

Clanovima 75 do 78 definisana su pravila za raspodjelu cijene prevoza | pravila o regresu.

Poglavlje VIl - Prevoz robe

Clanovima od 78 do 129 definisan je ugovor o prevozu robe, tovami list, odgovornost posiijaoca, prevozni
troSkovi, provieravanje i utvrdivanje mase | sadriine posiljke, obavijanje carinskih | drugih radnji, pravila
o izmjeni ugovora o prevozu, pravila o izvrSavanju prevoza, pravila o odnodenju | prodaji robe, pravila o
odgovornosti 2eljezniékog prevoznika u prevozu robe, pravila o naknadi Stete | ostvarivanje prava,
Poglavije VIll - Kombinovani prevoz

Clanom 130 definisu se pravila odgovomosti za prevoz robe u kojem sudjeluje vide prevoznika u vise
grana saobracaja.

Poglavije IX — Ostvarivanje potrazivanja

Clanovima 130 do 135 definiSe se postupak na naknadu $tete iz ugovora o prevozu putnika, prtljaga i

vozila, prestanak prava na pokratanje postupka, kamata | ostvarivanje prava na naknadu Stete iz ugovora
0 prevozu robe.

Poglavije X - Zastarjelost potrativanja

Clanovima 136 do 137 definidu se rokovi zastare iz ugovora o prevozu putnika, priljaga, vozila | robe.
Poglavije Xl - Inspekcijski nadzor
Cranom 138 definisan je inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog Zakona.

Poglavlje Xll - Kaznene odredbe




Clanom 139 | 140 propisani su prekraji i visina nov&ane kazne za pravno lice { cdgovamo lice u pravnom
licu,

Poglavije Xll - Prelazne | zavrie odredbe

Clanovima od 141 do 146 definisana je primjena propisa na zapocele postupke prije stupanja na snagu
cvog Zakona, rok za donodenje podzakonskih propisa temeljem ovog Zakona, objavijivanje izvjedtaja
predvidenih ovim Zakonom, uspostavijanje jedinstvene kontakl tacke, prestanak vafenja propisa i
stupanje na snagu ovog Zakona.

V RAZLOZ| ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Osnovni razlog donoSenja ovog zakona po hitnom postupku je obezbjedivanje preduslova za zatvaranje
zavranih mjerila u okviru Pregovaratkog poglavija 14 — Sacbracajna politika.
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OBRAZAC

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

PREDLAGAC PROPISA MINISTARSTVO SAOBRACAJA
ZAKON O UGOVORNIM ODNOSIMA U ZELJZNICKOM
NAZIV PROPISA SAOBRACAJU

1. Definisanje problema

Koje probleme treba da rijesi predioZeni akt?

KoJi su uzrocl problema?

Koje su posljedice problema?

Koji su subjekti cdteceni, na kol natin | u kojoj mjeri?

Kako bl problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opclja)?

AT TEN T

Nacrtom Zakona o ugovornim odnosima u Zeljeznitkom sacbradaju predioZena su rleSenja koja
doprinose Ispunjavanju zavrénih mjeria za pregovaratko poglavije 14 — Saobracajna politika u prava
putnika. VaZeéi prawni okvir u Cmaj Gori ne sadrzi posebne odredbe koje ureduju prava putnika u
2eljeznitkom sachrataju. Nedoslatak transponovanja EU regulative o pravima putnika (Regulation (EU)
2021/782) predstavlja osnavni problem koj reba da rijesi predioeni aklL

Qsnavni uzrok problema sadrZan je u Sinjenici da putnici v 2efjeznitkom sacbrataju nemaju garantovana
prava u slutaju kasnjenja, olkazivanja ili diskriminacije, prevoznici posiuju bez jasnih pravila, & samim
tim je olefana i integraciia u jedinstveno eviopsko triidte, time se umanjuje moguenost zatvarania
pregovaratkog poglavija 14,

O&tedeni subjexti u sluéaju nedonoSenja ovog Zakona su upravo putnici (posebno lica sa invaliditetom |
smanjenom pokrelljivodéu), prevoznici (nedostatak konkureninog okvira), driava (neispunjavanje EU
mijerila).

S tim u vezi stalus quo nije opcija iz razioga 4to bl zadr2avanje postojeceg stanja znatilo neuskladenos
sa EU regulativom, nedostatak pravne sigumosti | nemoguénost zalvaranja pregovaratkog poglavija 14.
Evropska komisija je veé naglasila potrebu donodenja ovoq zakona kao dijela zavrinih mjenia

2, Ciljevi
- Kojl ciljevi se postitu predioZenim proplsom?
- Navesti uskladenost ovih clijeva sa postojeéim stratogijama Ili programima Viade, ako je
primjenljivo. =

Owvim propisom uspostavija se jasan pravni okvir za definisanje ugovomih odnosa | prava pulnika u
feleznitkom sacbracaju. Osim toga, propisom se postite uskladivanje sa EU regulativom o pravima
putnika (Reguiation (EU) 2021/782), $to u krajnjem znati povecanje pravne sigurnosti za pulnike |
prevoznike, jatanje konkurentnosli 2elieznickog sekiora | podsticanje koriscenja Zeljeznice kao odrivog
vida transporta

Ciljevi su u skladu sa Strategijiom razvoja Zeljeznice 2017-2027, Strategijom razvoja saobracaja 2019-
2035, kao i Programom pristupanja Crne Gora EU.

3. Opcije - Koje su moguée opcije za Ispunjavanje ciljeva | rjesavanje problema? (uvijek treba
razmatrati “status quo” opeiju | preporuéljivo je ukljutiti | neregulatornu opciju, osim ako
posto]l ohaveza dono$enja predioenog propisa).

-  Obrazlo&iti preferiranu opclju?




Kako je navedeno pod taikom 1, ovim propisom se postile kijuino uskladivanje nacionaincg
zakonodavstva sa propisima EU u oblasti prava putnika, a kako je lo dio zavrsnih mjerila u procesu
pregovora za pristupanje EU, opcija “statusa quo” | nedonodenje propisa nijesu bile prihvatljive opcije.
jar bi isto predstavijalo korak unazad u sprovodenju reformi Zelieznitkog sistema

Status quo i neregulatorna opcija nijesu pribvatijive jer ne obezbjeduju uskiadenost sa EU niti zastitu
pulnika. Regulatorna opcija je jedina odr2iva | preferirana, jer donodenjem posebnog zakona jasno
ureduje ugovorne odnose u 2eljeznitkom sacbracaju, obezbjeduje pravnu sigurnost, zastilu putnika i
ispunjavanje obaveza iz procesa pristupanja EU.

Status quo opcija podrazumijevala bi nepostojanje jasnih pravila o odgovomosti prevoznika, povrataju
trodkova, pravima putnika u slutaju kasnjenja il otkazivanja, kao | nedoslatak obaveza v pogledu
pristupatnosti za lica sa invaliditetom | smanjenom pokretijivoScu. Status quo bi zadriao pravnu
nesigurnost | neuskiadenost sa EU regulativom o pravima pulnika {Regulation (EU) 2021/782), &to bi
direktno ugrozilo maguénost zatvaranja pregovaratkog poglavija 14 — Saobraca

Neregulatorna opcija podrazumijevala bi da se prevoznicima prepusti da kroz interne tarife, opste uslove
posiovanja i komercijalne ugovore regulidu odnose sa putnicima. Ova opcija bi se oslanjala na
samoregulaciju tr#isla, bez donasenja posebnog zakona. Njena primjena bi znatila svjesno odustajanje
od ispunjavanja medunarodnih obaveza | straleskih ciljeva Crne Gore u procesu pristupanja Eu

Regulatorma opcija, koja je | preferirana, podrazumijeva donoSenje posebnog Zakona o ugavormim
odnosima u 2eljeznitkom saobradaju. Ova opcija obezbjeduje uskladenost sa EU reguiativom o pravima
putnika, ukljudujuéi cbaveze prevoznika u siutaju kadnjenja, otkazivanja, propusienih veza | povracaja
trodkova. Zakonom se jasno definifu prava | obaveze putnika, prevoznika, prodavaca karata |
organizatora pulovanja, &ime se postiZe pravna sigurnost i ransparentnost ir2ista. Poseban znata) ima
zabiita lica sa Invaliditetom | smanjenom pokrelljivodéu, kroz obavezu pristupacnosti | prutanja pomaci.
8lo je u skladu sa evropskim standardima nediskriminacije. Regulalorna opcija takoda jaca
konkurentnost 2elfleznitkog sektora, jer uvodi jedinstvena pravila | sprietava disknminaciju u ugovomim
uslovima | tariffama Institucionaina konirola je obezbijedena kroz nadle2nost Agencije za Jefjeznice. koja
&e praliti sprovodenje zakona, rjedavali prigovore | obezbjedivati nediskriminatoran pristup trzitu. Ova
opcija je jedina koja omoguéava ispunjavanje zavr$nih mierila u pregovaratkom poglaviju 14 i zatvaranje
tog poglavija, 4to je od strateskog znataja 2a Crnu Goru.
4. Analiza uticaja

- Nakoga ¢e | kako ¢e najvjerovatnije uticati rjedenja u propisu - nabrojati pozitivne i

‘negativn, e direktne | Indirektne.

- Koje trodkove ¢o primjona propisa izazvati gradanima | privredi (naroéito malim | srednjim

- Dali pozitivne posljedice donoenja propisa opravdavaju trodkove koje ce on stvoriti.

- Dali so propisom podriava stvaranje novih privrednih subjekata na trziftu | tr2idna

konkurencija.

- Ukljutiti procjenu administrativnih optereéenja | biznis barijera.
Odredbe Zakona o ugovomim odnosima u 2eljeznikom saobrataju pozitivno ¢e ulicali na same putnik
koji na ovaj natin dobijaju zakonom garantovana prava (informacije. povracaj troskova, zaitita u shuda]
kagnjenja), zatim lica sa invaliditetom, koja dobijaju pristupadnost | pomog. prevoznici koji te posiovall
jasnom pravnom okviru, 4to povecava konkureninost | u konaénom Driava u dijelu ispunjavania
mierila. Indirektan uticaj primjene zakona ogleda se u boljem funkcionisanju | organizacii 2eljeznick
sistena, 8to treba da ima pozitivne efekle na cjelokupan ekonomski razvoj. Prilikom izrade propisa ni)
identifikovani negativni efekti koje bi Zakon uzrokovao

Iz primjene Zakona ne proizilaze trodkovi za gradane i privredu, naprotiv, zakanska riefenja podsticu
efikasnost u poslovanju privrednib subjekata na 2eljeznici. Administrativni troskovi koji mogu nastall
prevoznike odnose se na uvodenje novih procedura (posebne odredbe na informisanje | pruzanje

licima sa invahiditetom, kompletna organizacija rezervacije karata putovanja ukljulujuti pru2anje

na mjestima gdje stanje infrastrukture ote2ava pristup | ulazak u voz, osim navedenog, nametnuta |
ohavera Znicima i u jatu infrastrukture da u svakom momentu imaju odredene zaposlene k




¢e medusobno saradvali u prutanju usluga ovim licima bez diskriminacije) i informisanje putnika, Sto ie
neizbjedno u cilju podizanja nivoa kvalitela Zeljznickih usluga, zastite putnika i EU integracija 5lo daleko
nadmasuje eventualine trodkove.

Ovaj Zakon podstite konkurencijy jer uvodi jedinstvena praviia | sprjetava disknminaciju
§. Procjena fiskalnog uticaja
- Dali je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava Iz bud#eta Cme Gore za
implementaciju proplsa | u kom [znosu?

- Da Il je obezbjeden]e finansijskih sredstava Jednokratno, ill tokom odredenog
vremenskog perioda? ObrazioZiti.

- Dali implementacijom propisa prolzilaze medunarodne finansijske obaveze? Obraziokiti.

- Dali su neophodna finansijska sredstva obezbijodena u budZetu za tekucu fiskalnu
godinu, odnosno da li su planirana u budZetu za narednu fiskalnu godinu?

- Dlujnmluﬂmpmpmr-dvmmdmhujlmmmumﬂh&
proisteéi finansijske obaveze? _

- Dllihuhnphmuumpmpbammﬂpﬁhodnhuﬂﬂﬂmﬁnn?
Obraziokiti matodologiju koja  Je koridtenja prilikom obratuna

finansijskih izdataka/prihoda.

- g::lnﬂtnpll problemi u preciznom obratunu finansijekih izdataka/prihoda?

- Da ll su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/prediog proplsa?

- Da |l su dobljene primjedbe ukijuéene u tekst propisa? Obrazioditl.

Za implementaciju propisa nije potrebno obezbijediti finansijska sredshva iz bud?eta Cme Gore. 1z
implementacaije propisa ne proizilaze medunarodne finansijske obaveze. Zakonom nije predvideno
donodenje podzakonskih akata iz kojih ¢e proiziéi finansijske obaveze.

6. Konsultaclje zalnteresovanih strana
- Maznatiti da i je koriéena oksterna ekspertska podrika | ako da, kako, _
- Hm:ﬁmko]uugmp-wnumuﬂnlh:mlmnm-.ummmlpml
kako (Jjavnao il ciljane konsultacije).
- Naznaéiti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana
prihvaéeni odnosno nijesu prihvaéenl, Obrazlokitl.

Eksterna ehspertska pomod je korddena kod izrade nacrta Zakona, kroz projeiat jatanja admistritavnin
kapaciteta, koji se finansira iz IPA fondova. AngaZovan je jedan konsultant sa viSegodidnjim iskustvom,
radi uskladivanja zakona sa EU regulativom iz oblasti prava putnika,

Tokom javne rasprave koja je sprovedena u periodu od 4, do 24, novembra 2025. godine obavieno j@
konsultovanje javnosti | svi prediozi dostavijeni u roku su pribvaceni

U nastavku je link sa lzviestajem sa javne rasprave o Nacriu zakona

i-1

7: Monitoring | evaluacija
- Koje su potencijaine prepreke za implementaciju proplsa?
- Kuhhm]umhlﬂpudmmmmmmﬂlﬁuhpmlﬂm
- Koji su glavni indikatori prema kofima ¢e se mjeriti ispunjenje ciljeva?
Ko ée bitl zaduZen za sprovodenje monitoringa | evaluacije primjene propisa?

Potencialne prepreke za implementaciju ovog propisa se ogledaju iskljutivo u nedovoljnoj tehnicko)
opremijenosti prevoznika Mjere koje ce bitl preduzele odnose s na phuku osoblja u primjeni zakoskih
rieSenja. lehnitku podriku | nadzor Agencije za Zeljeznice.

Indikaton uspjednosl implementacije zakona:
s Broj obradenih zahtjeva putnika za povracaj troskova | naknada u zakonskom roku




Datum i mjesto

25, decembar 2025. godine

%ﬁmmmmmmmmh{mwﬂwhpwuhuﬁﬁmlka
ili prevozn

Broj slufajeva pomoéi licima sa invaliditalom | smanjenom pokretljivodty, ukljudujudi
cbezbjedivanje asistencije | pristupatnosti.
Brajhfmndhowmnpumrmaumﬂumjwﬂmhumlmwmnu
(indikator transparentnosti).
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| EU standardima, uz aktivno uklutivanje prevoznika.




IZIAVA O USKLADENOST] NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE S PRAVNOM TEXOVINOM EVROPSKE

UNUE

L identifikacioni broj izjave | MSA-IU/PZ/25/04
1. Nariv nacrta/predioga propisa

- ha crogorskom jeziku Prediog zakona o odnosima u

“na_engleskom jeziku Proposal for the Law on Contractual Relations in Railway Traffic

2. Podad o obradivatu propisa

a) Organ drlavne uprave koji priprema

Drgan driawne uprave Ministarstvo saobradaja

- Sektor/odsjek Direktorat za teyeanitki saobrata)

'Wﬂ lice (ime, prezime, telefon, | Slavica Knelevi¢, slavica knezevicmsa gov.me
e-ma
- kontakt osoba (ime, prezime, telefon, | Tanja Dadié, 063209920, tanja.dasic @msa ZOvV.Me
e Milena Miladic 069133400, milena milacic@msa gov.me
| b) Pravno lice s javnim oviad¢enjem za pripremu | sprovodenje propisa

- Nazlv pravnog lica /

- odgovorno lice (ime, prezime, telefon, /
e-mail)
- kontakt osoba (ime, prezime, telafon, /
¢-mail)

3. Organi driavne uprave koji pri
- driavne Ministarstvo

4. Uskladenost nacrta/prediogs propisa s odredbama Sporaruma o stablilzacijl | pridrulivanju kmedu
Evropske unije | njenih drisva Eanica, s jedne strane | Crne Gore, s druge strane (S5P)

a) Odredbe S5Pa s kojima se uskladuje propis

Glava Vill, Politike saradnje, Han 108, Sacbraca)
wmwmwmgmmm

Ispunjava u potpunesti

| djelimitno spunjava

ne ispunjave

¢) Raziozl za djelimitno ispunjenje, odnosno neispunjenje obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbl
55Pa

/
5. Vaza nacrta/predioga propisa s Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj unijl (PPCG) =
”ﬁ:m 14. Sacbrataina politika, 1.2 Zakonodavni okvir, B)
- Poglavije, g
Jeljemitki saobrata)
Rok 1a doncdenje il Kvartal 2025
- Napomena | Donodenje Zakona 0 ugovornim odnosima u keljeznitkom

8) Uskladenost s primarnim izvorima prava Evropske unije S e R
UFEA, Do tredi Politike | unutrainje mjere unije, Glava VI Ssobratal, 50,91,94-96, Glava XVI Transevrogshe

mrede, Clan 170-171 / TFEU Part Thies, Policy and internal Measures of the Union, Chapter VI Traffic, Artides
50,91,94-96, Chapter X1 Trans-Europesn Networks, Articles 170-171

Potpuns uskiadens/Fully hermeniiad
b) Uskiadenest sa sekundarmim izvorima prava Evropske unije
32021R0782




Regulativa (EU) 2021/782 EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVIETA od 29. Aprita 2021. o pravima | cbavezama

putnika u leljeznitkom sacbrataju/ Regulation (EU) 2021/782 of the European Parliament and of the
Council of 29 April 2021 on rail passengers’ rights and obligations (recast) (Text with EEA relevance

Rielimitno uskiadeno/Partly harmonized

c) Uskladenost s ostalim lzvorima prava Evropske unije
Ne postoji lzvor prava EU ove wrste s kojim bi se prediog propisa mogao uporediti radi dobijanja stepena
_njegove uskladenosti.

6.1. Rarfori za djelimiénu usidadencst Wl neuskiadencst nacrta/predioga propisa Crnve Gore § pravnom
tekovinom Evropsike unije | rok u kojem je predvidenc postiranje potpune uskladenost!

Potpuna usidadenost sa Direktivom 32021R0782 ée s postiél donofenjemn Pravilniia o minimainim

elementima standarda kvaliteta ushuga | obrascu ahtjeve m naknadu | odStetu | donodenjem akaa koju

donosi Agencija za feljeznice Zije je formiranje uskoro ofekuje.

Aok za pastitanje potpune uskladenosti je | kvartal 2026.

7. Ukoliko ne postole odgovarajull proplsl Evropske unije < kojima je potrebno ebeshijediti uskladenost
whm

& Navestl pravne akte Savjeta Evrope | ostsle izvore medunarodnog prava koriiéene pri zradi
nacrta/pradioga propisa

Ne postoje izvori medunamodnog prava 1 kojima je /

potrebing wikdaditi prediog prooisa.

l“hl-“hﬁmmmmmlﬂwm
m-mmmm:m =<ln

mwhlhwmmhmtmnmmuﬂm’
Wm-m

Prediog rakona o ugovernim odnosima u Seljernitkom saobrataju je preveden na engleskom jerky

11.Uteite konsultanata u izradi nacrta/predioga propisa | njihovo mEljenje o wskiadenosti

1. Prevodi propisa Evropske unije
2. Prevod nacrta/predioga propisa na engleskom jeriku (ukoliko postofi)




3 3

TABELA USKLADENOSTI
1. Identifikacioni broj (IB) nacrta/predloga propisa 1.1. Identifikacioni broj izjave o uskladenosti | datum utvrdivanja nacrta/predioga
propisa na Viadi
MSA-TU/PZ/25/04 MSA-IU/PZ/25/04

2. Naziv izvora prava Evropske unije | CELEX oznaka

UREDBA (EU) 2021/782 EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVJETA od 29. Aprila 2021. o pravima | obavezama putnika u feljeznickom sacbracaju

3. Naziv nacrta/predioga propisa Crne Gore

Na crnogorskom jeziku

Na engleskom jeziku

Prediog zakona o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju

Proposal for the Law on Contractual Relations in Railway Traffic

4. Uskladenost nacrta/predlioga propisa s izvorima prava Evropske unije

a) b) c) d) e)
Uskladenost
odredbe
nacrta/
predioga ) Rok za
Odredba | tekst odredbe zvora prava Evropske unife (€lan, Odredba i tekst odredbe nacrta/predloga propisa Crne Rn::ﬁ::::::fnu postizanje
stav, tatka) propisa Crne Gare (tlan, stav, tacka) Gore s reuskiatenost potpune
odredbom uskladenosti
izvora prava
Evropske
unije
Clan1
Potpuna
fractoat | "“_“' 4 \ P " [ uskiadenost fe se
Radl oberbjedivanja djeiotvorne zadtite putnika | postiéi donodenjem
podsticanja putovanja Ieljeznicom, ovom Uredbom Neuskladeno | Pravilnika o  kvartal
utvrduju se pravila koja se primjenjuju na deljernitki prevor Standardi kvaliteta usluge adesdimaalodtins 2026
u pogledu sljedeceg: ian 33 e

{a) nediskriminaciju medu putnicima u pogledu uslova
prievoga | irdavan|a karata;

Zeljeznitki prevoanik 1 upravijad
infrastrukture  dulni su da uspostave

standarda kvaliteta
usluga | obrascu




(b) adgovarnost keljeznickih preduzeta | njihove obaveze
osiguranja za putnike | njihov priljag;

(g} prava putnika u slufaju nesrede nastale koritcenjem
deljeznidkih usluga, koja rezultira smréu, liEnom povredom
i1l gubitkom, odnosno oftedenjem njihovog priljaga;

{d) prava putnika u slufaju poremecaja u sacbracaju, kao
ito su otkazivanje ||| kadnjenje, ukljutujudl njihovo pravo na
naknadu;

(&) minimaine i taéne informacije, ukljuujudi informacije o
izdavanju karata, koje se putnicima moraju pruliti u
pristupaénom formatu | blagovremeno;

(fl nediskriminaciju | prufanje pomodl osobama s
invaliditetom | csobama smanjene pokretljivosti;

(g} definisanje | pracenje standarda kvaliteta usiuga i
upravljanje rizicima po liénu bezbjednost putnika;

standarde kvaliteta usluge | da sprovode
sistem upravljanja kvalitetom usluge.

Zeljeznicki prevoznik duian je da prati
kvalltet svolih usluga.

Zeljeznitki prevoznik dufan je da na
svake dvije godine, na svojo] internet stranicl,
objavi lzviestaj o kvalitetu svojib usluga.

Upravijag Infrastrukture dufan Je da
na zahtjev Agencijl dostavi podatke o
kvalltetu swojih usluga.

Minimalne standarde kvaliteta usluge
iz stava 1 ovog £lana propisuje Ministarstvo,

zahtjeva za naknadu
| oditetu

kojim fe se propisati
minimalni elementi
standarda kvaliteta
usluge, kao | obrazac
zahtjeva za povracal
trofkova | naknade
putnikis.

(h) postupanje po jalbama;
(i) opita pravila o sprovodenju.

Predmet

Clan1

Ovim zakonom ureduju se ugoveorni

odnosi kojl nastaju u prevazu putnika, prtljaga, M“Ti:::-ul:i Hasan
Elan 2 vozla | robe u domadem | medunarcdnom ;-;;u
Obi il teljeznickom mhrlhllu. ako medunarodnim Ustovi 2a licenciranje
1. Ova Uredba primjenjuje se na medunarodna | domada :ﬁ:ﬂ:ﬂ nije drugatije odredeno, Potpuno ieljeznickin
putovanja i usluge Zeljeznikog prevoza irom Unije, koje &lan 2 uskladeno | prevoznika

prufa jedno Ili vide leljeznitkih preduzeda licenciranih u
skiadu s Direktivom 2012/34/FU Evropskog parlamenta |

savjeta (10).

Ovaj zakon primjenjuje se na ugovore
koje izvriavaju [edan i vile Ieljeznifkih
prevoznika kome Je izdata licenca u skladu sa
| zakonom kojim se ureduje obavijanje prevoza
i u reljeznitkom saobradaju.

Zakona o Reljeznici
{.Sluibeni list Crne
Gore" 89/2025)

I




2.Driave Clanice mogu izuzeti od primjene ove Uredbe
usluge koje se obavljaju iskljulivo u istorijske Il turistiChe
svrhe. To izuzede ne primjenjujesa na £, 131 14.

3. lzuzeéa odobrena u skladu sa €lanom 2 stavovima (4) |
(6) Uredbe (EZ) br. 1371/2007 prije 6. juna 2021. ostaju
vaieta do datuma njlhovog Isteka lzuzeda odobrena u
skladu sa &lanom 2 stavom (5) Uredbe (E2) br. 1371/2007
prije 6. juna 2021. ostaju vaieca do 7. juna 2023,

4. Prije isteka izuzeda za domade leljeznilke putnitke
usluge odobrenog u skladu sa danom 2 stavom (4) Uredbe
(EZ) br. 1371/2007, driave flanice mogu izuzeti takve
domade leljerni¢ke putnicke usluge od primjene &lanova
15, 17 | 19, tadaka (a) i (b) tlana 20 stav 2, kao | £lana 30
stav 2 ove Uredbe, na dodatni period koji ne mole biti dudi
od pet godina.

5 Do 7. juna 2030. podine driave danice mogu propisati
da se ¢lan 10 ne primjenjuje u sluéajevima kada upravijat
infrastrukture tehnitki nije u mogucnosti da distribuira
podatie u realnom vremenu u smisiu Clana 10 stav 1 bilo
kom feljernitkom preduzedu, prodaveu karata, turistitkom
operateru ili upravijafu stanice. Najmanje svake dvije
godine driave Elanice treba da ponovo procijens u kojoj
mijeri je tehnilkl irvodijivo distribuirati takve padatke.

6. Podloino stavu 8, driave Elanice mogu izuzeti sljedece
usluge od primjene ove Uredbe: (a) gradske, prigradske |
regionalng feljeznifke putnitke usluge; (b) medunarodne
leljernitke putnitke usluge kod kojih se znafajan dio,
ukljutujudi najmanje |jedno planirano raustavijanje na
stanici, obavlja van teritorije Unije.

7. Driave {lanice obaviedtavaju Komisiju o izuzedima
odobrenim u skladu sa stavovima 2, 4, 516 | iznose razloge
Za ta fzuzeda.

8. lruzeda odobrena u skladu sa talkom (a) stava 6 ne
primjenjujusena .5, 11,13, 14, 21, 22, 271 28. Akose ta
izuzeda odnose na regionalng feljemictke putnicke usluge,

Nema odgovarajuce odredbe

Dato kao
opcija




ona se takode ne primjenjuju na &. 61132, dan 18 stav 3 |
Poglavije V. Bez obzira na drugi podstay ovog stava, izuzeda
koja se odnose na regionalne feljeznitke putnitke usluge u
pogledu primjene &, 12 stav 1 | €. 18 stav 3 mogu se
primjenjivati do 7. juna 2028

Clan 3
Definicije
ia potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece defimicije:

Znadenje izraza
Clan 7
lzrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju
sljededa madenja:
1)zeljeznitki previoznik je priviedno drustvo ili
drugo pravno lice koje je registrovano za
preteinu  djelatnost  prufanja  usluga

L Jeljmnitko  preduzede® mafi  Ieljemitko | feljernickog prevoza robe i/ili putnika | kome ::]p::n
preduzede kako je definisano u tafki (1) élana 3 Direktive | jo izdata licenca, ur obaveru da oberbijedi o o
2012/34/EU; vuiu ili koje obezbjeduje samo vuéu, kao i

privredno drustvo ili druge pravno lice koje

obavija feljeznitki prewvor 2a sopstvene

potrebe | kome je izdata licenca a prevor ta

sopstvene potrebe;

22) upravija infrastrukture je pravno lice koje
2. Jupravljac infrastrukture” madi upravljac infrastrukture | upravija  Zeljeznitkom  infrastrukturom, Patpuno
kako je definisano u tatki (2) Hana 3 Direktive 2012/34/EU; ‘odr!aua i obnavlja infrastrukturu | koje je | uskladeno

odgovorno za uledie u njenom razvoju;

Propisano flanom 4

3. upravijal stanice” znafi organizacioni subjekt u driavi Potpuna Zakona o Xeljeznicl
Elanici koji je odgovoran za upravijanje jednom ili vife Nema odgovarajute odredbe iskisdano (.Sluibeni list Crne
eljernitkih stanica | kaji moke biti upravija infrastrukture; Gore" 89/2025)
4. Juristicki operater” znadi organizator ili posrednik kako | 23) organizator putovanja je pruialac usluge
su definisant u talkama (8) | {9) &lana 3 Direktive (EU) | putovanja koji nepasredno il preko, odnosno Potpuno
2015/2302 Evropskog parlamenta i Savjeta (11), osim | zajedno sa drugim prutaoccem kombinuje | uskladeno

ieljeznickog preduzeda;

prodaje il nudi na prodaju paket - aranimane,

4




i lice koje dostavija podatke o putniku
drugom prufaocu usluga putovanja, bez obzira
da i su rakljufeni posebni ugovori sa
pojedinaénim prulaocima usluga putovanja, |
ako se te usluge kupuju putem povezanih
postupaka onlajn rezervacila, pri femu
prulalac usluga sa kojim je zakljulen prvi
ugovor dostavija ime putnika, podatke o
placanju | elektronsko] adresi drugom
prufaocu usluga putovanja, a ugovor sa
drugim prulaocem usluga putovanja se
zakljutuje najkasnije 24 €asa nakon potvrde
rezervacije prve usluge putovanja;

24) prodavac karata je prodavac usluga

S..prodavac karata® afi svaki prodavac usluga | Ieljeznickog prevoza koji prodaje vozne karte,
ieljernitkog prevoza ko|l prodaje karte, ukljufujuél | ukljutujuéi jedinstvene karte, na osnovu Potpuno
jedinstvene karte, na osnovu ugovora lll drugog aranimana | ugovora (i drugog aranimana izmedu | uskladeno
lzmedu prodavea | jednog Il vide Zeljeznitkih preduzeta; prodavca | jednog ili wvide Zeljernikih
prevoznika;
M . R 25) ugovor o prevozu je ugovor o leljeznickom
6..ug O prévosts nac !.IEMI‘ o SesjeeniCunim prenizy prevozu zakljuéen uz naknadu ili bez naknade, Potpuno
uz naknadu Ili bez naknade izmedu leljeznitkog preduzeda i 68 ika | ika kiad
| putnika za prulanje jedne ili vise usluga prevoza; i ""“"'ﬂ‘?‘ pRCy e IRATERE | - SRS
| prulanje jedne ili vite usluga prevoza;
p : 26)vozna karta je dokaz zakljuéenja ugovora o
T.,k:ma nati valed| dokaz, bez obzira na njegov oblik, o oA A (R i Potpuno
zakljufenju ugovora 0 prevozu; Yctaba: uskladeno
B rerervaclja® matl odobrenje, u paplrmom i 7 . i
elektronskom obliku, koje daje pravo na prevez pod 27rerervacija e oviaiéenje u papirnom li Potpune
sl il ki s elektronskom obliku, kejim se daje pravo na aikiding
P w. i pee Previoz Na 0snovu UBDVOra O prevozu;
aranimana prevoza,
9, jedinstvena karta (through-ticket)" znati jedinstvena | 22ucdinstvena karsa je jedna il vile karata
karts kako je definiiana U (A8 (35) Bana 3 Direive | <O Predstaviisu ugovor o prevciu 23 | Potpune
uzastopne usluge leljernitkog prevoza koje |  uskladeno

2012/34/EU;

prula jedan ili vise teljeznitkih prevoznika;

5




10 usluga” znafl usluga leljernitkog putnitkog prevoza

29)usluga je usluga Peljeznitkog prevoza

izmedu stanica u razhidéitim driavama dlanicama ili izmedu
driave Elanice | trece zemlje;

prevoz putnika izmedu stanica u razlicitim
driavama pri femu vor moie da bude
sastavijen od vile djelova vora koji mogu da

koja se obavija izmedu feljeznidkih stanica prema voznom | putnika koja se obavlja izmedu eljeznickih Potpuno
redu, ukljufujudi usluge prevoza koje se nude radi | stanica prema redu voinje, ukljutujudi | usluge | uskladeno
preusmjeravania; | prevoza koje se nude za preusmjeravanje;
11 putovanje” znafli prevoz putnika zmedu stanice | 30)putovanje je prevoz putnika od atpravne Potpuno
poiaska | stanice dolaska; stanice do uputne stanice; uskladeno
12..domaca Zeljeznicka putnicka usluga® znaéi feljeznitka :ﬂ':i‘l"'ﬁ umme;‘“'ﬂﬁ‘:‘w;“ﬂm Potpurio
putnitka usluga koja ne prelazi granicu driave danice; na terltoriji Crme Gore; uskladenso
32) usluga gradskog i prigradskog #eljeznitkog
13, gradska i prigradska Sefjeznitka putnicka uslugs” znadi | PrEVOTA putnika je usiugs Jel|eznitkag prevoza
Seljaritia: gutitis uihags U bk tagke (6) Guna 3 | PINIKa 12 potrebe uleg ili Sireg pracskog |  Potpunc
Direktive 2012/34/EU: podrucja, ukljuéujudi | prigradska naseljs, kao | uskladeno
E i usluga Reljeznitkog prevoza irmedu tih
podrutja i prigradskih naselja;
33) usluga regionalnog  Zeljemickog
prevoza evola tija je
;.:I..regriunaha e S puu?IB:a i oA mnmi:wt:ilu:: mﬁﬁrﬂ perwnl:u::n Potpuno
jeznidka putnifka usiuga u smisle tatke (7) dana 3 . ; h
Direktive 2012/34/EU: u regionu kao | prekogranifno podruje u | uskladeno
skiladu sa potvrdenim medunarodnim
ugovorom;
34| usluga Ieljeznitkog prevoza putnika
15, dugoliniska Zeleznitka putnicka usluga” znadi | 12 UB™ relciama Je usluge mﬁ:“f"ﬁ i
Eeljesniitka putnitka usluga koja e gradika, prigradska i | PFEVEER putnlka Koja nlie Ushuge greciiog RPN
cosiinehie: prigradskog Ieljernitkog prevoza putnika il |  uskladeno
! usluga regionalnog Ieljeznitkog prevoza
putnika;
35) wusluga medunarodnog Feljernifkog
I 16..medunarodna Zeljernicka putnitka wusluga® znadi | prevoza putnika je usluga Zeljeznickog prevoza
feljernitka putnitka usiuga koja prelazi najmanje jednu | putnika prilikom koje se prelazi najmanje Potivoo
granicu driave fanice, &ja je glavna svrha prevoz putnika | jedna driavna granica | dija je glavna swrha P

[




imaju razliéita polazifta | odredidta, ako sva
putnifka kola predu najmanje jednu driavnu
Branicu;

17, kadnjenje” znatl yremenska razlika izmedu vremena
kada je putnik trebalo da stigne prema objavijenom
voznom redu | vremena njegovog stvarnog ili ofekivanog
dolaska na krajnju stanicu;

36) kainjenje je wremenska razlika
izmedu vremena planiranog dolaska putnika u
skladu sa redom voinje i vremena stvarnog ili
ofekivanog dolaska na uputnu stanicu

Potpuno
uskladeno

18, dolazak” znali trenutak kada se vrata voza otvore na
odredidnom peronu i kada je Iskrcavanje dozvoljeno.

i7) dolazak je trenutak kada se vrata voza
otvore na odredifnom peronu | kada je
Iskrcavanje dopuiteno;

Potpuno
uskladeno

(19) .putna karta” ili ,mjesetna/godidnja karta” znati karta
za neogranifen broj putovanja koja ovladtenom korisniku
omogucava putovanje feljeznicom na odredeno] ruti ili
mreii tokom utvrdenog periods;

38) seronska karta je vorna karta 2a
neograniteni broj putovanja koja omogucava
ovlascenom imaocu putovanje ieljeznicom na
odredenom pravcu ill mredi tokom odredenog
vremenskog perioda;

Potplung
uskladeno

(20} .propuitena wveza" pnali situacija u kojoj putnik
propusta jednu ili wise usluga tokom Ieljeznitkog
putovanja, prodatog u obliku jedinstvene karte, kao
rezultat kalnjenja ili otkazivanja jedne ili vile prethodnih
usluga, 1li zbog toga to je neka usluga otputovala prije
planiranog vremena polaska;

38) propuitena veza je situacija u kojoj je
putnik propustio jednu Ili vife usluga tokom
putovanja vozom, koje je prodato u obliku
jedinstvene  karte, zbog kalnjenja il
otkazivanja jedne ili vide prethodnih usluga ili
zhog polaska prije vremena predvidenog
redam voinje;

Potpuno
uskladena

{21} ,oscba s invaliditetom” 1 Losoba smanjene
pokretljivosti® znaél svako lice koje ima trajno i
priviemeno fizitko, mentalno, intelektualne il senzorno
oitecenje koje, u interakclji s razli&itim preprekama, mole
ometati njegovo il njeno petpuna | ravnopravno koriléenje
prevoza u odnosu na druge putnike, il lice Egija Je
pokretljivost pri koriScenju prevoza smanjena bhog
starosti;

40} lice sa invaliditetom | lice sa smanjenom
pokretljivoléu je lice koje Ima dugorofno
fizitko {senzormo ili motoritko, privremena ili
trajna), mentaino il intelektualno oitedenje,
koja u sadejstvu sa razlifitim barijerama mogu
onemoguditi, ograniéiti ili oteZati puno |
efektivno koridcenje prevaza, ili zbog starosti,
a &lji pololal rahtijeva odgovarajudu palnju i
prilagodavanje njihovim potrebama;

Potpuno
uskladeno

{22) stanica” znati mjesto na Reljeznitko] pruzi na kojem
Feljeznicka putnitka usluga moie podeti, zaustaviti se ili
zavriiti.

41)ieljernitka stanica je mjesto na Zeljeznickoj
pruzi sa koje pocinje, na kojoj se zaustavlja ili
na kojoj ravriava usluga Feljeznickog prevoza
putnika;

Potpuno
uskiadeno
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Clan 4

Ugovor o prevoru
| Podloino odredbama ovog poglavija, zakljufenje |
izvriavanje ugovora o prevozu, kao | prulanje informacija |
karata, ureduju se odredbama iz Naslova Il | Naslova 1l
Aneksa |

Nema odredbe

Neprenosivo

Clan 5

Nediskriminatorni uslovi ugovora i tarife

MNe dovodedi u pitanje socijalne tarife, Ieljeznitka
preduzeda, prodavei karata 1l turisticki operateri dulni su
da nude uslove ugovora i tarife Sira) javnosti bez direktne
ili indirektne diskriminacije na osnovu nacionalnosti
putnika ili mjesta poslovanja leljeznitkog preduzeda,
prodavea karata il turistitkog operatera unutar Unije.

Prvi stav ovog &lana primjenjuje se | na Ieljernithka
preduzeca | prodavee karata prilikom prihvatanja
rezervacija od putnika u skladu sa élanom 11,

Nediskriminatorni ugovorni uslovi | tarife
Clan 13

Zeljeznicki prevormnik, prodavac karata
i organirator putovanja duini su da javnost|
nude ugovorne uslove | tarife bez neposredne
ili posradne diskriminacije po osnovu
nacionainosti putnika il mjesta sjedifta
feljeznitkog prevornika, prodavca karata ili
organizatora putovanja.

Odredba stava 1 owog dana
primjenjuje & | na feljernitkog prevoznika,
prodavea karata | organizatora putovanja
prillkkom pribvatanja rezervacija putnika u
skladu sa £lanom 14 ovog 2akona.

Potpuno
uskladeno

Clan 6

Bicikli

1.Podloino ogranienjima utvrdenim u stavu 3, i gdje je
primjereno uz razumnu naknadu, putnicl imaju pravo da
unesu biclkle u vor,

Na vozovima za koje je potrebna rezervacija, mora biti
omoguieno pravijenje rezervacije za prevoz bicikla.

Ako je putnik izvriio rezervaciju za biclkl, a prevoz tog
bicikla bude odbijen bez vallano opravdanog razloga,
putnik ima pravo na preusmjeravanje ili povracaj novca u
skiadu sa élanom 18, na naknadu u skladu sa &lanom 19§
| na pomod u skladu sa élanom 20 stav 2.

|

Prevoz bicikla
flan 55

Zeljenitki prevornik je dufan da
omogudi putniku da, uz platanje naknade,
unese biciklo u vor

U wvoru u kojem e obaverna
rezervacija, mora biti omogudena i rezervacija
prevoza bicikla,

Ako se prevoz bicikla, 2a koji je putnik
izvriio rezervaciju, odbije bez opravdanog
razioga, putnik ima pravo na preusmjeravanje
svog putovanja ili povrataj trofkova, pravo na
naknadu | pomod u skladu sa €. 27 1 28 |
¢lanom 30 stav 3 ovog zakona.

Potpuno
uskladeno




2. Kada su na voru dostupna odredena mjesta za bicikle,
putnici su dulni da svoje bicikle smjeste na ta mjesta. Kada
takva mjesta nijesu dostupna, putnici treba da drie svoje
bicikle pod nadzorom | da ulade sve razumne napore kako
bi osigurall da njihovi bicikli ne prouzrokuju Stetu ili
opasnost drugim putnicima, opremi za mobilnost, prifjagu
ili Feljeznitkim aperacijama.

Putnik je dufan da biciklo smjesti na mjesto
predvideno za bicikla, a ako nije predvideno,
dulan je da fuva biciklo | preduzme mjere da
sprijefi povrede, odtecen]a ill ometanje drugih
putnika ili ieljeznickog saobracaja.

Potpuno
uskladeno

3. Zeljeznitka preduzeca mogu ogranifiti pravo putnika da
unesu bicikle u voz iz bezbjednosnih il operativnih razloga,
pasebno thog ogranifenja kapaciteta tokom 4pica, ili kada
to vozni park ne omogutava. Zeljeznitka preduzeca takode
mogu ograniditi prevoz bicikala na osnovu njihove tedine
dimenzija. Ona su dukna da objave svoje uslove za prevoz
bicikala, ukljufujuci afurirane informacije o raspolofivom
kapacitetu, koristedi telematske aplikacije iz Uredbe (EU)
br. 454/2011, na svojim zvaniénim internet stranicama.

4. Kada pokredu postupke nabavke novog vornog parka ili
kadavrie znafajnu modernizaciju postojedeg voznog parka
koja zahtijeva novo odobrenje vozila za stavijanje na trkiite
u skladu sa flanom 21 stav 12 Direktive (EU) 2016/797
Evropskog parlamenta | Savjeta (12}, Zeljeznitka preduzeda
maoaraju obezbijediti da vazni sastavi u kojima se taj vozni
park koristi budu opremljeni odgovarajudim brojem mjesta
za bicikle. Ova] podstav ne primjenjuje se na vagone-
restorane, vagone za spavanje i kufet-vagone.

Zeljeznitka predureda odreduju odgovarajudi broj mjesta
za bicikle uzimajuci u obzir velifinu voznog sastava, vrstu
usluge | potralnju za prevoz biclkala. Odgovarajudi broj
mijesta za bicikle definide se u planovima iz stava 5. Ako
takvi planavi ne pastoje ili ne odreduju broj mjesta, svaki
vozni sastav mora imati naymanje £etiri mjesta za bicikle.
Driave &lanice mogu propisati vedi bro) od etiri kao
minimalan odgovarajudi broj za odredene vrste usluga, u

Zeljeznitki prevoznik mode da ograniéi prevoz
bicikala iz bezbjednosnih ili operativnih
razloga, a narofito u slufaju ogranifenja
kapaciteta tokom najvedeg opteredenja (Spica)
ili tehnitkih ograniCenja, teiine | dimenzija
ieljeznitkog vozila.

Zeljernitki prevornik je dutan da na
swojoj internet stranici abjavi uslove za pravoz
bicikala, ukljuéujuci afurirane informacije o
raspolotivostl kapaciteta, koristedl telematske
aplikacije za putnitki saobracaj,

Potpuno
uskladeno

Prilikom nabavke novih Zeljezniékih vozila ili
modernizacije postojedih eljeznitkih vozila,
koja rahtijeva novo odobrenje za stavijanje
vozila u upotrebu u skladu sa pravilima o
interoperabllnosti  leljeznidkopg  sistema,
ieljeznitkl prevoenik je dufan da obezbijedi
odgovarajuti broj mjesta za bicikla u sastavu
voza, osim u vagon-restoranima, vaganima za
spavan|e ill vagonima sa lelalevima (kufeti),

Svaki sastav voza mora da ima
najmanje fetin mjesta za bickla, a planem
Ieljernitkog prevornika, uzimajudi u obazir
velifinu sastava voza, vrstu usluge i potraznju
13 prevorom biclkala, mofe se odrediti vedi
broj mjesta za bicikia,

Potpuno
uskladeno




kom slufaju se primjenjuje taj broj umijesto braja
utvrdenog u drugom podstavu,

5. Zeljeznitka preduzeca mogu izraditi | redovno aburirati
planove o tome kako povecati | unaprijediti prevos bicikala,
kao | druge mjere koje podstitu kombinovanu upotrebu
feljeznica i bicikala.

Nadleini organi, kako su definisani u tatki (b) élana 2 R dato kao
Uredbe (EZ] br. 1370/2007 Evropskog parlamenta | Savjeta apcija
(13), mogu lzraditi takve planove za usluge koje se pruiaju
na osnovu ugovora o javnim uslugama. Driave éanice
mogu zahtijevati da takve planove izrade ti nadleni argani
ili Zeljeznicka preduzeta koja posluju na njihovoj teritoriji.
B. Planovl iz stava 5 lzraduju se nakon konsultacija <
javnodéu | relevantnim predstavniékim organizacijama. Ti Nevne siredie dato kao
planovi objavijuju se na inernet stranici Zeljeznitkog opdija
preduzeca ili nadleinog organa, prema potrebi.
Ogranienja u pogledu odgovornosti
Clan 3
Ugovorom  izmedu  Zeljeznitkog
Ean7 ! prevornika | putrika, podiljaoca | narufioca
Iskijutenje odricanja | odred je ogranitenja prevoza, l!fljezmtki premmik s& ne moie
> Obavezre prema putnicima u skiadu s owom P ;;i df::; Iusln:nd’m u:
Uredbom ne mogu se ograniditi niti se od njih moie AR Pﬂd PR DO
odustati, possbno derogacijom Il restriktivnam Kauzulom | ot dokazivania prebaciti sa Zeljeznitkog
U ugovoru o prevozu. Svakl ugovorni uslov koji direktna il prevamiky | na. dragn lice I peadvidien Patpaina
pogodnija  ogranifenja odgovornosti od | uskladeno

indirektno ima za cil] da se putnik odrekne prava, da se ta
prava derogiraju il ograniée, ne obavezuje putnika.

2, Jeljernitka preduzeda, turistitki operateri |l
prodavei karata mogu ponuditi ugovorne uslove koji su
povoljniji za putnika od uslova propisanih ovem Uredbom.

ogranitenja predvidenih ovim zakonom,
Tarifa
Clan 4 |
Tarifa [e oplti akt Reljeznitkog
prevoznika kojl sadrli opite | posebne uslove
prevoza putnika, kao | podatke potrebne 2a |
lzraunavanje prevoznine | naknade za
sporedne usluge.
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Tarifa se objavljuje najkasnije 15 dana
prije pofetka njene primjena.
Tarifa se smatra objavljenom kada je
' Beljeznidki prevoznik stavl na uvid korlsnicima
| prevoza.
! Zeljezniki prevoznik je du?an da tarifu
 stavl na uvid u svako| leljeznitkoj stanic
| otvorenoj za prevoz putnika,
lzuzetno od stava 1 ovog élana,
feljeznilki prevoznik mole sa pojedinim
korisnicima svojib usluga ugovoritl i niZe cijene
| prevoza ili druge olakdice.
_ Povedan|e prevomine, naknade za
sporedne usluge | druge izmjene | dopune
tarifa kojima se utvrduju nepovaljniji ushovi
prevoza u feljeznitkom sacbracaju, ne mogu
se primjenjivati prije isteka perioda za kol je
tarifa donijeta.

Clan g
Obaveza pruianja informacija o ukidanju usluga

2eljemnitka preduzeta ili, gdje je primjenjivo, nadleini
organl odgovornl za ugovor o javnoj lelleznitko] usluzi
duini su da javno objave, na odgovarajuci nagin | u
pristupatnim formatima u skladu s Direktivom (EU)
2019/882 | Uredbama (EU} br. 454/2011 | (EU) br.
1300/2014, i prije njihovog sprovoden|a, odluke o trajnom
il privremenam ukidanju usluga.

Obaveza prulanja informacija o prekidu
pruianja usluga
€lan 19

Zeljeznieki  prevonik, kao | Zeljezniéki
prevornik kojem e dodijeljen ugovor o
prutanju usluga prevoza od [avnog interesa,
dulni su da na odgovarajutl natin, objave
odluky o priveemenom i trajnom prekidu
pruanja usluga, prije njene primjene, u skladu
sa opitim pravillma o pristupaénosti proizvoda
| usluga, preko:
1jinternet stranice keljeznitkog prevoznika;
2usluga koje se prulaju putem mobilnih
telefona, ukljufujudi mobline aplikacije;
3jvoznih karata izdatih u elektronskom obliku
ili elektronskih usluga izdavanja voznih karata;

Potpuno
uskladeno




4)obavjeltenja o prevozu, ukljulujudi |
obavjeitenja koja se daju u realnom vremenu;
S)interaktivnib samouslufnih terminala, osim
terminala instaliranih kao Integrainl djelovi
feljemnitkih vazila za pruianje bilo kojeg oblika
usluge prevoza,

Prutanje informacija iz stava 1 ovog €lana
mora biti u skladu sa pravillma o tehnikim
specifikacijama interoperabilnosti podsistema
telematskih aplikacija za teljeznitki saobracaj,
kao | podsistema za pristup licima sa
invaliditetom | licima sa smanjenom
pokretljivoiiu.

Clan9
Informacije o putovanju

1.Zeljeznitka preduzeda, turisticki operateri | prodavci
karata koji nude ugovore o prevozu u ime jednog il| vise
felleznitkih preduzeéa dulni su da putniku, na njegov
zahtjev, prufe najmanje informacije navedene u Aneksu If,
Dio |, u vezi 5 putovanjima za koja Ieljeznitko preduzece
nudi UgoVOr O pPrevoru.

Informacije o putovanju
Clan 16

2eljerniéki  prevoznik, organizator
putovanja | prodavac karata kofl nude ugovore
o prevozu U ime jednog ili wise Zeljeznickin
prevoznika, dufni su da na zahtjev putniku
prufe informacije u vezl sa putovanjem za koje
se nudi UgoVor O prevozu.

Informacije iz stava 1 ovog Elama
narodito obuhvataju podatke o
1)jopitim uslovima prevoza;
2juslovima za najkrade vrijeme putovanja |
redu volnje;
Jjuslovima putovanja po svim dostupnim
cijenama, uz isticanje najniiih cijena, sa redom

Potpunao
uskladeno

Materija je
regulisana i
Pravilnikom a
tehnigkim

specifikacijama za
interoperablinost
(podsistemi:

lokomotive | putnicki
vozowi), Sluiben| list
Crne Gore  br.
1159/3020.

i Pravilnikem o
tehnitkim

specifikacijama  za
interoperabilnost

vainje; (pristupalnost
d)pristupalnosti, uslovima  pristupa | ieleznitkog sistema
dostupnosti u vozu opreme za lica sa za osobe 5a
invaliditetom | lica sa smanjenom invaliditetom i
pokretljivolidu u skladu sa Eanom 18 ovog smanjenom

zakona, kao | tehnickim specifikacijama | pokretijivodcu),

I’I




interoperabilnostl Jeljeznitkih putnitkih vozila
| podsisternima za pristup lica sa invaliditetom
| lica sa smanjenom pokretljivedéu u skladu sa
rakonom;

Sjraspolodivosti kapaciteta i uslovima pristupa
za bicikla;

Biraspololivostl sjedifta u prvem | drugom
ratredu, kao | u vagonima sa lefajevima
(kuseti) i vagonima za spavanje;
7iporemedajima u sacbradaju i kadnjenjima
{planiranim | u realnom vremenu);
Bjraspolodivosti opreme u vozu, ukljufujud
bediéni pristup internetu | sanitarne Evorove,
uslugama u voru, ukljutujudi pemof koju
osablje pruia putnicima;

jwrsti vozne karte (jedinstvena karta i) vide
vozrnih karata), a koji se daje prije kupovine
karte:

10)postupcima a3 povraca] izgubljenog
prtljaga;

11)postupcima 2a podnodenje prigovora.

Slufbeni list Crne
Gore br. 45/2020.

2 2eljeznitka preduzeds |, gdie je moguée, prodavel karata
| turistickl operater! dulni su da putniku tokom putovanja
prule najmanje informacije navedene u Aneksu Il, Dio 1L
Kada upravljet stanice posjeduje takve informacije, duian
e da ih prudi putniku.

Zeljernitki prevornik |, prema potrebi,
prodavac karata | organizater putovanja, dulni
su da takom putovanja putniku pruie narocito
sljedede informacije o:
luslugama | opremi u voru, ukljudujuti
befifni pristup internetu;
2)sljededoj eljeznitkod stanici;
3)jporemedajima u sacbradaju | kadnjenjima
(planiranim | u realnom vremenu);
4)glavnim vezama;
S)bezbjednosti | sigurnasti.

Ako upravijal infrastrukture raspolale
informacijama iz stava 3 ovog élana, duian je
da ih prudi putniku.

Potpuno
uskladeno
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d.informacije iz st. 1 | 2 prulaju se u najprikiadnijem
formatu, gdje je mogude na osnovu podataka o putovanju
u realnom vremenu, ukljuéujudi koridéenje odgovarajudih
komunikacionih tehnologija. Posebna palnja posveduje se
obezbjedivanju pristupaénosti tih informacija u skladu s
Direktivomn (EU) 2019/882 | Uredbama (EU) br. 454/2011 |
(EU) br. 1300/2014,

Informacije iz st. 2 i 3 ovog tlana prufaju se u
odgovarajuctem obliku | kada je to mogude u
réalnom vremenu, ukljufujudi | upotrebu
odgovarajudih komunikadionih tehnologija, u
skladu sa élanom 19 ovog zakona,

Feljernicki prevornik | upravijat infrastrukture
duini su da fzved iz reda voinje istaknu na
vidnom mjestu u svako] stanicl otvoreno| za

Patpuno
uskladeno

£lan 10

Pristup sacbraéajnim | putnim Informacijama
LUpravijadi infrastrukture duini su da distribuiraju
podatke u realnom vremenu koji se odnose na dolazak |
polazak vorova leljeznifkim preduzedima, prodavcima
karata, turistickim operaterima | upravijadima stanica.

prevoz putnika,
Razmjena informacija o Zeljeznickom
saobrataju i sistemu rezervacija
Clan 17

Upravija€ infrastrukture dufan je da
leljernitkom prevozniku, prodaveu karata |
organizatoru putovanja dostavl podatke u
realnom vremenu o dolascima | polascima

VOIDWa

Potpuno
uskladeno

2 teljeznitka preduzeca duina su da drugim leljezniékim
preduzecima, prodavcima karata i turistickim operaterima
koji prodaju njihove usluge obezbijede pristup minimalnim
informacijama o putovanju navedenim u Aneksu |I, Dijelovi
Lill, kao | pristup eperacijama u sistemima za rezervacije
navedenim u Aneksu I, Dio Il

3. Informacije se distribuiraju | pristup se omogucava n;-
nediskriminatoran natin | ber nepotrebnog odlaganja.
lednokratni  zahtjev dovoljan je da se obezbijedi

Zeljeznicki prevornik dulan je da drugom
feljeznitkom prevorniku, prodaveu karata |
organizatoru putovanja koji prodaju njegove
usluge prula pristup informacijama o
putovanju iz €lana 16 <t. 2 | 3 ovog zakona |
postupcima u verzi sa sistemima rezervacija
koje se odnose na:

1)raspololivost usluga leljernilkog prevoza,
ukljucujudi primjenjive tarife;

2)rezervacije usluga ieljernitkog prevora;
J)djelimiénog il potpunog  otkazivanja
rezervacije,

Potpuno
uskladena

Informacije iz stava 2 ovog &ana se
distribuiraju | pristup informacijama odobrava
na nediskriminatoran nadin, bez nepotrebnog

Potpuno
uskladeno
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kontinuiran pristup informacijama. Upravljat
infrastrukture | feljernitko preduzede koje su dulne da
stave informacije na raspolaganje u skladu sa stavovima 11
2 mogu zahtijevati zakljufenje ugovora ili drugog
arandmana na osnovu kojeg se informacije distribuliraju ill
<& oOmogucava pristup.

Uslowi | odredbe bile kog ugovora ill aranimana za
koriftenje informacija ne smiju nepotrebno ogranitavati
mogutnosti njihove ponovne upotrebe niti se koristiti za
ogranifavanje konkurentije.

Zeljemnitka preduzeda mogu zahtilevati od drugih
Ieljernickih preduzeca, tunstiCkin operatera i prodavaca
karata praviénu, razumnu | proporcionalnu finansijsku
naknadu za trolkove nastale prufanjem pristupa, a
upravijati infrastrukture mogu zahtijevati naknadu wu
skladu s valedim pravilima.

4. Informacije se distribuiraju | pristup se omogudava
putem odgovarajucih tehnitkih sredstava, kao $to su
aplikaciont programski interfejsi.

odlaganja,
sredstvima.

Na osnovu rahtjeva licaizst. 1|2 ovog
€lana, mole se odobriti stalni pristup
informacijama.

Upravijaé infrastrukture | Zeljeznicki
prevoznik koji su duini da stave na
raspolaganje informacije u skladu sa st. 112
ovog flana mogu da zatraie zakljucivanje
ugovora na osnovu kojeg se distribuiraju

odgovarajutim tehniékim

informacije il odobrava pristup
informacijama.
Uslovima wugovora ili  drugog

aranimana iz stava 5 ovog flana ne smiju se
nepotrebno ograniavati mogucnosti ponovne
upotrebe  informacija |1 ne smiju se
upotrebljavati za ogranilavanje konkurencije
na tridtu.

Zeljeznitki prevoznik moie od drugog
Jeljernitkog prevoznika, organizatora
putovanja | prodavaca karata da rahtijeva
pravednu, razumnu | srazmjernu finansijsku
naknady za trofkove nastale obezbjedivanjem
pristupa  Informacijama, a  upravljaé
infrastrukture mofe da rahtijeva naknadu u
skladu sa propisom kojim se ureduje naknada
za koriddenje Infrastrukture,

5. U mijeri u kojoj se informacije obuhvadene stavovima 1
ili 2 prulaju u skladu 5 drugim pravnim aktima Unije,

pasebino Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2007/1926 | Nema adgovarajule odredbe Neprenosivo
(14), smatra se da su odgovarajuce obaveze iz ovog clana
ispunjene.
flan 11 RaspoloZivost voznih karata i rezervacija Potpuno
Dostupnaost karata | rezervacija Clan 14 uskladeno
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1.2eljernitka preduzeta, prodavel karata | turistidhi
operaterl duini su da ponude karte, a gdje je dostupno,
|edinstvene karte | rezervacije.

Zeljeznifki prevomnik, prodavac karata
| organizator putovanja duini su da putnicima
nude vorne karte, 2 ako su raspolofive |
jedinstvene karte | rezervacije,

2.Ne dovodedi u pitanje stavove 3 i 4, feljeznicka preduzeda
duina su da prodaju karte putnicima, bilo direktno il preko
prodavaca karata |ll turistitkih operatera, putem najmanje
|ednog od sljedecih nadina prodaje:

{a} blagajne, drugih prodajnih mjesta ili automata za karte;
(b} telefon, internet ili bilo koja druga firoke dostupna
informaticka tehnologlja;

(c) u vozovima.

Nadleini organi, kako su definisani u tacki (b) éana 2
Uredbe (EZ) br. 1370/2007, mogu rahtijevati da teljeznidka
preduzeca nude karte ra usluge prufene na osnovu
ugovora o javnim uslugama putem vife od jednog nadina
prodaje.

Zeljeznitki prevaenik duan je da direktno ili
putem prodavca karata ili  organizatora

| putovanja prodaje vorne karte putnicima na

najmanje jedan od sliededih nadina prodaje:
1)u prostoru za prodaju karata na otpravnoj
stanici, drugim prodajnim mijestima (i na
uredajima za prodaju karata;

2jputem teiefona, interneta ili druge Siroko
dostupne informacione tehnologije;

Agencija ra Feljeznice (u daljem  tekstu:
Agencija) mole da zahtijeva od Zeljeznitkog
prevoznika da obezbijedi prodaju karata za
usluge koje prula na osnovu ugovora o©
obaveri prufanja usluga prevoza putnika od
javnog interesa na vide od jednog nadina
prodaje iz stava 2 ovog Clana.

Potpuno
uskladeno

3.Kada na stanicl polaska ne postojl blagajna ili automat za
karte, putnici moraju biti obavijeSteni na stanici o;

(a) moguénost| kupovine karata putem telefona, interneta
I u vazu, kao | o postupku takve kupovine;

(b) najbliloj Ieljeznitko] stanici ili mjestu na kojem su
dostupne blagajne ili automati za karte.

Ako na otpravnoj stanici ne postoji prostor ili
ureda) za prodaju voznih karata, leljeznitkl
prevoznik | upravijad infrastrukture su duini da
obezbijede da putnik na stanici  bude
obavijedten o

Limoguénosti | nadinu kupovine voznih karata
putem telefona, interneta ill u voru;
2)najblitoj Zeljeznickoj stanici ill prodajnom
mjestu, odnosno uredaju za prodaju voInih
karata,

Potpuno
uskladenao

4. Kada na stanici polaska ne postoji blagajna ili pristupacan
automat za karte, niti postoji drugi pristupaéan nadin da se
karta unaprijed kupl, osobama s invaliditetom mora biti
omoguceno da kupe kartu u vozu bez dodatnih troskova,
Zeljernitka preduzeda mogu ogranifiti il uskratiti ovo

U sluéaju iz stava 4 ovog dlana, feljeznicki
prevoznik, odnosno upravijal infrastrukture
duini su da omogude licu sa invaliditetom i licu
sa smanjenom pokretljivoséu da kupe kartu u
vozu bez dodatnih trofkova.

uskladeno
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pravo iz opravdanih razloga kojl se odnose na bezbjednost
ill ebavernu rezervaciju mjesta,

Ako u voru nema osoblja, feljemnitko preduzede dulno fe
da obavijesti osobe s invaliditetom da || mogu kupit| kartu
u vozu i da im pruli informacije o nadinu kupavine karte.

Pravo iz stava 5 ovog flana mole se
ogranititi il uskratiti iz razloga bezbjednaosti Il
u slufaju obaverne rezervacije mjasta u vozu.

Ako u vomu nife prisutno osoblje,
Ieljeznitki prevornik je dulan da licu sa
invaliditetorn | licu sa  smanjenom
pokretljivoddu prudi informacije da h je u
obavezi da kupi vornu kartu, kao | nain njene
kupavine.

| Driave danice mogu dozvoliti Feljgznitkim preduredima da
zahtijevaju da se osobe s invaliditetom priznaju kao takve
u skladu s relevantnim nacionalnim zakenima | praksama
tamlje njihovog prebivalista.

surhu.

U smislu prvog podstava, irraz jedino leljeinitko
preduzede” obuhvata i sva leljezniéka preduzeca koja su u
potpunom viasnidtvu istog viasnika ili koja su u polpunom
viasnidtvu kao zavisna drultva jednog od ukljulenih
teljeznitkih predureda,

feljeznickog prevora putnika, dulni su da
medusobno  saraduju  kake bi nudili
jedinsivene karte.

Jadnim Ieljeznifkim prevornikom iz stava 1
ovog Elana smatraju se swi  Feljeznitki
prevoznici koji su u viasnidtvu jednog lica ili su
ravisna drultva u stopostotnom wviasnidtvu

Driave Elanice mogu profiriti pravo iz prvog podstava na _ dato kao
sve putnike, Kada driave tlanice primijene ovu moguénost, it o e it opcija
duine su da o tome obavijeste Komisiju. Agencija Evropske
unije za leljernice objavljuie na svojo| Internet stranic
informacije koje se odnose na sprovodenje Uredbi (EU) br.
 454/2011 i (EU) br. 1300/2014.
Han 12 .l-;linls;uem karta
Jedinstvene karte " £ ’
1 Kada se dugolinijske ill regionalne Zeljezniéke putnitke Efm“{ﬁjjﬁ;"ﬁﬁ“uﬁ:f“:;z“hl 7
usluge obavijaju od strane jednog jedinog Ieljeznickog seljemitkon putnika. prula ssmo
preduzeca, to preduzece mora ponuditi jedinstvenu kartu Hoanifk i it Jo-dn Rt
za te usiuge. Za druge Zeljeznitke putnitke usluge, *.'“’f'“ - el g
teljernicka preduzeta moraju uioditi sve razumne napore ﬁ]:mnv??;r:um?dt:ﬂl?ﬁ;ju druge usiuge Potpuno
da ponude jedinstvens karte | medusobno saradivati u tu uskladeno
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jednog od Reljezniklh prevornika ukljudenih u
prevoz.

2. I3 putovanja koja ukljutuju jednu ill vile veza, putnik
mora bitl obavijedten prije kupovine karte il karata da li ta
karta ili te karte predstavijaju jedinstvenu kartu,

Zeljezniéki prevonik je duian da obavijesti
putnika da || Ima |edinstvenu kartu za
putovanja koja ukljufuju jednu il vile veza.

Patpuno
uskladeno

3. Za putovanja koja ukljutuju jednu ill vite veza, karta ili
karte kupliene u jedno] komercijaino] transakei]i od
leljeznitkog preduzeda smatraju se jedinstvenom kartom,
a8 leljeanitko preduzete odgovorno je u skladu sa
tlanovima 18, 19i 20 ako putnik propusti jednu il vide veza.

U slutaju putavanja koja ukljutuju jednu il vise
vera, karta  kupljena od eljeznitkog
prevoznika u jednoj transakclji Eini jedinstvenu
kartu, a ako putnik propusti jednu ili vide veza
feljeznifki prevoznik je odgovoran u skladu sa
€. 27 do 30 ovog zakona.

Potpuno
uskladeno

4. Kada su karta ili karte kupljene u jednoj komercijalnaj
transakeiji, a prodavac karata ili turistitki operater ih je
kombinevaa na sopstvenu inicijativu, prodavac karata ili
turistiCki operater koji je prodao kartu ili karte odgovoran
|e da refundira ukupan iznos placen za tw transakeiju i,
pored toga, da isplati naknadu u visini od 75% tog lznosa u
slufaju da putnik propusti jednu ili vite veza.

Pravo na refundaciju ill naknadu iz prvog podstava ne utiée
ha primjenjive naclonalno pravo koje putnicima make
obezbijediti dodatnu naknadu Stete.

Ako je karta kupljena u jednoj transakciji, a
koju je prodavac karata ili organizator
putovanja kombinovao na  sopstvenu
inicijativu, taj prodavac karata ili organizator
putovanja kaji je prodao kartu odgovoran je za
povrata] ukupnog iznosa placenog u 1of
transakeill i lsplatu naknade u visini od 75 %
tog iznosa, ako putnik propusti jednu ill vise
vera,

Potpuno
uskladeno

5. ODdgavornosti utvrdene u stavovima 31 4 ne primjenjuju
se ako |e na kartama, i na drugom dokumentu, il
elektronski na nadin koji omogucava putniku da
Informacije safuva 7a buduéy upotrebu, naznateno da
karte predstavljaju odvejene ugovore o prevoru, | ako je
putnik o tome bio obavijedten prije kupovine,

Odredbe st. 5 6 ovog €lana ne primjenjuju se
u slufaju ako je putniku prije kupovine karte
bilo |asno | widljivo naznaleno da karte
predstavijaju posebne ugovore o prevozu | ako

|e ta informacija navedena na karti, drugom |

dokumentu Ili u elektronskom obliku na naéin
kojl putniku omoguéava da te informacije

ponovo pregleda.

6. Teret dokazivanja da je putniku pruiena informacija iz
ovog lana leli na ieljernitkom preduzedu, turistiCkom
operateru ili prodavou karata koji je prodao kartu il karte,

Potpuno
uskladeno

Teret dokarivanja da su putniku pruiene
informacije iz ovog Eana snosi deljernicki
prevoznik, organizator putovanja ili prodavac
karata.

Potpuno
uskladeno
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7. Prodavei karata il turistitkl operateri odgovornl su za
riefavanje zahtjeva | eventualnib Zaibi putnika u skladu sa
stavom 4. Refundacija | naknada iz stava 4 moraju biti
isplatene u roku od 30 dana od prijema zahtjeva.

Prodavac karata §ll organizator putovanja
odgovorni suza rjiefavanje zahtjeva i prigovora
putnika u veri sa sluéajevima iz stava 6 ovog
clana.

Povracaj trofkova | naknada iz stava b
ovop Elana ispladuju se U roku od 30 dana od
dana prijema zahtjeva.

Potpuno

uskladeno

tlan 13

Odgovornost za putnike | prtljag

Podloiro odredbama ovog poglavife, | ne dovodedi u
pitanje primjenjivo nacionalno pravo koje putnicima daje

pravo na dodatnu naknadu Stete, odgovornost feljeznickih Nema odgovarajuée odradbe Neprenasivo

preduzeca u pogledu putnika i njihovog prtljaga ureduje se

Poglavljima 1, Il i IV Naslova IV, kao i Nasiovima Vi i Vil

Aneksa |

Gan 14 Propi £l ]
Osiguranie i pokrice odgovornosti i ;1":'?5“""'
Zeljeznitko preduzece mora biti adekvatno osigurano ili . Potpuno A
imati odgovarajute garancije pod triignim uslovima kako bi b e i ook uﬂl:ﬂenu Z::::’nh:rﬁm"m
pokrilo svaju odgovarnast, u skladu sa Eianom 22 Direktive Lrsm" o f:'u:;;"
2012/34/€0,

Clan 15 Awvansno platanje

Avansne isplate Clan 38 |
1.Ako je putnik poginuo ili povrijeden, Zeljeznicko U slutaju smrti il povrede putnika, |
preduzede iz flana 26 stav 5 Aneksa | mora bez odlaganja, | ellezniékl prevoznlk dulan e da bez Potpuno

a u svakom slufaju najkasnije 15 dana nakon uwrﬁm_n},a odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od ki Rans

identiteta fizitkog lica koje ima pravo na naknadu, izvriitl | dana utvrdivanja |dentiteta imaoca prava,

avansne Isplate potrebne za pokrivanje neposrednih | lzvrii avansno placan)e potrebno za ispunjenje

ekonomskih potreba, u  @Enosu  proporcionalnom | neodloZnih ekonomskih potreba, srazmjerno

pretrpljenaj Steti. pretrpljeno] Stetl,

2.Nedovodedi u pitanje stav 1, avansna isplata ne smije biti | fznos avansa iz stava 1 ovog élana ne mode biti Potpuno

manja od 21 000 EUR po putniku u slucaju smrti, manji od 21.000 eura po putniku, uskiadeno
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3. Avansna isplata ne predstavija priznanje odgovornasti |
moie s& uratunati u bilo koje kasnije iznose isplagene na
osnovu ove Uredbe, all se ne vrada, osim ako je Steta
nastala usljed nemara ili krivice putnika, ili ako lice koje je
primilo avansnu isplatu nije lice koje ima pravo na naknadu.

Avansno pladanje |z stava 1 ovog flana ne
predstavija priznanje odgovarnosti
ieljeznitkog prevoznika | mofe se uradunati u
kasnije iznose naknade Stete kojl se ispladuju
na osnovu ovog zakona.

Avans zadriava putnik, odnosno lice
koje je primilo avans, osim ako se dokale da je
iteta prouzrokovana odgovornadcu putnika ill
ako lice koje je primilo avans nema pravo na
naknadu §tete.

Potpuno
uskladeno

Clan 16

Pobijanje odgovornosti

Cak | ako 7Jeljeznitko preduzece obsporava svoju
odgovornost 2a fizitku povredu putnika kojeg prevozi, ono
je duino da uloli swve razumne napore kako bi pomoglo
putniku u ostvarivanju njegovog ili njenog zahtjeva za
naknadu Stete od tredih strana.

Pomot putnike u sluiaju  osporavanja
odgovornosti
Clan 39

Ako Peljeznicki prevornik osporava
svoju odgovornost 23 povredu putnika, duian
je da preduzrme mjere | prull pomod putniku u
veyl sa njegovim zahtjevom za ostvarivanje
naknade Stete od drugih lica.

Potpuno
uskladenno

Clan 17

Odgovornost za kainjenja, propultene veze | otkazivanja
Podicino odredbama ovog poglavlja, odgovornost
Zeljeznitkih preduzeda u pogledu kainjenja, propudtenih
veza | otkazivanja ureduje se Poglavljem Il Naslova IV
Aneksa |,

Nema odgovarajuce odredbe

Neprenosivo

Clan 18

Refundacija | preusmjeravanje

1. Kada se moke razumno ofekivati, bilo pri polasku, bilo u
slufaju propultene veze ili otkazivanja, da de dolazak na
krajnje odrediSte prema ugovoru o prevoru kasnitl 60
minuta Ili vike, Jeljernitko preduredés koje upravija
zakainjelom ili otkazanom uslugom mora putniku odmah
ponuditi izbor izmedu sljededh opcija | preduzeti potrebne
mjere:

(a) refundacija pune cijene karte, pod uslovima pod kafima

Povracaj troskova i
preusmjeravanje putovanja
Clan 27

Ako se prilikom polaska, propustene
vere |l otkazivanja putovanja mode razumno
olekivat| da fe dolazak voza na uputnu
stanicu predvidenu Ugovorom o prevozu
kasniti 60 minuta Ili vite, ieljenitki prevoznik
koji obavlja uslugu koja kasni ill je otkazana je
duian da bez odlaganja ponudi putniku izbor
izmedu:

Patpuno
uskladeno
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kao | za dio il dijelove kol jesu obavijenl ako putovanje vise
ne slufi svrsi u odnosu na prvobitni plan putovanja putnika,
uz, kada je relevantno, povratak do prve tatke polaska u
najranijem mogudem roku;

(b} nastavak putovanja Il preusm)eravanje, pod
uporedivim usiovima prevoza, do krajnjeg odredista u
najranijem mogucem roku;

(e} nastavak putovanja ili  preusmjeravanje, pod
uporedivim uslovima prevoza, do krajnjeg odrediita u
kasnijern terminu koji cdgovara putniku.

1) povradaja pune cijene karte,
pod uslovima pod kojima je pladena, za dio
putovanija koji nije obavljen i za dio koji je
obavljen ako putovanje s obzirom na
prvobitni plan putovanja putnika vite ne
sluli svrsi, kao |, prema potrebl, povratno
putovanje do otpravne stanice prvom

prilikom;

2) nastavka ill preusmjeravanja
putovanja, pod uporedivim uslovima
prevoza, do uputne stanice, prvom
prilikom;

3) nastavka il preusmjeravanja
putovanja, pod uporedivim uslovima

prevoza, do konaénog odredidta, na kasniji
datum po izboru putnika.

2. Kada se, ra potrabe tadaka (b) i (c) stava 1, uporedivo
preusmijeravanje obavija od strane istog Ieljernickog
preduzeda i kada je drugo preduzece angatovano da izvrli
preusmjeravanje, to ne smije prouzrokovati dodatne
trofkove za putnika. Ovaj zahtjev primjenjuje se | kada

preusmjeravanje ukljutuje koridéenje prevoza vile klase |

usluge il alternativnih vidova prevoza. Zeljernicka
preduzeca moraju uloiiti razumne napore da izbjegnu
dodatne veze | da obezbijede da ukupno kadnjenje bude
ito krade, Putnici ne smiju bitl prebaleni u nifu klasu usluge
osim ako takva usluga predstavija jedini raspolodivi nadin
preusmjeravanija.

U slutaju iz stava 1 taf. 2 i 3 ovog Elana putnik
ne snosi  dodatne trofkove | kada
preusmjeravanje  uldjufuje prevor  viteg
razreda ili alternativne vrste prevoza.

2eljenitki prevornik je dufan da
izbjegne dodatne veze | da se obezbijedi ito
krate trajanje kasnjenja.

Putnik ne smije da se premjesti u nidi
razred prevoza, osim ako je takav prevor jedini
raspoloiivi nagin prousm|eravanja.

Potpuno
uskladeno

3. Ne dovodedi u pitanje stav 2, #eljeznicko preduzece
moie, na zahtjev putnika, dozvoliti puthiku da zakljufi
ugovore s drugim prulaocima usluga prevora koji mu
omogucavaju da stigne do krajnjeg odrediita pod

Ako  putnlk, uzr prethodnu  saglasnost
tellernikog prevoznika kojl obavlja uslugu
koja kasni ili je otkazana, zakijudi ugovor sa
drugim prulaocima usluga prevoza kojim se

Potpungo
uskladeno

putniku omogucava da stigne na konaino
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uporedivim uslovima, u kom slufaju feljeznitko preduzede
refundira putniku trofkove koje je imao,

Ako putniku  nijesu  saopStene  raspolofive  opcije
preusmjeravanja u roku od 100 minuta od planiranog
vremena polaska zakadnjele ili otkazane usluge ili

propuitene veze, putnik ima pravo da zakljudi takav ugovor |

s drugim prufaocima javnog prevoza deljeznicom,
autobusom ili kombijem. 2eljeznitko preduzede refundira
putniku neophodne, odgovarajuce i razumne troskove koje
jeimag.

Ova| stav ne utile na nacionalne zakone, propise ili
administrativne odredbe koje putnicima daju povoljnije
uslove preusmjeravanja.

odrediite pod Istim uslovima, ta) feljezniéki |
prevoznik je dufan da lzvrdl povrada) trofkova
koji su nastali putniku,

Putnik ko)l u roku ad 100 minuta od planiranog
vremena polaska voza kojim se prula usluga
koja kasni ili je otkazana ili propustene veze
nije obavljeiten o raspolo2ivim mogudnostima
preusmjeravanja putovanja, ima pravo da
zakljudi ugovor sa drugim pruiaocima usluga
|avnog prevoza Ieljeznicom, turisti€kim
autobusom ili redovnim autobusom,

U slufaju iz stava & ovog Elana,
feljeznicki prevoznik duian je da puiniku
nadoknadl razumne, necphodne | srazmjerne
troskove.

4, Prufatelji usluga preusmijeravanja moraju osobama s
Invaliditetomn | osobama smanjene pokretljivost]
obezbijed|ti uporediv nivo asistencije | pristupaénost| kada
nude alternativnu uslugu. Pruzatelji

a koje se razlikuju od usluga ponudenih drugim putnicima,

ushiga |
preusmijeravanja mogu tim osobama ponuditi | |

AIbSrRatiVAR USIEgA Ruje Cdgoyeralu Nhovie peteabams, | usluga ponudenih drugim putnicima.

Zeljeznigki prevoznik koji obavlja prevoz nakon |
preusmjeravanja putovanja, dufan ja da licusa |
invaliditeton | licw %a  smanjenom
pokretlfivoscu omogudl isti nivo pomodi |
pristupaénosti alternativne usluge koju nudi, |
maode da prull alternativou uslugu primjerenu
njlhovim potrebama koja se razlikuje od

Potpuno
uskladeno

5. Refundacije iz tafke (a) stava 1 i stava 3 moraju biti
Isplatene u roku od 30 dana od prijema zahtjeva. Driave
Elanice mogu zahtijevati da Zeljeznicka preduzeca
prihvataju takve zahtjeve putem odredenih sredstava
komunikacije, pod uslovom da takav zahtjev ne stvara
diskriminatorne efekte. Refundacija mole biti lzvriena u
obliku vaugera ifili pruianjem drugih usluga, pod uslovam
da su wslowi tih vaucera ifill usluga dovoljno fleksibilni,
posebno u pogledu roka valenja | odreditta, | da putnik
pristaje da ih prihvati. Refundacija cijene karte ne smije biti

| Povrataj trofkova iz stava 1 tafka 11 stava 5

ovog Clana isplatuje se u roku od 30 dana od
dana prijema zahtjeva,

Z2eljeznitki  prevomik mole da
omogudi podnodenje zahtjeva iz stava 9 ovog
€lana elektronskim putem za sve podnosioce
zahtjeva, bez diskriminacije.

Uz saglasnost puotnika, povraca
trodkova molke biti lzvrien u obliku vaulera ifili
pruzanjem drugih usluga, ako su uslovi tih

Patpuno
uskladeno
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umanjena za trotkove finansijskih transakcija, kao fto su
naknade, trofkovi telefona ili postanske marke.

vaudera ifill usluga fleksibilni, a narodito u
pogledu roka vafenja i odredjita.

Povrata] cljene karte ne smije se
umanjiti za trolkove transakcije, ukljutujudi
takse, trofkove telefonskog razgovora ili
postarinu.

6. Komisija donosi sprovedbeni akt kojim se uspostavija
tajednitki obrazac 2a zahtjeve za refundaciju prema ovoj
Uredbi najkasnije do 7. juna 2023. Taj zajednitki obrazac
mara biti izraden u formatu pristupaénom osobama s
invaliditetom | osobama smanjene pokretljivosti. Taj
sprovedben akt donosi se u skladu s postupkom ispitivanja
iz Elana 38 stav 2,

Putnici Imaju pravo da zahtjev za povralaj
troskova podnesu na obrascu za povraca]
trolkova, kojl mora bit prilagoden potrebama
lica sa invaliditetom | bez diskriminacije.
Izgled | sadriaj obrasca za povradaj troSkova

iz stava 13 ovog Clana propisuje organ
driavne uprave nadletan za poslove
sacbradaja (u daljem tekstu: Ministarstvo),

Potpuno
uskladeno

7. Putnici imaju pravo da podnesu svoje zahtjeve koristadi
zajedniki abrazac iz stava 6. Zeljeznitka preduzeda ne
smiju odbiti zahtjev za refundaciju samo zato 3to putnik
nije koristio taj obrazac. Ako zahtjev nije dovaljno precizan,
leljenitko predurede mora ratraliti od putnika da ga
pojasni | pruliti mu pomoé u tome,

Zeljeznigki prevonik ne smije da odbije
zahtjev za povracaj troskova koji nije podnijet
na obrascu iz stava 13 ovog €lana.

Ako rahtjev za povradaj trofkova nije
doveljno precizan, Feljeznickl prevoanik mode
da traii od putnika da pojasni svo| zahtjev i da
mu prufi pomod u pojalnjenju zahtjeva,

Potpuno
uskladeno

Clan 19

Naknada

1. Bez gubitka prava ma prevoz, putnik ima pravo na
naknadu zbog kasnjenja od Zeljeznickog preduzedta ako se
suotl 5 kalnjenjem izmedu mijesta polaska | krajnjeg
odredidta navedenih na karti ili jedinstvenoj karti, a Eiji
trodak nije refundiran u skladu sa dlanom 18. Minimalna
naknada za kadnjenja iznosi:

(a) 25% cijene karte za kainjenje od 60 do 119 minuta;

(b) 500 cijene karte za kainjenje od 120 minuta ili vide.

Naknada zbog kainjenja
Clan 28
Putnik Ima pravoe na naknadu od
feljeznikog prevornika thog kainjenja od
otpravne stanice do uputne stanice koje su
navedene na vazno| karti Il jedinstveno] kartl,
a za koje nije lzvrien povracaj troSkova u
skladu sa élanom 27 ovog zakona,
Minimalni  iznos  naknade
kainjenja ne mole biti manji od:
1)25% cijene karte, za kadnjenje u trajanju od
60 do 119 minuta;

zhog

Potpuno
uskladeno
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2150% cljene karte, za kainjenje u trajanju od
120 minuta ili vite,

1. Stav 1 primjenjuje se i na putnike koji posjeduju putnu
kartu (travel pass) ill mjesetnu/fgodidnju kartu. Ako se ti
putnici suade s ponovljenim kadnjenjima ili otkazivanjima

tokom perioda vaienja putne karte ill seronske karte,
imaju pravo na odgovarajudu naknadu u skladu s pravilima
o naknadama feljeznifkog preduzefa. Ta pravila moraju
sadriati kriterijume za utvrdivanje kasnjenja | za izracun
naknade. Kada se kasnjenja kraca od 60 minuta ponavijaju
tokom perioda vaienja puine karte ili sezonske karte, ona
se mogu sabiratl, a putnici mogu bitl nadoknaden| u skladu
s pravilima Zeljeznickog preduzeca.

Qdredba stava 1 ovog Elana primjenjuje se | na
putnike koji Imaju mjesednu Ili sezonsku kartu,

U slufaju  ufestalih  kadnjenja ili
otkazivanja putovanja tokom perioda vaienja
mjesefne |li sezonske karte, putnik Ima pravo
naodgovarajucu naknadu u skiadu sa uslovima
i kriterijumima Ieljeznitkog prevormnika 23

| utvrdivan)e kainjenja | izrafunavanje lznosa

naknade.

Ako se kainjenja krata od 60 minuta
dogadaju vide puta tokom perioda valenja
mjesefne Il sezonske karte, pojedinalna
kainjenja se mogu grupisati | putniku isplatiti
naknada u skladu sa uslovima Zeljeznickog
prevoznika o naknadama.

Patpuno
uskladena

3. Ne dovodedi u pitanje stav 2, naknada za kadnjenje
izratunava s& u odnosu na punu cijenu koju je putnik
stvarno platio za zakaSnjelu uslugu. Kada se ugovor o
prevozu odnosi na povratno putovanje, naknada za
kainjenje u odlasku ili povratku izra¢unava se u odnosu na
cijenu naznafenu za taj dio putovanja na karti. Ako cijena
pojedinaénih dijelova putovanja nije naznatena, naknada
se izraéunava u odnosu na polovinu ukupne cijene karte.

Na isti nacin, cijena rakainjele usluge pruiene na osnovu
bilo kog drugog oblika ugovora o prevozu koji putniku {
omogutava putovanje u dvije (Il vile uzastopnih etapa
izratunava se proporcionalno ukupnaj cijeni.

Maknada zbog kadnjenja irrafunava se u
odnosi na punu djenu koju je putnik platio za
uslugu koja je izvriena sa zakadnjenjem.

Ako se ugovor o prevozu odnosi na
odlazno | povratno putovanie, naknada zhog
kafnjenja u odlasku il dolasku izrafunava se za
polovinu cijene karte, osim ako nije posebno
naznadena cijena svake dionice puta.

Naknada za uslugu koja je izvriena sa
zakainjenjem, prulenu na osnovu drugog
ugovora o prevoru kojim se putniku daje pravo
na putovanje u dvije ill vite uzastopnih dionica,
izrafunava se u odnosu na pund cijenu kare.

Potpuno
uskladeno

4. Pri izratunavan|u perioda kainjenja ne uzima se u obzir
nijedno kasnjenje za koje eljeznicko preduzece moie |
dokazati da je nastalo van teritorije Unije.

' Prilikom irratunavanja vremena kainjenja ne

uzimaju se u obzir kadnjenja za koja feljemicki
prevarnik dokale da su se dogodila na teritarijl

! druEIh driava,

Potpuno
uskladeno
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5. Komisija donosi sprovedbeni akt kojim se uspostavija
zajednifki obrazac za zahtjeve za naknadu prema ovoj
Uredbi najkasnije do 7. juna 2023. Taj zajednicki obrazac
mora biti izraden u formatu pristupaénom osobama s
invaliditetom | osobama smanjene pokretljivosti.
Sprovedbeni akt donosi se u skladu s postupkom ispitivanja
iz élana 38 stav 2.

Nema odgovarajute odredbe

Neprenosiva

6. Driave Hanice mogu ahtijevati da Jeljeznitka preduzeda
prihvataju zahtjeve naknadu putem odredenih
sredstava komunikacije, pod uslovom da takav zahtjev ne
stvara diskriminatorne efekte. Putnicl imaju prave da
podnesu svoje zahtjeve koristedi zajednitki obrazac iz stava
5. Zeljeznitka preduzeca ne smiju odbiti zahtjev za naknadu
samo zato Sto putnik nije koristio taj obrazac. Ako zahtjey
nije dovoline precizan, leljeznitko preduzee mora
zatrafiti od putnika da ga pojasni i prugiti mu pomod u
lome.

Zeljezniéki prevornik mole da omogudi
podnotenje  zahtjeva 2a naknadu zhog
kainjenja elektronskim putem, za sve
podnosioce ahtjeva, bez diskriminacije.
Zeljeznicki prevoznik je dufan da licu
sa invaliditetom | licu sa smanjenom
pokretljivaliu obezbijedl da podnese zahtjev
za naknadu zbog kainjenja na obrascu iz flana
27 stav 13 ovog zakona.
Ako zaht|ev nije dovoljno precizan, Feljezni®ki
prevornik ée zahtijevati od putnika da pojasni
zahtjev i duan je da mu prufi pomot prililkom
pojainjenja zahtjeva.

Potpuno
uskiadeno

7. Naknada cijene karte mora biti isplacena u roku od
jednog mjeseca od podnodenja zahtjeva za naknadu.
Nakpada se mole isplatiti u obliku vautera ifili drugih
usluga ako su uslovi dovoljno fleksibilni, posebno u pogledu
roka vaienja | odredifta. Na zahtjev putnika, naknada se
maora isplatiti u noveu,

Clan 27

Povracaj trodkova iz stava 1 tatka 1 i stava 5
ovog élana isplacuje se u roku od 30 dana od
Uz saglasnost putnika, povradtaj trofkova mole
biti izvrien u obliku vaulera ifili prufanjem
drugih usluga, ako su uslovi tih vaulera ifili
usluga Meksibilni, a narotito u pogledu roka
vaienja i odredista.

Potpuno
uskiadenao

8. Naknada cijene karte ne smije biti umanjena za troskove
finansijskih transakcija, kao 3to su naknade, troSkovi
telefona I poltanske marke. Zeljeznicka preduzeca mogu

Clan 27

Povrata| cijene karte ne smije se umanjiti za
trofkove transakcije, ukljufujudi takse,
trofkove telefonskog razgovora |l postarinu,

Potpuno
uskladeno
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uvestl minimalnl prag Ispod kojeg e naknade ne Ispladuju.
Ta| prag ne smije biti veci od 4 EUR po karti,

2eljeznitkl prevoznik mole da utvrdi minimaln
iznos za isplatu naknade zbog kalnjenja, kojl
ne moie biti vedi od 4 eura po karti.

9. Putnici nemaju pravo na naknadu ako su obavijeiteni o
katnjenju prije kupovine karte ili ake kadnjenje nastalo
tbog nastavka putovanja drugim  wvazom 0l
preusmjeravanja ostane ispod 60 minuta.

Putnik mema pravo na naknadu, ako je o
kalnjenju obavijeiten prije kupovine vozne
karte, ili ako je kainjenje zbog nastavka
putovanja upotrebom druge usluge  ili
preusmjeravanjem, krace od 60 minuta.

10. Zeljeznitko preduzete nije obaverno isplatiti naknadu
ako moie dokazati da je kaSnjenje, propuftena veza il|
otkazivanje direktno prouzrokovano i inherentno
povezano sa:

(a) vanrednim okelnostima koje nijesu povezane s radom

‘Ieljeznice, kao Sto su ekstremni vremenski uslovi, velike

prirodne katastrofe (i welike zdrawstvene krize, koje
teljemnitko preduzede, uprkos preduzimanju potrebne
painje u datim ckolnostima, nije moglo izbjedi niti sprijediti
njihcve posijedice;

(b) krivicom putnika; ili

l¢) ponaZanjem trede strane koje Zeljeznitko preduzede,
uprkos preduzimanju potrebne painje u datm
okolnostima, nije moglo izhjedi nith sprijediti njegove
posljedice, kao &to su ozobe na pruzi, krada kablova, hitni
slufajevi u wvoru, aktivnosti organa reda, sabotaia ili
terarizam.

Strajkovi osoblja feljeznitkog preduzeda, radnje ili propusti
drugog preduzeca koje  koristi istu  Zeljeznitku
infrastrukturu, kao | radnje ili propusti upravljaia
infrastrukture | stanica, ne spadaju u izuzede iz tatke (c)
prvog podstava,

lzuzee od obaveze isplate naknade rbog
kasnjenja
Clan 29

Zeljeznitki prevornik nije duian da
isplati naknadu, ako dokaie da su kadnjenje,
propustena wveza Ili otkazivanje putovanja
neposredno lzazvan| Il povezani sa:

1) vanrednim okolnostima koje nisu
povezane sa  odvijanjerm  Zeljeznickog
saobracaja, uklfutujudi ekstremne vremenske
uslove, velike prirodne katastrofe ili velike
javne zdravstvene krize, koje Zeljeznicki
prevoznik, | pored preduzetih mjera nije
mogao da izhjegne i tije posljedice nije mogao
da sprijeci;

2) odgovaornoiéu putnika; il

3) ponadanjern drugog lica koje
feljeznicki prevoznik, i pored preduzetih
mjera, nije mogao da izbjegne | &ije posljedice
nije mogao da sprijedi (lica na pruzi, krade
kabla, hitni sluéajevi u wvozu, aktivnosti
sprovodenja zakona, sabatale il terorizam).

Odredba stava 1 tafka 3 ovog tlana ne
primjenjuje se u slufaju Strajka 2aposlenih
feljezniékog prevoznika, radnfe il propusta
drugog feljeznickog prevoznika koji koristi istu

Potpuno
uskladeno
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Eeljezniéku infrastrukturu | radnje ili propusta
upravijata infrastrukture.

¢ian 20

Pomot

1. U sluéaju kasnjenja pri dolasku ili polasku, ili otkazivanja
usluge, putnicl moraju bitl obavjedtavani o situaciji, kao i o
procijenjenom  vremenu polaska | dolaska usluge 1l
zamjenske usluge, od strane Jeljeznickog preduzeda (i
upravijala stanice &im takve informacije postanu
dostupne. Kada prodavel karata | turistitkl operateri imaju
te informacije, dulni su da ih takode dostave putniku.

Pomotf putnicima u slufaju kadnjenja il
otkazivanja usiuge
Ctan 30

U slufaju kasnjenja w dolasku ili
polasku voza il otkazivanja usluge, feljeznidki
prevoznik ili upravijaé infrastrukture dufni su
da informitu putnike o razlozima kasnjenga ili
otkazivanja, procijenjenom vremenu polaska |
dolaska voza ili o zamjenskoj usluzi, odmah po
dostupnosti tih informacija.

Odredba stava 1 ovog dana
primjenjuje se | na prodavce karata |
organizatore putovanja koji raspolaiu tim
informacijama.

Potpuno
uskladeno

2. Kada kainjenje iz stava 1 iznos| 60 minuta il vise, ili je
usluga otkazana, Ieljeznitko preduzede koje upravija
zakainjelom ili otkazanom uslugom mora putnicima
besplatno ponudit sljedede:

(a) obroke | osvjelenje u razumnom odnosu prema
vremenu éekanja, ako su dastupni u vozu ili na stanici, ili se
mogu razumno obezbijedit, uzimajuci u obzir kriterijume
poput udallenosti dobavijata, vremena potrebnog za
dostavu | trodkova;

(B) hotelski ili drugi smjestaj, kao i prevor izmedu
feljeznitke stanice | mjesta smjedtaja, u sluéajevima kada
je potreban boravak od jedne (i vie noéi ili dodatni
boravak, gdje i kada je to fizitki mogude. Ako je takav
boravak potreban zhop okolnosti iz &ana 19 stav 10,
beljernitko preduzede moke ograniditi trajanje smjeidtaja na
najvise tri nodi, Pri tome se, kad god je moguce, uzimaju u
obzir zahtjevi pristupaénosti za osobe s invaliditetom i

Ako kadnjenje Iz stava 1 ovog fana iznosi 60
minuta ili wie, ili je usluga otkazana, feljeznicki
prevoznik koji obavlja uslugu koja kasni ili je
otkazana, dulan Je da bez naknade putnicima
ponudi:

1} obroke | osvielavajuda pida, u
kolicini primjerenoj vremenu cekanja, ako su
dostupni u vozu Ili na stanici ill s& mogu
nabaviti, wuzimajud wuw obzir uwdaljenost
dobavijaga, vrijeme potrebno za dostavu |
trodak nabavke;

2} hotelski il drugi smijeStaj, kao i
prevoz od Ieljerniéke stanice do mjesta
smjeitaja, ako je potreban boravak od jedne |l
vie nodi, u mjeri u kojo] je to mogude, pri
gemu u slugaju iz €lana 28 stav 2 ovog zakona,
Ieljernicki prevoznik mole da ograniéi trajanje
smjedtaja na najvie tri nodi;

Potpuno
uskladeno
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osobe smanjene pokretljivosti, kso | potrebe pasa
pomagata;

fc} ako je wor blokiran na pruzl, prevoz od voza do
leljeznilie stapice, alternativne polazne tatke ili krajnjeg
odrediita usluge, gdje | kada je to fizicki mogute.

3} prevor od voza do Ieljeznitke
stanice, alternativnog polazifta ili do krajnjeg
odredita, ako je voz blokiran na pruzi, u mjeri
u kajo] je to mogude.

3. Ako je Teljeznictka usiuga prekinuta i ne mode se nastaviti
il s& ne mole nastaviti u razumnom roku, 2eljeznithka
preduzeca moraju putnicima 3to prije  obezbijediti
alternativne usiuge prevoza | preduzeti potrebne mjere.

Ako se usluga leljernitkog prevoza ne mode
nastaviti U razumnom roku, leljeznitki
prevoznik e dufan da $to je prile mogude
putniku obezbijedi alternativni prevor.

Potpuno
uskladeno

4. Zeljernitka preduzeéa moraju obavijestiti pogodene
putnike o nafinu podnotenja zahtjeva za potvrdu da je
ieljeznicka wusluga pretrpjela kadnjenje, dovela do
propuitene veze |li bila otkarana. Ova poturda vadi | u vezl
s odredbama iz flana 19,

Zeljeznifki prevoznik obavjeitava putnika o
natinu tralenja potvrde da je prilikom
prufanja Ieljernitke wsluge dodlo do
kainjenja, propuitanja veze ili je eljeznitka
usluga otkazana, koja sluli kao dokaz u
astvarivanju prava iz £l. 281 29 ovog 2akona, a
na rahtjev putnika duian je da potvrdi na karti
da Je Ieljeznifka usluga otkazana ili da je
propuitena veza.

Potpuno
uskladeno

5. Prilikom primjene stavova 1 do 4, ieljeznicko preduzede
mora posvetiti posebnu palnju potrebama osoba s
imvaliditetom | osoba smanjene pokretljivostl, kao |
potrebama njihovih pratilaca | pasa pomagada.

U pruianju pomodi putniku u skladu sa ovim
Elanom, teljernitkl prevornik [e dulan da vodi
ratuna o potrebama lica sa invaliditetom i lica
sa smanjenom pokretljivoscu | lla koja su u
njihovo] pratnjl, kao | pasa pomagala.

Potpuno
uskladeno

6. Kada se planovl za vanredne situacije uspostavijaju u
skladu sa €lanom 13a stav 3 Direktive 2012/34/EU,
feljeznitka preduzeda moraju saradivati 5 upravijadem
stanice i upravljatem infrastrukture kako bi se pripremili za
mogucnost velikih poremedaja i dugih kasnjenja koja mogu
dovest! do toga da veliki broj putnika ostane zaglavijen na
stanici. Takvl planovi moraju  ukljudivati zahtjeve za
pristupagnost sistema 23 uzbunjivanje i informisanje.

Plan za vanredne situacije
Clan 31

2eljerniéki prevornik dulan je da
donese plan  upravljanja  wvanrednim

situacijama i obezbijedi njegovo koordinisano
sprovodenje u siufaju velikih poremedaja u
prufanju usluge radi obezbjedivanja pomotd|
putnicima u skladu sa ¢lanom 30 ovog zakona.

Zeljeniéki prevoznik saraduje sa
upravljatem infrastrukture radi pripreme |
postupanja u sluéajevima velikih poremecaja i

Potpuno
uskladeno
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duglh kafnjenja, u skladu sa planom [z stava 1
ovog &lana,

Plan za vanredne situacije mora da
obezbijedl  pristupalnest  sistema  za
upozoravanje | informisanje.

€lan 21

Pravo na prevoi

1. 2eljeznitka preduzeda | upravijadi stanica, uz aktivno
ufeite reprezentativnih arganizacija |, gdje je relevantno,
predstavnika osoba s invaliditetom | osoba smanjene
pokretljivostl, moraju uspostaviti Il imatl na snazl
nediskriminatorna pravila pristupa za prevoz osoba s
invaliditetom, ukdjutujudi njihove licne asistente priznate
kao takve u skiadu s nacionalnom praksom, kao | osoba
smanjene pokretijivosti,. Ta pravila moraju uzeti u obzir
sporazume iz tatke 443 Aneksa Uredbe (EU) br
1300/2014, posebno u pogledu subjekta odgovornog za
pruianje pomod oscbama s invaliditetom | oscbama
smanjene pokretljivosti.

Pristupaénost prevoza za lica sa invaliditetom
i lica sa smanjenom pokretljivoiéu
Clan 21

Zeljernicki  prevoznlk | upravijaé
infrastrukture, uz aktivno uéeide organizacija
koje zastupaju lica sa invaliditetom | lica sa
smanjenom pokretljivodéu i, prema potrebi,
njihavih predstavnika, duini su da uspostave |
primjenjujy  nediskriminatorna  pravila o
pristupafnosti prevoza za lica sa invaliditetom
i lica sa smanjenom pokretijivoicu, ukljuujudi
njihove asistente | psa pomagaéa u skladu sa
propisima kojima e ureduja
interoperabilnost.

Pravilima |z stava 1 owvog éElana
utvrduju se uslovi | nadin osiguranja pomaocnih
sredstava za ukreaj | pruianje pormodi licima sa
invaliditetom | lieima 53 smanjenom
pokretl|iveddu | odreduje lice odgoverno za
prufanje te pomodi,

Potpuno
uskladeno

2. Rezervacije | karte moraju se nuditi osobama s
invaliditetorn | osobama smanjene pokretljivosti bez
dodatnih trodkova. Zeljeznicko preduzede, prodavac karata
ili turistitki operater ne smije odbiti da prihvatl rezervaclju
ili fzda kartu osobi s invaliditetom #li osobi smanjene
pokretljivosti, niti zahtijevati da takva osoba putuje u
pratnji druge osabe, osim ako je to strogo neophodno radi
podtovanja pravila pristupa iz stava 1.

Za rezervacije | izdavanje voznih karata licu sa
Invaliditetom | Meou  sa  smanjenom
pokretljiveddu ne mogu se obradunavati
dodatni troskovi,

Zeljeznitki prevoznik, prodavac karata
i organizator putovanja ne smiju da odbiju
rezervaciju | izdavanje vozne karte licu sa
imvaliditetom i licu sa  smanjenom
pokretljivoddu, niti da zahtijevaju da ta lica
imaju pratnju, osim ako je pratnja potrebna

Potpuna
uskladeno
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_ radi poitovanja pravila pristupafnosti iz stava

1 ovog tlana.

Clan 22

Informisanje osoba s invaliditetorn | osoba smanjene
pokretljivasti

1. Na zahtjev, upravljal stanice, Zeljeznitko preduzede,
prodavac karata il turisticki operater moraju osobama s

Informacije o pristupaénosti usluge za lica sa
invaliditetom | llea sa smanjenom
pokretljivedéu
€Clan 22

Upravijal infrastrukture, Ieljezniéki
prevaznik, prodavac karata | organizator
putovanja dulni su da na zahtjev lica sa

Invaliditetom | osobama smanjene pokretliivosti prufiti | Invaliditetom | lieca sa  smanjenom Potpuna
informacije — ukljuujuéi u pristupainim formatima, u | pokretljiveléy  prulaju  informacije o | wuskladeno
skiadu s Uredbama (EU) br. 454/2011 1 (EU) br. 1300/2014 | pristupaénesti Zeljeznicke stanice, povezanih
| Direktivom (EU) 2019/882 — o pristupaénosti stanice | | objekata, Zeljeznitkih uslupa | o uslowvima
pratecih objekata, o deljeznifkim uslugama i o uslovima | pristupa Ieljezniékim vozllima u skladu sa
pristupa vornom parku u skladu s pravilima iz €lana 21 stav | pravilima o pristupacnosti iz & 161 18 i dlana
1, kao | informacije o sadriajima u vozu, 21 stav 1 ovog zakona, kao | informacije o
opremi u vozu,

Materija e
2. Kada feljeznitko preduzede, prodavac karata ill turistichi ;I::;?;L &zla;:-nm
operater (skoristi izuzede iz €lana 21 stav 2, dulan je da, na 2shonodeljesnic]
zahtjev, u pisanom obliku obavijesti osobu s invaliditetom |
ili osobu smanjene pokretljivosti o razlozima odbijanja {,Sluih:.-ni vy
rerervacije, irdavanja karte ili nametanja obaveze Nema ekt Tiie Djelimitno Gnr:ﬂsgﬂnzs
putovanja u pratnji, | to u roku od pet radnih dana od odg J uskladeno ke
odbijanja. Zeljeznitko preduzee, prodavac karata Ili “’”"’F’I‘:‘k:::“
turistidki operater maorz ulaliti razumnpe napore da toj Agericije za

osobi ponudi prihvatljivu alternativu prevoza, uzimajuci u |

obzir njene potrebe pristupatnosti.

Ieljeznice Eje
osnivanje se ofekuje
u narednom periodu




3. Na nestanovanim stanicama, Zeljernitka preduzeca |
upravijati stanica moraju osigurati da lako dostupne
infarmacije — ukljulujudi u pristupaénim formatima, u

Materija je
regulisana  &anom
91 stav 1 tatka 3

Zakon o Feljeznici
|.Slutbeni list Crne

i Gore™ B9/2025

skladu s Uredbama (EU) br. 454/2011 | (EU) br. 1300/2014 Djelimiéno

i Direktivom (EU) 2019/882 — budu istaknute u skiadu s Nema sdgavarajiice odratie uskladena P“:::"““ _-—

pravilima pristupa iz Clana 21 stav 1, posebno o najblizim i o ;"m K €

stanicama sa osobljem | o direktno dostupno] pomodi za o il

osobe s invaliditetom | osobe smanjene pokretljivosti. Agenclje =

)] P /| : :

feljeznice cije
osnivanje se ofekuje
u narednom periodu

Clan 23 Pomoc na teljeznitkim stanicama i u vozu

Pomod na teljeznitkim stanicama i u vozu Clan 23

1. Osobama s invaliditetom ili osobama smanjene Zeljeznieki prevaznik, odnosno

pokretl|ivosti pruia se sljedeca pomod: upravijaé infrastrukture dulan |e da licu =a

(@) li€ni asistent, priznat kao takav u skiadu s nacionalnom | invaliditetorn il licu sa  smanjenom

praksom, mofe putovati po posebnoj tarifi i, ako je | pokretljivedcu prufi sljededu pomod:

primjenjivo, besplatno, | biti smjeiten, kada je izvodljive, | 1jasistenta u skladu sa zakonom, sa kojim

pored osobe s invaliditetom; mode da putuje po posebno| tarifi ill ako je

(b) kada feljemicko predurede zahtijeva da putnik bude u | primjenjivo bez naknade |, ako je izvodljivo da

pratnjl druge osobe u skladu s £lanom 21 stav 2, pratilac | sjed| pored lica sa invaliditetom; Patpuna

ima pravo da putuje besplatno | da bude smjelten, kada je | 2)putovanje bez naknade za lice u pratn|l, kada uskladeno

izvodijivo, pored osobe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivostl.

(c) pas pomagal mora bitl dozvoljen da pratl osobu, u
skladu s relevantnim nacionalnim zakonima;

(d} za vozove ber osoblja, upravljali stanica Il ieljezniéka
preduzeda moraju pruditi pomod besplatno, u skladu s
pravilima pristupa iz dana 21 stav 1, prilikom ulaska uvoz i
izlaska iz voza, kada na stanici ima obufenog osoblja na
dulnosti;

Feljemnitki prevornik zahtijeva da putnik o
vozu ima pratnju u skladu sa danom 22 stav 2
ovog akona, | koje, ako e to lzvodijive, sjedi
pored lica sa invaliditetom ili lica sa |
smanjenom pakretliivoiiu;

3jda se omaogud| pristup | pratnja psa vodida uI
pomagata, u skladu sa zakenom kojim se
wreduje zabrana i za5tita od diskriminacije lica
sa Invallditetom;
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(e} pri polasku sa stanice sa osobljem, pri prolasku kroz

takvu stapicu il pri dolasku na nju, upravljac stanice Ili |
eljeznitko preduzece moraju pruditi besplatnu pomod na i

natin kojl omogudava osobl da ude u voz, prede na
povezanu feljeznitku uslugu za koju ima kartu [l izade iz
voza, pod uslovom da je abufeno osoblje na dulnaosti. Kada
je potreba za pomodi unaprijed najavliena u skladu s
tatkom (a) Elana 248, upravijad stanice Ili Ieljeznicko
preduzeée moraju obezbijediti da se pomot prufl kako je
zatraleno,

{f) na stanicarma bez osoblja, Zeljeznitka preduzeda moraju
pruditi besplatnu pomoc u vozu | prilikom ulaska i iaska iz
voza, ako Je vor praten obufenim osobljem;

(g) u odsustvu obufenog prateceg osoblja u voru i na
stanicl, upravijadi stanica ili feljeznicka preduzeda moraju
ulolitl sve razumne napore da omoguée asobama s
invaliditetom ili osobama smanjene pokretljivosti pristup
putovanju Zeljeznicom;

(h) Zeljeznitka preduzeta moraju vlofiti sve razumne
napore da osobama s invaliditetom Ili osobama smanjene
pokretljivosti omogude pristup istim uslugama u vozu kao i
drugim putnicima, kada te osobe ne mogu samostaino |
bezbjedno pristupiti tim uslugama.

2. Pravila iz €lana 21 stav 1 utwrduju natin ostvarivanja
prava iz stava 1 ovog &lana.

i 4)pomod prililkom wkreavanja Ill skreavanja u
slufaju putovanja vozom bez osoblja, u skladu
sa pravilima o pristupatnosti iz éiana 21 ovog
| zakona, kada je na stanicl prisutno strufno
| asoblje;
Sjpomoé bez naknade prilikom polaska sa
felleznicke stanice na kojo| Je prisutno osoblje,
profaz kror Ieljeznitku stanicu Il dolazak na
feljeznifku stanicu na kojoj je prisutno osoblje,
na natin da se lice sa Invaliditetom ili lice sa
smanjenom pokretljivoicéu moie ukrcati u voz,
prebaciti na povezanu #eljeznicku uslugu za
koju ima karte ili se iskrcati iz voza, pod
uslovom da je prisutno struéno osoblje.
Bjpomod u skladu sa obavjestenjem o potrebi
za pomod koje |e dostavljeno unaprijed u
skladu sa flanom 24 stav 2 tafka 1 ovog
zakona;
7ina ieljezniékaj stanicl na kojoj nije prisutno
osoblje, pomot u voru | tokom ukreavanja u
| voz i iskreavanja iz voza ako je u vozu prisutno
| struéno osoblje;
| Blako u vozu | na stanicl nije prisutne struéno
| osoblje, upravljac infrastrukture ili Zeljeznicki
| prevornik duini su da se licima sa
} invaliditetom il licima sa smanjenom
pokretljivoity omogudl pristup putovanja
teljeznicom.
| 2eljeznitk| prevoznk duan je da licima
| sa invaliditetom 6 licima sa smanjenom
' pokretljivodiu omogudi pristup istim uslugama

| U vozu kao | ostalim putnicima, ako ta lica ne

| mogu samostalno § sigurno da pristupe tim
| uslugama.




Ostvarivanja prava lz stava 1 ovog
clana vrii se u skladu sa pravilima iz Zlana 21
stav 1 ovog zakona.

Cian 24
Uslovi pod kojima se pruia pomod
Zeljernitka preduzeda, upravijadi stanica, prodavci karata i
turistitki operateri moraju saradivati kako bi obezbijedili
besplatnu pomot osobama s invaliditetom | osobama
smanjene pokretljivosti, kako je propisano u dlanovima 21
i 23, nudedi jedinstven mehanizam obavijeltavanja, u
skladu sa sljededim tafkama:
(a) Pomaod se pruia pod uslovom da Zeljezniéke preduzede,
upravljac stanice, prodavac karata ifi turisticki operater kod
kojeg je karta kupljena, ili ledinstvena kontakt-tadka iz
tatke (f), ako je primjenjivo, bude obavijeSten o potrebl za
takvom pomodi najmanje 24 sata prije nego ito je pomoc
potrebna, ledna obawvijest po putovanju je dovoljna.
Obavjeitenja se prosljedulu svim Eeljeznitkim preduzedima
i upravijatima stanica ukljufenim u putovanje,
Obavjeitenja se prihvataju bez dedatnih trofkova, bez
chbzira na koriféeni nacin komunikacije,
Ako karta Ili sezonska karta omogutava vise putovanja,
jedna obavijest je dovoljna pod uslovom da se dostave
odgovarajute informacije o terminima narednih putovanja,
i u svakom slu€aju najmanje 24 sata prije prvog puta kada
je pomof potrebna. Putnik ili njegov predstavnik mora
ulofiti razumne napore da obavijesti o otkazivanju
naradnih putovanja najmanje 12 sati unaprijed.
Driave clanice mogu dozvoliti produlenje roka od 24 sata
do najvise 36 sati, ali ne nakon 30. juna 2026. U tom sluéaju
maraju obavijestiti Komisiju | dostaviti informacije o
mjerama za skracivanje roka.
{b) Zeljeznitka preduzeta, upravljaéi stanica, prodavci
karata | turistifki operateri moraju preduzet! sve potrebne
mijere za prijem obavjeitenja. Ako prodavci karata nijesu u

Uslovi za prufanje pomoci
Clan 24

Zeljernitki  prevornik,  upravijaé
infrastrukture, prodavac karata | organizator
putovanja duini su da saraduju kako bi licima
sa Invaliditetom | llcima sa smanjenom
pokretijivedéu prufili pomoé bez naknade u
skiadu sa &. 21§ 23 ovog zakona, i u te svrhe
uspostavljaju | stavijaju na raspolaganje
jedinstveni mehanizam obavjeStavanja,

Lice sa invaliditetom 1§ flice sa
smanjenom pokretljlvoi¢u dulno |e da
Zeljeznickog prevoznika, upravijaca
infrastrukture, prodavea karata il
organizatora putovanja kod kojeg je karta
kupljena ili jedinstvenu kontakt talku |z stava
11 ovog Elana obavijesti o potrebi za prufanje
pomod najmanje 24 sata prije nego je pomoc
potrebno pruditi,

Za jedno putovanije lica iz stava 2 ovog
tlana dovoljno je jedno obavjestenje, koje lice
koje primi obavjestenje prinvata ber naknade
i bez obzia na koriSteno sredstvo
komunikacije i prosljeduje svim Zeljeznickim
prevoznicima | upravijatima infrastrukture
ukljuenim u putovan|e.

Ako vozna karta ili seronska karta
omoguiava vise putovanja, obavjesten|e mora
da sadrdi informacije o wremenskom
rasporedu sljedefih putovanja | podnosi se
najmanje 24 Lasa prije pruZanja pomodi.

Fatpuno
uskladeno
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mogutnosti da cbrade obavjeltenja, moraju naznadit)
alternativna mjesta kupovine il alternativme nadine
obavjedtavanja.
{c) Ako obavjeitenje nije posiato u skladu s tatkom (a),
Zeljeznitka preduzede | upravijad stanice moraju uloditi sve
razumne napore da obezbijede pomoé kako bl osoba s
invaliditetom {li smanjene pokretlfivosti moela putovatl,
(d) Ne dovodedi u pitanje tafku (f), upravijag stanice ili
drigo ovladfeno lice mora odrediti mjesta na kojima osobe
5 Invaliditetom | osobe smanjene pokretljivosti mogu
prijaviti svo] dolazak i zatraiiti pomod, Odgovornosti u vez
s odredivanjem tih mjesta i pruianjem informacija o njima
utwrduju se pravilima pristupa iz dlana 21 stav 1.
| {e} Pomofl se prufa pod uslovom da se osoba s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti  pojavi na
| odredenom mijestu u vrifeme koje odredi Zeljernicko
preduzece ili upravljat stanice. To vrijeme ne smije biti vile
od 60 minuta prije objavlijenog vremena polaska ili
vremena kada se svi putnici pozivaju na prijave. Ako
vrijeme nije odredeno, osoba mora dodi najmanje 30
minuta prije objavijencog vremena polaska ili vremena
prijave.
() Driave Elanice mogu zahtijevatl da upravijadi stanica |
feljeznitka preduzeda uspostave | wvode ledinstvene
kontakt-tacke za osobe s invaiiditetom | osobe smanjene
pokretijivasti. Usiowl rada tih kontakt-tadaka utvrduju se
pravilima pristupa iz élana 21 stav 1. Te kontakt-tatke su
adgovorne za:
(I} pribvatanje zahtjeva za pomod na stanicama;
(i} proslledivanje poledinaénih zahtjeva upravijalima
stanica | Jeljeznickim preduzeéima;
(i) prutanje informacija o pristupaénosti.

U sluéaju otkazivanja sljedeéih
putovanja, putnik ili njegov predstavnik dufan
je da u roku od najmanje 12 sati unaprijed o
tome obavljest] lica |2 stava 1 ovog Eana.

Zeljemnifki  prevornik,  upravijaé
infrastrukture, prodavac karata | organizator
putovanja dufni su da predurmu sve mjere
potrebne za prijem i obradu obavjeitenja o
potrebi za pomof, a ako prodavac karata ne '|
moie da obradi, dufan je da navede
alternativna prodajna mjesta ili alternativne
nafine za dostavijanje tog obavjestenja.

Ako obavieitenje nije dostavijeno u
skladu sa st. 2, 3 | 4 ovog €lana, feljeznitkl
prevoznik i upravijat infrastrukture duini su da
preduzmu sve razumne mjere da omoguce
putovanje lica sa invaliditetom ili lica sa
smanjenom pokretljiveicu.

Upravljac infrastrukture u skladu sa
pravilima o pristupaénosti 1z élana 21 ovog
rakona, odreduje mjesto na kojem lica sa
invaliditetom i Jlica sa  smanjenom
pokretijivoitu mogu da najave svoj dolazak na
leljeznitku stanicu | zatrale pomodt.

Pomof se pruia pod uslovom da lice
sa invaliditetom (i lice sa smanjenom
pokretljivedfu bude prisutno na odredenom
mjestu u vrijeme koje odredi Zeljeznicki
prevoznik ill upravljag infrastrukture koji pruia
takvu pomod, a kaje ne smije bitl dufe od 60
minuta prije objavljenog vremena polaska ili
vremena prijave svih putnika,

Ako ieljemifki prevoznik ill upravijad
infrastrukture ne odredl vrijeme iz stava 9
ovog tlana, lice sa invaliditetom ili lice sa
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smanjenom paokrétljivaifu mora biti prisutne
na odredenom mjestu najmanje 30 minuta
prije objavijenog vremena polaska ili vremena
prijave svih putnika.

Upravijaé infrastrukture | Zeljeznifki
prevoznik dufnl su da saraduju  radi
uspostavijanja jedinstvene kontakt tatke za
lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivodéu,

ledinstvena kontakt tafka odgovorna
j& za:
1)prijem zahtjeva za pomoc na ieljeznickim
stanicama;
2dostavijanje pojedinafnih  zahtjeva za
pomot  upravljatima  infrastrukture i
eljeznitkim prevornicima; i
3)prutanje informacija o pristupatnosti,

Uslovi za funkcionisanje jedinstvene
kontakt taftke utwrduju se u pravilima o
pristupacnosti iz clana 21 ovog zakona.

Clan 25

Naknada za opremu za mobilnost, pomoéna sredstva i pse
pomagade

1. Kada Zeljeznicka preduzeda ili upravijadi stanica
prourrokuju gubitak ili oitetenje opreme za mobilnost,
ukljuujudi Invalidska kolica, Il pemoénih sredstava, i
gubitak ili povredu psa pomagada koji koriste osobe s
invaliditetom ili smanjene pokretljivosti, odgovorni su za
taj gubitak, St1etu ||| povredu | moraju obezbijediti naknadu
bez nepotrebnog odlaganja, Naknada obuhvata:

(2} trosak zamjene ill popravke izgubliene ill oSteéene
opreme za mobilnost Il pomoénih sredstava;

(b} trofak zamjene ili lije€enja povrijedenog psa pomagada;
(£} razumne trofkove priviemene zamjene opreme,
pomocnih sredstava ili psa pomagada, ako ih 2eljeznilko

Naknada Stete z2a opremu za kretanje,
pomagala i pse pomagaée
lan 25

Zeljeznitki prevormnik | upravijag
infrastrukture duini su da bez odlaganja
nadoknade Stetu rbog gubitka Ill oitedenja
opreme za kretanje, ukljufujudl Invalidska
kolica | pomagala ili gubitka |ll povrede psa
pomagata lica sa invaliditetom | lica sa
smanjenom pokretijivoliu,

Maknada Stete iz stava 1 ovog Elana
obuhvata:
1jtrodkove zamjene ili popravku izgubljene il
oitedens opreme za kretanje ill pomagala;

Potpuno
uskladeno
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preduzede ili upravijaé stanice ne obezbijedi u skladu sa
stavom 2.

2)trotkove nabavke psa pomagala kojl |e |
izgubljen I trofkove lljecenja psa pomagada
koji je povrijeden; |

3jrazumne trofkove privremene zamjene
opreme za kretanje ili pomagala Il psa
pomagaca, ako zamjenu ne osigurava
Teljeznilki prevornik il upravijaé
infrastrukture u skladu sa stavom 3 ovog Elana.

" €lan 26

2. Kada se primjenjuje stav 1, Ieljeznifka preduzeda |
upravljadi stanica moraju brzo ulefiti sve razumne napore
da obezbijede privremenu zamjenu opreme ili popmocnih
sredstava, Osoba s invaliditetom ili smanjene pokretl|vosti
maie zadriati privremenu opremu dok naknada ne bude

isplacena.

U slufaju iz stava 1 ovog dlana, Zeljeznicki
prevaznik | upravijag infrastrukture duini su da
bez odlaganja preduzmu razumne mjere da
obezbijede privremenu zamjensku opremu za
kretanje ili pomagala.

Lice sa invaliditetom i lice sa
smanjenom pokretlivoiéu mole da zadrii
zamjensku opremu ili pomagalo do isplate
naknade itete u skladu sa st. 11 2 ovog Elana.

Potpuno
uskladeno

Obuka osoblja

1. Zeljernifka preduzeéa | upravijali stanica moraju
obezhijediti da svo osoblje, ukljuujuci novo zaposlene,
koje u okviru redownih duinosti pruia direktnu pomod
osobama s Invaliditetom | osobama smanjene
pokretijivasti, dobije obuku o invaliditetu kake bi nalo
kaka da odgovori na njihove potrebe.

Takode moraju obezbijediti obuku | redovne kurseve

osvielavanja mnanja za svo osablje koje radi na stanicama |

(Il u vorovima | ima direktan kontakt s putnicima, kako bi se
povetala svijest o potrebama osoba s invaliditetom |
smanjene pokretljivosti.

2. Zeljeznitka preduzea i upravijadi stanica mogu
omoguditi uleite zaposlenih s invaliditetom u obuci (2
stava 1, kao | rarmotriti  ukljufivanje putnika s

Osposobljavanje zaposlenih za pomod licu sa
invaliditetom | lleu =a smanjenom
pokretljivodcu
Clan26
Zeljezniékl prevoznik | upravijaé
infrastrukture dulni su da obezbijede
osposabljavanje svojih zaposlenih  koji, u
okviru svojih redovnih zadataka, prulaju
nepasrednu pomaod licu sa Invaliditetom | licu
sa smanjenom pokretljivoséu.
Zellezniékl prevoznik i
infrastrukture dulni su da

upravljat
obezbijede

| osposobljavanje | redovne obuke za obnovu
| znanja zaposlenih koji rade na stanicama ili v

vorovima, @ koji su u neposrednom kontaktu
sa puinicima radi  podizanja svipesti o |

Potpuno
uskladeno
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invaliditetom, putnika smanjene
organizacija koje ih predstavijaju.

pokretljivosti  ifili

potrebama lica sa |nvaliditetom | lica sa
smanjenom pakretiivoldu,

Zeljeznitki prevomik | upravljaé
Infrastrukture mogu da ukljue zaposlene kaji
su lica sa invaliditetom u sprovodenju obuke iz
st 1§ 2 ovog &lana, il druga lie sa
Invaliditetorm | lim sa  smanjenom
pokretljivodéu i njihove predstavnike,
odnosno organizacija koje ih predstavijaju.

Clan 27
Litna bezbjednost putnika
U dogovoru s javnim organima, ieljeznitka preduzeca,

Sigurnost putnika
Clan 32
Zeljeznitki prevoanik | upravijat
infrastrukture duini su da u saradnji sa
Agencijom preduzmu odgovarajuée mjere u

upravijadi infrastrukture | upravijadl stanica moraju | okviru svojih  nadleinosti, kako bi se
preduzet odgovarajude mjere u okviru svajih nadleinosti i | obezbijedila sigurnost putnika na leljeinikim Potpuno
prilagoditi ih nivou bezbjednosti koji odreduju javni organi, | stanicama | u vorovima, kao i upravijanje | uskladeno
kako bi se oberbijedita litna bezbjednost putnika pa | rizicima po sigurnost putnika u skladu sa
stanicama | u vorovima | upravijale rizicima. Moraju | zakonom.
saradivati i razmjenjivati informacije o najboljim praksama Lica iz stava 1 ovog dlana dufna su da
za spredavane radnji koje mogu narugiti nivo bezbjednosti. | saraduju i razmjenjuju informacije o najboljim

praksama u vezl sa spredavanjem radnjl koje

mogu ugroziti nivo sigurnosti putnika.

Nijedan Zeleznicki
E::' utesnik u Crnoj Gorl
1 Svako lellernifko preduzede | upravijal stanice koja g ; ;;P::‘E;
opsluiuje u prosjeku vife od 10000 putnika dnevno tokom FWﬂlulfamr d I
godine mora uspostaviti mehanizam za rjefavanje Zalbi u | Nema odgovarajuce odredbe Neprimjenjiva s m«:rnn,
vzl 5 pravima | obavezama iz ove Uredbe u okviru svojih Ihﬂg_ﬂ'ﬂl!_tﬂiﬂn-lil:;
nadleinosti. Moraju jasno objaviti svoje kontakt podatke i e PR bt
= ; i s nitkog
radne jerike. Ova] mehanizam se ne primjenjuje na i
Poglavije iii. putnitkog
saobracaja
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2. Putnici mogu podnijet] falbu bile kom ieljeznitkam
preduzedu ill upravijadu stanice u wvezi s njlhovim
nadleZnostima putem mehanizama iz stava 1. Zalba se

podnosi U roku od tri mjeseca od dogadaja na ko)l se

odnosi, U roku od mjesec dana od prijerma falbe, primalac |

mora dati obrazlofen odgovor ili, u opravdanim
s|lufajevima, obavijestitl putnika da ée odgovor dobiti u
roku kratem od tri mjeseca od dana prijema falbe,

Zeljeznicka preduzeca i upravljadi stanica moraju Euvati i

podatke potrebne za rjeSavanje Ialbe tokom cijelog
postupka, ukljufujud postupke iz dlanova 33 § 34, | udiniti
ih dostupnim nacionalnim tijelima na zahtjev.

Prigovor
tlan 72
Putnik ko)l smatra da mu je prekrizno
pravo koje ima na osnovu ovog zakona, mole
da podnese Zeljeznitkom prevozniku pisani
prigovor sa odgovarajucim dokazima,
Prigover Iz stava 1 ovog Elana podnasi

se najkasnije u roku od 90 dana od dana '

nastanka razloga za podnodenje prigovora-

Zelleznicki prevoznik dutan je da u
roku od 30 dana od dama podnoenja
prigovora odlufi po prigovoru iz stava 1 ovog
tlana,

Ako feljeznicki prevarnik u roku od 30
dana od dana podnodenja prigovora, ne odiudi
po prigovory ill odbije prigovor iz 5t. 11 2 ovog
Elana, putnik mode da podnese falbu Agenciji.

1

Potpuno
uskladeno

3.Detalji postupka rjedavanja Zalbi moraju biti dostupni
javnosti, ukljuujudi osobama s invaliditetom | osobama
smanjene pokretljivesti. Ove informacije moraju  biti
dostupne na zahtjev, najmanje na slufbenom jeziku ili
jezicima driave clanice u kojoj preduzede posluje,

Pastupak odiugivanjs po prigovoru mora
biti dostupan javnostl, ukljufujudi lica sa
invaliditetorn | llea sa smanjenom
pokretljivoicu, a obavjestenje o tome mora
da bude dostupno na zahtjev | sadinjeno na
crnogorskom jezlku.

Potpuno
uskladeno

Zeljernitko preduzede mora u zvjeltaju iz flana 29 stav 2
objavitl broj | kategorije primijenih | rijedenih talbi, vrijeme
odgovora | eventualne preduzete mjere pobolianja.

U izvjedtaju iz élana 33 stav 3 ovog zakona
Zeljeznitkl prevoenik objavljuje broj | vrstu
primljenih | rijelenih prigovora, viijeme
potrebno za postupanje pa prigovoru | mjere
2a poboljSanje svojih usluga.

I
tlan 29 '

Standardi kvaliteta usluge
1. 2eljenitka preduzeta moraju uspostaviti standarde |
kvaliteta ushuge | primijeniti sistem upravijanja kvalitetom

Potpuno
uskladeno

Standardi kvaliteta usluge
€lan 33

Zeljeznicki prevoznik | upravijaé
infrastrukture duinl su da uspostave
standarde kvaliteta usiuge | ds sprovode
sistem upravljanja kvalitetom usluge.

Potpuno
uskladeno
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| kako bi odriala kvalitet usluge. Standardi kvaliteta moraju
obuhvatiti najmanje stavke navedene u Aneksu lil,

Minimalne standarde kvaliteta usluge iz
stava 1 ovog &ana propisuje Ministarstvo.

2. Zeljemnicka preduzefa moraju pratiti svo] ufinak u
odnosu na standarde kvaliteta usluge. Do 30 juna 2023,

Zeljeznicki prevoznik dulan je da prati
kvalitet svojih usluga.

Zeljezniki prevoznik dulan je da na
svake dvije godine, na svojoj internet stranici,
objavi izvieitaj o kvalitetu svojih usluga.

Upravijag infrastrukture dufan je da
na zrahtjev Agenciji dostavi podatke o
kvalitetu svojih usluga.

Minimalne standarde kvaliteta usluge

svake dvije godine nakon toga, moraju objaviti izvieita] o | iz stava 1 ovog élana propisuje Ministarstvo. u:.nut:::;n
kvalitetu usluge na svojoj internet stranici. lzvjedtaji moraju | Uspostavijanje jedinstvene kontakt tacke
biti dostupni i na internet stranici Agencije EU za 3eljeznice Clan 144
Upravijat infrastrukture | Zeljeznifki
prevoznik duini su da uspostave jedinstvens
kontakt tacke za lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivedfu iz élana 24 stav 11
ovop zakona u roku od 12 mjeseci od dana
stupanja na snagu ovog zakona.
Menadier stanice
nije prepoznat kao
3. Upravijati stanica moraju uspostaviti standarde kvaliteta ﬁm mhjm o
usluge na osnovu relevantnih stavkl iz Aneksa Il Moraju s o Mt
pratiti svof utinak u skladu s tim standardima | amoguditi | Nema odgovarajute odredbe Negprimjenjive mljll M 5 Vidiencs
pristup Informacijama o svom u€inku nacionalnim javnim m::r:m =
DFERTITE RA Sty fzwrdavaju od strane
menadiera
Infrastrukture
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Clan 30

Informisanje putnika o njihovim pravima

1. Prilikom prodaje karata za putovanja Zeljeznicom,
leljeznitka preduzeda, upravijadl stanica, prodavel karata |
turistitki operateri maraju obavijestitl putnike o njihovim
pravima | obaverama prema ovoj Uredbi, Radi ispunjavanja
ove obavere Informisanja, mogu koristitl saletak odredbi
ove Uredbe koji priprema Komisija na svim sluibenim
jezicima Unije i stavija im na raspolaganje. Te informacije
moraju biti prufene u papirnom il elektronskom obiliku, i
na bilo koji drugi nadin, ukljufujudi pristupatne formate u
skladu s Direktivom (EU) 2019/882 i Uredbom (EU) br.
1300/2014. Takode moraju navesti gdje se te informacdije
mogu dobiti u sluéaju otkazivanja, propuitene veze ill

dugog kainjenja.

Informisanje putnika o njfhovim pravima
Clan 20

Zeljezniékl  prevoenik,  upravijad |
infrastrukture, prodavac karata | organizator |
putovanja dulni su da prilikom prodaje voznih
karata ra putovanja leljernicom, informidu !
putnike @ njihovim pravima | obavezama u
skladu sa ovim zakonom, kao | o mjestu i
nafinu na koji se te informacije mogu pribaviti
u sluaju otkazivanja putovanja, propuitene
vere ili dugog kainjenja, u itampanom ili
elektronskom obliku ili na drugl odgovarajudi
natin, kao i u skladu sa €lanom 19 ovog
zakona:

Potpuno
uskladeno

2. Zeljeznitka preduzeéa | upravijadi stanica moraju na
odgovarajuéi nafin — ukljufujudi u pristupaénim
formatima u skiadu s Direktivam (EU) 2019/882 | Uredbom
(EU) br. 1300/2014 — obavjsitavati putnike na stanic, U
wozu | na svojim internet stranicama o njihovim pravima i
obaverama prema ovo] Uredbi, kao i o kontakt podacima
tijela koja su driave Hanice odredile u skladu s élanom 31.

Zeliezn'u':i[ preveznik i upravljac infrastrukture
duini su da na edgovarajudi natini u
pristupafnim oblicima u skiadusa gl, 18} 19
ovog zakona, informisu putnike na stanici, u
vozu | na svoloj internet stranici o njihovim
pravima | obavezama u skladu sa evim

zakonom | o kontakt podacima Agencije.

Potpuno
uskladena

€lan 31

Odredivanje nacionalnih tijela za sprovodenje

1. Svaka drlava &lanica mora odreditl tijelo Il tijela
odgovorna a sprovodenje ove Uredbe. Svako takvo tijelo
mora preduzeti potrebne mijere kako bi se osiguralo
poStovanje prava putnika.

| zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor.

Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora |
Clan 138 |

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
ovig zakona vril Agencija.

Foslove inspekcijskog nadzora iz stava
1 ovog dlana vrsi inspektor za zadtitu prava
putnika u Feljeznitkom sacbracaju (u daljem
tekstu: inspektor).

Poslove nadzora iz stava 1 ovog clana
inspektor vrii u skladu sa owim zakonom |
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Inspektor ima legitimaciju, kajom Se
dokazuje njegovo siuibeno svojstvo, identitet
| ovlaidenja.

Sadriinu | izgled logitimacije utvrduje

Agencija.

2. Svako tijelo mora biti nezavisno U svojoj organizaciji,
finansijskim edlukama, pravnoj strukturi | edludivanju od
bilo kog upravljala Infrastrukture, tijela za naplatu
naknada, tijela z2a dodjelu kapaciteta ili leljeznitkog
preduzeda.

nema odgovarajude adredbe

Potpuna
uskladeno

Materija je
regulisana dlanom
88 Zakon o Zeljeznici
(. Slulbeni list Crne
Gore", broj:
89/2025)

3. Driave clanice moraju obavijestiti Komisiju o tijelu il
tijelima odredenim u skladu s ovim tiaznom i o njihovim
nadleinostima. Komisija | odredena tijela objavijuju te
informacije na svojim internet stranicama.

Nema odgovarajude odredbe

Neprenosivo

4. Obaveze sprovodenja u vezi s upravijadima staniea i
upravijafima infrastrukture iz ovog poglavlja ne
primjenjuju se na Kipar | Maltu sve dok na njihovim
teritorijama ne bude uspostavljen Zeljeznifki sistem, niti na
ieljern|tka preduzeda sve dok nijedno preduzece ne bude
licencirano od strane nadlelnog organa Kipra ili Malte u
skladu s élanom 2 stav 1

Nema odgovarajuce odredbe

Nepranosivo

Clan 32

Zadaci sprovodenja

1. Nacionalna tijela za sprovodenje moraju pomno pratiti

poitavanje ove Uredbe, ukljufujuél Uredbe ([EU) br.

4543011 i (EU) br. 130042014 u mjeri u kojoj s& na njih

poziva u ovo] Uredbi, | preduzeti potrebne mjere kako bi se
| osigurala prava putnika.

Nema odgovarajute odredbe

Neprenosivo

2. Radi sprovodenja stava 1, leljeznitka predureda,
upravijafi stanica, upravijadi infrastrukture, prodavci
karata | turisticki operateri moraju nacionalnim tijelima za
sprovodenje dostaviti relevantne dokumente | informacije

Dostavljanje podataka Agenciji
Clan 73

Radi kontrole kvaliteta #eljeznickih
usluga koju obezbjeduju u skiadu sa owvim

Potpuno
uskladeno
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bez nepotrebnog odlaganja, a u svakom slufaju u roku od
mjesec dana od prijema zahtjeva. U slofenim sluajevima,
rok se moZe produZiti na najvite tri mjeseca. Nacionalna
tijela moraju uzetl u obzir informacije koje im dostavi thjelo
iz dana 33, ako je razlifito. Takode mogu odluditi o
mjerama sprovodenja na osnovu pojedinatnih Zalbi koje im
to tijelo proslijedi.

zakonom, ukljutujudi | zaltitu prava putnlka |
obavljanja drugih posiova Agencije uvrdenih
ovim zakonom, Jeljeznicki prevoznik |
upravl)at Infrastrukture duini su da na zahtjey
Agenciji dostavljaju kontakt podatke, kao |
druge podatke | informacije bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema
zahtjeva.

Agencija moie u sloienim slucajevima
kojl ukljufuju sudski postupak da produfi rok
iz stava 1 ovog Elana najvide 90 dana od
prijema rahtjeva.

Agencija je duina da na svake dvije
goding, do 30. juna naredne kalendarske
godine, objavi izvjeitaj sa statistiCkim
podacima o svojim aktivnostima.

3. Svake dvije godine, maclonalna tijela za sprovodenje

Agencija je duina da na svake dvije godine, do
30, juna naredne kalendarske godine, objavi
izvjestaj sa statistiCkim podacima o svojim
aktivnostima.

objavijuju lzvieZtaje sa statistikom o svom rady, ukljutujue | SPRVINanje vjeitaja
izrefene kane, najkasnije do 30, juna naredne godine Clan 143 Pigme
lavieltall s nbi:ﬂjuju na internet stranicl Agencije EU Prvi izvjesta) iz &lana 33 stav 3 ovog zakona, uskladeno

objavice se najkasnije do 1. januara 2027,
Zeljeznice, Sdia.

Prvi izviesta) Agencije u skladu sa &anom 73

stav 3 ovog zakona objavice se najkasnije do 1,

januara 2028. godine.

Dostavijanje podataka Agenciji
tian 73

4. Zeljewnicka preduzeda moraju dostaviti svoje kontakt | Radi kontrole kvaliteta keljeznickih usluga koju Pot
podatke nacionalnim tijelima ra sprovodenje driava | obezbjeduju u skladu sa ovim zakonom, uskladeno

Elanica u kojima posluju.

ukljuéujudi | zadtitu prava putnika | obavljanja
drugih poslova Agencije uvrdenih owvim
zakonom, ieljeznicki prevoznik | upravijac
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Infrastrukture duZni su da na zahtjev Agenciji
dostavijaju kontakt podatke, kao | druge
podatke | informacije be:r odlaganja, a
nalkasnije u roku od 30 dana od prijema
zahtleva.

Clan 33

Rjesavanje Ialbi od strane nacionalnih tijela i drugih tijela
L. Ne dovodedi u pitanje pravo potrodada na alternativno
rie3avanje sporova prema Direktivi 2013/11/EU, putnik kaji
nije uspio rijesiti Zalbu kod Zeljeznickog preduzeca i
upravijata stanice prema danu 28 mofe podnijeti Ealbu
nacionalnom tijelu 2a sprovodenje il drugom tijelu
odredenom prema stavu 2 ovog élana, u roku od tri
mjeseca od obavjeitenja o odbijanju falbe. Ako putnik ne
dobije odgovor u roku od tri mjeseca, ima pravo da se
obrati tim tijelima. Po potrebi, tijelo mora obavijestit
putnika o njegovom pravu da se obrati tijelima za
alternativno riesavanje sporova radi individuaine naknade.

Prigovor
Clan 72 stav 4

2. Svaki putnik mofe podnijeti Ealbu zbog navodnog krienja
ove Uredbe nacionalnom tijelu za sprovodenje Ili drugom
tijelu koje driava Hanlca odredi,

3. Nacionalno tijelo ili drugo odredeno tijelo mora potvrdit
prijemn Ialbe u roku od dvije sedmice. Postupak rjefavanija
#albe traje najvide tri mjeseca od otvaranja predmeta, a u
slofenim slucajevima maole se produfiti na Sest mjesed, uz
obavjeiten]e putniku o razlozima | ofekivanom roku. Sama
stutajevi kojl ukljucuju sudske postupke mogu trajati dule.
Ako je tijelo istovremena | tijelo za alternativno rjetavanje
sporova, primjenjuju se rokovi iz te Direktive.

Postupak mora biti pristupafan osobama s Invaliditetom |
osobama smanjens pokretijivosti.

Ako feljezniéki prevoznik u roku od 30 dana od Potpuno
dana podnoienja prigovora, ne odludi po uskladeno
prigovory ili odbije prigovor iz st. 1§ 2 ovog
tlana, putnik moie da podnese Zalbu Agenciji.
Nema odgovarajuce odredbe Neprenosiva
Prigovor
Can 72
Agencija je dufna da potvrdi prijem Zalbe u
rokiu od dvije sedmice od dana zaprimanja.

Agencija je duina da odlufi po falbl u
roku od trl mjeseca od dana pokretanja Potupno
postupka. Agencija je ovlaitenadarok iz |  uskladeno

stava b ovog dana produii u sluéajevima koji
ukljutuju sudski postupak za dodatna tri
mjeseca | duina je da obavjesti putnika o
razlozima za produiavanje roka, kao | o
olekivanom vremenu potrebnom za zavrietak
postupka.

43




Postupak odlutivanja po prigovoru
mora biti dostupan javnosti, ukljutujudi lica sa
invaliditetom | lica sa smanjenom
pokretljivoiéu, a obavieltenje o tome mora da
bude dostupno na zahtjev | safinjenc na
crnogorskom jeziku.

4. 2albe koje se odnose na incidente u vezi sa Jeljeznitkim
preduzedem rjedava tijelo driave Clanice koje je izdalo
licencu tom preduzedu.

5. 2albe koje se odnose na upravljate stanica il
infrastrukture rjelava tijelo driave fanice na Eijoj se
teritoriji incident dogodio.

6. U okviru saradnje prema £lanu 34, nacionalna tijela
mogu odstupiti od stavova 41 5 ako je to u interesu putnika,
posebno zbog jezika ili mjesta prebivalista.

Nema odgovarajute odredbe

Neprenasivo

Clan 34

Razmjena informacija | prekograniéna saradnja

1. Kada su razlitita tijela odredena prema Elanovima 31 |
33, moraju se uspostaviti mehanizmi izvieStavanja radi
razmjene informacija, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679,
kako bi se omogufilo sprovodenje nadzora | rjeSavanje
Ealbi.

2. Naclonalna tijela moraju razmjenjivati informacije o
svom radu, principima odluéivanja i praksi rad
koordinacije. Komisija pruia podriku u tom procesu.

3, U slofenim slufajevima — ukljudujudi vide Zalbi, vile
operatera, prekogranitna putovanja ili nesreée u drugoj
driavi dlanici — nacionaina tijela moraju saradivati kako bi
odredila vodede tijelo koje de biti jedinstvena kontakt-
tatka za putnike. Sva ukljufena tijela moraju saradivati,
razmjenjivati  informacije, pomagati u prevodenju
dokumenata | prulati informacije o okolnostima incidenta.
Putnici moraju biti obavijeiteni koje tijelo djeluje kao
vodece.

Nema odgavarajuie odredbe

negrimjenjiva

Direktna primjena
odredbe po

pristupanju Crne
Gore EL




Clan 35

Kazne

1. Driave ¢lanice moraju propisati pravila o kaznama
primjenjivim na krienja ove Uredbe | preduzeti sve
potrebne mjere kako bi osigurale njihovu primjenw.
Propisane kazne moraju biti djelotvarne, proparcionalne |
odvracajuce. Driave Eanice moraju obavijestiti Komisiju o
tim pravilima | mjerama, kao | o svim kasnijim izmjenama
koje ib se tiéu.

2. U okviru saradnje iz Hana 34, nacionalno tijelo nadieino
prema tanu 33 stav 4 ill 5, na zahtjev nacionalnog tijela
kaje riefava falbu, mora istraliti krienje ove Uredbe koje
je to tijelo utvrdilo i, ako je potrebno, izredi kazne.

N. KAZNENE ODREDBE
€lan 139

Noviéanom kaznom u iznosu od 2.000
do 20.000 eura kazniée se ra prekriz pravno
lice, ako:
1jne dostavi na zahtjev Agendji podatke o
kvalitetu svajih usluga (Elan 33 stav 4);
2)ne dostavi na zahtjev Agenciji podatke i
informacije (Elan 73 stav 1);
Za prekriaje |z stava 1 ovog tlana kaznice se i
odgovorno lice u pravnom licu novfanom
kaznom u iznosu od 500 do 1.500 eura.
Clan 140
Novfanom Kkaznom u iznosu od 3.000 do
10.000 eura kaznice se za prekriaj pravna lice,
ako:
line objavi tarifu najkasnije 15 dana prije
pafetka njene primjene (Elan 4 stav 3);
2)ne stavl na uvid tarifu u svakoj feljeznickoj
stanld otvorenaj za prevoz putnika (Ean 4 stav
4j;
3)ne obavjeitava putnike o moguénosti i
natinu kupovine vaznih karata putem telefona
fli interneta ili u vozu, odnosno o najbliloj
feljeznifkoj stanici 1l drugom prodajnom
mijestu (clan 14 stav 3);
4)putniku ne nudl vornu kartu, a ako su
raspolodive, jedinstvenu kartu | rezervacije
(Elan 15 stav 2);
Sputniku ne nudi jedinstvenu kartu kada
iskljutivo prufa usluge eljeznikog prevora
putnika na dugim relacijama ili usluge
regionalnog Zeljeznitkog prevoza putnika (Elan
15 stav 1);

Potpuno
uskladeno
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| B)na zahtjev putnika ne prufi Informacije u
verl sa putovanjem iz flana 16 stav 2 ovog
 2akona 7a koje se nudi ugovor o prevozu (Ean
16 stav 1);
Tine istakne na vidnom mjestu u svakoj stanici
otvorenoj za prevoz putnika izvod iz reda
voinje (Elan 16 stav B);
Bine objavi u skladu sa praviima o
pristupafnosti, odluku o privremenom |l
trajnom prekidu pruianja usiuge feljernitkog
prevoza prije pofetka njene primjene (flan
18);
9)ne informife putnike o njihovim pravima |
obavezama u skladu sa ovim rmakonom
prilikam prodaje vornih karata (2lanu 20 stay
1}
10)ne informiSe putnike o kontakt podacima
Agencije za Jeljeznice {Elan 20 stav 3);
11jne  uspostavi i ne  primjenjuju
diskriminatorna pravila o pristupalnosti
prevoza za lica sa Invaliditetom | za lica sa
smanjenom pokretljivoidu (Han 21 stav 1);
12}naplatl dodatne trodkove za rezervadiju |
lzdavanje vozne karte licu sa invaliditetom |
licu sa smanjenom pokretljivoicu (Elan 21 stav
3)
13)odbije rezervaclju Ili izdavanje vazne karte
licu sa invaliditetom ili licu sa smanjenom
pokretljivodcu ili zahtjeva pratnju tih lica, osim
ako je to u skladu sa pravilima o pristupacnost]
prevoza tih lica (Elan 21 stav 4);
14)ne prufi na zahtjev licu sa invaliditetom ili
licu sa smanjenom pokretljivodcu informacije
o pristupacnosti feljeznitke stanice, povezanih
objekata, Zeljeznickih usluga i uslovima
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pristupa keljeznidkim vazilima | oprem| u vozu
[&lan 22 stav 1);

15)ne obavijesti lice <a invaliditetom ili lice sa
smanjenom pokretljivadéu plsanim putem u
roku od pet radnih dana o razlozima odbijanja
rezervacije ili izdavanja wvomne karte i
odredivanja uslova da to lice mora da ima
pratnju (elan 22 stav 2);

16)ne obezhijedi licu sa invaliditetom ili licu sa
smanjenom pokretljivoiéu u skladu s pravilima
o dostupnosti pomod prilikom ukrcavanja il
iskrcavanja iz voza, prolaska il dolaska na
eljerniéku stanicu na natin da se mole ukrcati
u wvoz, prebaciti na poveranu Zeljeznitku
wslugu za koju ima kartu il se iskrcati iz voza
{tlan 23 stav 1 taé. 4| 5):

17)ne uspostavi jedinstvenu kontakt tadku u
propisanom roku (&ian 24 stav 1 flan 143);
18)ne ponudi putniku  izbor  izmedu
predvidenih  moguénosti  kada je  bile
ofekivane da de dolazak vora na uputnu
stanlcu kasniti 60 minuta | vite (fan 27 stav 1);
19)ne informife putnike u slufaju kainjenja
voza ili otkazivanja usluge i o procijenjenom
vremenu polaska | dolaska woza i o
zamjenskoj usluzl, odmah nakon dostupnosti
tih informacija (Elan 30 stav 1);

20jne ponud| putnicima predvidene usluge
bez naknade, ako kainjenje voza iznosi GO
minuta i vite ili je usluga otkazana (€lan 30
stav 3);

21)ne abezbljedi alternativni prevoz, kada se
usluga ieljeznickog prevoza ne moke nastaviti
u razumnom roku (Elan 30 stav 4);
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22)ne vod| raluna o lidma s Invaliditetom |
licima sa smanjenam pokretljivoddu | licima u
njihovoj pratnji prilikom pruianja pomod u
slufaju kainjenja Il otkazivanja usluge (Elan 30
stav 7);

23)ne uspostavi standarde kvaliteta usluge |
ne sprovodi sistem upravijanja kvalitetom
usluge (Elan 33 stav 1);

24)ne prati kvalitet svojih usluga | re objavi
lzvjedtal o kvalitetu svolih usiuga (Elan 33 st 2
i3);

25)ne isplati avans u siucaju smrti ili povrede
putnika ber odlaganja, a najkasnije u roku od
15 dana nakon utvrdivanja identiteta imaoca
prava (€ian 38 stav 1);

26)ne omogucl putniku unoienje bicikla u vaz
nakon platanja razumne naknade |, kada je
primjenjivo, rezervaciju prevoza bicikia (€lan
55st.112).

Za prekriaje i stava 1 ovog dana
kaznice se | odgovorno lice u pravnom licu
novEéanom kaznom u iznosu od 500 do 1.500
fura.

€lan 36

Delegirani aktl

Komisija je oviaiiena da donosl delegirane akte u skladu s
tlanom 37 radi izmjene ove Uredbe kako bi:

(a) prilagodila finansijskl iznos Jz &ana 15 stav 2
promjenama u harmanizovanom indeksu potrofadkih
cijena na nivou EU, iskljutujudi energiju i nepreradenu
hranu, kako ga objavijuje Eurostat; (b) izmijenila Aneks |
radi uskladivanja sa [zmjenama Jedinstvenih pravila o
ugovoru za medunarodni prevoz putnika | prtljaga
feljezricom (CIV), iz Aneksa A Konvendje o
medunarodnom prevozu ieljeznicom (COTIF).

Nema odgovarajuce odredbe

Neprenosivo

48




Clan 37

Vrienje delegiranja

1. Oviaiienje za donofenje delegiranth akata daje se
Komisiji pod uslovima iz ovog &lana.

2. Oviascen|e iz tlana 36 daje se Komisiji na pariod od pet
godina od 6. juna 2021. Komisija mora pripremiti izvjesta)
o delegiranju najkasnije devet mjeseci prije isteka tog
perioda. Delegiranje & automatcki produlava za iste
periode, osim ako Evropski parlament ili Savjet ne uloie
prigovor najkasnije trl mjeseca prije isteka svakog perioda.
3. Delegiranje iz Elana 36 moie u svakom trenutku opozvati
Evropsk| parlament ili Savjet. Odluka o opozivu stupa na
snagu dan nakon objave u Sluibenom listu EU il na kasniji
datum naveden U odlucl. Opoziv ne utide na validnost veé
donesenih delegiranih akata.

4. Prije donoienja delegiranog akta, Komisija mora
konsultovati struénjake koje imenuje svaka driava Elanica,
u skladu s Interinstitucionalnim sporazumom od 13. aprila
2016, o boljoj regulativi.

5. Komisija mera istovremeno obavijestitl Evropski
parlament | Savjet o svakem donesenom delegiranom
aktu.

6. Delegirani akt stupa na smagu samo ako Evropski
parlament Il Savjet ne ulole prigovor u roku od dva
mijeseca od obavjeitenja, ill ako oba tijela unaprijed
obavijeste Komisiju da nece ulofiti prigovor. Rok se moie
produiiti za dodatna dva mjeseca.

Nema odgovarajute odredbe

Neprenosivo

Clan 38

Postupak komitologije
1. Komisiji pomaie komitet, koji je komitet u smislu Uredbe
(EU) br. 182/2011,

Nema odgovarajude odredbe

Neprenosivo
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2. Kada se uputuje na ovaj stav, primjenjuje se &an 5
Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clan 39

lrvjedtaj

Do 7. juna 2026. Komisija mora podnijeti isvjeitaj
Evropskom parfamentu | Savietu o primjeni | rezultatima | Nema cdgovarajuce odredbe Neprenaosivo
ove Uredbe.

lzviedtaj se rasniva na informacijama prikupljenim prema
ovaj Uredbi i, po potrebi, prati ga odgovarajudi prijedlog.

Clan 40

Stavljanje van snage

Uredba {EZ) br. 1371/2007 stavlja se van snage od 7. juna
2023, Nema odgovarajuce odredbe MNeprenosivo
Upuéivanja na ukinutu uredbu smatraju se upuéivanjima na
ovu Uredbu | tumacde se u skladu s tabelom podudamasti iz
Aneksa IV,

Clan 41
Stupanje na snagu
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od objave u
Slutbenom listu Evropske unije.
Primjenjuje se od 7. juna 2023,
Medutim, £lan 6 stav 4 primjenjuje se od 7. juna 2025.

Nema cdgovarajuce odredbe Neprenosivo

ANEKS |1

1IZvOD 1Z JEDINSTVENIH PRAVILA O UGOVORU 2ZA
MEDUNARODNI PREVOZ PUTNIKA | PRTUAGA
ZELIEZNICOM (CIV) Aneks A Konvencije o medunarodnom
prevozu feljeznicom (COTIF) od 9. maja 1980, izmijenjene
Pratokolom od 3. juna 1999,

Nema odgovarajute odredbe Neprenosivo

NASLOV | Inadenje izraza

OPSTE ODREDBE Clan 7

Clan 3 - Definicije 3jugovorni Ieljemnicki prevornik e Ieljeznitki | Potpuno

' Za potrebe ovih Jedinstvenih pravila, lzraz: prevoznik koji u svoje ime i za svo| ratun | uskladeno
(a) .prevoznik” madi ugovorni prevoznik s kojim e putnik | zakljuéio ugovar o prevozu putnika (li robe za

| zakljutio ugovor o prevozu u skladu s ovim Jedinstvenim | sopstvene potrebe;
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"_nr;m;a, i sukeesivni prevoznik koji je odgovoran na
osnovu 1og UgDvDra;

{b} .zamjenski prevoznik” znadi prevoznik koji nije zakljutio

dlizvrini Ieljernitki prevoznik je Zeleznicki
prevoznik koji nije zakljuéio ugovor o prevoru

UEOVOr 0 prevozu 5 putnikam, ali kojem je prevoznik iz e . i - 4 Potpuno
tatke (a) povjerio, u cijelosti ili djejlimltl'k:r,p abavljanje p"“."h'{t i e "“”“_’"’”’“ S SasE prewanix uskladeno
Seljeanithog prevors; povierio  izvrienje UgDVOrenog  prevoza

putnika ili robe, potpuno il djelimitno;
(e} ..Opiti uslovi ora" rnade uslove prevoza prevozniks
u obliku opstih ;sF:ﬁ ill tarifa koji sup;ra\rm fa snazi u ll]-up!titl:ﬂ “::;;1 prai:rn!.: 5‘: 'fml HIEN‘T Potpuno
svakoj driavi &anicl | kejl su zakljuéenjem ugovora o PREVEES tar_a. G Gine Sastavil i uskladeno
prevozu postali njegov sastavni dio; AROVING O prevanl
(d) .vozile”™ enati matormo votllo Il prikolica koja se prevazi | 22} vozllo je motorno vorilo il prikolica koja se Potpuno
u okviru prevoza putnika, povezuje istovramenao sa prevozom putnika; uskladeno

Ugovor o prevozu putnika

Clan g
Ugovaraom o  prevoiu  putnika

feljeznitki prevoznik se obaveuje da preveze

putnika i, prema potrebi, prtijag | vozifa do
NASLOV I uputne stanice ugovorenom  wrstom |
ZAKUUCENJE | IZVRSENIE UGOVORA O PREVOZU razredom voza, kao | da isparudi priljag | vazila
Clan 6 — Ugovor o prevozu na uputnoj stanici, Potpuno
1 Ugovorom o prevozu prevoznik se obaveruje da preveze Prevornik |e  dufan da putniku uskladenao
putnika, kao i, kada je primjenjivo, prtljag | vozila do | obezbijed! oznafeno mjesto U odredenom
odrediita | da isporudi prtljag | vozila na odrediftu. vozu, ako je to posebno ugovoreno,

Prevoznik je dufan da putnika, pod |

ugovorenim  uslovima, preveze posebnim

vozom koji nije predviden redom volnje, ako

je to sa narufiocem prevoza posebno |

UEOVOreEno,
F 4 uwm 0 prevoru mara n!t! potvrden jadnom ill vile Ugovar: iz stave: 1 ovog Sana potyrduje-se Potpuno
KE(EEN DERtR pUtnivy. MesSutim, U Sdadu & clknom 9, lzdavanjem jedne ili vide karata putniku. uskladeno

izostanak, nepravilnost Ui gubitak karte ne utile na
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postojanje ili valjanost ugovora, koji ostaje podloian ovim
ledinstvenim pravilima,

Nepostolanje, nelspravnost Ill gubltak vozne
karte ne utife na postojanje il valjanost
ugovora iz stava 1 ovop Elana.

Voina karta je dokaz sadriaja | zakljuéenja

3. Karta predstavija prima facie doka: o zakljufenju | ; Potpuno
Sad ajo LDV 0 prevI. ugovora iz stava & ovog flana. B
Vozna karta
Clan 7 - Karta &an 9 p
1. Opéti uslovi prevoza odreduju oblik | sadriaj karata, kao | Opitim uslovima prevoza odreduju se ablik | mz;‘::::n
i jezik i znakove u kojima se Stampaju i ispisuju. sadriaj vomne karte, jezik | pismo kojim mora
B biti Stampana i ispunjena.
2, Na karti s¢ mora navesti najmanje sljedede; ; it ]
{a) prevoznik [l prevoznici; (b) izjava da je prevoz podloian I;I]a m?n:j!::am}:: . na::d: i
ovim Jedinstvenim pravilima, ber obzira na suprotne r[i:tw. feznitheg 5
odredbe; to se mole oznaditi akronimom CIV; {c) sve druge &) B G prevha Vil U Sk, S avm Wi
izjave potrebne za dokazivanje zakljufenja | sadriaja RO, | askiatieno
LUgovOra O prevozu | omogucavanje puiniku da ostvari ¥ teensn. o zoidjttieani s §-sweSajuagavors
prava |z Tog ugovora. JreGn. )
3. Putnik mora, po prijemu karte, provijeriti da je Ispisana u :::tr:h ;:n i?::ihdialﬂfar::;;iiza::a:?: Potpuno
skladu s njegovim uputstvima. RO i, q.:;hladm
4. Karta je prenosiva ako nije izdata na ime putnika i ako :Eﬂ?;zun::?n:‘;:: E;?:[E:t: :;T::E‘;;:;: Potpuno
putovanje nije rapodelo. inije zapadels: uskladeno
Vozna karta se mole zdati u elektronskom

5. Karta mofe bitl [zradena u obliku elektronskog zapisa :h“!m kjl o m;!?:pretvm]tlku Ti“;:‘:blm'k
podataka kojl se mole pretvoriti u &tljive pisane simbole. V:f::" &j:r;: m;ﬁ“ii; l:’ﬁmrﬁ:t; ——

pak registrace | cbrade podstaia mora bitf nmtup-:irna.knji s¢ koriste za Stampan| obllk |  uskladeno

funkcionalno ekvivalentan, posebno u pogledu dokazne
vrijednost| karte predstavljene tim podacima.

vozne karte, a narodito U pogledu njene
dokazne vrijednosti.




Clan 8 - Plaéanje | refundacija vozne karte
1. Ako putnik | prevornik ne ugovore drugafije, cijena

Plaéanje | povracaj prevoznine
€lan 10
Ako se putnik | lIeljeznitki prevoinik ne

Beevach placs & unapriled. dﬂﬂﬂwPf! drugatije, prevoznina se plada Potpuno
2. Opitl uslovl prevoza odreduju pod kajim uslovima se vrki i p.n|ed ] : i
refundacija clene prevera. ﬂpihn‘{ uslovima prevoza utvrduju se uslow

pod kojim se vril povradaj prevornine.

Prevoz i iskljufenje iz prevoza

flan 11
Cian 9 - Pravo na prevoz. Iskljuenje iz prevoza Putnik je dulan da od pofetka putovanja
1. Putnik mora od pofetka putovanja posjedovati vafecu | posjeduje vornu kartu | pokaie je prilikom
kartu | pokazati je na zahtjev. Opsti uslovi prevoza mogu | pregleda voznmih karata.
predvidjeti: Opitim uslovima prevoza mole se Pedsong
{a) da putnik koji ne pokaie vaiedu kartu mora platiti, | utvrditi; uskladeno
pored cijene prevoza, | doplatu; (b) da putnik koji odbije da | 1)da putnik kaji ne pokale voznu kartu, osim
plati cljenu prevoza M doplatu mofe biti iskljuéen iz | prevoznine, mora da plati | naknadu;
putovanja; (c) da li | pod kojim uslovima se doplata mofe | 2jda se od putnika koji odbije da plati
refundirati. prevozning i naknadu, moie zahtijevati da

prekine putovanje,

3)obaveza i uslovi vraéanja naknade
2. Opitl uslovi prevoza mogu predvidjeti da putnici koji; pp;—hm o pmvﬁ“‘ ke sa FFde]E:h

: ; iskljutenje putnika iz prevoza ili  prekid
fo} predstavifajy opawnost za beabjednost 1 prawing tovanja, bez prava na vradanje cijene vozne
funkcionisanje operacija |li za bezbjednost drugih putnika; :: rte i d' g ‘ﬁp trosking & rtw:z M i
(b} ometaju druge putnike na nepribvatljiv nadin, akia: ol el prvieEs, i sk!:dmn
mo:;.l s iﬁkljuﬁenL;z il “LE :E T“i? w:':;:f 11p;edsuvlja opasnost za sigurnost | odvijanje .
:;in:::::::r::f:?re:l:x:g pnua::l e " saobracaja ill sigurnost drugih putnika; ifili
’ | 2) uznemirava druge putnike.

Ispunjavanje carinskih | drugih zahtjeva
Clan 10 - ispunjavanje administrativnih formalnosti Clan aa Abiinn
Putnik mora ispuniti formalnosti koje zahtijevaju carinski ili | Putnik je dufan da ispuni zahtjeve carinskih ili wibindans

drugi administrativni organi.

drugih nadleinin organa prilikom prevoza
rutnog prtljaga, predatog priljaga, wvozila,
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ukljulujudi njihov teret il Hvotinja koje se
préevoze.

Putnik je dufan da prisustvuje pregledu
predmeta iz stava 1 ovog élana.

€lan 11 - Otkazivanije i kainjenje vozova. Propuitene veze

Pomoé putnicima u sluaju kadnjenja Ili
otkazivanja usluge

Clan 30

Zeljeznicki prevoznik obaviedtava putnika o
natinu tralenja potvrde da je prillkom

g . .| prufanja Ieljeznitke wsluge dodle do Potpunao
:Eﬂim:‘:;:tﬁ ::};euibz;:uhrdlﬂ Aa-At da je kagnjenja, propultanja veze ili je Ieljeznitka | uskladeno
usluga otkazana, koja slufi kao dokaz u
ostvarivanju prava iz €l. 28 | 29 ovog rakona, a
na zahtjev putnika dulan je da potvrdi na karti
da je Ieljeznitka usluga otkazana ili da je
propustena veza.
NASLOV Il
PREVOZ RUENDG PRTUAGA, 2IVOTINIA,
[ TN TEVNAS FETUAGR Y YOI Prihvatijivi predmeti | Zivotinje
| POGLAVUE | Clun 12 |
| 2ajednitke odredbé _ Putnik ima pravoe da unese ruéni
&lan 12 - Dozvoljeni predmeti | Evotinje i “"“"’E':‘j“" f:':: HUOUET PIORAR A | i
1. Putnik mole sa sobom ponijeti predmete kaji se lako Sk Saopitin UIovma D uskladeno
mogu nasitl {ruéni priljag), kao i five Zivotinje, u skiadu s lastio od stva 1 ovog Hang,
Opitim uslovima prevoza, Takode, putnik mode ponijet! predmf.-r.{ i ?ivmm}e Kol mogu d‘ o i |
slomaine predmets U shiscy. 3 dossbalifi edresbama uznemiravaju druge putnike ill izazovu Stetu |
sadrZanim u Opitim uslovirma prevoza, Predmeti | fivotinje PSS dOFNNIN IR0 nitey PIEUOR: |
koji bi mogll umemiravati i ometatl putnike il |
| prouzrokovati Stetu ne smiju se unositi kao ruéni prtijag.
2. Putmik mole predati predmete | Ivotinje kao | Putnik mole da preda predmete i fivotinje kao Potpuna
registrovani priijag u skiadu s Opétim uslovima prevoza, priljag. u skladu sa opétim uslovima prevora, uskladeno
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3. Prevoznik moie dozvoliti prevoz vozila u okviru prevoza

Zeljernitki prevornik mole da dozvoll prevor

predmete (ruéni priljag. registrovani  prtljag, vorila
| ukljufujuéi njihov teret) ill fivotinje. On mora biti prisutan

carinskih ili drugih nadieinih organa prilikom

| prevoza rufnog prtljaga, predatog prtljaga,

putnika, u skladu s posebnim odredbama sadrianim u vatils "‘“""’T’"’“" ) pravozom putriks, 5t
OpEtim Uslovine SFEVOL, skiadu sa opitim uslovima prevoza, uskiadeno
Prevoz opasnih stvari kao ruénog prtljaga,
predatog prtljaga il u vozilima koja se u skladu
4. Prevor opasnth materlja kao ruénog prtljaga, | sa ovim zakonom prevoze feljeznicom Uil na
registrovanog prifjaga il u/na vozilima koja se prevoze | tim vozilima, vedi se u skladu sa Kohvencijom o Potpuno
feljeznicom prema ovom naslovs mora biti u skladu s | medunarodnom  Zeljeznitkom  prevoru | uskladeno
Pravilnikem o prevoru opasnih materija feljeznicom (RID). | (COTIF), Dodatak € - Pravilnk o
medunarodnom prevoiu opasnih materija
| B feljeznicom (RID pravilnik). ]
Proviera prtljaga, vozlla ili Zivotinja
Clan 43
U slufaju sumnje, Ieljeznicki prevoznik ima
Clan 13 - Pregled 2l ' . E ‘
1. Kada postl opravdnasumoja s uslow pevoss njesu | V0 92 Proviei 6l utn prig, precat
ispoStovani, prevoznik ima pravo da provieri da li pregmeti Sivotinje koji ;e srevare Bpuniavalu usdove
(ruéni priljag, registrovani priljag, vozila ukljudujudi njihov Potpuno
tecet) | Suotinje ispunjavaju: usiove prevoes, osim ko u 5|l.lf-'!i1.l iz stava 1 ovog Lflana, leljeznitki uskladena
zakoni driave u kojoj bi se pregled obavio to zabranjuju. prevoznik je dulan da omoguéi .putn‘ilw aa
Putnik mora biti pozvan da prisustvuje pregledu. Ako e ne BAsuIe PrOVier.
pojavi Il ne mole biti kontaktiran, prevoznik maora Ako ! .
i y oka se putnik ne odazove |li mu nije mogao bit
obezbijediti prisustvo dva nezavisna svjedoka. urufen poziv da prisustvuje provjer iz stava 1
ovog £lana, Zeljeznicki prevoznik je duian da
obezbijedi prisustvo dva nezavisna sviedoka.
- . | Ako provierom iz stava 1 ovag Sana utvrdi da
008 68 ) da_ ”5!':.*“ BISVOIR. THESH. OSIVRR, uslovi prevoza nijesu ispoitovani, Ieljeznicki Potpuna
prevaenik mode zahtijevath od putnlka s pisti trotsove prevoznik moZe da zatraZi od putnika da plati uskladeno
ARSIRE pregiacionn. trodkove provjere.
ian 14 - Ispunjavanje administrativnih formalnosti Ispunjavanje carinskih | drugih zahtjeva
Putnik mora ispuniti formalnosti koje zahtijevaju carinski ili Clanaa Potpuna
drugi administrativni organi kada sa sobom prevozi Putnik je dufan da ispuni zahtjeve bt
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tokom pregleda tih predmeta, osim ako zalkonl | propisi
pojedine driave ne predvidaju drugaéije.

vozila, ukljulujudi njihov teret ill Hivotinja koje
se prevoze,

Putnik je dufan da prisustvuje
pregledu predmeta |z stava 1 ovog flana.

POGLAVUEN
Cuvanje ruénog prtljaga
Ruéni prtljag | Zivotinje
Clan 45 Potpuno
Clan 15 - Nadzor Putnik je dufan da fuva runi prtljag | |  usklade
Putnik je odgovoran za nadzor rutnog priijaga i fivotinja Fivoti :ﬂm le : 5 nm VaTueD] priisg o
kofe sa sabom nasi. votinje .._}E nosi 58 50 !
POGLAVLUE il Potvrda o predaji prtljaga
Registrovani prifjag Clan 47
Clan 16 - Predaja registrovanog prtljaga Ugovorne obaverze koje se odnose na Potpuno
1. Ugovorne obaveze u veri sa otpremom registrovanog | prevoz predatog prtljaga uterduju  se | uskladeno
prtijaga moraju biti potvrdene priznanicom za registrovani | potvrdom o predaji prtljaga koju leljezniéki
_ prtijag izdatom putniku. prevoznik izdaje putniku.
2. U skladu s élanom 22, izostanak, nepravilnost ili gubitak | Nedostatak, nepravilnost il gubitak potvrde o
priznanice ne utide na postojanje |l valjanost ugovora o | predaji priljaga ne mole da bude razlog za Potpuno
otpremi registrovanog priljaga, koji ostaje podlioan ovim | odbijanje isporuke prifjaga u skladu sa €lariom | uskladena
ledinstvenim pravilima. 51 ovog rakona.
3. Priznanica 1a registrovani prtljag predstavlja prima facie | Patvrda o predaji priljaga je dokaz o predaji B =
dokaz o prijemu prtljaga i uslovima njegovog prevoza. priljaga, masi | broju komada priljaga | o R
uskladeno
L - uslovima njegovog prevoza. | -
| 4. Ako se ne dokalie suprotno, smatra se da e registrovani | Na potwrdl o predaji prtijaga navod| se !
prijag, kada ga je prevoznik preuzeo, bio u ofigledno | narofito:
dobrom stanju i da su broj | masa komada prtljaga | 1)naziv 2eljemiZkog prevoznika;
| odgovarall padacima navedenim u priznanici, 2)izjava da se prevoz vril u skladu sa owim
. Potpuno
zakonom;
Lis ol u=kladeno
Jlizjava o postojanju ugoverne obaveze o
otpremi predatog prtljaga, na osnovu koje
putnik ostvaruje prava koja proizifaze |z
= UROVOra 0 Prevozu. |
&an 17 - Pri i i Potvrda o predaji priljaga Potpuno
- el Clan 47 uskladeno
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1. Opdti uslovi prevoza odreduju oblik | sadria) priznanice,
kao i jezik | snakove u kojima se Stampa | fspisuje, Clan 7
stav 5 primjenjuje s shodno.

| Opitim uslovima prevora odreduju se oblik |

sadriaj potvrde o predaji prtljaga, jezik | pismo
na kojem mora biti oditampana | popunjena.
Potvrda o preda)l prtljaga moke se izdati u
skladu sa flanom 9 st. 5 i 6 ovog zakona.

2. Na priznanici se mora navesti najmanje:

(a) prevornik ili prevoznicl; (b) izjava da je prevoz podiofan
ovim ledinstvenim pravilima, bez obzira na suprotne
odredbe; to se mofe arnaditi akrenimom CIV; (c) sve druge
izjave patrebne za dokazivanje ugovornih obaveza u vezi s
otpremom registrovanog priljaga | omogucavanje putniku
da ostwvari prava iz UBovora o prevozu.

Na potvrdi o predaji prtljaga navodi se
narofito:

1)naziv feljeznitkog prevaznika;

2jizjava da se prevoz wrii u skladu sa ovim
zakonom;

Jliziava o postojanju ugovorne obavere o
otpremi predatog prtijaga, na osnovu koje
putnik ostvaruje prava koja proizilaze iz
UZOVOra O prevoIu.

Potpuno
uskladeno

3. Putnik mora, po prijemu priznanice, provjerit) da je
ispisana u skladu s njegovim uputstvima.

Putnik je dufan da se prilikom preuzimanja
potvrde o predaji prtljaga uvieri da je potvrda
ispunjena u skladu sa njegovim uputstvom.

Potpuna
uskladeno

Clan 18 - Registracija i prevoz

1. Osim ako OpSti uslovi prevoza ne predvidaju drugadije,
priljag se registruje samo uz predodlenge karte koja wvali
najmanje do odredidta prtljaga. U ostalim aspektima
registracija se obavija prema propisima koji vaie na mjestu
predaje.

Predaja | prevoz prtijaga

Clan 46

Ako je opitim uslovima prevoza predvidena da
se priljag mole predati bez pokazivanja karte,
odredbe ovog takona kojima se ureduju prava
i obaveze putnika u vezi sa predatim prtljagom
odnose se | na lice koje je predalo prljag.
Prtljag se mofe predati samo uz pokazivanje
karte koja vaii najmanje do uputne stanice.

Potpuno
uskladeno

2. Kada Op&ti uslovi prevoza predvidaju da se prtljag moke
primiti ber predofenja karte, odredbe ovih Jedinstvenih
pravila koje se odnose na prava | obaveze putnika u vezi s
registrovanim prtdjagom primjenjuju se shodno | na

| podiljaoca priljaga.

Ako je opftim uslovima prevoza predvideno da
se priljag mole predati ber pokarivanja karte,
odredbe ovog rakona kojima se ureduju prava
i obaveze putnika u vezl sa predatim prtljagom
odnose sé | na lice koje je predalo preljag.

Potpuno
uskladeno

3. Prevonik mode otpremiti registrovani prtljag drugim
vozom ili drugim vidom prevoza | drugim putem od onog
kajim putuje putnik.

Zeljeznitki prevornik mole da otpremi predati
prtljag drugim vozom, drugim vidom prevoza
il drugam linijom od one kojom putule putnik.

Potpuno
uskladeno
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€lan 19 - Platanje naknade za prevoz registrovanog
priijaga
Ako putnik | prevornik ne ugovare drugatije, naknada za
prevoz registrovanog prifjaga plada se prilikom reglstracije.

Placanje cijene prevoza predatog prtljaga
Clan 48

Ako putnik | feljernitki prevomik nz
ugovore drugalife, naknada za prevo:z
predatog prtljaga placa se prilikom predaje
prtljaga.

Potpuno
uskladeno

Clan 20 - Oznaka registrovanog prtljaga
Putnik mora na svakom komadu registrovanog prtljaga, na
jasno vidljivom mjestu | na dovoljno trajnom | Eitljivom
materijalu, naznatiti:
(a) svaje ime | adresu;
{b) odrediite.

Obiljetavanje predatog prtijaga
Clan 49
Putnik je dulan da na svakom komadu
predatog prifjaga, na jasno vidljlvom mjestu,
na trajan i €itljiv naéin oznadi:
l}ime, prezime | adresu;
2imjesto odrediita,

Potpuno
uskladeno

Clan 21 - Pravo raspolaganja registrovanim prtijagom
1. Ako okolnosti to dozvoljavaju i ako time nijesu

povrijedeni carinski  zahtjevi Ili  zahtjewi drugih
administrativnih argana, putnik mole zatraltiti da mu se
prtijag vrati na mjestu predaje, uz predaju priznanice za
registrovani priljag |, ake Opiti uslovi prevoza to
zahtijevaju, uz predodenje karte.

Prave raspolaganja predatim prtljagom
€lan 50

Putnik ima prava da zahtijeva vracanje
prtliaga na mjesto predaje, ako to okolnosti
dopustaju | u skladu sa carinskim propisima ili
zahtjevima drugih nadlelnih organa.

U sluaju iz stava 1 ovog clana, putnik
je duZan da vrati polvrdu o predaji priljaga |
ako se opitim uslovima prevoza rahtijeva da
pokaZe vaznu kartu,

Potpuno
uskladeno

2, Opiti uslovi prevoza mogu sadriati | druge cdredbe o

pravu raspolaganja registrovanim prtljagom, posebnao o

promjeni odrediBta | mogudim finansijskim posljedicama
| koje snasi putnik.

Opét uslovl prevoza mogu da sadrie | druge
odredbe koje se odnose na pravo raspolaganja
predatim prtljagom, a narofito promjenu
mijesta odredista | finansijske obaveze putnika
kaje iz toga proitlaze.

Potpuno
uskladeno

[ €lan 22 - Isporuka
1. Registrovan| prtljag se isporuduje uz predaju priznanice
2a registrovani priljag |, kada je primjenjivo, uz placanje
iznosa koji se naplatuju u ver s podiljkom. Prevoznik ima

Isporuka prtljaga
Clan 51

Isporuka priljaga wvréi se  nakon
vracanja potvrde o predaji prtljaga i, prema
potrebi, nakon placanja (znosa za isporuku.

Potpuno
uskladeno

58




prava, all né | obavezu, da pravierl dali je nosilac priznanice
oviaifen da preuzme priljag.

Zeljezniéki prevoznik ima pravo da provjeri da
Il imalac potvrde o predajl prtljaga ima pravo
na isporuku priljaga.

2. 5matra se da |e prtljag isporufen nosiocu priznanice ako
12, u skladu s propisima koji vale na mjestu odredidta:

{a) priljag predat carinskim ili drugim nadleinim organima
u njihovim prostorijama il skladistima, kada nijesu pod
nadeorom prevornika; (b) five Eivotinje predate tradim
licima.

Prtljag je isporufen imaocu potvrde o predaji
priljaga u mjestu odrediita ako:

1)je uruéen carinskim ili poreskim organima, u
njihovim prostorijama ili skladidtima, kada ne
podlijeiu nadzoru feljernitkog prevoznika;
2}sadr}i Hive Fivotinje predate drugom licu,

Potpuno
uskiadeno

3. Nosioc priznanice mole zahtijevati [sporuku prtljaga na
mijestu odredista £im istekne ugovoreno vrijeme i, kada je
primjenjivo, vrijeme potrebno za pastupke carinskih [l
drugih administrativnih argana.

Imalac potvrde o predaji priljaga moke da
zatrall isporuku prtljaga u mjestu odrediita
odmah nakan isteka Lgovorenog roka |, prema
potrebl, nakon sprovodenja postupka pred
carinskimm ili dru&im nadleinim organom.

Potpuno
uskiadeno

4. Ako priznanica nije predata, prevoznik je dulan isporuditi
priljag samo osabi koja dokale svoje pravo na njega; ako
se ponudeni dokar smatra nedovoljnim, prevoznik moZe
zahtijevati polaganje garancije.

Ako putnik ne vrati potvrdu o predaji priljaga,
feljeznicki prevomnik je dufan da Isporudi

| priljag samo licu koje moZe da dokale svoje

pravo na prtljag.

U slucaju iz stava 6 ovog Clana, Ieljeznicki
prevoznik mofe da  zahtijeva sredstvo
obezbjedenja.

Potpuno
uskiadeno

5. Prtijag se isporufuje na mijestu odredifta za koje je
registrovan.

Prtljag se isporutuje u mjestu odredilta za koje
e predato,

Potpuno
uskladeno

B. Nosioc priznanice &ji priliag nije isporufen moie
zahtijevati da se na priznanici zabiljede dan i vrijeme kada
je zatradio isporuku u skladu sa stavom 3.

Imalac potvrde o preda|i prtliaga &ijl prtljag
nije isporuéen moie da zatrali da se na patvrdi
evidentiraju dan i vrijeme kada je zatralic
isporuku prtijaga iz stava 3 ovog clana,

Potpuno
uskladeno

7. Owlaideno lice moke odbiti da preuzme prtijag ako
prevornik ne postupl po njegovom ahtjevu da se izvrdi
pregled registrovanog prtljaga radi utwdivanja navodne
ftete.

Imalac prava na isporuku, mole da odbije
prijem prtijaga, ako feljeznicki prevoznik ne
omoguci provieru predatog priljaga radi
utvrdivanja eventualne tete,

Potpuno
uskladeno
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B. U svim drugim aspektima isporuka prtljaga obavija se u
skladu s propisima koji vale na mjestu odredista,

POGLAVLE IV - Vozila

Clan 23 - Uslovi prevoza

Posebne odredbe koje ureduju prevor vozila, sadriane u

Opstim uslovima prevozra, moraju posebno propisat]

uslove za prihvatanje vozila na prevoz, registraciju, utovar
| prevog, stovar | isporuku, kao | obavere putnika.

Uslovi prevoza vozila
Clan 52
Opétim uslovima prevoza vozila
| odreduju se uslovi kojima se ureduje
prihvatanje, predaja, utovar i prevoz, istovar |
isporuka vezila, kao | obavere putnika u vezi
prevaza vozila.

Potpuno
uskladeno

Clan 24 - Priznanica za prevoz vozila

1. Ugovorne obaveze u vezi s prevozom vazila moraju biti
potvrdene priznanicom za prevoz vozila izdatom putniku,
Priznanica moke biti integrisana u putnikovu kartu.

Poturda o prevozu vozila
Clan 53

Ugovorne obavere koje se odnose na
prevoz vozila utvrduju se potvrdom o prevozu
vozila koja se [zdaje putniku,

Potvrda iz stava 1 ovog tlana maole se
ukljuditi u vaznu kartu izdatu putniku,

Potpuno
uskladeno

2. Posebne odredbe o prevoru vozila, sadriane u OpStim
uslovima prevoia, odreduju oblik i sadriaj priznanice, kao |
jezik | znakove u kojima se $tampa | ispisuje, Clan 7 stav 5
primjenjuje se shadno.

Opétim uslovima prevora, odreduju se oblik |
sadriaj potvrde o prevoze vozila, jezik | pismo
na kojem maora biti $tampana | popunjena.
Odredbe Elana 9 st. 5 | 6 ovog zakona
primjenjuju se i na potvrdu o prevozu vozila,

Potpuno
uskladeno

3. Na priznanici se mora navesti najmanje:

(2) prevoznik ili prevoznici;

(b} izjava da je prevor podiofan ovim Jedinstwenim
pravilima, bez obzira na suprotne odredbe; to se moie
ornatiti akronimom CIV;

lc) sve druge izjave potrebne za dokazivanje ugovornih
ohaveza u vezi s prevorom vozila | omogutavanje putniku
| da ostvari prava iz UgoVOra o prevozu.,

Na potvrdi o prevozu vozila narodito se navodi:

1) naziv ieljeznitkog prevoznika;

2) izjava da se prevoz vriiu skladu sa ovim
zakonom;

3) izjava o postojanju ugovornih obaveza
koje se odnose na prevor vozila na
osnovu koje putnik moie da ostvari
prava iz ugovora o prevozu vozila.

Potpuno
uskladeno

4. Putnik mora, po prijemu priznanice, provjeriti da je
ispisana u skladu s njegovim uputstvima.

Putnik j& dukan da prilikom prijema potvrde o
prevozu vozila provieri da li je popunjena u
skladu sa njegovim uputstvima.

Potpuno
uskladeno
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€lan 25 - Primjenjivo pravo
Podloino odredbama ovog poglavija, odredbe Poglavija Il
koje se odnose na prevoe priljaga primjenjuju se | na vozila.

Shodna primjena
lan 54

Odredbe ¢1. 46, 48, 49, 50 | 51 ovog
zakona primjenjuju se | na vozila koja se

prevoze.

Potpuno
uskladeno

NASLOV IV

ODGOVORNOST PREVOZNIKA

POGLAVLIE |

Odgovornost u slufaju smrti ili liéne povrede putnika
Clan 26 - Osnov odgovornosti

L Prevoznik je odgovoran za gubitak ili Stetu nastalu usljed
smrti, liénih povreda il bio kakvog drugog fizitkog ili
mentainog oftecenja putnika, prouzrokovanog nesrecom
koja proizlazi iz rada leljeznice | koja se dogodi dok je
putnik u feljernickom vozilu, ulazi u njega ill izlazi iz njega,
bez obzira na koristenu feljeznicku infrastrukturu.

Odgovornost u slufaju smrti li povrede
putnika
Clan 34

Zeljeznicki prevoznik odgovoran je za
gubitak ili 3tetu zhog smrti, tielesnih, psihikih
ili drugih povreda [u daljem tekstu: povreda)
putnika, nastalilh usljed nesrece izazvane
tokom obavijanja Zeljeznitkog prevoza i koja
s¢ dogodila dok je putnik bio u Feljeznitkom
vozilu, ulazio ili izlazio iz tog vozila, kao i
djelovanja drugog 3eljeznickog prevoznika koji
koristi istu Zeljeznicku infrastrukturu.

Fotpuno
uskladeno

2 Prevornik se oslobada ove odgovornosti:

(a) ako |e nesreda prourrokovana okolnostima koje nijesu
povezane s radom leljeznice | koje prevoznik, uprkos
preduzimanju potrebne painje u datim okolnostima, nije
mogao izbjedi niti sprijeciti njihove posljedice; (b} u mjeri u
kojoj je nesreca posliedica krivice putnika; (c) ako je
nesreda posljedica ponatanja trefeg lica koje prevoznik,
uprkas preduzimanju potrebne painje u datim
okolnostima, nije mogao izbjedl niti sprije€iti njegove
posljedice; drugo preduzece koje koristi istu Feljezniéku
infrastrukturu ne smatra se tredim licem; pravo regresa
ostaje nearmijenjena.

lzuzetno od stava 1 ovog Elana, feljezniki
prevoznik ne odgovara za gubitak || Stetu:
1Jake se nesreda dogodila kao pasljedica
djelovanja drugih lica ili okolnosti, a koje
leljeznitki prevaznik | pored preduzetih mjera
nije magao da izbjegne, odnasno da sprijedi
njene posljedice;

2} u mjeri u kojoj je ra nesrecu odgovoran
putnik,

Ako je nesreca prourrokovana djelovanjem
drugih lica, a Zeljeznicki prevoznik nije u
potpunosti osloboden svoje odgovornosti u
skladu sa stavom 2 tafka 1 ovog &ana,
odgovoran je do nivoa utvwrdenog ovim
Iakonom.

Potpuna
uskladeno

3. Ako je nesreca podljedica ponasanja tredeg lica, a
prevarmnik se ipak ne oslobada odgovornosti u potpunosti
prema stavu 2 tatka (¢, on je odgovoran u cijelosti, do

Ako je nesreda prourrokovana djelovanjem
drugih lica, a Zeljeznitki prevornik nije u
potpunosti osloboden svoje odgovornosti u

Potpuno
uskladeno
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granica utwrdenih ovim Jledinstvenim pravilima, bez
prejudiciranja prava regresa prema tredem licu.

skladu sa stavom 2 tadka 1 ovog Elana,
odgovoran je do nivea utvrdenog ovim
zakonom,

4. Owva Jedinstvena pravila ne utifu na odgovornost
prevoznika u slu€ajevima koji nijesu obuhvaéeni stavom 1.
5. Ako se prevez prema jednom ugovoru obavija preko

Ako prevozr obavija vide Jeljeznickih
prevoznika na osnovu jednog ugovora o
prevozu, Ieljeznitki prevoznik koji obavija
uslugu prevoza tokom koje se dogodi nesre€a,

prevoza; (b) naknadu za finansijski gubitak zbog patpune ili
dielimifne nesposobnosti ta rad il zbog povedanih
potreba.

i' 1) trofkove lijefenja | preveza, kao | druge
potrebne trofkove;

sukcesivnih pravoznika, cdgovoran je ona] prevoznik koji je | odgovoran je u sluéaju smrt| | povreda putnika I Potpuno
prema ugovoru bio dufan da obavi dio prevoza tokom | Kada uslugu |z stava 4 ovog Elana u ime | za uskladeno
kojeg se nesreta dogodila. Ako t3j dio prevoza nije obavio | rafun leljeznickog prevoznika obavlja izvrini |
ugovorni  prevoznik, ved ramjenski prevainlk, oba | leljeznitki prevornik, oba leljeznitka
prevornika odgovaraju solidarno, prevoznika solidarno odgovaraju 1a itetu, u
skladu sa ovim zakonom,
:Ih‘tldl Stete u sluéaju smrti
¢lan 27 - Naknada u sluéaju smrti . ,
1, U shuaju smrtl putnika, naknada obuhvata: SN R i e Rete —
(8] sve potretine tr.n-!km nastale faken shwvl, posehio 1jsve trodkove poverane sa smréu, a naredito | uskladeno
troSkove prevoza tijela | sahrane; (b) ako smrt ne nastupl : :
odmah, naknadu predvidenu Elanom 28, Sraftovs Eavizs ljele| pogrebe trotvove;
2} ako smrt ne nastupi odmah, naknadu 3tete
iz Elana 37 ovog zakona.
U slufaju smrti putnika pravo na naknadu
2. Ako su smrcu putnika lica koja je on bio dufan izdriavati, | $tete imaju sva lica koje je putnik u skiadu sa
ili bi bio dutan izdriavati, ostala bez izdriavanja, ta lica | zakonom bio dufan da izdriava, Potpuno
imaju pravo na naknadu Stete. Prava lica koja je putnik Pravo na naknadu itete lica koja je | usitasine
izdriavan bez pravne obavere ureduju se nacionalmim | putnik fzdrkavac, a nije u obavezi da ih |
pravom. lidriava, ostvaruje se u skladu sa zakonom |
| kojim se ureduju obligacioni odnosi.
- Clan 28 - Naknada u sluaju liéne povrede
U sluéaju liéne povrede ili bilo kakvog dbruugug fizitkog il g:n“;? SRR L slutaje perens
mentalnog obtecenja putnika, naknada obuhvata: _ U slidaju poviade putnika naknsda Potpuno
(a) sve potrebne trokove, posebno trodkove lijedenja | |, o o\ 0o RN
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2) naknadu za finansijske gubitke, :bog
potpune il dislimidne radne nesposobnaosti i
povetanih potreba izarvanih povredom.

Clan 29 - Naknada za druge vrste tjelesnih povreda
Nacionalno pravo odreduje da i | u kojo] mjeri prevoznik
mora platiti naknadu za tjelesne powrede koje nijesu
obuhvacene Elanovima 271 28.

Clan 36

Zeljeznitki prevomik je dulan da nadoknadi
itetu i za druge tjelesne povrede | naruiavanje
wdravlja putnika, ako putnik ima pravo na
maknadu te Stete u skladu sa zakonom kojim sa
ureduju obligacioni adnosi.

Potpuno
uskiadeno

Clan 30 - Oblik | iznos naknade u sluéaju smrti i liéne
povrede

1. Naknade iz €lana 27 stav 2 | dlana 28 tatka (b} moraju se
dosuditi u obliku jednokratnog iznosa. Medutim, ako
nacionalno pravo doavoljava isplatu rente, naknada se
moie dosuditi u tom obliku na rahtjev povrijedenog
putnika (i lica iz &lana 27 stav 2.

Natin isplate | iznos naknade stete u slucaju
smrti | povrede

€lan 37

Maknada itete [z &lana 35 stav 2 i élana 36
tatka 2 ovog zakona, ispladuje se u obliku
jednokratnog novlanog iznosa.

lruzetno od stava 1 owog Elana, isplata
naknada Stete se mole odrediti | u oblikuy
noviane rente, ako to zatrali povrijedeni
putnik ili lica iz £lana 35 stav 2 ovog zakona.

Patpuno
uskladeno

2. lznos naknade odreduje se prema nacionalnom pravu.
Medutim, za potrebe owih Jedinstvenih pravila, gornja
granica po putniku iznosi 175.000 obrafunskih jedinica,
bilo kao jednokratni iznos ili kao godidnja renta u istom
iznosu, ako nacionaino pravo predvida nidu granicu.

iznos naknade Stete iz stava 1 ovog Elana,
utvrduje se u skladu sa rakonom kojim se
ureduju obligacioni odnesi, pri temu taj iznos
po putniky najvife mole da iznosi 175 000
specijalnih prava vulenja,

Potpuna
uskladeno

€lan 31 - Drugi vidovi prevoza

1. Odredbe o adgovornosti prevarnika u siuéaju smrti il
liéne povrede putnika ne primjenjuju se na gubitak il Stetu
nastalu tokom prevoza koji, prema ugovaru o prevozu, nije
feljeznilki prevor

Odgovornost u slu€aju druge vrste prevoza
Clan a1

Odredbe ovog zakona koje se odnose
na odgovorpost Zeljeznifkog prevornika u
slufaju  smrti il povrede putnika ne
primjenjuju se na gubitak Il 3tetu nastalu
tokom prevora koji, u skladu sa ugovorom o
prevozu, nije obavijen eljeznicom.

Potpuno
uskiadena

2. Medutim, kada se telleznitka vozila prevoze trajektom,
odredbe o odgovornost! u sluaju smrti ili povrede putnika
primjenjuju se na itetu iz dana 26 stav 1§ Hana 33 stav 1,

Nema odgovarajuce odredbe

Neprimjen|ivo

Nije primjenjivo u
Crnoj Gori, buduci
da ne postoje niti je
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ako je nesreda proizalla iz rada Jeljeznice | dogodila se dok
ie putnik u vozilu, ulazi u njega ili izlazi iz njega.

mogue prevos
voiova trajektima.

3. Kada je zbog izuzetnih okolnosti rad Zeljeznice
privieméeno obustavijen, a putnici prevaleni drugim vidom
prevora, prevoznik je odgovoran prema ovim Jedinstvenim
pravilima.

lzuzetno od stava 1 ovog élana, ako je u slufaju
vanrednih okolnostl priviemeno sbustavijeno
saobracanje Ieljeznice | putnici se prevore
drugom vrstom prevora, keljeznitki prevoznik
je odgovoran u skladu sa ovim zakonom.

Patpuno
uskladeno

POGLAVLIE Il

Odgovornost u slulaju nepoitovanja reda voinje

€lan 32 - Odgovornost u sluéaju otkazivanja, kadnjenja
vozova ili propustenih veza

1, Prevoznik je odgovoran za gubitak ill Stetu nastalu zbog
toga Sto putnik, usljed otkazivanja, kadnjenja voza ili
propustens veze, ne moie nastavitl putovanje istog dana,
Ili s nastavak putovanja istog dana ne mole razumno
tahtijevatl, Naknada obuhvata razumne trofkove smjeitaja
| razumne trofkove obavieStavanja lica koja ofekuju
putnika.

Odgovomost u sluaju otkazivanja
putovanja, kainjenja vozova ili propuitenih
vezra
Clan 40

Zeljezniéki prevornik odgovoran je za
gubitak ili $tetu koja nastane zbog otkazivanja
putovanja, kadnjenja voza ili proputene vere,
ako putnik ne mole da nastavi putovanje istog
dana Ili se putovanje ne mode nastaviti zbog
drugih okolnosti, kao | djelovanja drugog
ieljernitkog prevoznika koji  koristi  Istu
Feljernitku Infrastrukturu.

Naknada za gubitak ili $tetu iz stava 1
ovog Cana obuhvata trodkove smjedtaja |
trotkove nastale zbog potrebe obavjeitavanja
lica koje Eekaju putnika.

Potpunao
uskladeno

2. Prevoznik se oslobada ove odgovormosti ako su
otkazivanje, kainjenje ill propultena veza posljedica:

(a) okolnosti nepovezanih § radom leljemice koje
prevoznik, uprkos potrebnoj painji, nije mogao izbjedi niti
sprijeiti njihove posljedice; (b) krivice putnika; (c)
ponadanja treceg lica koje prevoznik, uprkos potrebnoj
painji, nije mogao izbjed niti sprijetiti njegove poslijedice;
drugo preduzede koje koristi istu Infrastrukturu ne smatra
_se tredim licem; pravo regresa ostaje neizmijenjeno

Zeljeznitki prevornik ne adgovara za gubitak ili
itetu |z stava 1 ovog Elana, ako je otkazivanje
putovanja, kadnjenje voza ill propuitena veza
nastalo zbog:

ljokolnosti koje su posijedica ponadanja
drugih lica, a koje ¥eljeznitki prevormnik | pored
preduzetih mjera nije mogao da izbjegne,
odnasno da sprijefi njene posljedice; i

2) odgovornodiu putnika

Potpuna
uskladeno




3. Naclonalno pravo odreduje da || | u kajoj mjeri prevoznik
maora platiti naknadu za §tetu koja nije obuhvadena stavom
1. Ova odredba ne utife na clan 44.

Nema odgovarajude odredbe

Neprenosivo

POGLAVLIE Il

Odgovornost u pogledu ruénog priljaga, Zivotinja,
registrovanog prtljaga i vozila

Odjeljak 1 - Ruéni prtljag | fivotinje

Clan 33 - Odgovornost

1. U sluéaju smrti ili litne povrede putnika, prevoznik je
takode odgovoran za gubitak ill Stetu nastaly usijed
potpunog ili dielimitnog gubitka ili oitedenja predmeta
koje je putnik imao kod sebe kao rutni prtijag: ovo se
odnasi | na Bivotinje koje Je putnik poveo sa sobom. Clan 26
primjen|uje se shodno.

2. U ostalim slucajevima, prevoznik nije odgovoran za
potpuni i djelimiéni gubitak ili oitecenje predmeta,
ru€nog prtljaga Il Hvotinja &ji e nadror odgovornost
putnika u skladu s Elanom 15, osim ako je gubitak ili $teta
prouzrokovana krivicom prevaznika. Ostali Sand Naslova
IV, osim &lana 51, kao | Naslov W1, ne primjenjuju se U ovom
stutaju,

Odgovornost za ruéni prtljag i fivotinje
Clan 57

Zeljeznicki prevoznik nije odgovoran
za potpuni (i djefimitni gubitak, odnosno
obtecenje predmeta, rulnog priljaga i
Fivotinja za fije cuvanje je odgovoran putnik u
skladu sa élanom 46 ovog 22kona, osim ako se
dokale da su gubitak ili Steta prouzrokovani
odgovornedéu feljernitkog prevoznika.

lzuzetno od stava 1 oveg €lana, u
slufaju smrti ili povrede putnika, Ieljernitki
prevoznik odgovoran je | za gubitak il 3tetu
koji nastanu zbog potpuncog ifi dielimifnog
publitka ili oftedenja predmeta koje je putnik
imao na sebi ili kod sebe kao ruéni prtljag,
ukljutujudi lHvotinje koje je putnik poveo sa
sobom.

Odredba £&lana 60 owvog z2akona
primjenjuje se na odgovornost iz stava 2 ovog
clana.

Potpuno
uskladeno

Clan 34 - Ograniéenje naknade u slufaju gubitka ili
oitedenja predmeta

Kada je prevornik odgovoran prema tlanu 33 stav 1, duian
j& isplatiti naknadu do najwige 1 400 obratunskih jedinica
po putniku.

lmos naknade Stete u slufaju gubitka i
oitecenja predmeta
Clan 58

Kada je Ieljemniéki prevoznik
odgovoran u skladu sa &anom 57 stav 2 ovog
zakona, dufan je da isplati naknadu Stete do
iznosa od 1400 specijalnih prava vuéenja po
putriku.

Potpuno
uskladeno

Clan 35 - Iskljuéenje odgovornosti
Prevoznik ne odgovara putniku za gubitak ili Stetu nastalu

thog toga o putnik nije lspunio formalnosti koje
zahtijevaju carinski ili drugi administrativnl organi.

Iskljufenje odgovornosti
Clan 59

Zeljeznitki prevoznik nije odgovaran
ra gubitak ili Stetu koju putnik pretrpl zbog

Potpuno
uskladeno
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nelspunjenja zahtjeva carinskog Il drugog
nadlefnog organa.

Odjeljak 2 - Registrovani prtljag

Cian 36 - Osnov odgovomasti

1. Prevaznik je odgovoran za gubitak ili §tetu nastalu usljed
potpunog i djelimiénog gubitka |l odtedenja registrovanog
prtljaga izmedu trenutka kada ga preurme | trenutka
isporuke, kao | za kadnjenje u isporuci.

Odgovornost za predati priljag
Clan 60

Zeljezniéki prevoznik odgovoran je 1a
gubitak ili tetu nastalu zbog potpunog ili
djalimilnog gubitka Ili oltedenja predatog
prtijaga od trenutka preuzimanja do isporuke,
kao | za gubitak il $tetu nastale zbog kainjenja
Isporuke.

Potpuna
uskladeno

2. Prevoznik se oslobada ove odgovarnosti u mjeri u kajoj
su gubitak, Steta ili kadnjenje u isporuci prouzrokovani
krivicom putnika, nalogom putnika koji nije posljedica
krivice prevoznika, inherentnim nedostatkom prtljaga il

okolnostima koje prevoznik nije mogao izbjedi nitl sprijediti
njthove posljedice.

Zeljeznitki  prevomnik  oslobada  se
odgovornosti iz stava 1 ovog éana u mjeri u
kojoj su gubitak, {teta ili kainjenje pri isporuci
bili prouzrokovani krivicom putnika ill su
posljedica dielovanja putnika, usljed oltedenja
ilil mane predatog prtijaga |li u okolnostima
koje Feljeznitkl prevornik nije mogac da
izhjegne | dje posljedice nije mogao da
EprijaeﬁL

Patpuno
uskladeno

3. Prevoznik se osiobada odgovornosti u mjeri u kojoj
| gubitak ili iteta proizlaze iz posebnih rizika svojstvenih
jednoj ili vite sljededih akolnosti:
(a) nedostatak ili neadekvatno pakovanje; (b) posebna
prirada prtljaga; (c) predaja na prevoz predmeta koji nijesu
dopvoljeni za prevos kao priljag.
|

Clan 37 - Teret dokazivanja
1. Teret dokazivanja da je gubitak, Steta ili kaspjenje u
Isporuci nastalo iz jednog od razloga navedenih u Elanu 36

stav 2 ledi na prevazniku.
|

L

Zeljeznitki  prevomnik  oslobada  se
odgovornosti iz stava 1 ovog flana, u mjeri u
kojoj su gubitak ili $teta nastall zbog:
1lnepostojanja il neadekvatne ambalaie
prtijaga;

2)posebne prirode priljaga;
d)predaje priljaga  kojl

sadril predmete

| neprihvatljive za prevoz.

Potpuno
ucskladeno

Teret dokazivanja
Clan 61

Teret dokazivanja da su gubitak, Steta
ill kaSnjenje isporuke nastall zhog razioga iz
tlana 60 stav 2 ovog rakona snost leljeznitkl
prevoznik.

Potpuno
uskladeno
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2. Kada prevoznik dokaie da je, s obzirom na okolnosti
konkretnog slucaja, gubltak ill Steta mogla nastati zbog

| Ako feljezniéki prevonik, uzimajuéi u obzir |

okolnosti konkretnog sluéaja, dokaie da su
gubitak ili steta mogli nastati zbog jednog ili
vile posebnih rizika iz flana B0 stav 3 ovop

jednog ili wvile posebnih rizika iz &ana 36 stav 3, | zakona, smatra se da su gubltak il Steta Potpuno
pretpostavlja se da je tako i bilo. Ovlaideno lice ima pravo | posljedica tik rizika. uskiadeno
dokazati da gubitak {li iteta nijesu u cljelost! Il dielimiéno | Lice koje ima pravo na naknadu Stete zadriava
pasljedica tih rizika. pravo da dokale da gubitak ili Steta nijesu
nastall zbog rizika iz stava 2 ovog Elana.
| Odgovornost  feljeznickih prevomnika kofi
obavljaju prevoz na osnovu jednog ugovora
€lan 62
Ako prevoz obavlja vide lelleznitkih
prevoznika na asnovu jednog ugovara, svaki
Clan 38 - Sukcesivni "“_"'"“'"'d ; .. | teljeznicki prevoznik preuzimanjem priljaga sa
Ako sa preyor prema jednom ugovoru obavlja preko vise potvrdom o predaji prttjaga |li vozila sa
sbapsinllt  jrovaniic; mkl Fﬂ EgLEKtEy | S potvrdom o prevozu postaje ugovorna strana
preuzimanjem prtljaga uz priznanicu |1l vozila uz priznanicu UEOVOra © prevozu u odnosu na otpremanie Potpuno
o . ::F“m_;"ma = “W_T ul “ pren_ru:u uhpngle:l_u prtljaga il prevoz vozila, u skladu sa uslovima S
reme aga ili prevoza vozila uzima obaveze iz
ﬁ ugm:ra.ll.lgtumpsluﬁaju svaki prz:zznlk odgovara 1a :mzu:::‘rde O predajlprtiegs . potvrts o |
prevoz na cijelo) ruti do isporuke. U sluéaju iz stava 1 ovog &ana, svaki
Ioljerniekl prevoznik preuzima obaveze koje
proizilaze iz potvrde o predaji priljaga il
potvrde o prevozu | odgovoran e za prevez
takam cljelog putovanja do isporuke,
_ Odgovormnost izvrinog feljeznitkog
Clan 39 - Zamjenski prevoanik prevaznika
1. Kada prevoznik povier| obavljanje prevoza, u cijelosti ili Clan 63 G
djelimiéno, zamjenskom prevozniku, ber obzira na to da || Ako je Zeljeznitki prevoznik povjerio uskladeno

je to ufinjeno na osnovu UEOVOrNOE prava, prevoznik
ostaje odgovoran 2a cijeli prevoz.

obavijanje prevoza, u cjelosti ili djelimicng,
izyrinom leljezniékom prevorniky, bez obzira

da |i je to ufinio na osnovu prava iz ugovora o

67




prevozu, feljeznilkl prevoznik je odgovoran ta
cijeli prevoz.

1. Sve odredbe ovih Jedinstvenih pravila koje ureduju
odgovornast prevoznika primjenjuju se i na odgovornast
ramjenskog prevoznika za dio prevoza koji on obavija.
Clancl 48 | 52 primjenjuju se ako se postupak vodi protiv
zaposlenth ill drugih lica &jim se uslugama zamjenski
prevoznik koristi

Odredbe ovop zakona kojima se ureduje
odgovornost Felieznikog prevoznika
primjenjuju se | na odgovornost irvrinog
leljernitkog prevozrnika prevor kojl on
obavlja.

Potpuno
utkladeno

3. Poseban sporazum kojim prevoznik preuzima obaveze
koje nijesu propisane ovim ledinstvenim pravilima ili se
odrice prava iz ovih pravila nema defstvo prema
zamjenskom prevozniku, osim ako ga on (zri¢ito | plsmeno
pribwati, Bez obzira na to, prevornik ostaje vezan takvim
SPOrazumon.

Svaki poseban
prevoznik preuzima obaveze koje ne prolzilaze
iz ovog zakona ili se odrife prava koja ima u
skladu sa ovim zakonom, nema pravno dejstvo
prema |zvrinom leljeznikom prevozniku,
osim ako |h taj prevoznik izrigito | u pisanom
obliku prihvati.

2eljezniki prevoznik je odgovoran za
cijell prevoz, bez obzira da li lzvrénl 2eljeznickl
prevornik prihvata obaveze u skladu sa
stavomn 3 ovog tlana.

ugovor kojim Zelfjeznickl |

Potpuno
uskladeno

4. Kada su i prevonik | zamjenski prevoznik odgovorni,
njihova odgovornost je solidarna.

U sluéaju  odgovormosti  Ieljeznitkog
prevoznika i izvrinog Zeliezniékog prevoznika
do mijere u kojoj su odgovorni, njihova
odgovornost je solidarna.

5, Ukupan iznos naknade koju plataju prevoznik, zamjenski
prevoznik i njihovi zaposien| il druga lica £ijim se uslugama
koriste ne mole predi ogranifenja propisana ovim
ledinstvenim pravilima.

Potpuno
uskladeno

Ukupan iznos naknade Stete koju plada
Ieljeznicki prevoznik, lmvrinl  Ieljeznicki
prevoznik, njinovi raposlen| il druga lica koja
prufaju usluge 7a obavljanje prevora ne mole
biti veéi od lznosa propisanih ovim zakonom.

Potpuno
uskladeno

6. Ovaj Elan ne utife na prava regresa lzmedu prevoznika |
ramjenskog prevaznika,
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Clan 40 - Pretpostavka gubitka

1. Owlabéeno lice mole, ber dodatnog dokazivanja,
smatratl da |e prtljag (zgubljen ako nije isporuten ili stavijen
na raspalaganje u roku od 14 dana od zahtjeva ra isporuku
u skladu s &lanom) 22 stay 3.

Pretpostavka gubitka prtljaga
€lan 64

Imalac potvrde o predaji prtljaga moie
da leljernilkom prevoaniku kojl mu je izdao
potvrdu o predaji priljaga, prtljag prijavi kao
izgubljen, bez podnoienja dodatnih dokaza,
ako nije |sporufen il stavljen na raspalaganje
u roku od 14 dana, od dana kada Je zatralio
Isporuku u skladu sa élanom 51 stav 3 ovog
Lakona.

Potpuno
uskiadena

2. Ako se priljag koji se smatra izgubljenim pronade u roku
od godinu dana od zahtjeva 2a isporuku, prevoznik mora
obavijestiti oviaiceno lice ako mu je adresa poznata ili se
moie utvrditi,

Ako je priljag iz stava 1 ovog €lana pronaden u |

roku od godinu dana od dana podnoienja
zahtjeva za isporuku, ZIeljeznitki prevoznik
dufan je da o tome obavijesti imaoca potvrde
o predaji prtljaga, ako je njegova adresa
poznata ili se mode utvrditi.

Potpuno
uskladeno

3. U roku od 30 dana od prijema obavjeitenja iz stava 2,
oviaiceno lice mole zahtijevati isporuku priljaga. U tom
sluéaju mora platiti trolkove prevoza priljaga od mjesta
predaje do mjesta isporuke | vratiti primljenu naknadu,
umanjenu za eventualne ukljuéene trodkove. Zadriava
pravo na naknadu zbog kalnjenja u lsporuci prema glanu
43,

Lice iz stava 2 ovag lana, ima prava da u roku
od 30 dana od dana prijema obavjedtenja da
ratradi isporuku prtljaga.

U slutaju iz stava 3 ovog Elana, imalac
prava dulan je da plati trolkove prevoza
priljaga od mjesta prédaje do mjesta gdje je
izwriena isporuka | wvratl primljen| iznos
naknade §tete, umanjen za sve trofkove koji su
ukljuéeni u naknadu.

Imalac prava |z stava 4 ovog flana
zadriava pravo na potraiivanje naknade za
kadnjenje isporuke iz £lana 67 ovog zakona.

Potpuno
uskladeno

4. Ako prtijag nije preuzet u roku iz stava 3 ili je pronaden
nakon vide od godinu dana od zahtieva za isporuku,
prevornik postupa s njim u skladu sa zakonima | propisima
driave u kojoj se prtljag nalazi.

Ako putnik ne zatrall pronaden| priljag u roku |

iz stava 3 ovog Elana ili je prodlo vite od godinu
dana od dana pronalaska prtljaga, feljeznicki
prevornik mole slobodno da raspalate tim
priljagom u skladu sa propisima koji vaie u
mjestu u kojem je prtijag pronaden.

Potpuno
uskladena
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Clan 41 - Naknada za gubitak

1. U slufaju potpuncg Il djelimiénog gubitka registrovanog
prtljaga, prevoznik mora isplatiti, Iskljutujuti sve druge
naknade;

{a) ako je iznos gubitka (li Stete dokazan — naknadu u tom
iznasu, ali ne vedu od 80 obratunskih jedinica po kilogramu
brutc mase manjka ili 1.200 obratunskin jedinica po
komadu prtljaga; (b} ako iznos gubitka i Stete nije utvrden
= paufalnu naknadu od 20 obratunskih jedinica po
kilogramu il 300 obratunskih jedinica po komadu prtijaga.
Natin obrafuna (po kilogramu il po komadu) odreduju
Dpdtl uslovl prevoza.

1. Prevarnik mora dodatno refundirati naknadu za prevoz
prtljaga | druge immose plaéene u vezi 5 prevorom
izgubljenog predmeta, kao | ved platene carinske | akcizne
dafbine.

Naknada itete za gubitak priljaga
Clan 65

Zeljeznitki prevoznik odgovara 1a
naknadu itete nastale zbog potpunog i
djelimiénog gubitka predatog prtljaga | duian
je da isplati naknadu:

1) ako je visina $tete dokazana, u iznosu
koji ne mote predi BO specijalnih prava vutenja
po kilogramu bruto mase koji nedostaje ili
1200 specijalnih prava vulenja po komadu
prtljaga;

2) ako wvisina 4tete nije dokazana,
ugovornu karnu od 20 specijalnih prava
vufenja po kilogramu bruto mase koja
nedostaje ili 300 specijalnih prava vufenja po
komadu prtljaga.

Natin platanja naknade po kilogramu
bruto mase koji nedostaje ili po komadu
prtljaga, odreduje se opitim uslovima prevoza
feljeznitkog prevoznika,

Zeljeznicki prevomnik dufan je da
pored naknade Stete jz stava 1 ovog dlana,
izvrli povrat trofkova prevoza priljaga | druglh
iznosa pladenih u vezi sa prevozom izgubljenog
prtljaga, ukljudujudi placene carinske | druge
trofkove.

Potpuno
uskladeno

Clan 42 - Naknada za ofteéenje

1. U sluéaju oStedenja registrovanog priljaga, prevornik
mora lsplatitl naknadu jednaku umanjenju vrijednost|
priljaga, iskljufujudi sve druge naknade.

Naknada Stete za oftefeni priljag
Clan 66

U sluéaju oftedenja predatog prtljaga
feljeznicki prevornik duian je da plati naknadu
koja je jednaka gubitku vrijednosti prtljaga.

Potpuna
uskladeno

2. Naknada ne mole preéi:
{a) ako je cjelokupan prtijag lzgubio vrijednost — iznos koji
bi bio placen u slufaju potpunog gubitka; (b) ako je

Naknada iz stava 1 ovog &fana ne moie predi
iznos ako jo:

Potpuno
uskladeno
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vrijednost izgublo samo dio prtljaga — iznos kojl bi bia
placen da je taj dio izgubljen.

l)cijeli prtljag izgublo na vrijednosti :bog
oitecenja, koji bl se Isplatio u slucaju potpunog
gubitka priljaga;

2)samo dio priljaga izgublio na vrijednosti zbog
oitecenja, kojl bi se isplatio da je taj dio
prtljaga izgublien.

Clan 43 - Naknada za kadnjenje u isporuci

1. U sluéaju kainjenja u isporuci registrovanog prtijaga,
prevoznik mora platiti, za svaki puni period od 24 sata
nakon $to je isporuka zatralena, ali najvide za 14 dana:

{a) ako oviaiteno lice dokaie da je pretrpjelo gubitak il
itetu, naknadu jednaku iznosu gubitka il $tete, do najvise
0,80 obratunskih jedinica po kilogramu bruto mase priljaga
il 14 obratunskih jedinica po komadu prtljaga
isporutenom sa zakainjenjem; (b) ako oviladéeno lice ne
dokaie da je pretrpjelo gubitak ili Stetu, paulainu naknadu
od 0,14 obratunskih jedinica po kilogramu bruto mase
prtijaga Il 2,80 obrafunskih jedinica po komadu prtijaga
isporufenom sa zakadinjenjem.

Natin obratuna (po kilogramu ili po komadu) odreduju
Opiti uslovi prevoza.

Naknada Stete zbog kainjenja u Isporuci
priljaga
Clan 67

Za Atetu nastalu zhog kainjenja u
Isporucl priljaga Zeljeznitkl prevornik dulan je
da za svakl cjelokupan period od 24 sata,
ralunajudi od dana podnofenja zahtjeva za

isporuku, a najvise za 14 dana, isplati naknadu

i to ako imalac prava:

ljdokate da je pretrpio gubitak il| Stetu,
naknadu koja je jednaka tom iznosu gubitka ili
stete, ali najvide 0,80 specijainih prava vucenja
po kilogramu bruto mase prtljaga (i 14
specijalnih prava vudenja po komadu prtljaga
kaji je isporugen sa zakadnjenjem;

2)ne dokale da je pretrpio gubitak ili Stetu,
ugovornu karnu od 0,14 specijalnih prava
vufenja po kilogramu bruto mase priljaga ili
2,80 specijalnih prava vulenja po komadu
prtljaga kol je lsporulena sa zakadnjenjem.
Nadin placanja naknade po kilogramu bruto
mase koji nedostaje il po kamadu prtljaga (2
stava 1 ovog &ana odreduje se opitim
uslovima prevoza

uskladeno

2. U slufaju potpunog gubitka prtljaga, naknada iz stava 1
ne isplacuje se pored naknade iz Clana 41

U slutaju potpunog gubitka prtljaga. naknada
iz stava 1 ovog ¢lana ne moke se zahtijevati uz
naknadu iz lana 65 ovog zakona,

Potpuna
uskfadeno




3. U sludaju djelimitnog gubitka prtljaga, naknada iz stava
1 ispladuje se ra dio prtljaga kol nije izgubljen.

U siudaju dielimiénog gubitka prtljaga naknada
ftete |z stava 1 ovog dlana isplacuje se za dio
prtljaga koji nije izgubljen.

Potpuno
uskladeno

4. U sluéaju oitecenja prtijaga koje nije posijedica
kadnjenja u isporuci, naknada iz stava 1, kada |e

primjenjivo, isplatuje se pored naknade iz Elana 42,

' U sluéaju oftedenja priljaga koje nije
| posljedica rakainjele isporuke, naknada |z
stava 1 ovop Elana isplacuje se, prema potrebi,
uz naknadu iz €lana 65 ovog zakona.

Potpuno
uskladeno

5. l.ii:upﬁa naknada |z stava 1 rajedno s naknadom iz
élanova 41 | 42 ne mode prefi iznos naknade koja bi se
isplatila u slutaju potpunog gubitka priljaga.

Ukupan iznos naknade iz stava 1 ovog tlana
zajedno sa iznosom naknade iz & 65 | 66 ovog
zakona, ne moie da bude ved od iznosa
naknade Stete kojl bl trebale platitl u sluaju

potpunog gubitka priljaga.

Potpuno
uskladeno

Odjeljak 3 - Vozila

Clan 44 - Naknada za kasnjenje

1. U sluaju kadnjenja pri utovaru iz razloga kojl s& mogu
pripisati prevozniku il kadnjenja u Isporuci vorila,
prevoznik mora, ako ovialéeno lice dokale da je pretrpjelo
Bubitak ill Stetu, platiti naknadu koja ne prelazi iznos vazne
karte,

Naknada za kainjenje prililkom utovara vozila
Clan 68

U slufaju kalnjenja prilikam utovara
vorila odgovornoséu 2eljeznickog prevomnika
il kainjenja pri Isporud vozlla, eljeznickl
prevoznik dulan e da Imaocu prava koji
dokale da je pretrpio gubltak ili 3tetu, isplati
naknadu u visini do iznosa cijene prevoza.

Potpunc
uskladeno

2. Ako oviaitena lice, zbog kainjenja pri utovaru iz razloga
koji s& mogu pripisati prevozniku, odluéi da ne nastawvi
UROVOr O prevozu, vozna karta mu se refundira. Pored toga,
oviaiteno lice mode, ako dokaie da je pretrpjelo gubitak ili
itetu, zahtijevati naknadu koja ne prelazi iznos vozne karte,

Ako imalac prava u slufaju iz stava 1 ovog
tlana odiufi da ne nastavi sa ugovorom o
prevozu, ima pravo na povracaj cijene
prevoza.

U slu€aju iz stava 2 ovog Elana, ake imalac
prava dokaie da je gubitak ili Steta pretrpljena
zbog kadnjenja, moe da zatradl naknadu koja
ne mole biti veda od cijene prevoza.

Potpuno
uskiadeno

; Clan 45 - Naknada za gubitak
U slucaju potpunog ili dielimiénog gubitka vozila, naknada
koja se isplatuje ovlaléenom llew raduna se na osnovu
uobitajene wvrijednosti vorila. MNe mofe predi 8.000
obratunskih jedinica. Prikolica, bilo natovarena Il prazna,
smatra se posebnim vozilom,

Naknada za gubitak ili oftecenje vozila
Clan 69

Ako Imalac prava dokale da je itela
nastala zbog potpunog ili djelimitnog gubitka
ill o3tedenja vorila, feljeznicki prevoznik dufan
|e da imaocu prava Isplati naknadu Stete koja

Patpunao
uskladenao
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s8  irrafunava na
vrijednosti vozila,
lznos nakrade [z stava 1 ovop &ana ne moie
da bude vedi od BODO specijalinih prava vulenja
po vazilu,

Ako e prikolica prikacena za vozila iz stava 1
ovog tlana, smatra se posebnim vozilom.

ainovu  uobifajens

Clan 46 - Odgovornost za druge predmete

1. Za predmete ostavljene unutar vozila (Il smjestene u
kutije (npr. prtljainik il kutije za skije) pridvridene na
vozilo, prevoznik odgovara samo za gubitak ili Stetu
prouzrokovanu njegovom krivicom. Ukupna naknada ne

Odgovornost za druge predmete
Clan 70

2eljernilki prevomnik odgovara 1a
gubitak ili Stetu na predmetima ostavijenim u
vozilu ili predmetima koji se nalaze u

mote predi 1.400 obrafunskih jedinica. priijaniku priévriéenom na vozilu, samo ako u:ﬂ::;

je gubitak ili iteta prouzrokovana njegovom

odgovarnaicu,

lznos naknade $tete iz stava 1 ovog

€lana ne mole da bude wvedi od 1400

specijalnih prava vucenja.
2. Za predmete smjeitene spolja na vozilu, ukijutujuéi | 2eljezniéki prevoznik odgovara za gubitak ili
kutije iz stava 1, prevornik odgovara samo ako se dokale | Stetu na predmetima prifvridenim spolja na
da je gubitak ili iteta nastala usljed radnje ili propusta koje | vozilu, ukljuéujudi prtfjainik iz stava 1 ovog
je prevoznik wlinio s namjerom da prouzrokuje gubitak [li | élana, samo ako se dokaie da gubitak ili Steta p
Stetu, Il nepanjom uz svijest da bi takav gubitak ill Steta | proizilaze iz radnje Ili propusta koje je ufinio usmn
vjerovatno nastali. Ieljernicki prevomnik, namjerno  kako bi

lzazvao takav gubitak ill Stetu, Wi [z nemara

najudi da de vjerojatno dodi do takvog gubitka

il itete. |
Clan 47 - Primjenjivo pravo Shodna primjena |
Podlcino odredbama ovog odjeljka, odredbe Odjeljka 2 | Clan 71 "
koje se odnose na odgovornost za priljag primjenjuju se i Odredbe ovog zakona kojima se us:it::::n
na vozila. ureduje odgovornast za priljag primjenjuju se

i na vozila u prevozu. |
POGLAVUE IV - Zajednitke adredbe Naknada itete 1a ofteéenje ieljeznitkog ’
{lan 48 - Gubitak prava na pozivanje na ogranicenja | vorila u':::;::ﬂ

odgovornosti

Clan 117
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Ograniéenja odgovornosti predvidena ovim Jedinstvenim |

pravilima, kao | odredbe nacionalnog prava koje
ogranitavaju naknadu na fiksnl iznos, ne primjenjuju se ako
se dokale da |e gubltak ill fteta nastala usljed radnje ill
propusta koje je prevornik wufinio s namjerom da
prouzrokuje takav gubitak ili Stetu, |li nepainjom uz svijest
da bl takay gubitak ili iteta vijerovatno nastall.

 deljeznitkog vozila koje se prevozl

Naknacla Stete za  oltelenje
na
sopstvenim todkovima | koje je predato na
prevoz kao robu, Intermodalnih transportnih
jedinica il njihovih sastavnih djelova, mole se
odrediti do visine trodkova popravke,
Odgovornost za Stetu koju prifine zaposleni
drugim licima

¢lan 123

Odredbe st. 11 2 ovog Elana, flana 116stava 7
i tlana 122 ovog rakona primjenjuju se | na

UgovOore o prevozu putnika,

Clan 49 - Konverzija | kamate

1. Kada obratun naknade zahtijeva konverziju iznosa
izrafenih u stranoj valuti, konverzija se vrii po kursu
valefem na dan i na mjestu isplate naknade.

Konverzija | kamate
Clan 133
Ako je za cbrafun naknade Stete

| potrebna konverzija iznosa izraZenih u stranoj

valuti, konverzila se obavlja prema kursu
vaiecem na dan i u mjestu plaganja naknade.

Potpung
uskladeno

2, Ovlaltens lice mole zahtijevati kamatu na naknadu,
abratunatu po stopl od 5% godiinje, od dana podnodenja
zahtjeva iz Hlana 55 ili, ako takav zahtjev nije podnesen, od
dana pokretanja sudskog postupka.

Imalar prava mole da zatra®i kamatu na
naknadu $tete, pa stopl od 5% godiinje, od
dana podnoienja zahtjeva iz €lana 130 ovog
zakona, odnosno od dana pokretanja
postupka pred sudom,

Potpuno
uskladeno

3. Medutim, u slutaju naknade iz ¢lanova 27 | 28, kamata
tede tek od dana kada su se dogodill dogadaji relevantni za
procienu lznosa naknade, ako e taj dan kasniji od dana
podnofenja tahtjeva ili pokretanja postupka.

Ako se naknada Stete isplatuje na osnowvu €l
35136 ovog zakona, kamata se obrafunava od
dana nastanka dogadaja relevantnog za
procienu iznosa naknade $tete; ako je taj dan
kasniji od dana podnodenja zahtjeva ili dana
kada je pokrenut postupak pred sudom.

Potpunc
uskladeno

4. U sluaju prtljaga, kamata se isplacuje samo ako naknada
prelazi 16 obradunskih jedinica po priznanici za registrovani
priljag.

U slu€aju naknade Stete u vezi priljaga, kamata
se placa samo ako je iznos naknade itete vedi
od 16 specijalnih prava vuéenja po potvrdi o

predaji priljaga.

Potpuno
uskladeno
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5 U slufaju prtijaga. ako ovlaideno lice ne dostavi

Ak imalac prava u vezi sa priljagom, ne

prevozniku, u razumnom roku, potrebna dokumenta za | dostavi feljemitkom prevozniku
konaénu obradu zahtjeva, kamata ne teée izmedu isteka | dokumentaciju potrebnu  za  riefavanje Polpuno
tog roka | stvarnog dostavljanja dokumenata, rahtjeva odredenom roku, kamata zmedu | uskladeno
isteka tog roka i datuma predaje
dokumentacije se ne obratunava.
€lan 50 - Odgovornost u sluéaju nuklearnih incidenata Oslobodenje odgovernosti u sluéaju
Prevaznik se oslobada odgovornosti prema  owim nuklearnog udesa
ledinstvenim pravilima za gubitak ifi Stetu prougrokovanu Clan 122
nuklearnim incldentom kada Je operator nuklearne Yeljernitki prevornik se oslobada B
instatacije Il drugo lice koje ga tamjenjuje odgovorno fa | odgovornosti na osnovu ovog zakona kada je a sI:iT::n
gubitak ili 5tetu prema zakonima i propisima driave koja | Steta prouzrokovana nuklearnim udesom |
ureduje odgovornost u oblasti nuklearne energije. kada je, u skladu sa propisima kojima se
ureduje odgovornost iz oblasti nuklearne
energije.
Clan 51 - Lica za koja prevoznik odgovara Odgovornost za $tetu koju prifine zaposleni
Prevoznik je odgovoran za svoje zaposiene | druga lica ijim drugim licima
se uslugama koristi radi obavijanja prevoza, kada ta lica €lan 123
dieluju u okviru svojih funkcija. Upravijati Ieljernitke Zeljeznickl prevoznii, odnosno
infrastrukture na kojoj se obavlja prevor smatraju se licima | upravijal infrastrukture odgovaraju za Stetu
€ijim se uslugama prevoznik koristi radi obavijanja prevoza. | koju zaposleni | lica angalovana za vrienje
prevaza, na radu i u ver sa radom
prougrokuju drugom licu,
Drugo lice moke trakiti naknadu Stete |
od lica koje je prouzrokovalo Stetu, ako je Steta
nanijeta namjerno kako bl lzamvao takav
gubltak ill Stetu il iz nemara znajudl da de
vierojatno dodi do takvog gubitka ili Stete.
Odredbe st. 11 2 ovog flana, dana 116
stava 7 i Elana 122 ovog takona primjenjuju se
i N3 UROVOTE 0 prevozu puinika.
Clan 52 - Druge tuibe
1. U svim siu€ajevima kada se primjenjuju ova Jedinstvena Nerna odgovarajute odredbe neprenosiva

pravila, svaka tuiba u vezi s odgovornoicu, bez ohzira na
osnov, mole se podnijetl protiv prevoznika samo pod
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uslovima i ogranifenjima utvrdenim ovim ledinstvenim
pravilima,

2. Istovalii za svaku tuibu protiv zaposienih | drugih lica za
koja Je prevoznik odgovoran prema tlanu 51.

NASLOV V

ODGOVORNOST PUTNIKA

Clan 53 - Posebna natela odgovornosti

Putnik je odgovaran prevozniku za svaki gubitak Il Stetu:
(a) koji nastanu zbog neispunjavanja njegovih obaveza
prema:

1.8lanovima 10, 14 | 20;

2.posebnim odredbama o prevozu vozila sadrianim u
Opitim uslovima prevoza; ili

3.Pravilniku o medunarodnom prevozru opasnih materijs
ieljeznicom (RID); ili

(b} koji su prouzrokovani predmetima i fivotinjama koje
putnik sa sobom nosi,

osim ako dokale da je gubitak ili iteta nastala rbog
okolnosti koje nije mogao izbjedi niti sprijediti njihove
posljedice, uprkos painjl koju bi saviestan putnik
primijenio.

Ova odredba ne utife na odgovornost prevoznika prema
Elanovima 26 1 33 stav 1.

Odgovornost putnika za gubitak i ftetu
Clan 74

Putnik j&¢ odgovoran feljern|tkom
prevozniku za svakl gubitak ili Stetu:
1) koji nastanu zbog neispunjavanja
obaveza na osnowvu:

- zahtjeva carinskih | drugih nadleZnih
ofgana, kao i obaveze obiljefavanja

priljaga,

- ovog zakona,

- prevoza opasnih i Stetnih materija u
skladu sa Konvencijom 0
medunaradnom Ieljeznitkom

prevozu (COTIF), Dodatak C - Pravilnik
o medunarodnom prevozu opasnih
materija feljeznicom (RID pravilnik); ili
2 koje prouzrokuje predmetima |
fivotinjama koje nosi sa sobom,
Cdredba stava 1 ovog £lana ne primjenjuje se
na putnika kojl dokale;
1)da su gubitak ill $teta nastall zbog okolnosti
koje nije mogao da izbjegne;
2)Eije pasljedice nije mogao da sprijedi; |
3)da je postupao sa painjom koja se zahtijeva
od savjesnog putnika.
Odredba stava 2 ovog tlana ne utife
na odgovornost ieljeznickog prevomnika iz
tlana 34 i clana 57 stav 2 ovog zakona.

Potouno
uskladeno

76




NASLOV VI

OSTVARIVANIE PRAVA

Clan 54 - Utvrdivanje djelimiénog gubitka ili oéteéenja

1. Kada se otkrije Hll pretpostavi djelimién| gubitak i
oltecenje predmeta koji se nalaze pod nadzorom
prevoinika (priljag. vozila), Il kada to tvrdi ovladéeno lice,
prevoznik mora bez odlaganja, | ako ¢ mogude u prisustvu
ovialéenog lica, sastaviti zapisnik u kojem se naviedi stanje
predmeta, priroda gubitka ili odtecenja, njihov obim, uzrok
| vrijeme nastanka

Utvrdivanje djelimiénog gubitka Ili odteéenja

prtljaga ili vozila
€lan 56

Ako Reljeznitki prevaenik il imalac
prava utvrde ili posumnjaju da postoji gubitak
il oitecenje priljaga ili vozila, Reljeznifki
prevoznik je dufan da ber cdlaganja | ako je
mogude u prisustvy putnika ili drugog imaoca
prava, safin| zapisnik o prirodi gubitka i
oitedenja, stanju |, ako je moguie, obimu
gubitka il oftedenja prtljaga il vorila, uzroku |
yremenu nastanka.

Potpuna
uskiadeno

2. Kopija zapisnika mora mhsﬁam dostaviti oviaitenom
licuw.

leljernitki  prevoznik  lzdaje  primjerak
rapisnika Iz stava 1 ovog ana putniku ili
drugom imaocu prava, bez naknade.

Potpuno
uskladeno

3. Ako oviaiceno lice ne prihvata nalaze iz zapisnika, moie
zahtijevati da se stanje prtijaga lli vozila, kao i uzrok | oblm
gubitka ili ftete, utvrde putem vieitaka kojeg imenuju
ugovorne strane il sud, Postupak se sprovod| prema
zakonima driave u kojo| se utvrdivanje vrii.

Ako putnik lli drugl Imalac prava nije saglasan
£a podacima iz zapisnika, mole da zatradl da
stanje priljaga |l vozila kao i uzrok | iznos
gubitka Il oitetenja utvrdi strulnjak kojeg
rajednitkl iImenuju stranke ugovora o prevozu
il nadiedni sud.

Potpuno
uskladeno

Clan 55 — Zahtjevi

1. Zahtjevi koji se odnose na odgovornost prevoznika u
slucaju smrti il liéne povrede putnika moraju se padnijeti u
pisanom obliku prevozniku protiv kojeg se moie pokrenuti
postupak. Kod prevoza prema jednom ugovoru sa
sukcesivnimn  prevoznicima, zahtjev se mole podnijeti i
prvom ili poslednjem prevozniku, kao | prevozniku éje je
glavnoe mjesto posiovanja, filijala Il agencija zakljuéila
ugovor u driavi prebivaliita putnika.

2. Ostali zahtjevi u vezi s ugovorom o prevoru podnose se
u pisanom obliku prevoeniku navedenom u £lanu 56
stavowi 21 3,

Podnodenje zahtjeva, odnosno tulbe li:

naknadu Stete

€lan 130

Zahtjev za naknadu $tete iz ugovora o prevozu
putnika, prtljaga | vozila podnosi se u pisanom
obliku leljeznitkom prevozniki ili
podnodenjern tulbe sudu, ako Zeljeznicki
prevoznik ne isplatl zantijevanu naknadu Stete
u roku od 60 dana od dana podnoienja
zahtjeva.

Zahtjev iz stava 1 ovog élana podnosi se:

1) w sludaju smrtl (Il povrede putniia,
ieljernickom prevozniku koji je pruiac uslugu

Patpuno
uskladeno
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tokam koje |e nastupila smrt il povreda
putnika;

2} u drugim slutajevima:

- keljeznitkom prevorniku sa kojim |e prevog
zapolet, odnosno zawrien ili Zeljerniékom
prevozniku Eije je glavno mjesto poslovania,
poslovnica ill agencija koja je zakljutila ugovor
o prevoiu u driavi u kojo| putnik ima
boraviste;

3. Dokumenta koja ovladfeno lice el priloliti uz zahtjev
podnose se u originalu ili kao ovjerene kopije. Porjeiavanju
zahtjeva, prevoznik mofe zahtijevati predaju karte,
priznanice za prtijag | priznanice za prevoz vozila.

Nema odgovarajuce odredbe

Materija je
regulisana Zakonom
o obligacionim
odnosima

Clan 56 - Prevoznici protiv kojih se moie pokrenuti
postupak

1. Postupak zasnovan na odgovornost! prevoznika u sluaju
smrti ili ligne povrede putnika mole se pokrenuti samo
protiv prevaznika odgovornog prema tlanu 26 stav 5.

2. Ostali postupci putnika zasnovan| na Ugovoru o prevosy
mogu se pokrenuti samo protiv prvog prevoznika,
posliednjeg prevoznika ili prevoznika koji je obavijao dio
prevoza tokom kojeg |e nastao dogada) kojl je osnov za
postupak,

3, Ako je kod sukcesivnog prevoza prevoznik koji treba da
isporull priljag i vozilo naveden na priznanici uz njegov
pristanak, postupak se moie pokrenuti protiv njega prema
stavu 2, £ak i ako nije primio prtljag ili vozilo.

Odgovornost u slufaju smrti il povrede
putnika

Clan 34

Ako  prevor obavila vile leljeznickih
prevornika na osnovu jednog ugovora o
prevozu, lelleznitkl prevomik koji obavlja
uslugu prevoza takom koje se dogadi nesreda,
odgovoran je u slutaju smrtl | povreda putnika.
Kada uslugu iz stava 4 ovog dlana u Iime | 2a
rafun Ieljeznickog prevornika obavlja izveini
feljezniéki  prevoznik, oba  leljeznitka
prevoznika solidarno odgovaraju za Stetu, u
skladu sa ovim zakonom.

|

Putpuno
uskladeno

4. Postupak 1a povrataj iznosa placencg prema ugovoruy o
prevoru mole se pokrenuti protiv prevormnika koj je
naplatio taj iznos ili u &ije ime je naplacen.

Postupak regresa
Clan 77

Placanje koje je iwvrSio Zeljezniki
prevoznik radl naknade Stete, a na osnovu
sudske odluke, ne mofe osporitl Ieljeznicki

prevoznik od kog se ostvaruje pravo na regres, |

Putpuno
uskladeno
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ako e bio obavijedten o postuphu | da u njemu
utestvije.

Zeljernitki prevonik kojl ostvaruje
pravo na regres mole da podnese rahtjev u
jednom  postupku  protiv svih  Reljezniékih
prevornika sa kojima nije postigao sporazum o
povradaju.

Zeljeznidki prevoznik kojl ostvaruje
pravo na regres maie da pokrene postupak
pred sudom driave na gijo] teritorljl Eelleznickl
prevaznik koji je ufestvovao u prevozu Ima
registrovano sjediste, sjedidte uprave lli glavno
mjesto poslovanja, odnosno poslovnicu il
agenciju koja je zakljutila ugovor o prevotu,

Ako se postupak pokrece protiv vise
teljernitkih prevornika. eljeznicki prevoznik
koji podnosi tulbu ima pravo izbora u skladu
sa stavom 3 ovog clana.

Postupak Ia ostvarivanje prava na
regres ne mole se spojiti sa postupkom za
naknadu Stete koji je pokrenulo lice koje ima
pravo na 0snovu UROVOra o prevozu.

Zeljernidki  prevornid  mogu |
sporazumem da urede medusobne odnose u
vezi ta ostvarivan/em prava na regres.

5. Postupak se mote pokrenuti | protiv drugog prevoznika Materija je
kao protivtuiba il prigovor u postupku koji se odnosi na isti regulisana Zakonom
a0, Nema odgovarajude odredbe o oblizacionim
odnasima
B. Ako se Jedinstvena pravila primjenjuju na zamjenskog | Postupak regresa
prevoznika, postupak se moZe pokrenuti | protiv njega. Clan 77

Platanje koje je izvriio Zeljeznifki
prevoznik radi naknade §tete. a na osnovu
sudske odiuke, ne mole osporiti feljernicii

prevoznik od kog se ostvaruje pravo na regres,

Potpuna
uskladeno
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ako je blo obavijeiten o postupku | da u njemu
uéestvuje.

Zeljeznitki prevoznik koji ostvaruje
pravo na regres moie da podnese zahtlev u
jednom postupku protiv swih feljeznitkih
prevoznika sa kojima nije postigao sporazum o
povrataju.

Jeljeznicki prevonik koji ostvaruje
pravo na regres mofe da pokrene postupak
pred sudom driave na &ijoj teritoriji teljeznicki
prevoznik koji je ufestvovao u prevoru ima
registrovano sjediite, sjediite uprave jii glavno
mjesto poslovanja, odnosno poslovnicu ili
agenciju koja je zakljufila ugovor o prevozu.

Ako se postupak pokrede protiv vite
feljeznickih prevoznika, ieljernicki prevoznik
koji podnosi tuibu ima pravo izbora u skiadu
sa stavom 3 ovog €lana,

Postupak 22 ostvarivanje prava na
regres ne mole se spojiti sa postupkom za
naknadu $tete koji je pokrenulo lice koje ima
Pravo Na OsNoVU UEOVOra 0 prevozi,

Zeljeznithi  prevernid  mogu |
sporatumom da urede medusobne odnose U
vezi sa ostvarivanjem prava na regres.

7. Ako tuiilac ima izbor izmedu vide prevomnika, pravo
lzbora prestaje &im pokrene postupak protiv jednog od
njib; isto vadi | kada bira izmedu prevoznika | zamjenskog
prevoznika.

Postupak regresa
Clan 77

Placanje koje |e lavriio leljezniéki
prevoznik radi nakpade Stete, a na osnowvu
sudske odluke, ne mole osporiti 2eljeznicki
prevaznik od kog s ostvaruje pravo na régres,
ako je bio obavijeiten o postupku | da u njemu
ulestvuje.

Zeljeznitki prevoznik koji ostvaruje
pravo na regres moie da podnese zahtjev u

Putpuna
uskladeno
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jednom postupku protiv svih  Eeljernitkih
prevarnika sa kajima nije postigao sporazum o
povradaju.

2eljeznitki prevoznik kojl ostvaruje
pravo na regres mole da pokrene postupak
pred sudom driave na dijo| teritori]l Eeljeznitki
prevoznik kojl je ufestvovao U prevozu ima
registrovano sjediite, sjedidte uprave ili glavno
mijesto poslovanja, odnosno poslovnicu i
agenciju koja e zakljufila ugovor o prevozu,

Ako se postupak pokrece protiv vide
ieljeznickih prevomnika, ieljeznickl prevoznik
kojl podnosi tutbu ima pravo izbora u skladu
sa stavom 3 ovog Elana.

Postupak za ostvarivanje prava na
regres ne mode se spojiti sa postupkom za
naknadu $tete koji je pokrenulo lice koje ima
Pravo na osNOoVU UEOVOra O prevozu.

Zeljeznitki  prevomid mogu |
sporazumom da urede medusobne odnose u
vezi sa ostvarivanjem prava na regres.

Clan 58 - Galenje prava na tuibu u sluéaju smrti ili liéne
povrede

1. Prav na tuibu rasnovano na odgovornosti prevoznika v
slufaju smrti il povrede putnika gasi se ako ovlaiceno lice
ne obavljesti prevonika o nesredi u roku od 12 mjeseci od
saznanja za gubitak ili ftetu. Ako obavjeitenje bude dato
usmeno, prevoznik mora izdatl potvedu o prijemu.

Prestanak prava na pokretanje postupka za
naknadu itete zbog smrti il povrede putnika
Clan 131

Prave 2a pokretanje postupka za
naknadu itete rbog smrti il povrede putnika
prestaje ako imalac prava ne dostavi
obavieitenje o nesred  Zeljeznitkom
prevorniku iz Elana 130 stav 2 tadka 1 ovog
zakona u roku od 12 mjeseci od kada je saznao
za gubitak ili Stetu.

Zeljeznicki prevornik je dulan da
imaocu prava kojl obaviedtenje iz stava 1 ovog
clana da usmeno, izda pisanu potvrdu o
usmenom obavjestenju.

Potpuno
uskladeno
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2, Pravo na tulbu ne gasl se ako:

(a) ovladcieno lice u roku iz stava 1 podnese rahtjev jednom
od prevoznika iz Hana 55 stav 1; (b) prevoznik odgovoran
za nesredu samma za nju na drugi natin u tom roku; {c)
obavjeitenje nije dato ili je dato kasno rbog okolnosti koje
nijesu krivica ovlaicenog lica; (d) ovlaiteno lice dokaZe da
je nesreca nastala krivicom prevornika.

Pravo na pokretanje postupka za naknadu
ftete ne prestaje ako:

1)ie u roku iz stava 1 ovog clana imalac prava
uputio cbhavjestenje Ieljeznitkom prevozniku
iz €lana 130 stav 2 tatka 1 ovog zakona;

2} je u roku iz stava 1 ovog tlana, Zeljeznicki
prevoznik koji |e odgovoran saznao za 4tetu

nakan preuzimanja prtljaga, ako oviaiéena lice:

1.zatra¥i utvrdivanje prema danu 54 odmah po otkrivanju,
2 najkasnije tri dana nakon preuzimanja;

2.dokake da j& gubitak || $teta nastala izmedu preuzimanja
| |isporuke;

prava preuzme priljag;

- utwrdivanje djelimitnog gubitka ili oitecenja
iz dana 56 ovog rakona nije sprovedeno
iskljugivo odgovornoiiu feljernickog
prevoznika;

putnikana drugi natin; u‘:ﬂ:::: .
Fjobavjeitenje o nesredi nije podnijeto ili je
podnijeto po isteku roka iz stava 1 ovog tlana
zhog okolnosti na koje imalac prava nije
mogao da utide;
4) imalac prava dokaie da je nesreda
prouzrokovana odgovornoSéu Jeljernifkog
| pravaznika.
Clan 53 - Gafenje prava na tuibu u ve:l s prevozom
prtljaga Prestanak prava na pokretanje postupka za
1. Prihvatanjem prtljaga od strane ovlialéenag lica gase se | naknadu $tete zbog prtljaga
sva prava na tulbu protiv prevoznika u sluéaju djelimitnog | €lan 132 Potpuno
gubitka, oitedenja ili kainjenja u Isporuci, Pravo na pokretanje postupka za uskladeno
naknadu itete zbog djelimitnog gubitka ili
oftecenja ili kaSnjemja Isporuke prtljaga
prestaje kada imalac prava preuzme prtljag.
2. Pravo na tulbu se ne gash; . :
(a) u slutaju djelimiénog gubitka ili oitedenia, ako: PURD- O PONELN PRI L S P
3.gubitak: W Eota: budu sitvrdenl prema Hanu 54 prije | TInRNe prestije:
provzimania prtliega: 1) u slutaju djelimiéinog gubitka ili oftedenja
SUSGINRTIR-FARIR: Shanu: S A SN 10 ?Timmm' ﬂ:-m oétecenje utvrdeni u skladu sa
RENICCER JPVGZEN; flanom 56 ovop rakona, prije nego imalac i
(b} u slufaju nevidljivog gubitka Ili oftedenja utvrdenog - uskladeno
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(e) u slufaju kadnjenja u isporucl, ake ovialéeno liee u roku
od 21 dan ostvari svoja prava prema jednom od prevornika
iz &lana 56 stav 3;

(d) ako aviaiieno lice dokale da je gubitak Ili 3teta nastala
krivicom prevoznika.

2} u slufaju gubitka i oftedenja koji nisu
ofigledn| | gije postojanje je utvrdeno nakon
$to je imalac prava preuzeo priljag, ako:

- ratrall utvrdivanje gubltka Ili oitedenja u
skiadu sa élanom 35 ovog zakona odmah
nakon 3to je otkrio gubitak [l oStedenje, a
najkasnije tri dana nakon preuzimanja
prifjaga, |

- dokale da je gubitak ili oStecenje nastalo u
periody kada je eljerniékl prevornik preuzeo
prifjag | izwriio isporuku;

3) u slufaju kadnjenja isporuke, ako imalac
prava u roku od 21 dana od dana odredenog
za isporuku podnese zahtjev za ostvarivanje
prava u odnosu na jednog od Zeljeznitkih
prevaznika iz &lana 130 stav 2 alineja 2 ovog
rakona;

4]} imalac prava dokaie da su gubitak ili

oitedenje  prouzrokovani  odgovornoidu
teljeznitkog prevoznika.
Clan 60 - Zastara Zastarjelost potrafivanja iz ugovora o

1 Rok zastare za tuibe zasnovane na odgovornosti
prevornika u sludaju smrti |l povrede putnlka iznosi: (a) za
putnika — trl godine od dana nakon nesrede; [b) ra druga
ovlaitena lica —tri godine od dana nakon smrti putnika, ali
najvide pet godina od dana nakon nesrece.

2. Rok zastare ra ostale twlbe i7 ugovora o prevozu iznosi
jednu godinu, Medutim, rok je dvije godine za tulbe zbog
gubitka ili §tete nastale namjerom ili grubom nepainjom
prevornika,

Pravo na pokretanje postupka za
naknadu Stete iz ugovora o prevozu putnika,
prtijaga | vozila zastarijeva:

1) kada je imalac prava putnik, u roku od
tri godine od prvog dana nakon dana nesrede;
2) kada je Imalac prava drugo lice, tri
godine od prvog dana nakon dana smirti
putnika, a najvise pet godina od prvog dana
nakon dana nesrede;

3) u svim drugim slufajevima nakon
godinu dana, ako gubitak ili §teta proizilaze iz
radnji ili propusta ufinjenih namjerno kako bi

Potpuno
uskladeno
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se [zazvao takav gubitak 4 i1 iz nemara znajudi
da te vierojatno dodi do takvog gubitka ili
takve Stete,

3. Rok rastare iz stava 2 tefe: {a} 2a naknadu potpunog
Bubitka = od Eetrmaestog dana nakon isteka roka iz Hana 22
stav 3; (b) za djelimiéni gubitak, odtecenje ili kadnjenje —od
dana isporuke; [¢) u svim drugim slufajevima prevoza
putnika - od dana isteka vatenja karte.

Dan pofetka roka ne racuna se u rok.

4. U ostalom, prekid | zasto] zastare ureduju se nacionalnim
pravam.

Zastarjelost iz stava 1 tatka 3 ovog rakona
podinje da tede:

1) kod potrajivanja za naknadu itete
zbog potpunog gubitka prtljaga - 14 dana
nakon isteka roka iz Clana stav 3 ovog zakona;
2) kod potralivanja za naknadu #tete
thog djelimiénog pgubitka, oStecenja ili
kainjenja isporuke priljaga - od dana kada e

isporuka izvriena; P:f::m
3) u svim drugim  slufajevima R
potralivanja zbog prevoza putnika - od dana
isteka roka vaienja karte.
Dan naznaien kao pofetak roka
zastare ne uradunava se u rok.
Na zasto] i prekid rokova rastare
primjenjuju se odredbe zakana kojim se
| ureduju obligacion| odnosi,
NASLOV Vil Raspodjela cijene prevoza
ODNOSI IZMEDU PREVOZNIKA Clan 75
Clan 61 - Raspodjela vozne naknade Zetjeznitki prevoznik koji je naplatio il
1. Svaki prevoznik koji je naplatio ili j& trebalo da naplati | je trebao da naplati prevozninu dufan je da
voznu naknadu mora isplatiti  ostalim  ukljuéenim | drugim  Zeljeznitkim prevomnicima koji su
prevoznicima njihove odgovarajude udjele te naknade. | ufestvovali u prevozu isplatl njihov udio u
Natin platanja utvrduje se sporazumom  izmedu | eljeni prevora. Poatpuno
prevoznika. Nafin placanja udjela iz stava 1 ovog uskladenno

2. Clan 6 stav 3, dlan 16 stav 3 | &lan 25 primjenjuju se | na
odnose zmedu sukeesivaih prevaznika.

dlana  Zefjeznilki  prevoznjci
sporazumom.

Odredbe flana B stav 5, Hlana 47 stay
2 i élana 53 stav 1 ovog zakona primjenjuju se
I na medusobne odnose Feljernitkih
prevoznika,

ureduju




Clan 62 - Pravo regresa

1. Prevomnik koji je isplatic naknadu prema ovim
Jedinstvenim praviima ima pravo regress prema
prevoznicima koji su uéestvovall u prevozu, u skladu sa
sliedeéim odredbama:;

(a) prevonik koji |e prouzrokovao gubitak il Stetu
odgovara iskljulivo za nju; (b} kada Je gubitak Il $teta
prouzrokovana od strane vile prevoznika, svaki odgovara
za dio koji je on prouzrokovao; ako takva podjela nije
moguca, naknada se raspodjeljuie prema talki (c); (c) ako
se ne mole dokazatl koji je prevoznik prouzrokovao gubitak
ili 3tetu, naknada se raspodjeljuje medu svim prevoznicima
kaji su ufestvovali u prevozu, osim onih koji dokaiu da
gubitak ili Steta nijesu nastali njihovom krivicom;
raspodijela se vrii proporcionalno njihovim udjelima u
viozngoj naknadi.

2. U slutaju insolventnosti nekog od prevaznika, njegov
neplateni dio naknade raspodjeljuje se medu ostalim
prevoznicima kajl su utestvovali u prevozu, proporcionalno
njihovim wudjelima u voinoj naknadi.

Pravo na regres |
Clan 76

2eljeznicki prevoznik koji je isplatio |
naknadu itete na asnovu ovog zakana ima
pravo na regres od feljeznitkih prevaznika koji
su utestvovali u prevozu u skladu sa sljedecim
uslovima:
1)ieljeznitki prevoznik kojl je prouzrokovao
gubitak ili $tetu snosi iskljufivu odgovornost za
taj gubitak ili Stetu;
2)ako je gubitak ill Stetu prourrokovalo vise
teljeznickih prevoznika, svaki od njih odgovara
2a gubitak ili Stetu koje je prouzrokovao,
3lake se ne mole dokazati koji je od
ieljeznickih prevoznika prouzrokovao gubitak
{li dtetu, iznos naknade itete se dijeli medu
Jeljeznitkim prevornicima koji su ufestvovali u
prevozu srazmjerno udjelu u gubitku il Steti,
osim prevarnika koji dokaie da nije
odgovoran.

U sluaju nesolventnosti eljeznickog
pravoznika iz stava 1 taf. 2 i 3 ovog &ana,
njegov nepladeni udia rasporeduje se na
ostale feljeznitke prevornike kofi su
ufestvovali u prevozu, srazmjerno njihovom
udjelu v djeni prevozs.

Clan 63 - Postupak regresa

1. Valjanost isplate koju |e izvriio prevoznik ko|i ostvaruje
pravo regresa prema Clanu 62 ne mole osporavati
prevoznik protiv kojeg se regres ostvaruje, ako je naknada
utwrdena od strane suda i tribunala | ako je tom
prevozniku uredno dostavijeno obavjedtenje o postupku i
omogulteno da u njemu ufestyuie. Sud ili tribunal koj vadi
glayni postupak odreduje rokove za obavjeitavanje |
intervenciju.

Potpuno
uskladeno

Postupak regresa
an 77

Placanje koje je izvriio Ieljeznicki
prevoznik radi naknade Stete, a na osnovu
sudske odiuke, ne mofe osporiti feljeznidki
prevornik od kog se ostvaruje pravo na regres,
ako je bio obavijeiten o postupku | da u njemu
ufestvuje.
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' 2. Prevoznik koji ostvaruje pravo regresa mora podnijeti
luhtiev u jednom jedinstvenom postupku protiv svih

prevoznika = kojima nije postigao nagodbu; u suprotnom
gubl pravo regresa prema onima protiv kojih nije pokrenuo
postupak.

Zeljeznitki prevoznik kojl estvaruje pravo na
regres mole da podnese zahtjev u jednom
postupku protiv svih eljeznitkih prevoznika sa

kojima nije postigao sporazum o povracaju.

3. Sud ili tribunal donosi jednu jedinstvenu presudu o svim
regresnim zahtjevima podnesenim pred njim.

=Jpsti uslovi koji se primjenjuju na ugovor

*Red volnje | uslovl za najbrie putovanje

o prevozu u ime jednog |li vise Zeljeznickih

prevoznika, dulni su da na zahtjev putniku |

Nema ocdgovarajucte odredbe neprenasivo
4. Prevornik koji feli ostvariti pravo regresa mole | Jeljeznitki prevoznik koji estvaruje pravo na
pokrenuti postupak pred sudovima driave na Cijoj teritoriji | regres moie da pokrene postupak pred sudom
|edan od prevoznika uéesnika u prevoru ima glavno mjesto | driave na Eijo] teritori]l keljeznitkl prevoznik
poslovanja, filljalu Il agenciju koja je zakljutila ugovor o | kaji je uestvovao u prevozu Ima registrovano Patpuno
prevozu. sjediite, sjediite uprave (i glavno mjesto uskladeno
poslovanfa, odnosno poslovnicu i agenciju
koja je zakljutila ugovor o prevozu.
5. Kada se postupak mora voditi protiv vide prevoznika, | Ako se postupak pokrede protiv vile
tulitac mole lzabrati sud medu onima koji su nadielni | Ieljernitkih prevoznika, Eeljeznilki prevoanik Potpuno
prema stavu 4. koji podnosi tuibu ima pravo izbora u skladu | uskladeno
(== sa stavom 3 ovog Clana,
6. Regresni postupci ne mogu se spojiti 5 postupcima 2a | Postupak 2a ostvarivanje prava na regres ne
naknadu stete koje pokrede ovlaiéeno lice prema ugovoru | moie se spojiti sa postupkom za naknadu Potpuno
0 prevoIu. itete koji je pokrenuto lice koje ima pravo na uskladeno
OSNOVU UEOVOTa O prevozu.
Clan 64 - Sporazumi o regresu Clan 77 stav 6
Prevoznici mogu zakljufiti sporazume koji odstupaju od | Zeljeznifki prevoznici mogu | sporazumom da Potpuno
flanova 61162, urede medusobne odnose u wvezl sa uskladeno
ostvarivanjem prava na regres. -
ANEKS Il informacije o putovanju
MINIMALNE INFORMACUE KOJE MORAIU PRUZITI | Clan 16
ZELIEZNICKA PREDUZECA | PRODAVCI KARATA 2ellemnitki  prevoznik, organizator | Potpuno
Dio I: Informacije prije putovanja putovanja | prodavac karata kojl nude ugovore uskladenno
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=Red volnje | uslovl 1a sve dostupne tarife, uz posebno
isticanje najnitih cijena

sPristupafnost, uslovi pristupa | dostupnost sadriaja u
voru :a osobe s (nvaliditetom | osobe smanjene
pokretljivosti, u skladu s Direktivom (EU) 2019/882 |
Uredbama (EU) br. 4582011 | 1300/2014

«Dostupnost kapaciteta | uslovi pristupa za prevoz bicikala
*Dostupnost mjesta u prvoj | drugo] klasi, kao | u kudet i
spavacim kolima

*Poremedall | kadnjenja (planirani | u realnom vremenu)
=Dostupnost sadriaja u vozu, ukljufujudi Wi Fi | toalete, te
dostupnost usluga u vozu, ukljufujudi pomot koju prufa
osoblje

sinformacija prije kupovine o tame da li karta i karte &ine
fedinstvenu kartu (through ticket)

sPostupci 2a povrataj izgubljenog priljaga

=Postupci za podnofenje Falbi

prule informacije u vezl sa putovanjem za koje
se nudi ugovor o prevozu,

Informacije iz stava 1 ovog tlana
narotito abuhvataju podatke o
1) opitim uslovima prevoza;
2) uslovima za najkrade vrijeme
putovanja | redu valnje,
3) uslovima  putovanja po  svim
dostupnim cijenama, uz isticanje najnizih
cijena, sa redom voinje;
4) pristupafnosti, uslovima pristupa |
dostupnosti u vozu opreme za lica sa
invaliditetom §  lica sa  smanjenom
pokretljivoiéu u skladu sa €lanom 18 ovog
zakona, kao i tehniékim specifikacijama
interoperabilnosti feljezniékih putnifkih vozila
i podsistemima za pristup lica sa invaliditetom
i lica sa smanjenom pokretljivodcu u skladu
zakonom;
5) raspoloiivostl kapaciteta i uslovima
pristupa za bicikla;
6) raspololivasti sjedita u prvom |
drugom razredu, kaom 1 u vagonima sa
lefajevima [kuleti) | vagonima za spavanje;
7) poremedajima u  sacbradaju |
kainjenjima (planiranim | u realnom
vremenu);
g8) raspoloZivost|
| ukljutujuci  belitnl pristup Internetu |
sanitarme  Cvorove, uslugama U voy,
|uklfu£ujuil pomoé koju osoblje pruia
putnicima;
9) vrsti vozne karte (jedinstvena karta ill
vise vornih karata), a koji se daje prije
kupovine karte;

opreme U VORu,
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10) pastupcima za povradaj izgubljenog |
priliaga;
11) postupcima za podnodenje prigovora

f Dial: Informacije tokom putovanja

sUsluge | sadriaji u vozu, ukljuéujudi Wi Fi

#Sljedeca stanica

«Poremeda)l | kainjenja [planirani | U realnom vremeanu)
sGlavne veze s drugim prevornim uslugama

+Pitanja bezbjednosti | sigurnosti

| da ik prufi putniku,

ielie: ritki prevoznik |, prema potrebi,
prodavac karata i organizator putovanja, duZni
su da tokom putovanja putniku prule narofito
sljedete informacije o:
1) uslugama | oprem| U vozu, uldjudujudi
belifni pristup internetu;
2} stjedeco] feljeznitko] stanici;
3) poremetallma u  sacbradaju |
kainjenjima (planiranim | u realnom
vremenu);
4) glavnim vezama;
5) bezbjednosti i sigurnostl.

Ako upravljat infrastrukture raspolaie
informacijama iz stava 3 ovog Elana, duZan je

Potpuno
uskladeno

Dio 1: Operacije u vazi sa sistemima rezervacija

sZahtjevi za dostupnost Ieljeznickih usiuga, ulduduud|
primjenjive tarife

=Zahtjevi za rezervaciju deljernitkih usiuga

=Zahtjevi za djelimitno il potpuno otkazivanje rezervacije

Rarmjena informacija o
saobradaju | sistemu rezervacija
Clan 17

Upravijaf infrastrukture dufan je da
feljeznickom prevozniku, prodaveu karata |
organizatoru putovanja dostavi podatke u
realnom vremenu o dolascima i polascima
vozova.

Zeljeznicki prevoznik duian je da
drugom Jeljernickom prevorniku, prodaveu
karata | organiratoru putovanja koji prodaju
njegove usluge pruia pristup informacijama o
putovanju Iz Elana 16 st. 2 | 3 ovog zakona | |

feljeznitkom

| postupcima u vezi sa sistemima rezervaci|a |

koje se odnose na: |
1) raspolotivost  usluga  leljeznitkog |
prevoza, ukljuéujuti primjenjive tarife;

Potpuno
uskladeno
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2) rerervacije  usluga
prevoza;

3) djelimitnog Ili potpunog otkazivanfa
rezervacije.

keljeznitkog

ANEKS 11l
MINIMALNI STANDARDI KVALITETA USLUGE
Informacije | karte
Tatnost (talnost polazaka | dolazaka) | op3ti principi 2a
pastupanje u sluéaju poremedaja u saobrataju
Kainjenja
=(i} ukupno prosjefno kainjenje usluga kao procenat po
kategoriji usluge {daljinske, regionalne,
gradske/prigradske)
=(ii} procenat kadnjenja urrokovanih okolnostima iz élana
19 stav 10
s{iif) procenat usluga koje kasne pri polasku
#|iv) procenat usluga koje kasne pri dolasku:

— procenat kainjenja kradih od 60 minuta

— procenat kadnjenja od 60119 minuta

— procenal kadnjenja od 120 minuta ||i vite
Otkazivanja usluga

- procenat  otkazanih  usluga po  kategoriji
(medunarodne, domace daljinske, regionalne,
gradske/prigradske)

- procenat otkazanih  usluga po  kategoriji

uzrokovanih okolnostima iz €lana 19 stav 10
Listoéa voznog parka i stanica
(ukljutujuéi kvalitet vazduha i kontrolu temperature u
vagonima, higijenu sanitarnih évorova itd. )
Istrafivanje zadovoljstva korisnika
Rjefavanje Ialbi, refundacije | naknade 2bog
neispunjavanja standarda kvaliteta usluge
Pomoc osobama s invaliditetom | osobama smanjene
pokretljivosti

Standardi kvaliteta usluge
Clan 33

Zeljezniéki  prevornik | upravljaé
infrastrukture dulni su da uspostave
standarde kvaliteta usluge | da sprovode
sistem upravijanja kvalitetom usluge.

Zeljezmitki prevoznik duian je da prati
kvalitet svajih ucluga.

Zeljezniéki prevoenik dulan je da na
svake dvije godine, na svojoj internet stranici,
objavi izvietta] o kvalitetu syajih usluga.

Upravljaé infrastrukture dulan je da
na zahtjev Agenclj dostavi podatke o
kvalitetu svojih usluga.

Minimalne standarde kvaliteta usluge
iz stava 1 ovog Elana propisuje Ministarstvo.

Neuskladeno

Potpuna
uskladenost fe se
postiti donosenjem
Pravilnika ;]
minimalnim
elementima
standarda  kvaliteta
usluga | obrascu
zahtjeva za naknadu
i oditetu

kojim ¢e se propisati
minimalni elementi
standarda kvaliteta
usluge, kao | obrazac
zahtjeva za povraca)
trodkova | naknade
putniku.

| kvartal
2026
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| konsultacile sa organizacijama kole th predstavljaju, kao |,
kada je relevantno, sa predstavnicima tih osoba.
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