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SKUPSTINA CRNE GORE
Gospodin Andrija Mandi¢, predsjednik

Vlada Cme Gore, na sjednici od 25. decembra 2025. godine, utvrdila je PREDLOG
ZAKONA O ZASTITI POTROSACA, koji Vam u prilogu dostavljamo radi
stavljanja u proceduru Skupstine Crne Gore.

Vlada predlaze Skupstini da, u skladu sa ¢lanom 151 Poslovnika Skupitine Crne
Gore (,,Sluzbeni list RCG", br. 51/06 i 66/06 i ,Sluzbeni list CG* br. 88/09, 80/10,
39/11,25/12,49/13, 32/14,42/15, 52/17, 17/18,47/19, 112/20, 129/20, 65721, 48/24
i 80/24), ovaj zakon donese po hitnom postupku iz razloga koji su sadrZani u
ObrazloZenju Predloga zakona.

Za predstavnike Vlade, koji Ce uCestvovati u radu Skupstine i njenih radnih tijela
prilikom razmatranja Predloga ovog zakona, odredeni su NIK GJELOSHAJ,
potpredsjednik Vlade za ekonomsku pelitiku i ministar ekonomskog razvoja i
JASNA VUJOVIC, generalna direktorica Direktorata za unutradnje trZiste i
konkurenciju u Ministarstvu ekonomskog razvoja.

PREDSJEDNIK
mr Milojko Spajid, s. r.




PREDLOG
ZAKON
O ZASTITI POTROSACA®

Glava |
OSNOVNE ODREDBE

Predmet
Clan 1
Ovim zakonom ureduje se zashita prava potrodaéa prilikom kupovine | drugim oblicima
prometa proizvoda na tr&sStu, 8 narodito zastita ekonomskih Interesa, pravna zastita,
informisanje | obrazovanje | udrudivanje potrodada radi zadtite njihovih interesa | druga
pitanja od znataja za zasltu patro8aca.

Potrosal i trgovac
Clan 2
(1) Potrosag, usmislu ovog zakona, |e fizitko lice koje zakljuuje pravni posao il dieluje
na trZistu van svole trgovinske, poslovne, zanatske ill profesionalne djelatnosti
(2} Trgovac, u smislu ovog zakona, je fizidko lice, odnosno pravno lice u privatnoj ili
dr2avno) svojini koje, samostaino il preko drugeg lica koje nastupa u njegovo ime li za
njegov radun, zakljutuje pravni pesao il dieluje na tréistu u okviru svoje trgovinsks,
poslovne, zanatske |l profesionalne dlelatnest

Primjena drugih propisa
Clan 3

(1) Cdredbe oveg zakona primjenjuju se na odnose izmeadu potrogada | trgovca osim
ako posebnim zakonom koji je uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije, nije
druktije uradeno.

{2) Na obligacione odnose izmedu potro8aéa | trgovea primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduju obligacionl ednosi, ko ovim zakonom nije druk&ije uredeno.

(3) Zastita kolektivnih interesa potro3ada ostvaruje se u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduju kolektivne tuZbe ze zastitu interesa potrosaca.

Obavezujuéa priroda
Clan 4

(1) Potro8at se ne mo2e odredi prava koja Ima na osnovu ovog zakona.

(2) Odredbe ugovora jzmedu potroata | trgovca koje su suprotne odredbama ovog
zakona | drugih zakona koji sadrie odredbe o zastiti potrogada | na &tetu su potroSaéa,
nistave su.

{3) U slutaju spora odredbe oveq zakona de se tumaditl u korist potroSada,

(4) Ako ovim zakonom nije drukdije uredeno, sve ugovome odredbe kojima se na Stetu
potrosala iskljutuje primjena ili se odstupa od odredaba & 46 do 65 | &l. 67 do 83 ovog
zakona Il mijenja njihovo dejstvo prile nego potreéat obawijestl trgovea o nesaobraznosh
robe. odnosno o neisporuct il nesacbraznosti digitalnog sadr2aja il digitalne usluge il
prije nego trgovac obavijesti potroSaca o izmjeni digitainog sadr2aja il digitaine usluge u
skladu sa élanom 82 ovog zakona, nijesu obavezujuce za potrosata,



(5) Trgovac mo2e potrodalu da ponudi ugovor kaji mu omoguéava vedu zastitu od
zastite propisana ovim zakonom.

Izbor stranog prava
Clan 5

(1) Izborom stranog prava kao mjerodavnog, potrosad koji ima boraviste u Cmoj Gori
ne moZe biti li5en zastite na koju iIma pravo u skladu sa ovim zakonom.

(2) Na zadlitu prava potrosaca kod ugovora o turistiékim uslugama iz élana 135 ovog
zakona za koje je mjerodavno strano pravo primjenjuju se odredbe ovog zakons. ako je
predmet ugovora nepokretnost koja se halazi na teritoniji Crne Gore.

(3) Odredba stava 2 ovog Clana primjenjuje se | na ugovor koji se ne odnosi neposredno
na nepokretnost, ako trgovac vrii djelatnost u Cmaj Geri ili na drugl nadin usmjerava tu
dielatnost ka Cmoj Gorl, a ugovor je zakljugen u okviru te djelatnosti.

Upotreba rodno osjetijivog jezika
Clan &

Izrazi koji se U ovom zakonu korista za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju
iste izraze u 2enskom rodu.

Znacenje izraza
Clan7
lzrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeéa znadanja.

1) proizvodaé je lice koje proizvodi robu, kao i uvoznik robe ili drugo lice koje se
predstavija kao proizvodad stavijajuci svoje ime, robni 2ig lll drugo obilje3je na robu;

2) proizvod je roba, uklutujud nepokretnosti, usluga, digitalna usluga | digitaini
sadria), kao | prava | obaveze;

3) roba je matenjalina pokretna stvar. ukljuéujuci vodu, gas, toplotnu | elekinénu
energiju ako se prodaju u ograni¢enom obimu il ograniEeno| kolitini, kao | roba sa
digitalnim slementima

4) roba sa digitainim elementima e bilo koja materijalna pokretna stvar koja ima
ugraden digitalni sadrzaj i digitalnu uslugu il je sa njma povezana na naéin koji bi
onemoguéio funkcionisanje robe bez tog digitalnog sadriaja Il te digitalne usluge, osim
stvari koj@ se prodaju u izvrdnom i drugom prinudnom postupku;

5) digitalna usluga je usluga kojom se polroSaéu omogucava stvaranje. obrada.
tuvanje | pristup podacima u digitainom obliku Il usluga kojom se omogucava dijeljenje ill
bilo koja druga interakcija sa pedacima u digitalnom obliky koje uitava ili stvara potroSat
ili drugl korisnik te usluge:

6) digitaini sadrzaj su podaci koji se proizvode | isporuéuju u digitalnom obliku:

7) roba u rasutom stanju je roba koja nije prethodno upakovana | koja se mjern u
prisustvu potrosala;

8) kompatibilnost & sposobnost robe da funkdeonise sa hardverom Il softverom sa
Icqgtr:: se obicno koristi roba iste vrste, bez patrebe za konverzijom te robe, hardvera ili
softvera,

9) funkcionalnost j& sposobnost robe da izvrSava funkcije u skladu sa njenom
namjencm;

10) trajnost j& sposobnost robe da zadr2i svoje funkcije | karakteristike tokom
uobiéajene upotrebe;



11) interoperabilnost je sposcbnost robe da funkcioniSe sa hardverom (Il softverom
kojl se razlikuje od hardvera i softvera sa kojim se obi€no karisti roba iste vrste,

12) integracija je povezivanje | ugradnja digitalnog sadriaja Il digitalne usluge sa
elementima digitainog okruZenja potrodada kako bi se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga
mogli upotrebljavati u skladu sa zahtjevima uskladenosti utvrdenih ovim zakonom:

13) digitalno okruZenje j& hardver, softver | svaki mra2ni priklju&ak koji potroac koristi
za pristup ili upotebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge;

14) prodajna cijena proizvoda je krajnja cijena za poledini prolzvod Il odredenu
kolitinu prolzveda, ukljulujuél porez na dodatu vrijednost {u daljem tekstu. PDV), druge
poreze i daZbine,

15) cijena po jedinici mjere je krajnja cijena. ukljuéujuci PDV, druge poreze i dazbine,
po jedimici mjere. u skladu sa zakonom (kilogram. litar, metar, kvadratni metar, kubni metar
iii druga pojedinaéna mjerna |edinica koja je u uobitajenc| upotrebi u Crmoj Gon),

16) trajni medij je sredstvo koje omoguéava potrodall. odnosno trgoveu da satuva
podatke 23 liénu upotrebu, na naéin da podaci ostanu dostupnl 2a buduéu upotrebu tokom
viemena primjerenog svrsi Informacie | koji omoguéava nepromijenjanu reprodukciju
sacuvanih podataka (papir, CD i DVD diskovi, USB fies uredaji, memonjske kartice ili hard
disk ratunara, slekironska posta | dr.).

17) sredstva komunikacije na daljinu su sredstva koja mogu bitl kordcena za
zakljutenje ugovora izmedu trgovca | potrodata bez njihovog Istovremenog fizifkog
prisustva na jednom mijestu, kao Sto su adresitani | neadresirani 3tampani materijali,
standardna pisma | dopisnice, Stampana propagandna poruka sa formularom za
parud2binu, katalog, telefon sa | bez ljudskog posredovania, radio, videofon, videotekst.
telefaks uredal, televizija, internet. elektronska podta idr..

18) operator sredstva komunikacije na daljinu je svako lice koje u okviru svoje
dielatnosti ili zanimanja omoguéava firgovcu upotrebu jednog ili viSe sredstava
komunikacije na daljinu,

19) rangiranje proizvoda je relativna vainos! koja se daje proizvodima, kako ih
trgovac predstavija, organizuje ill o njima obavjestava, bez obzira na tehnoloska sredstva
koja se za to koriste,

20) online trZiste je usluga kojom se upotrebom softvera, ukljusujudl internet stranice,
dio intemet stranica il aphkaciju kojom upravija trgovac ili druge lice u njegovo ime,
potra§atu omogucava zakljuCivanje ugovora na daljinu sa drugim trgovama i
potrogalima;

21) pruzalac online triista je trgovac koji potroSaéima pru2a uslugu online ir2ista;

22) poslovna praksa je svaka radnja, propuétanje nacin ponasanja ili predstavijanja,

poslovna komunikacija, ukljutujudi oglagavanje | slavijanje proizvoda na tr2iste, koju je

preduzeo trgovac. a neposredno je povezana sa promocijom, prodajom ili isporukom
proizvoda potroSaty

23) bitno narusavanje ekonomskog ponasanja potroSaéa je kondcenje poslovne

prakse u odnosu na potrodale sa cillem da se znadajno umanji sposobnost potroSaca

da donese odiuku zasnovanu na potpuno] obavijestencsti | time potrodal navede da
donese odluku o poslu koju inade ne bi donio;

24) kodeks je sporazum, pravilo ili skup pravila koja nijesu uredena zakonom, drugim

propisom Il aktom organa driavne uprave Ili lokalne samouprave kojim se ureduje nadin



postupanja trgovaca koji su se obavezall da posStuju ta] kodeks u vezi sa jednom ili vise
poslovnin praksi ili poslovnih sektora;
25) nosilac kodeksa je svaki subjekat, ukljutujudi trgovea Il grupu frgovaca koji e
oviadcen za sastavijanje | izmjenu kodeksa i/l nadzor nad njegovim sprovedenjem.
26) profesionaina paZnja je povecana paZnja koja se u pravnom prometu osnovano
oCekyje od trgovea u ponasanju prema potrodadima, u skladu sa dobrim poslovnim
obitajima | nacelom savjesnosti | postenja;
27) bitan uticaj je djelovanje poslovne prakse na ekonomsko ponaanj@ potrofaéa na
nagin na koji se umanjuje sposobnost potrodata da donese odluku zasnovanu na
potpunoj obavijeStenosti, iz kog razloga potroat moze da donese odluku o posiu koju
inate ne bi donio,
28) nedozvoljeni utica) |e iskoniécavanje nadmod u adnosu na potroSata upotrebom
pritiska. na nadin kojim se u znatno] mjen ogramcéava njegova sposobnost da donese
pdluku zasnovanu na potpunoj obavjeStenosti. bez obzira da li je primijenjena sila il
prijetnja:
28) poziv za kupovinu je svaka poslovtia komunikacija kojom se navode osnovne
karakteristive prolzvoda | njegova cijana | to na nadin kojl odgovara sredstvu poslovne
komunikacije koje se koristl, &ime se potrofadu daje moguénost kupovine prolzvoda:
30) odluka o poslu j& svaka odluka potroSata koja se odnosi na to da h ¢e, kako | pod
kojim uslovima zakljuiti posao, platit cijenu u ciglosti i u cbrocima, zadrZzat proizvod ili
ca dalje raspolagatl sa proizvodom, koristiti prava koja ima na osnovu ugovora. bez obzira
da |l je potrogat odiutio da djeluje ili da se uzdrdi od djelovanja
31) uredena profesija |e profesionaina djelatnost il skup profesionalinih djelatnosti Eije
potinjanje, obavijanje ili natin obavljanja. neposredno Ili posredno, zavisi od posjedovanja
posebnih profesionalnih kvalifikacija, u skladu sa zakonom,
32) finansijska usluga je bankarska uslupa, usiuga kreditiranja, usluga osiguranja,
usluga dobrovoljnog penzijskog osiguranja, investiciona usiuga. usiuga stambene Stednje
| usluga platnog prometa;
33) prodaja javnim nadmetanjem |e prodaja kod koje trgovac nudi robu i usiuge
potroadima u okviru koje potroSadi mogu da utestvuju litno lli preko posrednika koja se
visi kroz transparentan postupak nadmetania koji sprovodi rukovodilac javnog
nadmetanja | u kojem je najusplesniji uCesnik prodaje duzan da kupl robu il uslugu;
34) ugovor o kupoprodaji je ugovor kojim trgovac prancsi il s& obavezuje da e prenijet
potro§aéu robu u svojinu, a potroSac placa ili se obavezuje da ce platii ugovorenu eijanu,
ukljutujudi ugovor koji za predmet |stoviemeno ima robu i uslugu,
35) ugovor o pruZanju usluga e svak| ugovor, osim ugovora © kupoprodaji, kojim
trgovac pruZa (il se obavezuje da ée pruliti uslugu potrodadu, ukljudujudi digitalnu uslugu,
J6) povezani ugovor j& ugovor kojm s potrodatu prufaju usluge povezane sa
ugovorom, a koje pruZa trgovac ih trece lice, na csnovu ugovaera sa trgoveem, a narodito:
- 0 pravu na vremenski podijeljeno koriséan|e,
- o dugotrajnom turistitkom proizvodu,
- zakljutenim na daljinu; Il
- zakljuéenim van poslovnih prostorija;
37) roba izradena po specifikaciji potrosaca je roba koja nije unaprijed proizvedena,
vet je izradena na osnowu individualnog izbora ill odluke potroSaéa;
38) poslovna prostorija je nepokretni prodajn prostor u kojem trgovac trajno obavlja
svoju dielatnost il pokretni prodajnit prostor u kojem trgovac obavija svoju djelatnost



38) liéni padaci su sve informacije koje se odnose na fizicko lice &iji je identitet utvrden
i s& moze utvrditi neposredno ili posredno, narodito uz pomoé oznaka (dentiteta kao &to
su ime. identifikacioni broj, podaci o lokaciji, online identifikatori ili uz pomo¢ jedne ili vise
karakteristika koje su specifitne za fizitki, fiziolodki. genetski. mentainl, ekonomski,
kulturni ill socijalni identitet tog lica;
40) besplatno je bez troSkova potrebnih za dovoderije robe u saobraznest sa ugovorom,
ukljuujuti postanske trogkove, troskove pravoza, rada, materijala | druge troSkove;
41) javna aukcija |e metoda prodaje kod koje trgovac nudi robu il usluge potro8agima
koji ulestvuju (Il im je data mogutnost da liéno ulestwuju na aukalli, javnim
nadmetanjem pa trZidnim uslovima, koju sprovodi aukcionar i u kojem je uspjesni
ponudad du2an da kupl robu ili usluge;

42) pruialac online pretrazivaca je fizitko Ill pravno lice koje potroga&ima pruza i
nudi digitalnu uslugu online pretraZivanja;

43) online pratrazivac je digitalna uslugsa koja korisnicima omoguéava da uncse upite
u svrhu pretraZivanja, u nadelu, svih internel stranica ili svih Intemet stranica na
odredenom jeziku o bilo kojoj temi, u obliku kijuéne rijedi, govomog zahtjeva, redenice il
drugog unosa, | koji daje rezultate u bllo koiem formatu u kojem se mogu pronadi
informacije koje su povezane sa traZenim sadrZajem,

44) online interface e svale kompjuterskl program ukljufujudl intemet stranice il
njihov dio ili aplikaciju, kojima upravija trgovac il kojima se upravija U njegove ime, | koji
sluZe kako bi se potroSalima dao pristup robi |li usluzi trgovea;

45) interpersonalna komunikaciona usluga je usluga koja se ucbitajeno pruZa uz
naknadu, a omogudava direkinu interparsonalnu | interaktiviu razmjenu informacija
putem elektronskih komunikacionih mreZa izmedu ocgraniéenog broja lica, pn &emu lica
koja pokrecu komunikaciju ili ugestvuju u komunikaciji odreduju njenog pnmaacca il vise
njth | ne ukljucue usluge koje omogucavaju interpersonainu | interaktivnu komunikaciju
kao manje bitni, ednosno  pomodni dio usluge koja je sultinski povezanas sa drugom
uslugom;

46) brojevno zasnovana interpersonalna komunikaciona usluga je@ interpersonalna
komunikaciona usiuga koja se povezuje il omogudava komunikaciju sa javno dodijeljenim
brojevnim resursima. odnosno brojem ill brojevima u nacionalnim ili medunarodnim
planovima numeracije;

47) brojevno nezavisna interpersonalna koemunikaciona usluga |e interpersonalna
komunikaciona usluga koja se ne povezuje sa javno dodijgljenim brojevnim resursima,
odnosna brojem i brojevima u nadionalnim Il medunarodnim planovima numeracije il
koja ne omoguéava komunikaciju brojem il brojevima u nacionalnim il medunarodnim
planovima numeracije.

48) propisi kojima se Stite interesi potrosaca su ovaj zakon | drugi zakonl koji sadris
odradbe o zallitl potrosata;

49) domaci spor je spor izinedu potroSata i trgovea U vezi sa ugovorom o prodaji ili
pruanju usluga, kada u vrijgme narugivanja robe ili usluge potro3ad ima preblvalidte u
isto] dr2avi u kojo] je trgovac osnovan;

50) prekograniénispor je sporizmedu potrodada | trgovea u vezi sa ugovorom o prodali
il pruzanju usluga, kada u vnjeme narufivanja robe ili usluge potroga ima prebivaliste u
drzavi koja nije drzava U kojoj je trgovac oshovan.




51) nadlezni organ je organ iz &lana 234 ovog zakona osnovan na drZasvriom,
regionalnom ili lokalnom nivou koji j@ odgovoran za sprovodenje, odnosno nadzor
nad primjenom progisa kojima se stite interes| potroaca;

52) jedinstvena nacionalna kontakt tatka je tjelo odredeno kao odgovorno za
koordinaciju pnmjene propisa kojima s& &tite interesi potro8aéa | drugih poslova utvrdenih
ovim zakonom,

53) prigovor potrodaéa je |zjava potroSala sa odgovarajutim dokazima da Je trgovac
uéinio, &nl ili je vierojatno da ¢e udiniti povredu propisa kojima se Stite interesi potrosata
54) Steta nanijeta kolektivnim interesima potroaca je stvama il potencijalna steta
nanijeta interesima vide potrodata obuhvadenih povredama propisa kojima se stite interesi
potrodada,

55) sveobuhvaine provjere {swwps} sU uskladene | istovremeno sprovedens
koordinisane kontrole trZidta radl provjere uskladenosti sa propisima kojima se $tite
interesi potrodata li radi otkrivanja povreda tih propisa.

Glava Il
ZASTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROSACA

|. OSNOVNE ODREDBE O PROMETU PROIZVODA
1. Informisanje o proizvodima

Obavjestenje o robi | uslugama
Clan 8

(1) Trgovac ne smije da nudi il da stavi u promet robu na kojoj nije istaknuto
obaviestenje sa podacima o robi (u daliem tekstu: obaviestenje o robi). u skiadu sa
zakonom.

(2) Ako posebnim zakonom nije drukéije uredeno, obavjestenje o robl obavezrio sadrdi.

1) naziv pod kojim se roba prodaje | trgovacko ime, ako postoji:

2) naziv i sjediste proizvodaia;

3) naziv i sjediste uvoznika, ako se radi o robi iz Uvoza;

4) naziv driave porijekla robe;

5) podatike o kolitini. sastavu, kvalitetu, tipu | modelu robe, datumu proizvodn)e | roku
upotrebe, natinu upotrebe, odrZavanju | Euvanju robe | Upozorenje o mogudim rizima
vezanim za praviinu i nepraviinu upotrabu robe, u zavisnosti 6d prirode robe

(3) Podaci u obavieStenju o robi moraju biti od&tampani | napisani &itko, jasno,
razumljivo i lako uodljivo

(4) Podaci u abayiestenju o robl |z stava 2 ovog &lana na odredenim proizvodima i u
odredenim objektima moraju da budu istaknuti | na Brajevom pismu.

(3) Zabranjeno je uklanjanje ili mijenjane podataka iz chavjeStanja o robi, kao | isticanje
neistinitih podataka.

(€) Zabranjeno Je nudenje il stavijanje u promet robe &iji rok upotrebe je istekao.

(7) Odredbe st. 1 do & ovog &lana primjenjuju se | na usluge. na nadin da se
cbavieStenje o uslugama ukljuuud | upozorenja o rizicima koji su povezanl sa



pruzanjem usluge istiéa na mjestu pruanja, ednosne ponude usluge ili na drugl potrozadu
dostupan nadin.

(8) Listu proizvoda i naéin isticanja obavieStenja iz stava 4 ovog &lana. kao | vrste
objekata u kojima podaci u obaviedtenju o robl moraju biti istaknuti | na Brajevom pismu
propisuje organ drzavne uprave nadle?an za poslove zastte potrodata (u daljgm tekstu.
Ministarstvo).

Nacin isticanja obavjestenja
Clan 9

(1) Trgovac je duZan da obavjeStenje o robi Istakne na svakom pojedinaénom primjerku
robe, a kod robe male veliGing ili neprikladne za isticanje obavjestenja, na zbimom
pakovanju, odnosno na mjestu prodaje

(2) Kod prodaje robe u rasutom stanju obavjestenje iz stava 1 ovog &lana istie se na
mjestu prodaje

(3) Trgovac je duZan da obazbijedi da obavjestenje o robi, odnasna uslugama, druge
informacije koje se odnose na robu, odnosno uslugu, Isprave o usagladenosli | druga
dokumentacija (uputstvo za upotrebu, uputstve za monta2u, izjava o komercijalno
garanciji, tehniCka uputstva, popis oviattanih sarvisera, upozorenje ¢ mogucoj opasnosti
pri upotrebi | drugo) koja prati robu, odnosno usluge, budu istovietne sa originalom |
napisane &itko, jasno, razumijivo i lako uotliivo na crnogorskom jeziku.

(4) Obavjestenje, druge informacije, isprave o usagiadenosti | druga dokumentacija iz
stava 3 ovog &ana mogu da budu napisane | na drugom jeziku Lkljufujuéi znakove i
pikiograme koji su lake razumiljivi za potrogada,

Oznacavanje upotrebljavane, gt'pmrﬂana ili robe sa nedostatkom
lan 10

(1) Trgovac j& duzan da robu koja je upoirebijavana, popravljana il sa nedostatkom,
odnosno robu &ija su upotrebna svojstva | karaktaristike na drugi nagin ograniéeni, fizitki
odvoji od druge robe, a na mjestu ponude &itko, jasno, razumljivo i lako ubEljive istakne
oznaku da se radi o robi .sa gredkom", "sa oflecenjem”, "pred istekom roka upotrebe” |
sliéno.

(2) Ako se roba iz stava 1 ovog &lana prodaje u prostoru iskljuive namijenjenom za
prodaju takve robe. oznaka iz stava 1 ovog &lana istie se na prodajnom prostoru.

(3) Trgovac je duZan da potrodaca informi$e o prirodi nedostatka, odnosrio ograniten|a
upotrabnih sveistava | karakteristika robe.

(4) Teret dokazivanja da su potro2atu date sve potrebne informacije iz stava 3 ovog
£lana je na trgovcu.

Posebni sluéajevi oznaCavanja robe
Clan 11
(1) Trgov ac je duzan da robu koja je izloZena u prodajnom objektu, a nije namijen|ena
prodajl vidno oznati oznakom "nije za prodaju”, "uzorak”, il "eksporiat”
(2) Prodatu robu koja se nalazi u prodajnom objekiu trgovac je duZan da vidno oznadi
oznakom "prodato”

2. Isticanje cijena

Isticanje cijene robe



Clan 12

(1) Trgovac je duZan da za robu koja se prodaje ill nudi na prodaju, &itko, jasno,
razumijivo | lako uodljivo za potroata, istakne prodajnu cijenu | cljenu po jedinici mjere,
u skladu sa ovim zakonom, osim kod aukcijske prodaje | prodaje umjetniékin diela |
antikviteta.

(2) Ciienu pe jedinici mjere nije potrebno isticati ako je jednaka prodajnoj cijeni robe.

(3) Clienu po jedinici mjare nije potrebno isticati ni za robu kod koje
isticanje cijene nema svrhe zbog prirede il namjene robe (il bi moglo zazvati zabunu kod
potroSaca.

(4) Za robu u rasutom stanju istice se samo cijena po jedinici mjgre.

(5) Ako se za odradenu vrstu prethodno upakovane robe mo2e izraziti nato masa | neto
masa suve materije, dovoljno je istadi samo cljenu po jedinici neto mase suve materije.

(6) Kada se dio sloZene robe prodaje il nudi na prodaju kac posebna roba, pored
cllene za cijelu robu, trgovac je duZan da istakne clignu | za taj dio robe,

(7) Prodajna cllena | cijena po jedinici mjere robe Istidu se u aunima.

(8} Osim cijena iz st 1186 ovog &lana, na robi ili na prodajnom mjestu ne smiju se isticati
druge cij@na, esim u slucaju prodajnih pogodnosti koje se odnose na umanjenje cijene, u
skladu sa ovim zakonom

(9) Listu prehrambene | neprehrambene robe, odnasno gruparobe, za koje, pored
prodajne cijens, ne treba isticall cijenu po jedinici mjere, kao | uslove | pagin prodaje
robeu skladu sa stavom 3 avog &lana, propisuje Ministarstvo,

Nacin isticanja cijene
Clan 13

(1) Trgovac je duzan da utvrdenu prodajpu cijenu robe istakne na robl, odnosno
ambalaZi svakog pojedinatnog proizvoda (Il na mjestu gdje se roba prodaje ili nudi, kao |
na robl u izlogu.

(2) Cijena iz stava 1 ovog &lana istite se na robi, na nagin da

1) potrodada ne dovodi u zabludu u pogledu robe na koju se odnosi;

2) ne oftecuje robu.

(3) Trgovac je duZan da prodajnu cijenu usluge koja sa pruza ili nudi utvrdi u cjenowniku
il tarifi

(4) Ako trgovac nudi dio usluge koju prula (pola porcije kod ponude hrane u
ugostiteliskim | drugim objektima), du2an je da istakne prodajnu cljenu za tu uslugu.

(5) U clenovniku ill tanfi finansiskih usluga Koj ukljuéuju provizije il naknade | troskove
kojl s& mogu potraZivati, ukljuéujudl 1 savjetodavne finansiyske usluge. trgovac je@ du2an
da navede sludajeve u kojima se te provizije ili naknade | troSkovi, ukljudujuéi i
savijetodavne finansijske usluge, naplacuju | ako je primjenjivo, uéestalost njihove naplate.

(8) Provizije ili naknade | trofkovi iz stava 5 ovog &lana koji padaju na teret potrosata
maraju da odgovaraju stvamo pruZenim uslugama ili nastalim troékovima.

(7) Cienovnik ili tanfa obavezno se istitu na mjestu gdje se usluga pruZa ili nudi ili na
drugl potroSadu lako dostupan nadin.

Isticanje cijena goriva i usluga parkiraligta
Clan 14
Trgovac je duZan da:



1) eijenu po jedinicl mjere za gorive na benzinskim stanicama [stakne na nadin kojl licu
kaje upravija motorniim vozilom u praveu benzinske stanice omoguctava da cijenu lako i
blagovremeno uodi; '

2) prodajnu cijenu za uslugu parkiranja motomih vozila. odnosno zakupa parking mjesta
istakne na nadin kofi licu koje upravija motomim vozilom u pravcu parkiralita omogucava
da cijenu lako | blagovremeno ucdi;

3) obezbijedl da se prlikom pruZanja uslugs parkiranja motornih vozila, odnosno
zakupa parking mjesta, dostupnost slobodnih mjesta mo2e lako | blagovremeno uogiti,

Isticanje cijene k%d prodajnih pogodnosti
lan 15
(1) Ako sa roba prodaje ili nudi po umanjenoj cijeni u odnosu na prethodnu cijenu u
skladu sa ovim zakonom, trgovac je duZan da &itko, jasno, razumljivo | lako uodljivo za
potroSata istakne prethodnu cijenu koju je primjenjivac tokom perioda prije umanjenia
cijane | Umanjenu cijenu.

(2) Prethodna cijena u smislu stava 1 ovog &lana je najriZa cijena koju je trgovac
primijenio tokom perioda od 30 dana prije umanjenja cijene. odnosno, ako je robana triistu
krate od 30 dana, prethodna cijena je najniZa cijena koju je trgovac primijenio tokom
perioda u kojem je proizvod na triistu.

(3) Ako se umanjenje cijena progresivno povecava vise puta, prethodna cliena u smislu
stava 1 oveq Elana je ojena bez prvog umanjenia cijgne.

Isticanje cijene pri ogladavanju
Clan 16

Trgovac je du2an da prilikom oglasavanja cljena proizvoda istakne cijene u skladu sa
ovim zakonom | zakonom kojim se ureduje oglagavanje.

Pridrzavanje cijena
Clan 17
Trgovac j& duZan da se pridr2ava istaknutih prodajnih cljena

3. Druge obaveze trgovca

Ispunjenje ugovora
Clan 18

Trgovac je duZan da prilikom prodaje proizvoda potredatu preda proizvod

1) u traZeno| koligini kad je ta koligina na raspolaganju, ako zakonom nije drukije
uredeno,

2) utatno) mjen il koliding;

3) propisanog, odnosno ugovorenog kvaliteta, a ako kvalitet nije propisan, odnosng
ugovaren, uobiéajenog kvaliteta;

4) s3 obavjeStenjem o robl, odnosno uslugama, ispravama o usaglagenosti, drugom
dokumentacijom | informacijama. u skladu sa zakonom;

5) po cijeni obradunatoj u skladu sa propisanim ili utvrdenim kriterijumima, odnosno po
ugovorenoj cijeni;

6) na nadlin | u roku utvrdenim zakonom, odnoesNo UGoVoIom



Upoznavanje sa uojltvlga i karakteristikama proizvoda
lan 19
(1) Trgovac je duZan da potrosala, na njegov zahfjev, upozna o svojstvima |
karakteristkama ponudenog proizvoda.
(2) Trgovac je duZan da, na zahtjev, potroSadu pokaZe proizvod Vili natin njegove
upotrebe, ako to priroda proizvoda dozvoljava.

Racun
Clan 20

(1) Trgovac je duZan da potro$agu za kupljeni proizvod 12da radun.

(2) Ralun iz stava 1 ovog &lana mora da bude jasan, razumlijtv, lako é&itfjiv, na
crmpgorskom jeziku | propisane sadriine, u skladu sa zakonom.

(3) Za proizvade koji se isporutuju u skladu sa &lanom 25 ovog zakona radun obavezno
sadri | cijenu za Isporuku, ako se isporuka vrél uz naknadu, mjesto | datum isporuke.

(4) U ratunu za robu koja je upotrebljavana, popravijana ili sa nedostatkom, odnosno
€ija su upctrebna svojstva | karakteristike na drugi nadin ograniéeni mora biti naznaéeno
da se rad| o takvoj robi

(5) Ako |e potroSadu prilikom kupovine proizveda odobren popust, na raZunu mora biti
iskazana cijena za taj protzvod bez popusta, iznos popusta U procentima i iznos za
placanje.

(6) Trgovac j& duZan da uz ratun 2a kupljeni prolzvod, potrodadu vrati razliku izmedu
iznosa ratuna | primlj@enog Novea u Svim apoenima.

Ponuda popravke ili odrzavanja proizvoda
Clan 21

(1) Za uslugu popravke il odrZavanja proizvoda &ija je vrijednost veéa od 50,00 eura,
trgovac je duZan da ispostavi potro3afu ponudu sa specifikacijom opisa radova,
potrebnog matenjala | djelova za popravii

(2) Ako se lokom popravke | odrzavanja proizveda pojavi potreba za dodatnim radovima
i ugradnjom dodatnin materijala | djelova. €ime se cijena usluge uvedava za vise od 10%.
trgovac je duZan da dobije prethodni pisani pristanak potroSaZa dat ligno il putem
sredstava komunikacije na daljinu

(3) Prihvadenu ponudy iz stava 1 ovog &lana potpisuju trgovac | potro3ag, &iji se jedan
primjerak predaje potrosadu.

(4) Uz ratun za izvrSenu uslugu iz st 11 2 ovog é&lana trgovac je duZan da izda
specifikaciju zvrdenih radova, korié¢enog materijala | djelova za popravku,

Dostupnost rezervnih djelova i servisa
Clan 22

{1) Trgovac je duZan da prillkom ponude | prodaje tehnitke robe obavijesti potrosaca, u
pisano) formi, o dostupnosti

1) rezervnih dielova, prikjuénih aparata | sliéruh diglova, za vrijeme | nakon prestanka
proizvodnje ili uvoza robe,

2) tehnitkog servisa, cdnosne odrZavanja | popravke za vrijeme | poslije prestanka
praizvodnje Il uvoza robe.

(2) Trgovac je du2an da obezbijedi potrodalu dostupnost tehnitkog servisa, odnosno
odrzavanja | popravke tehniCke robe. kao | da zajedno sa proizvodacem obezbijed

10



potrodatyu dostupnost djelova | aparata iz stava 1tacka 1 ovog Elana, najmanje pet godina
od dana proizvodnje, ali ne manje od tr godine od dana |sporuke tehhilke robe
(3) Odredba stava 2 ovog &lana ne primjenjuje se na palovnu robu

Materijal za pakovanje
€lan 23

(1) Trgovac je duZan da obezbijedi potrodadu pdgovarajuéi matenjal za pakovanje u
skladu sa vrstom | svojstvima robe.

(2) U neto masu robe ne smije se uracunaval teiina malerjala za pakovanje.

(3) Trgovac moZe, na zahtjev potroSata, da obezbijedi posabno pakovanje | du2an je
da potro§ada prethodno obavijesti o cijeni posebnog pakovanja, s im da cijena pakovanja
ne moZe biti veca od prodajne cijene materijala kondéenog za pakovanje

(4) Kese i torbe koje sluZe za nodenje kuplienih proizvoda | imaju u potpunosti i
djelimiéno logotip, znak, siogan ifili naziv proizvodaca il trgovea smatraju se promotivnim
materijalom.

(5) AmbalaZu iz stava 4 ovog Eana trgovac ne smije da naplatl.

Dokumentacija koja prati proizvod
Clan 24

(1) Trgovac je du2an da potroSalu uz proizvod preda dokumentaciju koja prati robu,
odnosno uslugu, u skladu sa dlanom @ ovog zakona. kao | druga dokumenta koja je
cbezbijedio proizvodal.

(2) Dokumentacija iz stava 1 ovog &lana |zdaje se U skladu sa tehnifkim | drugim
propisima | mora biti napisana &itko, jasno | lako razumijivo.

(3) Preved dokumentacije iz stava 1 ovog &lana mora biti Istovietan izvomom tekstu.

Isporuka proizvoda
€lan 25

(1) Ako trgovac nudi Isporuku prolzvoda na adresu | prostor ko)l odredl potrodad, 3
isporuka se vrii uz naknadu, duZan je da prethodno obavijesti potrodata o cijeni | nadinu
isporuke

(2) Ako potrodal nije prethodno obavijesSten o cijeni | nadinu isporuke, smatra se da se
isporuka (prevoz, poStansk trodkow 1 sliéno) vrdi bez naknade | da proizvod treba
isporuciti na adresu | u prostor koji odredi potrogad.

(3) Terat dokazivanja da je prethodno obavijestio potrogata o cijeni | nadinu isporuke je
na trgoveu.

(4) Trgovac je duZan da. bez cdlaganja, isporudi proizvod nakon placanja proizvoda
osim ako nije druk&ije ugovoreno.

Opomena za neplacena novéana potraZivanja
Clan 26
Trgovac ne smije naplacivati izdavanje opomiene. radl naplate noveanih potraZivania

Prigovor potrodaéa
Clan 27



(1} PotrodaZ ima pravo da podnese prigovor trgovcu kod koga je kupio proizved u
sluZaju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u vezi sa datom komercijainom garancijom,
na racun za kupljeni proizvod i iz drugih razloga, u skladu sa ovim zakonom.

(2) Kupovina proizvoda iz stava 1 ovog &lana mo2e se utvrditi na osnovu raduna o
kupljenom proizvodu, ugovora o prodali, izave o komercijainoj garancijl Ili na drugl
odgovarajuét naéin (izvodom iz fiskalne kase, poslowne i druge odgovarajuée
dokumentacije).

(3} Prigovor Iz stava 1 ovog Elana podnosi se na papiru il nekom drugom, potrogadu
dostupnom; trajnom mediju.

(4) Trgovac e duzan da u prodajnom objektu na vidnom mjesiu istakne obaviestenjs o
natinu | miestu podnofenja prigovora, odnosno da pri zakljufenju ugovora na drug
odgovarajuéi nadin o lome obavijesti potrosata.

(5) Teret dokazivanja da |e izvr3ana obaveza iz stava 4 ovog élana je na frgoveu

(6) Trgovac je duzan da uspostavi | uredna vodi knjigu evidencije prigovara iz stava 1
ovog &ana, u abliku tvrdo ukoritene knjige fije su stranice numensane ili evidenciju
prigovora u elektronskom obliku, na obrascu koj sadrdi podatka o podnosiocu | datumu
prijema prigovora, proizvodu, predmetu i zahtjevu iz prigovora, kao | datumu izdavanja
potvrde iz dlana 29 stav 4 ovog zakona.

(7} Knjiga evidencije prigovora, odnosno podaci iz evidencije prigovora u elektronskom
obliku iz stava 6 ovog &ana Euvaju se najmanje dvije godine od dana prijema prigovora
potroSaca, u prodajnom objektu, odnosno na mjestu za podnosenje pngovora iz stava 4
ovog lana.

(8) Trgovac je duan da na mjestu za podnodenje prigovora u toku radnog vremena
obezbijedi prisustve lica oviadfenog za prijem prigovora.

Rokovi za podnosenje prigovora
Clan 28

Potro$at moze podnijetl prigovor:

1) u sluéaju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u rokovima iz &. 51, 58, 60 | 74 ovog
zakona,

2) u slugaju zmjene digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u roku iz &lana 82 stav 3
ovog zakona,

3) u vezi sa datom komercijalnom garancijom, u roku iz izjave o komercijaino garanciji;

4) na racun. odmah. a najkasnije u roku od osarmn dana od dana placanja ratuna, a za
usiuge od javnog interasa iz Sana 37 ovog zakona, u roku od 15 dana od dana prijema
rAtuna;

5) u drugim slutajevima utvrdenim ovim | drugim zakonom koji sadrdi odredbe o zadtiti
potrosata.

Rjesavanje prigovora
Clan 29

(1) Trgovac je duZan da potrosadu, bez odlagarija, a najkasnije u roku od osam dana
od prijema prigovora odgovori u pisano) formi, na papiru i nekom drugom, potroSatu
dostupnom, trajnom mediju. sa izjadnienjem o sadrdini zahfjeva |z prigovora | predlogom
za njegova riadavanje.

(2) Ako se o prigovoru ne resava bez odlaganja. trgovac je duZan da potroSadu izda
pisanu potvrdu o prijgmu prigovora.
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(3) Teret dokazivanja da je potroSalu izdata potvrda |z stava 2 ovog &lana je na trgoveu.
(4) Potvrda [z stava 2 ovog &lana obavezno sadrd podatke iz evidencije iz &lana 27 stav
6 ovog zakona, kao | datum izdavanja potvrde.

Zabranjeno oglasavanje
Clan 30

(1) Zabranjeno je oglasavanje robe i usluga koje dovodi ili moZe da dovede potroSaéa
u zabludu,

(2) Zabranjeno je ogladavanje kojim se vril diskriminacija potroSata na osnowu pola,
rasne, nacionalne Ili refigijske pripadnost ili invalidnosti, vrijeda dostojanstvo potrosaca,
podstite nasilje ili ponasanje koje je Stetno za sigumost | zdravije potrogaéa ill Zivotnu
sredinu

(3) Zabranjeno je oglasavanje kojim se ugroZavaju zdravije, psihiéki ili moralni razvo)
maloljetnih lica.

(4) Zabranjeno e koridcenje uporedujucin, prevamih | neistinitih propagandnih |
oglasnih poruka, koje na obmanjujuél natin wie promociu proizveda Il usluge,
prenaglasavajudi efekie Koje imaju ili rezultate do kojih dovedi njihovo koridéenje.

(S) Zabranjena je upotreba sumnjivih tvrdnji u pogledu ishrane i uticaja koji proizvodi,
posebno prehrambeni, mogu imati na covieka | njegovo zdravije, stvarajuél cbmanu da
pozitivno djeluju. Sto nauéno nije potvrdens, u skiadu sa posabnim zakonom.

4, Prodajne pogodnosti

Vrste prodajnih pogodnosti
Clan 31

(1) Prodajne pogodnosti su prodaja il nudenje proizveda pod povoljnijim uslovima u
odnosu na redovnu ili prethodnu ponudu, | to naro@ito: umanjenje cijene (sniZenje,
rasprodaja, akcijska prodaja | prometivna prodaja), posebni uslovi prodaje, obecanje
nagrade, dodatni proizvod bez naknade (pratedi poklon), utesée u nagradnoj ign | druge
pogodnosti, u skiadu sa zakonom.

(2) Trgovac je duZan da sa pridrzava utwrdenih i istaknutih usiova prodajnih pogodnosti,

Snizenje i rasprodaja
lan 32

{1) SniZenje cijene proizvoda je prodaja proizvoda po umanjenoj cijent.

(2) Rasprodaja proizvoda je prodaja proizvada po umanjenoj cijeni u slutaju prestanka
trgovine u prodajnom objektu ill prestanka trgovine odredenim proizvodom u prodajnom
objekiu

(3) Rasprodaja iz stava 2 ovog ¢lana moze se organizovat pod uslovom da trgovac ne
nastavi sa trgovinom U istom prodajnom objektu, odnosno sa Istim proizvodom. u roku koji
na moe biti kiadi od tn mjeseca od danag zavrietka rasprodaje.

(4) Ako je procenal umanjen|a cijene istaknut u rasponu, trgovac je duan da najvedi
procenat umanjenja na polatku sniZenja, odnosno rasprodaje utvrdi za najmanje jednu
petinu vrijednost svih proizvoda na sni2enju, odnosno rasprodaji.

(5) Stav 4 ovog &ana ne primjenjuje $& na trgovinu koja s& vrdi u skladu sa odredbama
iz &l. 83 do 119 ovog zakona o zaklju&ivanju ugovora van poslovnih prostorija i na daljinu.
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(6) Isticanje cijena protzvoda koji su na snienju, odnosno rasprodaji vrai se u skladu
sa €l 12, 13.15, 161 17 ovog zakona.

Akcijska | promotivna prodaja
Clan 33

(1) Akcijska prodaja je prodaja odredene koliéine proizvoda odredenog proizvedaca u
odredenc vrijeme na odraedanom mjestu. po umanjeno) cijeni.

(2) Promotivna prodaja je akcijska prodaja radi promaocije novog proizvoda

(3) Proizvod iz st 11 2 ovog Elana mora biti &itko, jasno razumijivo | lako uodljivo
oznaten rijecima “akoija” Ili "akcijska prodaja”, odnosno “promocija® ili "promotivna
prodaja”

(4) lsticanje cijena proizvoda na akcijsko|, cdnosne promaotivnoj prodaji vréi se u skladu
safl 12.13. 15, 161 17 ovog zakona.

Posebni usiovi prodaje
Clan 34

(1) Pesabni uslow prodaje su prodajne pogodnosti koje trgovac odobrava narodito za

1) pojedine grupe patro3ala (imaoci potro3alke kartice, penzioneri, studenti, djeca
odredenog uzrasta i sliéna),

2) pojedine proizvode (ofplata na rate, popust | slitno).

(2) Trgovac je duzan da posebne uslove prodaje &itko, jasno, razumijivo | lako uodljivo
istakne na mjestu prodaje. cdnosno ponude.

Posebne prodajne pogodnosti
Clan 35

(1) Na proizvode koji se dobijaju kao nagrada i utedéem u nagradnoj ignr, kao | pratece
poklone shodno se primjenjujl odredbe ovog zakona o sacbraznesti | komercijainoj
garanci)i za robu iz &l. 46 do 64 ovog zakona, odnosno o sacbraznost, isporuct 1 iIzmjeni
digitalnih usluga 1 digitainog sadr2aja iz €. 69 do B3 ovog zakona.

(2) Trgovac koji prilikom ogladavanja proizvoda obeéa potroSadu prated poklon duzan
j& da taj proizvod isporudl potroSacu u roku | na naéin odreden prilikom oglaSavania,
odnosno u skladu sa zakonom

(3) Svaka isporuka nenarufene robe | prutangE nenarutene usluge potrasadu smatra
se propagandnim poklonom trgovea.

(4) Ako je predmet prodajne pogodnost roba &ija su upotrebna svojstva | karakteristike
ograniteni, trgovac je duZan da ta) razlog istakne na robl na naéin utvrden £l. 5110 ovog
zakona

(5) Na robi koja j&@ na sniZenju, rasprodaji ili akcijska)] prodaji zbog isficania roka
upotrebe, pored roka upotrebe, mora biti Sitko, jasna, razumijivo | lako uodijivo istaknuta
oznaka da se rad) o robi _pred istekom roka upotrebe’,

Informisanje iuqlainganin prodajnih pogodnosti
lan 26
(1) Ogtadavanje prodajne pegodnesti mora da sadrd
1) vrstu prodajne pogodnosti;
2) precizno | jasno odredenje proizvoda na koji se prodajna pogodnost odnosi;
3) penod vazen)a pogodnosti, sa naznakom podetka | zavrSetka, ako postoje,
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4) ukupne trofkove vezana 2a dobijanje ili preuzimanje proizvoda, ukljuujudi isporuku,
odnosno napomenu o tome da trodkovi padaju na teret potra3aZa, ako [sti postoje;

5) druge uslove vezane za ostvarivanje prodajne pogodnosti

{2) Ako se radi ostvarivanja prava na prodajnu pogodnost izdaje vauler, kupon ili drugo
sredstvo za ostvarivanje prava na pogodnost. pored podataka iz stava 1 ovog dlana, to
sredstvo mora da sadrdl | podatke o izdavaccu, kao | novéano] vrijednost ili visini
umanjenja.

(3) Ako prema prirodi stvari nije moguce istovrameno u ponudi dati podatke iz stava 1
tat. 2 do 5 ovog dlana, trgovac |e duian da prije kupovine proizvoda [z te panude na drugl
na&in besplatno obezbijed le podatke potrodadu.

Il. USLUGE OD JAVNOG INTERESA

Prava potrosacéa na usluge od javnog interesa
Clan 37

(1) Usluge od javnog inleresa su usluge koje su utvrdene zakonom, kao &lo su.
distribucija | snabdijevanje elektriénom energljom, gasom, toplotom i vodom, upravijanje
komurnainim otpadnim vodama, upravijanje komunalnim otpadom, odrZavanje groblja.
kapela | krematonjuma | sahranjivanje, dimnjatarske | druge djelatnosti individualne
komunaine potrodnje, prevoz pulnika, elektronske komunikacions usluge postanske |
druge usluge,

(2) Potrogad ima pravo na,

1) pristup | koridéenje usluge od Javnog interesa pod jednakim uslovima, ako je to
tehnicki moguée | bez diskniminacije:

2) pristup | nesmetano koriséenje usluge od javnog interesa pod uslovima utwrdenim
zakonom, odnosno ugovoromn,

3) rafun kojl sadrZi sve podatke kojl mu omogucavaju provieru obraluna pruZenih
usluga,

4) besplatnu kontrolu raduna;

5) besplatnu promjenu pruZaoca usluge od javnog interesa bez naknade, ako je to
moguce.

(3} Racun 1z stava 2 tatka 3 ovog €lana mora da sadrZi | iznos neplatenih dospjelin
potraZivanja za prethodne penode, sa posebno iskazanim iznosom potrazivanja starijih
od dvije godine, | ako je obradunata kamata, iznos | period na koji s& ona odnosi,

(4) Trgovac je dufan da na zahtjev potroSata, u roku od osam dana od dana
podnodenja zahtjeva, dostavi detaljan (zvjesta) o nepladenim dospjelim potrafivanjima iz
stava 3 ovog &lana.

Uslovi koriséenja
Clan 38

(1) Trgovac je duZan da pnije pruZanja usiuge od javnog interesa upozna potrodata sa
uslovima korigéenja, a narodito sa:

1) utvrdenom cijenom, odnosno tarifom, vrstama naknada za koriféenje | odr2avanje.
ako trgovac nudi | uslugu odrtavanja, u kojo) se navode popusti na koje potrodaé ima
pravo | posebni tarfn stavovi, adnosno elemeanti, kao | naknadom | rokom za prikljuéenje
na distributiviiu rreiu;
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2) natinom na koji se mode ostvariti und u va2ece cijene, odnosno tarifu | cijene
odrzavan|a,

3) naginom ostvarivanja prava na naknadu, odnosno povraéaj placenog iznosa, ako
pruzena usluga ne odgovara propisanom, odnosno ugovorenom kvalitetu,

(2) Uslove iz stava 1 ovog Clana | njihove promjene trgovac je duan da objavi u
najmanje jednom dnevnom Stampanom mediju koji se distribuira na cijelo] tetitoriji Crne
Gore | istakne u svojim poslownim prostorijama

{3) Trgovac iz stava 1 ovog Elana duian je da prije utvrdivanja cijene usluge od javnog
interesa zatradi misljenje organizacija za zastitu potroéada (U daljern tekstu. organizacija
potroSaca) koje ispunjavaju uslove utvrdene zakonom kojim sa uraduju kolektivne tuZbe
za zadtitu intaresa potroSata. _

(4) Misllenje iz stava 3 ovog tlana organizacije potrodata du2ne su da dostave na
zahtjey trgovea, U roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

(5} Trgovac je duZan da potrosata obavijesti o promjeni cijena 1 drugih uslova iz stava
1 ovog €lana, najkasnije 30 dana ptije potetka njihove primjene.

(6) Cijena usluge od javnog interesa obratunava se prema stvarnoj potrognjl, ake je to
tehniZki moguce, po utvrdenoj tarifi ili cienovniku

Zaklju€ivanje ugovora o pruzanju }nvr&e usluge i prikljucak na distributivhu mrezu
lan 38

(1) Trgovac je duZan da o pruzanju usluge od javnog Interesa iz &lana 37 stav 1 ovog
zakona sa potrodatem zakljuli ugovor u pisano) formi.

(2) Trgovac kajl prua uslugu od javniog interesa iz &lana 37 stav 1 ovog zakona duZan
j& da, bez diskriminacije | pod jednakim uslovima, omoguéi potrofacu prikljucak na
distributivnu mre2u | upotrebu prikljutka | mreie pod unaprijed poznatim | uslovima
ugovarenim u skladu sa zakonom.

Kvalitet usluge od javnog interesa
Clan 40
Trgovac j& duzan da obezbijedi kvalitet usluge od javnog interesa, u skladu sa zakonom
I ugovorom
Modernizacija distributivne mreze
Clan 41
Trgovac koji pru2a uslugu od javnog interesa putem distributivne mreZe ne smije
potroSady uratunavati u cijenu usluge troskove Izgradnje, rekonstrukcije | modemizacije
distnbutivne mrede, osim ako zakonom nije drukéije uredeno,

Elektriéna energija, gas, voda i grijanje
lan 42
Trgovac koji nudi il oglaSava pruZanje usluge snabdijevanja elektritnom energijom,
gasom, vodom il usluge grijanja duZan je da u ponudi il oglasu jasno istakne cijenu po
jedinicl mjere, cljenu drugih pratedih elemenata, U skladu sa posebnim pravilima, koji se
ne ratunaju prema potrasengj koli&ini, kao i cijenu za prikljutenje na distibutivnu mre2u.

Zabrana obustavljanja pruzanja usluga i prinudne naplate
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Clan 43

(1) Ako se iznos raluna osporava U sudskom, vansudskom ili upravnom postupku, a
potrogal redovno placa nesporne iznose rauna, trgovac ne smije potroSatu ograni&ti
pruZanje usluge Il ga iskljuditi sa distributivne mre2e do okonéanja tog postupka.

(2) Ako je trpovac ogranilo prufanje usluge ill izvrsio iskijulenje sa distributivne mre2e
duzan je da, bez odlagania, nastavi sa pruzanem usluge potrodatu, odnosno prikljuti
potrodaga bez naknade na distributivnu mreZu do okontanja postupka iz stava 1 ovog
Glana.

(3) Trgovac ne smije da prufanje, odnosno nastavak prufanja usluge | ponovno
prikljutenje na distributivau mre2y, uslavijava placanjem dugova potrosaca starijin od
dvije godine

(4) Ako potrofal osporava neplacena dospiela paotrafivanja. trgovac ne smije da
pokrene postupak prinudne naplate do okontanja sudskog, vansudskog ili upravnog
postupka.

(5) Zahtjev za placanje potraZivanja za koje je u postupcima iz stava 1 avog &ana
utvrdeno da potroSad nije duZan da plati, je nepodtena poslovna praksa u smislu ovog
zakona

(6) Odredbe st. 1 | 2 ovog &lana. primjenjuju se | kada trgovac pokrene postupak
pnnudne naplate protiv potrosadéa.

(7) Postupkom u smislu st 1| 2 ovog &lana smatra se | drugl pestupak utvrden opétim
uslovima ili drugim pravilima trgovca koji prisZa uslugu od javnog interesa

Potrodackl servis
Clan 44

(1) Trgovac koji pruZa usluge od javnog interesa duZan je da obezbijedi potrofadki
servis za pruZanje potrebnih informacija potrodafima | prijem prigovora u skiadu sa
élanom 27 ovog zakona. '

(2) PotroBat ima pravo da, pored prigovera iz &lana 27 ovog zakona, uloZi | prigovor u
vezi sa pristupem uslugama od javnog interesa, ukljulujudi | prikljutak na distributivnu
mre2y, kao | prigovor na korigéenje | kvalitet usluge od javnog interesa.

(3) Trgovac iz stava 1 ovog élana duZan je da u poslovnim prostorijama &itko, jasno
razumijivo | lako uodljivo istakne radno vrijeme potroSatkog servisa, odnosno na drugi
cdgovarajudi nadin o tome obawijesti potrosaga, s tim da radno vrijerne potroSaikog
servisa mora biti organizovano radnim danima, ukljuéujuci | subotu, u prijepodnevnim |
poslijepodnevnim intervalima,

(4) Teret dokazivanja da je ispunio obavezu iz stava 3 ovog &lana je na trgoveu.

(S) Na naéin podnaSenja pngovora, isticanje obaviestenia o nadinu | mjestu podnosenja
pngovora, teret dokazivanja o isticanju obavieStenja, vodenje ewidencije prgovora
potrosata, obavezu lica ovia&cenog za primanje prigovora, kao | na obavezu izdavanja
potvrde o prijemu prigovora, ako se o prigovotu ne rjefava bez odlaganja | sadrzinu
evidencije | potvrde | rokove riedavanja po prigovoru potrofata iz stava 1 ovog fana
shodno se primjenjuje &, 27, 28 | 29 ovog zakona.

li. SAOBRAZNOST UGOVORU | KOMERCIJALNA GARANCIJA

1. Sacbraznost robe
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Polje primjene
Clan 45

(1) Odredbe st. 2 do 5 ovog ¢lana i €l. 46 do 65 ovog zakona, primjenjuju se na ugovore
o kupoprodajl, ukljuEujuci ugovore o isporucl robe koju je potrebno lzraditi Il proizvesti

{2) Odredbe st 3, 4 | 5 ovog &lana | & 48 do 65 ovog zakona ne primjenjuiu se na
ugovore o isporuci digitalnog sadrZaja il digitainih usluga, osim ako e digitalni sadrZaj ili
digitalna usiuga ugradena u robu Ili je povezana sa robom na nadin koji bi cnemogudio
funkcionisanje robe ber tog digitainog sadrZaja Il te digitalne usluge sa digitalmim
elementima | koji se isporuéuju zajedno sa robom na osnovu ugovara o kupoprodaji, bez
obzira da li isporuku tog digitalnog sadrzaja ili digitaine usluge vréi trgovac Ili treéa strana.

(3} U slugaju sumnje da |l isporuka ugradenog Il povezancg digitalnog sadrzaja il
ugradene lli povezane digitalne usluge &inl dio ugovera o kupoprodaji, pretpestavija se da
s digitalni sadrZaj ili digitalna usluga obubvaden| ugovorom o kupoprodaji.

(4) Odredbe &l 46 do 65 ovog zakona ne prnmjenjuju se na trajni medij koji slud
iskljutivo kao nosat digitalinog sadrdaja, kao ni na robu koja se prodaje u izvrénom il
drugom prinudnom postupku u skladu sa zakonom,

(5) Na zakljuGivanje, valjanost | dejstvo ugovora, ukljudujuéi posliedice raskida
ugovora, kac | na naknadu Stete zbog nesacbraznosti robe primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako odredbama &l 46 do 65 ovog zakona nije drukéije
uredano.

Saobraznost ugovoru
Clan 46
Trgovac je duZan da potroSagu sporuéi robu koja ispunjava zahtjeve saobraznosti
iz &l. 47 | 48 ovog zakona | koja nije nesaobraznz u smislu &lana 49 oveg zakona ne
dovodedi u pitanje primjenu odredbe &lana 50 ovog zakona.

Subjektivni zahtjevi saobraznosti robe
lan 47
Roba je sacbrazna ugovoru o Kupoprodajl ako.

1)  odgovara opisu, vrsti, koli@inl | kvalitetu, ima funkoionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnest | druge karaktenstiks, kako je to odredenc ugovorom o kupoproda),

2) |e prikladna bilo kojo] posebnoj namjeni za koju je potrodat nabavija | sa kojom
je potrodad upoznao trgovca najkasnije u trenutku zakljuéenja ugovora, a koju je trgovac
potvrdio;

K} je isporufena sa svom dodatnom opremom i uputstvima, UkljuCujud uputstvom
za instalaciju, kako je to odredeno ugovorom o kupoprodaj,

4) @ isporutena sa azuriranjima kako je odredeno ugovorom o kupaprodaji,

Objektivni zahtjevi saobraznosti robe
lan 48
(1) Pored subjektivnih zahtjeva saobraznosti iz &fana 47 ovog zakona, roba je
saobrazna ugovoru o kupoprodaji ako ispunjava i objektiwne zahtieve sacbraznosti, | to
da
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1) je prikiladna 2a namjene za koje se uobiajeno koristi roba iste vrste, U skladu sa
zakonom, tehnitkim standardima Il ako takvih tehnitkih standarda nema
primjenjivim kodeksima ponadanja u odgovarajucem poslovnom sektoru;

2) odgovara kvalitetu | opisu uzorka ili modela koji je trgovac stavio na raspolaganje
potredadu prije zakljutenja ugovora ¢ kupoprodaji, 2ko je primjenjive;

J) je isporuCena sa dodatnom opremom. ukijudujudi ambalaZzu, uputstvo za
instalaciju ili druga uputstva, &ijl prilem potrodaé moe razumno da ofekuje, ako
j& primjenjivo; _

4) odgovara kolitinl | posjeduje kvalitet | druge karakteristike, ukljudujuéi trajnast.
funkcionalnost, kompatibilnost | sigurnost, kojl su uobitajeni za robu iste vrste |
koje potrofal mo2e razumno ofakivati s obzirom na prirodu robe | uzimajudi u
obzir sve javne izjave koje su dall trgovac ill drugo lice u prethodnim fazama
ugovomeg lanca, ukljuéujuél proizvedata. lii koje su date u njihovo ime, naroéito
ako su uinjene ogladavanjem ill oznaavanjem robe.

(2) Trgovca ne obavezuju javne izjave, u smislu stava 1 tatka 4 ovog &lana. ako
dokaze da:

1) nije znao niti je razumno mogao Znati za tu jJavnu izjavu;

2} jedo trenutka zakljuCenja ugavora javna iziava bila ispravijena na isti lli sliéan nagin
kao i kada je data, i

3) ta javna izjava nije mogla uticati na donodenje odiuke o kupovini robe.

(3) U sluéaju robe digitalmim elementima, trgovac je duZan da obezbijedl da
potro§al bude obavijeSten o aZuriranjima, ukljuCujuéi sigurnosna afuriranja, koja su
potrebna kako bi roba ostala saobrazna ugovorl | da mu & ta akuriranja isporuduju.
tokom perioda;

1) u okviru kojeg potro3ad to maze razumno da ofekuje s obzirom na vrstu i namjenu
robe | digitalnih elemenata, | uzimajudi u abzir ockolnost | prirodu ugovora o kupaprodayjl
ako je bm ugovorom predvidena jednokratna isporuka digitainog sadriaja ill digitaine
usluge, il

2) utvrdenog u &lanu 51 stav 7 ovog zakona, U zavisnosti od sluéaja, ako je ugovorom
o kupoprodaji predvidena kontinuirana (sporuka digitalnog sadriaja ili digitaine usluge
tokom odredanog perioda

(4) Ako potrogaé u razumnom roku ne instalira azunranja koja su mu isporuéena u
skladu sa stavom 3 ovog Clana, trgovac ne odgovara za nesaobraznost koja prolzilan
iskljuCivo zbog propustanja instalacije odgovarajuéeg atuniranja, pod uslovom da:

1)je trgovac cobavijestio potroSaéa o raspoloZivosti aduriranja | posledicama
propustana potro8ada da izvrdl instaliranje, |

2) propuétanje instalacije ili nepraviina instalacija aZuriranja od strane potrofata
nijesu rezultat nedostataka u uputstvima za instalaciju koja su dostavijena potrogadu

(5) Nesaobraznost u smuslu st. 1 il 3 ovog éana ne posloji ako je, U trenutku
Zakljutenja ugovora o kupoprodaji, potrodad blo posebno obavijedlen da odredena
karakteristika robe odstupa od objektivnih zahtjeva u pogledu sacbraznosti navedenih u
st 1ili 3 ovog dana, i ako j& potrodaé pn zakljuen|u ugovora izritito | posebno prihvatio
to odstupanje,
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(6) Pored zahtjeva iz stava 1 tacka 1 ovog &ana, roba je saocbrazna ugovoru o
kupoprodaji ako je prikladna | za namjene za koje se uocbiajeno koristi roba iste vrste, u
skladu propisima Evropske unije

Nepravilna instalacija robe
Clan 49
Nesaobraznost koja proizlazi iz nepravilne instalacie robe smatra se
nesaobraznoscu robe ako instalacija;
1) &ini dio ugovora o kupoprodaji | izvréena je od strane trgovea il pod njagovom
odgovormogéu, il
2)za koju je predvideno da je obavi polrodad, je izvriena od strane potrodada a
nepraviina instalacija je posljedica nedostataka u uputstvima za instalaciju koje je dostavio
trgovac ill, u sluaju robe sa digitainim elementima. koje j& dostavio trgovac i isporuéilac
digitainog sadrZaja ili digitaine usluge,

Prava treéih lica u odnosu na robu
_ Clan 50

Ako povrada prava freceg lica, narotito prava intelektualne svojine, iskljutuje.
umanjuje il ograniéava koridcenje robe u skiadu sa &l. 47 | 48 ovog zakona, potrodat ima
prava da zahtijeva da se roba oslobodi od prava i pretenzije treéeq lica, odnosno da
zahtijeva zamjenu | umanjenje cijene il raskid ugovora u skiadu sa €l 531 58 ovog zakona,
osim ako je, zavisno od okolnosti konkretnog sluaja. zakljugeni ugovor nistav ili rusljiv u
smislu zakona kojim se ureduju obligacion| odnosi

Odgovornost za nesachraznost
Clan 51

(1) Trgovac je ocdgovoran potroSatu za svaku nesaobraznost koja posto)i u trenutku
isporuke robe, bez obzira da li je znao za nesaobraznost. | koja postane odigledna u roku
od dvije godine od trenutka Isporuke robe.

(2) Trgovac |e odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi nakon
isporuke, ako potide od uzroka kojl je postojao prije isporuke te robe

(3) Trgovac j@ odgovoran za nesacbraznost robe koju je potrosas mogac lako opaziti
ako je izjavio da e roba saobrazna ugovoru.

(4) Trgovac ne odgovara za nesaobraznost robe ake je u trenutku zakljuéenja ugovora
potroSatu bilo poznato ill mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije sacbrazna ugovoru
il j& uzrok nesacbraznosti u materijalu kojl je dao potroal.

(5) Cdredba stava 1 ovog Slana primjenjuje se | na rabu sa digitainim elementom, &ime
s& ne dovod| u pitanje primjena odredbe &lana 48 stav 3 ovog zakona,

(6) Kod prodaje polovne robe ugovorom o kupoprodaji moze se ugovorit kraci rok od
roka iz stava 1 avog &ana, ali ne kraci od godinu dana.

(7) U sluéaju robe sa digitalnim elementima, ako je ugovorom o kupoprodaji
predvidena kontinuirana isporuka digitainog sadriaja [li digitaine usluge tokom odredanog
penoda, trgovac je odgovoran | za svaku nesaobraznost digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge koja se pojavi i postane oligledna u roku od dvije godine od trenutka sporuke
robe sa digitalnim elemeantima.

(8) U sluéaju robe sa digitalnim slementima, ako j@ ugovorom 0 kupoprodaji
predvidana kontinuirana isporuka na rok dui od dvije godine, trgovac je odgovoran 2a
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svaku nesacbraznost digitalnog sadrZaja i digitalne usluge koja se pojavi il postane
ofigledna u penodu isporuke digitainog sadr2aja il digitaine usluge u skladu sa ugovarom
o kupoprodalji

(9) Ako instalaciia &ini dio ugovora o kupoprodaji | izvréena je od strane trgovea ili pod
njegovom odgovomosiu smatra se da je roba isporutena potro$agu u trenutku kada |e
instalacija zavréena.

Teret dokazivanja
Clan 52

(1) Svaka nesaobraznos! robe, ukljudujuéi | nesacbraznost robe sa digitainim
elementima, koja postane olgledna u roku od godinu dana od trenutka isporuke robe
smatra se da |e postojala i u trenutku isporuke robe, osim ako se dokaZe suprotno ill ako
ta pretpostavka nije u skladu sa prirodom robe ili prirodom nesaobraznosti

(2) Ako je ugovorom o kupoprodaji robe sa digitalnim elementima predvidena
kontinuirana isporuka digitainog sadraja ili digitalne usluge tokom odredenog perioda,
teret dokazivanja da | su digitalni sadriaj il digitalna usluga bili sacbrazni tokom periada
iz &lana 51 st 7 i 8 ovog zakona je na trgovou za pnu nesaocbraznost koja postane
ocigledna tokom tog perioda.

Pravne posljedice nesaobraznosti
Clan 53

(1) Ako isporutena roba nije saocbrazna ugovoru, potrofad ima pravo da zahfijeva od
trgovca da se pesaobraznest otkloni bez naknade, popravkem ill zamjenom, odnosno da
zahtijeva odgovarajuce umanjenje cijene ili da raskine ugovor uz povradaj platenog
iZnosa.

(2) Potrofaé prvenstveno ima pravo da bira izmedu zahtjeva da se nesaobraznost
otkloni popravkom [li zamjenom, osim ako | izabrani zahtjev nemogué Ili ake predstavija
nesrazmjerno opleradenje za trgovea

(3) Nesrazmjemo opterecenje iz sfava 2 ovog &lana postoji ako izabranl zahtjev, u
odnosu na altermnativni zahtjev, stvara pretjerane tro8kove za trgovea, uzimajudl u obazir:
1) vnjednost rabe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj nesaobraznostl u konkretnom sluéaju;

3) da | se altermativni zahtjev moze estvariti bez znakajnijih neugodnosti za potrodata.
(4) Trgovac moZe da odbije otklanjanje nesaobraznosti ako popravku | zamjenu nije

moguce izvrditi ih bi trodkovi popravke | zamjene bill nesrazmjemni, uzimajudi u obzir sve

okolnost slutaja, ukljutujudi okolnosti iz stava 3 ta&, 1 | 2 ovog &ana.

(5) Potroat ima pravo na odgovarsjute umanjenje cijene u skladu sa &lanom 55 ovog
zakona iii na raskid ugovora o kupoprodaji uz povracaj platenog iznosa u skladu sa &l 56
1 37 ovog zakona, ako:

1) trgovac nije izvrSio popravku ili zamjenu ili, ako j& to primjenjivo, nije izvriio
popravku |li zamjenu U skladu sa Elanam 54 st 2 | 3 ovog zakona il je odbio da otkloni
nesaobraznost robe u skladu sa stavom 4 ovog Hana;

2} nesaobraznost robe posto|l | pored napara trgovea da je otkloni;

3) nesacbraznost je u o] mier ozbilina da opravdava trenutno umanjenje cijene |li
raskid ugovora o kupoprodaji, il
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4) je trgovac izjavio Wi j@ iz okolnostl sluaja ofigledno da nede otkloniti
nesaobiraznost u roku iz &ana 54 stav 1 cvog zakona ili da je ne moZe otkloniti bez
znaéajnih neugodnosti za potrosata.

(E) Potrosat ne mo2e da raskine ugovor ako je nesacbraznost robe nezaatna,

(7) Teret dokazivanja da je nesacbraznost neznatna je na trgoveu.

(8) PotroSaé ima pravo da uskrati placanje preostalog dijela cijene ili neki njen dio sve
dok trgovac ne spuni svoje chaveze u skladu sa odredbama iz 8. 46 do 65 ovog zakona.

(8) Prava iz stava 1 ovog Clana ne utitu na pravo potroSata da zahtjeva od trgovea
naknadu Stete koja potice od nesaobraznosti u skiadu sa opstim pravilima o odgovornosti
za Stetu.

Popravka ill zamjena robe
Clan 54

(1) Trgovac je duZan da izwrsi popravku ili zamjenu robe besplatno, u razumnom roku,
ali ne duZzem od 15 dana od dana prijema obavjestenja potrosala o nesaobraznost rebe.
| bez znatajnih neugodnost za potrodata. uzmajudi u obzir prirodu robe | svrhu za koju
je potroadu ta roba potrebna.

(2) Ako je nesaobraznost potrebno otkloniti popravkom ili Zzamjenom robe, potrosal je
duZan da stav) robu na raspolaganje trgoveu, a trgovac je du2an da robu preuzme o svom
trofku.

(3) Ako popravka zahtijeva uklanjanje robe koja je bila instalirana na nadin koji je u
skladu sa njenom prirodom | namjenom prje nego Sto je nesaobraznost postala ofigledna
M takvu robu treba zamijeniti, obaveza popravke il zamjens takve robe ukljutuje
uklanjanje nesachbrazne robe | instalaciju zamijenjene ili popravijene robe ili snoSenje
trofkova tog uklanjanja | instalacije

(4) Potrofal nije du2an da plat troSkove uobifajene upotrebe zamijenjene robe tokom
perioda pnje njene zamjane.

(5) lzuzetno od stava 1 ovog &lana, rok za popravku Ili zamjenu ne moZe biti duzi od
21 dan od dana prijema obavjesten|a potroSata o nesaobraznosti robe, ako e trgovac u
roku od tri dana od dana prijema tog obavjeétenja potrosatu ne upotrebu ponudio drugu
robu (zamjenska roba) za vrileme trajanja popravke lli zamjene te robe, a potro3ac |e
izrititomn | posebnom Izjavom takvu ponudu trgovea prihvatio.

(6) Ponude trgovca | izjave potroSata iz stava 5 ovog &lana trgovac je duZan da
navede uevidenciji iz élana 27 stav 6 ovog zakona.

Umanjenje cijene
lan 55
Umanjenje ciene iz &lana 53 stav 5 avog zakona, wisi se srazmjerno smanjenju
vrijednosti robe koju je primio potroSaé u odnosu na vrijednost koju bl roba imala da je
sacbrazna u vrjeme zakljutenja ugovora

Raskid ugovora o kupoprodaji
Clan 56
(1) Potrodal moZe da raskine ugovor o kupoprodaji iziavom uputenom trgoveu Kojom
izraZava odluku o raskidu ugovora o kupoprodaji.
(2) Ako se nesacbraznost odnos! samo na dio robe isporufene na osnovu UQOVora o
kupoprodaji | ako postoji razlog za raskid ugovora o kupoprodaji na csnovu &lana 53 ovog
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zakona, potro%at ima pravo da raskine ugovar o kupoprodaji samo u odnosu na taj dio
robe.

(3) Ako se nesacbraznost odnosi samo na dio robe, potrodat ima pravo da raskine
ugovor | u pogledu ostale robe koju j@ nabavio zajedno sa nesaobraznom robom), ako se
od potrosada ne mole razumno ofekivatl da ce pristati da zadrdi samo saobraznu robu.

(d4) Ako raskine ugovor o kupoprodajl u cjelini ili u skladu sa stavormn 2 ovog &lana,
samo U odnosu na dio robe isporutene na osnovu ugovera o kupoprodaji, potrosat je
duzan da vrati isporufenu robu trgovcu o trofku trgovea

(5) U slulaju iz stava 4 ovog &lana, trgovac je du2an da potrodadu nadoknadi cijenu
koju je platio za robu nakon Sto primi robu ili dokaz da je potrosac robu poslao trgoveu.

Obaveze i rokovi u vezl sa pomtac jem primljene robe ili placenog iznosa
lan 57

(1) Ako raskine ugovor o kupoprodaji potroéag je duZan da povraéaj robe iz 8ana 58
stav 4 ovog zakona izvrsl bez odlaganja, a najkasnie u roku od 14 dana od dana
obavjestavanja trgovca o odiuci da raskida ugovor

(2) Obaveza iz stava 1 ovog &ana smatra s& izvrSenom u roku. ako potrodac prije
isteka roka iz stava 1 ovog Clana poéalje robu ili je preda trgovcu, odnosno licu koje je
trgovac oviastio da primi robu

(3) Trgovac je duZan da izvrsl povrada) placenog iznosa iz &lana 56 st 4 1 5 ovog
zakona bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prjema robe ili dokaza
da je potrofad robu poslao trgoveu

(4) Trgovac je duZan da izwvri povraca) placenog iznesa istim nadinom placanja koji je
potro$ac upaotrijebio pnlikom placanja robe, osim ako potrosac izricito ne pristane na drugi
nadin povracaja tih sredstava, pod uslovom da ne placa dodatne troskove za ta] povracal.

(6) Trgovac potroSatu ne smije da naplati naknadu za povracaj platenoy iznosa.

(6) Odredbe st 3, 41 5 ovog &lana shodno se primjenjuju | na svaki iznos koji je trgovac
duzan da vrat potrofagu zbog umanjenja cijene |z dlana 55 ovog zakona, a u vezi sa
&lanom 53 stav 5 ovog zakona

Sloboda izbora
Clan 58

(1) Potredat ima pravo da po svom izboru zahtijeva popravku, zamjenu, umanjenje
cijene ili raskid ugovora uz povragal pladenog iznosa, ako u roku od 30 dana od dana
preuzimanja robe obavijest trgovea o nesaocbraznosti

(2) Ako potroSat ostvaruje pravo iz £lana 53 stav 1 ovog zakona zamjenom proizvoda,
trgovac je duZan da izvrsi zamjenu proizvoda vise puta, odnosno dok potroSatu ne bude
obazbijedena saobraznost u skiadu sa &l. 47 1 48 ovog zakona.

(3) lzuzetno od &lana 53 stav 5 ovog zakona, potrodad Ima pravo da zahtijeva
umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povrataj pladenog iznosa | u slugaju kada |e
popravka, odnosno zamjena vr3ena najmanje dva puta u roku od 90 dana, od isteka roka
iz stava 1 ovog Glana.

(4) Na izbor potroSada iz stava 1 ovog élana primjenjivace se odredbe élana 53 st. 5 do
81& 54155 ovog zakona.

Odgovornost proizvodata
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Clan 59

(1) Ako trgovac odgovara potrofatu za nesaobraznost robe koja je posljedica éinjenja
ili ne€injenja proizvoda&a ili drugog lica u ugovornom lancu, ukljuéujuci propustanje da
Isporuéi aZuriranja za robu sa digitainim elementima u skladu sa Zlanom 48 stav 3 ovog
zakona, trgovac ima pravo da zahtijeva od proizvodada ill drugog lica u ugavomom lancu
naknadu troSkova nastalih zbog nesaobraznosti robe,

(2) Proizvodag ill drugo lice iz stava 1 ovog &lana protiv kojih trgovac ima pravo da
zahtijeva naknadu Stete, kao | postupak | uslove za ostvarivanje tog prava, utvrduju se u
skladu sa zakonom kojim se uraduju obligacioni odnosi.

DuZnost obavjedtavanja
Clan 60

(1) Potro8ag je dutan da obavijest rgovca o postojanju nesacbraznosti robe ugovoru
u roku od 90 dana od dana kada je otkrio nesaobraznost. a najkasnije prije isteka roka iz
tlana 51 ovog zakona.

(2) Ako ne obavijesti trgovea © postojanju nesaobraznosti robe ugovoru u rokovima iz
siava 1 oveg ¢lana, potroZat gubl prava koja mu po tom osnovu pnpadaju.

(3) Prava potroiala ko|l |e blagowremeno obavijestio trgovea © postojanju
nesacbraznosti gase se istekom penoda od dvije godine ratunajué od dana slanja
obaviedtenja o nesacbraznosti trgovcu, osim ako @ potro$aé prévarom trgovca bio
sprijaden da ostvan ta prava

ProduZenje rokova u glui:lil.l popravke | zamjene
lan 61

(1) U slutaju manje popravke, rokovi iz &lana 51 st 1,5, 617, €lana 58 st 1 3 &lana
60 ovog zakona produZavaju se onoliko kaliko je potrosal bio ien upotrabe robe.

(2) U sluaju kada je izvrSena zamjena robe ili njena bitna popravka. rokovi iz stava 1
ovog &lana poéinju da teku ponovo od zamjene, odnosne od vradanja popravijene robe.

(3) Ako |e zamijenjen ill bitno popravijen samo nekl dio robe, rokovi iz stava 1 ovog
¢lana podinju da teku ponove same za taj dic robe

Komercijalna garancija
lan 62

(1) Komercijaina garancija ebuhvata ocbavezu trgovea ill proizvodaca (U daljem tekstu.
davalac garancije) prema potrodalu, osim zakonom utvrdene odgovormosti trgovea 23
saobraznost robe, da ce vratiti placenu cijenu ill zamijeniti, popraviti ili senvsirati robu na
bilo koji nadin, ako roba ne ispunjava specifikacije il druge zahtjeve koji nijesu povezani
sa saobraznodcu, a navedeni su u izjan o komescijainoj garanciji i u reklamnom
materijalu kojl je dostupan u trenutku il prije zakljutenja ugovora.

(2) Svaka komercijaina garancija obavezujuca je za davaoca te garancije u skladu sa
uslovima utvrdenim u izjavi o komercijainoj garanciji ¥ili povezanom reklamnom materijalu
dostupnom u trenutku ill prije zakljutanja ugovora.

(3) Ako proizvodal nudi potrofadu komercijainu garanciju trajnosti za odredenu robu
tokom odredenog perinda. proizvodat je direkino odgovoran potroadu tokom cijelog
pericda komercijaine garancije trajnosti za popraviku ili zamjenu robe u skiadu sa &lanom
54 ovog zakona
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(4) Proizvodat moze potroSatu da ponudi povoljnije uslove u iziavi o kemercijalng]
garanciji trajnosti od uslova utvrdenih &lanom 54 oveg zakana
{3) Ako su uslovi utvrden| u izjavi o komercijalnoj garanciji nepovaljniji za potrodasa od
uslova utvrdenih u povezanom reklamnom materjalu, komercijalna garancija ¢e biti
obavezujuca pod usiowma utvrdenim u reklamnom matenjaiu, osim ako je prije
zakljucenja ugovora povezani reklamni materijal ispravijen na isti il slian na&in kao | kada
je dat
(8) lzava o komercljalnoj garanclji, sadinjena na jednostavan | razumliiv naé&n,
dostavija se potroSadu na trajnom mediju najkasnije u trenutku isporuke robe
(7) lzjava o komercijalnoj garanciji sadrai-
1) j@snu izjavu da potrodal ima prava na mjere protiv trgovea, bez naknade, u sluaju
nesaobraznosti robe ugovoru | da na ta prava ne utide komercijaina garancija,
2) naziv i adresu davaoca garantije, ' '
3) postupak kojl potrofa mora da slijedi radi ostvarivanja prava iz komercijalne
garancije,
4) oznaku | vrstu robe na koju se odnosi komercijaina garancija,
5) uslove komercijaine garancije
(B) Ako davalac garancije nije saéinio izjavu o komercijalinoj garandiji u skiadu sast &
I 7 gvog ¢lana, to ne utide na obavezujuci karakter komereljalne garancije za davaoca te
garancije.
(9) Teret dokazivanja da je potrodadu dostavijiena komercijalna garancija u skiadu sa
ovim zakonom je na trgoveu,

Zioupotreba izraza komercijaina garancija
Clan 63
Trgovac je duZan da prilikom zakljugenja ugovora o kupoprodali | oglasavanju prodaje
ne koristi zraze "garancija”, "komercijalna garancija” | slifne izraze sa tim znalenjem, ako
na osnovu ugovora o kupoprodaji potrogad ne stife vige prava nego $to ima na osnovu
odredbi o saobraznosti iz 8. 46 do 65 ovog zakona.

Nadin ostvarivanja prava iz komercijalne garancije
Clan B4

Prava po osnovu komercijaine garancije. osim iz ¢lana 52 stav 3 ovog zakona koja
ostvaruje kod proizvodaca, potro£aé po svom izboru astvaruje kod trgovea ill proizvodaéa.
u skiadu sa &l 27, 28 1 29 ovog zakona,

Shodna primjena odredbl na druge prolzvode
Clan 65
Odredbe &1, 46 do 64 ovog zakona shodno se primjenjuju i na druge proizvode U smisiu
¢tlana 7 tatka 2 ovog zakona. osim na ugovore © isporuci digitainog sadrzaja ili digitainih
usluga.
2. Saobraznost digitalnih usluga i digitainog sadrzaja

Saobraznost digitalnih usluga i digitalnog sadr2aja sa ugovorom
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Clan 66

Qdradbama ¢&l. 67 do 83 ovog zakona utvrduju se pravila o odredenim zahtjewma u
pogledu ugovora izmedu trgovaca | potrosaga o Isporuci digltalnog sadrzaja ili digitalrub
usluga, a narefito pravila o

1) sacbraznosti digitalnog sadr2aja ili digitalne usluge sa ugovorom,

2) pravima potroZada u sluéaju nesaobraznosti li neisporuke digitalnog sadrzaja ili
usluge, kao | nacin ostvanvanja tih prava,

3) izmjeni digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Primjena na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
lan 67

(1) Odredbe &l. 68 do B2 ovog zakona primjenjuju se na svaki ugovor na osnovu Kojeg
trgovac isporutuje ili se obavezuje da ¢e isporutiti digitalni sadraj ill digitalnu uslugu
potroSacu, a potrodag placa il se obavezuje da ¢e platiti cijanu.

(2) Cijenom usmislu stava 1 ovog ¢lana i &l. 68 do 83 ovog zakona smatra se novEani
iznos il digitalno iskazana vrijednost (elektranski vauter, e-kupen, virtueina vaiuta | sliéno)
koju je potrebne plaliti za isporuku digitalnog sadriaja ili digitalne usluge.

(3) Odredbe &, 68 do 83 ovog zakona primjenjuju se ako trgovac isporuluje lli se
ohavezuje da ce isporulitl digitalni sadria) (Il digitainu uslugu potroBalu, a potroSad
dostavija ili se obavezuje da ¢e dostaviti litne podatke trgoveu, osim ako ligne podatke
kole potrosac dostavi trgovac obraduje iskijucive u swrhu isporuke digitalnog sadrZaja i
digitaine usiuge U skladu sa ovim zakonom ili radi omogucavanja trgoveu da Ispuni pravne
zahtjeve kojima podliieZe, a trgovac e podatke ne obraduje U druge svrhe,

(4) Odredbe &l. 68 do B3 ovog zakona prim@njuju 5& | ake su digitalni sadria; il digitalna
usluga razvijeni u skiadu sa specifikacijama polrosata

(5) Odredbe &. 69 do 75 &l. 77 do 83 ovog zakona pnmjenjuju se | na trajne medije
koji sluze 1skljutivo kao nosadi digitainog sadrZaja.

(68) Odradbe & 688 do B3 ovog zakona ne primjenjuju se na digialn sadriaj ili digitaine
usluge koji su ugradeni u robu ili su povezani sa robom na nagin koji bi onemoguéio
funkcionisanje robe bez tog digitalnog sadr2aja ili le digitalne usluge | kaoll se Isporutiyu
na osnovu ugovora o kupoprodajl t2 robe, bez obzira da i digitaini sadr2a| Il digitalnu
uslugu isporutuje trgovac il drugo lice.

(7) U sluéaju sumnje da li isporuka ugradenog ili povezancg digtalnog sadrzaja ili
ugradene ili povezane digitalne usluge &ini dio ugovora © kupoprodaji, smatra se da su
digitalni sadraj ili digitalna usluga obuhvageni ugovorom o kupoprodaji.

(8) Odredbe &l. 88 do 83 ovog zakona ne primjenjuju s& na ugevore o:

1) pruZanju usluga koje nijesu digitaine usluge, bez obzira da li trgovac koristl digitalne
oblike ili sredstva za proizvodnju krajnjeg prolzvoda te usluge Il za njegovu Isparuki ili
prenos potrosadu (usluge prevodenja, arhitektonske usluge, pravne i dnuge shiéne
savjetodavne usluge | drugo);

2) elaktronskim komurikaclonim uslugama, osim interpersonainin komunikacionih
usluga koje ne zavise od broja. u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronske
komunikacije,

3) zdravstvenim uslugama koje pruZaju zdravstven radnici pacijentima rad| prociene,
odrzavania il liie€enja njihovog zdravstvenog stanja. ukljutujuéi propisivanje. izdavanje
na recapt | davanje lijekova | medicinskih proizvoda;



4) igrama na srecu, odnosno uslugama koje ukljuéuju kladenje sa novéanim ulogom
U Igrama na srecu, ukljulujud Igre na srecd kao &to su lutrijske Igre na sredu, igre u
kazinima, poker | kladionicke igre koje se vrie elektronskim ili putem druge tehnologije za
olaksavanje komunikacije, kao | na pojedinaéan zahtjev konsnika fakvih usluga,

5) finansijskim uslugama.

6] softveru koji trgovac nudi na csnovu neograniéena i otvorene licence, pr temu
potroSaé ne placa cijenu, a licne podatke koje potrodad dostavi trgovac obraduje iskljutive
u svrhu poboljSanja sigurnostl, kampatibiinosti ili interoperablinosti tog softvera;

7) isporuci digitalnog sadrzaja kojl je stavijen na raspolaganje javnosti, tehneologijom
koja se ne smatra prenosom signala kao dio izvodenja ili dogadaja, kao 5to su digitalne
kinematografske projekcije;

8) digitainom sadr2aju koji pru2aju nadie2ni organi u skladu sa propisima kojima se
ureduje ponovna upotreba informacija u posjedu organa viasti

(9) Ako ugovor zakljugen izmedu trgovea | potro8ada obuhvata u paketu elemenie
isporuke digitalnog sadrzaja lli digitaine usluge | elemente pruZanja drugih usluga ili robs.
ne iskljucujuci primjenu st 61 7 ovog &lana, odredbe &1 88 do B2 ovog zakona primjenjuju
se samo na elemente tog ugovora kojima se ureduje digitalni sadrZaj ili digitalna usluga

10) Odredba Elana 82 ovog zakona ne primjenjuje se ako paket iz stava 9 ovog &lana.
ukljutue elemente usluge pristupa internetu il interpersonaine komunikacione usluge
zasnovane na konscenju brojeva u skiadu sa zakonom kojim se ureduju alektronske
komunikacije.

(11) Raskid |ednog elementa ugovera iz pakela iz stava 9 ovog dlana, ne utiée na
druge elemente paketa ugovora, osim ako izvrienje svih elemanata paketa tog ugovora
nije bila odluuluta pobuda za potrodaca da donese odiuku o zakljutivanju ugavora.

(12} Na licne podatke koji se obraduju u vezi sa ugovorima iz stava 1 ovog &lana i u
sluéaju neuskladenosti odredaba &l 68 do 83 ovog zakona sa zakonom kojim se ureduje
za&lita podataka o litnosti primjenjuje se zakon kojim se ureduje zadtita podataka o
litnosti,

(13) Na zakljugivanje, valjanost | dejstvo ugovora, ukljufujudl posliedice raskida
ugaovora, kao | na naknadu Stete zbog nesachraznost digitalnog sadrZaja, odnosno
digitainih usiuga, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako
odredbama &l. 68 do 83 ovog zakona nije drukgije propisanc

(14) Odredbe & B8 do 83 ovog zakona ne Utidu na odredbe zakona kojim se ureduje
autorsko | srodna prava

Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 68

(1) Trgovac je duZan da Isporudl digitalni sadrZaj ili digitalnu usiugu bez nepotrebnog
odlaganja, nakon zakljutivanja ugovora, ako druk&ie nije ugovoreno

(2) Smatra se da je trgovac ispunio svoju obavezu u pogledu isporuke kada

1) su digitalni sadra| ili drugo sredstvo pogodno za pristup ill preuzimanje digitalnog
sadriaja stavljeni na raspolaganje ili su dostupni potroSaéu ili fizitkom il virtuelnom
uredaju kojl je za te potrebe izabrao potrosal;

2) je digitalna usluga stavijena na raspolaganje potrofacu il fiziékom il virtuelnom
uredaju ko)i je za te potrebe izabrao potrosac.
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Saobraznost dlgltnlnog sadrzaja ili digitalne usluge
lan 69
Trgovac je duZan da potrosatu isporudi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu kop
ispunjavaju zahtjeve [z &l. 701 71 ovag zakona | koja nije nesaobrazna u smislu &lana 72
ovog zakona fime se ne dovodi u pitanje primjena odredbe &lana 73 ovog zakona.

Subjektivni zahtjevi sauhmznmtl digitalnih sadrzaja ili usluga
lan 70

Digitalni sadrzaj |li digitaina usluga saobrazni su ugoveru ako;

1) edgovaraju opisu, kolidini | kvalitetu, imaju funkcionalnest, kompatibiinost.
interoperabilnost | druge karakieristike, kako je odredeno ugovorom,

2) su prikladni posebnoj namjenl koju potrodal zahtijeva | sa kojom je polroSad
upoznao trgovea najkasnije u trenutku zakljudenja ugovora, a koju je trgovac potvrdio,

3) su isporuéeni sa svom dodatnom opremom, uputstvima, ukljuéujudl uputstvo za
instalaciju | konsnitku podriku, kake je odredeno ugoverom; |

4) su aZurirani kako je cdredeno ugovaororn.

Objektivni zahtjevi sauhraznc osti digitalnih sadrzaja ill usluga
lan 71

(1) Pored subjektivnih zahtjeva saobraznosti iz €lana 70 avog zakona, digitalni sadraj
ili digitalna usluga saobrazni su ugovoru, ako ispunjavaju | objektivne zahtjeve
sanbraznosti, i to da:

1) su prikladni za namjene za koje se digitalni sadr2aj lli digitalna usluga iste vrste
obino koristi, u skladu sa zakonom, tehnidkim standardima ili, ako takvih tehnikih
standarda nema, primjenjivm kodeksima ponasanja u odgovarajucem poslovnom
sektoru,

2) odgovaraju koli¢ini | posjeduju kvalitet | druge radne karakieristike, ukljutujuc:
funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet | sigumost, koji su ucbicajeni za
digitalni sadr2aj |li digitalne usluge iste vrsie | koje potroSat moZe razumno ofekivatl s
obzirom na prirodu digitalnog sadr¥aja ill digitalne usluge uzimajudl U obzir sve javne
izjave trgovea Il drugog lica u prethodnim fazama ugovormeg lanca, il koje su date u
njihova ime. narodito ako su ulinjene oglasavanjem i oznatavanjem digitalnog sadriaja
ili digitaine usluge:

3) su isporudeni zajadnao sa svorn dadatnom opremaom | uputstvirna &iji prijem potro&aé
moze razumno da oéekuje; |

4) sy uskladeni sa svakom probnom verzijom il pregledom digitainog sadriaja ili
digitalne usluge koje je trgovac stavic na raspolaganje prije zakljufenja ugovera,

(2) Trgovca ne obavezuju javne izjave, u smislu stava 1 tadka 2 ovog Elana, ako
dokaie da:

1) nije znao, riti j@ razumno Mogao znatl za tu javnu iZzjavu,

2) je do trenutka zakljutenja Lgovora javna izjava |spravijena na ist |li slican nagin kao
i kada je data, ili-- '

3) ta javna izjava nije mogla uticati na donosenje odiuke o nabavci digitalnog sadriaja
ili digitaine usluge.

(3) Trgovac je duZan da osigura da potroSaé bude obavijeSten o adurranjima,
ukljuéujuci sigumesna aZunrana. koja su potrebna kako b digitalnil sadrZa) ill digitalna
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usluga ostall saobrazni, kao | da se ta aZuriranja isporutuju potresaduy, tokem perioda u
Kome:

1) se digitalni sadriaj ili digitaina usluga moraju isporutivati u skladu sa ugovorom,
ako je ugovarom predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog perioda, fli

2) potrosal to mo2e razumno ofekivati s obzirom na wrstu | namjenu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge | uzimajuci u obzir okolnosti | pnrodu ugovora, ako je ugovorom
predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinaénih isporuka.

(4) Ako potrogat u razumnom foku ne instalira a2uriranja koja je isporudio trgovac u
skladu sa stavom 3 ovog &lana, trgovac nlje odgovoran za nesacbraznost koja proizilazi
iskliu€ive iz propustanja instaliranja odgovarajuteq aZuriranja, pod uslovom da:

1) je trgovac obavijestio potrodaéa o raspolodivosti a2uriranja | posliedicama
propustan|a instaliranja a2uriranja,

2) propustanje instaliranja il nepraviino Instaliranje aZuriranja od strane potrosaéa
nijesu rezultat nedostataka U uputstvima za instalaciju koja su dostavljena potrogadu.

(5) Ako Je ugovorom predvidena kontinuirana Isporuka digitalnog sadr2aja ili digitalne
usluge tokom odredenog perioda. ta] digitalni sadr2al (Il digitalna usluga moraju biti
saocbrazni tokom cijelog tog perioda

(6} Nesaobraznost u smislu st. 11 3 ovog &lana ne postoji ako je u trenutku zakljuéenja
ugovara potrosad bio posebno obavijesten da odredena karakteristika digitalnog sadraja
ili digitalne usluge odstupa od objektivnih zahtjeva u odnosu na saobraznosti jz st 11l 3
ovog tlana | ako je potrosad prilikom zakljuéenja ugovora izrigito | posebno prihvatio to
odstuparije

(7) Digitalni sadr2aj ili digitalna usluga Isporutuju se u najinovijo] verziji koja je
dostupna U trenutku zakljuCenja ugovora. ako se ugovorne strane ne dogovore drukéije ?

(6) Pored zahtjeva iz stava 1 tadka 1 ovog &lana. digitalmi sadrzaj ili digitalna usluga
& saobrazna ugovoru ako je prikladna | za namjene za koje se digitalni sadr2a il digitalna
usluga rste vrste obicno koristi, U skladu sa propisima Evropske unije.

Nepravilna integracija diultglnng sadrzaja Ili digitalne usluge
lan 72

Nesaobraznos! koja proizilazi iz nepravilne integracije digitalnog sadrzaja Ili digitaine
usluge u digitaino okruZenje potrosata smatra se nesaobraznodcu digitalnog sadr2zja il
digitaine usluge ako je integraciju digitalnog sadr2ajs Il digitalne usluge;

1) izvrSio trgovac ili [e izvrena pod njegovom odgovornoddu, i

2) kako je predwidenc izvrSio potro3al, a nepraviina integracija e posliedica
nedostataka u uputstvima za integraciju koje e dostavio trgovac (uputstvo neiasno za
prosjeénog potrodata. nepotpuno uputstvo | siiéno).

Prava trecih lica u odnosu ni:: digitalni sadraj ili digitaine usluge
lan 73

Ako povreda prava treceg lica, posebno prava Intelektuaing svojine, iskljutuje.
umanjuje il ograniava konscanje digitalnog sadrzaja il digitaine usluge u skladu sa &l
70171 ovog zakona, potrodal ima prava iz &ana 77 ovog zakona. osim ako je, zavisno
od okolnosh konkretnog sluaja. zakljugeni ugavor nistav ili rudljiv na osnovu zakona kojim
sa ureduju obligacioni odnosi

Odgovornost trgovea



Clan 74

(1) Trgovac je odgovoran za svaka neizvriavanje isporuke digitainog sadriaja ifi
digitaine usluge iz £lana 68 ovog zakona

{2) Ako je ugovorem predvidena [ednokratna isporuka (Il niz pojedinaénih Isporuksa,
trgovac je odgovoran za svaku nesaobraznost U skladu sa €. 70, 71 | 72 ovog zakona
koja posto)i u trenutku isporuke.

(3) Trgovac odgovara za nesacbraznost dvije godine od trenutka isporuke

(4) Odgovormnost trgovea iz st 2 | 3 ovog &lana ne utie na pnmjenu Elana 71 stav 3
tatka 2 ovog zakona.

{5) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog penoda
trgovac je odgovoran za nesaobraznost U skladu sa & 70, 71 | 72 ovog zakona koja se
pojavi ili postane ofigledna tokom perioda u kome |e u skladu sa ugovorom predvidena
isporuka digitalnog sadriaja ili digitalne usluge.

Teret dokazivanja u odnosu na isporuku | saobraznost digitalnog sadriaja ili
digitalne usluge
Clan 75

(1) Teret dokazivanja da |l je digitaini sadr2a) ill digitalna usluga Isporuéena u skiadu
sa &lanom 68 ovog zakona je na trgoveu.

{2) U sluéaju iz &lana 74 stav 2 ovog zakona, teret dokazivanja da li su isporueni
digitalni sadrZaj il digitalna usluga bili sachrazni u trenutku iIsporuke je na trgoveu | to za
nesacbraznost koja postane ocigledna u roku od gedinu dana od trenutka isporuke
digitainog sadrzaja ili digitaine usluge.

{3) U slutaju iz &lana 74 stav 5 ovog zakona, teret dokazivanja da li su isporuéeni
digitalni sadraj ili digitalna usluga bill saobrazni tokom perioda u kome je u skladu sa
ugavoroem predvidena isporuka digitalnog sadr2aja ili digitalne usluge je na trgovcu za
nesacbraznost koja postana ofigledna fokom tog perioda

{4) Odradbe st 2 i 3 ovog &ana ne primjenjuju s& ako trgovac dokaZe da digitaine
okruZenje potrodata nije kompatibilno sa tehnikim zahtjevima digitainog sadrZaja ili
digitalne usluge | da je na jasan | razumljiv nadin obavijestio potroSaca o tim zahtjevima
prije zakljuéanja ugovora. _

(5) Potrodaé je duZan da saraduje sa trgoveem, u mijeri u kojoj j& to razumno mogude
| patrebno, radi utvrdivanja da |i je uzrok nesacbraznost digitalnog sadrZaja (li digitaine
usluge u trenutku 1z &lana 74 st 2, 31 5 ovog zakona u digitalnom okruZenju potrasata,

(6) Obaveza saradnje Iz stava 5 ovog ¢lana ogranicena je na tehnitki dostupna
sredstva koja su najmanje opterecujuca za patroSata.

{7) Ako polrotac ne saraduje sa Irgoveem u skladu sa stavem 5 ovog &lana, a trgovac
|2 na |asan | razumljiv nagin prije zakljuéenja ugovora cbavijestio potroSada o tehnitkim
zahtjevima za digitalni sadrza) |li digitalnu uslugu, teret dokazivanja da |l je nesacbrazost
postojala u trenutku jz &lana 74 st 2, 3| 5 ovog zakona j@ na potrodatu.

Prava potrosaca u slugaju neisporuke
Clan 76
(1) Ako trgovac nije isporutio digitaini sadraj ill digitalnu uslugu u skiadu sa &lanom
68 ovog zakona, potrosal de zahtijevati od trgovca Isporuku digitalnog sadriaja il
digitaine usluge



(2) Ako trgovac nakon zahtjeva iz stava 1 ovog Elana ne isporudl digitaini sadriaj ili
digitalnu uslugu bez odlaganja i u dodatnom roku koji su ugoveme strane |zrigito
dogovorile, potrofal ima pravo da raskine ugovor,

(3) fzuzetno od st. 11 2 ovog &lana, potroad ima pravo da odmah i bez ostavijanja
naknadnih rokova raskine ugovor ako:

1) je trgovac izjavio da necde isporuditi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu iii je to iz
okolnosti sluéaja ofigledno,

2) su se potroS§al | frgovac sparazumjel li je iz okolnosti zakljubenja ugovora
ofigledno da |e odredeno vrjeme isporuke bitno za potroada, a trgovac ne lsporuti
digitalni sadrZa Ill digitalnu uslugu do tog trenutka ili u datom trenutku.

(4) Na raskid ugovora u skladu sa st. 2 ili 3 oveg Glana primjenjuju se odredbe &l. 78
do 81 ovog zakona.

Prava potrogaéa u sluéaju nﬂau-‘bmzcnusti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
lan 77

(1) U slufasju nesacbraznost digitalnog sadr2aja il digitalne usluge, potroSaé ima
pravo da zahtijeva da se digitalni sadrZaj ili digitalne usluge saobraze sa ugovoram, osim
ako bi to bilo nemoguce il bi time za trgovca nastall nesrazmjerni troSkovi, uzimajuéi u
obzir sve okaolnosti slu€aja, ukljudujudi vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
imali da su saobrazni, kao | znadaj nesaobraznost|.

(2) Trgovac je duZan da obezbjedi saobrazan digitalni sadrZaj il digitalnu uslugu u
skladu sa stavom 1 ovog &ana u razumnom roku od trenutka kada je potrodaé obavijestio
trgovea o nesaobraznosti, besplatno | bez znadajne neugodnosti za potrosata. uzimajudi
u obzir prirodu digitalnog sadrZaja |li digitaine usluge | namjenu za koju je potrodaé ta
digitalni sadra) ili tu digitalnu uslugu zahtijevao.

(3) PotroSat ima pravo na srazmjerno umanjenje cijene u skladu sa st 4 | 5 avog
tana, ako su digitalri sadriaj il digitalna usluga isporutani uz placane cijene ili na raskid
ugovora u skladu sa tlanom 78 ovog zakona, u sliededim slutajevima

1) otklanjanje nesaobraznesti digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge nije mogude ili je
nerazmjerno u skladu sa stavoem 1 ovog &lana,

2) trgovac nije saobrazio digitalni sadrzaj ili digitainu uslugu u skladu sa stavom 2
avog &lana,

3) nesaobraznost postojl | pored napora trgovea da saobrazi digitaini sadr3a) il
digitalnu uslugu,

4) nesacbraznost je u to] mjeri czbiljna da opravdava trenutno umanjenje cijene i
raskid ugovora, il

e) trgovac |e iziavio ill je iz okolnosti sluéaja ofigledno da nece otkioniti nesaobraznost
digitalnog sadriaja il digitalne usiuge u razumnom roku il da Je ne moZe otkloniti bez
znacajnih neugodnosti za potrodata.

{4) Umanjenje cliene srazmjemo je smanjenju vrijednosti digitalnog sadr2aja ili
digitalne usiuge kofi su Isporuten| potrodadu u odnosu na vrijednost koju bl digitaln
sadrZa| ili digitalna usluga imali da su saobrazni

(5) Ako je ugovorom predvideno da se digitainl sadr2aj ili digitalna usluga isporuéuju
tokom odredencg penoda uz placanje cijene, umanjenje cijene pnmjenjuje se na period
tokom kojeg digitaini sadraj il digitalna usluga nijesu bill saobrazni

Raskid ugovora
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Clan 78

(1) Potro8aé moZe da raskine ugovor izjavom upuéenom trgoveu kojom zraZava
odluku o raskidu ugovora.

(2) Ako se digitaini sadr2aj Ili digitaina usluga isporutuju Uz placanje cijene, potrogad
ima pravo da raskine ugovor samo ako nesacbraznost nije neznatna

(3) Ako se digitalni sadria) il digitaina usluga isporubuju uz davanje liénih podataka,
potro$aé ima pravo da raskine ugovor | ako je nesacbraznost neznatna.

(4) Teret dokazivanja da je nesaobraznost neznalna je na trgoveu.

Obaveze trgovea u sluéaju raskida ugovora
Clan 79

{1) U sluZaju raskida ugovora trgovac je duZan potrofatu da nadoknadl sve iznose
koje je potrofad platio na osnovu ugovora.

(2) lzuzetno od stava 1 ovog Clana, kada se ugovorom predvida isporuka digitainog
sadraja Il digitaine usluge uz platanje cijene tokom odredenog perioda. & digitalni
sadrzaj il digitalna usluga su bill saobrazni tokom odredencg pericda prije raskida
ugovora, trgovac je duZan da potroSatu nadoknadi samo srazmjerni dio ciigne koji
odgovara periodu tokom kojeg su digitalni sadrZaj ili digitaina usluga bill nesaobrazni, kao
i svaki dio cijene koji je potrodad platio unaprijed za ona| period vaZenja ugovora koji bi
preostao da ugovor nije raskinut

(3) Trgovac je duZan da sa liEnim podacima potro$aca, postupa u skladu sa propisima
kojima se uraduje zagtita podataka o liEnosti.

(4) Trgovac ne smije da korist sadr2aj kojl na predstavija liéni podatak, a koji je pruio
ili kreirao potrodal prillkom korddenja digitalnog sadriaja ill digitalne usluge koju
isporutuje trgovac, osim ako ta] sadrZa),

1) nije upotrebljiv van okvira digitalnog sadrZaja il digitaine usluge koje |sporutuje
trgovac,

2) se iskljuCivo odnosi na aktivnosti potrosaga prilikom koriSéen)a digitalnog sadriaja
il digitalne usluge koje isparuuje trgovac,

3) Je trgovac objedinic sa drugim podacima | ne mo2e ga razdvojiti ili bi razdvajanje
zahtijevalo nasrazmjemne napore, il

4) su proizveli potrosat | druga lica, i drugl potroadi mogu da nastave sa njggovom
upotrebam.

(5) lzuzetno od stava 4 ta& 1, 2 | 3 ovog &lana, trgovac je duian da na zahtjev
potro&ada, stavi na raspolaganje sadrial koji ne predstavija liéni podatak. koji je potrodad
prudio |ll kreirzo konséenjem digitainog sadr2aja |l digitaine usluge koje Isporutlje
trgovac

(6) Potrodac ima pravo da preuzme sadria) iz stava 5 ovog &lana besplatng | bez
ometanja od strane trgovea. u razumnom roku, u maSinski &tljivom formatu koji se
uobitajeno upotrebljava.

(7) U slugaju raskida ugovara, trgovac mo2e da onemoguéi potrosata da nastavi da
upotrebljava digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu, narodito na na&in da potrogadu ugini
nedostupnim digitalnl sadra; |li digitalnu uslugu il ugasi korlsnidk: ratun potrodada

(8) OviaScenja trgovca Iz stava 7 ovog &lana ne utiéu na prava potrofada |z stava 6
ovog lana.

Obaveze potrosaca u slucaju raskida ugovora



Clan 80

(1) Nakon raskida ugovora potroSaé ne smije da koristi digitalni sadr2aj |li digitalne
usluge ni da ih stavi na raspolaganje treéim licima

(2) Ako je digitalnl sadra] isporuéen na trajnom mediju, potroda? je duZan daz. na
zahtjev i o trosku trgovca, bez odlaganja vrati trgovcu taj trajni medij.

(3) Trgovac je dutan da zahtjev iz stava 2 ovog Glana uputi potroBaZu u roku od 14
dana od dana prijema izjave potrosaéa o raskidu ugovora.

(4) PotroSat nije du2an da plati koridéenje digitainog sadr2aja ili digitaine usluge u
periodu prije raskida ugovora u kojem digitalni sadr2aj il digitaina usluga nijesu bili
sacbrazni.

Obaveze trgovca i rokovi u Eul sa povratom primljenog iznosa
lan 81

(1) lznos kojl je trgovac du2an da vratl potroSadu u skladu sa Slanom 77 st 3, 415 li
tlanom 79 st 1| 2 ovog zakona zbog umanjenja cljene Il raskida ugovora trgovac je
du2an da izwr8i bez odlaganja, najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je obavijesten
o zahtjevu potro3aga za umanjenjem cijene il odiuci o raskidu ugovora.

(2) Trgovac je duZan da izvrsi povraca placenog iznosa istim sredstvom placanja kojl
j@ potrosal upotrijebio prilikam placanja digitalnog sadr2aja Il digitaine usiuge, osim ako
potroSat iznéito prihvati drugoe sradstve platanja, uz usiov da potro$at nije duZan da plati
bilo koje dodatne trogkove 2a ta) povratsj

(3) Trgovac ne mole patroalu da naplati naknadu za povraéaj pladenog iznosa

lzmjena digitalnog sadrZaja ili digitalne usiuge
Clan 82

(1) Ako je ugovarom predvideno da se digitalni sadraj ili digitalna usluga isporuuju
ili &ine dostupnim potroacu tokom odredenog pericda, trgovac maede da izmijeni digitaini
sadria) I digitalnu uslugu | ako takva izmjena nije potrebna iz razioga sacbraznosti u
skladu sa & 70| 71 ovog zakona, pod usiovom da je.

1) takva zmjena dozvoliena ugovorom | ako ugovor sadrd opravdan razlog za
Zmjenu;

2) izmjena izvrSena bez dodatnih troSkova za potroSaéa,

3) potrodal obavijesten o izmjeni na jasan | razumijiv nadin, |

4) potrogal, U sluZajevima iz st 2 | 3 ovog &lana. u razumnom roku prije zmjene
digitalneg sadriaja ili digitalne usluge na frajnom mediju obavijedten o detaljima i viemenu
izmjene, kao | © pravu na raskid ugovora u skladu sa st. 2 | 3 ovog &lana i o0 moguénasti
da zadrzi digitalni sadraj ili digitalnu uslugu bez izmjene u skiadu sa stavom 5 ovog tlana.

(2) PotroSa ima prave da raskine ugovor ako izmjena negativno utite na pristup ili
koriscenje digitalnog sadr2aja i digitaine usluge, osim ako je takav uficaj neznatan,

(3) U slufaju |z stava 2 ovog &lana, polrogal moZe da raskine ugovor, bez trofkova,
u roku od 30 dana od prijema obavjestenja o izmjeni il od trenutka kada je trgovac
izmijenio digitaini sadrZaj ill digitainu uslugu, u zavisnosti od foga §to je nastupllo kasnije.

(4) Ako potrodal raskine ugovor u skladu sa st 2§ 3 ovog ¢lana, shodno se primjenjuju
odredbe &I, 78 do 81 ovog zakana.

(5) Odredbe st 2, 3 | 4 ovog Clana ne primenjuju se ako je trgovac omogudic
potrosatu da bez dodatnih trodkova zadr2i digitaini sadrza] Il digitalnu uslugu bez izmjene
| ako su digitaini sadrZaj ili digitalna usluga | dalje sacbrazni ugovoru,
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Pravo trgovca na pravnu zastitu
Clan 83

Ako trgovac odgovara potro$aéu zato $to digitaini sadr2aj il digitaina usluga nijesu
isporuten| ili zbog nesaobraznosti do kojin je doilo &injenjem ill propustom drugog lica u
prethodnim fazama ugovornog lanca, trgovac ima pravo na pravnu zaStitu protiv
odgovornih lica u ugovomom lancu u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

IV. POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI

Primjena na potroSatke ugovorne odnose
Clan 84

Odredbe &l. 85 do 118 ovog zakona primjenjuju se:

1) na ugovors zakljudene izmedu trgovca | potroSaéa, ako potrosat placa ili se
cbavezuje da ¢e platiti cljenu, kao | na ugovore za Isporuku vode, gasa, elekiriéne
energije | toplotne enargije, i U slufaju kada ih isporuuju pruaodci u drzavnaj svojini, u
miar u kojoj se te usluge pruZaiu na osnovu Ugovora,

2} kada trgovac potroSatu isporutuje |li se obavezuje da ce isporulih digitaln
sadra| koji se ne isporutuje na trajnom nosadu podataka ili digitalnu uslugu. a potrosac
dostavija ili s2 obavezuje da ée da dostavi liéne podatke trgoveu, osim ako trgovac e
litne podatke obraduje iskljuive radi isporuke digitalnog sadrsja kojl se ne lsporutuje
na trajnom nosau podataka il digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom |l radi
uskiadivanja sa pravnim zahtjevima koji se odnose na tog trgovea, a trgovac te podatke
ne obraduje u druge svrhe

lzuzeci od primjene
Clan 85

COdredbe ¢lana 84 | &1, 86 do 119 ovog zakona, ne primjenjuju s& na ugovore.

1) o pruanju socljalnih usluga, ukljulujud usluge socijalnog stanavanja, diedje zastite,
podrike licima il porodicama kejima |e potrebna staina ill povremena pomoé, ukljutulus
| dugaroénu njegu;

2) o koriscenju zdravetvene zastite u skladu sa zakonima kojim se ureduje zdravstvena
zadtita, obavezno zdravsiveno osiguranje | zdravstvana zastita stranaca u Cmoj Gon,

3) o igrama na srecu sa novianim ulogom, ukljufujuéi lutrijske igre, igre u kazinima i
kladionigke igre,

4) o finansijskim uslugama.

5) o sticanju il prenosu prava na nepokretnost;

6) o 1zgradnj ili rekonstrukey) postojecih objekata, kao | zakupu stambenih prostonja; 7)
o paket aranzmanima | povezanim putnim aranZmanima u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduje organizovanje putovanja; 8) zakljutene pred nadleZnim ill drugim
oviadéenim licem, koje je duino da potrosadu prije zakljuenja ugovora obezbijed strutno
razmatranje Lgovora | upoznavanje sa njegovim pravnim posijedicama;

8) o penediéno) dostawi hrane. pica ili drugih proizveda namijenjenin dnevno| upotrabi
u domacdinstvu kojl sa putemn prodaje na malo isporuluju U pravilnim vremanskim
razmacima u stan ili na radno mjesto potrosada:



10) v pruZzanju usluga putni¢kog prevoza, osim &1. 87, 81, 92 1 105 ovog zakona,

11) zakljufene putem automata za prodaju ill automatizovanih prodajnih prostora,

12) koji s& odnose na robu koja se prodaje u izvrinom ili drugom prinudnom postupku
u skladu sa zakonom:,

13) o vremenski podijeljenom kordcenju, o dugotrajnom turistiékom proizvodu,
preprodajl | razmjeni u skladu sa ovim zakonom;

14) zakijutene sa telekomunikacionim operaterima radi koris¢enja javnih
telefonskih govornica lli radi koriS¢enja jedne veze, odnosno jednog prikljuéka
koje potrodac uspostavlja putem telefona, interneta ili faksa,
Obaveza obavjeétavanja
Clan 86

(1) Prije zakljutivanja ugovara Ili prihvatanja odgovarajuée ponude od strane potrodada.
trgovac |e duzan da na jasan | razumljiv nagin obavijesti potro&ata o

1) bitnim svojstvima robe ili usiuge, U mjen u kojo] je to moguée s obzirom na robu,
uslugu | medi| kol se karisti za prenos obaviegtenja,

2) nazivu | siediftu trgovea, telefonskom broju. ako postoi, | adresi elektronske poste,

3) prodajnoj cijeni robe ili usluge, ili ako priroda robe ili usluge ne omoguéava da cijena
bude realno fzradunata unaprijed. o nadinu izratunavanja ciiene | ako je primjersno
troSkovima prevoza, dostave il postanskih usluga. odnosno o moguénaosti njihove naplate,
ako te trofkove nije moguce izratunall unaprijed,

4) ako je moguée, uslovima placanja, uslovima isporuke robe ili pruZanja usluge, roku
isporuke robe ili pruZanja usluge | nadiny rjeSavanja prigovora potrosaca;

3) ake je primerenc, | pored napomene ¢ zakonom utvrdeno] odgovormnosti za
saobrammos! robe, digitainog sadrZaja | digitalnih usluga. postojanju | uslovima
postprodajnih usluga | kamercijalnoj garanciji,

6) uputstvima | ispravama iz £lana 8 siav 3 ovog zakona;

7) uslugama koje se nude nakon prodaje | uslovima za KoriSéenje tih usluga, ako
trgovac pruia te usluge,

8) trajanju ugovara | ako je ugovor zakljuten na neodredenc wrileme ili ako je
predvidenc njegovo automatsko produenije, o uslovima otkaza |l raskida ugovara,

9) ako je primjereno, funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima, digitainog sadr2aja
| digitalne usluge. ukljutujudi primjenjive mjere tehnitke zastite

10) ako je primjereno, odgovarajucol kompatibiinosti | interoperabilnosti robe sa
digitalnim slemantima, digitalnog sadriaja | digitainih usluga za koju je trgovac znao ili se
opravdano mole ofekivall da je morao znati

(2) Odredba stava 1 ovog tlana odnosi se | na ugovore kol imaju za predmet digitaini
sadriaj kojl sa ne isporuéuje na trajnom mediju,

(3) Odredba stava 1 ovog &lana ne odnosi se na poslove na dnevnoj osnovi iIzmedu
trgovca | potroSaca koji se izvréavaju u trenutku njihovog zakljuéenja.

Naplata koridcenja sredstva placanja
Clan 87

(1) Trgovac ne moZe da naplab potrodatu naknadu za Koridéenje odredenog sredstva
placanja u iznosu koji prefazi trofak koji snosi trgovac za konddéenje tog sredstva platanja.

(2) Odredba stava 1 ovog £lana odnosi se | na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadriaj.
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Rok za lzvrSavanje ugovora
Clan 88

(1) Trgovac je duZan da izvrSi ugevor o kupoproda)i bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 30 dana, od dana zakljudivanja ugovora, osim ako je drukZije ugovoreno.

(2) Ako trgovac ne mode da lzvrdi ugover U roku iz stava 1 ovog Sana, dulan jeda o
tome bez odlaganja pisanim putem obavijesti potroSata.

(3) U sludaju iz stava 2 ovog &lana, pofroSac je duZan da trgoveu ostavi naknadni rok
za (zvrsenje ugovora | ako trgovac ne izvrs| ugovor u tom naknadnom roku, potroSac ima
pravo da pisanom izjavom raskine ugovor.

(4) Izuzetno od stava 2 avog Eana, potroial nije duZan da trgoved ostavi naknadni rok
2a izvrianje LUgovora | ima pravo da bez odiaganja raskine Ligovor, ako je trgovac odbic
da isporuéi proizvod ill kada le Isporuka pralzveda u okviry dogovorenog roka bitan
elemenat ugovora

(5) U sluéaju raskida ugovora iz st. 3 | 4 ovog €lana trgovac j& du2an da potrosacu wrati
pladeni iznos baz odlaganja. a najkasnije u roku od osam dana od dana prjema pisans
izjave o raskidu ugovora, sa zateznom kamatom u skiadu sa zakonom.

(6) Odredbe st 1 do 5 avog &lana ne odnose se na ugovore o isporuci vode, gasa il
elektriéne energije kojl se prodaju u neograniéenom obimu ili necgranitens kelidini,
ugavore o isporuci toplotne energije, ni na ugovore koji za predmet imaju digitalni sadria)
koji s& ne isporuduje na trajnom mediju,

Prelazak rizika kod ugovora o kupoprodaji
Clan 89

{1) Rizik slufajne propasti ili oftedenja rabe kod ugovora o kupoprodsjl prelazi na
potroSaia u trenutku predaje robe potro3acu |l licu koje j& on odredio, a kojg nije
prevoznik

(2) Ako je prevoznik izabran na prediog potro$acéa. nzik slutajne propast ili o8tecenja
robe prelazi na potroSaga u trenutku predaje robe prevozniku.

(3) Odredbe s 11 2 ovog &lana ne odnose se na ugovore iz &lana 88 stav 6 ovon
zakona.

Slanje proizvoda hglz naruéivanja potroSaca
an 90

(1) Isporuka robe ili pru2anje usluge koju potrosal nije narufio, a za koju trgovac
zahtijava placanje je nepostena posiovna praksa u smislu ovog zakona.

(2) Ako trgovac u promativie ili druge svrhe potrosaéu posalje odradenu nenaruéenu
robu il izvrs| odredenu nenarufenu usiugu potroSal nije du2an da Izvrsl bllo kakvo
placanje,

(3) Odredba opétih uslova trgovea, ponude, narudZbenice ili druga dokumenta koje je
trgovac dostavio potrodadu uz nenarudenu robu ill uslugu kojom je predwdenc da cutanje
potrodata nadi prhvatane ponude, nistava je.

(4) Odredbe st 1, 2 1 3 ovog Clana, odnose se | na ugovore koji za predmet imaju
digitalni sadraj,

(5) Odredbe st. 1, 21 3 ovog &lana, ne odnose se na precutno obnavijanje ugovora.

Dodatna placanja
Clan 91



(1) Trgovac je duZan da zahtijeva izriéiti pristanak potrodada za dodatno plaéanje, osim
placanja koje je ugovoreno kao protivEinidba za glavnu &inidbu trgovea, prije zakljutivanja
ugovora sa potrosadem ili prihvatanja ponude.,

(2) Ako potrodaé nije dao izricit pristanak, vec se trgovac posluzio optijom preéutriog
prihvatanja od strane potrodala, trgovac je duZan da na 2ahyjev potrogada bez odlaganja
izvrsl povrata dodatnog iznosa koji je plaéen po tom osnow.

(3) Odredbe st. 112 ovog &lana, odnose se | na ugovore koji za predmet imaju digitalni
sadria,

Trodkovi telefonske komunikacije
Clan 92

(1) Ako je trgovac uspostavio telefonsku linfju preko koje poiroSad mogu da ga
kontaktiraju u vezl sa zakljuéenim ugovorom, du?an je da obezbijedi da potro3aé plada
poziv po tarifi koja nije visa od osnovne tarife

(2) Odredba stava 1 ovog dlana, odnosi se i na ugovore koji za predmet imaiju digitaini
sadria),

V. UGOVORI ZAKLJUCENI VAN POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVORI NA
DALJINU

1. Obavjedtavanje potrodaéa prije zakljutivanja ugovora van poslovnih prostorija i
ugovora na daljinu

Predugovorna cbavjestenja
Clan 93

(1) Ugovor zakljuZen na daljinu je ugovor zakljuéen izmedu trgovea | potrofada u okviru
organizovanog sistema prodaje i pruZanja usluge bez Istovremenog fizitkog prisustva
trgovea | potroSada na istom miestu pri éemu se do trenutka zakijutenja ugovora | za
zakljuenje ugovora iskijuéivo koristi jadno ili vide sredstava komunikacije na daljinu

(2} Ugovor zakljuSen van poslovnih prostonja je ugovor izmedu trgovca i potroada koji
(e zakljudan:

1) uz istovremeno fizilke prisustvo trgovea | potrodaéa na istom mjestu koje ne
predstavija posiovne prostorije trgoves

2) u sluéaju kada |e potroSat dao ponudu pod okolnostima iz tatke 1 ovog stava:

3) u poslovnim prostorijama trgovca Il putem sredstava komunikaciie na daljinu
neposredno nakon 5to e trgovac pristupio potro8alu liEno na mjestu van poslovnih
prostoria;

4) za vrijerne izleta koji je organizovao trgovac Ciji je cij Il rezultat promocija (i prodaja
robe ili usiuga potrogady.

(3) Prije zakljugivanja ugoveora van poslovnin prostorija, odnosno ugovora na daljinu ifi
prihvatanja odgevarajuce ponude od sirane potroSada, trgovac je duZan da na jasan |
razumljiv na&in obavijesti potrodata o

1) esnovnim svojstvima robe ili usluge. u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu
il uslugu kao | medij koji se korist za prenos cbaviedtenja;

2) nazivu | geografsko) adresi na kojo| ima sjedidte |, ako je primjenjive, nazivu |
geografskoj adresi sjediéta trgovea U &ije ime I/lll za &iji radun nastupa,



3) geografsko] adresi mjesta poslovanja trgovea i, ako je primjenljivo, trgovca u clje ime
Uili za &) ratun nastupa, na koju potros§aé moZe da izjavi Zalbu, ako se ta adresa razlikuje
od adrese iz tatke 2 ovog stava,

4) broju telefona kao | adresi elekironske podte | o drugim sredstvima online
komunikacije, ako ih trgovac slavija na raspolaganje potroSadu, a koja garantuju da
potrosaé moZe da satuva komunikaciju sa trgoveem na trajnom mediju, ukljutujudi datum
| vrij@me te komunikacije:

5) prodajnoj cijeni rabe ili usiuge, a ako priroda robe il usluge ne omogucava da cijena
bude izratunata unaprijed, o nadinu izratunavanja cijene i, ako je potrebno, troSkovima
prevoza, dostave ili poStanskih usluga, ednesno o moguénosti naplate tih troSkova, ako
se ne mogu izradunatl unaprijed | kada |e to primjereno, o tome da je ciena
personalizovana na osnovu automatizovanog doncdenja odluka;

6) troskovima upotrebe sredstava komunikacije na daljinu za potrebe zakijugivanja
ugovora, ako se ti trogkov ne zratunavaju po esnovnoj tanfi;

7) uslovima plaéanja, uslovima isporuke robe ili pru2anja usluge. vremenu isporuke
rabe lli pruzanja usluge |, ako postojl, nadinu rieSavanja prigovora potroaéa od strane
trgovea,

8) uslovima, rokovima | postupku ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora kao
| o obrascu za jednostran raskid ugovora iz &lana 112 stav 1 ovog zakona;

9) obavezi potroata da snosi troSkove vracanja robe u slucaju jednostranog raskida
ugovora iz Elana 112 ovog zakona, odnosno, ¢ trodkovima vracanja robe, kod ugovora
zakliugenih na daljinu ako roba zbog svoje prirode ne mo2e biti vradena posdtom na
uobiajeni nadin;

10) obavezi potrodada da plati trgoveu dio cijene srazmjemo umanjeno| vrijednosti rabe
ako jednostrano raskine ugovor &ije izvrienje je zapoteto u skladu sa &lanom 101 ovog
zakona;

11) uslovima pod kojima potro$at gubi pravo na jednostrani raskid ugovora iz élana 112
ovog zakona, u slucajevima u kojima j@ na osnovu Clana 118 ovog zakona, to pravo
iskljuteno, odnosne o pretpestavkama pod kolima potresak gubi pravo na jednostrani
raskid ugovora,;

12) zakonom utvrdeno] odgovomost za saobraznost robe, digitainog sadrZaja |
digitalne usluge.

13) usiugama |l pomodi, ako se potrodacu rude nakon prodaje 1 uslovima koridcenja tih
usluga ili pomodi, ako ih trgovac prua, kao | o eventualmim komercijalnim garancijama
koje se lzdaju uz robu il uslugu;

14) kodeksu koji primjenjuje trgovac | nadinu ostvarivanja uwnida u kodeks,

15) trajanju ugovora, ako je ugovor zakljuden na odredenao vnjeme, odnosno uslovima
otkaza ili raskida ugovora koji je zakijuen na neodredeno vrjeme, odnosno kojl se
automatsk: produzava;

18) minimalnom roku u kojem j@ potroSad vezan ugovorom, ako postoji,

17) depozitu ill drugem finansijskom cbezbjedenju koje j@ potrosat na zahtjev trgovea
duzan da plati (i pribavi. kac | o uslovima pladanja tog depozita, odnosnc uslovima
pribavijanja drisgog finansijskog obezbjedenja;

18) ako je primjenjivo. funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima. digitainog
sadrZaja | digitaine usluge, ukljuujuci pnmjenljive mjere tennicke zastite.



18) ako je primjenjivo, odgovarajuéo] kompatibiinosti | interoperablinosti robe sa
digitainim elementima, digitalnog sadraja | digitalnih usluga za koju |e trgovac znao ili se
opravdano mode otekivati da je morao znati;

20) moguénostima | postupcima vansudskog riedavanja sporova, odnosno o
nstrumentima za obe&tecenje | nacinu na koji ih potrogaé moZe koristiti.

(4) Odredba stava 1 ovog €lana, primjenjuje se | na ugovore koji imaju za predmat
digitaini sadrZaj koji se ne isporuguje ria trajnom mediju.

{5) Obavjeétenja iz stava 3 ovog &lana sastavnl su dio Ugovora zakljufenog van
poslovnih prostarija [l ugovora zakljugenog na daljinu | ne mogu se mijenjati osim ako su
se strane jzridito drukiije sporazumjele.

(6) Smatra se da je trgovac ispunio zahtjeve u vezi sa pruzaniem informacija iz stava 3
tat. 8. 81 10 ovog &lana, kada su te informacije potrogaéu dostavijene na informativnom
cbrascu iz tlana 112 stav 1 ovog zakona koji je ispravno popunjen.

(7) Trgovac |e duZan da cbaviestenje iz stava 3 ovog &lana potrodadu dostav na
crnogorskom jeziku, &to ne iskljuuje moguénost da uz crnogorski jezik obavieStenje
dostavi i na drugom jeziku

(8) Ako trgovac ne obawvijesti potroéaca o dodatnim troSkovima iz stava 3 ta€ 519 avog
tlana, potroSat nije du2an da snosi te trofkove.

(8) Trgovac je duan da cbezbijedi da sva sredstva komunikacije iz stava 3 tatka 4
ovog £lana potrodatu omoguctavaju da brzo | nesmetano stupl u kontakt sa trgoveem, kao
i da sa njim efikasno ostvarl komunlkaciju,

Trodkovi kod ugovora o pretplati
Clan 94

{1) Ako je ugovor van poslovnih prostorija il ugovor na daljinu zakljuéen na neodredenc
vrijeme ili j& tim ugovorom Ugovorana pretplata, Ukupna cijena iz &lana 93 stav 3 tatka 5
ovog zakona odreduje se na osnovu ukupnih trodkova U odredenom obrafunskom
periodu

(2) Ako je ugovorom iz stava 1 ovog €lana ugovorena fiksna naknada, u nadin
izratunavania cijene ukljufuju se | ukupni mjesedni trodkow.

(3) Ako cijena 1z stava 2 ovog clana ne moZe biti realno izraéunata, trgovac je du?an da
prije privatan|a ponude unaprijed obavijesti potro$ata o nadinu izratunavanja cijens.

(4) Ako trgovac ne obavijesti potroacda o dodatnim tro&kovima iz st 1, 2| 2 ovog Hana
i £lana 93 stav 3 tad. 5| O ovog zakona, potroZat nije duZan da snos te trodkove

Dodatni zahtjevi u vezi sa informisanjem za ugovore zakljuéene na online trziétu
Clan 95

(1) Prije nego se potrpdat obaveZe ugovarom na daljinu ili odgovarajuéom ponudom na
online tr2iStu, pruzalac online trZifta je duZan da potro$atu na jasan | razumljiv nadin koji
je primjeren sredstvu komunikacije na daljinu pru2l sijedece informacije

1)opéte informacije o najvaZnijim parametrima kojima se odreduje rangiranje
proizvoda, koje se potroSacu prikazuju u obliku rezultala pretrage, kao i o relativnoj
valnosti tih parametara u odnosu na druge parametre.
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2) dali je treca strana koja nudi robu., uslugu | digitaini sadr2a) trgovac il nije trgovac
u smislu &lana 2 ovog zakona, na osnovu izjave koju ta treca strana daje pru2aocu online
trzidta,

3) da se prava potrodata utvrdena ovim zakonorn, kao | drugim zakonom kojl sadrd
odredbe ¢ zadtiti potroSata, ne primjenjuju na ugovor, ako treca strana koja nudi rabu,
wsluge ili digitaini sadrZaj nije trgovac.

4) kada je to primiereno, o tome kako se dijele obaveze trece strane kaoja nudl robu,
usluge ili digitaini sadriaj | obaveze pruaoca online triista koje proizilaze iz ugovora. ne
dovededi u pitanje odgovormost pruZaoca online tr2ista ili trece strane - trgovca na osnovu
ugovora, u skladu sa zakonom kofim se ureduju obligacioni odnosi.

(2) Trgovac je duZan da na internet stranici na kojoj su prikazane ponude za potrosata
utsini direktno i lako pristupatnim posebni dio anline interfejsa na kome su dostupne opite
informacije iz stava 1 tacka 1 ovog &lana

(3) Odredbama st. 112 oveg &lana ne dovod se u pitanje pnimjena odredbi o neposteno)
poslovno] praksi iz &. 154 do 162 ovog zakana.

Obavjestenje kod prodaje javnim nadmetanjem
Clan 96

Ako sa ugovor van poslovnih prostorija ill ugovor na daljinu zakljucuje na osnovu jawmog
nadmetanja, podaci 1z €lana 86 stav 1 taf. 112 i Elana 93 stav 3 1af. 3 1 4 ovog zakona
mogu se zamijenill podacima o organizatoru | rukovodiocu javnog nadmetanja.

Teret dokazivanja u ndnuzu na predugovorna obavjestenja
lan 97
Teret dokazivanja da je obaveza obavieStavanja lzvrena u skladu sa &l 93 do 96 ovog
zakona je na trgoveu.

Nacin obavjestavanja potroSaca o pravu na jednostrani raskid ugovora
Clan 98

(1) Informacije iz &lana 93 stav 3 ta€ 8, 9 | 10 oveg zakona, mogu se dati u obliku
informativnog obrasca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz Elana 112 stav 1 ovog
zakona.

(2) U sluéaju iz stava 1 ovog élana trgovac je duzan da potrosaéu preda ispravnc
popunjen obrazac.

(3) Obrazac iz stava 1 ovog &lana propisuje Ministarstve

2. Pretpostavke za zakljuc€ivanje ugovora van poslovnih prostorija

Dostavljanje obavjedtenja
lan 99
Trgovac je du2an da u slutaju zakljugivanja ugovora van poslovnih prostorija. potrafatu
doslavi obavieStenje iz &lana 93 stav 3 ovog zakona u pisang| formi na papiru ih uz
saglasnost potrodaca na drugom trajnom mediju napisano &itko | razumljive.

Dostavljanje ugovora | pisane potvrde
Clan 100
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(1) U slutaju zakijugivanja ugovora van posiownih prostorifa, trgovac je du2an da
potresafu dostavl primjarak ugovara il pisanu potvrdu usmeno zakljulenog ugovora na
papiry, ili uz saglasnost potroaga, na drugom trajnom mediju.

(2) Ugovor ifi potvrda iz stava 1 ovog &lana. obavezno sadrii | potvrdu prethodre
saglasnost potroaca iz &lana 119 tatka 13 ovog zakona.

lzvrSenje usluge na zahtjev potroaéa
Clan 101

(1) Ako potroBac zahtijeva da izvréenje ugovorene usluge ili isporuke vode, gasa il
elekiricne energije koji se prodaju u neogranitenom obimu ili neogranitena] kolidini,
odnosno isporuke toplotne energije zapotne prje isteka roka za jednostrani raskid
ugovara iz ¢lana 112 ovog zakona, a potrodaé ugovorom preuzme obavezu pladanja,
zahtjev mora biti predat na trajnom mediju | potro§at je du2an da potvrdi da nema pravo
na jednostrani raskid Lgovora iz &lana 112 ovog zakona, kada trgovac u potpunosti ispuni
ugovor

(2) U slutaju da potrodat zahtjeva izvrienje usluge prije Isteka roka za jednostrani
raskid, frgovac je du2an da od tog potroSata zatraZi da podnese zshtjev u skladu sa
stavom 1 ovog dana.

Usluge popravke ili odravanja
Clan 102
(1) Ako se ugovor zakljuen van poslovnih prostonja, na jzridit zahtjev potrosata odnosi
na usluge popravke ili odrzavanja, a iznos koji je potrogag duZan da plati ne prelazi 200
eura | kojim je predvideno da ugovorne strane svoje ugovorne obaveze izvrie bez
cdlaganja, rgovac je duZan da potrofadu u pisang| formi na papiru ili, uz saglasnost
potrodala, na drugom trajnom mediju pru2i podatke iz Sana 93 stav 3 ta&. 2 | 3 6vog
zakona, kao | informacije o cijeni ill nadinu Zracunavanja cijene sa procjenom ukupne

cijene.

(2) Podatke iz &lana B6 stav 1 | &lana 93 stav 3 ta& 81 11 ovog zakona, trgovac moZe
dati usmeno samo uz lzriGitu saglasnost potrodada.

(3) U'slutaju zakljuéivanja ugovora iz stava 1 ovog élana, trgovac je duZan da u pisanoj
patvrdi usrneno zakljutenog ugovora navede sve podatke | informacije iz &lana 93 stav 3
ovog zakona.

3. Pretpostavke za zakljuéivanje ugovora na daljinu

Obavjestenje
Clan 103

(1) Trgovac je du2an da obavjestenje |z &lana 88 stav 1 tat. 12 | tlana 93 stav 3 ovog
zakona, prije zakljuenja ugovora na daljinu, prilagodi sredstvima kemunikacije na daljinu
koja korist| | obezbijed| njegovo saopstavanje jednostavnim | razumljivim jezikom, a ako
se daje na trajnom mediju, i &itko napisano.

(2) Ako se ugovor zakljui putem sredstva komunikacije na daljinu koje omogucava
agranicen prostor il ograniteno vrjeme za prikazivanje obaviestenja. trgovac je duzan da
putem 1og sredstva obavijesti potrofaéa narotito o podacima |z &lana 93 stav 3 ta& 1, 2,
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5 8115 c¢lana 894 st 1. 21 3 ovog zakona, osim o obrascu za jednostrani raskid ugovora
iz Elana 112 stav 1 ovog zakona.

(3) Ako za potrebe zakljuéenja ugovera trgovac kontakira potrosaéa putem telefons
duZan je da na pofetku komunikacije navede svoj identitel, odnosno identitel lica u gije
ime Uili za &iji radun nastupa, kao | kemercijalnu svrhu poziva | da prudi informacije iz stava
2 ovog Elana.

(4) U slu€aju iz stava 2 ovog €lana trgovac je duZan da potro3ata obavijesti o podacima
| ostalim informaciiama Iz &lana 93 stay 3 ovog zakona, uklulujudi informacie © obrascu
za jednostrani raskid ugovora iz élana 112 stav 1 ovog zakona, na primjaren nacin u
skladu sa stavom 1 ovog €lana.

Zakljuéenje ugovora o uuiggnma na daljinu putem telefona
lan 104
(1) U slutaju zakljutenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovac je
duZan da potrofafu dostavi ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ce se
nedvosmisieno utvrdit trenlitak prijema ponuda.
(2) Ugovor iz stava 1 ovog &lana smatra se zakljutanim kada potpisanu ponudu ili pisani
pristanak potrosad posalje trgoveu.

Naruéivanje elektronskim putem
Clan 105

(1) Trgovac je duZan da u sluéaju davanja ponude za zakljuéanje ugovora elektronskim
putem, na osnovu kojeg potroal ima obavezu da izwdi odredeno placanje, jasno |
pregledno obavijesti potroSata, neposredno prije narutivanja, o podacima iz élana 93 stav
3ta€. 1.2,3,5 151161 &ana 84 st. 1, 2| 3 ovog zakona.

(2) Trgovac je du2an da, u slu€aju iz stava 1 avog &lana, omoguci potroSatu da u
trenutku narufivanja da jasnu izjavu da j@ upoznat sa obavezom pla¢anja.

(3) Ako je za naruivanje potrebno aktivirati polje na ekranu Il sliénu funkciju, to polje
na ekranu il sligna funkelja moraju biti obiljezeni na lako uoéljiv nadin rijeéima "naruditi uz
obavezu platanja” Il sliénim nedvosmislenim zrazom kojim se objasdniava da naruéivanje
ukljuéuje obavezu platanja,

(4) Ako trgovac ne izvwrSi obaveze iz st 1, 21 3 ovog &lana ugovear je nistav, cdnosno
izvrseno narucivan)e za potrotada nye chavezujuce.

Informacije na internet stranici
Clan 108
Trgovac je duZan da na internet stranicl, najkasnije na podetku postupka naruivanja,
jasno | Citko navede eventualna ogranitenja kod dostavijanja | sredstva placania koja se
prinvataju.
IzvrSenje usiuge na zahtjev potrodaéa
Clan 107
(1) Ako potroSat zahtijeva da lzwSenje ugovorene usluge Ili isporuke vode, plina il
elektritne energije koji se prodsju u neograniéenom obimu ill necgranitenc kolidini,
odnosno Isporuka toplotne energije zapofne prje isteka roka za jednostrani raskid
ugoveora iz Elana 112 ovog zakona, a potrogad j@ ugovorom preuzima obavezu placanja.
taj zahtjev mora da bude zriéito (zjavijen | potrotag je du2an da potvrdi da nema pravo na
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jednostrani raskid ugovora iz &lana 112 ovog zakona, kada trgovac u potpunosti ispuni
ugovor. _

(2) U slutaju da potrodal zahtjeva izvrienje usluge prije isteka roka za jednostrani
raskid, trgovac je duZan da od tog potroSata zatrall da podnese zahtjev u skiadu sa
stavom 1 ovog ¢lana.

Odnos sa propisima o elektronskoj trgovini
Clan 108
Odredbe £&1. 103 do 107 ovog zakona ne utifu na odredbe o zakljuéivanju ugovora |
isporuku predmeta ugovora naruéenu elektronskim putem u skiadu sa zakanom kojim se
ureduje alektronska trgovina.

Potvrda o zaklju¢enom ugovoru
Clan 109

(1) Trgovac je dutan da potroSalu nakon zakljudivanja ugovora na daljinu. najkasnije u
trenutku isporuke robe ili na pofatku prutanja usluge dostavi potvrdu o zakljuéenom
ugovoru na trajnom mediju.

(Z) Potvrda iz stava 1 ovog &lana narofito sadrdi obavieStenje o podacima |
informacijama iz &lana BE stav 1 tat. 1, 21 3] &lana 93 stav 3 ovog zakona, osim ako su
ti podaci potrosatu ved dostavijeni na trajnom mediju prije zakljutivanja ugovora, kao |
potvrdu prethodne saglasnosti potrodata iz &lana 119 stav 1 tatka 13 ovog zakona.

4. Pravo na jednostrani raskid ugovora

Rok za jednostrani raskid ugovora
Clan 110

(1) PotroZac ima pravo da, osim u sluajevima iz Elana 118 oveg zakona, bez navodenja
razloga, jednostrano raskine ugover zakijuéen van poslovnih prostorija il Ugovor zakljugen
na daljinu u roku od 14 dana od dana predaje rabe potrosatu il tredem licu koje je odredio
potrodal, a koje nije prevoznik.

(2) U sluéaju zaklju&ivanja ugovora o kupoprodajl, rok iz stava 1 ovog &lana poéinje da
tefe od dana kada |e potrofatu il trecem licu koje Je odredio potroaé, a koje nije
prevozhik, roba koja ginl predmet ugovora predata.

(3) Aka e jednom porudZbinom potrosat narufio vile komada robe kojj treba da budu
isporuleni edvoleno, odnosno robu koja se dostaviia u vise komada il posilki, rok iz stava
1 ovog &ana polinje da tele od dana predaje potroadu ili licu iz stava 2 ovog &lana
posliednjag komada il posilike robe.

(4) Ako je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni period, rok iz stava 1 ovog
tlana polinje da tele od dana kada je potro&alu ili licu iz stava 2 ovog &lana, predat prvi
kamad il prva podilika robe.

(5) U slutaju zakljutivanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, gasa |l
elektrine energije koji se prodaju u neograniéanom obimu il neogranitenaj koliGini |
isporuct toplotne energije, kao | zakljudivanja ugovora kojl za predmet ima digitaini sadra)
ko)l nije isporucen na trajnom mediju. rok iz stava 1 ovog &lana potinje da teée od dana
zakljudenja ugovora

(8) lzuzetno od stava 1 ovog Elana potroSag Ima prave na jednostrani raskid u roku od
30 dana od dana predaje robe potroSadu Il trecem licu koje je odredio potroSal, a koje
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nije prevoznik, odnosno od dana zakljutenja ugovora o uslugama, ako je ugovor zakljuéen
u okolnostima:

1) izleta kojl je organizovac trgovac &ijl je cil) ili rezultat promocia Il prodaja robe Il
usluga potroSaty, iii

2) nedeljene posjete trgovea Mjestu stanovanja potrofaca,

Prestanak prava potrEAal’:a zbog neobavjestavanja
lan 111

{1) Ako trgovac nije obavijestio potroSata o pravu na jednostrani raskid ugovora U
skladu sa ovim zakonomn, pravo potrodaéa na jednostrani raskid ugovora prestaje nakon
isteka 12 mjesaci od isteka roka za |adnostran| raskid ugovora iz ¢lana 110 ovog zakona

(2) Ako je trgovac dostavio potrosdalu cbaviestenje iz stava 1 ovog &lana u roku od 12
mjesec od isteka roka iz ¢lana 110 ovog zakona. pravo na jednostrani raskid ugovora
prestaje istekom:

- 14 dana od dana kada je potroSal prnimio obavjestenje,

- 30 dana od dana kada je potroal primio obavjedtanje u slutaju zaklju€enja ugovora
iz &lana 110 stav 6 ovog zakona.

Nadin kori§éenja prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 112

(1) Potrodaé je duZan da prije isteka roka za jednostrani raskid ugavora iz &ana 110
stav 1 ovog zakona obavijesti trgovea o odluci da raskida ugovor na obrascu za
jednostrani raskid ugovora il drugom nedvosmisienom izjavom o raskidu

(2} Ako trgovac putem intemet stranice omogudl potrodadu jednostrani raskid ugovora,
potroSal moZe da raskine ugovor popunjavaniem | slanjem obrasca za jednostrani raskid
il druge izjave o raskidu.

(3) U sluéaju iz stava 2 ovog €lana trgovac j@ duZan da, bez odlaganja. potrosacu
dostavi potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju.

(4) Izjavu o raskidu ugovora potrodad je du2an da poBalje prije Isteka roka za raskid
ugovora iz & 1101 111 ovog zakona

(5) Teret dokazivania da |e pravo na jednostrani raskid ugovora ostvareno u skladu sa
ovim &lanom j& na potrosatu.

(6) Obrazac iz stava 1 ovog €élana propisuje Ministarstvo.

Posljedice jednostrancg raskida ugovora
Clan 113

(1) Ako potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora, ugovome strane nijesu
duZne da izvrse obaveze iz ugovora zakljutenog van poslovnin prostonja | ugovora
zakljutenog na daljnu ili ako je ponudu za zakljuéenje ugovora dao potroal, rgovac |
potrodat nijesu duini da zakljuée ugovor.

(2) U sluéaju raskida ugovora iz stava 1 ovog &lana, svaka ugovoma strana duzna je
da vrati drugo) strani {o 1o |e primila na osnovu ugavora.

(3) Potrofad nije duzan da nadoknadi trodkove koji nastanu koriéenjem prava na
jednostrani raskid ugovora iz Elana 110 ovog zakona, osim trofkova iz Elana 116 ovog
zakona

Obaveze trgovca u sluéaju jednostranog raskida ugovora



Clan 114

(1) Ako potrosat iskorist pravo na jednostrani raskid ugovora iz &lana 110 ovog zakona.
trgovac je duZan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana. od dana prijema
obavieitenja potroSada da raskida ugovor u skladu sa ovim zakonom wrati potrofatu sve
&to je plateno na osnovu ugovora.

(2) lzuzetno od stava 1 ovog &lana, trgovac nije du2an da izwréi povraéaj dodatnih
troSkova koji su nastall izborom potroSada vrste prevoza razlicite od najnize cijene
standardnog prevoza Kojl je ponudio trgovac.

(3) Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosat vrata
preuzme, trgovac je dulan da lzvrSi povracaj pladenog iznosa nakon povraéaja robe,
odnosno. nakon dostavijania dokaza da je potrosat robu posiao trgoveu, ako je na taj
nalin trgovac cbawjeiten prije prijema robe.

(4) Trgovac j& du2an da izvr8i povraca] platenog iznosa iz stava 1 ovog &ana u
sredsivima placanja kojima je poiroal platio, osim ako potroSat izrigite prihvati drugo
sredstvo placanja, pod uslovom da potrodad ne bude duZan da plati dodatne trodkove za
taj poviaca,

(5) U slufaju jednostranog raskida ugovora iz stava 1 ovog €lana, na obaveze trgovca
shodno se pnmjenjuju odredbe &ana 78 st 3do 8 ovog zakona.

Obaveze potroSaga u Slmc{:l jednostranog raskida ugovera
n 115

(1) Patro$al je duZan da izvril povrada) robe bez odlaganja. a najkasnije u roku od 14
dana od dana obavjeStavanja trgovca o odluci da raskida ugover, osim ako je trgovac
ponudio da preuzme robu koju potrodag vrata.

(2) Obaveza iz stava 1 ovog Glana smatra s izvrSenom u roku, ako potrosat prije istaka
roka iz stava 1 ovog Elana podalje robu Il je preda trgoveu odnosno licu kaje je trgovac
ovlastio da primi robu.

Troskovi povracaja robe
Clan 116

(1) Potrogag je duZan da snosi samo troékove povracaja robe iz Elana 115 stav 1 avog
zakona, 0sim ako je trgovac prihvatio da snosi te troSkove ill ako je trgovac propustio da
obavijest! potrofada da je duZan da snosi te trogkove.

(2) Ako |e kod ugovora zakljugenog van poslovnih prostorija, roba u trenutku zakljudenja
ugovora destavijena na adresu potroSacga, trgovac je duZan da preuzme robu © svom
trasku ako robu, zbog njene prirode, nije mogude vratiti na uobiajeni nadin podtom.

(3) Potrosat je odgovoran za svako umanjenje vrijednostt robe koje nastane U
rukovanju robom. osim umanjenja vrjednost potrabnog za utvrdivanje prirode, obilje2ja i
funkcionalhosti robe

(4) lzuzetno od stava 3 ovog Elana. ako trgovac nije obawvijestio potrofaga o pravu na
jednostrani raskid ugovora u skladu sa &lanom 83 stav 3 tadka 8 ovog zakona, potroSad
nije odgovoran za umanjenje vrijadnosti robe.

(S) U sluCaju jednostranog raskida ugovora. potrosaé ne smije da konsti digitaini sadraj
il digitainu uslugu koji su bill predmet tog ugovora, niti da ih stavija na raspolaganje
drugom licu

Srazmjerno placanje
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Clan 117

{1) Ako potrodat jednostrano raskine ugovor nakon izrifitog zahtjeva za prutanje
usluge ili izvr8enje ugovora o Isporuci vode, gasa, elektritne energije koji se prodaju u
neograniéenom obimu il neogramitena] kaligini | isparuci toplotne energije prije isteka roka
za jednostran| raskid ugovora, dufan je da plat! rgovou dio ugovorene cijene srazmjeme
prutenc] usluzi odnosno Isporudeno| robi do trenutka obavieStavanja trgovca o
jednostranom raskidu ugovora,

(2) U slutaju iz stava 1 ovog &lana proporcionalni iznos cijene kojl je potrodat duZan da
plati, [zratunava se na osnovu ugovarane cijene, a ako je ta cijena previsoka, na osnovu
trZiine vrijednosli isporutene robe [li pruZene uslugs.

(3) Ako jednostrano raskine ugovor o uslugama ili ugovor o isporuci vode, gasa il
elektritne energlje koji se prodaju u neogranifenom obimu ili neograniteno| koli&ini |
isporuci toplotne energije, potrodad nije duZan da plati dio cijene srazmjeran isporuteno)
robi il pruzenoj usluzi za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora, ako trgovac
potroSadu nije dostavio obavjesten|a iz Elana 93 stav 3 12€. 8, 8110 ovog zakona, odnosno
ako potrosal nije izriZito zahtijevao da pruanje usluge zapoéne prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora

(4) Ako potrogat jednostrano raskine ugovor kojl za predmet ima digitalni sadr2a) koji
nije isporuéen na trajnom mediju, potroSaé nije dufan da plat dio cijene ili troskova
srazmjernih izwsenju od strane trgovca za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid
ugovara, osim ako nije dao izriéit pristanak da zvrsen2 ugovora potne prije isteka roka
od 14 dana, odnosno 30 dana u slutaju zakljuéanja ugovora pod okolnostima 1z dana 110
stav 6 ovog zakona | ako nije potvrdio da je upoznat sa Einjenicom da davanjem takvog
pristanka gubi pravo na jednostrani raskid ugovora ili ako je trgovac propustio da ga
obavijesti u skladu sa ovim zakonom.

Uticaj jednostranog mklga ugovora na povezane ugovore
lan 118
Ako potroSat jednostranc raskine ugovor u skiadu sa ovim zakonom, raskida se | svak
povezani ugovor, u smislu &ana 7 tatka 36 al 3 | 4 ovog zakona, uz naknadu koju je
potrosad duZan da plat u skladu sa ovim zakonom.

Iskljuéenje prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 119

(1) Potrosat nema pravo na jednosltrani raskid ugovora u skiadu sa &l 110 do 118 ovog
zakona ako je.

1) ugovor ¢ uslugama trgovac u potpunosti izvrSio, a ako ugovor obavezuje potroSaga
na placane, samo ako je izvrSenje ugovora zapoeto uz prethodni izrnéit pnstanak |
potvrdu polrosafa da je upoznat da éa izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora kada
trgovac u potpunosti izvréi ugovor:

2) predmet ugovora roba (i usluga &ija cijena zavisi od promjena na finansijskom trZiftu
koje su van uticaja trgovea, a koje meogu nastupiti za vrijeme trajanja prava potrodata na
jednostrani raskid ugovora:

3) predmet ugovara roba koja je zradena po specifikac potroSada Il koja Je
prilagodena potrogaéu;

4) predmet ugovora lako kvarljiva roba ||| roba koja j& pred istekom roka upotrebe;



5) predmet ugovora zapetacena roba koja iz zdravstvenih Ili higifenskih razioga nije
pogodna za vracanje, ako je bila olpetadena nakon dostavijanja.

€) predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostavijanja neodvojivo
pomijeSana sa drugim stvanma;

7) predmet ugovora isporuka alkoholnin piéa &ija je cijena ugovorena u trenutky
zakljuéivanja ugovora, a dostavijanje se mo2e izvriiti nakon 30 dana, ako cijena zavisi od
promjena na triistu koje su van uticaja trgovca,

B) potrofat posebno zahtjevao posjetu trgovea radi obavijanja hitnih popravki i
odrzavanfa, osim ako je prilkom takve posjete, uz usluge koje je potrodad izridito
zahtijevao, trgovac pruZio i druge usluge, odnosno isporufio | drugu robu koja nije
neophodna za obavljanje hitnin popravki il poslova odrzavanja;

9) predmet ugovora isporuka zapefadenih audio i video-snimaka. odnosno
ratunarskih programa, koji su otpeacéeni riakon isporuke,

10) predmet ugovora isporuka dnevnih novina, penodiénog lista ili magazina, osim
pretplatnitkih ugovora za te publikacis;

11) ugovor zakljuden na jJavnom nadmetanju;

12) predmet ugovora pruZanje usluga smijeftaja koji nije namijenjen stanovanju,
prevoza robe, usiuga znajmijivanja vozila, usluge isporuke hrane | piéa Il usluga koje se
odnose na aktivnosti U slobodnom wremenu, ako je ugovoreno da usluga bude pruZana
odredenog datuma ili u adredenom vremenskom penodu,

13) predmet ugovora isporuka digitalnog sadrZaja koji nije isporuéen na trajnom mediju,
ako je izvrSenje ugovora zapoleto | ako ugovor obavezuje potro&aéa na pladanje, pod
uslovom da je:

- potroal dao prethodni izriciti pristanak za zvrienje prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora:

- potrogat potvrdic da je upoaznal da gubi prave na jednostrani raskid ugovora, |

- trgovac dao potvrdu potroSacu u skladu sa &lanom 100 stav 1 il &lanom 109 stav 1
ovog zakona.

(2) lzuzetno od stava 1 oveg Elana. u slufaju zakljuenja ugovora iz &lana 110 stav 6
ovog zakona, potroda ima pravo da u siusjevima iz stava 11aé 1do 3 | talka 5 ovog
£lana jednostrano raskine ugovor, u skladu sa & 110 do 118 ovog zakona,

V1. UGOVORI O FINANSIJSKIM USLUGAMA ZAKLJUCENI NA DALJINU

Zakljutivanje ugovora o finansijskim uslugama na daljinu
Clan 120

(1) Ugovor o finansijskim usiugama zakljuten na daljinu, u smislu ovog zakona, je
ugoveor izmedu trgovea | potrogala, &ijl je predmet pru2anje finansliskih usluga u okviru
organizovanog programa prodaje proizvoda na daljinu trgovea kofi, prile | u vrijeme
zakljuivanja ugovora, iskfjugivo koristi jedno ili vide sredstava komunikacije na daljinu.

(2) AkD se na osnovu ugovora iz stava 1 ovog &ana potrodatu sukcesivno pruza
odredena usluga, odnosno niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe & 121 do 134 ovog
zakona odnose se samo na podetni ugovor.

(3) Ako za pruZanje usluge odredene vrsta, odnosno niza odvojenih usluga iz stava 1
ovog &lana nije zakljuten poletni ugovor, odredbe & 121 do 126 ovog zakona
primjenjivace se samo kad se ta usluga pruta prvi put.
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(4) Ako usluga odredene vrste iz stava 1 ovog &lana nije pruzena u periodu od godinu
dana, sljedeca usiuga iste vrsie smatrace se prvam uslugom | na nju <e se prmyenjivat
odredbe ¢l. 121 do 126 ovog zakona.

Prethodno obavjestenje
Clan 121

(1) Trogovac je du2an da u primjerenom roku prije zakljulivanja ugovora iz élana 120
ovog zakona pru2i obaviestenje potrodalu o sebi kao trgovcu, usluz koja je predmet
ugovora, pojedincstima ugovora, kao | nainu rje$avanja sporova.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog &lana obaverno sadr?j pedatke iz & 122 do 125 ovop
zakona

(3) Trgovac je du2an da u obaviestenju iz stava 1 ovog éana &itko, Jagno, razumijivo,
lako uodljivo | prilagodeno sredstvu komunikacije na daljinu koje se upotrebljava za
zakljuCenje ugovora istakne komercijainu namjeru

(4) U slutaju upotrebe telafona trgovac je dulan da navede svoj identtat | komercijalnu
svrhu poziva prilikom 2apotinjanja razgovora.

(5) U slu&aju iz stava 4 ovog Elana, uz iznéiti pristanak potro§aéa, lice koje U ime trgovea
koji pruZa finansijske usluge kontaktira sa potresatem duZno je da ga obavijesti o svom
identitetu, prirodi njegoveg odnosa sa trgoveem kojl prufa finansijske usluge, podacima
iz &lana 1231a€ 1,215 &lana 124 talka 1 ovog zakona, kao i da mu na zahtjev mogu
biti dostavijena dalja obavie5tenja | kakva |e priroda tih obaviestenja.

(8) lzvrSenje obaveza iz Hlana 126 ovog zakona ne oslobada trgovea obaveze 1z st 4 |
5 ovog Clana.

(7) Obaviedlenja o ugovornim obavezama Koja su dostavijena potroSacu prije
zakljutivanja ugovora moraju biti saglasna sa ugovomim gbavezama koje mogu nasiab
iz primjene prava mjerodavnog za taj ugovor, ako bude zakljuéen.

(8) Pored podataka iz st 1 do 7 ovog &lana | &l. 122 do 125 ovog zakona, trgovac |e
duZan da obawvijesti potro$ada 1 o drugim podacima u skladu sa propisima kojima se
ureduju pojedine finansijske usluge koje su predmet ugovora lzmedu potro$ata | trgovea
koji pruza te finansijske usiuge '

Obavjestenje o trgovcu
Clan 122

(1) Obaviestenje o trgovecu koji pru2a finansijske usluge sadri ime, cdnosne naziv
dielatnost, adresu njegoveg prebivalista, odnosno sjedista, drugu adresu koja je od
znactaja za vezu sa potroSalem, kao | njegov registracioni broj | naziv registra u koji je
upisan

(2) Ako se za djelatnost trgovea kol pruza finansijske usluge izdaju odredene dozvole
il saglasnosti nadle2nog organa, obavjestenje iz stava 1 oveg ¢lana sadrh naziv organa
kojl je zdao dozvolu il saglasnost rok na koji je izdata, kao | sadria] dozvole ili
saglasnosti.

(3) Ako trgovac koji pruza finansijske usluge u Cmoj Gori ima svog predstavnika,
cbavieStenje iz stava 1 ovog &ana sadrdi | ime, odnosno naziv predstavnika, kao | drugu
adresu koja j@ od znataja za vezu potroSata sa tim predstavnikom.

(4) Ako trgovac iz stava 1 ovog &lana zakljutuje ugovor sa potrogalem preko lica koje
nije njegov predstavnik. obavjeStenje iz stava 1 ovog ¢iana sadr2i | ime, odnosno naziv
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tog lica, svojstve U kojem ono djeluje, kao | sjedidte il drugu adresu koja je od znataja za
vezu potrosaca sa tim licem

Obavjestenje o finansijskoj usluzi
fan 123

Obavjestenje o finansijsko] usluzi koja je predrmiet ugovora sadri

1) osnovne karakleristike finansijske usluge;

2) ukupnu cijenu koju je potrodat du2an da plati za tu uslugy, ukljuujuéi poreze,
daZbine, naknade | druge troskove, odnosno, ako iznos ukupne cijene nije moguce
utvrditi. elemente za obragun ukupne cijene koji omogudavaju potrodadu da sam utvrdi
cljenu;

3) naznaku da finansijska usluga ukljutuje finansijske instrumente povezane sa
posebhim rizikom kojl proizlazi iz specifitnosti log instrumenta, odnosno finansijske
usluge koja se nudi, ako je to primjenljivo;

4) naznaku da cijena |l rezultal finansijske usluge zavise od promjena na finansijskom
tr2istu na koje trgovac koji pru2a finansijske usluge nema uticaja | naznaku da dosadadnja
cijena | rezultati inansijske usluge nijesu pokazatel] budude cijene i buduéin rezultata te
finansijske usluge, ako je to primjenijivo;

5) informaciju o moguénosti da potrosal bude duZan na platanje dodatnih pareza ili
trokova, u skladu sa poreskim propisima koje ne placa trgoveu koji prua finansijske
usluge, odnosno koje ne placa prako frgovea koji pruza finansijske usluge;

6) bllo koje vremensko ogranifenje vaenja obaviedtenja;

7) natin | uslove placanja | ispunjenja finansijske usluge:

8) informaciju o dodatnom trogku koji je potrosa duZan da plati 2a upotrebu sredstava
komunikaciye na daijinu

Obavjestenje o pojedinostima ugovora
lan 124

Obavjedtanje o pojedinostima ugovara sadri:

1) informaciju o pravu potroSafa na jednostrani raskid ugovora iz Glana 127 ovog
zakona i uslove | rok U kojemn se to pravo moze ostvariti, iznos koji bi potrosa& megao biti
duzan da piati u skladu sa Elanom 130 stav 3 ovog zakona, kao | posijedice nekonscenja
prava na |ednostrani raskid ugovora,

2) minimalno trajanje ugovora o finansijskol usluzi, ako se usluga pruZa trajno i
visekratno,

3) informaciju © pravu ugovornih strana na jednostrani raskid ugovora lli otkaz ugovora
prije isteka vremena na koje je ugovor zakljuten, kao i informaciju o ugovormnoj kazmi ili
drugom obliku obestetenja predvidenom ugoverom za te slufajeve;

4) praktiéna uputstva 2a osltvarivanje prava potroafa na jednostrani raskid iz &lana 127
ovog zakona, ukljutujudi adresu na koju se obaviedtenje o raskidu dostavija:

3) naziv drZave &ije pravo je mjerodavna za uredenje odnosa wrgovea koji pruza
finansijske usluge | potroSata prije zakljudivanja ugovora;

6) ugovomne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog 2a ugovor o finansijsko| usluzi,
kao | odredivanju suda nadienog za rjegavanje sporova 1z tog ugovora,

7) informaciju o jeziku na kojem ili ha kojima je sastavijen ugovor i prethodne
obaviestenje | iInformaciju ¢ jeziku na kojem Ili na kojima ée davalac usluga uz pristanak
potroSada u vrijeme trajanja ugovera komunicirati sa potroSadem.
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Obavjestenje o naginu rje§avanja sporova
Clan 125
ObavieStenje o nadinu rljeSavanja sporova sadri informaciju da li j&
1) predvidenc vansudsko riedavanje sporova | naknade Stete, kao | nadin | uslovi za
njegovo koriscenje,
2) predwiden odradeni garantni fond ili drugi oblik obeStecenja potrogaga koji nije
cbuhvagen posebnim propisima o kreditnim instituciama | rziftu kapitala.

Oblik prethodnog obavjestenja
Clan 126

{1) Trgovac kojl pruZa finansiiske usluge duan je da prije zakljulenja ugovora ili
predugovora u pisanoj formi na papirs ill na drugom, potroBadu dostupnom, trajnom
mediju, u pnmjerenom roku, potroSaéu dostawi sve ugovorme odredbe | uslove, kao |
prethodno abaviestenje iz Elana 121 ovog zakona.

(2) Ako je na izritit zahtjev potroSala ugovor zakljuéen upotrebom sredstava
komunikacije na daljinu koje ne omogucava da se ugovarme odredbe | uslovi iz stava 1
ovog &lana, kao | prethodno obavjeStenje iz &lana 121 ovog zakona destave potroSatu u
skladu sa stavom 1 ovog &ana. trgovac koji pru2a finansijske usluge duZan je da obavezu
iz stava 1 ovog &lana izvréi bez odlaganja nakon zakljuanja ugovora.

(3) Trgovac koji pruza finansijske usluge duZan je da na zahfjev potroSaca, u toku
trajanja ugovomog odnosa, dostavi primjerak zakljuéenog ugovora

(4) Potro&al ima pravo | da promijeni sredstve komunikacije na daljinu koje koristi, osim
ako je to nespojivo sa zakljutenim ugovorom ili prirodom finansijske usluge koja mu se
pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Clan 127

(1) PotroSaé moZe bez navodenja razloga jednosirano raskinutl ugovor o finansijskim
uslugama zakljuéen upotrebom sredstava komunikacije na daljinu, u roku od 14 dana od
dana zakljutenja ugovora, odnosno Lgovor o Zivotnom osiguranju | dobrovoljinom
penzijskom osiguranju, u roku od 30 dana od dana prijlema obavijesienja da je ugovor
zakljucen,

(2) U slutaju 1z ¢lana 126 stav 2 ovog zakona, rok za raskid ugovora podinje da tee od
dana kada su potrogatu dostavijene ugovorne odradbe, uslovi | obavjestenja.

(3) Potrosa& nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz stava 1 ovog &lana, ako je:

1) zakljuten ugovor o finansiskim uslugama &ja cijena zavisi od promjena na
finansijskom trzistu na koje trgovac koji prua finansijske usluge ne mode uticatl, s do
kojih moZe dodi tokom trajanja roka za raskid ugovora iz stava 1 ovog &lana. i to usluge
koje se odnose na! kupoprodaju strane valute; instrumente trZiSta nowvca. prenosive
obveznice; udjele u investicionim fondovima, fjuterse, ukljufujuci uporedive instrumente
sa ugovorenim gotovinskim namirenjem, kamatne terminske ugovore, kamatne, valutne |
akcijske svop zamjene | opclie sticanja Ili otudanja th instrumenata, ukljuéujuél
ekvivalentne instrumente koji se namiruju gotovinskim sredstvima, a narodito opcije na
valute | kamatne stope;

2) zakljuen ugovor o osiguranju putnika | priljaga il druga kratkorogna polisa osiguranja
koja se zaidjutuje na rok kradi od mjesac dana:



3) ugover u polpunost zvrien na izri¢it zahtiev polroSaéa prije nego Sto je potrogat
iskoristio evoje pravo na raskid ugovora iz st 112 ovog Elana,

4) u pitanju ugover o kreditu koji se raskida u skladu sa Elanom 118 i 8anom 146 stav
2 ovog zakona

Oblik jednostranog raskida ugovora
Clan 128

(1) Ugovor se raskida dostavljanjem obavieStenja u pisanoj formi na papiru ili drugom,
potrosadu dostupnom, trajnom mediju, upuéenom prije isleka roka za |ednostrani raskid
ugovora iz Elana 127 ovog zakona :

(2) Potredaé je duZan da slijedi uputstva za ostvarivanje prava na [ednostrani raskid
datim u obavieStenju iz &lana 121 stav 1 avog zakona

(3) Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je trgovac primio obaviedtenje o
raskidu

(4) Ugovor e raskinut na vrijeme ako je cbavjestenje o raskidu uputeno u rokovima iz
Slana 127 stav 1 ovog zakona.

Pocetak izvrsenja ugovora
Clan 129
(1) Trgovac kaji pruZa finansijske usluge moze poéet sa izvréanjiem ugovora prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora iz élana 127 ovog zakona samo uz iznéit pristanak
potro$aca.
(2) Trgovac kojl pruZa finansijske usluge nema pravo da zahtijeva (zvrienje obaveze
potrofala iz ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clan 130

(1) U sluéaju jednostranog raskida ugovora iz Elana 127 ovog zakona potroSacd ne
odgovara za §tetu koja je nastala kao posljedica raskida tog ugovora | nije du2an da plati
naknadu Stete, niti drugu naknadu, tredkove, kamatu il kaznu zbog raskida ugovora.

(2) U slutaju raskida ugovora iz stava 1 ovog €lana ugovorne strane duzne su da jedna
drugoj vrate ono 5to sU na osnovu tog ugowvara primile

(3) Ako powracaj iz stava 1 ovog £lana nije mogut, potrosac je duzan da plat cijenu
dijela usluge koja mu je pruZena do trenutka raskida ugovora.

(4) Cilena dijela usluge (z stava 3 ovog Elana mora biti proporcianalna prudeno) Usluzi i
ne smije biti takva da se moze ogjenit kao kazna ili naknada za raskid Lgovora.

{5} Trgovac kojl prua finansiske usluge nema pravo da zahtjeva od potrosala
platanje cijene iz stava 3 ovog &lana ako ne mo2e da dokaZe da je 0 moguénl obavez
tog placanja potrosaé bio prethodno obavijesten u skladu sa &lanom 124 tatka 1 ovog
zakona

(6) Trgovae koji pruZa finansiske usluge nema pravo da zahtijsva od potrofada
placanje cijene dijela usluge koju je bez [zrifitog pristanka potrofata izvrSio prije isteka
roka 23 jednostrani raskid ugovera u skladu sa Slanom 129 stav 1 ovog zakona

(7) Axo potrodat raskine ugover, frgovac kojl pru2a finansijske usluge du2an (e da bez
odlaganja. a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obaviestenja o raskidu
ugovora, vrati potrosalu sve Sto j@ na osnovu 10g ugovora od njega primio, umanjena za
znos cijene iz stava 3 ovog Clana.
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(8) Ako potrofal u skladu sa &lanom 127 ovog zakona raskine ugovor, dulan je da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana ad dana slanja obavjesten|a o raskidu, trgovcu
kojl pruZa finansijske usluge vrati ono &to |e od njega pnmio na osnovu tog ugovora.

Uticaj raskida ugovora o ﬂl&lnlijlhj usluzi na druge ugovore
fan 131
Ako potro&at iskorist prave na jednostrani raskid ugovora iz élana 127 ovog zakona,
raskidom tog ugovora raskida se | drugi ugover kojl je na osnovu il u vezi sa ugovorom o
finansijskoj usiuzi potroga zakljudio sa trgoveem koji pruza finansijske usluge (il tredim
licem na osnovu sporazuma tog lica 1 trgovea koji pruZa finansijske usluge.

Posljedice neispunjenja obaveza trgovca
Clan 132
(1) Ako trgovac koj pnzta finansijske usluge ne izvrdi odredenu obavezu iz &, 121 do
130 ovog zakona, potrodal ima pravo da u bilo kom trenutku raskine ugovor,
(2) U sluéaju iz stava 1 ovog &lana potrodac nije duan da trgoveu koji pruZa finansiske
usluge naknadi Stetu koju je trgovac zbog raskida pretrpio; ni da mu plati drugu naknadu,
troSkove, kamatu |l kaznu zbog raskida ugovora

Teret dokazivanja
Clan 133

(1) U slugaju spora u vez sa ugovarom o finansijskim usiugama zakljucenim na daljinu
trgovac je duzan da dokals da je postupio u skiadu sa &lanom 121 ovog zakona | da je
pottodad pristao da zakluZi ugovor, odnosno pnstso da trgovac podne da pruzs
ugovorenu uslugu prije istaka roka za jednostrani raskid ugovora 2 &lana 127 ovog
zakona

(2} Ugovoma odredba kojom je predvideno da je teret dokazivania iz stava 1 ovog &ana
na patroSatu smatrace se nepoStanom ugovornom odredbom, u skladu sa danom 147
ovog zakona.

Shodna primjena odredbi
lan 134
Na ugovore, prava | obaveze iz & 120 do 133 ovog zakona, shodno se primjenjuju
odredbe &lana 90 ovog zakona koje se odnose na zabranu slanja proizvoda bez
narutivanja potrogaca | odredbe koje se odnose na neleljene komunikacije, u skiadu sa
zakonoem kojirn se ureduju slektronske komunikacije

Vil. UGOVORI O TURISTICKIM USLUGAMA

Zakljucivanje ugovora o vEmnskt podijeljenom kariscenju
lan 135
{1) Ugover o vramenskl padijeljenom koriScenju je ugoveor zakljuéen na penod dul od
jedne godine, kojim potrodad uz naknadu stite prave na jedan ili vise smjeitaja za nocenje
kroz vie perioda korifcenja, pn Cemu se prilikom izradunavanja vremana trajanja ugovora
uzima u obzir bilo kofa ugovorma odredba kojom se dopusta predutno obnavijanje ugovora
il neki drugi wid produzenja trajanja ugovora.
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(2) Ugovor o dugotrajnom turistitkom proizvodu je ugovor zakljufen na period du?i od
jedne godine, kojim potroSat uz naknadu stile pravo da ostvari popuste ili druge
pogodnosti u pogledy smjestaja, odvojena ili zajedno sa putovanjem ili ostalim usiugama
| prillkom jzratunavanja vremena trajanja ugovora uzima se u obzir bilo koja ugovorna
odredba kojorn se dopusta precutno obnavijanje ugovora ili neki drugl vid produenja
trajanja ugovaora

{3) Ugovor o preprodajl Je ugover na asnovu kojeg trgovac uz naknadu pomaZe
potroSafu u prodajl i kupovini vremenski podijgllenog keriSéenja il dugotrajnog
turistitkog proizvoda.

(4) Ugovor o razmjeni je ugovor na osnovu kojeg se potro3ad uz naknadu prikljuéuje
sistemu razmjene koji mu omogucava pristup smjeétaju za nocenje ili drugim uslugama
pod usiovom da potrodal omoguéi drugim licima u sistemu razmjane priviemeni pristup
pravu koje ima na oshovu ugovora o vriemenski podijeljenom karidéanju.

(5) Odredbe st. 1, 2, 314 ovog &lana i &, 138 do 146 ovog zakona ne utiy na primjenu
pravila

1) opéteg ugovornog prava, ukljuéujuél | pravo na pravnu zastitu;

2} o registraci)i nepokratnosh Il pokretnostiill prenosu nepokretnosti;

3) koja se odnose na usiove osnivanja. odobrenja il licencirana;

4) kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora obuhvaéenih ovim
ganam,

Oglasavanje i obavjestenje
Clan 136

(1) Trgavac je duzan da prilikomn oglasavanja ugovora 1z &lana 135 ovog zakona navede
mogucnost dobijanja prethodnog obaviedtenja iz &ana 137 ovog zakona | mjesto na
kojem se lo obavjestenja mote dobiti.

(2) Ako se zakljugenje ugovora iz €lana 135 ovog zakona potroSadu nudi ligno, na
pramotivnem ili prodajnom dogadaju, trgovac je duZan da u pozivu na taj dogadaj jJasno
istakne komercijainu svrhu | prirodu dogadaja.

(3) Obavjestenje iz stava 2 ovog &lana dostupno je potrodatu tokom gitavog trajanja
dogadaja iz stava 2 ovog &ana

(4) Vremenski podijelieno konSéenje (i dugotrajni turistiéki proizvod ne smiju se
promovisatl, ni nuditi ha tr2iétu kao investicija.

Prethodno obavjestenje
Clan 137

(1) Trgovac je duZan da na standardnom informacionom obrascu. na jasan | razumijiv
nain, potrosadu pruZi tatno | potpuno obavjestenje za ugovore o

1) vremenski podijeljenom koriSésnju,

2) dugotrajnom turistitkom proizvedu,

3) preprodaji,

4) razmjeni

(2) ObavieStenje iz stava 1 ovog &lana trgovac je duan da dostaw potrofatu u
razumnom roku prije nego Sto ugovor ili ponuda za zaklju@enje ugovora postanu
obavezujuci za potrosata.
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(3) Obavjestenje putem informacionog obrasca iz stava 1 ovog Clana potroSatu se,
besplatno, dostavija u pisanc] formi, na papiru ili nekom drugom, potrodatu lako
dostupnom, trajnom mediju.

(4) Trgovac je du2an da obaviestenje |z stava 1 ovog &lana saslavi na crnogorskom
jeziku ili jednom od sluZbenih jezika driave u kojo| patrodac ima prebivalidte ili Ziji je
drzavijanin, po izboru potrodaéa, a ako ima prebivaliste ili je drZavljanin driave Elanice
Ewvropske unije, | na sluzbenom jeziku te drZave ako je i) jezik sluZbeni jezik Evropske
unije.

(5) Blizi sadrzaj obrasca |z stava 1 ovog ¢lana propisuje organ drzavne uprave
nadle2an za poslove turizma.

Forma ugovora
Clan 138
Ugoven iz ana 135 ovog zakona zakljutuju se u pisang] formi. na papiru ili drugom.
potroSatu dostupnom, trajnom mediju.

Jezik ugovora
Clan 139

{1) Ugovori iz &lana 135 ovog zakona moraju biti sa&injeni na crmogorskom jeziku il
jednom od sluZbenih jezika drZave u kojo] potrogaZ ima prebivaliste it &ji je drzavijanin,
po Izboru potroSaca. a ake ima prebivaliSte il je drzavijanin drzave €lanice Evropske unije
i na slubenom jaziku te driave ako je ta) jezik siuZbeni jezik Evropske Unije.

{2) Ako potrogat boravi u Crmoj Gori ili trgovac obavija svoju djelatnost na teritoriji Crne
Gore, ugovori iz Elana 135 ovog zakona sainjavaju se na sluZbenom jeziku il na jeziku
koli je u sluzbeno] upotrebi.

(3) Ako se ugover o vremenski podijeljlenom kondéenju odnesi na odredenu
nepokretnost, trgovac je duZan da dostavi potroSacu oviereni preved fog ugovora na
crnegorskom jeziku |l na sluZbanom jeziku drZave U kojo| se nepokretnost nalaz).

(4) Ako se nepokretnost nalazl U nekoj driavi Slanici Evropske unije, ugovor mora bib
preveden na slu2beni jezik ili jedan od sluZbenih jezika te driave, ako je 13) jezik | sluZbeni
jgzik Evropske unije.

Sadrzaj ugovora
Cian 140

(1) Sastavni dio vgovora iz Eana 135 ovog 2akona je obavieStenje iz Sana 137 ovog
zakona koje ne mo2e biti izmijenjeno, osim ako su se ugovormne strane izndito drukdije
sporazumjele ili su izmjene rezultat nevobigajenih il nepredwidivih okolnost koje su van
kontrole trgovea, a &ije se posliedice nijesu mogle izbjedi ni uz upotrebu duZne paZnje.

(2) lzmjene obaviedtenja 1z ¢lana 137 ovog zakona trgovac je duZan da dostawn
potrodadu u pisanoj formi, na papiru ill nekorm drugam, potredaéu lako dostupnom, frajnom
mediju prije zakljufenja ugovora,

(3) lzmjene obavjeslenja iz tana 137 ovog zakona moraju biti zrigito navedene u
ugovoru.

(4} Pored podataka iz obaviesten|a iz &lana 137 ovog zakona, ugovor iz &lana 135 ovog
zakona obavezno sadr2i:



1) podatke o identitetu | o prebivalitu ugovornih strana;

2) podatke o mjestu | vremenu zakijutenja ugovora,

3) potpis ugovomih strana, _

4) obrazac za jednostrani raskid ugovora iz &lana 141 ovog zakona.

(5) Trgovac je duZan da, pnje zakljuéenja ugovora iz &ana 135 ovog zakona upozna
potrodaca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz &ana 141 ovog zakona, trajanju roka
za raskid | zabranu platanja unaprijed za vrijerme trajanja roka za raskid iz Sana 144 ovog
zakona

(6) Ugovarmne odredbe o pravu na jednostrani raskid ugovera. roku za raskid | zabrani
placanja unaprijed za vrijeme trajanja roka za raskid. potroaé mora posebno potpisati

(71 Sastavni dio ugovora iz Elana 135 ovog zakona je standardni obrazac za jednostrani
raskid ugovora iz &lana 141 ovog zakona,

(8) Trgovac je duzan da prilikom zakljuéen|a preda potro§atu dva primjerka ugovora,

(8) Sadriaj standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora iz stava 7 ovog &lana
propisuje organ drzavne uprave nadle2an za poslove turizma.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Clan 141

(1) PotroSag ima pravo da bez navodenja razioga raskine ugovor iz &lana 135 ovog
zakona u roku od 14 dana od dana’

1) zakljuenja ugovora (i obavezujuceg predugovora, ili

2) kada je potro3al primio kopiju ugovara ill obavezujudeg predugoveora, ako taj rok
nastupa nakon dana zakljufenja ugovera lll cbavezujudeg predugovora

{2) Rok iz stava 1 ovog &ana istite nakon:

1) godinu | 14 dana od dana iz stava 1 ovog Clana, ako trgovac obavjedtenje | obrazac
iz Clana 137 ovog zakona nije popunio | dostavio potrogacu u pisanoj formi, na papiru i
drugom, potrodadu dostupnom, trajnom mediju,

2) tri mjeseca | 14 dana od dana iz stava 1 ovog &lana, ako obaviestenje i standardni
obrazac iz &lana 137 ovog zakona nijesu dostavijeni potrosadu u pisanoj formi. na papiru
lh drugom, potredacdu dostupnom, trajnom madiju.

(3) Ako |e trgovac ispunio | predao potroSadu u pisanoj formi. na papiru il drugorm,
potrosalu dostupnom, trajnom mediju standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora
u roku od godinu dana od dana iz stava 1 ovog 8ana, rok 2a jednostrani raskid ugovora
iz &lana 135 ovog zakona potinje da tefe od dana kad je potrodaé primio 1a| obrazac

(4) Ako je obavieStenje, ukljugujuci standardni informacioni obrazac iz Elana 137 ovog
zakona dostavijeno potrosatu u pisanoj formi. na papiru il drugom, potroSadu dostupnom,
trajnom mediju u roku od tri mjeseca od dana iz stava 1 ovog 2lana, rok za jednostran
raskid ugovora polinje da tefe od dana kada je potrodac primio to obaviestenje

(5) Ako se potrofalu ugover o razmjeni nudi zajedno | istovremene kada i ugovor o
vremenski podijeljenom koriécenju, na oba ugovora prmjenjuje se rok za jednostrani

raskid predviden ugovorom o vreméanskl podijgljienom koridéenju

Naéin ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 142
(1) PotroSad: je duan da jednostrani raskid ugovera iz élana 135 ovog zakona izvrsi
obavjestenjem u pisano) formi, na papiru il na drugom trajnom mediju, uputenom trgoveu
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prije Isteka roka za jednostrani raskid ugovora, pri Gemu mo2e da korist| standardni
obrazac za jednostrani raskid ugovora iz Zlana 140 stav 7 ovog zakona

(2) Ugovor se smatra raskinutim na vrjgame ako je obavjestenie 1z stava 1 ovog tiana
poslato prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Prava potroSada u sluéaju jednostranog raskida ugovora
lan 143

Potrodad nije duZan da plat troSkove, niti drugu vrijednost za usluge koje su mu na
osnovu ugovora pruiens prje kordtenja prava na jednostrani raskid ugovora iz Slana 141
ovog 2akona | nije odgovoran za Stetu koja trgoveu nastane zbog jednostranog raskida
ugovora.

Platanje unaprijed
Clan 144
Zabranjeno je zahtijevati od potroSata da:

1) prye isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz flana 141 ovog zakona, izwrsl
platanje unaprijed, poloZi jemstvo, 2vrsi rezervaciju novéanih sredstava na ralunu,
izritito prizna dug ili Izvrsi drugu finansijsku transakciju u korist trgovea il treceg lica,

2) kod ugovora o preprodaji, (zvrsi pladanje unaprijed, pru2i jemstvo, izvrs| rezervaciju
novianih sredstava na ratunu, (zritito prizna dug il izvrdi drugu finansijsku transakciju u
korist frgovea ili treceg lica pnje izvrsene preprodaje prava, odnosno prestanka ugovora
o preprodaji iz &ana 135 stav 3 ovog zakona na drugi nadin.

Posebna pravila o ugovorima g dugotrajnim turistickim proizvodima
lan 145

(1) Placanje ugovorene cijene dugofrajnog turistiékog proizvoda frgovac mole da
zahtijeva isklju€ivo na osnovu plana obrofnog pladanja predvidenog ugovorom.

(2) Sva placanja na osnovu ugovora iz stava 1 ovog &lana, ukljuBujudi 1 placanje élanske
naknade moraju bit podijeljena na godidnje obroke jednake vrijednost.

(3) Za svaku isplatu na osnovu ugovora iz stava 1 ovog &lana trgovac je duZan da uputi
potrosalu zahtfjev za placanje u pisanoj formi, na papiru i nekom drugom, potroSatu
dostupnom, trajnom mediju. najkasnije 14 dana prije dana dospijeca obroka.

(4) Zabranjeno je placanje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistitkom proizvodu koje
nije zasnovano na planu obroénog placanja.

(5) Potrosat moZe da otkaZe, nakon drugog obroka, ugovor o dugotrajnom turistitkom
proizvodu bez naknade ili kazne | to obaviedtenjem upudenim trgoveu u roku od 14 dana
od dana prijema zahtjeva za placanje pojedinog obroka

(6) Pravo iz stava 5 ovog &lana ne utife na prava koja se odnose na prestanak ugovora,
a koja potrodal ima na osnovu oveg zakona il drugih zakona kojl sadr2i odredbe o zastiti
potrosata

Prestanak sporednog ugovora
Clan 146
(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski podijelienom koriSéenju | ugovora o
dugotrajnom tunstitkom proizvodu raskida se | sa njima povezani ugovor o razmjen,
odnosno drugl sporedni ugovor, bez troSkova za potredada,



(2) Ako je radi potpune Ili djelimitne isplate cljene iz nekog ugovora iz &lana 135 ovog
zakona polrogau odobren kredit od trgovea il od tredeg lica na osnovu sporazuma tog
fica i trgovea, raskidom nekog od tih ugovora raskida se | ugovor o kreditu

(3) U slugaju raskida ugovora o kreditu iz stava 2 ovog élana potro3aé nije duZan da
plati kreditoru naknadu $tete, ni drugu naknadu, troskove. kamatu ill kaznu.

(4) Sparedni ugovar raskida se u trenutku kada trgovac prim| obavjedtenje iz tlana 142
ovog zakona, bez obzira da |l je sporedni ugovor zaklju&en sa trgoveem ilj sa tredim licem
na osnovu sporazuma tog fica | trgovea.

() Ako je sparedni ugovor zakljuden sa tredim licem, trgovac je duZan da obawijesti to
fice o raskidu ugovora

(6) Trgovac ili trece lice sa kojim e potrogad zakljudio sporedni ugovor duzni su da
potrosalu vrate sve $io je na osnovu sporednog ugovora platio | to u roku od 30 dana od
dana prijema obavjeStenje iz &lana 142 ovog zakona

Vill. NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA

Pojam nepoétene ugovorne odredbe
Clan 147

(1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinatno pregovaralo smatra se nepogtenom
ako, suprotno nalelu saviesnost | poStenja, dovodi do neravnote2e u pravima |
ocbavezama ugovormnih strana na &tetu potrosada.

(2) Smatra se da se o ugovomoj odredbi nije pojedinaZno pregovaralo ako je ugovornu
odredbu unaprijed formulisac trgovac. Iz kog razloga potrofat nije imao uticaja na njen
sadriaj, narofito aka je rijec o odredbi unaprijed formulisanog tipskog ugovora trgovea (U
daljem tekstu formularni ugovor),

(3) Ako s& pojedinatno pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugoverne odredbs,
odnosgno o pojedino] ugovorne] odredbi, a cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na o da je
rijeé o formularnom ugeovoru trgovea, to ne iskfjutuje moguénost da se druge odredbe tog
ugovora ocijene nepostenim u skiadu sa stavom 1 ovog &lana,

(4) Teret dokazivanja da se o odredenoj ugovomoj odredbi u formulamom ugoveru
pojedinatno pregovaraio j& na trgoveu.

(8) Odredbe st. 1 do 4 ovog &ana i . 148 do 153 ovog zakona ne primjenjuju se na
ugovorme odredbe kojima se U ugovor unose zakonske odredbe prinudne prirode.
odnosno kojima se u ugovar unose odredbe | nalela medunarodnih ugovora koji
obavezuju Cmu Goru

Posljedice nepostenih odredbi u ugovoru
Clan 148
(1) Nepo&tene odredbe u potrogalkim ugovarima nistave su,
(2) Nistavost neke odredbe ugovora ne poviadi niStavost | samog ugovora, aka ugovor
moZe opstati bez nistave odredbe.

Nepostene odredbe u ugovorima
Clan 149
Uigovorne odredbe koje se u skiadu sa &lanom 147 ovog zakona mogu smatrati
nepostenim su narogito odredbe kojima sa:
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1) ogranitava ili iskijutuje odgovomnost trgovea za Stetu prouzrokovanu smréy il
tjelesnom powvredom potroSala, ako je &teta posljedica Stetne radnje ili propustanja
trgovea.

2) ogranitavaju lli iskljuluju prava koja potrogad ima prema trgoveu Il nekom trecem
liew u slutaju potpunog ill dielimiénog neizvrienja ugovora, ukljufujudi | odredbu o
iskljuéenju prebijanja duga potrosaca sa dugom koji trgovac ima prema potrosaduy;

3) potrodaé obavezuje na izvrienje ugovome obaveze, a (zvrienje obaveze trgovea je
uslovljeno ckolnostima Cije izvrSenje zawisi iskljuéivo od volje trgavea;

4) predvida da trgovac zadr2l placeni iznos od potroSata kada potrofag odiuti da ne
zaklju&i odnosno ne izvrsi ugovor, a to se pravo ne predvida za potroSala ako trgovac ne
2eli da zakljuli, odnosno 2vrsi ugovar,

5) potrodad obavezuje na naknadu &tete zbog neizvriavanja ugovora U [znosu vecem
od stvamo prouzrokovane State,

6) trgovac oviastuje na raskid ugovora na osnovu Svoje diskrecione ocjene, a isto pravo
nije predvideno | za potrodata,

7) trgovac oviadéuje da, U slu&aju kada raskine ugovor, zadrdl placeno za usluge koje
nije pruzio;

8) trgovac oviadéuje na otkaz ugovors zakljutenog na neodredeno vrijleme bez
ostavijanja primjerenog otkaznop roka, osim u slutajevima kada postoje opravdani razloz|
za otkaz ugovora:

9) odreduje da te se ugovor na odredeno vrileme produiti na neodredeno Il cdredenc
yrijeme bez pristanka potrofaéa prije prestanka ugovora, ako je rok u kojem potrofad
moke da izjavi da ne pristaje na produZatak ugovora neprimjeranc kratak,

10) potrodadu nametu odredene obaveze, a potrodalu prije zakljutenja ugovera nije
omeguceno da se upozna sa tom odredbom;

11} trgoveu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valjanog, ugovorom
predvidenog razioga;

12) trgovey dopuéta da |ednostrano mijenja karaklenstke proizveda ko)l je predmet
ugovora, bez valjanog razloga,

13) cljena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isparuke robe, odnosno pruanja usluge il
kojom se trgoveu dopuita povedanie cijene, U oba sluéaja ne priznajuci pritom potresatu
pravo na raskid ugovera, ako je krajnja cijena viSa od cij@ne ugovorene u vhjeme
zakljucanja ugovora;

14) trgovclu daje pravo da ocijeni ds li jg proizvod saobrazan ugovoru;

15) trgoveu daje iskljutivo pravo tumacenja svih Il pojedinih odradaba ugovara,

186) iskljutuje ili ogranitava odgovornosl irgovca za ocbaveze koje je za njega preuzeo
njegov zastupnik ili odredba kojom se postovanje tih obaveza uslovijava lzvrienjem
odredenih formalnasti;

17) obavezuje potrosac na izvrsenje svojih ugovormih obaveza | ako trgovac nije ispunio
ugovome obaveze,

18) trgoveu dopusta da bez prethodnog pristanka potro%aca prenese prava | cbaveze
iz ugovora na trede |ice, ako sa potrodac time dovod| u nepovolinijl polaZsj,

19) iskljutuje, ogranitava ill ote2ava pravo poirodaca da prava iz ugovora ostvari pred
sudom il drugim nadlednim organom il erganizacijom, a narodito kojom se obavezuje
potrosaé na reSavanje spora pred arbitraZom koja nije predvidena odgovarajudim
propisima, odnosno koja anemogudava izvodenje dokaza kojl idu u prilog potradacu ili
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odredba kojom se teret dokazivanja prebacuje na potrodafa kada bl na osnovu
mjerodavnog prava, teret dokazivanja bio na trgoveu.

Okolnosti koje se uzimaité u obzir prilikom ocjene ugovora
lan 150
Prilikom ocjene da li je odredena ugovorna odredba nepodtena cijeni se priroda
proizvoda koji predstavija predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom zakljutenja
ugovora, druge ugovomne odredbe, Kao | drugl ugovor kojl, u odnosu na ugovor kojl se
ocjenjuje, predstavija glavni ugovor,

Nedopustenost ocjene pojedinih ugovornih odredaba
lan 151
(1) Nije dopusteno ocjenjivanje nepostenosti ugovomnih odredaba o glavnom predmetu
ugovora | pimjerenasti cijene | naknade u odnosu na isparudenu robu | usluge. ako su te
odredbe £itke, jasne, nedvasmislene, razumljive | lako uodijive.
(2) lzuzetno od stava 1 ovog &lana, dopufteno je ogjenjivati ugovorne odredbe koje se
odnose na formiranje | promjenu cijena, kao 1 na nacin placanja.

Odredbe ugovora u pisano) formi
Clan 152
Ako ugovar maora biti saginjen u pisanoj formi. u skladu sa zakonom ili sporazumom
stranaka, odredbe ugovora moraju biti napisane Eitko, jasno, nedvosmisleno, razumijivo |
lako uodijive.
Tumacenje ugovora
Ctan 153
Nejasne, dvosmislens ili nerazumijive ugovorne odredbe tumade se u smislu kKojl je
najpovoliniji za potredata.

Glava Il
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

Primjena nepostene poslovne prakse
Clan 154

(1) Odredbe &l 155 do 162 ovog zakona primjenjuju se na nepostenu posiovnu praksu
trgovca u odnosu prema potroSacu prije, za vrijeme | nakon zakljuéenia pravnog posia u
vezl sa odredenim prozvodom.

(2) Odredbe €1. 155 do 162 ovog zakona ne ulitu na primjenu pravila | propisa

1} ugovemeg prava, narolito pravila o punovaZnost, sadinjavanju (i pravnim
posljedicama ugovora,

2) kojima se ureduju zdravstveni | zahtjevi bezbjednosti za proizvode:

3) kojima sa odreduje nadleZnost sudova;

4) kojima s& odreduju usiovi zasnivanja Ili sistem odobravanja uredenih profesija, kao i
primjena deontoloskin kodeksa ponasanja ili druga posebna pravila, a &ija je svrha da
odrze visok stepan profesionalnog integriteta tih profesija.
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(3) Odredbe &. 155 do 162 ovog zakana ne primjenjuju se na izdavanje serifikata |
utvrdivanje stepena finote predmeta od dragocjenih metala.

(4) Ako su pojedini aspekti nepoétene poslovne prakse uredeni posebnim propisima,
odredbe & 155 do 162 ovoeg zakona ne primienjuju se na te aspekis.

Pojam nepostene poslovne prakse
Clan 155

(1) Nepo&tanom pasiovnom praksom, u smislu ovog zakona, smatra se praksa koja:

1) je suprotna zahtjevima profesionalne paZnje, |

2} u pogledu odredenog proizvoda bitno utite ili je vierovatno da ¢e bitno uticati na
ekonomsko ponadanje prosjednog potroSala koji je tom dielovanju izioZen Il kome je
namijenjena li prosjeénog &lana grupe potrodada kada je ppslovna praksa usmjerena na
posebnu grupu potrosada.

(2) Nepostenom posiovnom praksom iz stava 1 ovog &lana narocito se smatra:

1) obmanjujuéa poslovna praksa iz & 157, 1581 159 ovog zakona, |

2) agresivna poslovna praksa iz &lana 43 stav 5, Zlana 90 stav 1 & 180, 161 i 162
ovog zakona,

(3) Poslovna praksa koja ée vierovatno bitno uticati na ekonomsko ponasanje jasno
odredive grupe potrodata koji su zbog tielesnih il dusewnih nedostataka, starosne dobi ili
lakomisienosti posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili cdredeni proizvod, na
nacin koji je trgovac mogao razumno predvidiet, procjenjivace se prema prosjecnom
&anu te grupe potrosata.

(4) Odredba stava 3 ovog Glana ne pnmjenjuje se na sluajeve uobiGajenog |
dopustenog oglasavanja koie podrazumijeva | davanje prefjeranih izjava il iziava koje ne
treba uzimat doslowno.

Zabrana nepostene poslovne prakse
Clan 156

(1) MNepostena poslovna praksa je zabranjena

{2) Ako je trgovac nepostenom poslovnom praksom prouzrokovao $tetu potrofadu,
potrosaé ima pravo na umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa

(3) U slutaju iz stava 2 ovog tlana na rokove | natin povrataja placenog iznosa |
povracal primljene robe shodno se primjenjuju odredbe &ana 57 ovog zakona

(4) Potrosac nije duZan da plati roskove uobiajene upotrebe robe tokom perioda
prije njenog povracaja. _

(5) Prava koja potroSat ima u skladu sa st 2, 31 4 ovog &lana ne utifu na druga prava
potroSada utvrdena ovim zakonom ili drugim zakonom koji sadr2i odredbe o zastiti
potro&aga.

Pojam obmanjujute poslovne prakse
Clan 157

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjujuéom ako sadrdi informacije koje fe &ine
nelstinitom. il na bilo kojl nagin, ukljutujuél | clelokupno predstavijanje, obmanjuje ili je
vierovatno da ée obmanuti prosjeénog potrodaca, Cak | ako su te informacije tadéne u
pogledu neke od okolnost iz stava 2 ovog &lana, | u svakom sluéaju ga navodi Il je
vjerovaino da ce da ga navede da donese odiuku o posiu koju inafe ne bi donio,

(2) Postojanje obmanjujute poslovne prakse moZe da se odnosi na sljedede okolnostl:
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1) postojanje ili priredu proizvoda,

2) osnovne karakleristike prolzvoda koje se odnose na dostupnost, karist. rizike, nasin
izrade, sastav, dodatke koji prate proizvod. pomoc koja se pruZa potrodaima poslije
prodaje | postupanje po njihovim prigovorima, naéin | datum proizvodnje il nabavke.
isporuku, podobnost za ostvarivanje cllja, nadin koriééenja, kolidina, specifikacija,
geografsko ili tr2igno porijeklo, rezultati kojl se ofekuju 6d njegove upotrebe il rezultatl |
bitni pokazatelji ispitivanja ili proviera sprovedenih na proizvodu;

3) obim obaveza trgovea, razloge za odredeno postupanje trgovca, kao | prirodu
postupka prodaje, izjavu il simbol koji se odnosi na direktno ill indirektno sponzerstvo i
preparugivanje trgovca ili proizvoda;

4) cijenu proizvoda Il nacin na ko)l |2 cliena obragunata ili obecanje prodajne pogodnosti
u pogledu cljgne;

5) potrebu servisiranja, rezervnih dijelova, zamjenu Il popravku,

6) prirodu, obiljeZja i prava trgovea Il njegovog zastupnika, kao $to su identitet, imovina,
kvalifikacije. status. odobrenja, &lanstve U odredenim udruZenjima ili povezanost sa
drugim subjektima, industrjska. komercijalna ili intelektuaina svojina, nagrade | priznarija:

7) prava potro$aca, uldjuéujudi pravo zamjene Il povraésaja placenog iznosa, u skladu
sa odredbama ovog zakona kojima se ureduje saobraznost ugoveru | komercijalna
garancifa, kao | rizicima kojima potrogal moze bitl izlo2en

(3) Poslovna praksa smatra se obmanjujucom | ako, u odredenom slufaju. uzimajudi u
obzir sva obiljeZja | okolnost slutaja, prosjetnog potrodada navede i je vierovatno da ée
da ga navede da donese odiuku o poslu koju inate ne bi donio, & cbuhvata:

1) bilo koji oblik stavijanja proizvoda na tréiste, ukijutujuél | komparativno oglasavanje
koje otezava razlikovanje tog proizvoda od drugih proizvoda, Zigova, trgovadkih naziva ili
drugih znakova raspoznavanja konkurenata na trzitu;

2) nepottovanje obaveza od strane irgovca, koje proizilaze iz kodeksa koji ga
cbavezuje, pod uslovom da ta obaveza ne predstavija samo namjeru ved utvrdenu
obavezu koju je moguée provieriti, a pod uslovom da je trgovac u okviru posiovne prakse
naznadio da je vezan tim kadeksom;

3) bilo koji oblik stavijanja proizvoda na triidte u Crnoj Gorl uz tvrdnju da je identitan
robi stavijenoj na triiste u dr2avama &anicama Evropske unije | kad se ta] prolzvod
znatajno razlikuje po sastavu Il karaktenstikama, osim ako je to opravdano legitimnim |
objektivnim Einjenicama.

Obmanjujuca propustanja
lan 158

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjujuéom ako u odredenom sluéaju, uzimajuéi u
obzir sva obilje2ja i okolnosti slutaja. kao | ogranifenja sredstva komunikacije, ne sadr2i
vaina obavieStenja koja su potrebna prosjednom potrodatu za donoSenje odluke o
pravnom poslu zasnovane na potpunoj informisanost | time ga navede il je vierovatno da
¢e da ga navede da donese odluku o pravnom pasiu koju inage ne bi donio, kao i

1) sknvanje vaZnih obavjestenja il pruZzanje nejasnih, nerazumljivin, dvosmistenih ili
neblagovremenih obaviesten)a

2) nenavodenja svrha poslovne prakse koja nije ofigledna iz okolnosti sluaja,

(2) Kada trgovac koristi sredstvo komunikacie koje je prostorno i vremenski
ograniéeno, a prilikom ocjene da li je odredenc vaino obaviedtenje izastavijeno uzimaju
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se U obzir ta ogranifenja | druge mjere koje |8 trgovac preduzeo radl dostavijanja tih
obavjestenja potrodalu na neki drugl nadin,

(3) U sluéaju poziva na kupovinu, ako nije ofigledno iz okolnosti slucaja, bitnim ¢e se
smatrati informacije o

1) osnovnim obiljesjima proizvoda U mijeri koja je prikiadna proizvodu | sredstvu
komunikacije .I"n}‘ se karist,

2) geografskoj lokaciji | identitetu trgovea, kao Sto su naziv ili ime |, ako je to potrebno,
adresa | identitet lica u &ije ime nastupa;

3) prodajnoj cijem proizvoda ili, kad priroda proizvoda ne omogucava da cijena bude
iZratunata unaprijed, nadinu na koji ¢= cijana bitl izradunata kaol o, kad je vjerovatno da
Ce lziskivatl dodatne trodkove, podlanskim troSkovima | trofkovima preveza | dostave, 2
ako 8 troSkovi ne mogu biti izratunati unaprijed, naznaku da se placaju | ti dodatni troSkovi,

4) natinu platanja, isporuke | rada proizvoda. ako odstupaju od zahtjeva u pogledu
profesionalne pasnje;

5) postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je njec o proizvodima il pravnim
poslovima za koje su predvidana | ta prava,

6) tome da li j& treca strana koja nudi proizvode na online trZistu trgovac ili nije trgovac,
na osnovu izjave koju ta treda strana daje pru2accu online trZista.

(4) Kada se potrofalu daje moguénost pretrafivanja proizvoda koje nude raziiditi
trgovei ili potro&ati upitom kjuéne njed, izraza ili drugog unosa, bez obzira gdje se posao
na kraju zaklju&, bitnim se smatraju op5te informacije koje su dostupne u posebnom dijelu
online interfejsa koji je direkino | lako dostupan na stranict na kojoj su prikazani rezultati
pretrage, o glavnim parametrima koji odreduju rangiranje proizvoda koji se prikazuju
potrosatu kao rezultat pretrage | vaZnost tih parametara, u odnosu na druge parametre.

(5) Odredba stava 4 ovog &lana ne primjenjuje se na pruZaoce onling pretraivada.

(8) Bitnim informacijama iz st 1 do 4 ovog &lana smatraju se | informacije koje je trgovac
dutan da prudi potrosatu pnlikom poslovne komunikacije, ukluCujuéi ogladavane |
stavljanje proizvoda na trZiste, u skiadu sa ovim ili drugim zakonom kol sadrzi odredbe o
Zzastiti potraada.

(7) Ako trgovac omogucava pristup recenzijama proizvoda od strane potrodada, bitnim
sa smatraju informacije da i | na koji nagin trgovac obezbjeduje da su objavijene recenzije
dali potrodadi koji su proizvod stvamo koristili ili kupili,

Obmanjujuca poslovna praksa
‘Clan 159

Obmanjujucom poslovnom praksom u svim okolnostima smatra se

1) neistinita tvrdnja trgovea da je potpisnik edredenog kodeksa,

2) isticanje zastitnih znakova, znakova kvaliteta ill slifnih znakova bez propisanog
odobrenja;

3) neistinita tvrdnja da je kodeks koji trgovac primjenjuje odobnla ovia&cena
organizacija,

4) neistinita tvrdnja trgovea da je njegovu djelatnos!, poslovnu praksu il proizvod
odobrio, preporudio i dopustio nadieini organ i imenovana, odnosno oviadéena
organizacija, ocdnosno da njegova poslovna praksa il proizvod ispunjava zahtjeve za
izdavanje tog odobrenja, preporuke il dozvole:

5) pozivanje na kupovinu proizveda po odredeno| cijeni, béz obaviestenya o razumnim
osnovima zbog kojih bi trgovac mogao ofekivati da nece biti u moguénosti da isparuéi.
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odnosno osigura da drugl trgovac isporudl taj Il slitan proizved po tol cijeni, u roku | U
koli&ini koji su razumni s obzirom na taj proizvod. obim ogladavanja proizvoda | ponudenu
cijenu,

8) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredeno] cijeni, uz odbijanje trgovea da
potroSafu poka2e oglaSeni proizvod il da prihvati narud2binu potrodaéa i odbijanje da
dostav| prozvod u razumnom roku, kao | pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda,
sa namjerom promovisanja nekog drugog proizvoda;

7) neistinita tvrdnja da ce proizvod biti dastupan samo U kratkom roku, adnosno da ée
biti dostupan samo pod posebnim uslovima u kratkom roku, da bi se potrodat naveo da
odmah donese odluku o kupavini, &ime mu se uskracuje mogucnost ili vijeme potrebno
da donese odluku zasnovanu na saznanju o svim relevantnim okolnostima,

8) abavezivanje na postprodajne usluge potrodalu, sa kojim e trgovac ostvario
komunikaciju prije njegove odiuke o kupovini, na jeziku koji nije sluZbeni jezik driave u
kojoj se rgovac nalazi, a nakon toga omogucio pruzanje tih usluga na nekomi drugom
jeziku, na kojem nije ostvarena komunikacija prije odluéivanja o kupovini, o &emu potroad
nije bio jasno upozoren prije zaktjutumma ugovora,

9) neistinita tvrdnja ili stvaranje utiska na drugi na&in da se proizvod moZe legalno
prodati;

10) isticanje kao prednost poenude prava potrosata koja mu po zakenu pripadaju;

11) koriScenje urednitkih sadriaja u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne |
nedvosmislene informacije izraZzene rijedima. znakovima ili zvucima, na osnowu kojih
potroSa moZe jasno prepoznati da se radl o pladeno| promociji, &ime se ne dovodi u
pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji:

12) pruZanje rezultata pretraZivanja kao odgovor na online pretragu potrodata bez
jasnog navodenja bilo kakvog platenog oglasavana il placanja naroéito radi boljeg
rangiranja prolzvoda u rezultatima pretrags,

13) neistinita tvrdnja o prirodi | obimu rizika za lignu bezbijednost potro8ata il danova
njegove porodice, ako potro$aé ne kupi proizvod,

14) oglasavanje prozvoda kaji je sliéan proizvodu kojl je proizveo neki drugl proizvedad,
na nadin da se potro&al namjerno navodi na pogresan zakljutak da je oglasavan| proizvod
proizveo taj drugi proizvodacd,

15) uspostavijanje, vodenje ili promocija piramidainih promotivnih programa. u kojima
potroSal odredenim &njenjem stifée moguénost da dobije naknadu koja prvenstvanc
potite od uvadenija drugih potrodaéa u piramidalni program, a ne od kupovine |l korigéanja
proizvoda

16) neistinita tvrdnja da ¢e trgovac uskoro prestati sa svojom djelatno3éu il da ée se
preseditl u drugi poslovm prostor;

17) twrdnja da proizvod povecava Sansu za dobitak u igrama na srecu;

18) neistinita twdnja da prozvod moZe da izlijedl bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciiu,

18) prencSenje netalnih obaviestenja U odnosu na stanja na tr&stu Ili dostupnost
praizvoda, sa namjerom da se potrodal navede da kupi pralzvod pod uslovima koji su
nepovoljniji od ucbitajenih tr2i8nih uslova;

20) tvrdnja trgovea da u okviru posiovns prakse nudi uéesce u promotivnoj nagradnoj
igri il nagradu, bez dodjglivanja tih nagrada il odgovarajuce zamjene:
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21) opisivanje proizvoda cznakama “gratis”, "besplatne”, “bez naknade” ili sli&nim
oznakama ako je potrofac diiZan da za taj proizvod plati iznos razligit od nuZnih troSkova
odgovora na ponudu, troSkova dostave il primanje proizvoda;

22) uvrsdivanie u promotivne materijale raduna Il drugog zahtjeva za platanje da bl
potroSat stekao utisak da je ve< narutio oglasavani proizvod koji se nudi,

23) laZna tvrdnja (li stvaranje utiska da trgovac ne djeluje u okviru svoje trgovinske,
poslovne, zanatske Il profesionalne dielatnosti il laZno predstavijanje trgovca kao
potrodada;

24) stvaranje pogrednog utiska kod potro§afa da su usluge koje se nude poslije prodaje
odredenog prozvoda dostupne | na tenitoni druge driave,

25) preprodaja ulaznica za dogadaje potroSalima koje je trgovac nabavio upotrebom
automatizovanih sredstava za zacbilaZenje ogranienja U pogledu broja ulaznica koje
jedno lice moze da kupi ili drugih pravila koja se primjenjuju na kupovinu ulaznica;

28) navodenje da su recenzije prolzvoda dall potroSadi kojl su stvamao koristili il kupill
proizvod bez preduzimanja razumnih | proporcionalnih mygra kako bi se provjeria istinitost
tih navoda,

27) podnesenge l angaZovanje drugog lica za podnoSenje la2nih racenziia il preporuks
potro&ada il pogresno predstavijanje potrodata ili druStvenih preporuka radi promovisan|a
proizvoda

Pojam agresivne poslovne prakse
Clan 160

Peslovna praksa smatra se agresivnom, U Smislu ovog zakona, ako se u odredenom
slutaju, uzimajudi u obzir sva obilljeia | okolnostl slutaja, vrsl uznemiravanje, prinuds,
ukljutujuci fizieku silu il prijetnju, kao | nedopusten utical, kojl u bitno] mier umanjuju ifi je
vierovatno da ée umanijiti siobodu izbora il postupanja prosjeénog potroSata u adnosu na
proizvode, &ime se navodi il je vierovatno da ce se navest da donese odluku o posiu koju
inace ne bi donic.

Uznemiravanje, prinuda i nedopusteni uticaj
Clan 161

Prilikom odluivanja da || je u poslovnoj praksi koridceno uznemiravanje. prinuda.
ukljutujuéi fizicku silu il pnjetnju il nedopusteni utica), cijeni se

1) vrijeme. mjesto odnosno priroda | frajanje poslovne prakse | upornost Koju je trgovac
pokazao,

2) da Il je trgovac koristio prijetedi il uvredijiv govor il ponaganije,

3) da li je trgovac iskoriStavao nesrecne ili druge okolnosti u kojima se potrogac nalazio,
a koje su bile tolikog znagaia da su umanjile sposcbnost potrodaéa da razumno rasuduje,
a trgovac e bio sviestan da ¢e te okolnost uticati na odluku potrogafa u pogledu
proizvoda,

4) otezavajuca |l nesrazmjerna vanugovarra prépreka koju trgovac postavija potrosaéu
kail 2ell da ostvari svoje ugovorno prave, ukijuujudl prave da raskine ugovor il izabere
drugi proizvod ili drugog trgovca,

5) korificenje prijetnje o preduzimanju radnje koja se po zakonu ne mode preduzeti.

Agresivna posiovna praksa
Clan 162



Agresivnom posiovnom praksom u svim okolnostima smatra se.

1) stvaranje utiska da potroSaZ ne mole da napusti poslovni prostor trgovca prije
zakijuéenja ugovora:

2) posjecivanie potreata u njegovom domu, suprotno zahtjevu potrofada da se napusti
njegov dom ill da se vise ne Line posjete. osim u sluaju | u mjen u Kojoj je to potrebno
radi prinudnog ispunjenja u skiadu sa propisima;

3) upomo | protiv volje potro$ata obracanje preko telefona, telefaks-uredaia,
elektronske poste il drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u slufajevima | U mjeni
u kojoj je to opravdano zbog prinudnog izvrienja ugovarne obaveze u skladu sa zakanom,
time se ne dovadi u pitanje primjena zakona kojim se ureduju elekironske komunikacije
u dijelu koji se odnosi na neleliens komunikacije | odredaba zakona kojim se ureduje
zastita podataka o iénosti;

4) zahtijevanje od potros$ata koj Zell da podnese odétetn zahfiev na osnovu polise
osiguranja da dostavi odredene dokuments koji, po razumnoj ocieni, nijesu od znaéaja 2a
ocjenu opravdanosti tog zahtjeva Il izbjegavanje odgovora na dopise polrofada sa
namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na osnovu ugovora,

5) oglagavanje kojim se direktno obraca djeci da kupuju ili da nagovore svoje roditelje
il druga punoljetna lica da im kupe oglasavani proizvod, &ime se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji u dijelu koji se odnosi na zastitu
maloljetnika:

6) zahtijevanje placan|a proizvoda, bez odiaganja, placanja na rate, vratanja ill uvanja
prolzvoda koji potroga nije narutio

7) direkino obaviestavanje potroSaca da ¢e posap ili opstanak trgovca biti ugrozeni ako
potroat ne kupi proizvod,

8) lazno predstavijanje da je potrosaf osvojio il da &2 osvojiti, bezusiowno il uz
ispunjenie odredenog usiova, odredenu nagradu il neku drugu korist, ako ta nagrada ili
druga konst nije predvidena, odnosno kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve radnje
usmjerene na ostvarivanje te nagrade |l druge koristi uslovijeno cdredenim plaéanjem od
strane potrogata (Il potroSadu prouzrokuje trodkove

Glava IV
ZASTITA PRAVA POTROSACA
I. IMOVINSKO PRAVNA ZASTITA

1. Pravo na naknadu stete

Naknada Stete pmuzrukuvanec na proizvodu koji je dat na popravku
lan 163

(1) U slu€aju uniStenja, gubitka |l odtedanja proizvoda datog na popravku potroad ima
pravo, po svom izbory, da tradi naknadu Stete u visini stvame vrijednost proizveda na dan
predaje proizvoda na popravku ili da tra2i popravku oftecenog proizvoda,

{2) U sludaju uniStenja, gubitka Il odtedenia praizvoda datog na popravku po osnovu
nesaobraznost ugovory, kao i po osnovu komercijaine garancije, potroSaé ima pravo, po
svom izboru, da tradi da mu se isporudi novi proizvod ili da mu se na ime naknade Stete
isplatl noviana vrjednost u visini pladene cljene log proizvoda ili popravku oStecenog
proizvoda.
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(3) Pravo iz st 1| 2 ovog Glana potroSat ostvaruje podnoSenjem zahtieva licu koje je
dovelo do uniStenja, gubitka ili osteéenja proizvoda, koje je duno da postupi pa zahtjevu
u roku od osam dana cd dana podnogenja zahtjeva

(4) Odredbe st 11 3 ovog Elana primjenjuju se | prilikom pruZanju drugih usluga u vez
sa prolzvodom (Usluge hemijskog &idéen;a, pranja | sligno)

Naknada Stete pmuzruhaung upotrebom neispravnog proizvoda
lan 164

(1) Proizvodal koji stavi u promet proizvod odgovara za Stelu prouzrokovanu
neispravnoséu tog proizvoda.

(2) Proizvodalem Iz stava 1 ovog &lana smatra se svako lice utvrdenc odredbama
zakona kojim se ureduju obligacion! odnosi kojima se ureduje odgovormost proizvodata
stvan sa nedostatkom.

(3) Proizvod |z stava 1 ovog &lana @ svaka pokretna stvar, samostaina |l ugradena u
drugu tnu il nepokretnu stvar, ukljuéujudi elektritnu energiju | druge oblike energije.

(4) Statom U smislu stava 1 ovog &lana smatra se Steta prouzrokovana

1) smrtu il tjelesnom povredom. |

2) oftecenjem Ili unibtenjem dijela imovine, koja nije neispravan proizvod | koja je
uobitajeno namijenjena za liénu upotrebu i koju je odtedeni prete2no koristio za te svrhe.

(5) Ostateno lice ima prave na naknadu matenjaine stete u sluéaju iz stava 4 tatka 2
ovog &lana ako je iznos Stete vadi od 500.00 eura

(8) Odredbe st. 1 do 5 ovog élana ne iskijutuju ostvarivanje prava na naknadu
nematerijaine Stete po osnovu opétih pravila o odgovomosti za Stetu.

(7) Odredbe st. 1 do & ovog &lana ne primjenjuju se na 3tetu prouzrokovanu nukleamom
nesredom, utvrdenu medunarodnim ugovorima koji obavezuju Cmu Goru.

Naknada Stete prm.izrullwnnE nepostenom poslovnom praksom
lan 165

(1) Ako ja trgovac nepoltenom posiownom praksom potrofatu prouzrokovao Stetu
petrodad ima pravo na naknadu Stete u skladu sa opétim pravilima odgovomosti za Stetu

(2) Ako je postupak naknade Stete iz stava 1 ovog &lana pokrenut zbog obmanjujude
pasiovne prakse iz & 157, 1581 159 ovog zakona, nadle2nl sud e zahtijevall od trgovea.
ako je o pnimjereno s obzirom na okolnost sluéaja | uzimajudi u obzir opravdane Interese
trgovca | potroSada u postupku, da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju
istinitost znesenih &injeniénih navoda u okviru njegove poslovne prakse

(3) Aka dokazi ne budu dostavijeni u roku iz stava 2 ovog &lana il ako sud utvrd da su
dostavljeni dokazi nepotpuni i nedovolini, smatra se da su Ginjemicni navodi izneseni
okviru poslovne prakse neistiniti

2. Vansudsko rjeSavanje potrosaékih sporova
Tijela za vansudsko rjesavanje potrodackih sporova
Clan 166

{1) Vansudsko rjeSavanje potroSatkih sporova je nadin rieSavanja sporova izmedu
potroSaca | trgovea koje vodi tijelo za vansudsko riedavanje potrodatkih sporova (u daljiem
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tekstu: tjelo za rjeSavanje sporova), radi zakljudivanja poravnanja il donodena
neobavezujuce ili cbavezujuce odluka.

(2) Tijelo 2a rieSavanje sporova moZe da se osnuje kao pravno lice ili baz svojstva
pravnion lica, kada djeluje u sastavu trgovca.
po?t]n‘.a PWME ak vansudskog rieSavanja potro3atkog spora moZe da pokrene samo

(4) Sjedistem tijela za nesavanje sporova smatra se mjesto u kojem:

1) ja ragistrovano, aka je osnovano kao pravno lice;

2) sjediste ima trgovac u gijem sastavu djeluje tijelo za riskavanje sporova, ako je
osnovano bez svojstva pravnog lica.

Supsidijarna primjena
lan 167
Na pitanja vansudskog rjeSavanja potroSackih sporova koja nijesu uredena ovim
zakonom, supsidijarno se primjenjuju odredbe zakona kojim e ureden postupak
medijacije.

Obaveze tijela za rljedavanje sporova
Clan 168

(1) Tielo za nesavanje sporova duZno je da:

1) na inernel stranici omoguél pristup informaciama o postupcima vansudskog
nesavania sporova, | da redovno obnavija informacije,

2) omogucl potroSadima podnodenje predioga za pokretanje potrodatkog spora
elektronskim putem;

3) omogudi na zahtjev stranaka u potro8aékom sporu, pnstup informacyama iz tadke 1
ovog stava na trajnom mediju;

4) omoguci razmjenu informacija zmedu stranaka u potroSadkorn spory elektronskim
putem I, akeo je potrebho, putem poste,

5) rjeSava domace | prekogranitne potroSatke sporove, _

6) prillkom rieSavanja potroSaskih sporova, obezbijedi da se obrada liénih podataka vrii
u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o liénosti

(2} Tijelo za nesavanje sporova duZno je da potrosatima omeguci podnosenje predioga
za pokretanje potroalkog spora ligno, putem poste, telefaksom ili na drugi odgovarajuéi
nadin.

Odbacivanje predloga za pokretanje postupka
Clan 169

(1) Prediog za pokratanje postupka resavanja potrofackog spora tjelo za rjedavanje
sporova odbaciée. ako:

1) potrodaé nije prethodno xahtijevao rjegavanje prigovora od trgovea,

2) ocijeni da je pradiog nedozvoljen, zlonamjeran, il podnesen od strane lica koje nema
pravn| Interes za pokretanje postupka,

3) spor ved nesava il je rijedilo drugo tijelo za riesavanje sporova,

4) potrosad nije podnio predlog u raku od goding dana od dana podnosenja pisanog
prigovora trgoveu;

5) bl nedavanje te vrsie spora ozbiljno ugrozilo dielovanje | svrhu posiupanja tijela za
rleSavanje sporova,
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B) je vnjednost predmeta spora nita od 30 eura.

(2) Tielo za rjeSavanje sporova duino je da odlufi o dopustenost predioga za
pokretanje postupka u roku od tn nedelje od dana prijgma predioga za pokrstanje

Spora.

(3) Ako tijelo 2a rjedavanje sporova odbac! prediog za pokretanje potroSatkog spora,
duZno je da obrazioZenu odluku o odbacivan|u dostavi strankama u postupku u roku od
tn nedjelje od dana prijema predioga

{(4) Smatra se da |e potrosaé prethodno zahtjevac rje&avanje pngovora u smislu stava
1talka 1 ovog Clana | kad je petrabad u IStom predmelu ved podnio prigover u skladu sa
&, 27, 28| 29 ovog zakona

Stru€nost, nezavisnos! | nepristrasnost
Clan 170

(1) Vansudsko rjesavanje potrosackih sporova u tijelu za rjeSavanje sporova moZe da
sprovodi lice koje:

1) ima VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja:

2) ima najmanje pe! godina radnog iskusiva,

3) je zawrdilo odgovarajudi program obuke | poloZilo struni ispit za sprovodanie
vansudskog rieSavanja sporova,

4) nije osudivano za knvigno dielo koje ga Cini nedostojnim za sprovodenje postupks
vansudskog rjesavanja sporova,

(2) Lice iz stava 1 ovog &ana.

1) n& smije da prima naknadu ill nagradu za rad na naéin koji je povezan sa ishodom
postupka;

2) ne smije da prima niti da tra2i uputstva od stranaka u potrosackom sporu | njihavih
zastupnika,

3) duino je da tokom trajanja potroSatkog spora vodi ratuna | bez odlaganja
obaviestava tijelo za rjeSavanje sporava o okolnostima koje bi mogle biti od uticaja na
njegovu nezavisnost | nepristrasnost, Ili &jim nastupanjem mo2e dodi do sukoba interesa
U odnosu na stranku u postupku,

4) imenuje se na period od najmanje tri godine | moZe biti ponovo imenovano,

(3) Licu iz stava 1 ovog &lana mandat prestaje:

1) istekom perioda na kojl je iImenovano;

2) na njegov zahtjev.

3) nakon iskazane nestrufnost ill neaktivnosti prilikom obavijania duZnosts;

4) zloupotrebom poloZaja;

5) gubitkom radne sposobnosti

(4) Tielo za rjeSavanje sporova duno je da obezbjedi stalno struéno osposobljavane
lica zaduZenih za sprovodenje postupka za vansudsko rigdavanje potrosackh sporova.

(5) Obuku | polaganje struénog ispita iz stava 1 tatka 3 ovog &ana sprovodi Komisija
koju rjeéenjem obrazuje Ministarstvo.

(6} Komisija ix stava 5 ovog &lana ima predsjednika i tn Sana.

(7) Za predsjednika | Elanove Komisije moZe da bude imencvano lice koje ima VII1 nivo
nacionalnog okvira kvalifikacija obrazovanja i najmanje pet godina radneg iskustva il tn
godine radnog iskustva na posiovima zastite prava potroada.

(8) lzuzetno od stava 7 ovop &ana, Komisija moZe imatl vise od i &lana, ako se za
sprovodanje prograrma obuke | polaganja ispita 2a struéno espesobljavanie lica zaduZanin
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za sprovodenje postupka vansudskog refavanja sporova zahlijeva iskustvo &lana
Komisije o pravima potroSata u posebnim oblastma privrede,

(8) Nadin obrazovanja Komisije, program obuke i nalin polaganja ispita za strugno
osposobliavanje lica 2aduZenih za sprovodenje postupka vansudskog nedavanja sporova
L;nismta c ;;hljeva za polaganje struénog Ispita | uvjerenja o polo2enom ispitu, propisuje

rs

lzuzece lica koja vode postupak
Clan 171

(1) Ako lice koje vodi postupak primi nagradu ili naknadu od treceg lica koje ima interes
od Ishoda postupka, tradi ili dobija uputsiva od stranaka ili njihovih zastupnika, il njegov
privatni interes utiCe na nezavisno | nepristrasno obavijanje poslova, stranka u postupku
duzna je da, bez odlaganja abawvijesti tijelo za nesSavanje sporova koje de zamijeniti lice
koje vodi postupak.

(2) Tijelo za rieSavanje sporova duZno je da u slutaju iz stava 1 ovog &lana, odradi
drugo lice za vodenje vansudskog rieavanja potrodatkog spora.

(3} Ako nile u mogucnosti da zamijeni lice koje vodi postupak iz stava 1 ovog &lana,
fijelo za rjeSavanje sporova uputie stranke da pokrenu spor pred drugim tijelom za
nesavanje sporova.

(4) Ako ne postop drugoe tijelo za rnesavanje sporova, tijelo za rigSavan)e sporova koje
vodi postupak upoznace stranke sa okolnostima iz stava 1 ovog fiana. nakon Cega
stranke mogu dali saglasnos! da lice koje vodi postupak nastavi sa zapocgatim postupkom,

Odlucivanje u kolegijalnom tijelu
Clan 172

(1) Rad vansudskog rieSavanja potrofagiih sporova, mo2e se obrazovatl kolegijalno
ujelo za nesavanie sparova &iji Elanow su lica koja sprovode vansudsko rjeSavane
potrogaZkih sporova.

(2) Tiela za rjeSavanje sporova u kojima lica koja sprovode postupak &ne dio
kolegijalnog tijela, du2na su da obezbijede da kolegijalne tijelo iz stava 1 ovog &lana,
pored drugih &lanova, &ini jednak broj predstavnika koji zastupaju interese potroSata |
predstavnika koji zastupaju interese troovaca

(3) Tielo 1z stava 1 ovog &lana mora imati neparan broj danova

Uslovi za tijela za rju‘igvan}a sporova kod trgovaca
lan 173

(1) Tijela za nesavanje sporova u kojima postupke rjedavanja potrofalkih sporova
sprovode lica zaposlena lli lica koja primaju naknadu od trgovea. duZna su da osim uslova
iz &lana 170 stav 1 ovog zakona, obezbijede | da lice koje vodi postupak:

1) bude &lan il u postupku izbora bude imenovan od kolegijalnog tjela za rieavanje
Sporova,

2) bute imanovano na period od najmanje trl godine;

3] podnese pisanu izjavu da u roku od tn godine od prestanka obavljania funkcija u tijelu
za reSavanje sporova nece raditi za trgovca, strukovnu organizaciju il privredno
udrutenje u kojem je ta| trgovac an

(2) Trgovac je duZan da obezbijed finansijska sredstva koja su potrebna za nesmetan
rad tjela za rjeSavanje sporova.
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(3) Tijelo za nesavanje sporova ne smije da bude hijerarhijski ili funkcionalno povezano
sa irgovcem, a8 za izvwiavanje svojih obaveza mora imati finansijska sredsiva
obezbijedana posebnim bud2etom koji je odvojen od budZeta trgovea.

Uslovi za tijela za rjuhwn]% sporova kod interesnih udruenja
lan 174

(1) Aka je lice koje sprovod postupak zastite potrodata zaposieno kod. (i prima
naknadu iskljuéivo od interesnog udruenja u koem je trgovac &an, interesno udruZenje
duino je da obezbijedi finansijska sredstva u posebnom budZetu namijenjenom za
vodenje postupka.

(2) Odredba stava 1 ovog tlana ne primjanjuje se ako je lice koje sprovod! postupak
glan kolegijalnog tiela i1z &lana 172 oveg zakona

Javnost rada
Clan 175

(1) Tijelo za rjeSavanja sporova duzno je da preko intermet stranice, na jasan | razumijiv
nadin, obavijest zainteresovana lica o

1) kontakt podacima (adresa za prijem elekironske poste, postanska adresa),

2) tinjenic: da se nalazi na list oviaséenih tijela za neSavanje sporova iz &lana 185 ovog
zakona:

3) broju | datumu donogen)a riesen|a o vansudskom resenju spora;

4) imenu | prezimenu lica koja sprovode postupak vansudskog riesavanja potroSadkih
sporova, nadinu imenovanja | trajanju njihovog mandata,

5) odgovarajudem znanju i iskustvu, nezavisnosti | nepristrasnosti lica koja sprovode
postupak vansudskog rieSavanja potrodatkih sporova, Il ako su zaposlena ili ih jskljuivo
placa trgovac, | podacima o trgoveu, ako od trgovea primaju naknadu il zaradu,

&) Elanstvu u mrezama tijela za prekograniéno riesavanje potrosatkih sporova,

7) vrsti sporova za &je rjeSavania je to tijelo oviagtano

8) jezicima na kojima se moZe podnijeti prediog za pokretanje postupka, kao | o jezicima
na kojima se postupak vodi

g9) propisima i pravilima koje tijelo za rjeSavanje sporova primjenjuje na rigdavanje spora
(zakon, podzakonski akt, principi. pravila, razlozi za odbijanje predioga za pokretanje
postupka, etitk kogeks):

10) zahtjevima koje su stranke u postupku duZne da ispune, ukljuéujuti obavezu
potrosata da pnje pokratanja postupka pokusa da rijesi spor sa trgoveam, u skladu sa
ovim zakanom,

11) moguénosti da stranka moie u svakom trenutku do donoBanja odiuke da odustane
od spora;

12) roSkovima postupka koje stranka placaju. ako je stranka duina da plati troskove;

13) prosjeénom trajanju postupaka;

14) pravnim posijedicama ishoda postupka vansudskog rieSavanja potroSatkog spora.
ukljuujudl | sankcije za nepoltovanje odiuks tijela za nefavanje sporova ako su
cbavezujuce za stranke;

15) uslovima pod kojima odluke tijela za rje3avanje sporova Imaju svojstvo zvréne
isprave.

(2) Podatke 1z stava 1 ovog ¢lana Ujelo za rieSavanje sporova duZno je da dostavi na
zahtjev zainteresovanog lica u pisano] formi, na papiru il na drugom trajnam mediju.
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Objavijivanje godisnjih izvjestaja
Clan 176 _

(1) Tijelo za rjedavanje sporova duno je da na svojoj internet stranici il putem drugih
odgovarajucih sredslava informisanja, objavi godisnji izvieStaj o svom radu koji sadr2i
podatke o domadim | prekograniénim sporovima, | to:

1) informacije | podatke o vrstama sporova koje rjesavaju, odnosno u &ijem rjeSavanju
ulesivuje;

2) broj pradioga za pokretanje vansudskog riedavanja potrosackih sporova,

3) sistemske {li znagajnije probleme koji se ponavijaju | dovode do sporova izmedu
potrefala | trgovaca, uz eventualne preporuke za izbjegavanije | rje$avanje tih problema,
radi podizanja nivoa trgovinskih standarda. podsticanju razmjene najbolie prakse i
chaviestavanja o utvrdanim problamima;

4) broj odbagenih predloga za pokretanje postupka vansudskog neéavanja potrogackin
sporova. kao | procentuaini odnos razioga za odbacivanje pradioga iz 8ana 189 ovog
zakona u odnosu na ukupan broj odbatenih predioga,

5) procenat cbavezujudih | neobavezujudih odluka u korist potrodala odnosno u korist
trgovaca | sporova kojl su rjeseni poravnanjem,

B8) procenat postupaka koji su obustavijeni, kao | razloge za obustavijanja tih postupaka,
ako su poznat

7) prosjeéno vrijeme trajanja postupaka;

8) stepen izvravanja odluka ili preporuka tijela za rieSavanje sporova, ako su ti podaci
poznati, sa ishodima postupka

9) podatke o saradnji tijela za rizdavanje sporova unutar mreza tyela za prekograniéno
nesavanje potrosackih sporova,

10) o strugnom osposocbljavanju lica koje sprovode postupak u skladu sa élanom 170
ovog zakona, po potrebi,

(2) lzvjeStaj iz stava 1 ovog tlana dostavija se na zahtiev zainteresovanog lica, na
papiru lll drugom trajnom mediju.

Efikasnost postupanja
Clan177

(1) Tijelo za nedavanje sporova duZno |e da efikasnost pestupanja obezbijed na nadin
da:

1} se postupak moZe voditi elektronskim putem Il neposredno pred tijelom za riedavanje
sporova | da postupak za siranke bude pristupatan. bez obzira gdje se nalaze

2) stranke mogu da ugestvuju u postupku, pri 2emu nijesu duZne da angatuju advokata
i drugo lice da ih zastupa. ali im je obezbijedeno pravo na nezavisni pravni saviet, da
budu zastupane il da im pomoc prudi treda strana, u swm fazama postupka,

3) postupel vansudskog riedavanja sporova budu besplatni Il dostupni po pristupadnim
cjenama za potrodate,

4) |e Yjelo za rigdavanje sporova duino da bez odlaganja nakon prilema urednog
predioga za pokretanje postupka obavijest stranke u postupku;

5) postupak okonZa u roku od 90 dana. od dana pnjema urednog predloga za
pokretanje postupka.

{2) Ako se odiutuje u slozenom sporu, rok 2 stava 1 tatka 5 ovog dlana, uz prethodno
dostavijanje pisanog obrazio2enja, mole da se produdi do 180 dana.
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(3) Tijelo za neSavanje sporova du2no je da blagovremeno obavijesti stranke o svakom
produienju roka iz stava 2 ovog Sana, kao | olekivanom roku za okonanje spora.

Kontradiktornost | praviénost
Clan 178

(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duZno je da nbuzbi}edl da stranke u postupku

1) imaju moguénost da se u razumnom roku izjasne o okolnostima sluéaja, svim
navodima, dokazima, ispravama | izjavama druge stranke. eventualnim nalazima |
misljenjima vjedlaka, kao | da s& o njima izjasne;

2) budu obaviastens da nijesu dune da anga®uju advokata il drugo lice da ih zastups
u postupku, ali da u svim fazama postupka mogu da zatraZe nezavisnl pravni savjet ill
pomoc trece strane,

3) budu obawvijeStene o ishodu postupka, dostavijanjem obrazioZene odiuke U pisanoj
formi na papiru ili drugom trajnom mediju:

(2) U postupku u kojem s& donosi neobavezujuta odluka:

1) stranke imaju pravo da u bllo kojo| fazi, cdustanu od postupka ako su nazadovoljne
nadinom na koii se postupak vodi, o éemu je tjelo za rjesavanje sporova duZno da ih
cbavijesti prije potetka postupka, osim ako je posebnim propisom predvideno obavezno
ulesce trgovea u postupku vansudskog rieéavania spora, u kom slulaju se obavjeStenje
daje samo potro$adu,

2) pnje prihvatanja predioZenog nesenja il postupanja u skladu sa predioZenim
rieSenjem, stranke se obavjestavaju da:

a) po svom (zbaru mogu prihvatiti li odbiti predloZens rjieéenje spora,

b) ufesce u postupku ne sprjefava moguénost pravne zastite u redavnom sudskom
postupku,

c) predioZeno rieSenie spora moze bit sadr2ajno razlitito od odluke koju bi donio sud,
primjenom odgovarajuéih pravila postupka;

3) prije prihvatanja predloZenog rieSenja ili postupanja u skladu sa tm rjeSanjem.
stranke ce bitl cbavijeStena o pravnim posljedicama prihvatanja ill pestupanja;

4) prije nego Sto pristany na predioZeno sporazumno rieSenje, strankama se mora
omoguéiti razuman rok za njegovo razmatranje.

(3) Poravnanje zakljuteno pred tijelom za rjeSavane sporova ima defstvo sudskog
poravnan|a

(4) Tiyelo za rjesavanje sporova ne smije da odobrl poravnanie kKoje je suprotno
prinudnim propisima il javnom moraly

(5) Ako tijelo za rjeSavanje sporova vodi postupak u kojem @ njegova odiuka
obavezujuca za frgovea, u trenutku kada potrofal prhvatl predicleno nelenje spora,
pdredba stava 2 ovog €lana primjenjuje se samo na potroSada.

Obavezujuca odluka, dnhmvgl]nmt. zakonitost | tuzba za ponistaj
lan 179
{1) Sporazum kojim se potroSal | trgovac obavezuju da ée spor rieSavati pred
odredenim tijelom za nedavanje sporova ne obavezuje potradada, ako je zakljulen prije
nastanka spora | ako s& na osnovu tog sparazuma potrofal odrle prava na sudsku
zastitu u pamiénom postupku
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(2) Ako tijela za neSavanje sporova primjenjuju postupak &iji je ishod obavezujuca
odiuka. ta odiuka ce biti obavezujuca za stranke samo ako su stranke o tome prethodno
obavedtene | ako su tu posljedicu izngito prihvatile

(3) Ako tijelo za rigdavanje sporova primjenjuje postupak &iji je ishod obavezujuéa
cdluka, treba da cbezbijedi da u situacl)i u kojoj

1} nema sukoba zakona, obavezujuca odiuka ne mo2e za posljedicu da ima lisenje
potroSaca zastite koja mu & zagarantovana odreadbama od kojih se ne moze odstupiti
sporazumom, a koje su na snazi u drawvi u kojoj potrosad | trgovac imaju svoje uobitajeno
boraviSte, odnosno sjadidte;

2) postoji sukeb zakona obavezujuca odiuka ne mode 23 posliedicu da ima lifenje
potreSala zasShte koja mu e zagarantovana odradbama od kojih s& ne moie odstupit
sporazumom, a Koje su na snazi u driavi u kojo) potrosad iIma uobitajeno boravidiae,

3) postoji sukab zakona. kada j@ mjerodavno pravo utvrdeno u skladu sa &lanom 5 st
1 do 3 Rimske konvencije od 19 juna 1980. gedine o mjgrodavnom pravu za ugovorne
cbaveze, obavezujuéa odiuka ne moZe za posliedicu da Ima lisanje potroZata zadlite koja
mu je zagarantovana prinudnim propisima driave u kojo| potrosal ima uobitajeno
boravifte.

(4) Protiv obavezujuée odluke koja iIma snagu pravosnaZne presude | koja |e izvrina.
mo2e se podnijeti tutba za ponista) pred sudom.

(5) Stranke s& ne mogu unapnjed odredi prava da zahtijevaju poniétenje odluke.

(6) Ako utvrdi da je tuZbeni zahtjev osnovan, sud ¢e ponistiti odluku |, U zavisnosti od
razloga za ponista), pradmet maZe da vrati tijelu 2za rjeSavanje sporova na ponevni
postupak

(7) Na postupak po tugbi za ponista| odluke shodno se primjen|uju odredbe o pobifanju
arbitraznih odluka u skladu sa zakonom kojim se ureduje arbitraa.

Rokovi zastare | prekluzivni rokovi
Clan 180

(1) Stranke koje sU u skladu sa ovim zakonom pokuZale da rijese spor pred tijglom 23
redavanje sporova ne gube moguénost pokretanja sudskeg, arbitraZnog il drugog
postupka zbog proleka roka zastare ili prekluzivmog roka.

(2) Pokretaniem postupka pred tijelom za reSavanje sporova zastara se prekida.

(3) Ako se postupak pred tijelom za reSavanje sporova okonia bez zakljuéen)a
poravnanja ili bez donodenja obavezujuée odiuke, a potrogat u roku od 80 dana od
okontanja postupka podnese tulbu radi utvrdivanja | obezbjedenja smatra se da je
zastara prekinuta trenutkom pokretanja postupka pred tijglom za rgéavanje sporova

(4) Akao je posabnim propisom propisan rok za podnodenje tutbe, prekida se za vrijgme
trajanja arbitraZnog postupka. a nastavija da tede petnaestog dana od ckonéanja
postupka pred tijglom za rjedavan)e sporova.

(5) Postupak vansudskog rjesavanja spora okentan je danom dostavijanja odluke
potrasadu.

Informisanje potrosaéa od strane trgovaca
Clan 181

(1) Trgoval koji preuzmu obavezu ili su u skladu sa zakonom du2n| da rjeSavaju
potrodatke sporove preko tijela za resavanje sporova dudni su da o tome obavijeste
potroSade na cdgovarajuci nagin.
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(2) ObavieStenje iz stava 1 ovog &lana, sadrdi posStansku adresu | adresy intermnst
stranice tjela za rigSavanje sporova.

(3) Trgovac je duZan da obavjestenje 1z stava 1 ovog &lana, istakne na vidnom mjestu
u svojim poslovnim prestorijama | na svojoj internet stranicl, a ako je primenijivo, | u opstim
uslovima poslovanja, na natin koji j@ za potrodata jasan, razumiljiv i lako dostupan.

(4) Kada se odradeni spor ne moZe rijediti putem pisanog prigovora koji je potrodaé
uputio trgoveu, trgovac je@ duZan da u odgovoru na pisani prigovor potrofatu pru2
obavjestenje o tijelima iz st 112 ovog &lana. uz pisanu izjavu da li prihvata postupak pred
tim tijelima.

Pruzanje pomoci potrogacéima
Clan 182

(1) Listu tijela za rieSavanje potrofadkih sporova na intermel stranicama objavijuju
Ministarstve | Evropski centar za potrofate Cme Gore (u daljem tekstu: Evropski
potroSadki centar) | ako j@ moguce. na papind ili drugom trajnom mediju u sluZbenim
prostorgama.

(2) Ministarstvo | Evropsia potrosadia centar pru2aju informacije potrodatima o pnstupu
tiiglima za rjeSavanje sporova koja djeluju u driavama Zlanicama Evropska unije, a koja
su nadleina za nedavanje prekograniénih sporova koji proizlaze iz prekograniénog
ugovora o prodajl robe il ugovora o pruZanju usluga.

(3) Za potrebe stava 2 ovog élana, Ministarstvo | Evropski potrogacki centar, objavijuju
na svojoj internet stranici link ka internet stranici Evropske komisije. na kojoj je objavijen
sveobuhvatan spisak tjela za rjeSavanje sporova koja djeluju u dr2avama Elanicama EU.

Saradnja i razmjena informacija
Clan 183

(1) Tyela za rjeSavanje sporova saraduju | razmienjuju informacije u vezi redavan|a
domacih | prekograniénih potroSackih sporova, kao | iskustva iz najbolje prakse u
nesavanju tih sporova.

(2) Tijela za rjedavanje sporova, organi drzavne uprave | organi uprave nadleZni za
posiove zadtile potroSada razmjenjuju inwacije o iskustvima u posaebnim oblastima
poslovanja u kojima petrosadi najtesce pokredu postupke.

(3) Razmjena informacija iz stava 2 ovog ¢lana ukljutuje sprovodenje odgovarajuce
prociene | dostavijanje informacija koje posjeduju nadleini organl u sluéaju kada e
dostavijanje tih informacija neophodno za rjeSavanje pojedinaénih sporova.

(4) Saradnja | medusobna razmjena informacija iz st 1 do 3 ovog &lana wr§i s u skladu
sa propisima kojima se ureduje zastita liénih podataka | zastita poslovne tajne.

(5) Tijelo za rjeSavanje sporova, zaposleni u rjesavanju sporova i lica koja rjesavaju
potroSacke sporove duni su da, u obavijanju poslova | zadataka u skladu sa zakonom.
Euvaju kao pawverljive, informacije | podatke do kojih dodu u svom radu, osim ako su ti
podaci | informacije neophodni za sprovodenje odluka tijela za riegavanje sporova,
odnosno izvrienja zakljutaka poravnanija.

Podaci koji se podnose 2a ovladéivanje tijela za rjedavanje sporova
Clan 184
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(1) Radi otpoinjanja vansudskog rjeéavan|a potroSatkih sporova, tijelo za rjesavanje
sporova podnosi Ministarstvu zahtjev za dobijanje oviadéenja | ukljutivanje u listu
oviadéenih tijela za rleSavanje sporova,

(2) U zahtiewu iz stava 1 ovog 8ana navode se.

1) naziv. sjediste | kontakt podaci (broj telefona, fax, internet adresa),

2) informacije o izvorima finansiranja;

3) ime | prezime, broj héne karte, strutne znanje | iskustvo u nesavanju potrodackin
sporova, radno iskustvo | frajanje mandata lica koja ée sprovoditi postupke potrodadkih
sporova,

4) nadin obezbjedenja naknada | nagrada za rad lica koja & sprovoditi postupke
potrosalkih sporova,

3) vrste | iznosl taksl | avansnih platanja, ako je predvideno da se pladaju.

6) jezik, na kojem se moZe podnijeti prediog za pokretanje postupka il voditi postupak:

7) izjava o vrsti sporova koje abuhvata postupak | prosjeério trajanje postupka;

8) pravila koja sa primenjuju U rig§avanju sporova (principl, pravila, kodeksi etike);

9) obrazloZena izjava da tijelo za rjefavanje sporova ispunjava uslove za riedavanje
potrodackih sporova;

10) informacije o nadinu ostvarivanja nezavisnosti, nepnistrasnasti | transparentnosti iz
& 171 do 175 ovog zakona, ako je tijelo za rjeSavanje sporova asnovano kod trgovea il
interesnog udruzenja;

11) razlezi ra osnovu kojih tijelo 2a rjeSavanje sporova moZe da odbac predlog za
pokretanje postupka U skladu sa &lanom 162 ovog zakona

(3) Aka dode do promjene podataka iz stava 2 ovog &lana, tijelo za rjedavanje sporova
duzno je da u roku od 15 dana od nastanka promjene obawvijest Ministarstve.

Ovlascenje | oduzimanje gvlaiéen}a za rieéavanje sporova
fan 185

(1) Ministarstvo nakon utwrdivanja da tijelo za rjegavanje sporova ispunjava uslove
utvrdene ovim zakonem, donasi rieSenje kojim se oviaéuje za vansudsko rigSavanje
sporova | vrdi upis u listu tijela za rjedavanje sporova.

(2) Rjesenje iz stava 1 ovog Elana. Ministarstvo je duZno da objawvi na svojoj intemet
stranici.

(3) Tielo koje nije oviadceno za neSavanje sporova ne smije U odnosima sa
potrofalima | kod oglaSavanfa da konstl izraze "altternativno riefavanje sporova” |
“vansudsko riedavanje sporova” lli izraze na osnovu kojih se mode zakljuéiti ili na drugi
natin stvoriti utisak da je u pitanju tijele oviadteno za rjeSavanje potrodatkih sporova.

(4) Ako Ministarstvo utvrdi da tijelo 2a rjaSavanje sporova ne ispunjava uslove utvrdene
ovim zakonom, obavijestice tijelo za rjedavanje sporova o usiovima koje ne ispunjava |
naloZiti da u odredenom roku otkloni uturdene nedostatke

(5) Aka tjalo za rjeSavanis sporova ne postupl po nalogu Ministarstva u roku od tn
mjeseca od dana prijema naloga Ministarstve ¢e donijeti rigéenje o oduzimanju
oviadcenja i izbrisati tijelo sa liste tijela za rigdavanje sporova

(8) Ministarstvo redovno aZurira Listu tijgla oviaséenih za rjiedavanje sporova.

Saradnja sa Evropskom komisijom
Clan 188

75




(1) Ustu tijela oviadéenih za rijedavanje sporova Ministarstvo dostavija Evropsko
kormisiji,

(2) Lista tijela 1z stava 1 ovog &lana sadrd sljedede podatke:

1) naziv. kontakt podatke | adresu internet stranice tijela za rjeéavanje sporova,

2) iznos takei | avansnom placanju, ako se napladuju,

3) jezici na kojima se moZe podnijeti prediog za pokretanje postupka ili voditi
postupak,

4) vrsta sporova u kojima tijelo za nesavanje sporova odiutuje;

§) obavezujuta ili necbavezujuéa priroda ishoda postupka;

8) potreba fizitkog prisustva stranaka I njihovih zastupnika, po potrebl, ukljudujuc
1Zjavu tijela za rjeSavanje sporova mo2e Il se postupak voditi kao usmeni Il pisan
postupak,

7) razlon na osnovd kojih tijelo za rieSavanje sporova moZe da odbaci predlog za
pokretanje postupka u skladu sa élanom 169 ovog zakona.

(3) Ministarstvo, Evropskn potroSalkl centar | tjela za reSavanje potrodackih sporova
objavijuju na svojoj internet stranici ili obezbjeduju dostupnost na odgovarajucem trajnom
mediju, spisak oviasZenin tijela za rjeSavanje sporova iz drzava &lanica EU koji su dobili
od Evropske komisije.

(4) Ministarstvo j& du2no da objavijuje | dostavija Evropskoj komisiji, najmanje jednom
u &etin godine izvjesta) o razvoju | funkcionisanju tijela za nasavanje sporova.

(5) U izviestaju iz stava 4 ovog clana, naroéilc se navode:

1) najbolia praksa tijela 2a rjeSavanje sporova;

2) statisticki podaci o problemima koji ometaju funkcionisanje tiela za rieavanje
sporava U domadim | prekegraniénim sporovima, ako su ti problemi uodeni;

3) preporuke o poboliSanju efikasnosti | dielotvornost! funkcianisanja tijela za rjesavanje
sporova,

lzuzeci od primjene koji se udngae na rjesavanje potrosackih sporova
lan 187

Qdredbe &lana od 168 do 186 ovog zakona ne primjenjuju se na:

1) postupke pred tijglima za rieSavanje potro3ackih sporova u kojima sporove rjesavaju
lica zaposiena kod trgovea |li koja primaju naknadu iskljudivo od trgovca, osim ako ta lica
ispunjavaju usiove iz £l. 168 do 186 ovog zakona | posebne usiove koji se odnose na
nezavisnost | transparentnost iz &lana 173 ovog zakona;

2) postupke za resavanje potroSackih prigovora iz 8. 27, 28 | 28 ovog zakona,

3) sporove lzmedu potroata | trgovea kol pruZa neprivredne usluge od favnog Interesa.

4) sporove izmedu trgovaca

5) pregovore izmedu potroSala | trgovea koji se vode bez nezavisnog udesca treceg
lica:

6) sporove prowzadle iz zdravstvenih usluga koje prulaju zdravstveni radnici |
zdravstvene ustanove pacientma radi prociene, odrfavanja ili lijeéenja njihovog
Zzdravstvenog stanja, ukljuujuci propisivanje, izdavanje na recepl | davanje ljekova |
medicinskih sredstava, _

7) javne ustanove cbrazovanja.

8) postupke u kojima sud poku$ava da nijesi sporove na nacin da se postigne sudsko
poravnane
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Kontakt tacka Platforme za rjdwsnk potro&ackih sporova putem interneta
lan 188
Kontakt taCku platforme Evropske unije, za rjedavanje potro3alkih sporova putem
interneta, Ministarstvo objavljuje na svojoj internet stranici.

3. Odbor za vansudsko rjeSavan|e potrodackih sporova

Funkcionalna nezavisnost
Clan 189

(1) U oblastima u kojima nijesu osnovana tijela za riedavanje sporova oviadéena od
strane Ministarstva vansudsko nesavanje potrodatkih sporova sprovodi Qdbor za
vansudska resavanje potresackih sporova (u daljem tekstu: Odbor) pri Privredno] komar
Crne Gore (u daljem tekstu’ Komora) kol je funkcionalno nezavisan organ

(2) Struéne | administrativno-tehniéka poslove za potrebe Odbora vrdi Komora

(3) Prostorije | druge tehinidke uslove za polrebe Odbora obezbjeduje Komora.

(4) Na poslove Odbora, postupak pred Odborom | nadieZnosti Ministarstva koje se
odnose na rad Odbora primjenjuju se odredbe &. 166 do 181 1 &. 183. 184 | 185 ovog
zakona. ako odredbama &1 120 do 207 ovog zakona nije drukéije uredeno

Clanovi Odbora
Clan 190

{1) Odbor ima deset Elanova od kojih se bira predsjednik | zamjenik pradsjednika

(2) Clanove Odbora bira Komora | organizacije potroSaéa u jednakom cdnosy na osnovu
konkursa

(3) Clanovi odbora biraju se na period od etin godine uz mogutnost ponovnog izbora.

(4) Za tlana Odbora bira se lice koje ima najmanje tri godine radnog iskustva U strugi i
Ispunjava druge uslove iz Elana 170 stav 1 ovog zakona

(5) Spisak tianova Odbora Komora objavijuje u "Sluzbenom listu Cme Gore" | na svojoi
internel stranici.

(6) Predsjednika Odbora iz reda &lanova Odbora na njihov predlog, imenuje starjedina
Ministarstva, a zamjenika predsjednika imenuje predsjednik Odbora 1z reda &lanova
Odbora

(7) Predsjednik Odbora predstavija | erganizuje rad Odbora,

(8) U slufaju odsutnesti predsjednika Odbora zamjenik predsjednika predstavija |
organizuje rad Odbora. _

(9) Strugne | administrativne poslove za potrebe Odbora vrsi sekretar Odbora (u daljem
tekstu sekretar)

(10) Sekretar mo2e da bude lice koje ima Vi1 nive kvalifikacija obrazavanja u ablasti
pravnih nauka i koje je zaposleno u Komeor.

(11) Nadin pokretanfa postupka | natin izbora Slanova Odbora | postupak pred vijedem

propisuje Ministarstvo.

Nezavisnost, nepristrasnost i povjerijivost
Clan 191
(1) Clanovi Odbora duZni su da:



- sprovode postupak nezavisno | nepristrasno,

- né nastupaju kao predstavnici strana u postupku il organizacija koje su ih predioZile
za &anstvo u Odboru niti da pnmaju il traZe instrukcije u vezi sa predmetom spora.

- Euvaju kao tajnu podatke dobijene tokom rada u Odboru | po okonfanju postupka, u
skladu sa zakonom

(2)Clanovi Odbora ne mogu sviedofiti u gradanskom sudskom postupku o©
informacijama il ispravama do kojih su do3li u postupcima pred Odborom.

(3) Clanovi Odbora duZni su da u trenutku imenovanja polpidu zjavu o prihvatanju
obaveza iz st 112 ovog élana.

(4) Clanovi Odbora odgovorni sy za Stetu prouzrokovanu povradom 2 stava 1 alingja 3
ovog flana

Prestanak mandata
Clan 192

(1) Mandat &lanu Odbora prestaje:

1) istekom mandata;

2) ako |e osuden za kriviéno djelo na bezuslovnu kaznu zatvora u trajanju od najmanje
sest mjeseci, ili za kriviéno djelo koje ga &ini nedostojnim 23 vrienje poslova arbitraze:

3) na litm zahtjev &lana,

4) nakon iskazane nestruénosti il neaktivnosti prilikom obavijanja svojih duZnosti;

5) zioupotrebom poloZaja;

6) gubitkorn radne sposabnosti za obavijanje posiova u Odberu:

71 smréu.

(2) U slugajevima iz stava 1 tak, 2 do 6 ovog é&lana predsjednik Odbora obavjestava
Komaru, odnosno organizaciju potroSada da su se stekl uslovi za prestanak mandata.

{3) U slufaju prestanka mandata &lanu Odisara iz stava 1 ovoa &lana, nowvi &lan Odbora
imenuje se u roku od 60 dana od dana prestanka mandata. u skladu sa ovim zakonom

Pokretanje postupka i izuzeci
Clan 193

(1) Postupak pred Odboram mo2e da pokrene samo potrosat

{(2) Odbor ne rijeSava spor ako j& zahtjev u veal 53

1) smréu. ielesnom povredom il narusavanjem zdravija.

2) prutanjem zdravstvenih ili pravnih usiuga,

3) prenosom prava na nepokretnostima;

4) vrijedno$cu spora koga prefazi 10.000,00 eura,

5) slutajem za koji Je drugim zakonom ureden poestupak vansudskog rieSavanja

Odbijanje odiuéivanja zbog postojanja posebnih organa
Clan 194

(1) Odbor ¢e se oglasiti nenadlainim za odiutivanje po tuZbi ako spor proizilaz 1z
potroSafkog Ugovera za Koji je asnovan poseban organ za vansudsko rjeSavanje
potro&atkih sporova | ustupiti je tom organu

(2) Infarmacije o vrstama potrofatkih sporova o kojima rjeSavaju organi iz stava 1 ovog
glana Odbor abjavijuje na svojoj intemet stranici

Sporazum o rjedavanju spora
Clan 195
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(1) Prethodni sporazum potroSata | frgovea o prihvatanju vansudske zastite ne
obavezuje potrodaéa na pokretanje postupka pred Odborom,

(2) Ake potroSal pokrene spor, a nije oligledno da je upoznat da postupak mole
rezultiratl donoSdeniem obavezujuée odluke, Odbor ée potroSafa o tome obavijestiti |
omoeguditi mu da, ako se sa tim ne slaze powvuie tu2bu,

(3) Trgovac se mo2e ugovorom obavezati da ¢e, ako potrogaé zapoéne postupak pred
Odboram, prihvatiti odiuku Odbora kao obavezujutu.

Pokusaj rjeSenja :p%m neposredno sa trgovcem
lan 196

(1) PotroSal je du?an da pnje podnodenja tu2be Odboru, pokusa da njedi spor
neposredno sa trgoveem.

(2) Ako potrosat nije pokusao da rjesi spor u skladu sa stavom 1 ovog Elana,
predsjednik Odbora ée odbaciti tusbu potroSata.

(3) Uslov iz stava 1 ovog dlana smalra se ispunjenim | ako je potro&al u istom predmetu
vet podnio prigovor u skladu sa Elanom 27 ovog zakona

Tuzba | preispitivanje njene dopustenosti
Clan 197

(1) Postupak pred Odborom pokreée se podnodenjem tuZbe u pisanoj formi il U
elektronskom obliku.

(2) Odbor ¢e odbacitl tufbu, osim u slutajevima [z &lana 169 ovog zakona, ako

1) vrijednost spora prelazi 10.000 eura:

2) se utvrdi da predmet nije podoban za odluéivanje u postupku pred Odborom, narodito
| ako se radi o (zrazilo slozenom sporu il se zahtijeva detaljno ispitivanje sviedoka ili je
naknada ra midlienje vieStaka koje je neophodno za donofenje odluke znatno
nesrazmjemna vrijednosti zaheva

(3) Odbor ¢e se oglasiti nenadleZnim za cdluéivanje po tu2bi, ako spor proizilazi iz
potrosalkog ugovora za kojl je osnovano tijelo za nesavanje sporova | ustupice tubu tom
tijelu

Odgovor na tuzbu
Clan 188

Odbor dostavija trgoveu primjerak tulbe u roku od pet dana od prijema tube | poziva
ga da u roku od 15 dana od dana dostavijanja tuZbe dostavi odgovor na tuZbu u kome
treba da se izjasni o tuZbenom zahtjevu, &injenicama | dokazima navedenim u tubi.

Imenovanje vijeca
Clan 199

{1) U sporu odiutuje vijete, safinjeno od tri &lana.

(2) Predsjednik Odbora Imenuje dva &lana vijeca, po jednog sa liste dlanova kole je
izabrala Komora, odnosno organizacija potrofada. u roku od pet dana od dana prijema
odgovora na tuZbu

(3) Imenovani anow vijeca sporazumno imenuju treceg ¢lana koji e obavijati funkciyu
predsjednika vijeca u roku od pet dana od dana imenovanja tih Sanova.

(4) Ako clanovi vijeca u roku iz slava 3 ovog &lana ne imenuju predsjednika vijeéa,
predsjednika vijeta te imenovati preds|ednik Odbora.
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(5) lzuzetno od stava 1 ovog &ana, potrodad | trgovac se mogu sporazumieti da spor
nesava jedan &lan Odbaora koji ima ulogu vijeéa, a imenuje ga predsjednik Odbora.

lzuzace Clana vijeca
Clan 200

(1) lzuzece Elana vijeca mole se zatraZiti ake postoje okolnosti koje mogu izazvati
opravdanu sumnju u nepristrasnost ill nezavisnost tog &lana vijeda, osim ako je &lan vijeca
obavijestio strane u postupku o tim ckolnostima, a nijedna strana po obaviestenju nije
istakla prigovor na njegov izbor.

{2) Clan vije¢a duzan je da, bez odiaganja, obavijesti pradsjednika Odbora o svim
okolnostima koje mogu (zarvall osnovanu sumnju U njegovu nezavisnost il
nepnstrasnost.

(3) Predlog za jzuzece imenavanog tlana vijeca mode podnijeti svaka stranka

(4) Predsjednik Odbora duZan je da, nakon sasludanja clana wijeca Gije se izuzede frazi.
bez odlaganja. donese odiuku po predlogu 2a izuzece.

(5) Vijace, ukljutujuci &lana zbog kog je pokrenut postupak izuzeca, moe da nastavi
sa postupkom do trenutka doncsenja odluke o izlzedu, ali ne mo2e da donesa konalnu
odiuku o predmetu spora _

(6} Ako se tradi (zuzede &lana vijeda kojl je preds|ednik Odbora, odiukuy o izuzecu donosi
Odbor

Obavezujuca odluka
Clan 201

Odluka vijeca ima snagu pravosnalne sudske presude | jzvrina je, ako je trgovac prije

ili poslije podetia postupka izjavic da prihvata odiuku Ddbora kao obavezujucu,

Neobavezujuta odluka
Clan 202

(1) Prethodm sporazum potreSada | trgovea o pribvatanju vansudskes zastite ne
cbavezuje potrosals na pokretanje postupka pred Odborom.

(2) Ako potrofal pokrene spor, 3 nije upoznat da poslupak moZe da se okonta
donoSenjem obavezujute odluke. Odbor ¢e potrogada o tome obavijestiti | omoeguditl mu
da, ako se sa tim ne slaZe, povute tuZbu

(3) Ako nijesu ispunjeni uslov iz Elana 201 ovog zakona | ako u postupku nije postignuto
poravnanje. vijece donosi preporuku (neobavezujuéa odiuka)

(4) Preporuka ne utiée na pravo potrofaéa da traZl zastitu svojih prava u sudskom
postupku

(5) Protiv necbavezujuée odluke vijeca ne mole se izjaviti 2alba ni tu2ba za ponista}, il
drugl pravni lijek

Obustavijanje postupka
Clan 203

(1) Vijece obustavija postupak bez donosenja odiuke U predmety spora ako.

1) odlutivanje 0 zahtjevu nije mogute na osnovu prediezenih dokaza,

2) amatra da nastavak postupka nije potreban jer e spor rij28en na drugl nadin,

3) je potrodat povukao tuzbu

(2) Odluku o obustavijanju postupka po tuZbi donosi wijece, koje pisanim putem, bez
odlaganja, cbavjestava stranke u postupku o obustavijanju | razlozima za obustavijanje
postupka.
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Objavijivanje odluka
_ lan 204

(1) Trgovac je duZan da, u roku od 30 dana od dana prijema odiuke. obavijesti Odbor
da li ja izvr§io obavezu utwdenu odlukom Odbora.

(2) Ako trgovac u roku iz stava 1 ovog £lana ne dostavi obavjestenje Il dostavi negativan
odgovor, Odbor je duZan da, u obimu kojl je odredilo vijede, objavi saatak odiuke na
internet stranici Odbera, kojim se otkriva samo identitet trgovea, ne | potroata,

(3) Ako trgovac naknadno obezbijedi dokaz da se presuda suda o Istoj stvar znatne
razlikuje od odiuke Odbora, saZetak odluke Odbora brige se sa nternet stranice.

(4) Odbor abjavijule | saZetke svojih najvaznijih odiuka, bez otkrivanja identiteta strana
u sporu, kako bi predstavio svoj rad | uticao na podizanje svijesti javnosti o pravima
potrodata.

Troskovi
Clan 205

(1) Svaka stranka u postupku plada svoje troSkove (frodkevi zastupanja, putni troskowvi
i sligno)

(2) lzuzetno od stava 1 ovog &lana, ako se radi o obavezujuéa) odiuci po kojoj je trgovac
izgublo spor. trgovac je duZan da potroSatu naknadi troSkove ko je imao u vezi sa
vodenjem postupka.

(3) Taksa za postupak pred Odborom, iznosi 20,00 eura, a za sporove U vrijednosti
ispod 100 eura, taksa se ne placa.

(4) Ako se utvrdi da neosnovana tuzba predstavija zloupotrebu prava, Odbor ée narediti
tutiocu da plati dodatnu naknadu u jznosu od 50,00 sura.

(5) Predsjednik Odbora, na predlog vijeca moze da odiudi da potrodaé bude osloboden
troékova izvodenja dokaza vjestatenjern koji ce biti obezbijedeni iz sredstava Odbora u
granicama raspoloZivinh firansiskih moguénosti,

Naknada za rad
Clan 206

(1) Clanow Odbora imaju pravo na nagradu | naknadu trodkova za rad u wietu, a
predsjednik 1 zamjenik predsjednika Odbora imaju | prave na nagradu 2a vodenje Odbora.

(2) Sredstva iz stava 1 ovog tlana obezbjeduju se iz budZeta Crne Gore | sredstava iz
Cana 205 s 314 ovog zakona.

(3) Nagrada | naknada iz stava 1 ovog tana za rad u vijedu, odreduje se prema
sligdedim Kriterijumima

- vrijednosti predmeta,

- nadinu nesavana spora |

- vrsti tuZbe.

(4) Na osnovu kriterijurma iz stava 3 ovog élana, nagrada se utvrduje posebno za arbitra
pojedinca, predsjednika vijeda | dlana vijeda.

(5) Predsjedniku Odbora | zamjeniku predsiednika kada abavija posiove predsjednika
Odbora u njegovom odsustvu, utvrduje se | mjeseéna nagrada za vodenje Odbora na
osnovy knterjuma broj predmeta u mjesecu na koji se nagrada odnosi

(6) Visina nagrade | naknade iz stava 1 ovog ¢lana odreduje se na osnovu metodologije
za odredivanje wisine | vrijednosti koeficienta za kriterijume prema kojima se odreduju
nagrade i naknade troskova za rad U vijecu, odnosno nagrade za vodenje Odbora

(7) Nagrade i naknada iz stava 1 ovog &ana ispladuju se mjeseéno.
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(8) Metodologiju za odredivanje visine | wrijednosti koeficlienta iz stava 6 ovog dana
propisuje Viada Crme Gore (u daljem tekstu: Viada).

Izvje!taén radu Odbora
lan 207

(1) Odbor je duzan da godidnji izviesta| o radu dostavi Ministarstvu, najkasnie do 31.
marta tekuce za prethodnu godinu,

(2) lzviesta) iz stava 1 ovog £lana objavijuje s& na internet stranici Ministarstva.

Glava V
SPROVODENJE ZASTITE POTROSACA
l. NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA

Sadrzina | donosenje Nacionalnog programa
Clan 208

(1) Nacionalnim programom zastite potro3ata (u daljem tekstu: Nacienalni program)
cdreduje se poliika zasdtite potroZala, prioritetne aktivnost | uslovl za sprovodanie
Nacionainog programa

(2) Nacionalni program donosi Viada na period od tri godine

(3) Nacienain programa denesi se do 31, marta prve godine vaZenja Nacionainog
programa.

Akcioni plan za sprovodenje Nacionalnog programa
Clan 209

(1) Radi sprovodenja Nacionalnog programa Viada donesi akcioni plan, na period od
godinu dana.

(2) Akcionim planom iz stava 1 ovog Elana, utvrduju se poslovi, zadaci. obim, nosioc |
dinamika sprovodenjs, potrebna finansijska sredstva, kso | drugl uslovl 2a njegovu
realizaciu.

(3) Akcloni plan za prvu godinu sprovodenja Nacionalnog programa donosi se
istovremano sa Nacionalnim programom, a za naredne godine vaZenja Nacionalnog
programa do 31. marta tekuce godine.

lzvjestaj o sprovedenju Nm:{iiunainn-u programa i akcionog plana
lan 210
(1) Ministarstve podnesl Viadi godiénjl lzvje&tal o sprovodenju Nadionalnog programa
najkasnije do 31, marta tekuce za prethodnu godinu, koji sadrii;
1) 1zvjesta) o sprovodenju akcionog plana,
2) podatke iz evidencije o inspekcijskom nadzoru | nadzoru (u daljem tekstu: nadzoru)
u skiadu sa &lanom 217 ovog zakona, |
3) podatke o ostalim aktivnostima U sprovodenju politike zastite potrofala (mjere
utvrdene zakonom, |afanje kapaciteta, narofilo obuke | struéna usavrSavanja,
informisanje | obrazovanje potrofada, sprovodenje posebnin projekata | drugo)
(Z) Radi objedinjavanja godinjeg jzvjeitaja o sprovodenju Nacionalnog programa.
nosioci zastite potroSada z clana 212 oveg zakona duZni su da sadine izviedta) o
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sprovoden|u akcionog plana sa podacima iz stava 1 tag. 2 | 3 aveg &ana | ta) lzvjesta
dostave Ministarstvu najkasnije do 31. januara tekude za prethodnu godinu,

(3) lzviestaj iz stava 2 ovog &lana sastavni je dio godiSnjeg izviestaja o radu koji nosilac
zattite potrofata sadinjava u skladu sa posebnim zakonom

(4) Zavrdni izviedtaj o sprovodenju Naclonalnog programa Viada dostavija Skupstini
Crne Gore na razmatranje.

Ustupanje realizacije pojedinih poslova
Clan 211
(1) Obavijanje pojedinih posiova utvrdenih Nacionainim programom. odnosno
akcionim planom moZe se uslupiti organizaciiama potroata koje su upisane u
evidenciju organizacija potroSata iz &lana 225 ovog zakona | koje stvarno djeluju | iImaju
ostvarene rezultate u oblasti zadtite interesa potro8ada il drugim pravnim i fizitkim licima
koja obavijaju djeiatnost, odnosno vise posiove U oblasti zadtite potrogaa, na osnovu
javnog oglasa
(2) Javni oglas za uslupanje cbavijanja pojedinih poslova iz stava 1 ovog &lana
raspisufe Ministarstve, odnosno drugi organi drawne uprave iz élana 212 stav 1 ovog
zakona - nosiocl zastite potrodada, u roku od 90 dana od donodenja akcionog plana.
(3) Blize uslove koje treba da ispunjavaju organizacije potroata ili druga pravna |li
fizicka lica kojima se mo2e ustupiti obavijanje pojedinih posiova iz stava 1 avog &lana |
natin sprovaden|a oglasa iz stava 2 ovog ¢lana utvrduje Viada

Il. SISTEM ZASTITE POTROSACA
1. Nosioci zastite potrosaca

Saradnja nosilaca zastite potrosaca
Clan 212

(1) Nosioci zaStite potre$ada su Viada, Ministarstvo, drugl organi driavne uprave |
organi uprave nadleini za sprovodenje politike zastite potrodata, Saviet za zastitu
potroSada, jedinice lokalne samouprave, nezavisna pravna lica | samostaine organizacije
iz tlana 234 stav 4 ovog zakona, kao | Komora | druga udruzena utesnika na tristu |
organizacije potrotala

(2) Radi razvola sistema | osivarivanja politike zaltite potrodata nosiocl zaitite
potrosaéa Iz stava 1 ovog &ana duZni su da medusobno saraduju

(3) Saradnja sa fedinicama |okaline samouprave realizule se neposredno | preko
Zajednice opstina.

2. Zastita potrosaca na drzavnom nivou

Nadleznost Ministarstva
Clan 213
{1) Ministarstve je duZno da, u saradnjl sa drugim noslocima zabtite potrosata, &titi
prava | interese potrofada.
{(2) Ministarstva j& nadleino da:
1) prati sprovodenje propisa kojlam se Stite interes! potrogada,
2) daje predioge za unaprieden;e | razvol politike zastite potrodata,
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3) predla2e Nacionalni program, prati njegovu realizaciju, razmatra | objedinjava
izvieStaje nosilaca zaStite potrotala | podnosi Viadi goddnji izvesta] o sprovodenju
Nacionalnog programa.

4) saraduje sa drugim nosiocima zastite potro§ada;

5) saraduje sa organima drugih driava nadle2nim za zaétitu potrodaca | medunarodnim
organizacijama za zastitu potrodata,

6) saraduje sa mreZom Evropskih potrodackih centara | nadleZnim organima driava
Evropskog ekonomskog prostora (u daljem tekstu; EEP) u skladu sa zakonom kojim se
ureduje prulanje usiuga:

7) vréi | druge poslove u vezl sa zastitom potrosaéa, u skladu sa zakonom:,

(3) Informacije koje se dobiju u skiadu sa stavom 2 tatka 6 ovog dlana Ministarsivo
objavijuje na internet stranici,

(4} Infarmacije iz stava 3 ovog &lana odnose se na:

1) uslove za pristup | pruZanje usluga koji se primjenjuju u drzavama EEP, a narodito
uslugama u vezi sa zaltitom potrodata;

2) sredstva pravne zastite u slutaju spora izmedu pruZaoca | konsnika usluge;

3) kontakt podatke organizacija ili udruZenja nadleinih za zadtitu potrodata, ukljutujud
mreiu Evropskih potrodatkih centara, koji pruzsocima Il konsnicima usluga mogu pruiti
pomoét.

(5) Na zahtjev potroSada, Ministarstvo dostavija | druge informacije koje su od znatajas
za prekograniéno koriséenja usluga iz stava 4 ovog ¢lana.

(6) Na zahtjev nadleZnih organa drzava EEP, Ministarstvo dostavija informacije iz stava
4 ovog &lana, bez odlagania.

Jedinstvena nacionalna kontakt tacka
Clan 214

(1) Ministarstvo uspostavija jedinstvenu naconalnu kontakt tafku (u daljem tekstu
jedinstvena kontakt tatka), kao posebnu organizacionu jedinicu koja je odgovorna za
koordinaciju nadzora i izvrnih oviadéenja nadleZnih organa i drugin jawnih organa i tiigla
u vezi sa povredama propisa kojima se Blite interesi potrofaga.

(2) Jedinstvena kontakt tatka obavija | poslove Ministarstva iz 8ana 213 stav 2 tad. &
1Gist3, 5i16icana 233 ovog zakona, kao | druge poslove utwrdene ovim zakonom

NadleZnosti organa odgovornih za sprovodenje nadzora
nad primjenom prupiga kojima se Stite interesi potrosaca
lan 215

(1) Organi drZavne Uprave, organi uprave, nezavisna pravna lica i samestaine organizacije iz

glana 234 ovog zakona vre nadzor nad primienom propisa kojima se Stte interesi
potrofata, u skiadu sa zakonom.

{2) Pored nadleZnasti iz stava 1 ovog &lana, nadleZni organi du2ni su da:

1) u€estvuju u priprem| Nacionalnog programa | akcionog plana;

2) realizuju planirane aktivnost | dostavijaju Ministarstvu izviedtaj o sprovodenju
akconog plana na nadin | u roku iz 8lana 210 stav 2 ovog zakona;

3) atumo | pravilno vode evidenciju iz nadzora u skladu sa ovim zakonom;
4) vrie | druge poslove, U skladu sa zakonom



Saradnja nadleznih organa
Clan 216

(1) U ciju praviine pnmjene propisa kojima se Stite interesi potrogada | efikasnog i
dielotvornog izvrsavanja nadleZnost, nadle2ni organi su duZni da medusobno
saraduju, kao | sa drugim javnim organima | tijelima na esnovu tih propisa | zakona
kojim se ureduje inspekcijski nadzor

(2) Drugt javni organi | tijela iz stava 1 ovog Elana, duZna su da na zahtjev nadle2nog
organa preduzimaju sve potrebne mjere |z svoje nadleinosti kako bl obezbijedili
prestanak il zabranu povreda propisa kojima se &tite interesi potrodata.

(3) O preduzetim mjerama iz stava 2 ovog Clana, drugi javni organi i tijela redovno
obaviestavaju nadle2ne organe '

Evidencija ataka o nadzoru
Clan 217

(1) Ministarstvo. drugi organi dr2avne uprave, organi uprave i organi lokaine uprave,
kao | drugi noslocl zadtite potro8ata nadieZni za nadzor nad sprovedenjem propisa kojima
se Stite interesi potrodada, duZni su da u skladu sa ovim zakonom, unose u evidenciju
podatake o nadzoru, ukljufujuci | podatke o primljenim 2albama | drugim podnescima
potreala | njihovom riedavanju, kao | o drugim aktivnostima koje se odnose na za&titu
potrosada.

(2) Ewdencije iz stava 1 ovog lana vode se u Centralnom informacionom sistemu 2a
zabtitu potroSaca, a podatke unose nadlaZne inspekcije u Ministarstvu, drugim organima
drzavne uprave | organima uprave iz &lana 234 stav 2 ovog zakona.

(3) Drugi nosioci zastite polrosaca iz reda nadleznih organa Iz 8lana 234 ovog zakona
evidenciju iz stava 1 ovog tlana mogu da unose u Centraini informacioni sistern za za&titu
potrodada, o éemu su duZni da podnesu zahtiev za registraciju,

(4) Kontakt talka Ce po zahtjevu za registraciju iz stava 3 ovog Elana u roku od osam
dana od dana podno3enja tog zahtieva, riesenjem odiuditi o dodijeli statusa ufasnika
Centralnog informacionog sistema 23 zadttu potrofats.

(5) Blizi sadr2a| | natin vodenja evidencije | obrasca za dostavijanje podataka iz stava
1 ovog Elana propisuje Ministarstvo

Centralni informacioni sistam za zastitu potrosaca
Clan 218
(1) Ministarsive uspostavlja, odrZava, unapreduje. vodi Centralni infarmacioni sistem
2a zastitu potroSala (u daljlem tekstu: CISZP), prati njegovo koridéenje | vodi evidenciju o
utesnicima CISZP
(2} CISZP obuhvata informacioni sistem za evidenciju, obradu | &uvanje podataka iz
nadzora, ukljutujuci | podatke iz nadzora po pnmljenim Zalbama | drugim podnescima
(pitanja, inicijative) potroSada | njihovem nesavanju, u sprovodenju propisa kojima se Stite
inter&s| potroSata,
(3) CISZP-om upravija kontakt tadka (U daljem tekstu Kontakt talka CISZP-a), koja
funkcioniSe u sastaw jedinstvene kontakt tatke
(4) CISZP putem elektronskih sredstava utesnicima CISZP treba da omoguéi narodito;
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1) evidenciju | dostavijanje podataka iz nadzora Ministarstvu | Kontakt tatki, u skladu
sa ¢lanom 217 ovog zakona,

2) medusobnu razmjenu informacia | saradnju u sprovodenju propisa kojima se Stite
interesi potraada;

3) saradnju sa nadleinim organima driava Clanica Evropske unije u slugaju
prekograniéne zastile potrofada, _

4) slobodan pristup, pretraZivanje, pregled | preuziman|e podataka, informacija 1 druge
dokumentacije o sprovadenjiy propisa kojima se Stite interesi potrodata,

5) prjem Zalbi, pitanja | inicijativa potrogada u vezi sa primjanom propisa kojima se Stite
Interesi potrodaéa, | njihovo rieSavanje u skladu sa zakonom,

(5) Utesnik CISZP dufan |e da odred) najmanje jedno lice koje obavija posiove
koordinatora za CISZP (u daljem tekstu koordinator) | Kontakt tagki dostavi rjedanje o
odredivanju koordinatora za CISZP

(6] gnredst\ra za razvoj, unapriedenje | odrzavanje CISZP obezbjeduju se u budZetu
Crne Gore.

(7) Ministarstvo moZa donijeti posebno uputstvo o pastupanju Kontak! tatke.

(8) Bli#i natin rada CISZP utwrduje Viada.

Obaveza aZurnog i pravilnog koriééenja CISZP
lan 219
(1) Utesnik CISZP duZan je da azumo pravilne konst CISZP | odgovoran je za taénost
unesenih podataka.

(2) U slutaju neazurmog lii nepraviinog koridéenja CISZP, Kontaki tatka bez odlaganja
upozorava koordinatora | odreduje rok za otklanjanje utvrdenih nepravilnost.

(3) Ako koordinator ne postupi u skladu sa upozorenjem iz stava 2 oveg &ana u
odredenom roku, Kontakt tatka o tome obavjestava rukovodioca ucesnika CISZP u roku
od tri dana od dana isteka tog roka.

(4) Ako ucesnik CISZP ne otkloni neazumost ill nepravilnost u konécenju CISZP u roku
iz stava 3 ovog ¢lana, Kontakt tatka CISZP o tome u roku od osam dana obaviesiava
upravnu inspekaiju

Evidencija podataka o potrosadkim sporovima
Clan 220
(1) Ewidenciu o potrofactkim sporovima | njihovom rjeSavanju, u skladu sa ovim
Zakonom duZni su da vodea:
1) sudovi nadledni za rjedavanje potroSatkih sporova, |
2) tjela za vansudsko rjedavanje potrosatkih sporova,
(2) Blizi sadrZa| | naéin vodenja svidencije | obrasca za dostavljanje podataka iz stava
1 tadka 1 ovog &ana propisuje organ driavne uprave nadle2an za poslove pravosuda.
(3) Blib sadrzaj | nain vedenja evidencije | obrasca za dosta vijanje podataka iz stava
1 tafka 2 ovog élana propisuje Ministarstvo,

Savjel za zastitu potro$ada
Clan 221
(1) Radi davanja predioga 2a odlutivanje o struénim pitanima | 23 struénu pomoc u
postupku donodenja odiuka | pripreme propisa iz oblash zastite potrodata Viada osniva
Savje! za zastitu potrodada (U daljem tekstu: Savet)



(2) Clanovi Savjeta imenuju se iz reda predstavrika nosioca zastite potrodata iz &lana
212 stav 1 ovog zakona | nezavisnih strutnjaka iz oblasti zadtite potroSata
(3) Za tlana Savieta moZe biti imenovano lice koje ima
- VI nivo kvalifikacije obrazovana,
- najmanyje jednu godinu radnog iskustva u oblasti za&tite potroSada il najmanje dvije
godine radnog iskustva na drugim poslovima.
(4) Predsjednika | Slanove Savjeta imenuje Viada na penod od éetin godine.
(5) Za potrebe Savjeta struéne | administrativne poslove vréi Ministarstvo
(6) Rad Savjeta je javan
(7} Aktom iz stava 1 ovog &lana ureduju se | pitanja od znataja za rad Savjeta

Poslovi Savjeta
Clan 222

U vrienju poslova iz &lana 221 stav 1 ovog zakona Savjet

1) prati stanje zaélite potrodata na trzistu | predlaZe odgovarajuée migre | aktivnosti;

2) daje preporuke o potrebl izmjena | dopuna postojedih | donofenje novih propisa u
oblasti zastite potrogata | razmatra-propise koji s& donose u toj oblasti

3) utestvuje u izradl Nacionainog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana;

4) prati realizacyu | utestvuje u pnpremi godisSnjeg 1zviestaja o realizacy Nacionalnog
programa | predlaZe odredene mjere za:

- zadtitu zdravija, bezbjednosti | ekonomskih interesa potrosaéa,

- unapriedenje pravne zastite,

- unapriedenje informisanja | obrazovanja,

- podizanje swijesti 0 znataju zastite potrosacda

4) donosl posiovnik o radu Savieta

3. Zastita potrogata na lokalnom nivou

Nadleznost jedinica lokalne samouprave
Clan 223

(1) Jedinice lokalne samouprave dune su da udestvuju u zastti potrodata na svom
podrudiu preduzimanjem mjera | aktivnost iz svoje nadleZnost, a narodito da:

1) podstitu djelovanje organizacija potroSata, posebno organizovanje savietovaliSla za
potrodade. radl boljeg informisanja, savjetovanja | edukacije potrofaéa radi oshvarivanja
njihevih prava i interesa;

2) planiraju aktivnosti u oblast zastie potrosada na svom podrudiu u skladu sa politikom
zastile potrodata,

3) realizuju planirane aktivnosti | dostavijaju Miristarstvu izviedta) o sprovodenju
akcionog plana na nadin | u roku iz Clana 210 stav 2 ovog zakona;

4) vrie | druge poslove utvrdens zakonom.

(2) Jedinice lokalne samouprave mogu da pruZaju pomoé U radu organizacija
potrodata obezbijedivanjem prostora | druglh uslova za rad h organizacija '

4. Organizacije potrodaca

Oblici udruzivanja potrosaca
Cian 224
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1)
2)

{1) Radi zaStite svojlh prava | interesa potrofali se mogu udrudivall | osnivatl
organizacije potroSata. u skladu sa zakonom.

(2) Organizacije potro$ata u smislu ovog zakona su organizacije koj@ su osnovans u
skiadu sa zakonom kojim se ureduje rad | djelovanje neviadinih organizacija, | koje su
osnovane rad| zaStite prava | interesa potroSaca,
nezavisne u smislu élana 227 avog zakona,

(3) Organizacije pofrodada &tite interese potredaga u svim ili u odredenim oblastima |
magu dielovati na drZavnom ifili Jokalnom nivou

(4) Organizacije potroSata mogu da se udruZuju u saveze radi boljeg uticaja na politiku
zastite potrodaéa, kac | radi predstavijanja | uée$ta u organima | organizaciama na
drzavnom Uil lokalnom nivad 1 medunarodnim organizacijama potrosata.

Evidencija u?anlnclia potrodaca
lan 225

(1) Evadenciju organizacija potroSata | saveza organizacija potroSada vodi Ministarstvo.

(2) Organizacya potrodata upisuje se u evidenciju iz stava 1 ovog &lana, ako pored
uslova iz &lana 224 stav 2 ovog &ana ispunjava | sljedece usiove | to da:

1) je statutom utvrdila 2astitu prava | interesa potroaéa kao pretesnu djelatnost

2) j& u oblasti za&tite potrofada stvamo aktivna najmanje tri godine

3) raspolaie odgovarajudim kadrovskim | tehnickim kapacitetima za obavljanje
dielatnosti zastite potrosaca

(3) Upis u evidenciju iz stava 2 ovog &lana vrél se na osnovu zahjeva kojl sadrdi

1) broj nedenja o upisu U Registar neviadinih organizacija koil s2 vodi kod organa
dr2avne uprave nadleinog za poslove neviadinih organizacija;

2) ime | prezime lica oviaidenog za zastupanje crganizacije.

(4) Uz zahtjev za upis organizacija potroda&a podnosi

1) kopiju akta o osnivanju.

2) kopiju statuta;

3) izjavu da je organizaciia potrosada nezavisna u skiadu sa ovim zakonom, potpisanuy
od oviadcenog lica,

4) godiinje izvjestaje o sprovedenim aktivnostima | postignutim rezultatima u oblasti
zastite potro3ata, ukljuujudi | finansijske izviedtaje za prethodne tri godine.

(5) Ministarstvo cljeni ispunjenost uslova iz stava 2 ovog tiana | 0 upisu u evidenciju iz
stava 1 avog Slana, u roku od 15 dana od dana pnjema zahtjeva iz stava 3 ovog élana
podnosiccu zahtjeva izdaje potvrdu

(8) Evidencija iz stava 1 ovog &lana vodi se u obliku knjige tvirdog poveza &je su stranice
numerisane il U elektronskom obliku _

(7) Organizacija potroSata koja prestane da Ispunjava uslove iz stava 2 ovog &ana ili
koja ne dostavi godidnji izvjesta] iz &lana 226 stav 3 ovog zakona brisale se iz evidencije
organizacija potrosada.

(8) Odredbe st. 2 do 8 ovog &lana primjenjuju s | na saveze organizacija potrodata.

(9) Bli2e kadrovske | tehnifke uslove 1z stava 2 tadka 3 ovog &lana nadin upisa |
brisanja, kao | sadria| | nafin vodenja evidencije organizacija potro3ada propisuje
Ministarstva.

Aktivnosti n?onbncﬂa potrosaca
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(1) Organizacija potrosaéa

1) obavjedtava | savietuje patroface radi informisanja | edukacije o njihovim pravima |
obavezama, pomaZe polroSalima U rjedavanju sporova sa trgoveima | &titi kolektivne
interese potrodada, u skladu =2 ovim zakonom,

_ iL:aud! evidencije o primljenim prijavama potro$ada | postupcima preduzetim za njihovo

ne nje.

3) daje pnmjedbe | predioge u postupku doncdena propisa koji se odnose na obiast
zaStite potrodala uteicem u javno| raspravi,

4) utestvuje u pripremi Nacionaineg programa | njegovo| realizaciji, _

5) ispituje | vrdi uporedne analize proizvoda preko imenovanih, odnosno oviadéenih
organizacija. odnosno imenovanih organizacia za ocjanjivanje usagladenosti. u skladu sa
zakonom, uz obavazno saopitavanje rezultata javnosti;

6) saraduje sa odgovarajucim domadim | medunarodnim organima | arganizacijama
koje se bave zastitom potrodaéa;

T) vrél | druge posiove u oblasti zadtite potrofaZa, u skiadu sa zakonom,

(2) Za sprovodenije poslova 2 stava 1 tadka 1 avog &lana organizacije potrofada mogu
organizovat savietovaliSta

(3) Organizacije potrodada duine su da ufine dostupnim javnosti godidnji izviedtaj o
radu i dostave ga Ministarstvu, najkasnije do 31 januara tekuce za prethodnu godinu.

(4) Godiénjl izviesta| iz stava 3 ovog Elana sadr2i | podatke o finansiranju i to: pregled
svih prihoda, izvora prihoda | troskova organizacja potrofata.

Nezavisnost organizacija potrosaéa
Clan 227

(1) U ostvanvanju zastte prava | interasa potrosaca organizacie potrosaca | njihow
savezi nezavisni su od organa viash na drzavnom | lokalnem nivou, inleresa trgovaca,
polititikih stranaka | sindikata.

(2) Lica koja su zasnovala radni odnas U driavnom organu, organu driavne uprave,
organu uprave, jedinici lokalne samouprave lokalne uprave u skladu sa zakonom | lica
na rukovodedim pola2ajima kod trgovaca, kao | lica na rukovodedim poloajima u polititko;
stranci | sindikalno) crganizaciji ne smiju imati rukovoded polo2aj u arganima upravijanja
organizacije potroSaca | njihovim savezima.

(3) Organizacije potrodaa ne mogu konstit bespovratnag finansiska sredstva od
trgovea | drugih ubesnika na trZigtu, osim kotizaciju za organizovanje seminara ili sliénih
aktivnosti u skladu sa Elanom 228 ovog zakona

(4) Nezavisnest organizacija potro3ata ureduje se statutom

Finansiranje organizacija potrosaca
Clan 228

(1) Organizacije potroSata mogu da se finansiraju iz

1) Elanarina;

2) kotlizacile za organizovanje seminara, konferencija. okrughh stolova i drugih
aktivnost u oblasti zastite potrodala;

3) sredstava bud2eta Cme Gore za poslove zastite potroSata, na osnovu javnog
oglasa. u skladu sa zakonom kojim se ureduju neviadine organizacije
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4) sredstava bud2sta Crme Gore za obavljanje pojedinih poslova utvrdenih Nacionalnim
programom, odnosno akcionim planom koji se ustupaju na osnovu javnog oglasa u skladu
sa aktom iz Elana 211 stav 3 ovog zakona;

5) donacia; |

6) drugih zvora, u skiadu sa zakonom

(2) Pravo uttedca na javnom oglasu |z stava 1 tatka 4 ovog Zlana imaju organizacije
potro$ada koje su upisane u evidenciju iz &lana 225 ovog zakona | koje stvamo dieluju |
imaju ostvarene rezultate u oblast zastite interesa potroSada.

(3) Organizacije potroSata dulne su da sredstva iz stava 1 ta 2 do 5 ovog &lana
transparenino konste u skladu sa zakonom.

I INFORMISANJE | OBRAZOVANJE POTROSACA

Informisanje | obrazovanje o osnovnim pravima
Clan 229

{1) Petrosadi imaju pravo na informisanie | ohrazovanje o osnovnim pravima potro$asga

(2) Pravo na obrazovanje potroZata radi sticanja znanja o pravima, obavezama |
postupku ostvarivanja prava neophodnih za pravilan | pouzdan izbor | koridéenje
proizvoda, upoznavanje sa odgovornostima uéesnika na tr2igtu | o nadinu ostvarivanja
potroSackih prava | pruZanje pravne pomodi za zadtitu potroSaéa ostvaruje ss U
obrazovnim ustanovama (predSkolskim ustanovama. osnovrim | srednjim £kolama,
fakultetima). organizacifama potrosaca, kao | puter sredstava javnog informisanja.

Nastavni planovi i program
lan 230

(1) Ministarstvo, zajedno sa orgapem driavne uprave nadleZnim za poslove
obrazovanja, ucastvuje u pripremanju vaspitrih | cbrazovnih programa zastite potro§aca
u okviru nastavnih planova | prograrna

(2) Organi iz stava 1 ovog &lana | organizacije potroSata saraduju sa vaspitno-
obrazovnim institucijama i sprovode druge aktivnost informisanja i edukacije |z oblasti
zaStite potroSata.

(3} Saradnja sa vaspitno-obrazovnim institucjama | sprovedenje informisanja |
edukacije iz ablasti zastite potroSaca obavezni su dio aktivnosti Nacionalnog programa iz
&lana 208 ovog zakona

Glava VI
UPRAVNO-PRAVNA ZASTITA POTROSACA

Zahtjev za zastitu prava (zalba potroSaca)
Clan 231
(1) Ako trgovac ne odgovori na prigover potrodata u roku iz &ana 28 stav 1 ovog
zakona potroSal moZe podnijeti zahtjev za zadlitu prava iz ovog zakona (U daliem tekstu
Zalba potrogada) nadie2no| inspekcijl. odnosno drugom nadleZnom organu iz dlana 234
st 2 do 5 ovog zakona koji é2 preduzeti mjere u skladu sa ovim zakonom.



(2) Ako trgovac odbye prigovor, potrogad moke podnijet 2albu iz stava 1 nadieznom
organuy il zadtitu svojih prava traZiti u vansudskom ili sudskom postupku

(3) Ako potro§at prije podnoSenja Zalbe iz stava 1 oveg &ana nije podnio trgovecl
prigovor iz Hana 27 ovog zakona (i ako je 2alba nerazumiljiva Il nepotpuna, nadieni organ
iz stava 1 ovog Clana ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana prijema
Zalbe, zahtijevati od potro3ada da nedostatke otidoni | odrediti rok za njihovo otklanjanje.

(4) Ako potroSat ne otkloni nedostatke u odredenom roku, nadieZni organ iz stava 1
ovog ¢lana ce, u roku od sedam dana od daria isteka roka iz stava 3 ovog &lana, rieSenjem
odbiti Zalbl.

(5) Ako nadleini organ iz stava 1 ovog €lana po 2albi potrosata. nepesradnim uvidom
ifili sprovedenjem drugih propisanih radnj, bez ukljudivanja struénih lica | organizacija,
moe da utvrd| da se radl o povredi prava potroSaéa iz ovog zakona, a naroito prava koja
se odnose na cijenu, sacbraznost proizvoda ugovoru, komercijalnu garanciju, Stetu na
proizvodu datom na popravku, nepostens ugovormne odredbe | nepo$iens poslovne
prakse, preduzece mjere u skladu sa zakonom | rjeSenjerm narediti trgoveu da postupi po
Z2albl potrodata

(6) Kada se u postupku iz stava 5 ovog ¢lana ne moZe utvrditi povreda prava koja se
odnosi na saobraznost proizvoda. komercialnu garanciju | Stetu na proizvodu datom na
popravku, povreda tih prava mo2e se, na prediog potrodala ili trgovea, dokazivati
viestalenjem od strane angaiovanih nadleinih struénih organizacija il oviaséenog
sudskog vjestaka

(7) Rok 2a dono8enje | dostavijanje rjeSenja po 2albi potrodala u siugaju sprovodenja
postupka viedtaenja iz stava 6 ovog €lana je 680 dana od dana pokretanja postupka.

(8) Ako nadleZni organ iz stava 1 ovog &lana. na osnovu sprovedenih radnji iz st. 51
6 oveg dana, nije u mogucnostl da utvrdi odlutne Ginjenice da se radi o povredi prava
potrodata iz ovog zakona ili ako utvrdi da se ne radi o povredi prava potroaga iz ovog
zakona, o tome Ce donijeti eSenje | uputice potrodata da zastitu svojih prava moze traiti
u sudskom ill vansudskom postupkil.

(9) Na pitanja zadtite prava potrodata u postupcima po 2albi nadleznom organu koja
nijesu uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje upravni
postupak

Troskovi vjestalenja
Clan 232

(1) TroSkove viestagena 1z Clana 231 stav & ovog zakona snosi potrosaé li trgovac U
zavisnost od rezultata viestalenja

(2) Stranka koja predlale vjedlaienje treba da uplah predujam troBkeva za izvodenje
log dokaza, a ako se strane u postupku saglase o vieStacenju, nadleZni organ iz &lana
231 stav 1 ovog zakona odiuuje u kojo] mjeri stranke treba da wplate predujam za
troSkove vjestatenja.

lzvjestaj Ministarstva
Clan 233
Ministarstvo je dutno da satinjava godinji izvjedtaj o saradnji | postupanju nadienih
organa po 2albama potroada | dostavija ga Evropsko| komisiji

Glava VIl
91




NADZOR

Nadlezni organi, sammtalmcnmanhanlje i nezavisna pravna lica
lan 234

(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona | propisa keji su donijell ha osnovu ovog
zakona vrSi Ministarstvo | organ driavne uprave nadleZan za posiove turizma,

(2) Inspekecijski nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se dtite interesi potroSata wréi
Ministarstvo, drugi organi driavne uprave | organi uprave preko nadleZnih inspekcija, kao
i nadleZni organi lokaine uprave preko lokalnih inspekcija. u okviru nadleZnast lokalne
samouprave

(3) Inspekclski nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Stite interesi potrogata
vrie | nezavisna pravna lica koja su oviadcena za vrSanje inspekcijskog nadzora

(4) Nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Stite interesi potrofala vrie |
samostalne organizacije | nezavisna pravna lica preko oviadéenih sluzbenika, u skladu sa
zakonom.

(5) Nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se tite interesi potroSaca vrie | nezavisna
pravna lica | organi lokalne uprave kojl su nadleZni da prilikomn odiuéivanja po Zalbama
potrodada vrie upravni nadzor nad radom pru2aoca javnih usluga iz &ana 37 oveg
zakona, u skladu sa posebnim zakanom i zakonam kajim se ureduje upravni postupak

(6) Listu organa iz st 2 do 5 ovog ¢lana, njihove nadleZnosti (predmet nadzora), kao |
listu propisa kojima se Stite interesi potro8aga. Viada utvrduje posebnim aktom. u skladu
sa lim propisima.

Prikrivena kupovina

Clan 235
(1) Radi utwdivanja nepravilnosti u sprovodenju propisa kojima se &tite interesi potrosata,
inspektor j& oviadcen da bez prethodnog obaviestavania i legitimisanja subjektu nadzora.
izvrsi pnknvenu kupowinu u slu€aju sumnje da lice obavija djelatnost bez prethodne
registracije, odnosno propisanog pristupa djelatnosti. (li da ne izdaje ratun. ili da na drugl
nadin ne postuje odredbe propisa kojima se &tite interesi potroSala, ako g& na taj nadin
mogu obezbijediti dokazi, odnosno utvrditi nepravilnosti il podaci o licu koje ne postuje
odredbe propisa Kojima se Stite interes| potrosata

(2) Ako se tokom postupka nadzora odnosno kupovine iz stava 1 ovog &lana utvrdi
povreda odredaba propisa kojyma se Stite interesi potrosaca, frgovac j& duZan da snos:
trodak kupljenog proizvoda.

(3) Ako je tokom postupka nadzora potrebrio sprovest ispitivanje |l vjestatenje
proizvoda koji je kuplien prikrivenom kupovinom iz stava 1 ovog &lana, trofkove ispitivanja
i viestaenja snosi trgovac, ako se utvrdi da uzorci ne ispunjavaju zahtjeve utvrdene
zakonom.,

Minimum ovlascenja nadleinih organa
Clan 236
(1) U urdenju nadzora nad primjenom propisa kojima se &tite interesi potrodaéa, u cilju
utvrdivanja &injenjeniénog stanja, nadleni organi imaju najmanje sliedeca oviaiéenja:
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1) pristup swim reievantnim dokumentima, podacima i informacijama
povezanim sa povredom propisa kojima se Eite inlerasi potroBada, u bilo kojem
abliku il formatu i bez obzira na medij ili mjesto na kojem se Euvaju;

2) od jawnih i drugih tijela. agencija Il fizitkih il pravrih lica da zatraZe
dostavijanje relevantnih informacija, podataka (Il dokumenata, U bilo kojem obliku ili
formatu | bez obzira na medij Il mjesto na kojem se &uvaju, kako bi se utvrdilo da |i
j& dosio i bi moglo dodi do povrede propisa kojima se &tite intaresi potrosada |
utvrdile éinjenice | okolnost povrede, ukljucujuél pradenje finansiskih | tokova
podataka, Jtvrdivanje Identiteta lica ukljufenih u te tokove, kae | informacia o
transakcionim radunima | viasnicima internet stranica,

3) po potrebi. u skiadu sa zakonom udu U prostorije, druge nepokretnosti ili
prevozna sredstva Koja trgovac kod koga se vrii nadzor koristi u svrhe povezane sa
trgovinskom, poslovnom. zanatskom ili profesionainom djelatnoséu. ili da zahtijeva
od drugih javnih organa da to utine radi ispitivanja, oduzimanja il pribavijanja kopija
informacija, podataka Il dokumenata, bez obzira na medii na kojem se Euvaju, Kao |
da zatraZi od predstavnika ili zaposlenih ked tog trpovea objasnjenja o &injenicama,
informacijama, podacima ili dokumentima koji se odnose na predmet inspekcijskog
nadzora o temu sadinjava zapisnik

(2) NadieZni organi imaju najmanije | sliedeta izvrina oviadéenja

1) da donose privemene myere radi zbjegavanja nzika od ozbijne Stete
kolektivnim interesima potrosaca;

2) da zahtijevaju od trgovca odgovormog za povredu propisa kojima se Stile interesi
potroSala da preuzme obavezu prestanka poviede, odnosno da prihvati takvu
obavezu od trgovea

3) za prnmanje od frgovca, na njegovu micyativu, korektnih mjera u konst potrosacs
oétecenih navodnom pavredom propisa kojima se Stite interes! potrosata il po potrebi,
dia zahtijeva od Irgovea da ponudi odgovarajude mjere za olklanjange éiete polrotalima
offecenim tom povradom;

4) ako je primjenjivo, da obavijeste, odgovarajuéim sredstvima, potroSage koji twrde
da su pretrpjeli Stetu zbog povrede propisa kojima se dtite Interesi potrodada o
natinu na koj mogu potrakivati od&tetu u skladu sa zakonom.

(3] Ako nije mogute efikasno obezbijediti prestanak ili zabranu povrede propisa kojima
se stile interes: potrodala, | kako bl se izbjegao rizik od ozbiljne Stete kolektivriim
interesima potrodada, nadle2ni organi iImaju narotito oviaséenje da:

1) zahtijjevaju uklanjanie sadrzaja ili ogranice pristup online Interface i izdaju nalog
da se potrofadima prilikom pristupa online interface jasno prika2e upozoranje u
vezi sadriaja,

2) lzdaju nalog pruzaccu usluga trajnog skladiSienja podataka na serveru (hosting)
da ukloni, onemagudi il ogranidi pristup online interface, il

3) ako je potrebno, izdaju nalog registru domena ili licu koje upravija registrom
domena da izbrifu potpuno kvalifikovano ime domena | omoguée nadleZnom
organu da ga registruje, ili da zahtijevaju od treceq lica ili drugog javnog tijela da
sprovede takve mjera. '
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(4) Oviadcenja propisana ovim zakono odnose se na organe (2 Elana 234 ovog zakona
kada. u okviru svojih nadleZznost, viée nadzor nad pimjenom propisa kojima se Stite
interes: potroéala.

(5) Radl ostvanvanja pojedinih ovia&cenja iz ovog &lana, nadleZni organ moZe
zatraZiti saradnju sa drugim nadiednim organima ill drugim Javnim organima i
tijelima koja imaju oviadcenja u skladu sa drugim propisima,

Upravne mjere
Clan 237
(1) Pored upravnih mjera utvrdenin zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,
nadleZni inspektor ¢e rjeSenjem narediti traoveu otklanjanje utvrdene nepravilnost |
udredm rok u kojem se nepraviinost mora otkloniti, ako u toku inspekeijskog nadzora utvrdi

‘H roba koja je izloZ2ena u prodajnom objektu. a nije namijenjena prodaji ili je prodata
nije cznatena na nadin propisan ovim zakanom (Elan 11);

2) )e ciena na robi istaknuta na nacin da ostecuje robu (Elan 13 stav 2 tacka 2);

3) ciena po jedimici mjere za gorivo (Il cijena usluge parkiranja, odnasno zakupa
parlung mjesta nije istaknuta il nije dostupna na nadin | pod uslovima propisanim ovim
zakonom (&an 14), B
ad] nije potro$acu predao proizvod na nadin | pod uslovima propisanim ovim zakonom
(&lan 18);

5) nije postupio na zahtjev potro&ata na natin propisan ovim zakonoam (&lan 19);

6) za kuplieni proizved potregadu nije izdao ratun ili nije zdao ratun na propisan
nalin | propisane sadrZine (&lan 20 stav 1 do 5},

7) potroSatu nije vratio razliku izmedu iznosa raduna | primliencg novea u svim
apoenima (&an 20 stay 8),

HS} 2l-c.::u‘ usluge popravke ili odrZzavanja nije postupio na nadin propisan ovim zakonom
(&lan 21);

g) nije ocbavjestio potrogala o dostupnost rezervnin djelova, prikljuénih aparata |
slitnih djelova i tehnitkog sarvisa, odnosno odriavanja | popravke, na nadin | pod
uslovima propisanim ovim 2akonom (8lan 22 stav 1),

10) nije obezbijedio dostupnost tehnitkog servisa, odnosno odriavanja | popravke
kao |, zajedno sa proizvodadem, dielova i aparata iz Elana 22 stav 1 ovog zakona najmanje
pet godina od dana proizvodnje, ali ne manje od tn godine od dana isporuka tehnitke robe
potroSaéu (&lan 22 stav 2);

11) nije obezbijedio odgovarajuci matenjal za pakovanje il ako je uratunao teinu
materijala u neto masu robe il nije pestupio u skladu sa obavezama koje se odnose na
posebno pakovanie, ili je naplatio kese | torbe koje sluZe za noenje kuplienih proizvoda |
imaju u potpunast il djelimiéno logotip, znak, slogan iili naziv proizvodaéa ili trgovea (8an
23),

12) ako potrosadu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu !
druga dokumenta koja je obezbijedio proizvodat na nadin | pod usiovima propisanim ovim
zakonaom (&lan 24)

13} priisporuci proizveda potrofaZu nije postuplo na natin | pod uslovima propisanim
ovim zakonom (&an 25);

14) e naplatio izdavane opomene radi naplate navtanih potrazivanja (&lan 28),



15) u prodajnom objektu nije istakao obavjestenje il na drugi natin niye cbavijestio
potroéata o natinu | mjestu podnofenja prigovora u skladu sa ovim zakonom (&lan 27
stav 4)

- 16) . n?a vodi | ne Cuva evidenciju prigovora potrodada u skladu sa ovim zakonom (&an

st 617),

17)  na mjestu za podnoSenje prigovora, u toku radnog vremena, nije obezbijedio
pnsutno lice oviaséeno za prjem prigovora (€lan 27 stav 8).

18) nije odgovorno u propisanom roku | na propisani nagin na prigovor potrodata il
nije izdao pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadriing (&an 29),

18) na mijestu prodaje, odnosno ponude jasno | vidijive nije istakac posebne uslove
prodaje (Clan 34),

20) nije omoguio potrosadu ostvarivan)e prava po osnovu saobraznaost | prava po
osnovu komercijaine garancije, odnosno o saobraznosti, isporuci | izmjeni digitainih
usluga i digitalnog sadrzaja. u skladu sa ovim zakonom, Za proizvode ko)l s& dobijaju kao
nagrads Jll ufescem U nagradno] lgri, kao | pratece poklone (Elan 35 stav 1),

21) na robi koja je na snilenju, rasprodali ili akcijsko| prodaji zbog isticanja roka
upotrebe. pored roka upotrebe, nije &itko, jasno, razumijive | lako uodijive istaknuta
oznaka da se radl o robi .prad istekom roka upotrabe” (&lan 35 stav 5).

22) potroSadu nije omogudio pristup | konscenje usluge od javnog interasa. odnosno
promjenu pruzacca javne usluge pod usiovima propisanim ovim zakonom, ili nije izdao
radun il nije izdao rafun na propisan nacin | propisane sadriine, lli nije omogucio
besplatnu kontrolu ratuna ili na zahtjev potroSata ne dostavi delaljan izviestaj o
neplatenim dospjelim potraZivanjima na nadin, pod uslovima | U roku proplsanim ovim
zakonom (&ian 37),

23) pnje pruzanja usiuge od javnog interesa nije upoznao potrodala sa uslovima
koriscenja il ove uslove | promjene uslova nije objavio na propisan natin i za cijenu
usluge od javnog interesa nije traZio midlienie organizacije potrogaéa (i potregata nije
obavijestio o promjeni cijena i drugih usiova u propisanom roku ili cijenu usluge od javnog
interesa nije obratunao prema stvamej potro&nji ako je to mogude, odnosno prema
potrosnji, po utvrdeno| tanfi ili cjenovniku (&lan 38st. 1,2 3. 518),

24) wugovor o konscenju usluge od javnog interesa iz &lana 37 stav 1 ovog zakona
nije zakljuéio u pisang) formi il nije omogucio potro§adu prkijucak na distributivnu mrezu,
upotrebu prikljutka | mrede na nadin | pod uslovima propisanim ovim zakonom (&lan 38),

25) kvalitat usluge od jawnog interesa koja se pruda nije u skiadu sa zakonom |
ugovarom (&lan 40},

26) e potrefalu uradunao u cijenu usluge od jawnog interesa treSkove izgradnje,
rekonstrukcie | modemizacije distnbutivne mreZe suprotno ovom zakonu (&lan 41),

27) u ponudi il oglasu nije jasno istakac cijenu po jedinici mjere, cijene drugih
prate¢ih elemenata u skladu sa posebnim pravilima a koje se ne radunaju prema
potraSeno] koligini, kao | cijgnu za prikljulenje na distributivnu mradu (&an 42),

28) |e potrofalu obustavio prulanje javne usluge il ga e iskljutio sa distributivrie
mrede u toku postupka U kome se rafun osporava il bez odlaganja. nije nastavio sa
pruZanjem usluge. odnosno prikljudio potrodata bez naknade na distinbutiviniu mredu do
okontanja postupka, a potrofal redovno placa nesporne iznose rafuna, il pruzanje,
odnosno nastavak prutana usiuge | ponovno prikljutenje na distnbutivou mredu,
uslovijava placanjem dugova potroSaCa stanjih od dwvije godine il pokrene postupak
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prinudne naplate prije okonfanja postupka u kojem potroSal osporava neplatena
dospjela potrafivanja (&lan 43st. 1, 2. 3.1 4)

28) nie cbezbijedio potrofafki servis na natin | pod uslovima utvwrdenim owvim
zakonom (Ean 44)

30) nije omogudio potro&alu ostvarivanje prava pe osnovu nesacbraznosti, na natin
i u rokovima u skladu sa ovim zakonom {&l. 50 do 56, &lan 57 st. 3 do 6, &lan 58, &lan 60
stav 3| &l 61185),

31) nije ispunio komercijainu garanciju pod uslovima sadrianim u 1Zjavi o
komercijalno) garanciji | povezanom reklamnom matenjalu (&lan 62 st. 2 31 71 Elan 65);

32) nije izdao izjavu o komercialno| garanciji potrosaéu na nadin | pod uslovima
propisanim ovim zakonain (&lan 62 st. 8| 7 | &lan 65);

33) je prl zakljutenju ugovora o prodall | ogladavanju povedom prodaje Zloupotrijebio
izraz "garancija”, "komercijalna garancija” | slitne izraze sa tim znagenjem (&. 63 i 65),

34) nije omogudio potrofalu ostvanvanje prava u sluéaju nelsporuke il u sluéaju
nasaobraznost, na naéin i u rokovima u skiadu sa ovim zakonom (&lan 68, &. 73 do 78
¢lan BO stav 3 1 &l. 81 182),

35) pnje zakljugenja ugovora Il prinvatanja odgovarajuée ponude nije obavijestio
potroala na jasan | razumijiv natin o podacima propisanim ovim zakonom {&lan 88 st 1
i 2)

36) je potrosadu naplatio naknadu za konSéenje odradenog sredstva platanja u
iznosu kojl prelazi trosak koji snosi trgovac za konséenje tog sradstva placana (&lan 87);

37) nije izvrSio ugovor o kupoproda)i bez odlaganja. a rnajkasnije u roku od 30 dana
od dana zakljuCivanja ugoviora, osim ako je drukgije ugovoreno, il akeo, U sluaju kada ne
mao2e da izvrsl ugover U roku utvrdenim zakonom, nije o tome bez odlaganja pisanim
putem chawjestio potre8ata, ill ako, u sluéaju kada je potrodal trgovou ostavio naknadni
rok za lzvrdenje ugovora, nije izvriio ugovor u tom naknadnom roku. i u sluaju raskida
ugovora ne vratl potreSacdu pladeni iznos u raku, pod uslovima | na naéin propisan ovim
zakenom (SanBB8st 1,2 315),

38) koristi odredbe opétih uslova, ponude, narudbenice il druga dokumenta koje je
dostavio pofroSafu uz nenarulenu robu ili uslugu kojom je predvideno da tutanje
potro8aca znali prihvatanje ponude (Han 90 st. 3 4),

39) nije zahtijevao izriditi pristanak potre8ata za dodatno platanje. osim platanja koje
j& ugovoreno kao protiviinidba za glavnu &inidbu trgavea prije zakljuivanja ugovora sa
potrosadem il prinvatanja ponude (&lan 91 st. 11 3);

40} na zahtjev potrodata bez odlaganja nije izvrSio povraca dodatnog lznosa koji j&
placen u slulaju kada potrosal nije dac iznéiti pristanak za dodatno platanje, vec se
trgovac posluio opcijom precutnog prihvatanja od strane patro§aca (&lan 91 st 2| 3),

41) nije obezbijedio da potrodad plada poziv po tanfi Koja nije visa od osnovne tarife
a uspostavio je telefonsku liniju preko koje potrodadl mogu da ga kontaktiraju u vezi sa
zakljucenim ugovoram (&lan 92);

42) nije na jasan | razumliiv naéin, prije zakljuivanja ugovora van poslovnih
prostorijs. odnosno ugovora na daljinu, ill prije prihvatanja ponude, obavijestio potroata
o podacima u skladu sa ovim zakonom (Slan 83 st 314 1 8an98st 112},

43) bez zniitog sporazuma sa potroSaéem mijenja obavjestenja iz ¢lana 93 stay 3
ovog zakona (53 stav 5),



44) suinformacije iz Hana 93 stav 3 tad. 8, 91 10 ovog zakona potrodatu dostavijene
na infarmativnom obrascu i1z Elana 112 stav 1 ovog 2akona koji nije ispravno popunjen
(tlan 93 stav 6);

45) obavjedlenje u vezi sa ugovorom zakljuéenim van poslovnih prostorija. odnosno
ugovora na daljinu, nije dostavijeno na crmogarskam jeziku (&lan 93 stav 7);

48) nije obezbijedio da sva sredstva komunikacije iz &lana 93 stav 3 tatka 4 ovog
Slana potro3alu omogucavalu da brzo | nesmetano stupi u kantakt sa trgovcem. kao i da
sa njm afikasno komunicira (&an 23 stav 8);

47) pnje pritvatanja ponude nije obavijestio potrofaga o naginu izradunavanja cijene
u skiadu sa ovim zakonom (Elan 94 stav 3),

48) nije uGinio za potrosata direkino | lako pristupaénim na internet stranici na kojoj
su prikazane ponude, posebni dio online interfejsa na kome su dostupne opéte informacije
iz Clana 95 slav 1 tatka 1 ovog zakona (Clan 95 stav 2).

48) u shutaju zakljuCenja ugovora van poslovnih prostonja. obaviestenje iz ¢lana 93
stav 3 ovog zakona nije dato na nacin | pod uslovima propisanim ovim zakonom (&an 99),

50) potrosalu nije dostavio primjerak ugovora |l pisanu potvrdu usmeno zakljutenog
ugovora nia papiru ili, uz saglasnost potroSada, na drugom trajnom mediju. Kao i patvrdu
prathodne saglasnosti potrodada iz &ana 119 stav 1 tatka 12 ovog zakona, u slutaju
zakljuenja ugovora van poslovnih prostonja (&lan 100);

51) u siu€aju ugovora zakljuGenog van posiownih prostorija, potrodadu nije pruZio
podatke na nadin, sadrzine | pod uslovima propisanim ovirn zakonom (&lan 102 stav 1),

52) u slutaju vgovora zakljuéenog van posloviuh prastorija, pisana potvrda usmeno
zakljutenog ugovora ne sadr2 sve podatke | informacije propisane ovim zakonom (&an
102 stav 3).

53) wuslucaju ugovora zakljutenog na daljinu, obaviestenie nije prilagodeno sredstvu
komunikacie na daljfinu koje se koristi, | nije saopsteno na nadin | pod uslovima propisanim
ovim zakonom (£lan 103 stav 1);

54) uslucaju ugovora koji se zakljuéuje putem sredstava komunikacije na daljinu koja
emogucavaju ogranifen prostor i ograniéeno vrijeme za prikazivanje, nije obavijestio
potrofata o podacima | na nadin propisan ovim zakonom (&lan 103 stav 2),

55) napotatku komunikacie nije naveo svoj identitet. odnosno identitet lica u &ije ime
ifili za &) radun nastupa, kao | komercijainu svrhu poziva. ako za potrebe zakljutenja
ugovora trgovac kontaktira potroSata putem telefona (&lan 103 stav 3),

56) wu slutaju zakljuCenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije
potro8afu dostavic ponudu na trajnom mediju na na&in kojim ce nedvosmisleno utvrditi
trenutak prijema ponude (&lan 104 stav 1),

§7) u sludaju predvidenim ovim zakonom kod ugovora zaklulenog elekironskim
putem, prije nego &to izvrsi narufivanje, nije obavijestio potrosaéa, na nadin i 0 podacima
predvidenim owvim zakenem, (Il mu u trenutku narugivanja nije omogudio da jasno izjavi da
& upoznat £ lim da naruéivanje ukljuduje obavezu placanja. ili ako je rza narudvanje
potrebino aktivirati polje na ekranu il siénu funkoiju. to polie na ekranu ili sliéna funkcija
nijesu obiljezeni na lake vodjiv nagin rijedima "narufitl uz obavezu platanja” ili slignim
nedvosmisienim izrazom kojim se objasnjava da naruivanje ukljuuje obavezu placanja
{Clan 105st. 1, 21 3),

58) nainternet stranici. najkasnije na potetku postupka narutivanja, nije jasno | &itko
naveo eventualna ogranitenja kod dostavijanja | koja se sradstva placanja pnhvataju (&an
108),
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59) wu slutaju zahtjeva za jzvrienje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid,
trgovac nije od potroSata zatraZio da podnese zahtjev u skiadu sa danom 107 stav 1
ovog zakona (Can 107 stav 2);

60) nakon zakljutivanja ugovora na daljinu, a najkasnie u trenutku isporuke robe (I
na polatkl pru2anja usluge, potredatu nije dostavio potvrdu o zakljuéenom ugovoru na
trajnom mediju, iii ta potvrda ne sadrdi obavieStenje o podacima | informacijama iz élana
86 stav 1tat 1. 213 | &lana 93 stav 3 ovog zakona. osim ako su ti podaci potrofadu ved
dostavlieni na ftrajnom mediju prije zakljulenja ugovora, kao | potwrdu prethodne
sagiasnosti potrodada iz élana 118 stav 1 tadka 13 ovog zakona (&an 109),

61) potrodalu nij@ omogucio ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora
2akljuéenog van poslovnih prostorija Il na daljinu U rokovima, pod uslovima | na nadin
propisan ovim zakonom (& 1101 111 | &lan 119 stav 2),

62) nije bez odlaganja dostavio patrosadu potvrdu o prijemu izjave o jednostranom
raskidu ugovora na trajnom mediju, u sluéaju predwdenim ovim zakonom (&lan 112 stav
3),

63) usludau kada potrosaé iskonsti pravo na jednostrani raskid ugovora zakljuéenog
van poslovnih prostorija Il zakijuéenog na daljinu, u rokovima propisanim ovim zakonom,
ne vrati poetrogalu sve ito je pladeno na osnovu ugovera, u sredstvima, na nadin | pod
uslovima propisanim ovim zakenom (&an 114 st 1, 41 5);

64) kod ugovora o kupoprodaji, osim u slutaju propisanom avim zakonom, nije izvréio
povracaj placenog iznosa nakon povracaia robe. odnosno nakon dostavijana dokaza da
mu j& potrosad robu poslan, ako je na 1a) nadin trgovac obawjesten prije prijema robe (Clan
114 stav 3),

65) u sluCaju ugovora zakljuZenog van poslovnih prostorija | kada je roba u trenutku
zakljutenja ugoveora bila dostavijena na adresu potrodada. nije preuzec robu o svom
trofku, ako robu, zbog njene prirode, nije moguée vraitl na ualidajeni nadin podtom (&an
116 stav 2).

66) u pnmjerenom roku prie zakljufivanja ugovora nije obavijestio potrosaga, pod
uslovima | na nagin propisan ovim zakanom (&, 121 do 125);

67) potroSatu nije dostavio Ugovorne odredbe | uslove, kao | prathodno obavijestenje
u primjerenom roku, prije zakljutenja ugovora ili predugnvnrl odnosno bez odlaganja
nakon zakljuéenja ugovora pod uslovima | na nadin propisan ovim zakenom il na zahtjev
potrosala, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio pnimjerak zakljuéenog ugovora
il potrosacu nije omagucio promjenu sredstva kamunikacije na daljinu u sklsdu sa owim
zakonom (&an 126);

68) je zapofeo sa izvrienjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid bez
izrigitog pristanka potroSala i da zahtijeva (zvrSenje obaveze potreSada prije isleka roka
za jednostrani raskid (&an 129),

62) uslutaju jednostranog raskida ugovora nije vratio potro3adu sve &to je na osnovu
ugovora od njega primio, u roku, pod uslovima | na naéin propisan ovim zakonom (&an
130 stav 7),

70) oglagava ugovors iz dlana 135 ovog 2akana | obaviedtava potroSafa, u roku, pod
uslovima | na nadin suprotan ovom zakonu (&l 136 | 137);

71)  ne zaklju& ugovor u formi il na jeziku u skladu sa ovim zakonom (& 1381 139);

72) u pogledu sadriine ugovora, @mjene ugovora | obavie§tenja, obaveznog
upozorenja potrosada, odredbi o jednostranom raskidu ugovora | predaji primjerka
ugovora potroSatu postupa suprotno ovom zakonu (Elan 140);
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73) zahtjeva od potrofala da izwél platanje unaprijed poloZi jemstvo, izvréi
rezervaciju novtanih sredstava na ragunu, izriéito prizna dug il [zvrsi drugu finansijsku
transakciju u korist trgovca il nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid, a
U pogledu ugovara o preprodall. prije nego preprodaja prava bude izvriena. odnosno
ugovor o preprodaj prestane na drugt nadin (Elan 144),

74) zahtjeva placanje na osnowu ugovora o dugotranom tunstitkom proizvodu
suprotno uslovima i nadinu koji je propisan ovim zakonom (&an 145);

75) u slutaju |ednostrancg raskida ugovora o vremenski podijelienom koriséenju |
ugevora o dugetrajnom turistikom proizvodu nije vratio potroBasu sredstva primljena po
esnovu sporednog ugovora, u roku, pod uslovima i na na&in propisan ovim zakonom (&an
146 stav 8),

76) ugovor nije satinen u pisano] formi u skladu sa zakonom il sporazumom
stranaka Ill ugovome odredbe nijgsu napisane &itko, jasno. nedvosmisieno, razumijivo |
nijesu lako uolljive (Elan 152);

77) nije omoguéio potroSaéu pravo na umanjenje cijene Il raskid ugovora uz povracaj
placenog l[znosa u roku | na nadin iz &ana 57 ovog zakona [li je naplatio troSkove
uobitajene upotrebe robe tokom penoda prije njenog povrataja, ake je nepoftenom
posiovnom praksom prouzrokovao Stetu potroSadu (Ban 156st. 2, 31 4),

78) nije omogucio potroSalu ostvarivanje prava u slufaju unistena, gubitka ili
ostecen|a proizvoda (tan 163)

(2) Nadieini inspektor £e rjefenjem privvemeno zabraniti promet robe Il pruzanje
usluga trgoveu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da;

1) na robl koju nudi |l stavija u promet odnosno na uslugama, nije istakao
cbaviestenje ili istaknuto obaviedtenje nije propisane sadrine (ZlanB8st. 1, 21 8)

2) podaci u obaviedtenju o robi. odnosno uslugama nijesu odStampani | napisani
Eitko, jasno. razumijivo | lako uotljvo (Clan B st 31 8);

3) podaci u obavjestenju o robi nijesu istaknuti u skiadu sa ovim zakoriom(&lan 8 st
4185),

4) podaci iz obavieStenja o robl su uklonjeni il izmijenjeni, ili su istaknuti neistiniti
podaci (&lan 8 stav 5),

8) nudiill stavija u promet robu Eiji rok upotrebe je istekao (&lan 8 stav 6),

fi) obavieStenje o robi nije istaknuto na nadin propisan ovim zakonom (&an 9st 11
2);
7) obavieStenje o robi, odnosno usiugama, druge Informacije Isprave o
usaglasenosti | druga dokumentacija koja prati robu, odnosne usluge nijesu istovjetne sa
originalom | napisane Citko, jasno, razumijivo | lako uodljivo na crnogorskom jeziku (8an
8 stav 3).

B) roba koja je upotrebljavana, popravijana ili je sa nedostatkom, adnosno roba &ija
su upotrebna svojstva | karakieristike na drugl natin ograniCeni nije fizicki odvojena od
druge robe ili na mjestu ponude nije gitko, jasno. razumijivo | lako voéljivo istaknuta
oznaka da se radi o takvoj robi ili nije istaknuta aznaka o prodajl na prostoru iskljutive
namijgnjenom za prodaju takve robe ili potrofal nije informisan o prirodi nedostatka,
odnesno o egranitenju upolrebnih svojstava | karakteristika robe (Elan 10),

8) prodajna cijena | cijena po jedinici mjgre nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom
i propisom donesenim na osnovi ovog zakona (éan 12).

10) cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ovim zakanom. il j& cijena
istaknuta na naéin da potroéata moZe dovesti u zabludu, Il u cienovniku il tarifi koji
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ukljutuju provizije i naknade | trodkove kojl se mogu potra2ivat, ukljuéujudi | savjetodavne
finansijske usluge. nijesu navedeni sluajevi u kojima se te provizije il naknade | troSkow,
ukljuéuudl 1 savietodavne finansyske usluge. naplacuju i, ako je pnmjenivo, utastalost
njihove naplate, Ili provizije ili naknade |li trodkovi kojl padaju na teret potrodata ne
odgovaraju stvarno pruzenim uslugama |l nastalim troSkovima (&lan 13 stav 1, stav 2
tatka 118t 3do 7).

11) nije titko, jasno, razumljivo | lako uotljivo za potroada istakao prethodnu cijenu
u skiadu sa ovim zakonom | umanjénu cijenu (Slan 15).

12) cijena priikom oglasavanja nije istaknuta na nadin 1 pod uslovima propisanim
ovim zakonom | zakonom kojim se ureduje oglasavanje (&lan 16).

13) se ne pridriava istaknutih prodajnih cijena (¢lan 17),

14) je vriio oglaSavanje roba | usluga suproino ovom zakanu (Elan 30 si. 1 do 4),
15) se ne pridrzava utvrdanih i istaknubh uslova prodajnih pogodnosti (Elan 31 stav
2J;
16) se sniZenje | rasprodaja | akcijska | promotivna prodaja ne vrée u skiadu sa ovim
zakonom (&. 3211 33);

17) pratedi poklon koji obeda ne isporud u roku i na nadin odreden priilkom
oglagavanja, odnosno u skladu sa zakonom (&lan 35 stav 2,

18) narohi &ija su upotrebna svoistva | karakteristike ogranideni ne istakne taj raziog
u skladu sa ovim zakonom (&lan 35 stav 4);

19) na robi koja je na sniZzenju, rasprodaj il akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, nije Citko, jasno, razumijivo i lako uoéljivo istaknuta oznaka
da se radi o robi , pred istekom roka upotrebe” (€lan 35 stav 5),

20) oglasavanje prodajne pogodnosti il sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadr2i propisane podatke, ili se podadi ne pruZe ili obezbijede potrofatu na
drugi na&in (&lan 38).

(3) U slutaju iz stava 2 tatka 4 ovog Clana. inspektor ce, bez odlaganja, dokaze
prikupljene u vrsenju svoje nadleZnosti dostaviti nadleznom drzavnom tuZilagtvu.

(4) NadleZni inspeklor e resenjem zabranili trgoveu konséenje ugovorne odredbe za
koju je pravosnaZnom sudskom presudom utvrdeno da je nepodtena u skladu sa 8, 147
1491151 ovog zakona, odnosno kojom se zabranjuje koriiéanje takvih ili sliEnih ugovemin
odredbi

(5) Nadle2nl inspektor ée rjebenjem trgoveu zabraniti poslovnu praksu prema potroSadu
koja se smatra nepostenom iz Slana 43 stav 5 &lana 90 st. 114 & 154 do 162 ovog
zakaona

(6} U postupku iz stava 5 ovog &lana, koji je pokrenul zbog obmanjujuce posiovne
prakse iz & 157, 158 158 ovog zakona, nadleni inspektor ¢e zahtijevali od trgovea, ako
|e to primjerena s abzirom na okalnosti slufaja | uzimajuéi u obzir cpravdane interese
trgovca | potro8ada u postupku, da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju
istinitost iznesenih Cinjeniénih navoda u okviru njegove poslovne prakse.

(7) Ako dokazi ne budu dostavijen u roku iz stava 6 ovog &ana ili ako iInspektor utvrd
da su dostavljeni dokazi napotpun ili nedovolini, smatrace s& da su Snjeniéni navodi
Zzrigsani U okviru posiovne praksa heaistiniti

(8) Pored mjera iz st 1, 2 415 oveg Slana, nadleZni inspektor nalodice trgoveu da vrati

1) raziiku izmedu iznosa ratuna | primljenog novea (stav 1 tatka 7).
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2) naplaceni iznos za izdavanje opomene radi naplate nov&anih potrazivanja (stav 1
tatka 14)

3) naplaceniiznos za troSkove izgradnje, rekonstrukcije ili modemizacije distrbutivne
mreZe suprotno ovom zakonu (stav 1 tatka 26);

4) naknadu za povrada) pladenog iznosa (stav 1 taé. 30 34);

5) naknadu za koridéenje odredenog sredstva placanja u iznosu koj| prelazi tro§ak
kojl snosi trgovac za koridcenje tog sredstva placanja (stav 1 tadka 36);

B) placeni iznos u slutaju raskida ugovora u roku, pod uslovima i na na&in propisan
ovim zakonom (stav 1 tatka 37);

7) iznos koji je dodatno placen u slu€aju kada potrodat nije dao iznditi pristanak za
dodatno placanje (stav 1 tacka 40);

8) iznos kojl je potrosad platio na osnovu ugovora. U roku, pod uslovima i na naéin
propisanim ovim zakonom, u slu€aju kada potrofaé iskaristi pravo na jednostrani raskid
ugovora zakljuéenog van poslovnih prostorija ili zakljuZenog na daljinu (stav 1 tat 52 i
83);

8) sve §lo je na osnovu ugovora od potrodada primio, u sludaju jednostranag raskida
ugovora, u roku, pod uslovima | na nadin propisan ovim zakonom (stav 1 tatka 68);

10) sredstva koja je na osnovu sporednog ugovora od njega prmio, u slugaju
jednostranog raskida ugovora o wremenski podijeljenom koriéanju | ugovora o
dugotrajnom turistikom proizvodu, pod uslovima | na nain proplsan ovim zakonom (stav
1 tatka 75);

11} razliku po osnovu umanjenja cijene il iznos koji je potroSat platio na osnovu
ugovora, u roku | na nadin propisanim ovim zakonom |l napladene troSkove za uobitajenu
upatrebu robe tokom penoda pnje njenog povracaja, ako je nepoStenom poslovnom
praksom prouzrokovao Stetu potrosalu (stav 1 tacka 77);

12) wvise naplacenl [znos ako se nije prdrZavao istaknutih prodajnih cijena (stav 2
tacka 13).

13) wvide napladeni iznos ako se nije pridrZavao utvrdenih | istaknutih uslova prodajnih
pogodnosti (stav 2 tacka 15);

14) iznos koji je naplacen od potroSada na osnovu zahtjeva za placanje potraZivan)a
za koje [ u sudskom, vansudskom il upravnom postupku 1z &lana 43 stav 5 ovog zakona
utvrdenc da potroSad nije du2an da plali (stav 5).

15) iznos koji je potrogad platio, = nije bio dufan da plati iz &lana 90 st 2 1 4, &lana 93
sl 3,418, &lana 94 stav 4 | 8ana 113 stav 3 ovog zakona.

(8) Ako je postupanjem suprotno odredbama ovog zakona trgovac astvario Imovinsku
korist. inspektor c& rjedenjem privremeno oduzeti steéanu imovinsku korist

(10) Nadleini inspekior moZe riedenjem tgovcu zabraniti koridéenje nepostenih
ugovornih odredbi iz €. 147 1481 151.0vog zakona.

(11) Inspektor ¢ tfjeSenjem narediti proizvodadu otklanjanje utvrdene nepravilnosti i
odraditl rok U kojem se nepravilnest mora otklenitl U sluéaju kada prolzvodaé nije ispunic
kamercijalnu garanciju trajnosti pod uslovima sadrfanim u izjavi o komercijalnoj garanciji,
ednesno kada potroSac |zabere da svoje pravo po asnovu komercijalne garancije ostvan
kod proizvodata (élan 62 stav 2 | élan 64).

Donogenje riegenja
Clan 238
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(1) Rjesenja u skladu sa ovim zakonom inspektor donosl bez izjaSnjenja subjekis
nadzora o rezultatima ispitnog postupka.

(2) Zalba izjavljena protiv riedenja inspektora ne odlaZe izvréenje rjedenja.

(3) Odredbe st. 112 ovog &lana primjenjuju se | kada nadzor nad sprovodenjem propisa
kojima se &tite interesl potrefata vrie oviadden| slifbenicl iz ¢lana 234 stav 4 ovog
zakona

Objavljivanje odluka | podataka
Clan 239

Nadle2ni organ mo2e javno da objavi sve Konatne odluke, obaveze trgovea ill naloge
donesene na osnovu propisa kojima se Stite interesi potro$ata. kao | identitet trgovea
cdgovornog za povredu propisaa kojima se Shte interesi potrosaca.

Konsultacije sa drugim subjektima
Clan 240

NadleZni organi mogu kansullovati organizacije potroata, udruZenja trgovaca |l druge
subjekte u vezi sa djelotvorno&tu mjera koje se predlaiu radi zaustavijanja povrede
propisa kojima se Stite interesi! potrosaca.

Sprovodenje Regulative (EU) 2017/2394
Clan 241
Sprovodenje Reguiative (EU) 2017/2384 Evropskog parlamenta | Vijeéa od 12
decembra 2017. gadine o saradnjl izmedu nacionalnih tijela edgevamih za sprovodenje
propisa o zastit potrodada | o stavijanju van snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004, ureduje
se pasebnim propisom.

Glava VIl
KAZNENE ODREDBE

Clan 242

{1) Novianom kaznom od 3.000,00 eura do 20.000,00 eura kaznice se 2a prakriaj
pravnao lice - trgovac, ako.

1) cljenu iz tlana 13 stav 1 ovog zakona ne Istie na robi, na nadin da polrosata ne
dovod| u zabludu u pogledu robe na koju se odnosi (Elan 13 stav 2 tadka 1);

2) u cjenovniku il tanfi koji ukljuéuju provizije (li naknade | trodkove koji s& mogu
potraZivatl, ukljuéujuci | savjetodavne finansijske usluge. nije naveo slutajeve u kojima se
te provizije i naknadae i trogkavi, ukljuéujudi | finansijske savjetodavne usluge, naplacuju
i, ako je primjenjivo, uéestalost njihove naplate, ili provizije ili naknade ili trodkovi koji
padaju na terst potroSata ne odgovaraju stvamo pruZenim uslugama i nastalim
troskovima (Clan 13 s 51 6);

3) se ne pridrava |staknutih prodajnih cijena (Elan 17).

4) za kuplieni proizved potrodadu ne izda raun (€lan 20 stav 1).
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2} e vrSio ogiasavanie roba | usluga suprotno &lanu 30 ovog zakona (&lan 30 st 1

do 5);
6) se ne pridrzava utvrdenih | istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (Elan 31 stav
2),
7 nnt’!:n’je | rasprodaju proizvoda ne wisi u skladu sa &lanom 32 ovog zakona (&lan
32st 3.4i6)

8) prozved iz élana 33 sl 112 ovog zakona nije &itko, jasno razumljivo | fake uodljivo
oznalen rnjetima “akcija” i "akcijska prodeja”, odnosno “promocia” ili "promotivna
prodaja”, | ako se isticanje cijena proizvoda na akcijskoj, odnosno promotivno| prodaji ne
vrii se u skiadu sa &l. 12,13, 15 161 17 ovog zakona, (€lan 33 st 31 4),

8) potrogadu nije omogutio pristup | koniSéenje usluge od javnog interesa | nijg zdao
rafun u skladu sa Elanom 37 ovog zakana (&an 37).

10) bez diskriminacije | pod jednakim uslovima. nije amogudio potrodadu prikljutak na
distnbutivnu mrezu | upotrebu prikljuka | rnreze pod unaprijed pcznatim | uslovima
ugovorenim u skladu sa zakonom. (&an 39 stav 2);

11) e potroSau urafunao u cijenu usluge od jawnog interesa trofkove izgradnje,
rekonstrukeije | modemizacije distributivne mre2e suprotno ovom zakonu (&lan 41),

12) uponudiili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih pratedih
elemenata u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne rafunaju prema potroeno)
kolitini, kao i cijenu za prikljutenje na distributiviu mre2uy (élan 42);

13) je potroSatu ogranibio pruZanje javne usluge ill ga je iskljudio sa distnbutivne
mreZe prije okonéanja sudskog, vansudskog. upravnog postupka, postupka prinudne
naplate ili drugog postupka u kome se radun osporava, a potrofat redovno plaéa
nesporne iznose ratuna (San43st. 1. 617),

14} suprotno ovom zakonu. bez odlaganja, nije nastavio sa pruZangem usluge.
odnosno prkljudio potroata bez naknade na distributiviiu mrezu do okonéanya postupka
u kome se ratun csporava (Clan 438t 2 617),

15) prufanje, odnosno nastavak prufanja usluge | ponovno prikljuienje na
distribuﬁu;‘ru mre2u, usiovijava pladanjem dugova potresata starijin od dvije godine (Elan
43 stav 3),

16) pokrene postupak prinudne naplate prije okonfanja sudskog, vansudskog ili
upravnog postupka u kojem potroSat osporava neplacena dospjela potraZivan)a (&lan 43
stav 4).

17) nije omoguéio potrodadu ostvarivanja prava po osnovu nesaobraznost na nagin
| U rokovima u skiadu sa ovim zakonom (&l 50 do 56, &lana 57 s1. 3 do 6, &lana 58, &ana
60 stav 3 &. 61165),

18} nije Ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadrianim u izjavi o
komercialnoj garancijii | povezanom reklamnom materijalu dostupnom u tranutku i prije
zakljutenja ugovora (& 62 1 65);

18) nije omogucio potrosatu ostvarivanje prava u sluéaju neisporuke il u sluéaju
nesaobraznosti, na nadin | u rokovima utvrdenim ovim zakonom (&lan 68, &. 73 do 79,
#an 80 stav 31 &. 81i82),

20) koristl odredbe opstih uslova, ponude, narud2benice ill druga dekumenta kolje je
dostavio potroSatu uz nenarufenu robu ili uslugu kojom e predvidena da dutanje
potroSaga znati prihvatanie ponude (&lan 80 st 3 | 4);

21) konsti nepostene ugovorne odredbe (&l 1491 151, a uvezi sa Elanom 147);
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22) Koristi poslovny praksu prema potrofalu koja se smatra nepoStenom U skladu sa
ovim zakonom (&lan 43 stav 5, &lan 90 st 114, &, 155, 157, 158, 160 | 161, a u vezi sa
clanom 154),

23) nepodtenom poslovnom praksom prouzrokuje Stetu potrodalu, a ne omoguc mu
pravo na umanjanje ciene li raskid ugovora uz povraca) placenog iznosa u roku i na nadin
iz Zlana 57 ovog zakona ili mu naplati trofkove uobiajene Upotrebe robe tokom penoda
prije njencg povracaja (Elan 156 5L 2, 21 4),

24) neistinito tvrdi da je potpisnik odredenog kodeksa (Glan 159 stav 1 tadka 1),

25) istife zastitne znakove, znakove kvaliteta il sliéne znakowve bez propisanog
odobrenja (€lan 159 stav 1 tatka 2);

28) neistinito tvrdi da e kodeks koji ta) trgovac pnmjenjuje odobrila oviascena
organizacija (Elan 159 stav 1 tacka 3),

27) neistinito tvrdi da je njegovu djelatnost, posiovnu praksu ili proizvod odobrio.
preporudio ili dopustio nadleZn| organ ili Imenovana, cdnosno ovlaiéena organizacija,
odnosno da njegova poslovna praksa il prolzvod |spunjava zahtjeve za lzdavanje tog
odobrenja, preporuke il dozvole (Slan 159 stav 1 tadka 4).

2B) poziva na kupovinu proizvada po odredeno] cien, bez obavieStavanja o
razumnim osnovama zbog kojih bl trgovac mogao ofekivali da nece biti u mogutnost da
isporudi, adnosno da osigura da drugl trgovac isporudi taj il sliéan proizvod po toj cijent,
u roku i u keligini koji su razumni s obzirom na ta| proizvod, obim oglasavanja proizvoda |
ponudenu cljenu (8lan 159 stav 1 tadka 5),

28) poziva na kupoviny praevoda po odredeno| cljeni, uz odbjane da potroSadu
poka2e opglasen proizvod ili da pnhvati narudibinu potreSaca. Il odbija da dostaw
proizvod u razumnom roku il pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve sa
namjerom promovisanja nekog drugog proizvoda (tlan 159 stav 1 tad«a 6),

30) je neistinito tvrdio da e proizvod biti dostupan samo u kratkom roku, odnosno da
¢e biti dostupan jedino pod posebnim uslovima u vrlo kratkom roku, kako bi se naveo
potrodad da bez odlaganja donese odluku © kupovini, &ime mu se uskracuje moguénost
ih wnjeme potrebno da donese odliku zasnovanu na saznanju © svim relevantrum
okolnostima (2lan 159 stav 1 tatka 7);

31) se obavezuje na postprodajne usluge potrosadu, sa kojm e osivano
kormunikaciiy prije njegove odiuka o kupovini, na jeziku koji nije siuzbeni jezik driave u
kojoi se trgovac nalazi, a nakon toga omogud prufanje tib usluga na nekom drugom
jeziku, na kojam hige ostvarena komunikacija prije odiu€ivanja o kupovini, 0 Semu potrodad
nije bio jasno upozoren pnje zakljuévanja ugovora (Elan 158 stav 1 tacka B);

32) neistinito tvrdio ili na drugl natin stvarao utisak da se proizvod moZe legaino
prodati (Elan 159 stav 1 tadka 9),

33) istie potroSatu prava koja mu po zakonu inate pripadaju kao posebnost ponude
trgovca (Elan 159 stav 1 tadka 10)

34) |e konstio urednitke sadr2aje u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne |
nedvosmislena informacije, izraZene njedima. znakovima il zvucima koje potroda moze
jasno prepoznatl da je trgovac platio tu promociu (&lan 159 stav 1 tatka 11);

35) je pruZao rezultate pretrafivanja kao odgovor na online pretragu potrosada bez
jasnog navodenja bilo kakvog pladenog ogladavarja Il placanja narolito radi bolleg
rangiranja proizvoda u rezultatima pretrage (Elan 159 stav 1 tatka 12},

36) |je iznosio nelstinite tvrdnje o prirod| | obimu nizika za liénu bezbijednost potroSata
ili tlanova njegove porodice, ako potroSal ne kupi proizvod (&lan 158 stav 1 tadka 13);
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37) e oglaSavao proizvod koji je slitan proizvodu koji je proizveo nekl drugi
proizvoda¢ na natin da se namjemo navodi potroSaf na pogredan zakljutak da Je
ogladavani proizvod prolzveo taj drugi prolzvodat (Slan 159 stav 1 tadka 14),

38) je uspostavijao, vodio il promovisao piramidalne promativiie programe. pri éamu
potro3al odredenim &injenjem stite moguénost da dobije naknadu koja prvenstveno
potiée od uvodenja drugih potrosata u piramidalni program, a ne od kupovine ili koriéenja
proizvoda (159 stav 1 tatka 15);

38) |e neistinito tvrdio da ée uskoro prestat sa svojom dielatnoSéu il da ée se preselit
u drugl poslovni prostor | ako to nije slula| (Clan 158 stav 1 tatka 16),

40) e neistinito tvrdio da proizvod povedava 3ansu za dobitak u igrama na sredu (élan
159 stav 1 tatka 17),

41) neistinito j& tvrdio da proizvod mole da izlijeé bolest disfunkcionalnost i
malformaciju (&lan 158 stav 1 tatka 18);

42) e prendsio netafna obavjeStenja u odnosu na stanja na trzidtu jli dostupnost
proizvoda, sa namjerom da se potrodal navede da kupl proizved pod uslovima koji su
nepoveliniji od uchitajenih tr2i8nin uslova (dlan 158 stav 1 tatka 19),

43) je tvrdio da u okviru poslovne prakse nudi uéesce u promotivnoj nagradnaoj igri il
nagradu. bez dodjeljivanja opisanih nagrada Ili odgoverajuée zamjene (&lan 159 stav 1
taéka 20);

44) e opisivao proizvod oznakama "gralis”, "besplatno”, "bez naknade” ili sliénim
oznakama, a potroSal mora za ta) proizved da plati bile koji iznos raziitit od nuZnih
froskova odgovora na ponudu, trodkova dostave ili primanja prolzvoda (&lan 159 stav 1
tatka 21),

45) |e uvrSéavao u promotivne matenjale raéune il druge zahtjeve za placanje da b
potrodal stekac utisak da je vec naruio oglagavani proizvod kojl se nudi (&lan 159 stav
1 tadka 22),

46) e lazno tvrdio il stvarac utisak da ne djeluje U okviru svoje trgovinske, poslovne,
zanatske ili profesionalne djelatnosti il se laZno predstavijac kao potroSad (&an 158 stav
1 tatka 23),

47) |e stvarao pogreSan utisak kod potroSaia da su usluge koje se nude poslije
prodaje odredenog proizvoda dostupne 1 na teriton)i druge driave (Elan 159 stav 1 tatka
24)

48) |e preprodavao ulaznice za dogadaje potrofalima koje je trgovac nabavio
upotrebom automatizovanih sredstava za zaocbilaZenje ogranifenja u pogledu broja
ulaznica koje jedno lice moZe da kupi ili drugih pravila koja se primjenjuiu na kupovinu
ulaznica (&lan 159 stav 1 tatka 25),

49) je navodio da su recenzije proizvoda dall potrogadi koji su stvarno konstili ili kupili
proizvod bez preduzimanja razumnih i propargionainih mjera kako bi se provienio da su
raceznije dall ti potro&ai (&lan 159 stay 1 talka 26),

50) podnosio Il angaZovao drugo lice za podnodenje laZnih recenzija ill preporuka
potrosata il pogredno predstavijanje potroSaca ili drustvenih preporuka radi promovisan|a
proizvoda (&an 159 stav 1 tatka 27);

51) |e stvarac utisak da potrosaé ne mole napustiti poslovni prostor trgovea prije
zakljutenja ugovora (Clan 162 stav 1 tatika 1):

52) |e posjecivao potrosada u njegovom domu, suprotno zahtjevu potroaca da se
napush njegov dom (i da se vise ne &ine posjete, osim u sluéaju | u rnjeri u kojo) je to
potrebno radl prinudnog ispunjenja (Slan 162 stav 1 tadka 2),
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53) se uporno | protiv volje potroSaca obracao preko telefona, telefaks-uredaja.
elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u slugajevima i u mjen
u kojoj je to opravdano zbog prinudnog izvrianja ugovome obaveze u skladu sa zakonom,
gime s& ne dovodi U pitanje pimjena zakona Kojim se ureduju elektronske komunikacije
u dijelu koji se odnosi na nedeljene komunikacije | odredaba zakona kojim se ureduje
zalfita podataka o lignosti (&lan 162 stav 1 tatka 3);

54) |e zahtijevao od potrodaca kojl 2ell da podnese odstetni zahtjev na osnowu polise
osiguranja da dostavi odredene dokumenta koji, po razumno| ocjeni, njesu od znadaja za
ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili je izbjegavao davanje odgovora na dopise potrodada
sa namjerom da se odvratl od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na osnovu ugovora
{&lan 162 stav 1 tatka 4),

55) se oglasavanjem direktno obracao djeci da kupuju il da nagovore svoje roditelje
il druga punoljietna lica da im kupe oglasavani praizvod &me se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronski medi)i u dijelus kojl se odnosi na zastitu
maloljetnika (&lan 162 stav 1 tatka 5);

56) |e zahtijevao da se projzvod plati bez odlaganja il pladanje proizvoda na rate
vracanje i Zuvanje proizvoda kojl potrosaé nije narutio (€lan 182 stav 1 tagka B),

57) je direkino obavjestavao potrofada da ée posao ||l opstanak trgovea biti ugroeni
ako potroSaé ne kupi proizvod (Elan 162 stav 1 tatka 7),

58) je laZno predstavijac da je potrodaé osvojio ili da ¢e osvojit, bezuslovno il uz
izvrSanje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu karst ako ta nagrada ili
druga korist nije predvidena ili kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve radnje
usmjerane na astvarivanje te nagrade ili druge karisti uslovijeno odredenim placanjem od
sirane potroSaga ili kod potro3ata uzrokuje trodkove (Elan 162 stav 1 tagka B),

(2) Za prekria) 1z stava 1 ovog &lana kaznice se | odgovomo lice u pravnom licu
novEanom kaznom od 200,00 eura do 2.000,00 eura.

(3) Za prekrsaj 1z stava 1 ovog Glana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
600,00 eura do 6.000,00 eura

(4) Za prekrSa] iz stava 1 ovog &lana kaznice se | fizigko lice novEanom kaznom od
200.00 eura do 2.000,00 eurs

(5) Za najteZe prekriaje iz stava 1 ovog Blana moZe se izredl | novéana kazna pravnom
licu | preduzetniku u procentu od 5% do 10% povrijedene zabticene wrijednosti.

(6) Ako j& prekriajem iz stava 1 ovog &lana trgovac ostvario imowvinsku korist, uz
naovéanu kaznu izrecl ¢e se | mjera oduzimanja imovinske konsti pribavijene izvrsenjem
prekrSaja.

{7} NovEanom kaznom od 3.000,00 eura do 20,000,00 eura kaznice se proizvedat ako
nije ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadr2anim u izjavi o komercijalno
garanciji kada potrosal izabere da svoje pravo po osnovu te garancie ostvan kod
proizvodaca.

(8) Uz novtanu kaznu iz stava 1 ovog &lana moZe se izredi zadtilna mjera zabrane
vrienja poziva, djelatnost il duZnostl U trajanju od dva mjeseca do Sest mjesec.

Clan 243
(1) Nov&anom kaznom od 700,00 eura do 10.000,00 eura kazniée se za prekriaj pravno
lice - trgovac, ako:
1) na robl koju nudi i stavija u promet odnosno na uslugama nije istakac
obavjestenje iili istaknuto obavieStenje nije propisane sadriine (Elan 8st. 1, 21 8),
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2) podaci u obavjestenju o robi, odnosnc uslugama nijesu od$tampani | napisani

Citko, |asno, razumljivo | lako uolljivo (Zlan 8 st 31 8),
ﬁj} podaci u obavjestenju o robi nijesu istaknuti u skladu sa ovim zakonom (&an 8 st
4123),

4)  nudi lli stavija u promet robu &iji rok upotrebe |e istekao (&lan 8 stav 6),

5) obavieStenie o robi, odnosno uslugama. druge informacije koje se odnose na robu,
odnosno uslugu, isprave o usaglasenosti | druga dokumentacija (uputstvo za upotrebu,
uputstvo za monta2u, izjava 0 komercijaino| garanclji, tehnitka uputstva, popis oviadéenih
servisara, upozorenje o moguto] opasnosti pri upotrebi | drugo) koja prati robu, ednoasno
usluge, nijesu istovietne sa originalom | napisane ditko, jasno, razumljivo | lako uoéljivo na
ermogorskom jeziku (Elan 8 stav 3),

6) nije potroSalu predao prozvod na nadin | pod uslovima propsanim ovim zakonom
{Clan 18);

7) za kupljeni proizvod potroSadu ne izda racun na nadin i sadrZine propisane élanom
20 ovog zakonza (Glan20st 2 3 41 5)

8) za uslugu popravke il odrZavanja proizvoda ne postupi na nadin propisan &anom
21 ovog zakona (&lan 21);

8) potro3atu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu i druga
dokumenta koja je obezbijedio proizvodad na nadin | pod uslovima propisanim élanom 24
ovog zakona (&an 24);

10) prije pruZzanja usluge od javnog interesa nije upoznao potrodaca sa uslovima
koriséenja kojl su propisani élanom 38 ovog zakona il te uslove | promjene uslova nije
objavio na propisani nagin il za cijenu usluge od javnog Interesa nije traio midljenje
organizacije potrosata ili potrofala nije obavijastio o promjeni cijena | drugih uslova u
propisanom roku il cilenu usluge od javnog interesa nije obratunac prema shvamim
isporukama. odnosna prema stvamo| potroénjl, ako je to tehniéki moguée. po utvrdeno)
tarifi ili cyenovniku (Glan 38st. 1, 2 3.516);

11) ugovor o pruZanju usluge od javnog interesa iz 8ana 37 stav 1 ovog zakora nije
zakdjutio u pisanoj formi (&lan 39 stav 1);

12) kvalitet usluge od Javnog interesa kKoju prua nije u skladu sa zakonom | ugovorom
(Elan 40)

13)  pnlikom zakljufenja ugovora o proda) robe | oglasavanju prodaje upofrebljava
\zraz "garancia” “komercijaina garancia® | slidne izraze sa tim znadenjem, ako na osnovu
ugovora o prodaji potrodal ne stite vide prava nego &to ima na osnovu odredaba o
saobraznost iz &. 46 do 65 ovog zakona (&l 63 185).

14) naplati sredstava koja potroal nife bio duZan da plati, suprotno ovom zakenu
(Blan90st. 214 &lan 83 st 3 418, tian 94 stav 4 | &an 113 stav 3);

15) nije na jasan | razumljiv nadin, koji je primjeren sredstvu komunikacije na daljinu.
, pruZio potresatu informacije u skladu sa ovim zakonom pnje nego se potrodaé obavele
ugovorom na daljinu ili odgovarajuéom ponudom na online tr2istu (&lan 85 stav 1),

18} naintemet stranici na kojol su prikazane panude za potro8ata nije uginio direktno
| lako pristupaénim posebni dio online interfeisa na kame su dostupne opste informacije
iz &lana 85 stav 1 tatka 1 ovog zakona (&lan 95 stav 2).

17)  ne omoguél potroSalu ostvarivanje prava u slufaju unitenja, gubitka li
ostecenja prolzvoda datog na popravku u skladu sa ¢lanom 163 ovog zakona (&lan 163),

(2) Za prekrig) 1z stava 1 ovog &lana kaznice se | odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 150,00 eura do 1.000,00 sura.
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(3) Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se preduzetnik novtanom kaznom od
300.00 eura do 3.000,00 eura.

(4) Za prekria| iz stava 1 ovog &lana kaznite se | fizntko lice novtanom kaznom od
150,00 eura do 1.000,00 eura.

(5) Ako je prekriajem (2 stava 1 ovog &lana trgovac ostvano imovinsku korist, uz
novéanu kaznu izredl e se | mjera oduzimanja imovinske koristi pribavijene izvisenjem
prekriaja.

(8) Uz novéanu kaznu iz stava 1 ovog &lana mote se izred zaltitna mjera zabrana
vrenja poziva, djelatnost ili duZnost u trajanju od dva mjeseca do Sest mjesaci,

Clan 244

(1) NovEanom kaznom od 500,00 eura do 5.000 00 eura kazniée se za prekria) pravno
lice - trgovac, ako: _

1) obavjestenje o rabi nije istakao na nadin propisan &anom 9 ovog zakona (&lan &
8L 112)

2) robu koja e upotrebljiavana, popravijana ili sa nedostatkom, odnasno robu &ija su
upotrebna svojstva | karakteristike na drugi nagin ocgranifeni fizitk nije odvojio od druge
robe, a na mjestu ponude &itko, jasno, razumijive | lake uodljive nije istakao oznaku da se
radi o robf ,sa greSkom”, "sa oStedenjem”, "pred istekom roka upotrebe” | sli&no ili nije
rstakao oznaku o prodaji na prostoru iskijuSivo namijenjenom za prodaju takve robe ili
potrosafa nije informisac o prirodi nedostatka, odnosnc o ogramiéenju upotrabnin
svojstava | karaktenstika robe u skladu sa &lanom 10 ovog zakona (Elan 10);

3) prodajna cijena | cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom
| propisom donesenim na osncvu &ana 12 ovog zakona (Elan 12),

4) utvrdena prodajna cijena robe ili usluge nije istaknuta na naéin propisan &lanom
13 ovog zakona (Slan 13 st 1, 3. 41 7).

§) cijena po jedinici mjere za gonvo Il cijgna usluge parkiranja, odnosno zakupa
parking mjesta nijje istaknuta ili nije dostupna na nadin | pod uslovima propisanim &anom
14 ovog zakona (Clan 14),

6) nije &itko, jasno, razumijivo | lako uotljivo za potrodata istakao prethodnu cijenu u
skladu sa ovim zakonom | umanjenu cijenu (&lan 15)

7) cijena prilkom oglasavania nije istaknuta na nadin i pod uslovom propisanim ovim
zakonom (&an 18);

8) prilikom ponude | prodaje tehnicke robe nije obavijestio potrosaéa, u pisanoj formi,
o destupnast rezervnih djelova, pnkljuénih aparata | sliénih djelova, za vrijame | nakon
prestanka proizvodnije ili uvoza robe | tehnitkog servisa, odnosno odriavanja | popravke
za vrijeme | poslije prestanka proizvodnje ili uvoza robe (&lan 22 stav 1),

9) nije obezbijedio potrodatu dostupnost tehniékog servisa. odnasno odrZavanja |
popravke tehnitke robe, kao | zajedno sa proizvodalem nije obezbijedio potroSadu
dostupnost dielova | aparata iz Slana 22 stav 1 tatka 1 ovog zakona, najman|e pet godina
od dana proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnitke robe (8an 22
stav 2},

10}  priisporuci prolzvoda potro8atu ne postup! na nadin | pod uslovima propisanim
danom 25 ovog zakona (&lan 25);

11} u prodajnom objektu na vidnom mjestu nie istakao obaviestenje o nadinu | mjestu
podno&enja prigovora. odnosno pn zakljuenju ugovora na drugi odgovarajudi nagin nije
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© tome obavijestio potroSaca. | ako na mjestu za podnoSenje prigovora u toku radnog
vremena nije obezbijedio prisustvo lica oviadéenog za prijem prigovora (Ean 27 st 41 B),

12) bez odiaganja, a najkasnije U roku od osam dana od prijema prigovora ne
odgovoni na prigovor potrosata u pisano| formi, na papiru il nekom drugom, potrofady
dostupnam, trajnom mediju, sa izjadnjenjem o sadrini zahtjeva iz prigovora i predlogom
Za njggovo riedavanje ili ne jzda pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadriine
(Blan 29 stav 1 2);

13) na mjestu prodaje, cdnosno ponude gitko. jasno, razumljive | lake uodljivo nije
istakao posebne uslove prodaje propisane ¢lanom 34 ovog zakona (&lan 34),

14) za proizvode koji se dobijaju kac nagrada ili ufeddem u nagradnoj ign, kao |
pratece poklone ne omogudi potroBadu ostvarivanje prava po osnovu saobraznost ili
prava po osnovu kemercijalne garancije iz &l. 46 do 64 ovog zakona, adnosno po osnovu
saobraznost, isporuci i izmjeni digitainih usiuga | digitalnog sadriaja iz &. 69 do 83 ovog
zakona, (&lan 35 stav 1),

15) prateci poklon koji obeca ne isporufi U roku | na nagin odredan prillkam
oglasdavanja, odnosno u skiadu sa zakonom (&lan 35 stav 2}

18) na robi Sja su upotrebna svojstva | karakienistike ogranideni, ne istakne taj raziog
u skladu sa ovim zakonom (&lan 35 stav 4),

17) na robi koja j& na snizenju, rasprodali ili akciysko| prodajl zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe. nije Citko, jasno, razumijivo | lako uoéijivo Istaknuta
oznaka da se radi o robl pred istekom roka upotrebe” (&an 35 stav 5),

18) ogladavanje prodajne pogodnost il sredstvo 2a ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrdi propisane podatke ili se podaci ne prue i obezbijede potrofatu na
drugi nadin koji je u skladu sa &lanom 36 ovog zakona (&lan 36);

18) nije obezbijedio potroSatki servis za pruZanje potrebnih informacija potro8atima
| prjem prigovora u skiadu sa Slanom 27 ovog zakona, na naéin | pod uslovima propisanim
tlanom 44 stav 3 ovog zakona (&lan 44)

20) u sluéaju iz Ciana 62 stav 2 ovog zakona, potredalu nije dostavio iziaw o
komercijalno) garanciji na trajnom mediju, sadinjenu na jednostavan | razumljiv nadin,
najkasnije u trenutku isporuke robe (&lan 62 stav §),

21) iziava o komercijalnoj garancjl ne sadrdi podatke propisane &anom 62 stav 7
ovog zakona (San 62 stav 7);

22) pne zakljudenia ugovora ili prihvalanja odgovarajucée ponude od strane
potroala. nije na jasan | razumijiv naéin obavijestio potrofata o podacima propisanim
&lanom 86 ovog zakona (&an BEst. 112);

23) je potroSalu naplatio naknadu za koridtenje odredenog sredstva placanja u
iznosu kojl prelazi troSak kojl snosi trgovac za koriddenje toga sredstva placanja (&lan 87):

24) ne izvr3| ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana zakljuCivanja ugovora, osim ako je drukdije ugovoreno, il ako. u siuéaju kada ne
moZe da izvrdi ugovor u roku utvrdenom zakonom, bez odiaganja o tome pisanim putam
ne cbavjesti potro§aca. ili ake. u slutaju kada je potrosaé trgoveu ostavio naknadni rok
2a lzvréenje ugovora, nije izvréio ugovor u tom naknadnom roku (Ban88st 1,213 au
vezi sa stavom 4),

25) uslulaju raskida ugovora iz élana B8 st 3 | 4 ovog zakona ne vrat pladeni iznos,
bez odlagania. a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema pisane izjave o raskidu
ugovora, sa zateznom kamatom u skladu sa zakonom (&lan 88 stav 5)
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28) pnje zakljufivanja ugovora sa potrodadem il prihvatanja ponude nije zahtijevac
izrigiti pristanak potroafa za dodatno placdanje, osim pladanja koje je ugovoreno kao
protivéinidba za glavnu éimdbu trgovca (Elan 81 st 11 3);

27) na zahtjev potrodaéa bez odlaganja nije izvriio povracal dodalnog iznosa ko)l je
placen u slutaju kada potroaZ nije dao iznditi pristanak za dodatno placanje, vet se
trgovac posluio opcijom pracutnog prihvatanja od strane potroZata (Elan 81 st 21 3),

28) je uspostavio telefonsku liniju preko koje potro8adi mogu da ga kontaktiraju u vezi
sa zakljutenim ugovorom, a nije obezbijedio da potrodat plata poziv po tarifi koja nije visa
od osnovne tarfe (&lan 92);

29) na jasan | razumljiv nacin prje zakljuéivanja ugovora van poslovnih prestomja.
odnosno ugovora na daljinu, i prje prihvatanja ponude, nije obavijestio potrofata o
podacima Iz ovog zakona (Slan 93 st 314 dlan98st 11 2),

30) bez izrititog sporazuma sa potroSagem mijenja obaviedtenja iz Elana 93 stav 3
ovog zakona (93 stav 5),

31) potrosatu dostavija informacye iz Elana 93 stav 3 tad. 8. 9 10 ovog zakona na
informativnom obrascu iz élana 112 stav 1 ovog zakona koji nije ispravno popunjen (&lan
83 stav 6);

32) obavieStenje |z &lana 93 stav 3 ovdg zakona ne dostavi potroSalu na
crmogorskom jeziku, Sto ne iskljutuje mogudnost da uz omogorski jezik obaviestenje
dostavi | na drugom jeziku. (Elan 93 stav 7);

33) ako ne obezbijed da sva sredstva komunikacije iz dana 83 stav 3 tatka 4 ovog
zakona potroSatu omoguée da brzo | nesmetano stupl u kontakt sa trgaveam, kao | da sa
njim efikasno komunicira (Elan 83 stav 9),

34) unaprijed, prije pribvatanja ponude, ne obavijest potroSata o nadinu
izratunavanja cijene u skladu sa ovim zakonom (&lan 94 stav 3),

35) u slutaju zaklju€enja ugovora van poslovnin prostorija, potroatu ne dostavi
obavjestenje iz Elana 93 stav 3 ovog zakona u pisanoj formi na papiru ili uz saglasnost
potrodaca na drugom trajnom mediju napisano &tko | razumiljive (Clan §9);

36) nije dostavio primjerak ugovera ili pisanu potvrdu usmeno zakdjutanog ugovora
na papiru i uz saglasnost potroSaca, na drugom trajnom mediju. kao | potvrdu prethodne
saglasnosti potrodada iz dlana 112 stav 1 tatka 13 ovog zakona. u slutaju zakljutenja
ugovora van poslovnih prostonja (Elan 100);

37) usluau zahtjeva za zvrienje usluge pnje isteka roka za jednostrani raskid. od
potroSata nye zatrafio da poanese zantiev u skiadu sa élanom 101 stav 1 ovog zakona
(&lan 101 stav 2),

38) u slufaju ugovora zakljufenog van posloynih prostorija, potrodadu nije pru2ie
podatke na natin, sadriine | pod uslovima propisanim ovirm zakonom (&lan 102 stav 1),

39) bez izritite saglasnost potrodada dao usmeno podatke iz &lana 86 stav 1 | &lana
93 stav 3 tat. B 11 ovog zakona (Elan 102 stav 2);

40) u sluéaju zakljufivanja ugovora van posiovih prostoma. u pisano] potvrdi
usmeno zakljudenog ugovora ne navede sve podatke | informacije propisane u élanu 93
stav 3 ovog zakana (Elan 102 stav 3);

41) prije zakljutenja ugovora na daljinuy, obaviestenje iz Clana 86 stav 1tad 1121 iz
glana 93 stav 3 ovog zakona ne prilagodi sredstvima komunikacije na daljinu koja koristi 1
ne obezbijedi njegovo saopstavanje jednestawnim | razumljivim jezikom, a ako s daje na
trajnom mediju. | &tko napisano (tlan 103 stav 1),
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42) uslu€aju ugovora koji se zakljuCuje putem sredstva komunikacije na daljinu, koje
omogucava ograniten prostor il ograniéeno vrijeme za prikazivanje obavijestenja, nije
putem tog sredstva ocbavijestio potrosata narotito o podacima | na natin propisan &anom
103 stav 2 ovog zakona (&lan 103 stav 2);

43) za potrebe zakljulenja ugovora kontaktira potroSata putem telefona, a na
pogetku komunikacije ne navede svoj identitet. odnosno identitet lica u &ije ime i/ili za &iji
radun nastupa, kao | komercijalnu svrhu poziva | informacije iz &lana 103 stav 2 (¢lan 103
stav 3)

44) u sluéaju ugovora koji se 2akljutuje putem sredstva komunikacije na daljinu koja
omogucavaju ogranifen prostor ili ogranifeno vrijeme za prikazivanje, nije na pnmjeren
nalin, obavijestio potrofala o ostalim informacijama iz &lana 93 stav 3 ovog zakona,
ukljutujuéi informacije o obrascu za jednostrani raskid ugovora iz &lana 112 stav 1 avog
zakona (&Elan 103 stav 4);

45) usluéaju zakljuéenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, potrogatu
nije dostavio ponudu na trajnorn mediju na nadin kojim ¢ée se nedvosmisleno utvrditi
trenutak prijema ponude (&lan 104 stav 1),

48) u sluaju davanja ponude za zakljuéenje ugovora elektronskim putem na osnovu
kojeg potrosal ima obavezu da izvrs: odredeno pladanje, prije narufivanja, nile jasno |
pregledno obawijestio potrodata o podacima iz ovog zakona ill mu u trenutku naruéivan|a
nije omogutio da da jasnu izjavu da je upoznat sa obavezom placanja. il ako je za
narutivanje potrebne aktivirali polje na ekranu ili sliénu funkciju, to polje na ekranu lli sliéna
funkcija nijesu obilje2ani na lako uolijiv nadin rijedima "naruditi uz obavezu placanja” li
sliénim nedvosmislenim lzrazom kajim se objadnjava da narutivanje ukljuluje obavezu
placanja (&lan 105st. 1. 21 3}

47) naintemet stranici, najkasnije na poéetku postupka naruéivanja. nije jasno | &itke
naveo eventualna ogranitenja kod dostavijanja, kao | sredstva placanja koja se prihvataju
(Clan 108);

48) u sluaju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid,
traovac nije od potrofala zatra2io da podnese zahtjev u skladu sa Elanom 107 stav 1
ovog zakona (&lan 107),

49) nakon zakljudivanja ugovora na dallinu, 2 najkasnije u trenutku isporuke robe Jli
na pofetku priu2anja usluge, potrodadu nije dostavio potvrdu o zakljuéenom ugovoru na
trajnom mediju. ili ta potvrda ne sadrd obavjedtenje o podacima | informacijama iz &lana
86 stav 1tad 1,213 | élana 93 stav 3 ovog zakona, osim ako su ti podaci potro&adu ved
dostavijenl na trajnom mediju prije zakliufenja ugovora, kao | potvrdu prethodne
saglasnosti polrosaca iz Clana 119 stav 1 talka 13 ovog zakona (&lan 108).

50) potroaiu nile omoguélo ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora
zakljutenog van poslownih prostorja ili ugovora zakljuéenog na daljiru u rokovima, pod
uslovima | na nadin propisan ovim zakonom (&l 1101 111 | 8an 118 stav 2),

51) u slutaju iz &lana 112 stav 2 ovog zakona, baz odlaganja ne dostavi potrodady
potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju (Elan 112 stav
3).

52) uslutaju kada potro8at iskonistl pravo na jednostrani raskid ugovora zakljutenog
van posiovnih prostorija ili zakljutenog na daljinu, u rokovima propisanim ovim zakonom
ne vrati potroSadu iznos placen na osnovu ugovora, u sredstvima, na nagin | pod uslovima
propisanim ovim zakonom, a kod ugovora o kupaoprodap, osim u slu€aju propisano ovim
zakonom, ne izvréi povraca) placenocg (znosa nakon povradaja robe, odnosno nakon
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dostavljanja dokaza da mu je potroat robu posiao, ako je na taj nadin trgovac obavijesten
prije prijema robe (&lan 114 st 1,3 41 5).

53) u sluaju ugovora zakijufenog van pasiovnih prostorija, ako j& roba u trenutku
zakljutenja ugovora dostavijena na adresu potroSacu, nije preuzeo robu o svom trosku,
ako robu, zbog njene prirode, nije moguée vratiti na uobitajeni naéin postom (Elan 116
stav 2),

54) u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora ne obavijesti potrosada o trgoveu,
finansijskoj usluzi koja j& predmet ugovora, pojedinostima ugovora kao | nadinu riedavan|a
sporova pod uslovima | na nadn propisan owim zakonom (&. 121 do 125},

§5] potrosatu nije dostavio ugovorme odredbe | usiove, kao | prethodno obaviestenje
u prnimjeranom roku, prije zakljuéenja ugovora (i predugovora, odnosno bez odlaganja
nakon zakljufenja ugovora pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ili na zahtiev
potrofaéa, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije destavio pimjerak zakljutenog ugovora
i potrogadéu nije omoguéio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu sa &lanom
126 ovog zakonam (Elan 128),

56) zapoéne sa izvrienj@m ugovora prijé isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz
¢tana 127 ovog zakona bez iznitog pristanka potrodaca, | ako zahtijeva zvrsenje obaveze
potroSaéa |z ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora (&lan 129),

57) bez odlaganja. a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavieétenja o
raskidy ugovora, ne vrati potraSatu sve Sto je na osnovu tog ugovora od njega primio,
umanjeno za iznos cljiene iz élana 130 stav 3 ovog zakona (&lan 130 stav 7).

58) oglagava ugovore iz dana 135 ovog zakona | obavjestava potroSada, u roku, pod
uslovima i na naéin suprotan ovomn zakonu (&l 136 1 137),

58) wugovor iz dana 135 ovog zakona ne zakljufi U pisano] formi, na papiru il nekom
drugom, potro&adu dostupnom, trajnom mediju (&lan 138},

60) wugovor iz dlana 135 ovog zakona ne zakljudi na jeziku u skladu sa &lanom 138
ovog zakona (tHan 139);

61) u pogledu sadriine ugovora, izmjens ugovora | obaviestenja, obaveznog
upozorenja potrosata odredbl o |ednostranom raskidu ugovora | predajl primjerka
ugovora potrofatu postupa suprotno ganu 140 ovog zakona (Elan 140),

62) zahtijeva od potrodada da izvrdi placanje unaprijed, davanje jemstva, rezervaciju
novéanih sredstava na raduny, iznéito priznanje duga il bilo koju drugu finansijsku
transakciju u korist trgovea il nekog tredeg lica, prije Isteka roka 2a jadnostrani raskid
(Zlan 144 stav 1),

63) u pogledu ugovara o preproda)i, zahtyeva od potrosaéa da izwsi placanje
unaprijed, prui jemstvo, izvrsi rezervaciju novéanih sredstava na ratunu, izriéito prizna
dug i izvréi drugu finansijsku transakciju U korigt trgovea ili tredeq lica prije izvrSene
preprodaje prava, adnosno prestanka Lgovora o preprodaji iz dlana 135 stav 3 ovog
zakona na drugi nadin (Elan 144 stav 2);

64) zahtijeva placanje na csnovu ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu
suprotno usiovima | nadinu ko) j@ propisan ¢lanom 145 ovog zakona (8an 145);

65) usluéaju jednostranog raskida ugovora o razmjeni odnosno drugog sporednog
ugovora povezanog sa ugovorom o viemenski podijelienom konscenju | 'ugovarom o
dugotrajnom turistitkom proizvedu ne vrati potroSactu sve Sto [e na osnovu tog sporednog
ugovora platio | to u roku od 30 dana od dana prijema abavijestenja iz &ana 142 ovog
zakona, (&lan 145 stav 11 6),
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£6) wugovor nije sadinen u pisano) formi u skladu sa zakonom il sporazumom
stranaka ili ugovorne odredbe nijesu napisane &itko, jasno, nedvasmisieno, razumijive |
nijesu lako uodljive (&lan 152).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se | odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 100,00 eura do 500,00 eura,

(3) Za prekr3a| iz stava 1 ovog &lana kaznide se preduzetnik novianom kaznom ad
200,00 eura do 2.000.00 eura.

(4) Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se | fizidko lice novéanom kaznom od
100,00 eura do 500,00 aura

Clan 245

(1) Novéanom kaznom od 500,00 eura do 5.000,00 eura kaznide se za prekrdaj tijelo
za nedavanje sporova-pravno lice ako

1) na jasan | razumljiv nagin na svojoj internat stranici ne obavijesti zainteresovana
lica o informacijama iz élana 175 stav 1 ovog zakona (&lan 188 stav 1),

2) na zahtjev zainteresovanog lica ne dostavl informacije iz &iana 175 stav 1 ovog
zakona u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju (&lan 175 stav 2);

3) na svojoi intemet stranici il putem drugog odgovarajuéeg sredstva informisanja
ne obijawvi godiSnjl izviesta) o svom radu, koji sadrdi podatke o domacdim | prekograniénim
sporavima propisane ovim zakonom (&lan 176 stav 1),

4) ne obavijest Ministarstvo o promjeni podataka iz tlana 184 stav 2 ovog zakona u
roku od 15 dana od nastanka promjene (&lan 184 stav 3),

S) nije oviaideno tijelo 2a rjedavanje sporova, a u odnosima sa potrofadima | kod
ogladavanja, korist izraze "alternativno rjeavanje sporova” ifili "vansudsko resavanje
sporova”. ili izraze na osnovu kojih se mo2e zakljuéiti ill na drugi nadin stvont utisak da je
u pitanju tijelo oviaSfeno za resavanie potrosadkinh sporova (&lan 185 stav 3).

(2) NovEanom kaznom iz stava 1 ovog Clana kaznice se trgovac, interesno udruZenje
trgovaca i javno pravno tijelo sa svojstvom pravnog lica u tijem sastavu digluje ili koje u
odredenom sektoru obrazule tijelc 23 riedavanje sporova, ako to tijelo nema svojstvo
pravnog lica.

(3) Za prekrial iz stava 1 ovog Clana kazmice se | odgovomo lice u pravnom licu
novEanom kaznom od 100,00 eura do 500,00 eura.

(4) Za prekr8a| iz stava 1 ovog &lana kaznie se preduzetnik novéanom kaznom od
200,00 eura do 2 000,00 eura

(5) Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznide se | fizitko lice novE&anom kaznom od
100,00 eura do 500,00 sura.

Clan 246

(1) NovEanom kaznom od 300,00 eura do 2.000,00 eura kaznite se za prekréaj pravno
lice - trgovac ako:

1) nije wdno oznadio robu koja je izloZena u prodajnom objektu, a nije namijenjena
prodaji, oznakom “nije za prodaju”, "uzorak”, “eksponat” il prodatu robu koja se nalazi u
prodajnom objekiu nije vidno oznadio oznakom "prodato” (&an 11);

2) je cijena na robi istaknuta na naéin da oSteduje robu (Elan 13 stav 2 tatka 2),

3) potrodala na njegov zahtjev nije upoznao sa svojstvima | karakteristikama
ponudenog proizvoda il na zahtjev potrodaga nije pokazao proizvod vili nadin njegove
upotrebe ako to priroda proizvoda dozvoljava (Elan 19),
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1)

2)

4) potrofatuy, uz raun za kupljeni proizvod, ne vrati razilku izmedu iznosa ratuna |
primiienog novea u svim apoanima (Clan 20 stav 6).

S) ne obezbijedi odgovarajuct matenjal za pakovanje ili uratuna tezinu materijala u
neta masu robe 1l ne IspoStuje obaveze koje se odnose na posebno pakovanje, Uil
naplati kese | torbe koje sluZe za nofenje kuplienih proizvoda | imaju U potpunosti, li
djelimiéno logotip, znak, slegan ifill naziv proizvodaca, (i trgovea (Elan 23

6) je naplatio izdavanje opomene radi naplate novéanih potragivanja (Elan 26},

7) n& vodi | ne tuva evidenciju prigovora potroSata na nadin | pod uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 27 st 817),

8) nanadinpropisan ovim zakonom nije obavijestio potroads da je preuzeo obavezu
ili da je u skladu sa zakonom duZan da reSava potrodalke sporove preko tijela za
rieSavanje sporova il takvo obavjestenje nije istakao na vidnom mjestu u svojim posiovnim
prostorijama | na svejo| intemet stranici, a ako je primenljivo, | u opstim uslovima
poslovanja na nadin koji je za potro&ada jasan. razumljiv i lako dostupan (&lan 181 st 11
3).

9] obaviestenje iz &lana 181 stav 1 ovog zakona ne sadr2i podtansku adresu | adresu
interneét siranice nadieZnog tijela i tijela za rjeSavanje sporova (Clan 181 stav 2);

10) uodgovoruna pisani prigover potrosada, | uz pisanu lziavu da | prilvata postupak
pred tim tijglima. ne prudi ocbavjesdtenje o bjelima za nesavanje sporova iz &lana 181st 1
i 2 ovog zakona, u slutaju kada se odredeni spor ne mo2e rijesiti putem pisanog prigovora
kaji je potrosac uputio trgoveu (Elan 181 stav 4).

(2) Za prekria) iz stava 1 ovog &ana kaznice se | odgovorng lice u pravnom licu
novZanom kaznorn od 50,00 eura do 200,00 eura.

(3} Za prekréaj iz stava 1 ovog Clana kaznide se preduzetnik novéanom kaznom od
150.00 eura do 400,00 sura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog &ana kaznice se | fizidko lice novéanom kaznom od
50.00 eura do 200.00 eura

Clan 247
(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2.000,00 eura do 10.00000 eura kaznice se za
prekria| pravnao lice, ako
ne vodi evidenciju o podacima iz nadzora, ukljutujuél | evidendiju o primljgnim Zalbama |
drugim podnescma potroSala | njinovom rjeSavanju u Centralnom informacionom
sistemu za zaslitu potrogaca ili j@ ne vodi na propisani nadin (&an 217 stav 2 | dlan 218);
ne odradi najmanje jedno lice koje obavija posiove koordinatora za Centralni informacion
sistem za zadtitu potroSadai/ilh Kontakt tatki ne dostavi rieSenje o njegovom odredivanju
(Elan 218 stav 5).
(2) Za prekriaje iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se | odgovome lice u pravnom licu
novéanom kaznom u iznosu od 150,00 eura do 1.000,00 eura.
(3) Za prekriaje 1z stava 1 ovog &lana kaznice se | odgovormo lice nadleinog organa iz
dane 217 stav 2 ovog zakona noveanom kaznom u Znosu od 150,00 eura do 1.000,00
aura
{(4) Danom konatnesti rigdenja iz Elana 217 stav 4 pvog zakona kolim je dodijelien status
utesnika Centralnog Informacionog sistema za zadtitu potrodada u skladu sa ovim
zakonom, odredbe stava 3 ovog &ana primjenjuju se | na odgovorno lice drugog
nadieZnog organa, odnosno odgovamo lice samostaine organizacije.
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Clan 248

(1) NovEanom kaznom od 500 eura do 15 000 eura kaznide se za prekréaj pravno lice-
trgovac ako:
:a;: ) e amogudi nesmetano vrSenje oviadcenja inspektora u skladu sa &lanom 236 ovog

ona,

2) ne postupl po zahtjevu odnosno naredbi nadleZnog organa. u skladu sa &lanom 236
ovog zakona.

(2) Za prekrSaj 1z stava 1 ovog &ana kaznice se | odgovorno lice u pravnam licu
nov&anom kaznom od 30,00 eura do 500,00 eura.

(3) Za prekriaj iz stava 1 ovog tlana kaznite se preduzetnik novtanom kaznom od
150,00 eura do 6.000,00 eura

(4) Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznide se fizicko lice novEanom kaznom od 30.00
eura do 1.000,00 eura

Dodatni kriterijumi za odmjeravanje kazne
Clan 249

Pored opétih pravila 0 odmjeravaniu kazne 2a prekra), utvrdene zakonom kojim se

ureduju prekriaji, pn odredivanju visine kazne, uzimaju se obzir | sijeded kriterijumi:

1) prirodu, obim | trajanje prekriajz,

2) mjare koje je ulinllac preduzeo kako bi ublaZio ili popravio $tetu koju su potrofadi
pretrpjel

3) finansijsku dobit koju je ulinilac ostvanio ili gubict koje je izbjegao zbog povrede,
ako su relevantni podaci dostupni,

4) kazne izredene uliniocu za ish prekrSa) u drugim dravama &anicama Evropske
unije u prekograniénim siufajewma, ako su informacije o tim kaznama dostupne putem
mehanizma uspostavijenog Regulativom (EU) 201772394

Novéane kazne za raiirgna povrede potrosackih prava
lan 250

(1) Za prekriaje iz £1. 242 do 244 ovog zakona ko|i se odnose na krdenje cdredaba ovog
zakona kojim se ureduju potroatki ugovorni odnosi, ugovon zakljuéeni na daljinu,
nepostens ugovome odredbe | nepodlene poslovne prakse, ako prekriaj predstavija
radirenu povredu u smisiu &ana 3 tatka 3 Regulative (EU) 2017/2394, kaznide se trgovac,
preduzetnik | fizilko lice novtanom kaznom od C5 % do 4 % ukupnog godifnjeg prihoda
u odgovarajutoj drzavi Elanici il drzavama &lanicama Evropske unije ostvarenag u godini
koja prethodni godini kada je podinjen prekria)

{2) Ako prekrsa) iz stava 1 ovog Clana predstavija raSirenu povredu sa dimenzijom
Evropske unije u smislu ¢lana 3 tatka 4 Regulative (EU) 2017/2384, kaznite sa trgovac
preduzetnik | fizitko lice novEanom kaznom od 1,5 % do 5 % ukupnog godiénjeg prihoda
u odgovarajuco drzavi Canici il drzavama £lanicama Evropske unije ostvarenog u godini
koja prethodn| godini kada je podinjen prekréaj

(3) Ako podaci o godidnjem prihodu trgovea, preduzetnika i fiziEkog lica nijesu dostupni,
za prekriaj iz st. 112 ovog tana kazmce se trgovac. preduzetnik i fizitko hice novEanom
kaznom od 5000 do 2 000 000 eura
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(4) Za prekria) iz st. 1i2 oveg tlana kaznie se | odgavorno lice u pravnom licu nov&anom
kaznom od 4.000 do 8,000 aura,

Glava IX
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Tijela za vansudsko rjeSavanje potroSaékih sporova
Clan 251
Tiela za vansudsko resavanje potroSadkih sporova u oblastima za koje su
oshovana do stupanja na snagu ovog zakona svoje poslovanje nastavijaju da obavijaju u
skladu sa ovim zakonom.

Nastavak rada Odbora za vanﬁgdsko rieSavanje potroSackih sporova
lan 252

(1) Odbor za vansudsko rjedavanje potrosatkih sporova osnovan u skladu sa Zakonom
o zastiti potroZada ("Sludbeni list CG” br. br 2/14, 4315 T0/17, 67/191 148/21) nastavija
£a radom u skiadu sa ovim zakonam.
(2) Clanovi Odbora za vansudsko riefavanje potrodadkih sporova imenovani u skladu sa
Zakonom o zastti potro&ata ("SluZbeni list CG* br. 2/14, 43/15, 7017, 8719 1 148/21)
nastavijaju sa radom do isteka mandata
(3) Clanovi Odbora iz &lana 180 stav 2 ovog zakona ovog &iana duZni su da u skladu sa
ovim zakonom zavrie program obluke | poloZe Ispit za sprovodenje vansudskog
rnesavania potrodatkih sporova u roku od 30 dana od dana donosenja propisa iz tlana
170 stav 8 ovog zakona

Nastavak rada Savjeta za zastitu potrosaca
Clan 253
Savjetl za zastitu potrodala osnovan u sklady sa Zakonom o zastiti potrodala
("Sluzbeni list CG”, br. 2/14, 43/15, 70/17. 67/19 | 146/21), nastavija sa radom u skladu
sa ovim zakonom

Organizacije za zastitu potro$aca
Clan 254

(1) Organizacije potrosata upisane u evidenciju u skladu sa Zakonom o za&liti
potrodaéa ("SluZbeni list CG", br 2/14, 43/15 70/17, 87/19 | 146/21) svoje poslovanje
nastavijaju da obavijaju u skladu sa ovim zakonom

(2) Podaci iz evidencije organizacija potro8aca iz stava 1 ovoga élana preuzimaju se

u evidenciju organizacija potroSata iz &iana 225 ovog zakona na dan stupanja na snagu
ovog zakona

{3) Organizacije potro3aZa iz stava 1 ovog &lana duZne su da ispune uslove iz
&lana 224 stayv 2 | Slana 225 stav 2 ovog zakona, u roku od 60 dana od dana donodenja
podzakonskog akta iz ¢lana 225 stav 9 ovog zakona

(4) Organizacije potroSaéa koje ne postupe u skladu sa stavom 3 ovog clana brisu
se |z avidencije organizacija potrodaca.
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Zapoceti postupel
Clan 255

(1) Postupci zapoteti do stupanja na snagu ovop zakona okonfade se po zakonu
po kojem su zapoleti.

(2) Na ugovore o isparuci digitainog sadr2aja ili digitainih usluga koji su zakljugeni
prije stupanja na snagu ovog zakona, a kojima je predvidena kontinuirana isporuka
digitalnag sadrzaja il digitaine usiuge tokom odredenog perioda primjenjuju se odredbe
€l. 68 do B1 ovog zakena, ali samo U vezi sa digitalnim sadr2ajem Ili digitalnom uslugom
koja se isporuuje nakon stupanja na snagu ovog zakona.

Rok za donodenje podzakonskih akata
Clan 256
(1) Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od $est mjeseci od
dana stupanja na snagu ovog zakona
(2) De stupanja na snagu podzakonskih akata iz stava 1 ovog &lana primjenjivace se
podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o zastiti polroSada ("Sluzbeni list CG", br
2/14. 43115, 70/17. 67/19 | 146/21), ako nijesu u suprotnosti sa ovim zakonom

Rok za uspostavijanje Centrainog Efnnnaclnnng sisterna za zastitu potroSaca
lan 257
Centraini informacioni sistem za 2adtitu potroSata iz Elana 218 ovog zakona
uspostavice se U roku od 60 dana od dana stupanja na shagu ovog zakona.

Odlozena primjena
Clan 258
Odredbe ¢tlana 48 stav 6. ¢tlana 71 stav 7, &lana 1684 stav 3, &ana 175 &ana 177 stav
5 Clana 179 stav 3 tatka 3, Elana 182 stav 2, &l 186 188, &lana 213 stav 2 talka 6, stav
31st 516, Elana 233, tlana 240 stav 1 tatka 4 | &lana 250 ovog zakona primjenjivade
s& od dana pristupanja Crme Gore Evropsko] uniji

Prestanak vaZenja odredbe
Clan 259
Odredbe ¢lana 7 stav 1 1aé. 51 do 55, &lana 8 stav 2 tatka 4, &lana 216, tlana 234 stay
6, €l 236, 238, 240 | 248 ovog zakona prestaju da vaZe danom pristupanja Crne Gore
Evropskaj unijl.

Prestanak vazenja zakona
Clan 260
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da va?i Zakon o za&titi potrofada
("Slutbeni list CG", br, 2/14, 43115 70/17. 67119 146/21)

Stupanje na snagu
Clan 261
Ova| zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja u “SluZbenom listu Cme
Gore.
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"U ova) zakon prenesene su’

-

Direktiva 9B8/6/EZ Eviopskog parfamenta | Saviela od 16 februara 1996 o
zastiti potrosaca kod isticarya cijena proizvoda kaji se nude palrodadima;
Direktiva Savjeta 8313EEZ od 5 apnla 19983. o nepostenim odredbama u
polrosaékim ugoveonma;

Direktiva Savjeta BAIT4/EEZ od 25 jula 1985 o pnbliavanju zakona |
drugih propisa drlava Clanica u vezi odgovomosti Za proizvode s
nadostatkom

Diraktiva 2002/65/EZ Evropskog parlamenta | Savjela od 23. septembra
2002 o trgovanju na dalinu finansijskim uslugamea koje sy namignjene
potrodadima i o zmjeni Direktive Savjels SO/BTVEEZ | direkfiva 97/7/EZ i
9827/EZ".

Direktiva 2005/2%/EZ Evropskog parlamenta i Savieta od 11 maja 2005 u
pogleduy nepodtene poslovne prakse u odnosima frgovaca | potrosada na
unuiradnfem Wity i o izmfeni Dirgktive Savjeta B4/450/EEZ. Direktiva
97/7/EZ 9827T/EZ | 2002/65EZ Evropskog parlamenta | Savjela, Kkao |
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Evropskog parlamenta | Savjela (Direktiva o
nepoiteno| poskovnoy praksi), _

Direktiva 2008/122/EZ Eviopskog parfamenta | Savjeta od 14 januara 2008
o zadtifi potrodada u pogledu pojedinih aspekata vremenski podeljencg
koridéenja (timeshare), dugorocnih proizvoda za odmor, preprodae |
razmjene,

Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta | Savjeta od 25. oklobra 2011
o pravima potrosaca, zmjeni Direktive Savjeta S3NIEEZ | Direktive
1998/44/EZ Evropskog parlamenta | Savjeta | prestanku vaZenja Direktive
Savjeta 85/57T/EEZ i Direktive 87/7/EZ Evropskog parlamenta i Savjela,
Direktiva 2013/11/EU Evropskog Parlamenta | Savjefa od 21. oktobra 2013.
godine o alternativnom rjeSavanju potroSatkih sporova | izmjeni Regulstive
(EZ) br. 200672004 i Direktive 200922/ EZ.

Direktiva (EU) 2018/770 Evropskog pariamenta | Savjela od 20 maja 2019
0 odredenim aspekhima ugovora o isporuc! digitainog sadriaja | digitainih
usluga,

Direktiva (EU) 2019/77 1 Evropskog parfamenta | Savjela od 20. maja 2019
o odredenim aspekfima ugovora o kupoprodaji robe, izmyjeni Regulative
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(EU) 2017/2394 | Direktive 2009/22/EZ | slavijanju van snage Dirsktive
1999/44EZ

Direktiva (EU) 2018/2161 Evropskog patlamenta i Savjeta od 27. novembia
20189. o izmjeni Direktive Savjeta 9313/EEZ | direktiva 98/6/EZ. 200529EZ

1 2011/82EU Evropskog parfamanta | Savjela u pogledu boljeg izvriavan/a
| modermizacihe pravila Unije o zastili potroSada.
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OBRAZLOZENJE
I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o zaétiti potrodaéa sadr2an je u odredbl
€lana 16 stav 1 tadka 5 Ustava kojim je, izmedu ostalog, propisano da se zakonom ureduju
| druga pitanja od interesa za Cmu Goru.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

Osnovni razlog za donodenje Predloga Zakona o zasfiti potrodaéa (U daljem tekstu:
ZZP) |e dvojak. Sa jedne strane. | priontetno, 1o je dalje usagladavanje sa najnovijom
potreSatkom pravnom tekovinom EU iz 2018 godine, Sto je | preduslov za priviemeno
zatvaranje poglavlja 28 u skladu sa konaénim lzvjestajem ekspertske misije EK (peer
review) iz novembra 2023, godine o ocjeni spremnosti Crne Gore za priremeno
zatvaranje Pregovarackog poglavija (PP) 28. Sa drugs. to su iskustva stecena tokom
nesto wide od devet godina od Usvajanja | pnmjene u praksi osnovnog teksta Zakona o
zadtiti potroSata iz 2014 godine, ukljulujudi videstruke izmjene | dopune, koje su takede
uslovile potrebu za dalfim uredenjem ovog pravnog okvira, u skladu sa ustavnim
opredijelienjima Cme Gore o zastti polroSaga (Elan 70 Usiava Crne Gore) |
medunarodnim ugovorom izmedu Cme Gors | EU ). &lanom 78 Sporazuma o stabllizacii
| pridruZivanju (SSP).

U vezi sa pnontetnim razlogom za donoSanje Pradloga zakona o 2astitl potragada na
prvom mjestu on amoguéava preuzimanija najnovije tri (3) potrosatke direktiva iz 2019
godne koje su preostale kao obaveza u ckviru intenziviranog procesa pregovora sa
Evropskom komisijom (EK) U okviru PP 28 (Zadtita potroSada | javnog zdravija), 3 u smisiu
zvaniéno prinvacenog zahtieva Cme Gore za njegoveo priviemenao zatvaranje (Operativn
zakljuto EK iz 2020, godine).

Stoga ova] Predlog zakona ftreba razumjeti kao zawrEni | kljuéni korak
tetvorogodisnieg procesa zapoletog 5 decembra 2019, godine kada je sa strudnim
sluzbama EK odriana videokonferencija na temu zahtjeva Cme Gore za priviemenc
zatvaranje PP 28, | januara 2020 godine definisanin Operativnih zakljuéaka o daljim
koracima, kojim j& ujedno i formalizovano prihvatan@ oveg zahfjeva i pokrenuta
formaina procedura ocjene spremnosti Crne Gore za privremano zatvaranje
Operativni zakljuécl su utvrdill plan Evropske unije (EU) o posjeti skspertske misije
(septermnbra 2022, godine) kada Je tokom detvorodnevne posjete ekspertske misije (tzv
.peer review mission’) na terenu izvrden uvid u spremnost Cme Gare za potpuno
preuriman|e | efikasno spravodenje potroSatke pravne tekovine a time | 2a priviemeno
2atvaranje PP 28

U lzvjestaju ove misije Evropske komisije, kojl je dostavljen Cmoj Gon u novembru
2023, godine, utvrdeni su preostall zadaci kojl b vodill da PP 28 potancijalno bude prvo
pregovaratko poglavije koje bi moglo dobiti status priviemenco zatvarenog, Medu njima,
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na prvom mjestu je preuzimanje pomenute tn (3) direktive, od kojih jedna (tzv. Omnibus
direktiva (2018/2181)) izwiava Izmjene | dopune u &ak Zetin postojele potrofalke
direktive (vel potpuno preuzete valedim ZZP) koje se odnose na pravila o isticanju
cijene, nepodtenim poslovnitn praksama. nepoStenim ugovovomim odredbama i prodaji
na daljiny, Sto je dodatno opravdalo Izradu novog zakonskog refenja. S druge strane,
preostalim dvjema direktivama (2019/770 | 2019/771) se potpuno inovira postojedi pravni
okvir ugovomih pravila o saobraznast | pratedih garancija, koji u e digitalnog okruzenja
sada ima zasebna pravila za robe | robe sa digitalnim elementom. s jedne, | zasebna
pravila za digitaine usluge | digitaim sadrZaj, s druge strane.

S tim u vezi, dok se navedenim Predlogom zakona ispunjava preostall dio zavrénih
mjenia, mora se narofito napomenuti da se njime Islovremeno zadriavaju brojna,
potpuno istovieina reSenja valeceg ZZP. obzirom da su wviSegodiSnim intezivnim
pregovonima (1 videstrukim izmjenarmna | dopunama ZZP, narodito iz 2018, | 2021. god.)
ista konaéno oclenjena kao polpunc usaglasena’ | o u odnosu na &ak preostalih osam
{8) potroSatkih direktiva koja preuzima ovaj Zakon.

Stoga su ove odredbe, sa izuzetkom onih koje su predmet izmjena | dopuna u skladu
sa vet pomenute tri direktive iz 2019 godine. predloZens u istovietnom tekstu kako se
nalaze u pravnom poretku Cme Gore (vaZedem ZZP), | iste nebi smjele bit predmet
pravnih intervencija tokom daje procedure pripreme | usvajania ovog Pradloga zakona,
jar bi se time po automatizmu ponistio ostvaren! status potpune usaglasenosti, a koji je
omogutio pamenute zavrine korake za priviemeno zatvaranje PP 28,

Uz zuzelak novina koje su pesiedice prauzimanja tri (3) direktive, tu se prije svega
migli na odredbe. & 2 do 7 (esnovne odredbe), £1.12 do 17 (isticanje cljena) 84 do 92
{potrodacki ugovomi odnesi), €. 93 do 118 (ugovor van poslovnih prastorija | na daljinu),
€. 120 do 134 (ugovon o finansjjskim uslugama na daljinu), & 135 do 147 (ugover o
turistickim uslugama), &€, 147 do 153 (nepodtene ugovorme odredbe), &. 154 do 162
(nepostene poslovne prakse). &. 163 | 1684 (naknada &tete). & 166 do 188 (vansudska
za8tita potrodacda).

Pored znataja za potpuno ispunjenje zakonodavnog aspekta iz mjerila 1 za Poglavije
28, sada aZuriranih lzvjestajem ekspertske misije EK (peer review] iz novembra 2023
izvrSenjem ovog zakonskog teksta postife se | osnov 2a potpuno | efikasno sprovodanje
u praksi pravne tekovine potrodata kao drugog kljuénog zahjeva |z pomenutog lzviedtaja
ekspertske misie u odnosu na Mierllo 1 za prvremeno zatvaranje PP 28,

Hi. USKLADENOST SA PRAVNOM TEKOVINOM EVROPSKE WUNIJE |
POTVRDENIM MEDUNARODNIM KONVENCIJAMA

Sa ovim Zakenom u nacionaino zakonodavstvo prenosi se {potpuno uskladeno)

Direktiva Savieta 93/13/EEZ od 5. apnla 1993, o nepostenim odredbama u potrosatkim
ugovonma;

Direktiva 98/6/EZ Evropskog parlameanta | Savieta od 16 februars 1998 o zastiti
potreBala prilikom isticanja cljgna ponudenih proizvoda:
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Direktiva 2002/65/EZ Evropskog parlamenta | Savjeta od 23 septembra 2002. o prodaji
na daljinu finansijskih usiuga;

Direktiva 2005/29/EZ Evropskog parlamenta | Savjeta od 11. maja 2005 o neposteno)
poslovno| praksi privrednih subjekata prema potrodadima na unutradnjem tr2istu;
Direktiva 2008/122/E2Z Ewvropskog parlamenta 1 Savjeta od 14 januara 20086 o zastit
potrodafa u pogledu pojedinih aspekata vremenski podelienog korigtenja (timeshare)
dugoratnih proizvoda za odmor, preprodaje | razmjene;

Direktiva 200822/EZ Evropskog parlamenta | Savieta od 23. apnla 2009, o sudskim 1
upravnim zsbranama za za5llu Interasa polroSata

Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta | Savjeta od 25 okiobra 2011 godine o
pravima potroSala, izmjenama | dopunama Dwektve Savjeta S3/13/EEZ 1 Direktive
1998/44/EZ Evropskog parlamenta | Savieta | prestanku vaienja Direklive Savjeta
85/577/IEEZ i Direktive S7/T/EZ Evropskog parlamenta i Saviela, |

Direktiva 2013/11/ELJ Evropskog Parfamenta | Savijeta od 21. oktobra 2013 godine o
alternativiiom rjeSavanju potrofadkih sporova | izmijeni Regulative (EZ) br. 200672004 |
Direktive 2009/22/EZ.

Direktiva (EU) 20187770 Evropskog parlamenta | Savieta od 20. maja 2018, o odredenim
aspeklima ugovora o isporuci digitainog sadrzaja | digitainih usiuga

Direktiva (EU) 20190771 Evropskog parlamenta | Savieta od 20. maja 2019, o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaj robe, izmjen Regulative (EU) 2017/2384 | Direktive
2000/22/EZ | stavijanju van snage Direktive 1990/44/EZ

Direktiva (EU) 2018/2161 Evropskog pariamenta | Savjeta od 27 novembra 2018 o
zmjeni Direktive Savieta 93/13/EEZ | direktiva S8/6/EZ 20052%EZ 1| 2011/83EU
Evropskog pariamenta | Savjeta U pogledu boljeg izvrSavanja | modemizacije pravila Unije
o zadtit potroSata

Odredbe ovog Predloga zakona sluZe | za sprovodenje kljutnih odredaba Regulative (EU)
br. 2017/2394 Evropskog parlamenta | Savjeta od 12 decembra 2017. godine, o saradn|i
izmedu nacionalnin tjela odgovornih za sprovodenje zakona o zastiti potrodala |
stavijanju van snage Regulative (EZ) br. 2006/2004, kao 5f0 su &lan 6 | Aneks 1 iste,
odnosno &lan 30 koji zahtieva uspostavijanje mwele nadleZnih organa, razmjenu
informacija, jatanje kapacitata | uspastavijanje informacionih alata za saradnju. &uvanie |
razmjenu podataka iz nadzora

IV. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA

Glava I:
OSNOVNE ODREDBE (€l 1-7)
Ovim odredbama uredena je okvima sadrZina pradioga zakona, 7a koje potrebe e u dlanu

1 kao njegov predmet odredena zadtita prava potroSada pn kupovini | drugim oblicima
prometa proizvoda na trZistu, a narotito pojedini segment zaslite | to: ekonomskl intares|
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pravna zatita, informisanje | obrazovanje. sistem 2aSiite potrofata | udrufivanje
potro§afa u svrhu zasbte njihovih interesa.

Definisanje | objadnjenja pojedinih izraza koji se konste u ovam Predlogu zakona (él. 2 i
7). su po obimnost odraz velidine materije koja njime ureduje | broja pravnih akata EU koji
se prenose (11 potroZackih direktiva), medu kojima cantralno mjesto Ipak imaju znaéenje
‘potrodata’ | znadenje koje je dato za drugu stranu u ugavomim adnosima tj, “trgovea”. U
odnosu na postojece zakonsko rjeSenje (ZZP iz 2014) broj izraza koji su dat u &anu 7
Predloga zakona je znatno vedi, &ak 48 u odnosu na postojedih 26 zraza

U dijelu odnosa ovog zakona prema drugim zakonima (élan 3 stav 1), utvrdeno je da se
pnmjenjuju s& na odnose izmedu potrosata | trgovea osim ako je posebnim zakonom koji
j@ uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije, drukEije uredeno, kao i da, obzirom
na zanatajan obim odredbi obligacionopravnog karaktera, primjena Zakona o
obligacionim odnosima je neophodna | stoga supsidijarne predwidena, osim ako pojedina
pitanja nijesu drugadije uredena ovim zakonom (€lan 3 stav 2) Ovim se dakle refiekiuje
da | ako ova| Predlog zakona objedinjava osnavna prava potroada po principu rationae
personae, po prirodi stvan odradene odredbe o zaétitl potrodada se po principu rationae
materiae nalaze se U drugim zakonskim propisima (Zakon o obligacionim odnosima,
Zakon o trgowvini, Zakon o elektronsko| trgovini, Zakon o twrizmu, Zakon o potroSatkim
kreditima, Zakon o kreditim institucijama, Zakon o osiguranjy, Zakon o elektronskim
komunikacijama, Zakon o energeticd, Zakon o obligacionim odnosima u vazdusnom
saobracaju. Zakon o bezbjednosti hrane, kao i drugi zakoni iz razligitih oblasti). 1z toga
razloga opredijeljenje | ovog Predioga zakona je da ce se isti pnmjenjivall zajedno sa
pomenutim zakanskim propisima, s tim da | ako U skladu sa natalom lex specialis derogat
legi generall, u prvom koraku u odnosu na 1a| drugl zakon ovaj Predlog zakona ims
karakter lex generaiis. odredbe ovog Predloga zakona ce ipak uvjek imati znaga) odredbi
lex specialis, ako odredbe posebnog zakona kole ureduju isto pitanje nijesu (potpuno)
uskladene sa pravnom tekovinom Ewropske unije (€lan 3 stav 1) (podvodenje apsteg
nacela lex specialis derogat legi generali pod natelo supremacije prava EU u odnosu
na nacionalno prave (i § njime blisko povezano natelo lojalnosti | iskrene saradnje iz &,
4 st 3 UEU)).

U ¢lanu 4 propisano je da sé potroSad ne mo2e unapnjed odreci prava koja ima na asnovu
ovog zakona | da su niflave ugovorne odredbe kojima bi se na &tetu potrofata mijenjale
odredbe o zastit potrodada predvidens ovim ili drugim zakonom koji sadr?i odredbe o
zaltit potroSaga. Takodje u skladu sa odredbama direktiva 2019770 | 2019771
Prediogom 2akona je propisano | da ako sa ovim usaglasenim naclonalnim odredbama
nije drukdije uredeno, sve ugovome odredbe kojima se na Statu potrofata iskljutuje
primjena il s& odstupa od ovih novih odredba - o saobraznesti | garanci) za robe (odradbe
&. 48 do 65) | digitalne usluge ili digitaini sadriaj (€. 67 do 83) ili mijenja njihovo dejstvo
prije nego potrodat cbavijest trgovca ¢ nesacbraznostl robe. odnosno o neisporud i
nesaobraznosti digtalnog sadr2aja il digitaine usluge ili prije nego trgovac obavijest
potrodaca o izmjen digitainog sadriaga il digitaine usluge u skladu sa élanom 82 ovog
zakona - iste nijesu obavezujuce za potro3ada, &to ne spriedava trgovea da potroatu
panud) ugovor kol mu omogucava vecu zasttu od zastite predwidene ovim zakanom.
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Konaéno, cdredbom o izboru stranog prava se izmedu ostalog predvida da potro2al koji
ima boraviéta u Cmaj Gonl izborom stranag prava kao mjgrodavnog, né maZe biti lifan
zastita na koju ima pravo po ovom (élan §).

Glava II:

ZASTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROSACA (&1.7-153)

Glava Il ureduje najvedi dio materije ovog Predloga zakona, iz kog razioga je |
opredijeljeno da se ovaj dio centrainih odredbi rasporedi u osam poglavija i to: *I. Osnovne
odredbe o prometu proizveda“,"ll. Usluge od javnog interesa’,"lll. Saobraznost ugovoru |
komercijalna garancija” ‘IV. PotroSatkl ugovormni odnosi' V. Ugovor zakljuteni van
poslovnih prostofija trgoveca | ugovon na daljinu®,"V1. Ugovor o finansijskim uslugama
zakljugeni na daljinu® “VII. Ugovori o turistickim uslugama®, | VIll. Nepostene odredbe u
potroSackim ugovorima’®,

I. OSNOV BE O PROMETU PR A

Ova glava cbuhvata wise zasebnih podcijelina iz kog razloga je | podijeliena na 4
potpoglavija | to: “1. Informisanje o proizvodima®,"2. Isticanje cijena’. 3. Druge obaveze
trgovca’ | 4. Prodajne pogodnosti

Sve odredbe izuzev onih u potpoglaviju 2. kojim se preuzima Direktiva S86/EZ. su iskaz
prevashodno nacionalnog opredjedjenja za uredenje predmetnih odnosa, al ipak u tijesnoj
vezl | huzno kompatibiine sa drugim odredbama kojima se vrsi polpuno preauzimanje
potroSackog acquis-a, ukljudujudi strogu obavezu da se njime ne smije narusiti princip
maksimalne harmonizacije svih 11 direkliva koje su prauzete ovim Prediogom zakona.

Pravo na raspoloZivost | siobodan pnstup informacijama o éinjenicama od znataja za
pravilan izbor potrosaa je jedno od njegovih osnovnih prava, | zauzima centralno mjesto
u politici | pravu za&tite potrodada, kako na nivou EU posliedidne | u Cmoj Gon. Stoga se
odredbama ovog odjeljka na prvom mjestu, propisuje obaveza isticanja cbaviesdtenja sa
podacima o robi, odnesno "obavjedtenje o robi", njegova obavezna sadriina, kao i nadin
izraZavanja navedenih podataka (istinito, | dodatno da isto mora biti napisano &itko. jasno,
razuml|ivo | lako uctljive), zabrana ukianjanja ili mijenjanje podataka, | konaéno, shodna
prifrjena navedenih odredbi | kod pru2anja usluga (Elan 8)

Vrjedi stadi da dok pomenuto postupanje suportno zabrani uklanjanja ili mijenjanja
podataka iz obavjestenja o robi, kao i isticanje neistinitih podataka (€L 8 stav 5) za sobom
poviadi oviadlenie inspektora da preduzme upravnu mjery kojom ce privremeno zabraniti
promet rabe il pruanje usluga trgoveu do otklanjanja nepravilnost, Predlogom zakona je
¢lanom 250 stav 3 propisano | da ¢e inspektor bez odiagan)a dokaze prikupljene u vrsenju
svoje nadleZnosti u ovem slulaju dostaviti nadleinom dravnom tuZiladtvu obzirom da je
Krivitnim zakonikom ovakvo postupanje utvrdeno kao krivieno dijelo sobmanjivanje
kupacaa (&l 285 KZ).
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Takode, znatajnu novinu koja |e odraz uocenih nepraviinost iz prakse, predstavija |
redenje €lana 8 stav 6 kojim je zabranjeno nudenje lli stavijanje u promet robe &iji rok
upptrebe je istekao

U ostalim odredbama se ureduje nadin isticanja obavjestenja na robi kao npr. kod robe
male veliCine Ili koja je neprikladna za isticanje cbavieStenja, kao | robe u rasutom stanju,
odnosno propisuju posebna pravila oznalavanja Upotrebljavane, popravijane ill robe sa
nedostatkom, kao | teret dokazivanja o ispunjanju obaveze da se potrogaé informiée o
priradi nedostatka, odnosno o ograniéenju upotrebnih svojstava | karakteristika robe (&l
8§ 10). Uredeni su takode | posebni slutajevi cznatavanja robe, kada ista nije namjenjena
prodaji. il prodate robe koja se naiazi u prodajnom objektu. (élan 11)

Ovim cdredbama se prvenstveno vrsi potpuno preuzimanije odredbi Direktive S8/6/EZ o
zadtiti potrogata prilikom isticanja cijena ponudenih proizvoda S tim u vezi, usied veé
ispregovarane pozicije unutar PP 28, | postignute ocjene o potpuno] uskladenost|
navedene odredbe su istovjetne odredbama vaZeceg ZZP. uz novinu koja se odnosi na
izmjene nastale usiied preuzimanja najnovije Direktive (EU) 2018/2161 u pogladu boljeg
Zvrsavanja | modemizacije pravila Unije o zastiti potrodala, kojima se nadopunjavaju
materjaina pravila Direktiva 88/6/EZ u dijeiu isticanja cijena kod prodajnih pogodnost (€L
15 Predioga zakona).

Cilj ovih odredbi je da se propidu zakonske obaveze o postupanju trgovca pn oznatavanju
cjena proizvoda kako b se pored osnovnog prava na informisanje omogudilo |
ostvarivanje jednog od asnovnih prinicipa zaStite potro3aca - omoguéiti potrotadu da
maZe lako uporediti cllene.

Cijena proizvoda koji s& prodaju il nude na prodaju, moraju biti oznaéense Citko. jasno,
razumijivo | lake ucdéljivo 2a potrogala. | izraZene tako da oznalena cijena jests konalna
cijena koju potroSal treba da plati. Pri tome osnovna obaveza za trgovca fe da za sve
proizvode koji se prodaju ih nude na prodaju, istakne prodajnu cijgnu proizvoda i cljenu
po jedinici miere. Pored navedenog, u élanu 12 propisani su | izuzeci od obaveze isticanja
cijgna po |edinici mjere | u duhu opaije koju prua Direktiva SB/6/EZ. dato oviaéenje
ministarstvu nadleZnom za poslove zaStite potrosata da posebnim aktom utwrdi listu
prahrambenih | neprehrambenih projzvoda, odnosno grupa proizvoda, ukljutujud | uslove
| natin prodaje proizvoda kod kojih pored prodajne cijene ne treba istadl | cijenu po jednici
mjere

Ostalim odredbama dodatno se propisuje nadin isbcanja cijene za robu, odnosno usluge,
obaveza pridr2avanija utvrdenih | istaknutih clena od strane trgovea, isticanje cijene kod
prodajnih pogodnosh (smizenja. rasprodaje, akciske | promotivhe prodaje) i pn
oglasavanju | istcanju cijena na benzinskim stanicama 1 parkirafitima (&1, 13-17).
Posebno znatajna je odredba €lana 15 kojom se u skladu sa Direktivom 201972181 2ell
osiguratl Istinito Informisanje potroSala | spnjediti moguce obmanjujute ponadane
trgovaca prilikom organizovanja prodajnih pogodnost, 2 koja su dijelom prisutna kako na
trZistu Cme Gore, tako | o&igledno na tristu EU
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3. Druge obaveze trgovca (&1. 18-28)
Predmetnim odredbama s& ureduju druge obaveze iz korpusa osnovnih obaveza trgovea,

kao Sl0 su ispunjenje ugovora, upoznavanje sa svojstvima | karaktenstikama proizvoda
na zahtjev potrodaca, ukljuCujuc: pokazivanje (€. 18 i 19), zatim posebne odredbe o
ratunu, odnosno du2nost izdavanja rafuna, obaveze u siuCaju davanja popusta
potrodaéima | dr. (€lan 20), kao | odredbe o uslugama koje su detaljnije uredene za
ponude sa specifikacijom radova, upolrijebljenog matenjala | djelova za popravku (€lan
21). Pored odredbi o dostupnosti rezervnih djelova | srevisa, daljim odfedbama se ureduju
| pitanja matenjala 2a pakovanje, dokumentacije koja prati robu | pravila o Isporuci robe
(€l. 22-25), kao | zabrani naplate izdavanja opomene radi naplate novEanih potraivanja
{Elan 26)

Centralno mjesto &ine odredbe él. 27 do 29, kojima se ureduju pitanje prigovora
potrosaca, rokova za njihovo podnogenje | obaveze trgovca za potrebe rjeSavanja po
prigovonma. Pored obaveze trgovca za [slicanja obaviestenja o nalinu | mjestu
podnofen|a prigovora, teretu dokazivania o ispunjenju ove obaveze, obaveznoj prisutnosti
lica oviadcenog za primanje pngovora, propisana je | posebna obaveza voden|a evidencije
U vidu knjige ili u elektronskom obliku (kao | Euvanja najmanje dvije godine od dana
prijema prigovora potrodada u prodajnom objektu, odnosno miestu za podnodenje
prigovora), kao | njen sadrZa). Takode, propisana je obaveza za trgovea da bez odlaganja.
a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema prigovora odgovari potroSatu, sa
izjadnjenjem o sadrdini zahtjeva | predlogom rjedavanja, kao | cbaveza izdavanja pisane
potvrde u sludaju da se o njemu ne riedava bez odlaganja (élan 29)

U odnosu na dosadaSnja riesenja vrijedi istadl novine kao 4to su J dijelu dostupnosti
rezerviih djelova | servisa (€l 22 st. 3 i 4), kojima se u cilju povecanja povjerenja
potrosala u trhiste roba | usluga kao | garantovanja sprovodenja prava iz glave o
saobraznosll | komercijaing] garancij, utvrduje da je trgovac dulan da obezbijedi
dostupnost tehnitkog servisa, odnosno odravanja | popravke kao i zajedno sa
proizvodatem, djelova | aparata iz stava 1 ovog &lana. najmanje pet godina od dana
proizvodnje, all ne manje od dvije godine od dana isporuke tehnitke robe potrodatu
{lzuzetak za polovnu robu). U skladu sa novim praviima o saobraznost digitalnog
sadrZaja | digitalmih usluga, inowirana su | dosadaénja pravila o rokovima za podnosenje
prigovera (€l. 28) u situacijama izmjene digitainog sadraja ili digitalnih usiuga

| kenafno, Prediogom zakona zadrZana su dosadadnja pravile o zabranjenom
oglasavanju (€l. 30), koja su izmedu ostalog uskladena | sa Preporukama za uskladjivanje
zakonodavstva u oblasti poStovanja dostojanstva lignosti lica sa invaliditetom.

4. Prodajne pogodnost (&l. 31-36)
Prodajrnim pogodnostima se U skladu sa odredbama ovog potpoglavija smatraju prodaja
il nudenje proizvoda pod povoljnijim uslovima u odnosu na njihovu redovnu (i prethodnu
ponudu U zavisnosti od pogodnosti koje se nude one su razvrstane na pogodnosti sa
umanjenjam cijene (sni2enje, rasprodaja, akcijska prodaja | promotiviia prodaja); prodajne
pogodnosti koje se daju z2a pojedine grupe potroSada ill pojedine grupe proizvoda (posebni
uslovi prodaje); kao | pogodnost u vidu obecanja nagrade, dodatni proizvod bez naknade
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(prateci poklon), ute8ce u nagradno ign | druge pogodnost u skiadu sa zakonom (&lan
31)

Odredbama o sniZenju | rasprodaji, odnesno akcijskoj i promotivnoj prodaji definisan je
pojam ovih vrsia pogodnosti, nagin isticanja cijena, | proizveda kojl mogu biti njihov
predmet (€l. 32 | 33). Za rasprodaju dodatno su uredeni | uslovi pod kojima se ista mole
organizovati, kao | odgovor na praktiéna iskustva u sprovodenju postojedeg ZZP, a u vezi
organizovanjem sniZenja | rasprodaje, kojim je utvrdeno da ako s2 procenat umanjenja
ciiena objavijuje U rasponu, najved procenal Umanjenja na potetku sniZenja, odnosno
rasprodaje mora se odnositi na najmanje jednu pelinu vrjednosti svih proizvoda na
sniZenju, odnosno rasprodajl (Elan 32 stav 4)

Ostalim odredbama se blige ureduju posebni uslovi prodaje, cbaveze kada je predmet
prodajne pogodnosti roba &ja su upotrebna svojstva | karaktenstike ograniéeni
(ukljuCujuci bitna pravila Citkost | lake voljivosti) | pravita informisanja | oglasavanja (€l
33-36). Takode, u cilju zastite polrodata kod sve prisuinije trzi¥ne utakmice pridobijanja
povierenja potroSafa dodielom raznih proizvoda (nagrade, ufeddée u nagradnoj ign,
pratec| pokloni) kao mjera njihove dodatne zastite propisana je | odredba koja, za razliku
od opétih pravila ugavomeg prava, predvida da se | na takve proizvode shodno primjenjuju
odredbe ovog zakona o saobraznost robe | komarcijaino| garanciji. odnosno odnosno o
saobraznosti, isporuci | izmjen digitainih usiuga | digitalnog sadriaja (8an 35 stav 1), kac
| ne manje bitna da se svaka isporuka nenarutene robe | pruzanje nenaruéene usluge
potrosatu smatra propagandnim poklonom trgovea (€lan 35 stav 3)

I. Usluge od [avnoq i .37

Cdredbama ove glave uredena su prava potroSaa ked pniZanja usluga od javnog
interesa, | 1o od onih iz korpusa “osnownih” kad su U pitanju usluge od jJavnog intersa (Elan
37) do pojedinosti koje karakteriSy specifinostl odnosa kojl nastaju u vez sa njima,
uskladenih sa Zakonom o komunalnim djelatnostima u dijglu komunalnih usluga
indimduaine potrosnje.

U tom smislu. posebno je vrijedno istadi pravilc 1z stava 2 ovog €lana da potroSac izmedu
ostalih osnovnih prava, ima pravo | na ralun kojl sadri sve podatke koji mu omoguéavaju
provjeru obrauna pruZenih usluga. | s tim vezi istadi | odredbe da taj ratun mora da sadrdi
| iznos neplacenih dospjelih polraivanja za prethodne perode, sa posebne iskazanim
iznasom potrativania starijih oo dvije godine, kao |, ako je obratunata kamata, iznos na
koji se ona odhos! (stava 3 istog élana), te konatno, da e trgovac duan da na zahtjev
potrodaéa, u roku od osam dana od dana podnodenja zahtieva, dostawvi detaljan izviesta)
o pomenutim replacenim dospjelim potraZivanjima (stav 4 istog élana)

Nadalje. za rgovca je propisanc da je duZan da prije pruZanja usluge od javnog interesa
uUpozna potrodaca sa uslovima koriséenja, a narodito sa onim najbitnijim datim u taé. 1 do
3 stava 1 élana 38, kao | obaveza | nagin njihove njihove objave, odnosno promjene. pn
cemu je jasno utvrdena duinost obralanja za prethodno misliene organizacijama za
zastitu potrodata koje ispunjavaju uslove iz zakona kojim se ureduju kolektivne tulbe za
zastitu interesa potroSata. Islo tako, trgovac je duZan da pofrosada obavijesti o promjeni
cijena | drugih uslava najkasnije 30 dana dana prije potatka njiihave primjene, dok je cljenu
usluge od javnog interesa duZan obratunati prema stvarno; potrodnji, ako j& to tehnidk
moguée, po utwdeng| tarfi il genovniku (Elan 38 st. 4 do 6).
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Posebnim odredbama propisana j@ obaveza zakljufenja ugovora o pruzanju usluge od
javnog interesa u pisano] formi, nemoguénosh uralunavanja u cijenu usluge trodkove
izgradnje, rekonstrukcije | modemizacije distributivne mreZe, kod usluga od jawnog
interesa koje se pruZaju putem distributivne mrede (osim ako posebnim zakonom nije
drukfye uredeno), kao i izmedu ostalog propisano je obezbjedenje kvaliteta usluge od
javnog interesa, te | iskazivanje cijene po jedinici mjere | cijene drugih prateéih elemenata
kod nudenja ili ogladavanje snadbijevanja elektriénom energijom, gasom, vodom i
uslugom grijanja (€l. 39-42).

ZaurSnim odredbama ovog poglavija uredena su dva pitanja od possbne vainost za
potredade’ pravila za obustavijanje pru2anja usluga od javnog interesa | obaveze trgovaca
koji pruZaju ove usluge za usposiavijanje potroSatkog servisa. PotroSalu koji uredno
plata nesporne (znose rafuna trgovac ne moZe obustaviti pruZanje javne usluge ili ga
iskljuéitl sa distributivne mre2e u toku postupka u kome se ralun osporava, odnosno
trgovac mora bez odlaganja ponovo nastaviti sa pruZanjem usiuge potroSadu, odnosno,
bez naknade ga panovo prikljuditi na distributivnu mredu, sve do okonéanja postupka
(sudskog, vansudskog il upravnog postupka, ili drugog posiupka utwrdenog opStim
uslovima ili drugim pravilima trgovca). Zabrana obustave ili iskljutenja, odnosno obaveza
hitnog, ponovnog zapolinjanja i nastavijanja pruZanja javne usluge, odnosno prikljutenja
na distributivhu mredu. bez naknade, odnosi | na slutaj kada trgovac pokrene postupak
prinudne naplate protiv potrogada (Elan 43).

Obaveza obezbjedenja potroSatkog serisa predstavija dalju razradu odredbl o pravu
potrodata na potpunu | pravovremenu informisanost. | ujedno mjesto za prijemn prigovora
u skladu sa odredbama &lana 27 ovog zakona, fija shodna primjena je posebno
predvidena (€lan 44 st. 1 5) Ostale odredbe istog &lana ureduju vrstu pnigovora koja se
meode podniyet. nadin | uslove cbavjedtavanja potrofaéa o radu serviea. kao | terst
dokazivanja o pruzanju navedenih obavjestenja.

Ovo poglavie obuhvala dvije zasebne podcijeline iz kog razloga Je | podijeljenc na dva (2)
potpoglavija | to *1. Sacbraznost robe’ | "2, Sacbraznost digitalnih usluga | digitalnog
sadrzaja”

Predmetnim odredbama sa ovim Predlogom zakona vrdi potpuno preuzimanje odredbi
Direktive (EU) 2019/771 o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe kojim su
stavijene van snage cdredbe Direktive 1989/44/EZ (usled tega s mijenjaju posljeditno |
dosadasnja pravila valeceg ZZP o saobraznosti | garanciji (potpoglavije 1)), kao |
Direktiva (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadr2aja |
digitaimih usluga, a koje odredbe pradstaviju novinu potrodaékog prava kako na niovu EU.
tako | u Crnoj Geri (potpoglavije 2)

Navedeno razdvajanje pravila. u prvom redu sacbraznosti kod roba. ukljuujudi robu sa
digitalrim elementom. | sacbraznosti kod digitalmh usluga | digitainog sadrZaja, je 1 odraz
narnjere da se zakonskim putem uspjesno odgoveri na brojne izarove kaji su podataknuti
tehnolofkim razvojem u privredi, kako kod roba Koje sve Zelée sadrie digitalne elemente.
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tako | zasebnog razvoja digitainin usiuga | digitalnog sadr2aja kojl se isporuluju, a koje
ipak zahtjevaju posebno uredenje po avom pitanju ugovmih odnosa sa potrodatem.

Ipak po uzoru na dvije direktive koje se ovim Predlogom zakona potpuno preuzimaju,
odredbe ova dva potpoglavlja se medusobno nadopunjavaju, $to se najbiolje vidi iz brojnih
uvodnih odredbl, a narotito odredbe &1 45 st 2 | 3, | njima odgovarajute odredbe M 67
st. 6,718

Owvim potpoglavijem ureduju se pravila o prodaji robe | pravima potroéata kada isporuéena
roba nije u saglasnost sa ugovorom kojl je zakljuten, kao | prava potroSata koja proiziaze
iz komercijalne garancie koju daje davalac garancije (trgovac Il prolzvodad)

Kao Sto je ved istaknuto, ovim odredbama se preuzimaju odredbe Direktive (EU) 2019771
o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe. S tim U vezl, va2no je istadi da se
novim cdredbama ovog potpoglavija u potpunosti odgevorilo tehnoloskom napretku t. sve
vecam broju roba koje Imaju ugraden digitalni sadriaj ili digitaine usluge il su na drugi
nalin povezani s njima. Zbog sve veteg broja takvih vrsta roba, odnosno uredaja |
Cinjenice da ih potrodadi sve viSe koriste, novim pravilima se. po Uzoruna EU i 27 dr2ava
flanica i u Cmo| Gon obezbjeduje visoki stepen zastite potrodata 1 povedava pravna
sigumost u pogledu pravila koja se primjenjuju ha ugovore o kupoprodajl takvih vrsta
projzvoda

Ipak. | ako sadr?i znagajne novine uzrokovane pomenutim tehnologkim razvojem. koncept
ovog dijela potrosalkog ugovornog prava ostaje st (e se njime | dalje prvenstveno
ureduju pitanja saobraznosti robe ugovoru, pravna sredstva koja su dostupna
potrodatima za slula) neuskladenost, tatnije nesaobraznosti | glavni natini ostvarivanja
pripadajucih prava

Od znatajnih novina, na prvom mijestu Predlog zakona (Elan 7) donpsi znadenje robe’,
koja abuhvata i .robu sa digitafnim elementam”. Ovim novim pojmom (roba sa digitainim
elementom) se obuhvata svaka robs u koju su ugradjeni bilo koji digitalni sadr2a)j il
digitaina usluga ili su sa njom povezani tako da bi odsutnost tog digitalnog sadriaja ill te
digitalne usluge onemogucdila funkcionisanje date robe. Digitalni sadrZaj koji je ugradan u
robu ili je s njom povezan mo2e se odnositi na sve podatke koji su proizvedeni | isporuten
u digitalnom obliku, kao o su cperativni sistem, aplikacije | bilo kojl drugi softver, bez
obzira da i je prethodno instaliran tj. u trenutku zakljutenja ugovora o kupoprodaji iii se
naknagdno instalira, ako je tako predwideno ugovorom: S druge strane, digitalne usluge
koje su povezane 3 robom cbuhvalaju na primjer: usluge koje omoguéavaju stvaranje.
obradu Wl Euvanje podataka u digitainom obliku ill pristup istim. kao &to su _softver kao
usiuga® koj se nudi u okruZenju raéunara u oblaku (cloud), kontinuirana isporuka
podataka o saobracajnom prometu u sistemu navigacije (npr, automobil) il na primjer. kod
pametnog sata, kontinufrana Isporuka individualno prlagodenih planova za trening,
Takode znalajnu novinu &ini 1 podjela zahjteva na osnovu kojih se utvrduje kada ¢= se
isporutena roba smatratl saobraznom ugovary (ELAT | 48], koji zahtjev s&. kako to u
Prembuli &ini | sama Direktiva, sa pravom naziva | zakonskom garancifom saobraznost
Sa novim pristupom Direktive 2018/771. | kako bi se zasttili legtimni interes: obje
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ugovorne strane iz ugovora o kupoprodajl, sacbraznost rcbe se clieni na osnowvu
subjektivnin | objektivnih zahtjeva u pogledu saobraznosti,

Pored pravila o nepravilnoj instalaciji | montaZi (Elan 49), Predlog zakona ¢lanom 50
utvrduje | novinu © tzv. odgovomaosti trgovea za prava tredih lica koja postoje na robl,
odnosno retnikom opétih pravila ugovornog prava (Zakona o obligacionim odnosima)
Jpravnim nedostacima na stvari". U tom sluZaju, u skladu sa ovom novinom potrodal ima
prava da zahtijeva da se roba oslobodi od prava ili pretenzije treceg lica, odnosno da
zahhjeva zamjenu | umanjenje cijene ili raskid ugovora u skfadu sa pravilima iz €. 53 1 58
ovog zakona.

Clanom 51 Predloga zakona zadrava se dosadadnje redenje da e trgovac odgovoran u
roku od dvije godine od trenutka isporuke robe, za svaku nesacbraznost koja postoji u
trenutku isporuke, bez obzira da |l je znao za nesatbraznost. | koja postane ocigledna u
ovom dvogodisnjem roku (51 stav 1), dok se kod polovne robe oval rok mo2e skratiti
ugovorom izmedu strana. ali ne na krace od jedne godina (51 stav 5). Ovaj rok je u sluCaju
robe sa digitalnim elementom uviek dvije godine za svaku nesaobraznost digitainog
sadraja ill digitaine usluge koja se pojavi il postane odigledna u roku od dvije godine od
trenutka isporuke robe sa digtalnim elementima (ako & ugovorom o kupoprodaji
predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadriaja ill digitaine usiuge tokom odredenog
perioda), odnosno | duZe, ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka na rok dusi
od dvije godine (kada je trgovac odgovoran za svaku nesaobraznost digitalnog sadriaja
il digitaine usluge kop se pojavi lli postane odigledna u periodu Isponike u skladu sa
ugovorom o kupoprodajl). Va2na odredba e | odredba stava 8 ovog &lana kojom je
propisano sta sa smatra trenutkom isporuke roba, u sluaju instalacije izvréene od strane
trgovea ili pod njegovem adgovomoséu,

S druge strane. €lanom 52 se propisuje o5 jedna novina, u skladu sa kojom je pravilo da
se. ako se nesaobraznpst pokaZe u roku od godinu dana od dana isporuke robe,
pretpostavija da je nesaobraznost postojala u trenutku Isporuke (teret dokazivanja
suprotnog j& na trgovcu), osim ako je to u suprothosti sa prirodem robe | prirodom
odredene nesaobraznosti (€lan 52 stav 1). U odnosu na postojeca resenja rok vaZenja
ove oborive pretpostavke |@ dakle produlen, obzirom da je vaZetem ZZP on bio Sest
mjeseci. Sto e u skladu sa odredbama ove Direktive maksimalne harmonizacije.
Odredbama él. 53 do 57 Predioga zakona se nadalje ureduju opéta pravila o pravu
potro§ada da mu u sluéaju nesaocbraznosli na raspolaganje prema frgoved stojle 1)
zahtijev da se nesacbraznost otkioni bez naknade, popravkom ili zamjenom, odnosna 2)
zahtjev za odgovarajuce uman)enje cijena il raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa.
Pritome, Pradiog zakona takode ureduje | U kojim se slulajevima nade smatrati da je roba
nesaobrazna sa ugovorom, odnosno propisuje izuzetak od odgovornosti trgovea u vezi
sa javnim obecanima, Cime s& on st od sfuacija kada ne zna za neke informacije koje
su bile predstavijene javnost od drugih uéssnika u lance prodaje (npr. proizvodata Il
niegoveg predstavnika), il kada su se te Informacie promjenile, kao | kada su te
informacije zanemarljivog znacaja u procesu donosanja odluke potrodata o zakljuéenju
pravnog posla (€lan 48 stav 2 taé, 1 do 3} U tom dijelu pored zadrzavanja u naeiu

130



istovietnog pristupa uredenja kao kod vazaceg ZZP. Pradlog zakona donos: | neke
znatajne novine.

U prvom redu, vec abzirom na brojnost ganova (53 do 57) jasno j& da su odredbe
detaljnije uredile pomenuta prava koja stoje na raspalaganju potro$acéu, te otud | zasebni
&anowvi o pravu na propravku ili zamjenu (€L 54), umanjenju cijene (Elan 55 | élan 57 stav
6), raskidu ugovora | powradaju placenog (élan 56), te rokowi | pravila povrataja robe
(potrosac) | placenog iznosa (trgovac) u slu€aju raskida ugovera (€lan 57), Od 2nagajnih
novina treba istadi da, | ako potro&ag i dalje nema pravo raskida u slugaju neznatne
nesacbraznosh, za raziiku od vaZedeg ZZP, 2 po uzoru na Direktivu, Predlog zakona sada
utvrduje da je na trgoveu teret dokazivanja da je nesacbraznost neznatna (élan 53 stav
7). Isto tako, radl zadtite legitimnih interesa potrofala, u skladu sa novim odradbama
potroSaé ima pravo | da uskratl placanje preostalog dijela cjene ili neki njen dio sve dok
trgovac ne ispuni svoje obaveze u skladu sa odredbama ovog odjeljka (€lan 53 stav 8).
Ipak. uduhu predmetne Direktive, redoslied izbora izmedu nabojanih moguénosti je | dalje
uslovijen (&lan 53} kao | kod dosadadnjih reSenja vaZedeg ZZP. Na prvom mijestu,
potrosal moze traZiti popravku ili zamjenu, pa tek kada se u zakonom propisanim
slutajevima steknu uslovi (63 stav 5), moZe zahtijevati odgovarajuée smanjenje cijene il
raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa. Predlog zakona dodatno utvrduje &ta se kod
siobode izbora popravke | zamjene smatra nesrazmjernim oplerecenjem za ligoveca u
poredenju sa alternativnim zahtievom (53 stav 3), t2 propisuje rok za otklanjanje
nesaobraznosti (u primjerenom roku, koji ipsk ne mo2e biti duzi od 15 dana od dana
podnosenja zahtjeva), kao | uvodi kritarijjum znacajne neugodnost: 2a potrodata (élan 54
stav 1)

Takode. detaljnija pravila popravke ill zamjene, pored novela tj. rjeSavanja situacija iz
prakse kada je popravka zahtjevala uklanjanje robe koja je bila instalirana (Eélan 54 stav
3), takodje razjasnjava bitne posljedice u slugaju 2ahtjeva za zamjenom, kao 1 da patroSad
nije duzan da platl troSkove uobitajene upotrebe zamijenjene robe tokom perioda prije
njene zamjene (Elan 54 stav 4). Ipak u ovom dijelu najznatajnije je pomenuti zakonsko
uredenje mogucnosti nudenja zamjenskog proizvoda od strane trgovea u slugajy zahtjeva
potre5aga za popravkom, a koji ako se prihvati od strane potroZa&a. izrigitom i posebnom
iZjavom je cbaveza, za posliedicu ima da se u datim rokovima za popravku smatra da ne
postoji znatajna neugodnost za potroéada [z 54 stav 1.

Kac | kod vaZeleg ZZP od opdteg pravila o redosljedu izbora pravnih moguenosti iz Elana
53, Predioga zakona propisuje izuzetak (&lan 58) prema kome potrodaé ima apsolutno
pravo slobode izbora 1Izmedu sve éetri moguénosti (popravka, 2amjena, smanjenje ciiene
il povracaj placenog iznosa) koje mu se staviiaju na raspolaganje. Ipak za razliku od
dosadasn|ih reSenja (rok od 90 dana). u skiadu sa zahtievima ove Direktive maksimalne
harmonizacije, ovo pravo se sada ima u roku od 30 dana od dana preuzimanja robe
(skracenje u adnosu na dosadasnjlh 90 dana) ako u Istom potrodaé obavijesti trgovea o
nesagbraznost. U ostallm segmentima. shodna primjena élana 63 st. st. 5 do 9. kao |
detaljnijih prawita 1z €. 54 | 55 e utvrdena Predlogom zakona, &ime se omogutava jasno
ureden|e situacija kada potrofat, kod koridten|a siobodle izbora, ipak izabere popraviku (i
zamjenu
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Odredbama €1, 55, 56 | 57 detaljnije se ureduju pravila u sluéaju umanjenja cijena (&l 55
i 57 stav 6), kao | nadin raskida ugovora (izjavom upucenom trgoveu), te u sluéaju raskida
utvrduju jasnie obaveze | rokovi za povradaj primjenje robe od strane potredada, ednosno
placdenog iznosa od strane trgovea (koja pravila se shodno primjenjuju | kod zahtjeva za
umanjenje cijene (Elan 57 stav 8)). Tako dok je potra&al du2an da izvrél povraéaj robe u
roku od 14 dana od dana obavjeStavanja trgovca o raskidu, trgovac je dulan da izvrdi
povracaj placenog iznosa bez odlaganja (tj bez odlaganja), a najkasnije u roku od osam
dana od prijema robe il prijema dokaza da mu je roba posiata (€. 57 st 1 i 3). Po uzoru
na istovjeina redenja kod saobraznost| digitalnih usluga/sadr2aja, kao | prodaje na dallinu,
trgovac je duZan da povracaj izvrsi istim naginom pladanja kao kod kupovine robe, osim
ako potrogal ne pnstane (iznditom (Zjavam) na drugl nadin povracaja, ali uz uslov da ne
snosi nikakve dodatne troSkove U tom sluaju (€l. 57 stav 4)) Dodatno, frgoveu je u
svakom sluaju zabranjeno da potrodatu naplati naknadu za povraéal placenog (€l 57
st. §)

Pored odradbi o moguénost! regresnog zahtjeva trgovea, kao krajnjeg prodavea, prema
proizvodacu, prethodnom prodaveu u ugovomom lancu ili bilo kom drugom posradniku
{€lan 59), Predlog zakona obavezuje potrosaca da obavijesti trgovca o nesacbraznosti u
roku od 90 dana od dana kada je otkrio njeno postojanje (subjektivii rok), a najkasnije
prije isteka dvogodidnjeg roka za odgovomost trgavea (Elan 60 stav 1), Prethodno znaéi
da nesaobraznost mora da se pojavi najkasnije u roku od dvije godine od dana prelaska
rizika na potroSata, ali istovremeno | da potrosad mora obavijestiti trgovea najkasnije u
istomn roku kako ne bi jzgubio svoja prava. Konaéno, u ovom dijelu Predloga zakona
propisujé | prekluzivni rok, na natin da utwdue da se prava potrofata kop je
blagovremeno obavijestio trgovca o postojanju nesaobraznosti gase po isteku dvije
godine, raunajué od dana slanja obavestenja o nesaobraznosti trgoveu, izuzev ako je
pravarom trgovca potrogat bio sprijeéen da ih ostvarn (€lan 60 stav 3).

Dok se élanom 61 ureduje produlenje rokava od znata za ostvarivanie prava po osnovu
nesacbraznosti, odredbama €l 62 do 64 Pradlog zakona utvrduje pravila o komercijalnog
garancijl.

U tom dijelu, Predlog zakona odredbom &lana 62 stav 1 ureduje znafenje komercijaine
garancie | istu definide kao obavezu trgovea il proizvodala (davalac komercijalne
garancie) prema potroSafu, osim zakonom utwrdene odgovornost trgovea za
saobraznost robe (zakonske garancije saobraznost), da e vratiti placenu cijenu ili
zamijeniti, popraviti ili senvasirati robu na bilo koji na&in, ako roba ne ispunjava specifikacije
ili druge zahtjeve koji nijesu povezan sa saobraznosScu, a navedeni su u izjavi o
komercijalno] garanciji Il U reklamnom materijalu kojl je dostupan U trenutky ill prije
zakijucenja ugovora, Isto tako, obzirom na uvodenje dodat ne pod-kategorije komercijalne
garancie — komercijaina garancija trajnosti - koja je predmet uredenja tlana 62 st. 3i 4.
Predlog zakona odredbama €lana 7 taé. 10 uved| | znaéenge trafnost™, kao sposobnosti
robe da zadrZi svoje funkcije | karakieristike tokom uobifajene upotrebe’.

Stoga, u skladu sa ¢l 62 stav 2. ako preizvodat ill trgovac daju kemercijainu garanciju za
robu, Prediog zakona jasno definiée da je ona obavezujuda za davaoca te garancije
(protzvedata Il trgovea) u skladu sa uslovima utvrdenim u izjavi 0 komercijalngj garanciji
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| povezanom reklamnom materijalu dostupnarr U trenutku ill prije zakljugenja ugovora, Za
razliku od prethodnog, ako proizvodal nudl kemercijalnu garanciju trajnost! za odredenu
robu tokom odredenog perioda, proizvodad je direktno odgovoran potrogaiu lakom cijelog
perioda komercijalne garancije trajnosti za popravku ili zamjenu robe u skiadu sa &lanom
54 ovog zakona, s tim da ga prethodne ne spriedava da potrodadu ponudi | povolinije
uslove u izjavi o komercijalno) garancijl trajnost

Dodatno, odredbama istog Clana je propisano da komercijaina garancija mora biti
sadinjena na jasan i mzumljiv nadin | dostavljena na trajnom mediju (papiru il drugom
trajnom mediju u skladu sa znacdenjem iz &l. 7 taé. 16) najkasnije u trenutku predaje robe
all | propisuje sadriinu podataka koji trebaju biti navedeni. Prl tome, supratno postupanje
znati prekriajnu odgovinost 2a davaoca garancije, a teret dokazivanja da je izjava o
garancijl predata potrodadu je na trgovcu (€lan 62 st 6, 7 i 9). U svakom sluéaju,
postupanje suprotno prethodno navedenom (npr.trgovac ne izda izjavu o komercijainoj
garancli (tzv. garatni list), ill isti nije jasan | razumljiv, Il ga ne izda uopste) ne Iskljutuje
niti utite na prava potrofada u vezi sa datom garancijom (&lan 62 stav 8) Kako bi se
potrosali zasttill od mogucih Zioupotreba, propisana je obaveza trgovca da se pri
zakiju€enju ugovera o prodaji robe 1 ogladavanju povedom prodaje. uzdrdi od upotrebe
izraza .garancija’, .komercijaina garancija’ | sliénih izraza s tim znagenjem, ako po csnovu
ugovera o prodalji potrodacl ne stice wiSe prava nego $lo ih na csnovu saobrazrosti ima u
skladu sa ovim zakonom. (&lan B2). Moguénost da prava koje za potroBala proizlaze Iz
komercijaine garancije ostvaruje kod kod trgovca i proizvodata (sa izuzetkom
komercijaine garancije trajnosti koju ostvaruje kod proizvodada), samo dodatno ugvrééuje
poziciju potro$aéa u zastiti svolih prava (&lan 64).

Kako bi se asigurao visoki nivo zaslite potrodaéa, kao | pravna sigurnost za trgovee, kod
ugovora © kupoprodaji drugih stvari t]. robe (npr. nepokretnost, ukljutujuéi npr.
nepokretnosti sa digitalnim elementorn (engl smart apartments)), i ked drugih vrsta
ugovora 2a druge proizvode (npr. usluge), odredbe &, 46 do 64 se shodno primjenjuju i
na ove proizvode (€lan 65). Ipak. obzirom da je sacbraznost digitalnog sadriaia | digitalnih
usluga posebno uredena €l. 66 do 83 Predioga zakona, pomenuta shodna primjena je
ovim Elanom iskljuéena kod istih,

sadriaja kada iste nijesu u saglasnosti sa ugovorom koji je zakljuden il kad isti nijesu
isporuceni, | pravima potrodata u tom sludaju, kao i u slutaju izmjene digitalnih usluga il
sadriaja

Kao $to je ved istaknula, owim odredbama se preuzimaju odradbe Direktive (EU) 20197770
0 saobraznost digitainih usluga | digitainog sadr2aja. S tim u vezi, vaZno e istadi da se
novim odradbama ovog poipoglaviia. poput prethodnog. u potpunosti odgovorilo
tehnoloskom napretki tj. sve vedem prisustvu ugovora koji za predmet imaju isporuku
digitainog sadriaja ili digitaine usluge. Zbog sve veceg broia takvin wrsta ugovora o
isporuci ovih vrsta usluga, | Einjénice da ih potroSadi sve vide koriste, novim pravilima se
po uzory na EU | 27 dr2ava &lanica. | u Cmoj Gon obezbjeduje visoki stepen zastite
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potrosada | povedava pravna sigumost u pogledu pravila koja se primienjuju na te
ugovore

Ipak, | ako sadrii znadajne novine uzrokovane pomenutim tehnoloSkim razvojern, koncept
ovog potpoglavija §. potrosatkog ugovarnog prava je istovietan konceptu potpoglavija 1.
Sto se odslikava Istorm metodologijom | sisternalikom uredenja, te pristupom kod
nefavania iste vrste problematike (npr. pojam saobraznestl, te podjela na subjektivne |
objektivne kriterijume) | pripadajucih prava potrosaca u tom pogledu, ali | zasebnosti nekih
rjesenja obzirom na predmet ugovora jer nijesu u pitanju nedostac na robi (il robi sa
digitalnim elementom) kao stvarl koja je opipljiva. Take u peslednjem sluaju, ovo
potpoglavije ureduje cbaveze trgovaca | prava potro5ata kod pitanja koja su specifitnost
ugovora o isporua digitalnih usiuga, odnosno digitalneg sadriaja, kao $to su na prvom
mjestu pravila u slutaju njihove neisporuke, il pravila u sluéaju zmjene digitainog sadriaja
il digitalne usluge

Medusobnra zavisnost ali | razlike polja primjene dva polpoglavija e istovietno pocriana
kako to &ine | dvije direktive (2019/770 | 2019/771), 5to |e bitno za puno | Ispravno
sprovodenje zakona u praksi, te se najbolje vidi iz brojnih uvodnih odredbi dva odjeljka, a
naroéito odredaba &l 67 sL 6, 71 9, odnasno njima odgovarajutih odredaba potpoglavija
118 45st 23, ili npr. stav 4 ovog &lana (odnasa prema trajnom mediju kojl sluZi
iskljutivo kao nosat digitalnog sadriaja).

Od znagajnih novina, na prvom mjestu Predlog zakona (&lan T) donosi znatenja  digifaline
usluge®, | zasebno digitainog sadriaja”. Ovim novim pojmovima,  digitalina usluga®
obuhvata uslugu kojom se potrofacu omogudéava sivaranje, obrada, €uvanje | pristup
podacima u digitainom obliku ili usiuga kojom s& omoguéava dijeljenje ili bilo koja druga
interakcija sa podacima u digitalnom obliku koje utitava ili stvara potredad ili drugi korisnik
te usluge. S druge strane. pod pojmom .digitalnog sadriaja” podrazumijevaju se podaci
k0|l se proizvode | isporuduju u digitalinom cbliku.

U tom smisiu, po uzoru na Direktivu koja se ovim potpoglavijem potpuno preuzima, kako
bi se odgovorilo zahtjevima brzog tebnoloSkog razvoja, | obezbijedilo viemensko trajanje
nacenja pojma digitalni sadra il digitaina usluga pomenutim definicijama se, uzmedu
ostalog, obuhvataju ratunarski programi, aplikacije, video datoteke, audic datotske,
muzidke daioteke, digitaine igre. e-knjige | druge e-publikacije, kao | digitaine usluge koje
omoguéuju stvaranje, obradu ill Euvanje | pristup podacima u digitainom obliku, ukljuéujudi
poslovni model  softver kao usluga”, kao §to je dijeljenje video | audiczapisa | druge usluge
pohranjivanja datoteka na korisnike (file hosting), obradu teksta ili igre koje se nude u
okruzenju racunara u oblaku (cloud) | drudtvene medije. Imajuci u vidu da postoje brojni
nadini isporuéivanja digitalnog sadriaja ili digitalnih usluga, poput prenosa na trajnom
mediju, preuzimanja na uredaje potrodata, prenodenja tehnologijom streaminga na
internetu, omogudivanja pristupa kapacitetima za tuvanja digitalnog sadraja ili pristupa
kordtenju drudtvenim mrefama, odredbe ovog potpoglavija se primjenjuju nezavisne o
mediju kojl je upotrijeblien za prenos digitalnog sadraia il digitaine usluge il za davanje
pristupa tom digitalnom sadraju il digitaino) usluzi, sa izuzetkom od primjene na usiuge
pristupa internetu.
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Clanom 67 se ureduje primjena ovog zakona, te se njegovim odredbama ureduje na koje
ugovore | situacije se primjenjuje, kao | jadnako vaZno na koje situacije | vrste ugovora se
ne primjenjuju odredbe ovog potpoglavija (npr. zdravstenim uslugama, igrama na srecu,
finansijskim uslugama | dr.). U tom smislu ovim &anom st. B tag. 1 porad ved pomenutih
iskljufena je | primjena kod ugovora &iji je glavnl predmet pruZanje struénih usluga kao
5to su usluge prevodenja. arhitekionske usluge. pravne usluge ili druge usluge struénog
savjetovanja. koje trgovac festo obavija liéno, bez obzira na to je li trgovac upotrijebio
digitaina sredstva kako bi proizveo krajnji proizvod usluge il ga isporudio lli prenio
potrodadu, pa isto ko ni na javne usluge, kao &to su usluga socljalne zastite ili javnih
registara, u kojima se digitalnim sredstvima sluzi samo za prenos usluge potroatu ili za
obavjeStavanje potrofada o usluzi, kao ni na javne isprave nitl druge javnobilje2nicke
isprave, bez obzira da Il se izvriavaju, bille2e reprodukuju i prenose digitalnim
sradstvima

Daljim odredbama Elana 67 stav 2 kao veoma vaZho ureduje se, U skladu sa trendovima
platanja kod ovih ugovara, pojam .cllene’ ima posebno znalenje jer |e ista definisana ne
samo kao novZani iznos ved i kao digitalno iskazana vrijednost (elektronski vauder. e-
kupon, virtuelna valuta | sl.) koju |e potrebno platiti za isporuku digitalnog sadr2aja ili
digitalne usluge, &ime se spretava diskriminacija medu privrednim subjektima, al |
uskracuje neopravdani podsticaj trgoveima da se okrenu pru2anju digitalnog sadr2aja ili
digitalnih usluga u zamjenu za ovakve digitalno iskazane vrijednosti Dodatno, a s
prethodnim u vezi, stavom 3 se pojadnjava | dodatna karatkeristika modemog digitalnog
okruZenja na koje se primjenjuje ovo potpoglavije, kada se kod ovakvih ugovora o isporuci
digtainog sadriaja Iii digitaine usluge trgoveu kao protiviinidba dostavijaju ligni podaci, a
ne kako je to uobitajeno vrdl plaéanje pomenute cijene (novEanog iznosa ili digitaino
iskazane vrijednasti - elektronski vauer, e-kupon. virtuelna valuta i sl.). Dakle, kako se
ovakvi poslovni modeli, u razliéitim oblicima, upatrebljavaju na znatnom dijelu evropskog
tr2igta, dakle | Crne Gore, ovim Odjeljkom se obezbjeduje da cmogorskl potrodadi u
kontekstu takvin posiovnih modela takode imaju pravo na ugovornu za&titu svojih prava.

Takode, odredbama &lana &7 se, obzirom na ved pomenuty meduzavignost sa
potpoglavijem 1 (ltalnije meduzawisnost direktiva 20187771 | 2018770 koje se
preuzimaju). Ova meduzavisnost pojasnjava na nalin da se npr. stavorn 5 propisuje da
se ova) odjeljak primjenjuje | na digitaini sadr2aj koji je isporuden na trajnom nosady
podataka, kao &to su DVD-ovi, CD-ovi, USB memorije | memorijske kartice. kao i na sam
materijaini nosat podataka. pod uslovom da taj nosaé slui iskljuéivo kao nosat digitainog
sadraja. Prethodno poziva | da se istakne izuzetak primjene adredbe &l 76 o pravilima u
sluCaju neisporuke, za koje polrebe se kod neisporuke ovog nosala primjenjuju opsta
pravila o pravima potrodada kod neisporuke iz Poglavija IV (o potrodadkim ugovornim
odnaosima) 1 &lana 88 ovog zakona.

Konagno, pomenuta meduzavisnost kaja je od znadaja za buduéu punu primjenu u praksi
se ogleda | u odredbama &l B7 stav 6 koja ureduje pitanja neprimjene ovog Qdjellka u
situacijama kada su digitaini sadrzaj li digitaine usluge ugradeni u robu ili su povezani sa
robom u srmuslu definicje iz &lana 7 tatka 4 ovog zakona | kojl se Isporuuju na eshavu
ugovora o kupoprodajl te robe (bez obzira da i digitaini sadrZaj il digitainu uslugu
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isporutuje trgovac ill druge lice). Obzirom na pomenutu definiciju iz Elana 7 stav 4 1, ako
odsutnost ugradenog il povezanog digitainog sadr2aja il digitaine usluge ne spreéava
funkeionisanje robe ili ako potro&al sklopl Ugovor o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitaine
usluge koji ne &ini dio ugovora o kupoprodajl robe s digitainim elementima, taj ée se
ugovor smalrali odvojenim od ugovora o kupoprodaji robe (Eak | ako trgovac djeluje kao
posrednik za taj drugi ugover s dobavijaéem koji je treéa strana), iz kog tazloga bi se |
smatrao obuhvacenim ovim potpoglavijem 4. njegovim podrugiem primjene. U praksl, to
bi obuhvatalo situacije, ako potrosaé na pametni telefon preuzme aplikaciju za igru iz
trgovine aplikacijama, ugovor o isporuci aplikacijs za igru odvojen je od ugovora o
kupoprodaji samog pametneg telefona, usled Zega bi se potpoglavije 1 primjenjivalo
samo na ugovar o kupoproda)l pametnog telefona, dok bi se ovo potpoglavije primjenjivalo
ra isporuku aplikacije za igru, ako su ispunjeni ostali uslovi predvideni odredbama ovog
zakona.

Odredbama &l 68 do 72 se po istom modelu kao 1 kod roba, odnosno roba sa digitalnim
elementima vrsl podjela zahjteva na osnovu kojih se utvrduje kada ce se isporuteni
digitalni sadrZaj, odnosno digitalna usluga smatrati saobraznem koja se ponovo cifeni na
asnovu subjektivnih | abjektivnih zahtjeva u pogledu sacbraznosti (€. 701 71). kao | pravila
o nepravilng] integracijl digitalnog sadraZaja |l digitaine usluge (pojmaovna | materijina
razlika u odnosu na nepravilnu instalaciju kod robaj.

Clanom 73 se po uzoru na istovietna pravila kod roba | roba sa digitalnim elementom,
ureduju prava treéih lica, dok se €lanom 74 utwrduje cdgovarnost trgovea u sluaju
nesaobraznost digitalnog sadraja |l digitalne usluge. S tim u vez:, opdte pravilo je da je
frgovac odgovoran za za nesacbraznost dvije godine od trenutka isparuke, | to u sluaju
kada je ugovorom predvidana jednokratna isporuka i niz pojedinatnih isporuka, trgovac
ie odgovoran za svaku nesaopbraznost koja postoji u frenutku isporuke, dok ako je
ugovorom predvidena kontinuirana isporuka fokom odredenog penoda, frgovac je
odgovoran za nesaobraznost koja se pojavi Il postane odigladna u toku trajanja ugovora,
preciznije tokom perioda u kome |e u skladu sa ugovorom predvidena isporuka digitalnog
sadriaja il digitaine usluge.

Clanom 75 se u vezi sa prethodnim ureduje teret dokazivanja, pa je tako kod ugovora
kod kojih ie predvidena |ednokratna isporuka Il niz pojedinatnih isparuka digitainog
sadriaja il digitelne usluge ona na trgoveu za svaku nesacbraznost koja postane
otigledna u roku od godinu dana od trenutka isparuke, dok je kod kod ugavora kod kojih
& predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog perioda ona na trgoveu praktiéno
za svo vrijeme trajanja takvog ugovora, preciznije za svaku nesacbraznost koja postane
ofigledna tokom tog pericda.

Ipak vaZno je istadi da |e stavom 4 ovog &lana propisano da se trgovac oslobada ove
preipostavke odgovornosti ako uspije da dokaZe da digitalno okruenje potrodaca nie
kompatibilho sa tehnitkim zahtjewma digitalnog sadrZaja il digitalne usluge | prevashadno
da je o tome na j@asan | razumijiv nadin obavijestio potrofata prije samog zakljutenja
ugovora. U tom dijelu, odredbama st 5 do 7 propisane su | obaveze potrodada na saradnju
sa trgoveem, | posijedice preiaska tereta dokazivanja na njega U suprothom siutaju.
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Dok su €lanom 76 propisana prava potrofata U slutaju neisporuke digitalnog sadr2aia ili
digitaine usluge, Elanom 77 su propisana prava u slufaju nesacbraznosti, Obzirom da se
ne radi o robi, potroda ima prava da se sadraj ili usluga sacbraze ugovoru, kao i u
propisanim sluéajevima pravo na umanjenje cijene ili raskid ugovora.

Clanom 78 se detalinije ureduje pravo | nadin raskida ugovora u slugaju nesacbraznosti
digitalnog sadrZaja lli digitalmih usluga. uz isticanje raziike da kada se ist isporufuju uz
placanje cilene, potrodal ima pravo da raskine ugovor samo ako nesacbraznost nije
neznatna, dok ako se isti isporuéuju uz davanje liénih podataka, potrodac tada ved ima
ovo pravo | ako je nesaobraznost neznatna (s obzirom na to da potrofadu u tim
slufajevima nije dostupno pravo na sniZen|a cijene).

Clanom 79 do 81 su uredena pravila o cbavezama trgovca | potrodata u slufaju raskida
ugovora, | poseban akcenat se stavija na postupanje sa liénim podacima koji su prueni
trgoveu kod ovakvih ugovora, obzirom na sveukupnu prisutnost tog aspekta kod ove vrste
pasiovnih modela isporuke digitainog sadrala |l digitalne usluge (€l 79 | 80), kao |
precizne obaveze | rokovi za provracaj placene cijene, te zabrane napladivanja bila kakve
naknade kod izvrenja povracaja plaéenog iznosa (€L B1)

Konagno, obzirom na prirodu ovih vrsta ugovora. élanom 82 su uredena | narodito bitna
pitanja u slu€aju izmjena digitlancg sadriaja ili digitaine usiuge, | to kako prava trgovca
na izmjenu | pod kojim uslovima, kao | pripadajuéim pravima potroSaéa (npr. pravo na
raskid ugovora, bez trodkava | dr.), dok su élanom 83 propisana prava trgovea na pravnu
zastitu protiv odgovornih lica u ugovomom lancu u skladu sa zakonom kojim se ureduju
obligacionl odnosi, ako on odgovara potrosatu zato sto digitaini sadr2a) il digitaina usluga
nijesu Isporuteni li zbog nesaobraznosti do kojih je dodlo dinjenjem il propustom tog
drugog lica

IV. POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI (£, 84-82)
Ovim odredbama se prvenstvenc vri potpuno preuzimanje odredbi Direktive 201 1/83/EU.

S timu vezl, usled vec ispregovarane pozicije unutar PP 28, | postignute ocjene o potpunoj
uskladenosti, navedene odredbe su istovietne odredbama valedeg ZZP. osim u dijelu
kojlma su iste predmet izmjena |l dopuna izvrienih pomenutom Direktivam (EU)
2018/2161 koja se takode preuzima ovim Predlogom zakona.,

Na poletku treba istadl medjusebnu povezanos! ovog poglavija | narednog poglavija V
Predioga zakona, obzirom da obje proizilaze iz iste, veé pomenute Direktive 2011/83EU
koja ureduje neka op5ta potro%acka prava u ugovornim odnosima sa trgovcem (poglavije
IV), kac | posebna prava kod ugovora zakljudenih na daljinu | van poslovnih prostorija
(poglavije V)

Na tim osnovama, uvodnim odredbama ovog poglavija (€l 84 | BS Predloga zakona)
ureduje se polje primjene oba poglavija i poglavija IV | narednog 4. poglavija V. kao i
izuzecl od primjene. odnesno na koje se ugovore odredbe ova dva poglavija ne
primjenjuju, kao na primjer na ugovore o pruZanju socijainih usluga, koridcenju
zdravsivene zadlite igrama na sredy. finansijskim uslugama, sticanju ill prenosu prava
na nepokretnosti, periodiénoj dostavi hrane, piga il drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj
upotrabi u domadinstvu itd.
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S tim &to vrijedi istadi izuzetak u dijelu ugovora o pruanju usluga putnitkog prevoza. na
koje se | pored postojanja posebnih odredbl u sektorskim propisirna. ipak primjenjuju
pojedine odredbe | oveg Predloga zakona €L 87, 91,92 105

Takod)e, ovim poglavijam vri s& uredenje nekih asnovnih pitanja iz potrosadkih ugovomih
odnosa kao Sto su. naplata koridéen|a sredstva platanja, rok za izvriavanje ugovora (bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana), prelazak rizika (slucajne propasti ili ostedenja
robe) kod ugovora o kupoprodaji, slanje proizvoda bez narutivanja potrosaca (i posljedice
takve prakse ili zakljuéenih ugovora), dodatna pladanja, | roskovi telefonske komunikacije
(€L, 87 do 92 Predloga zakona), | to bez obzira da |i se radi o ugovarima koji su predmet
uredenja poglavija V, il o ugovarima van okvira tog poglavija (ugoven kojl nijesu zakljuteni
na daljinu ili van poslovnih prostorija).

Konaéno, obzirom da je prethodno informisanje jedno od esnovnih prava potrodada na
osnovu koje s donosi odiuka o poslu odredbama &L 86 su propisana posebne
informacije koje je trgovac duan da na jasan i razumijiv nadin pru2i potro$atu potrodadu
prije zakljulivanja ugovora ili prihvatanja odgovarajuée ponude od strane potrodata.

Ova pravila o prethadnom informisanju su opsta, i raziikuju s& od istovjetne cbaveze koja
& poalavijem V propisana za ugovore 2akljuéena na daljinu il van paslovnih prostorija.

V: UGOVORI ZAKLJUCENI IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA TRGOVCA | UGOVORI
NA DALJINU (¢}, 93-119)

Ovim adredbama se prvenstveno vrl potpuno preuzimanje odredbi Direktive 2011/83/EU.
S timu vez|, usled vad ispregovarane pozicije unutar PP 28, | pastignute ocjene o potpunoj
uskladenosti, navedene odredbe su istovielne odredbama vaZeceg ZZP, osim u dijelu
kojima su iste predmet izmjena ill dopuna izvrSenih pomenutom Direktivom (EU)
2018/2161 koja se lakode preuzima ovim Predlogom zakona..

Ovo poglavije obuhvata vise zasebnih podcijelina kojima se ureduju spacifitna pitanja kod
zakljutenja ugovora izvan posiovnih prostorija | ugovori na daljinu, iz kog razioga je |
podijgljena na 4 potpoglavija | to: “1. Obavjedtavanie potroSala prije zakljuivanja ugovora
van poslovnih prostorija | ugovora na daljinu®, “2. Pratpostavke 2a 2akljucivanje ugovora
van posiovnih prostorija®, 3. Pretpostavke za zakljufivanje ugovora ugovara na dalfinu®,
| 4. Pravo na |jednostrani raskid”.

Odredbama ovog potpoglavlja se ureduju osnove ugovora zakljuCenih na daljinu | van
poslovnih prostorija. Tako se odredbama &l 83 st. 1 i st. 2 propisuje znadenje ove dvije
vrste ugovora

U skladu sa navedenim odredbama €l 93 sb 1 datim znalenjem ugovora na daljinu
obuhvataju se svi sluajevi U kojima se ugovor izmedu trgovea | patrofaca zakljuluje na
osnovu organizovanog sistema prodaje il pruZanja usluga na dafinu, iskljudive uz
korigtanje jednog (Il vide sredstava daljinske komunikacije (kao §to |e naruivanje postom,
Internetom, telefonom i telefaksom | dr) do, ukljudujuc vremena kad se ugovor
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zakljutuje. Stoga, u skladu sa odredbama Direktive 2011/83 ovom se definicijom
obuhvataju | situacije U kojima potroSac dolazi u poslovne prostonje iskljutivo u svrhu
prikupljanja informacija o robi ili uslugama, a o ugovoru na daljinu pregovara | sklapa ga
naknadno (éemu nasuprot stoje situacie ugovora o kojem se pregovara u poslovnim
prostorjama trgovea, a konatno se skiapa daljinskom komunikacijom, koji se nece
smatrati ugovorem na daljinu, &to je Isti slufaj za ugovore ko|l su pokrenuti posredstvom
daljinske komunikacije. ali j@ konaéno sklopljen u poslovnim prostorijama trgovea. il
situacije koje se odnose na rezervacije koje potrosat obavija sredstvom daifjinske
komunikacije radi ugovaranja profesionalne usluge) Pod pojmom organizovanong
sistema prodaje Il pruZanja usiuga na daljinu obuhvataju sve one sistema koje nudi treca
sirana koja nie twgovac, ali koje trgovac upotrebllava, kac &to je na
primjer online platforma, ali ne i sluajeve kad Internet stranice nude samo informaciju o
trgoveu. nyegove| robi Al uslugama | njegove kontakt podatke.

S druge strane, €l. 93 st 2 datim znadenjem Ugovora ne zakljutenog van poslovnih
prostorija obuhvataju se svi sludajevi u kojima se ugovor zakljuuje uz istovrameno fizitko
prisustvo trgovea | potrodada na istom mjestiu koje ne predstavija posiovne prostorije
tragovea, kao | u slufaju kada je potroSal dac ponudy pod pamenutim okolnestima, ali |
koji se zakijutue u posiownim prostomama trgovea il putem sredstava komunikacije na
daljinu, neposredno nakon &to je trgovac pristupio potroatu igno na mjestu van poslovnih
prostorija, kao | zakljuéanih za vrijame izleta koji je organizovao trgovac &iji j& dilj ili rezultat
promocija |l prodaja robe ili usluga potrogaéu

S prethodnim u vezl je | jedna od kljufnih obaveza trgovca kod ove wrste ugovora
sadr?ana u Clanu 93 stav 3, a koja se cdnosi na obavezu kojom je prije zakljuévanja
wgovora Ili prihvatanja odgovarajuce ponude od strane potroSafa, duZan da na jasan |
razumljiv nadin obavijest potrodada o &tavom setu informacija. Time se ovim
informacijama upotpunjava obaveza informisanja 1z Direktive 2006/123/EZ, odnosno
Zakona o elektronskoj trgovini, | koje Cine osnov 2a donoéenje potpuna informisane odiuke
o pravnom poslu, te je njihovo podtovanje usko vezano za rokove iz prava na jednostrani
raskid ugovora propisancg owvim zakonom. Istovremeno, ispunjencst ove obaveze j@ |
esnov najéescin kontrola sadriaja internet stranica putem kojih trgovei vrée prodaju roba
| usluga, kako na nivou EU take | u Cmoj Gori,

Dok se élanom 94 po uzoru na dosada&nja nesenja ureduju pravila obratuna trodkova
kod ugovora o pretplat (npr. kod elektornskin komunikacija, zakljutenin na daljinu), s
druge strane se élanom 95 u skladu sa novinama Direktive 2019/2161 ureduju dodatni
zahtievi prathodnog Informisanja u skiadu sa razvojem digitalnog okruZenja. Tako j& ovim
Clanom pruZalac online trZista pne nego se potrosal obaveZe ugovorom na daljinu (i
odgovarajucom ponudom na online tr2istu, duZan da prudl sledece informacije opéte
informacije o najvainijim paramatrima kojima se odreduje rangiranje proizvoda, a koje se
potroSatu prnkazuju u obliku rezultata pretrage; da |l je treca sirana koja riudi robu. uslugu
ili digitaini sadriaj, trgovac |li nije trgovac u $mislu &lana 2 ovog Predoga zakona, na
esnovu izjave koju ta treta strana daje pru2aocu online fr2ista, veoma vaZnu informaciju
da sé prava potrodala utvrdena ovim zakonom. kao | drugim zakonom koji sadrii odredbe
o zastti potrodaga, ne primenjuju ria ugovor, ako treéa strana koja nudi robu, usluge Il
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digitaini sadr2aj, nije trgovac, | ako je to primjenjivo, o tame kako se dijele cbaveza trade
strane | obaveze pruZaoca onling tr2ifta koje proizilaze iz ugovora

Kako je informacija ¢ pravu na jedostrani raskid jedno od kljuénih prava potro$aéa kod
zaklju&enja ugovora na daljiu il van poslovih prostorija, to se nakon odredbl o obaviestenju
kod prodaje javnim nadmetanjem | teretu dokazivanja iz €L, 96 | 97 ovog Predloga zakona,
Elanom 98 se propisuje da se te informacije (onginaino propisane élanom 83 stav 3 tat
8. 91 10) mogu dati u obliku informativriog obrasca o pravu na jednostrani raskid, i da je
trgovac duZan da potro5acu preda ispravno popunjen ovaj obrazac Obrzirom da se ovim
Prediogom uvedi novina, kojom se rok za jednostrani raskid produzava na 30 dana kada
sU ovi ugovort zakljuCeni u okolnostima nepoStene posliavne prakse, to é& ministarstvo
nadieZno za zastitu potrodala biti u obavezi da u skladu sa odredama Direktive 2019/2161
dopuni obrasce sadriane u podzakonskom aktu kojm propisuje sadria) navedenog
obrasca

axliutvanie ugos i

3? Prgumrsjavk zaklju€enie ugovora |i '

Odredbama &l 99 do 102 (Odeljak B). propisuju se neke specifitne pratpostavke za
zakljuéenje ugovora van peoslovih prostorija, dok se odredbama €1. 103 do 109 (propisuju
neke specifiéne pretpostavke za zakljuden|e ugovora na daljinu.

Medu njima se istite obaveza trgovea da u sluéaju zaklju&vania ugovora van pasiovnih
prostonja, potrofafu dostavi abavjestenje sa kljuénim informacijama i1z &. 93 stav 3 u
pisano] formi na papiry, il uz saglasnost potredada na drugom trajnom mediju napisano
&itko | razumijivo (€1, 99), kao | primjerak ugovora ili pisanu potwidy usmeno zakljuenog
ugovora na papiry, Ili uz saglasnost potrodata, na drugom trajnom mediju (€. 100 st. 1),
odnosno potvrdu prethodne saglasnosti potrodata za |zvrienje pnje isteka roka za
jednostrani raskid ugovora (€lan 100 st. 2) kako je to propisano u danu 119 taéka 13
ovog Predioga zakona. Istovietne obaveze za trgovca su €lanom 108 propisane | u
slutaju zakljutenja ugovora ha daljinu.

Od ostalih odredbi koje ureduju neke kijuéne pretpostavke za zakljuenje ugovora na
daljinu vrijedi ista¢i odredbe &L 103 kojima se ureduju neke posebnosti kaka bi zahtjevi u
pogledu informisanja uzel u obzir tehniéka ograniéenja cdredenih nosata podataka, kao
Sto su ograniCeni broj znakova na elranima odredenih mobiinih telefona il wemenska
ograniéen|a spotova za TV prodaju. U takvim sludajevima trgovac je dutan da postuje
minimum zahtjeva u pogledu informisanja u skladu sa ovim Predlogem zakona | uputi
potreSata na drugl izvor informacija. na primjeren nadin npr. tako to ¢e da abezbijedi
besplatni telefonski broj ill vezu na mtermnet stranicu na kojoj je relevantna informacija
direktno na raspolaganju i lako dostupna. Pored detaljnijh pravila u vezi sa naruivanjem
telefonskirn putem (€L. 104), Prediogom zakona s& posebna paZna posvecuje | narufivaju
elektroskim putem

Tako j& €lanom 105 propisan set obavezujucih infomacija u slutaju ovakvog sklapanja
ugovara na daljinu (putem intemet stranica). Dakle. st 1 ovog &lana se obezbjeduje da
potrodad moze u potpunosti proditatl | razumjeti glavne elemente ugovora pnje negoe 4to
posalje svoju narud2binu, kao | omogucava potrodadu da u trenutku naruéivana da jasnu
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izjavu da |e upoznat sa obavezom placanja. Pe uzoru na reformu direktive 2011/83 |
Prediog zakona propisuje da ako j@ za narudivanje potrebno aktivirat polie na ekranu il
shiénu funkeiju, to polje na ekranu ili sliéna funkciia moraju biti obille2eni na lako uodljiv
nacin rjeima "naruéiti uz obavezu platanja” Il slitnim nedvosmislenim izrazom kojim se
objadnjava da naruivanje ukljutuje obavezu placanja (&ime se ponavija redenje vaZedeg
zakona, | zadrZava zabrana nekadagnje prakse da potrodaé mora da deaktivira prethodno
vet popunjena polje sa ovom obavezom, koje dodatno nije ni bilo posebnio | lako widljive
naznateno).

4. Pravo na jednostrani raskid

Cdredbama €1 110 do 119 se razraduje pravo potro§ada na jednostrani raskid kao
posebne mijere zaStite potroSatkih prava. Ovo pravo je posebna wrijednos! pravne
tekovine EU sa kojom se usaglagava ovaj Zakon obzirom da u sluéaju prodaje na daljinu
potiodat nije u moguénosti da vidi robu prije sklapanja ugovora. do kod ugovora
sklopljenih van poslovnih prostorija je prisutan element iznenadenja ifili psiholodkog
pritiska kod njihovog zakljuenja.

Clanom 110 potredadu jé utvrdeno pravo da jednostrano raskine ugovor zaklijuen van
poslavnih prostorija il ugovor zakljufen na daljinu u roku od 14 dana od dana predaje
robe potresatu ili trecem licu koje je odredio potrosac a koje nije prevoznik U sluéaju
2akljutivania ugovera o kupoprodaji rok poéinie da tede od dana kada je potrodatu il
tre¢em licu koje je odredio potro&ag, a koje nije prevoznik, predata roba koja &ini predmet
ugovara, dok u slugaju zakljutivanja ugovora o uslugama, kao | zakljutvanja ugovora Koji
z3 predmet ima digitaini sadrZaj koji nije isporufen na trajnom mediju, rok potinje da tele
od dana zakljuéenja ugovora

U skiadu sa novinama iz Direktive 20192161, propisan je | novi izuzetak od pomenutog
roka za jednostrani raskid od 14 dana. Naime, potrodaé ima pravo na Jednostrani raskid
u roku od 30 dana od dana predaje robe. odnosno od dana zakijufenja ugovera o
uslugama, ako se trgovac konstio nepostenom poslovnom praksom za zakludenje
Ugovora.

Dok su €lanom 111 propisane imperativne odredbe o posijedicama necbavjedtavanja
potroSafa o ovom pravu (pravo potroSafa na jednostrani raskid ugovora preslaje lek
nakon nakon isteka 12 mjeseci od isteka roka za jednosirani raskid ugovora — osnovnog
od 14, odnosno 30 dana), s druge strane je €lanom 112 propisan naén na kojl patrodaé
ostvaruje to pravo — na obrascu Kkoji je propisalc ministarstvo, odriosno drugom
nedvosmisienom Izjavom o raskidu. Takode, Elanom 112 stav 3 propisano je da ako je
trgovac putem internet stranice omogudio potrodatu jednostrani raskid ugovora (putem
pomenutog obrasca sa poljima koja se direktno popunjavaju, trgovac je duZan da, bez
cdlaganja, pottedalu dostavl potvrdu o prijemu izjave).

Odredbama €L 113 do 116 uredena su pitanja posliedica |ednostranog raskida, obaveze
trgovea | potrobata u tim slucajevima. kao | pitanja trodkova koje snosi potrodal (potrogad
snosi samo trodkave povracaja robe. | to samo ako trgovac nijje prihvatio da snosi te
troSkove il ako je trgovac propustio da obavijesti potrodada da je dufan da snosi te
troskove (€L 116 st 1). Isto tako. a u blisko) vezi sa osnovrim motivima kojima je EU
tekovinom potrosatu dodijeljeno pravo na jednostrani raskid, utvrdeno je | pravo da se
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potrofaélu omogudava | da robu Koju je kupio mole da pregleda i isproba u mjer koja je
potrebna da se utvrde priroda. karakteristike | funkcionisanje te robe, ta stoga |e
odgovoran samo za umanjenje vrijednosti robe koje nastane u rukovanju robom koje
pravazilazal pomenute okvire (€l 116 stav 3), od tega je zuzet takode | kada trgovac nije
obavijestio potrofata o pravu na jednostrani raskid ugovora (€l. 116 stav 4).

Clanom 117 se ureduju srazmjemna placanja, te tako stavom 1 ovog tlana se ureduje da
ako potrofad jednostrano raskine ugovor nakon Izrifitog zahtjeva za pruzanje usluge ili
izvrdenje ugovora o (sporuci vode, elekiritne energije. itd (kojl se prodaju u
neograniéenom obimu ill neogranitano] kolifini) pnje isteka roka za jednostrani raskid
ugovora. on je duan da plati dic ugovorene ciigne srazmjerno pru2encj Usluzi odnosno
isporuéano] robi do trenutka obaviestavania trgovea o jednostranom raskidu ugovora, dok
su ostalim stavovima ovog ¢lana uredene posebne situacije kada potrosac nece biti duZzan
da plati srazmjerni dio navedene cijens

Konatno dok je élanom 118 uredeno pitanje posliedice |ednostranog raskida na
povezane ugovore, €lanom 119 je propisanc iskljuéanie odnosno ogranifenja ovog
prava. Tako je ovim tlanom za obje vrste ugovora utvrdens odredena lista izuzeca zbog,
na primjer, prirode odredene robe i usluga. To je slufa) s vinom isporuéenim punoc
vremena nakon sklapanja ugavora a gija vnjednost zavisi od fluktuacia na traistu (vin en
primeur’), Isto tako ovo pravo je sa opravdanim razlogom iskuljueno i za robu koja je npr.
izradena prema specifikacijama potroSaca il koja je odigledno prilagodena potrofadu, kao
to sunpr. zaviese Sivene pomjen, ali | u sluéaju odradenih usluga kad sklapan)e ugavora
podrazumijeva tuvanje smjedtajnog kapaciteta koji, kad bi pravo na jednostrani raskid bilo
ostvareno, ote2ava trgovcu da ga popuni. To su npr. sludajevi rezervacija u hotelima ifi
kod drugih nepokretnosti (kuca) za odmor il u sluaju kulturnih ili sportskih dogadaja.

VL. UGOVORI O FINANSIISKIM USLUGAMA ZAKLJUCENI NA DALJINU (&1, 120-134)

Ovim odradbama se prvenstveno vrii potpuno preuzimanije odredbl Direktive 2002/85/EZ
o prodaj na daljinu finansijskih usluga

S timu vezi, usled vec ispregovarane pozicije unutar PP 28, | postignute ocjene o potpunoj
uskiadenosti, navedene odredbe su istovietne odredbama vaZedeg ZZP

Ovim se odredbama ureduje zadtita potrofala kod zakljufenja ugovora o finansiskim
uslugama zakljutenim na daljinu (€lan 120) Finansijske usluge koje su predmet ovog
poglavija su bankarske usiuge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, ukijugujuéi usiuge
dobrovoljnog penzijskog osiguranja, investicione usluge, usluge stambene 3tednje |
usluge platnog prometa, kako je to dato u znalenju 1zraza iz &lana 7 tatka 31.

| kod ovih ugovora priroda odnosa je takva da nije potrebno islovremeno prisusivo
pruZalaca usluga | potrofa&a, §to samo pojatava opredieljenje za uredenjam prédmetnih
odnosa |, Izmedu ostalog, onemogucava neopravdano ogranifenje pruzanja relevantin
obaveStenja potroSalu. Zato se | propisuje obaveza prethodnog obavieStavanja prije
zakljubenja ugovora, a kojim patrosad mora biti obaviesten o Cetin skupa informacija kako
bi donio valjanu odluku © zakljuéenju pravnog posia. To su podaci o trgoveu koji pruza
finansijske usluge, finansijskol usluzi koja je predmet ugovora, pojedinostima ugovora, |
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nadinu rieSavanja sporova (&lan 121 stav 1) Odredbama ¢&l. 122-125 su detaljnije
propisani podaci koji obezbjeduju potpunu obaviedtenost o navedena Eetin bitna skupa
informacija. U sluéaju upctrebe telefona identitet trgovea, kao | komercijalna svrha poziva
moraju biti izriito navedeni pnlikom zapo&injanja razgovora (€lan 121 stav 4). U svakom
slutaju, u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduju pojedine finansijske usluge
koje su predmet ugovera, potrodad mora dobiti | ostale relevantne podatke u skladu sa
tim propisima (€lan 121 stav 8)

Na isto) osnow kao | kod ugovora zakljutenin na daljnu zbog specifitnog, posrednog
nadina komunikacije s trgovcem, potrodat ima pravo da dabije prethodno obaviedtenje
kojim &e ga trgovac informisati o ugovomnim odredbama | usiovima, a ako sredstvo
daljinske komunikacije to ne omogucava, ova obaveza se mora izvréiti bez odliaganja
nakon zakljufenja ugovora (Clan 126). Voden istim razlozima kao kod ugovora
zaklju€enih na daljinu, | kod zakljutenja ove vrste ugovora potroSaé moZe da jednostrano
raskine ugovor bez navodenja razioga (€lan 127). Ova) rok je 14 dana od dana zakljuéenja
ugovora, pn temu u slufaju da se radi o ugovoru o Zivotnom osiguranju | dobrovoljnom
penzijskom osiguranju ovaj rok iznos: 30 dana (€lan 127 stav 1). Stavom 3 istog &lana
propisani su sluajevi u koima potroSal rema ovo pravo.

Nadalje. ugevor s& smatra raskinutim na vnjeme ako je cbavijeStenje upudsno U
propisanim rokovima (Elan 128). Prediogom zakona tade iznéito je zabranjeno trgovey da
zahfijeva ispunjenje bilo kakve cbaveze prije isteka roka za jednostrani raskid. Otuda,
trgovac moZe zapolel s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora jedino uz iznéh pristanak potrosada (élan 129)

Kako bl se potrosal ohrabrio u konScen|u prava na jednostrani raskid, Pradiogom zakons
propisanc |& da prilikom koridéenja ovog prava potrofat ne cdgovara za Stetu koju je
trgovac kojl pruZa finansijske usluge zbog toga pretrpio | nije duzan da plati naknadu Stete.
nl drugu naknadu, troskove kamatu il kaznu zbog ovakvog raskida ugovora. Ipak,
obaveza |e svake strane da vratl ono 310 je po osnovu ugovora primila od druge strane.
Znata|na cdredba e da je trgovac kojl prula finansijske usluge du2an da bez odlagania,
a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je obavijesten o raskidu ugovora, vrali
potroSatu sve o je na esnovu log ugovora od njega primie, pri emu isto moZe bit
umanjeno za iznos koj je trgovac koj pruZa finansiske usluge oviasten da naplat od
potrodaca kao na pnmjer na osnovu dijela usluge kojl mu je pruZen do trenutka rasida
ugovora (Elan 130st. 1,21 7)

Odredbama koje slijede uredeni su Utica) raskida predmetnog ugovora na druge ugovore,
apsulutno pravo potroSaca na raskid ugovora bez naknade Stete |l bilo kakve druge
naknade, ako se trgovac ne pridrzava bile koje od odradbi iz ove glave (€1, 131 1 132)
Konaéno, Predieg zakona uraduje | pitanje tereta dokazivanja koji e na trgoveu za potrebe
utvrdivanja da li )@ on ispunio obavezu prethodnog obavijestavanja da li je potrogat pristao
da zakljudi ugovor, ednosno da li je pristao na to da mu trgovac poéne prudati ugovorenu
uslugu prije Isteka roka za jednostrani raskid, | dodatno da se ugovome odredbe o
prebacivanju tereta dokazivanja imaju smatrat nepostenim u smislu odredbi ovog
Predioga zakona o nepoitenim odredbama u potrogaskim ugovornim (élan 133)
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Shodna primjena odredaba & 90 ovog zakona (slanje proizvoda bez narufivanja)
utvrdena je i na ugovore o finansijskim uslugama zakljuéenim na daljinu iz ovog poglavija
Vil. UGOVORI O TURISTICKIM USLUGAMA (El. 135-146)

Cvim odredbama sa prvenstveno vrdi potpuno preuzimanje odredbl 2008/122/EZ o 2astiti
potreSada u pogledu pojedinih aspekata vremenski podeljenog kon&tenja (imeshare),
dugorofnih proizvoda za odraor, preprodaje | razmjene.

S timu vezi, usled veg ispregovarane pozicije unutar PP 28, | postignute ocjene o potpunol
uskladenosti, navedene odredbe su istovietne odredbama valedeg ZZP

Ovim se odredbama ureduje zastita potrosaéa u turistitkom sektoru, odnosno prilikom
zakljuéenja ugovora o vremenski podjeljenom koridenju (limeshare), ugovara o
dugotrajnim turistitkim proizvodima, | ostalih ugovora u vezi s nekim od ova dva ugovora
(ugovor o preprodajl | ugovar o razmjeni). U skladu sa znadenjima datim u &anu 135 stav
1 kod ugovora o vremenski podjeljenom kondcenju rijed je o dugotrajnom ugovoru (U
svakom sluaju duem od jedne godine) kojim potrofat za sebe stide pravo notenja u
wvise navrata | to bez cbaira o kojem j& smyestanom objektu njed. U tom smislu, predme!
ugovora o vremenskl podieljenom kori&tenju mode biti nepokretnost (npr. turistiki
apartman, soba u hotelu, itd.) i pokretna stvar (npr. jahta, jednlica | sl.). Kao 5to je
prethodno reéeno, ovim se odredbama ureduje zadtita potroSata | kod ugovora ©
dugotrajnim tunstickim proizvodima, ugovora o praprodaji | ugovora o razmjeni. Ugovor o
praprodajl | ugovor o razmjeni prvenstvens siu2e boliem | jednostavnijem Korstenju
ugovora o vremenski podjellenom konscenju | ugovora o dugotrajnim turistiékim
proizvodima

Ipak, treba istati da se ovim odredbama ne ureduji u potpunesti navedeni ugovori, niti
obligacioni adnasi ko) nastaju zakljuéenjem takwvih ugovora. Njima se samo definiSu
posebna pravila 0 zastiti potrosada prilikom zakljutenja takvih ugovora

Bududl da Je kod ovih ugovara rijed o krajnje slo2enim turistitkim uslugama | sloZenim
ugovarima i da njima potrodac u pravilu preuzima dugotrajnu obavezu, posebna |e paZnja
posvecana prathodnom obaviestavaniu potrosaga o svim aspektima ponudanog ugovora
koji bi potroSadu trebali da omoguce da na potpunoj informisanosti donese odluku o poslu.
U tu swrhu, posebnc e propisano da u svakom oglasavanju koje se odnosi na ugovore
uradane ovim odredbama mora jasno da se navede pravo potredaga da dobije prethodno
obavjestenje, kao | mjesto gdje se to obavieStenje moze dobiti (Elan 136 stav 1) Pritom
posebna pravila o obavijestavanju potrosaca predwidena su za sluajeve da se zakljutenje
ovih ugovora potroSadima nudi ligno. na razligitim promotivnim | prodajnim dogadajima
(€lan 136 st. 2 | 3) Kako se potrodadi ne bl dovodill u zabludu u pogledu prirode ugovora
kojl Im s& nudi, posebno j@ zabranjeno da se ovi ugovan nude ili reklamiraju kao investicija
(élan 136 stav 4)

Kako bi se u potpunosti Informisac o svim aspektima ponudenog ugovora, propisanc je
da i razumnom roku prije zakljutenja navedenih ugovara o tunstidkim usiugama, potrogat
mora da dobie prethodno, predugovorno obavijestanje kojim éa ga se Informigati o svim
pojedinostima ugovora koji mu se nudl t. o trgoveu koji nudi proizved, osnovnim
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karaktenstikama ponudenog proizvoda, pravima | obavezama potrodatda | sl. Kako bl ove
cbavjestenje bilo jednako na podrutju cijele Evropske unije predvideno je da po refenju
iz Direktive Evropske unije 2008/122/EZ. ovo predugovamao obavieStenje bude dato na
posebnom standardnom informacionom obrascu (San 137 stav 1), Zbog toga e
Prediogom zakona oviadfeno | zadufeno ministarstvo nadie2no za poslove turizma da
podzakonskim aktom bliZe propide njegov izgled | sadr#inu, | to posebno za svaki od
ugovaora koji su cbuhvacen ovim odredbama (€lan 137 stav §)

Ugovor o vremenski podjeljenom korid€anju. dugeotrajnom turistiékom proizvedu,
preprodalji | razmjeni moraju da budu skioplien u pisang) farmi, | to bilo na papiry il nekom
drugom trajnom mediju (npr. u formi elektronskog zapisa) (€l. 138), Kako ne bi doslo do
dovodenja potrodada U rabludu, posebno je propisanc da sadriaj navedenih ugovera o
turistickim uslugama mora da odgovara predugovormom obaviedtenju, odnosno da
promjene u odnosu na predugovorno obaviestenje moraju da budu posebno navedens,
kako bi se potrogal pravovremeno Informisao o njima (&lan 140 st 1-3). Prilikkom
zakljuCenja ugovora, potroSalu mora posebno da bude skrenuta paZnja na postojanje
prava na jednastrani raskid ugovora |, kako b se osiguralo da potroSal doista bude
obavijeSten o 1oj &injenici, propisanc je da potroSal mora posebno da potpiSe ugovamu
odredbu kojom ga trgovac obaviedtava o postojanju toga prava, o njegovem trajanju | o
zabrani placanja unapnjed prije isteka roka za raskid ugovora (élan 140 st. 5-6) Kako bt
se potrogalu olak3alo konédenje njegovog prava na jednostrani raskid ugovora, navedeni
ugovar o tunstickim uslugama moraju da sadris | poseban standardizovani obrazac za
raskid ugovora. Gie ce formu | sadr2a] podzakonskim akiom detaljnije takode propisati
ministarstvo nadleing za poslove turizma (Elan 140 st. 71 9).

Pravo na jednostrani raskid ugovora potrodat, u pravilu, moZe da koristi u roku od 14
dana od dana zakljuCenja ugovora ili obavezujuceg predugovora, odnosno od dana
prijema kopie ugovora Ill obavezujuCeg predugovora sko je koplju ugovora il
predugovora primic nakon zakljuSenja ugovora. | u ovom slu€aju, rjed je o raskidu
ugovora kojeg potrofas mole da iskonsh baz cbzira na razioge koji su ga na to naveli
(Elan 141 st. 1§ 2). Predvideno |e da potro&at jednostrano raskida ugover u pisanoj formi
(Elan 142) | da. u slu€aju da Iskonst svoje pravo na jednostrani raskid, potro3ad ne moze
da trpi nikakve negativne finansijske posledice, odnosno ne mora da snost nikakve
trofkove niti druge finansijske obaveze zbog raskida ugovora (trodkove, druge vrijadnosti
usluge koje su mu na osnovu ugovora pruZene prije korséanja prava na jednostrani
raskid ugovora, niti je odgovoran za Stetu koja trgoveu nastane zbog jednostrancg raskida
ugovora) (Elan 143). Kao poseban vid zadtte potroSata, propisano je da se prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora, od potrodata ne smije zahlijevati nikakvo placanje
unaprijed niti bilo koja druga vrsta ispunjenja finansijskin obaveza (Clan 144)

Posebna pravia o placanju | olkazu ugovora predvidena su u pogledu ugovera o
dugotrajnim turistiEkim proizvodima. Kod takvih ugovora mora da bude wraden plan
obroénog placanja i bilo kakvo placanje mora da bude uskladenc s tm planom (&lan 145
st. 1-4) Nakon placanja drugog obroka. potroéat ima pravo otkazat lakav ugovor bez
potrabe da plati bllo kakvu naknadu, kaznu il drugi vid finansijske obaveze (Elan 145 stav
5
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Kako bi se u sluéaju jednostranog raskida ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvedu,
dogatno zastitio potroSa koji je, zajedno sa ugovorom © dugotrajnom tunstickom
proizvodu, zakljudio | neki sporsdni ugover, predvideno j@ da raskidom ugovora ©
dugotrajnom turistiCkom proizvodu ujedno dolazi do raskida | sporednog ugovora, | to bez
ikakvih troékova za potrodada (€lan 146 stav 1). Pnitom, ostalim odredbama &lana 146
ureduje se nadin raskida sporednog ugovara, a posabno ugovora o kreditu koji je
zakljufen kao sporedan ugovor

VIIl. NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA (&1, 147-153)

Ovim odredbama se prvenstveno wrdl potpuno preuzimanje odradbi 93M1VEEZ o
nepostenim odredbama u potrodadkim ugovorima,

S timu vezi, usled ved ispregovarane pozicie unutar PP 28, | postignute ociene o potpunoj
uskladenost, navedene odredbe su stovjetne odredbama valedeg ZZP, osim u dijelu
kojima su Iste predmel izmjena i dopuna izvrienih pomenutom Direktivam (EU)
2018/2161 koja se takode preuzima ovim Predlogom zakona..

Pravila o nepostanim odredbama u potrosadiarm ugovonma Stite potroSate u svakoj vrst
ugovora koji se skiapaju izmedu trgovaca | potrodacta. Stoga se ovim pravilima definiSe
pojam nepoitene odredbe | narodita bitno, kao pnmjer navode neke nepodtene odredbe
u potrogackim ugovorima.

Da bl se odredena odredba u potrogatkom ugovoru smatrala nepostenom, moraju se
ispuniti tn pretpostavke: 1. da se o to| odredbi nije pojedinaéno pregavaralo, 2. da la
odredba dovodi do neravnole2ea U pravirna | obavezama strana na £tetu potrodaga | 3. da
|e ta neravnoteda suprotna nalelu savijesnosti | podtenja (€lan 147 stav 1), Kao 8lo se
vidi iz navedene definicije. ovim pravilima nijesu obuhvaceni samo tipski ugovori trgovaca
(opsh uslow ugovora, opsti uslovi poslovania), vec svaki ugovor o kojem sa nije unaprijed
pregovaralo, dakle kojeg je unaprijed sastavio trgovac, | to bez obzira je |i ta| ugovor bio
sastavijen za wSestruku upotrebu ili je bio definisan iskljutivo za pojedinog potrodada.
Ovim su pravilima predvidene odredene pretpostavke Tako se pretpostavija da se o
pojedinoj odredbi u potrodatkom ugovoru nije pojedinaéno pregovaralc ako je ona bila
unaprijed formulisana od strane trgovea. uslijed Gega potroaé nije imao uticaja na njen
sadr2aj, a naroCito ako je njet o odredb unaprijed formulisanog tipskog ugovora trgovea
(€lan 147 stav 2} Dakle ako bi u konkretnom slu€aju bila rijed o tipskom ugovoru trgovea,
smatralo bi se da se o njegovim odredbama nije pregovarale, medutim kako je rjet o
oborivo) pretpostaval, trgovac bl u konkretnom sluéaju mogao dokazivah da se o pojeding|
odredbl njegovog tipskog ugovora ipak pojedinaino pregovaralo (élan 147 stav 4)
Pritom, &injenica da se u konkretnom sluéaju pojedinaéno pregovaralo o pojedinim
aspektima neke ugovome odredbe, odnosno o pojedinim odreédbama nekoga ugovora, ne
dovedi u pitanje moguénost da se ostale odredbe toga ugovaora ocijene nepodtenima (Elan
147 stav 3)

Ipak, nije dopustano procjenjivatl sve odredbe pojedinog ugovora. Tako se ova pravila ne
odnose na ugovormna odredbe kojima se U ugovor unose zakonske odredbe prinudne
prircde, odnosno kojima se u ugovor unose odredbe | nalela medunaradnih ugovora ko)l
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obavezuju Crnu Goru (Elan 147 stav 5). Nadalje, nije dopusteno prosudivati nepodtenost
odredbi o glavnom predmetu ugovara | primjerenostri cijene | naknade, ali jedino ako su
te odredbe napisane Citko, jasno, nedvosmisleno, razumijive i lako uodljivo (&lan 151 stav
1). Ipak. u dijelu cijene, u duhu Direktive 83/13/EEZ, Predlog zakona ipak pozhaje izuzetak
koji predvida da je dopusteno ocijenjivati ugovome odredbe koje se odnose na farmiranje
| promjenu cijena, kao | na natin placanja (Clan 151 stav 2),

Nadalje Predlogom zakona se propisuju pravne posljedice nepodtenih odredaba u
potroSackim ugovorima. Tako stav 1 élana 148 navodi da su nepodtene odredbe u
potroSatkim ugoverima niStave. No. na osnovu narednog stava istog &lana moZa se
zakljugiti da je rijef o tzv. dielimitnoj niftavosti, odnosno niStavosti pojedine odredbe
ugovora koja nede dovest do nistavosti | samog ugovora, ako on mo2e opstatl bez nistave
odredbe (Elan 148 stav 2)

Kako bi se olakSalz primjena ovih pravila u praksi, zakonom su, kao nezakljuena lista,
navedene neke ugovome odredbe koje se mogu smalrati nepostenima (€lan 149). Rijed
|e o takozvano| .sivoj listi' nepoStenih odredaba u potrofatkim ugovorima. Dakle,
postojanje th odredaba u pojedinaénom ugovoru he znali jod uvijek samo po sebi da je
takva odredba neposiena, ved znadi samo to da je rijed o .sumnijivoj” odredbi, pa bi sud
koji u konafnom odiutuje o njeno| nepostenosti trebao da utvrdi da |i su pretpostavke iz
tiana 147 stav 1 ispunjene | u konkretnom sluéaju, Osim toga, rijed je o nezatverenoj, a
ne zatvorenoj (laksativnoj) listi nepoStenih odredaba. U tom smisiu, &injenica da neka
odredba ugovora nije navedena u list iz &lana 148, ne znadi da nije dopusteno
progenjivati njenu nepostenu prirodu.

Kako bi se u Sto je viSe mogucoj mjeri ujednatilo postupanie sudova u pogledu nepostenin
odredaba u potrosackim ugovonma, Predlogom zakona su definisane okolnosti o kojima
se mora voditi ratuna prilikom ocjene pojedinih odredaba u potroSa&kim ugoverima. Take
je navedeno da se prilikom te ocjene mora uzetll u obzir priroda proizvoda koji predstavija
predmet ugovora. sve okolnosti prje | prikom zakljufenja ugovora ostale ugovorne
odredbe, kao | nekl drugi ugovor koji, U odnosu na ugovor koji se ocjenjuje. predstavija
glavni ugovor (€lan 150) Takode, radi ujednafavanja postupania sudeva u pogledu
nepostenih odredaba u potrodatkim ugovorima Prediogom zakona je propisano da se
nejasne. dvosmislene il nerazumijive ugovome odradbe moraju tumaditi u smislu koji je
najpovoliniji za potrodata (€lan 153 stav 1)

Da bi se potroSadima omogutilo da zaista shvate | razumiju ugovor koji sklapaju. élanom
152 propisuje se da ako na osnovu zakona il sporazuma stranaka, ugovor mora biti u
pisanoj formi, njegove odredbe moraju biti napisane &itko, jasno. nedvosmisleno,
razumljivo | moraju biti lako uodljive.

Glava lii;
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA (&1.154-162)

Ovim odredbama se prvenstveno vrsi potpuno preuzimanje odredbi 2005/29/EZ o
neposteno] pasiovnoj praksi privrednih subjekata prema potrosafima na unutradniem
tr2igtu.



S timu vezi, usled vet ispregovarane pozicije unutar PP 28, | postignute ocjene o polpuno
uskiadenosti, navedene odredbe su istovjietne odredbama vaZeceg ZZP, osim u dijglu
kojima su iste predmet izmiena ill dopuna izvrsenin pomenutom Direktivem (EU)
2019/2161 koja se takode preuzima ovim Predlogom zakona.

Odredbama ove glave se uspostavijaju pravna pravila protiv nepostana poslovne prakse
kako bi se sprijegile radhje | propustanja kojim bi potroSaéi bill cbmanjivani Il zloZen
agresivno] poslovnoj praksi. Istovremeno, ove su odredbe ustanovijene sa cillem da
doprinesu boljem funkciomisanyu trista | fer, adnosno lojalno] kenkuranciji.

Uvodnim &lanom utvrden j@ opseg ovog dijela zakona u smislu uredivanja nepostene
poslovne prakse u odnosu trgovca prema potrodatu, koju trgovac koristi u svim fazama
odnosa. dakle prje. za vrnjeme | nakon zakljuéenja pravnog posia u vezi s odredenim
proizvadom (€lan 154 stav 1) Pored odredbi o odnosu sa drugim propisima (i pravilima
sadrzanim u njima) propisano je da ako su pojedini aspektl nepostane posiowne prakse
uredeni posebnim propisima, odredbe ovog diela zakona nece sé primjenjivati na te
aspekte napostene poslovne prakse.

Trgoveem u smislu neposdtene poslovne prakse sa u skladu sa definicijom datom u &lanu
2 stav 2, smatra | lice koje nastupa u ime il 2a ratun trgovea, &me je obuhvactena |
posiovna praksa koju rgovac obavlja putem posrednika

Predlog zakona odreduje kada |e poslovna praksa nepodtena, adnosno da ée se takvom
smatratl ako je& suprotna zahtjevima profesionaine paZnje | ako u pogledu odredencg
praizveda bitno utiée i je vierovatne da ¢2 bitho uticatl na ekonomsko ponasanje
prosjednog potroSada kojl je tom dielovanju izloZen il kome j& namijenjena. ili ée
prosjefnog dlana grupe potroSata kada je poslovna praksa usmjerena na possbnu grupu
potrofaa (€lan 155 stav 1) Praksa Evropskog suda pravde definise “prosenog
potroSaZa” kao onog “koji je razumno dobro obaviesdten i razumno padijiv | oprezan
(predmeat C-210/96 Gut Springenheide GmbH | Rudolf Tusky protiv Oberkreisdirektor des
Kreises Stemfurt - Amt far Lebensmitteliberwachung [1998] Zbirka sudskih odluks str. |-
4657, kao 1 drug! sluéajevi). U istom &lanu u stavu 3 obuhvacdena je posebna grupa ranjivih
potroSaca, odnosno “grupa potrosaca koja je posebno osjetljiva na odredenu poslovwnu
praksu il protzved zbog telesnih il dusevnih mana, starosti ill lakomisienosti na nagin koji
bi trgovac razumno mogac da predvidi’. Posiednje, ne dovodi u pitanje op3dtu | legitimnu
praksu oglasavanja. davanja pretieranih izjava ili navoda koji nijesu bil planirani da se
doslovno shvate (Elan 155 stay 3)

Clanom 155 stav 2 utvrduju se oblici neposiene posiavne prakse, identifikovani kao:

- obmanjujuta poslovna praksa iz &l 157 do 159 ovog zakona (¢lan 157 “Pojam
obmanjujuée posiovrie prakse” é&lan 158 "Obmanjujuéa propuStanja” |, élan 159
“Obmanjujuta poslovna praksa® - koji predstavijaju nepoblenu poslovnu praksu u svim
okolnostima. a $to je preuzeto 1z Aneksa | Direktive), 1

- agresivna posiovna praksa prvenstveno 1z €l. 160 do 162 ovog zakona (uz posebne
slu€ajeve iz &l. 43 stav 5 | 90 stav 1), identifikuje kondéenje uznemiravanja, prinude
ukljutujuci fizitku silu i pnjetnju kao | nedopusten ubca;, | koja u bitno] mjer umanjue il
|& vieravatno da ce urnanjiti slobodu izbora il postupan|a prosjeénog potrogaéa u odnosu
na proizvode, &me ga navedi ili je vjerovatno da ce ga navesti da donese odluku o posiu
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koju inate ne bi donio. Tako, élan 160 ureduje podrulje primijene uznemiravania, prinude
| nedopustenog uticaja, dok se E&lanom 162 identifikuju postupci koji predstavijaju
agresivnu poslovnu praksu u svim okoinostima, a §lo je preuzeto iz Aneksa | Direktive

Glava lV:
ZASTITA POTROSACKIH PRAVA (&L 163-207)

Glava |V ureduje ureduje zastitu potrofackih prava odnosno Imovinsko pravnu zastitu u
vidu posebnih pravila o naknad) stete | vansudskoj zastiti. Ovaj dio je podijelien na: “II.
Imovinsko pravna zastita®, gdje se poslednje poglavije dijell na potpoglaviia, | to:"1. Pravo
na naknadu Stete”, "2 Vansudska zaStta | 3. Odbor za vansudsko rjeSavanje
patroSatkih sporova”

I. IMOVINSKO PRAVNA ZASTITA (&lan 163-207)

Ovo poglavije, obuhvata dvije zasebne podcijeline iz kog razloga je | podijeliena na 2
potpoglavija | to: 1. Pravo na naknadu Stete”. “2 Vansudska zastita® 1 3. Odbor za
vansudsko resavanje potrosaékih sporova’

1. Pravo na naknadu Stete (8. 163-165)

Odredbama ovog potpoglavlja se ureduje pravo na naknadu Stete na proizvodu koji (e dat
na popravku {€lan 163), zasabno pravo na naknadu Stete nastalu upotrebom proizvoda
sa nedostatkom (Clan 177) 1 zasebno pravo ha naknadu &tete prouzrokovane nepostenom
poslovnom praksom, kaje pradstavija novinu iz & 3 stav 5 Direktive (EU) 20192161 (8an
165).

U dijelu odredaba ¢lana 163 Predloga zakona treba raziikovati dvije razliéite pravne
situacije | to. pravo na naknadu Stete U slucaju uniStenja, gubitka ili otaéenja proizvoda
datog na popravku po esnovu nesaobraznosti ugovoru ili po osnovu garancije | isto pravo
potrc3aca kada proizvod nije dat na popravku po osnovu nessobraznost il pe osnovu
garancie. Dok u prvom slugalu Predlog zakona propisuje da po svom izboru potrogat ima
prava ne samo da tra2i da mu se isporudi novi proizvod Il popravku oftedenog proizvoda,
veC | pravo da traZi da mu se na ime naknade &tete isplati noveana vrijednost u visin
placene cijene tog proizvoda (€lan 163 stav 2), u drugom sluZaju on, po svom izboru,
ima samo pravo da trai popravku odtedenog proizvoda ili naknadu Stete, all i tada samo
u visini stvame vrijednosti proizvoda na dan predaje proizvoda na popravku (élan 163
stav 1). Neophodno je istaci da poslednji slutaj obuhvata | situacije kada je potrosat
izgubio prava po osnovy nesacbraznosti (&lan 55 stav 1 i 60 stav 1). il kada propusti
rokove predvidene datom garancijom. Stavom 3 istog &lana propsano je prema kome
potrosal ostavaruje svoje pravo, kao | rok (8 dana) u kome je ono duino da postupi po
zahtjevu. Stavom 4 istog &lana pradvidena je | shodra primjena odredbi st. 1 | 3 ovog
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&lana | kod pru2anja drugih usluga u vezl sa proizvodom (usluge hemijskog Cidcenja.
pranja i sl.)

Odredbama élana 164 vrSi se preuzimanje odgovarajuéih odredba Direktive 85/374/EEZ
o odgovormosti za nelspravan profzvod. Naime, djelimigno preuzimanje ove direktive ved
& izvréenn Zakonom o obligacionirm odnosima (€. 163-169), pri Ceamu odredbe &1 8, 9 |
14 pornenute direktive ipak nijesu preuzete. S tim u vezi, U cilju potpune harmonizacije sa
navedenom direktivom Predlogom zakona se vrii preuzimanje nedostajucih odredbi od
koji svakako centralno mjesto zauzima élan S Direktive | definicia “Steta”.

Uvodnim stavom s2 daje odgovor na pitanje ko snosi odgovornost za njigna posiedics ako
ista nastupl Za razllku od odnosa lzmedu trgoveca | potroSada, predmetnom odredbom
se zbog opasnost od masovnih Steta, all 1 prvilegovanim infarmacyama | ekonomsko)
snazi | konstl koje ima, odgovomoséu teretl proizvodad stvar, sa kojim ostecenik nije
zasnovao direktni pravni odnos. Sama se odgovornost proizvodaga utvrduje kao
objektivna (proizvodal se ne mo2e osloboditi odgovornost dokazujudi da nije k).
Odredbom stava 4 istog Elana propisuje se 5ta se smatra Stetom. Tako se Statom smatra
steta prouzrokovana smrcéu i tjelesnom povredom . kao | oSteéenjem i uniStenjem
dijela imovine (a koja nije naispravan proizved), | koja je uobiéajeno namijenjena za [iEnu
upotrabu | koja j& je od sirang uétatanog uglavnom koriddena 23 te svrhe, Da bl odtedenik
imao pravo na naknadu Stete koja je prouzorkovana odtedenjem Il uniStenjem nekog
diela imovine propisano je. u duhu Direktive, da vnjednost Stete u tom sluéaju mora bit
veca od 500 eura (€lan 164 stav 5). U cilju vede zadtite imerasa odtetenika (lime | svakog
potrafaéa u Crnoj Gorl) primjena odredbe &lana 164 stav 5 je zavrinim odredbama
Predloga zakona odlozena do ulaska u Evropsku uniju.

Predmetne odredbe se ne primjenjuju na Stetu prouzrokovanu nukleamom nesreéom. U
dijelu naknade nematerijaine Stete, uputuje se na opsta pravila odgovornosti iz Zakona o
obligacionim odnosima (Elan 164 st. 61 7)

Odredbama &lana 165 vri se preuzimanje odredba koje predstavijaju novinu iz &. 3 stav
5 Direktive (EU) 2019/2181, a kojom. s& novim &anom 11a, dopunjava Direktiva
200529EZ o nepostenim poslovnim praksama. Naime, dok su ostale novine koje se
odnose na Direktivu  2005/29/EZ preuzete odredbama Predioga zakona o nepostanc)
poslowno| praksi, predmetna odredba je zbog prirode odnosa kol ureduje sistematizovana
u ovom potpoglaviju kojim se ureduju posebni slutajevi naknade Stete. Dodatno, ovom
odredbom se uraduje | postupanje suda. odnosno da isti meZe, u sluéaju Stete koja je
nastala usled cbmanjujude poslovne prakse. | kada je to opravdano, da pozove trgovea
da u roku od sedam dana dokaZe |stinitost navoda iz svoje prakse, te posljediéno ako te
dokaze ne dostavi u datom roku, |l su Isti nedostatnl, kada ¢e utvrditi da ti novodi nistu
istiniti, &to omogucava | dalle utvrdivanje nastale Stete po potrofafa po konkretnom
zahfjevu za nanadu Stete,

.V ka ' _186-1

Ovim odredbama se prvenstveno vl potpuno preuzimane odredbi Direktive 2013/11/EU
o alternativnom rieSavan|u potrosadkih sporova.

150



S timu vezi, usied vec ispregovarane pozicije unutar PP 28, | pastignute ocjene o potpuno)
uskladenosti, navedene odredbe su istovietne odredbama valeteg ZZP

U skiadu sa pomenutom direktivom odredbama ovog potpoglavija pradwda se
uspostavijanje, odnosno podsticanje vansudskog rjeSavanja potrosaskih sporova. S tim u
vezi, vaino je napomenuti medusobnu 2avisnos! oviog | narednog potpoglavija 3 obzirom
da uslove iz ovog potpoglavija koje j& potpuno usaglasano sa pomenutom direktivom.
maora ispunjavall | Odbor 238 vansudsko rieéavanje potrodatkih sporova (koji je predmaet
uredenja potpoglavija 3). a koji je uspostavila driava pri Privrednoj komori CG, | koji je
funkcionalno nezavistan organ

S tim u vezi. ovim potpoglavijem se utvrduju ukupne 23 Hana kojima se uvodnim &lanom
166 ureduje da je vansudsko rjedavanje potrodalkih sporova natin rieSavanja sporova
izmedu potrofala | trgovca koje, radi zekluSivanja poravnanja il donofenja
neobavezujuce ili obavezujuce odluke, vodi tijelo za vansudsko resavanje potroSactkih
sporova, kao | precizira forma u kojo| se osniva, te ko ekjsluzivno moze da pokrene ovakav
postupka (samo potro&at, ne | trgovac), | konano &ta se smatra sjedistem oveg tijela.

U daljim odredbama. u potpunost se preuzimaju odredbe direktive te ureduju | sva ostala
vaZzna pitanja kao 5to su. odnos sa § primjena drugih propisa, obaveze tijela za
vansudsko resavanje potroSatkih sporova, odbacivanje prijedioga za pokretanje
postupka, opst uslovi struénosti, nezavisnosti | nepnstrancsti - kljuéni pnncipl na kojima
potiva ova vrsia postupka. ukljuujudi trajanje mandata | uslove za prestanak. kao |
izuzede lica koja vode postupak (€l. 167 do 171)

Nadalje odredbama €l. 172 do 183 u potpunosth su preuzeta | uredena pitanja odluéivanja
u kotegialnom tijelu, uslovi koje trebaju da ispunjavaju tijela za vansudsko rjesavanje
potro3alkih sporova obrazovana kod trgovaca, uslovi 2a tijela rieSavanje sporova kod
interesnin udrufenja, te pitanja transparentnosti, objavijivanja godiSnjih Zzviestaja,
efikasnost postupanja, kontradiklornosti | praviénosti,.  obavezujuée odiuka -
dobravoljnost, zakonitost i tuZba za ponidla), kao | rokovi zastare | prekluzivni rokowi,
informisanje potroafa od strane trgovaca, prufanje pomod potrofadima, saradnja |
razmjena informacija, podaci kojl se podnose za oviadtivanje tijela za rjeSavanje sporova.
Odrebama €l. 184 | 185 su uredena narcédo vainja pitana, u skladu sa imperativim
odredbama Direktive o oviastivanju 1 oduzimanju oviadéenia za vansudsko nesavanje
potroSadikih sporova. Naime, kao Krovni zakon kopm s& uraduje zaltita potrogada u
skladu sa zahtjevima Direktive ovakav alternativni potpuak se mo2e sprovoditl iskljutive
od strane tijela koja su dobila oviadéenje od Ministarstva (dakle po utvrdivanju ispunjenosti
svin uslova propisanin ovim Odjeljkom) | ukljuéena su ha listu oviagéenih tijela za ovakay
nalin resavanja sporeva. Stoga |e ¢lanom 185 stav 3 Pradloga zakona propisana
zabrana za bilo koje tijelo u pravnom poretku Cme Gore koje nije prodlo pomenuti
postupak utvrdivanja Ispunjencsti uslova po ovom zakonu, da u odnosima sa potroBatima
| kod oglagavania koristi izraze "allernativno fesavanje sporova” | “vansudsko fedavanje
sporova”, i, 5to je naroito bitno, izraze na osnovu kojih s& moze zakijuéiti il na drugi
natin stvorti ubsak da |e u pitanju tijele oviadéeno za rjeSavanje potroSatkih sporova.
Posljednje je narofito vaZno u konlekstu drugih mehanizama ili tijela kojl su mogude
uspostavijen: posebnim zakonima (npr. iz sektora kreditnih institucija | drugih finasiiskih

15




usluga, energetike, elektronske komunikacije, Il U skladu sa opstim zakonom kojim se
ureduje alternativno riedavan)e sporova (npr. posredovanjem {j. mirenjem) i sl.). a koj sw
bez izuzetka moraju ispunjavati ovim zakonom propisane usiove, tj. zahtjgve Direktive
koje eksluzivno kako na nivou EU. tako i na nivou Crme Gore. ovim Predlogom zakona
ureduje pomenute zahtjeve za riefavanje ovakve vrste sporova.

Otud je svako postupanje suprotno pomenutoj zabranl, sankcionisano novéanim kaznama
kao prekria) u skladu sa & 245 Predioga zakona

Konatno, élanom 201 |e uredenc da je Kontakt tatka platforme za online rnesavanje
potroackih sporova Evropske unije u Ministarstvu ekonomskog razvela, a gija je funkeija
da prula podrSku za rieSavanje sporova po £albama podnesenim putem iste.

Navedenim odjeljkom se u skladu sa duhom Direktive 2013/11/EU (obaveza driave za
podsticanje vansudskog rieSavanja potro3atkih sporova kod trgovaca) zadriavaju
postojeca zakonska redenja da vansudsko rieavanje potrodadkih sporova u oblastima u
kojima nijesu imenovana tjela za rjedavanje sporova na osnovama iz potpoglavija 2.
sprovedi Odbor za vansudsko rigsSavanje potroSadkih sporova. Dakle, postojece tijelo pri
Privredno] komori Crne Gore (Odbor) nastavalia da radi kao funkcionalno nezavisan
organ. a Privredna komora | dalje wii struéne | administrativno-tehnitke poslove za
potrebe Odbora | obezbjeduje prostonije | druge tehnicke uslove za rad Odbora

Stoga, uvodnim élanom 189 se obezbjedule od strane driave uspostavljanje vansudskog
mehanizma za esavanje potroatkih sporova sa cillem da se pojedinaénom potrodatu u
Cmoj Gori | praktiéno omogucl da zastiti svoja prava u siugaju spora, a da to nije pracano
znatajnim utroSkom novca | viemena, niti formalnostima | uobiZajenom duZinam sudskih
postupaka, Time se ujedno rasterecuju | sudow. Odbor j& nezawsan argan koji djeluje pn
Privredno) kormor, koja vrsl struéne | administrativno-tebnitke poslove za patrebe odbora
| obezbjeduje prostorije i druge tehnitke uslove za njegov rad (élan 188st. 1,2 3),
Bitna odredba je obaveza Odbora da ispunjava sve uslove iz potpoglavija 2 ti. Direktive
2013M1/EU | iz koga razioga Je élanom 189 stavom 4 propisana shodna pnmjena
relevantnib &lanova - na obaveze Odbora, postupak pred Odborom | nadle2nosti
Ministarstva koje se odnose na rad Odbora pnmjenjuju se odradbe &. 166 do 181 &1, 183
do 185 ovog 2akona 1z potpoglavija 2

Predlogom zakona (Elan 190) detaljino se ureduje sastav Odbora, nadela nezavisnost
nepristranost | pavierljivasti, kao | izbor | prestanak mandata &lanova. Znaéajna novina
Predioga zakona jeste dalje unapredijenje uslova struénosti, pa se tako &lan 180 stav 7
propisuje shodna primjena odredaba iz potpoglavija 2, koje se odnose na obavezu
pohadanja programa obuke | polaganja strutnog ispita po uzoru kako j@ ta obaveza
utvrdena za tijela koja budu osnivali trgovel.

Clanave odhora biraju, U jednakom broju, Priviedna komora | organizacije potrosata.
Nezavisnost | povjerijivost postupanja se garantuje kako bi se cbezbjedilo povierenje
potro§aca | trgovca kada iznesu spor pred Odborom. Odbor ima predsjednika, koji
predstavija Odbor | organizuje fad Odbora. Prediogom zakona se sa ciljem efikasnog
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uspostavijanja nezavisnosti Clanova Odbora utwdue smanjenje moguénost
nedozvoljenih uticaja, dovaljno dug mandat (4 goding) | propisuju slutajevi | postupak
imenavanja novog &ana u sluaju prestanka mandata prethodnom Sanu (€1, 191 do 192),
Obzirom da su u postupku pred Odborom moguénosti dokaznog postupka ograniéene,
ovaj postupak Ipak nije prikladan za nesavanje sporova koji su vece vrijednosti ili kojl su
1zuzetno sloZeni U pogledu pravnih ili &Ginjeniénih pitanfa il u drugim slutajevima koji su
propisani Predlogomn zakona. Zato su neke vrste potrodackih sporova | iskljuéene iz ablast
nadisZnosti Odbora (élan 193 stav 2)

Predlog zakona takode propisuje moguénost Odbora da odbije odluéivanje zbog
postojanja specijalzovanih tijela za vansudsko rjeSavanje sparova. Time Predlog zakona
uzima u obzir postojeda rjeSenja posebnih propisa, kao | otklanja moguénost da se
njegovim osnivanjem sprijedl moguénost formiranja novih, specijalizovanih tijela za
vansudsko nesavanje sporova koja mogu nuditi kvalitetniju zastitu prava na specfitnim
podruéjima potroSadkih ugovora (€lan 194). Clanam 195 ureduje se dogover o rjeéavanju
spora pred Odborom u skladu sa natelom dobrovoljnasti. Ustav | Evropska konvencija o
judskim pravima garantuju pravo na pristup sudu. Zato postupak pred Odborom, koji ne
odgovara pojmu .suda’ fli tnbunala” moZe bit samo dobrovolian. Potro&ad samostalno
odlutuje da li ¢e pokrenuti postupak pred Odborom, &to se ne dovodi u pitanje &ak | ako
|& potroSac pnje nastanka spora prihvatio da de se bududi. mogud sporow sa trgovcem
obavezno rjedavati pred Odborom (Elan 195 stav 1) Naime, u wrijeme sklapanja ugovora
sa trgovcem prosjedni potrodaé ne obrada dovoline paZnje na ugovome odredbe o
utwrdivanju nadieZnosti. odnesno o nadinu rieSavanja sporova. Za raziiku od prethodno
navedenog. rgovac se mole vel prilikom sklapanja ugovora obavezati da ce privatiti
odiuku Odbora ako potroBad pokrene postupak pred Odborom (195 stav 3)

Osnowni princip je da patrodat prve mora pokusati da rijedi spor neposredno sa trgovcam
(€lan 186). Trgovac na prigovor potreéada mora odgovoriti u skladu sa odredbama &lana
27 Predloga zakona. Pored odredbi o pokretanju postupka tu2bom | Ispitivanja njene
dopustenosti, Predlog zakona ureduje | rokove u kojima se adgovor na tuzbu mora dati
od strane trgovea (€l. 197 i 198).

U &lanu 199 propisano je da u sporu po pravilu odlutuje trodlane vijede gdje po jednog
&ana imenuje predsjednik Odbora sa liste &lanova koje je i1zabrala Priviedna komora |
liste ¢lanova koje su izabrale organizacije potroaga. Imenovanl &anowvi sporazumno
imenuju treceg &lana, koli ce obavijat funkciju predsiednika vijeda lIzuzetno, spor maie
nesavath | jedan ¢lan ako se strane u postupku o tome sporazumiju (€lan 199 stav 5). U
vezi sa prethodmim. a u cilju garantovan|a napristranosti | nezavisnosti Pradiogom zakona
se detalinije utvrduju | razlozi | postupak Izuzeda Eana vijeda, ako postoje okolnosti koje
mogu izazvat opravdanu sumnju u njegovu nepristranost ili nezavisnost (Elan 200)

Po pitanju pravne prirode odiuke Odbora, propisano e da se postupak zavrsava se
donosenjam obrazio2ene odluke koja moZs biti obavezujuta. U skiadu sa nafelom
dobrovelinesti, Odbor obavezujuéu odluku mo2e donijet samo ako je trgovac prije i
poshje podetka postupka izjavio da prihwata odiuku Odbora kao obavezujutu Ovakva
odluka ima snagu pravosnaZno presudene stvarn | izvrine lsprave (Elan 201) Ustavno
pravo na prnstup sudu je neophodno postovat, pa se u slulaju da se ne prihvati
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nadleZnosti Odbora da donese obavezujuéu odluku, postupak ipak nastavija | Odbor
donosi obrazioZenu cdliuku svojstvom preporuke (élan 202) | takva odiuka ima
odredens, praktitne koristi, Prvo, jer je obrazioZana, pa e i strankama biti jashile kako
da dalje postupaju | da li im je svrsishodno da pokrenu sudski postupak, odnosno da se |
dalje prative izvrienju spomih obaveza. Druge. nepoStovanie necbavezujute presude
zbog njenog objavijivanja za trgovca moe imati | negativan publicitet

Dodatno, postupak se osim doncéanjem odluke mode zavrsiti | cbustavijanjem postupka,
u za to propisanim slucajevima (€lan 203). 1) svakom slu€aju, potroSac u svakom trenutku
maze da povule Wwzbu pred Odborom | da umjesio toga podnese tuZbu pred redovnim
sudom

Clanom 204 propisuje se objavijivanie odluka Odbora. Time se ostvaruje cilj edukacie |
podizana svijest Sire javnosti 0 pravima potrogaga, a ostvaruje se i odredeni legitiman
pritisak na trgovca da poftuje odluke Odbora pa &ak | one koje formalno nemaju
ohavezujutu snagu.

Imajuc u vidu da je jedan od ciljgva vansudskog rjedavanja potroSadkih sporova da se
smanje troSkovi. utvrdeno je da je pristup vansudsko| zastiti besplatan, odnosno da u
postupku pred Odborom svaka strana snosi svoje troSkove. Naime. treba uzeti u obair, da
je postupak pred Odborom jednostavan | da na primjer pravno zastupanje u nacelu nije ni
potrebno. Ipak, izuzetno od prethodno navedenog, ako s& radi o obavezujutoj odluci na
osnovu kKaje | trgovac tzgubio spor, trgovac j@ u obavez da potrogadu naknadi trogkove
koje je imao U vezi sa vadenjem postupka (npe. troSkave 2astupanija, putne troskove i sl),
Takode. taksa za postupak pred Odborom, iznosi 20 eura, a 23 sporove u vrijednosti ispod
100 eura. taksa se ne plata Sa ciljem sprieéavanja podnosenja cbito necsnovanih tuzbi
sa ciljem Zloupotrebe prava omoguéeno je Odboru da tudiocu U takvom sluésju naloZ
placanjs posebine takse od 50 eura (€lan 205)

U élanu 206 propisuje se nagrada | naknada troSkova za rad clanova Qcbora, izvor
obezbjedivan|a sredslava za navedens potrebe | oviadcenje Viadi da propise kriterijume
za utvrdivanje navedenih naknada | nagrada.

U élanu 207 utvrduje se da Odbor dostaviia godidnji izviesta; o radu ministarstvu
nadieznom za zastitu potroSala | da je isti putem objavijivanja na intemne! stranici
dostupan javnosti

Glava V:
SPROVOBDENJE ZASTITE POTROSACA (€1.208-230)

Glava V ureduje sistem zastite potroSala odnosno ureduje poziciju | utvrduje obaveze
nosilaca zadtile potrofata na dravnom | lokalnom nivou, sistem ewdencije | pratenja
podataka o pnmjeni ovog | drugih zakona, narofito u svijetiu obaveze informacione
podrike iz Regulative (EU) br. 2017/23584 (CISZP), blize regulie ulogu, dijelokrug rada,
finansiranje | zastupanje potrofada od strane neviadinih organizacija za zastilu potrodala
kao | sistem informisania | obrazovanja potrosaca.

Stoga je podijelijen na tri poglavija, | to, ‘. Nacionalni program zadtte potrofala’, Il
Sistem zastite potro&aa’ i ,lll Informisanje | cbrazovanje potroata’. Poglavije |l se dijeli
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na potpoglavije, i to: “1. Nosioci zastite potrosada’, "2. Organizacija zastite potro&aca na
driavnom nivou", “3. ZaStita poltrodata na lokalnom nivou® | "4, Organizaclje potroSada’
Ovim dijelom Predioga zakona uvedene su brojne | znalajne novine. One su odraz
preostalih zadataka za zatvaranje PP 28 iz izvjestaja ekspertske misije EK (peer review)
Iz novembra 2023. gedine, ali | nuZnosti pobalj8anja rada cljelog sistema u Cmoj Gori, Tu
se prije svega misli na sistem kako na nacicnalnom 1 fokalinom nivou, tako | boljeg i
precizrijeg planiranja | izvjestavanja, te poslieditno efikasnijeg sprovoden)a
zakonodavstva | prijema, rie8avanja i evidencije potrogackih pritubl, prevashodno putem
Centralnog informacionog sistema za zadtitu potrogaga (CISZP), &me se omoguéava
efikasnije | ekonomitnije koriScenje raspolodivih ljudsiih, tehniékih | finansijskih resursa
svih nosilaca navedenih u &lanu 212 slav 1 Predloga.

.. NACION TITE POTROSA - -211

Ovim odredbama se utvrduje stratedk| program Cme Gore kojim se odreduje politika
zaStite potroSaca | prioritetne aktivnosti | uslovi za njeno sprovodenje. Predlogom zakona
je odreden rok od tri godine na koji se donosi Nagionalni program &iji je sastavni dio
Akcioni plan za njegovo sprovodenje koji se donosi na godignjem nivou. Odredbama &L
209 i 211 se utvrduje nadin realizacije, nosioc! | dinamika realizacije, potrebna finansijska
sredstva, kao i drugl neophodni uslovi za realizaciju Nacionalnog programa. | 8o e
narotite vaZno, te u bliskoj vezi sa novim redanfima &ana 228 Predioga zakona
(finansiranje organizacia potrogaca) nadin obavijanja pejedinih poslova sadrianin u
Naclonainom programu ili akcionorn planu (ustupanje poslova organizacijama potrofacs
i drugim licima na osnovu javnog oglasa)

Novine u odnosu na vaZed ZZP jesu jasnijl | precizniji rokovi u kojima se pripremaju
navedena strate$ka dokumenta i izviestava o realizacijl planiranih aktivnost od strane
nosioca zastte potraSala

Tako, dok je Predlogom zakona kao | do sada utvrdeno da se akoion| plan za prvu godinu
sprovodenja Naclonainog programia donos| istovremeno sa istim, novina je da se za
naredne godine vaZenja Nacionalnog programa godi&njl akeioni planovi donose do 31
marta tekuce godine.

Poslieditno, €lanom 210 Predloga zakona novine u rokovima su predvidene | 2a nosioce
zastite potro3ata kojl su stoga dulni da satine i2vieStaj o sprovodenju akcionog plana |
dostave ga Ministarstvu nadleZnom za zastitu potroSaia najkasnije do 31, januara lekute
za prethodnu godinu (radi objedinjavanja u godiénji izvjesta) o sprovedenju Nacionalnog
programa), kao | za samo Ministarstvo koje ée sada biti duZno da Viadi podnose godinji
izviesta) o sprovodenju Nacionalnog programa najkasnije do 31. marta tekude godine.
Odredbe Clana 210 Predloga zakona. U ovom poglaviju, donose jednu od najznatajnihih
novina u pogledu izvie$tavanja, kojom se pokusava mapirati cjelokupno stanje i realizacija
aktivnost u ovoj oblasti. Stoga. pored izviedtavanja o zaduZenjima 1z Akcionog plana za
prethodnu godinu. ova obeveza sada obuhvata, od strane svih nosllaca, izviestavanje na
sveukupnom nivou, dakle | o onim aktivnostima u sprovodenju politike zastite potrodada
koje iz bilo kog razloga nijesu sadrzane u trogodiSnjem Nacionalnom programu, pa tako
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ni godisnjim akcionim planovima, kao 8to su. zakonodavne mjere (centralnom ili lokalnom
nivou), jatanje kapaciteta, narolito obuke | struéna usavriavanja, informisanje |
cbrazovanje potroSaga, sprovodenje posebnih projekata i dr. (€1, 210 st. 1 taé. 3), kao |
naroéito vrijednim podacima iz nadzora. ukijuéujudi | evidanciju o pimljenim Zalbama |
drugim podnescima (pitanja, inicijative) potroSata | njihovom rjedavanju (€. 210 st. 1 taé.
2),

Konaéno, obzirom da je zastita potroata ustavna kategarija. te da se ovom politikam &tite
prava svih gradana Cme Gore sa bezmalo vide od 50 zakona koji uz ZZP sadrie odredbe
o zastiti potrodala u razli&dim sekiorima privrede  Predlogom zakona se €lanom 210 stav
3 utvwrduje da j& pomenut |zviestaj svih nosilaca, | avako obradeni sveukupni podaci iz
stava 11 2 ovog Clana, ubuduta sastavn| dio redovnih godidnjih izvjesiaja o radu svih
nosioca zastite potroZala, koje su oni inade duZni da satine u skladu sa njihovim krovnim
zakonima.

Ovo zakonsko reSenje je bilo potrebno kako bi se takva praksa ujednatila kod svih
nosilaca na centralnom ili lokalnom nivou (lekaini sekretarijati npr. za komunalne usluge.
i preduzeca koja pruZaju komunaine usluge na lokainom nivou) | ako je ova praksa
prisutna u radu pojedinih nosilaca (npr. Regulatorna agencija za snergetiku, Agencija za
elektronske komunikacije, Agencija za nadzor osiguranja, Centralna banka Cme Gore)
&iji godidnji izviedtaji o radu. u skladu sa posebnim zakonom, vec sadrie posebne |
detaljno razradene odjeljke o zastti potreSaca, | stoga mogu pesluZiti kao primjer i drugim
nosiocima zastite potroSaca,

Il SIS TE POTR . 212-

Zastta potroSata obuhvata sve vise oblasti | po svojo funkciji j@ multidisciplinama, a
politika zastite potro&ala ima utica| na druge poliike driave, pa se radi toga ovem glavom
utvrduju nosioci zadtite potroSata.

i N i rosac || 21

Predlogom zakona propisano |e da su nosloci zadtite potrofaca Vlada, ministarstve
nadieZno za zasblu potrodada. druga ministarstva | organi driavne uprave nadledni za
sprovodenje politike zastite potroSala. Saviet za zastitu potroSaca. kao | nezavisna
pravna lica | samoslalne organizacije iz &lana 234 ovog zakona (npr. Centraina banka
Crme Gore. Regulatoma agencija za energetiku, Agencija za elektronske komunikacije,
Agencija za nadzor osiguranja, i dr.), te | jedinice lokaline samouprave (i njihow organi
npr.sekratarijati | lokalna preduzeda), Privredna komora | druga udru2enja ulesnika na
tr2idtu | naviadine organizacije za zastitu potro8aga, koji medusobno saraduju radi razvoja
sistermna | oslvarivarja politike zastite potrodaéa (€lan 212) pri éemu se saradnja s=2
|edinicama lokalne samouprave realizuje neposredno | preko Zajednice opétina.

2. ZaStita potrodaca na drdavnom nivoy (&, 213-220)
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Pored odredbi kojima sa ureduje nadieZnost ministarstva za zastitu potro8aéa | drugih
ministarstava | organa dr2avne uprave (&1, 213 i 215), u ovom dijelu se uvode | znatajne
sistemske novine u dijelu sprovodenja ovog zakona | uopéte potrodatkog zakanodavstva.
Clanom 214 se uspostavija jedinstvena nacionalna kontakt tatka kao posebna
organizaciona jedinica Ministarstva, zaduZena za koordinaciju nadzora | lzvrdnih
oviaiéenja nadleZnih organa | drugih javnih argana i tijela u vezi sa povredama propisa
kojima se &hte interesi potroSata Na ova) natin se obezbjeduje centralzovana tatka
koordinacije, &to predstavija jedan od kljuénih zahfjeva sistema saradnje predvidenog
Regulativom (EU) 2017/2394. Istovremeno, ovim &anom se chezbjeduje funkclonalno
objedinjavanje poslova Ministarstva koji su neposredno povezani sa CPC mehanizmom,
&ime se jata institucionalni kapacitet za ispunjavanje obaveza koje proiziaze iz EU pravne
tekovine u oblasti zastite potrodata,

Clanom 215 se utvrduje krug organa nadleZnih za vréenje nadzora nad primjenom proplisa
kojima se $tite inleresi potroSaga, kao | njihove osnovne obaveze U okviru tog nadzora.
Rjedenje |e usmjerenc na obezbjedivanje funkcionalnog | koordinisanog sistema
sprovodenja. u kojem svaki nadieini crgan postupa u okviru zakonom utvrdenih
oviascenja, all istovremeno doprinosi zajednikim ciljevima sistema zastite potrosata. S
tim u vezi je | tlan 216 kofim se propisuje obaveza medusobne saradnje nadie2nih organa,
kao 1 saradnje sa drugim javiim organima | tigelima, radi praviine primjene propisa kojima
se Stite nteresi potroSafa | djelotvomog izvr3avanja nadleZnosti Takva saradnija
predstavija temeljni element CPC sistema, koji se zasniva na principima uzajamne
pomoti. koordinisanog postupana | zajednitkog reagovanja na povrede potrogatkog
prava. Posabno je znafajno £to se drugim javnim organima | tijelima nameds obaveza da,
na zahtjev nadlednog organa, preduzimaju mjere iz svoje nadle2nosti radi obezbjedenja
prestanka ili zabrane povrede. kao | obaveza redovnog cbaviestavanja o preduzetim
radnjara. Time se jata horizontalna povezanost institucija. spriedava fragmentacija
nadle2nost | obezbjeduje da sistem zadtite potrodada funkcionide kao jedinstvena cialina,
u skladu sa standardima koje zahtijeva CPC Regulativa.

Predlogom zakona se uvedi | jedna od najznatajnijih sistemskih novina ovog Pradioga
zakona koja je nuina mjera za Ispunjana miania za zatvaranje PP 28, | vec viss puta
pomenutog konaénog lzviestaja eksperiske misje EK (peer review) iz novembra 2023
godine.

To je zakonsko uredenje Centralnog informacionog sistema za zasdtitu potrodata (CISZP)
kojim se €L 217, 218 | 219 cbezbjeduje ostvarivanjie pune | dielotvorne saradnje svih
nadieZnih organa za primjenu i sprovodenie po uzoru na zahtjeve | riedenja iz &lana 6 (i
Aneksa |} Regulative (EU) 2017/2394 (o saradnji izmedju nacionalnih organa edgavomih
za sprovodenie potroéalkog zakonodavsiva), ta i & 30 ove Regulative | obaveze za sve
driave tlanice EU da cbezbijede  alate 2a informacionu | komunikacionu podriky® za te
potrebe. Prevedeno na obaveze Crne Gore u ovom PP, prethodno znadl predioZeno
zakonska rigSen)e obezbjedenja sistema avidencije | pracen|a podataka o pnmjeni ZZP |
drugih, vide od 50 zakona koji sadrie odredbe o zastiti potredada.
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Stoga, nakon uvodne odredbe o obavezi vodenja evidencije (&lan 217), odredbama &lana
218 st. 1 i 2 Predloga zakona utvrduje se da j@ Ministarsvo organ ko)l uspostavija.
odrzava, unapreduje i vodi CISZP, te prati njegovo koriScenje, kao | vodi evidenciju o
nosiocima zastite potrodata iz dana 234 ovog zakona kojl su registrovani za koriSéenje
CISZP. dok j& organizaciona jedinica Ministarstva nadlefna za zaStitu potresala
odredena kao Kontak! tagka CISZP,

Obzirom na ovakvu vaZnost ovog informacionog sistema koji u skladu sa €lanom 218
stav 3. pored hitnog uspostavijanga IT osnove za saradnju sa nadiednim organima driava
&lanica EU u slufaju prekograniéne zaStite potroSada, omogucava | &tav miz drugih
funkcionalnosti vitalnih za zadtitu javnog interesa utvrdenog Predlogom zakena, ovim
¢lanom utvrdena je | obaveza svakog nadleinog organa koji u skladu sa Odiukom Viade
budu registrovani za konégenje CISZP (ulesnik CISZP) da odrede najmanje jedno lice
koje obavlja poslove koordinatora za CISZP i drugoe lice angaZovano za e poslove iz
rada zaposlenih | Kontakt tacki dostavl nesenje o njegovom odredivanju (élan 218 stav
4)

iz istog razloga odredbama &lana 219 je utvrdeno da je udesnik CISZP odgovoran 22
tatnost unesenih podataka, kao | obavezan da azumo 1 praviing konsti ovaj sistem.
Takode st 2 dbo 4 ovog tlana je posljeditno utvrdeno da U sluéaju nesazumog
nepravilnog kondcenja CISZP. Kontaki tatka bez odlaganja preduzima mjere upozoren|a
i obaviedlavana koordinatora, odnosno rukovodioca tog nadleinog organa-utesnika
CISZP, te u slugaju nepostupanja po lome obavijeStava organ nadleZzan za posiove
upravne inspekcije

Obzirom na negativne posljedice po pojeding potrosale drustvo, ali driavu, kako u
pogledu nastale Stete u pojedinom slutaju, tako | druge vrsie finansijskih izdataka koj
mogu nastati po budZet usljed nea2urnog | nepraviinog kondcenja sistema nasuprot
zadacima kojima on slud (npr medunarodne saradnje, egzaktne prociens nzika |
planiranje njegovog rjesavanja, efikasnije kosdStenje ljudskih | budZetskily resursa
pastupanje po pojedinaénim 2albama potrofata), Predlogom zakona su clanom 247
utvrdene kaznene odredbe za slua) neposlovanja ovih imperativnih odredbi od strane
ugesnika CISZP, kako za same uiesnike, tako | za odgovomna lica u istim (rukovodioce 1
stanesine).

Kako je za primjenu ovih odredb: patrebno obezbyaditi efikasno funkcionisanje CISZP.
ukljutujucr odgovarajuce kadroveke kapacitete | finansiska sredstva za njegove
unapredenje | redovno tehnitko odrZavanje. u skladu sa &estim izmjenama relevantnin
propisa EU. te 1 za realzaciju nacionalne | pomenute medunarodne saradn)e, stavom 6
€lana 218 je utvrdeno da se obezbjeduju odgovarajuca sredstva iz Budzets Cme Gore
2a razve|, unapriedenje | odr2avanje CISZP

Clanom 217 i 220 su u skladu sa dosadasnjim iskustvima u pristupnim pregovorima
donijela utvrdivanje jasne | koordinisane obaveze vodenja evidencie od strane
ministarstava | drugih organa dr2avne uprave nezavisnih prawnih lica | samostalnih
organizacija 0 podacima iz nadzora nad prmjenom ovog Zakona | drugih zakona koji
sadrie odredbe o zaStit potrofala. ukljufujuél | evidencju o pnmijenim Z2albama
potrosada i njihovom riedavanu (&l 217), odnosno vodenju evidencije potrodatidh
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sporova kada su u pitanju vansudska tijela | sudov) nadleZni za rjedavanje o potrogagkim
sporovima (Elan 220). U dijelu evidencije koju vode nadle2ni organi Predlogom zakona je
utvrdena novina da istu, nadleZni organi-uéesnici CISZP su duZni da vode u CISZP
Prilom je obaveza voden|a evidencije u CISZP propisana kao obavezna 2a nadlaine
inspekeije Ministarstva, drugih organa drZavne uprave | organa uprave iz &lana 234 stav
2 ovog zakona, dok drugl nesloci zadtite potrodada iz reda nadle2nih organa iz 8ana 234
ovog zakona evidenciju mogu voditi u CISZP, o emu su dufni da podnesu zahtjev za
registraciju Kontakt tatkl koja im rieSenjem dodjaljuje status utesnika CISZP,

Odrebama &l 221 | 222 Predloga zakona uredeno fe osnivanje Savieta za zastitu
potrodada koje osniva Viada Crne Gore (€lan 221). Kao | dosadasnja rieéenja, te novijem
iskustvu pristupnih pregovora za Elansivo u EU, Savjeli kao savietodavna tijela Viade su
visoko cijenjeni | stoga postoje u svim zemljama u okruZenju &to se pokazalo kao dobar
instrument za razmjenu misljerja | unapriedenje zastite potrofaga izmedu relevantnih
viadinih institucija | organizacija potrodala, pn éemu je opredijeljanje da u ovom tijelu svoje
miesto imaiju | nezavisni struénjaci | predstavnici nosicca zastite potrodaca.

Odradbom ovog potpoglavija bli2e su uredene duZnosti lokalne samouprave u zastit
potrogata preduzimanjem £itavog seta mjera | aktivniosti 12 svoje nadleZnosti na svom
podrutju, a naroito duZnost pomaganja organizacija potroSaa obezbijedivanjem
prostora | drugih uslova za njihov rad (lan 223).

U adnosu na postojeca rieSenja, precizirana je | pocrtana cbaveza da realizuju planirane
aklivnosti | dostavijaju Ministarstvu izviesta) o sprovodenju Akcionog plana na nadin | u
roku koji su na potpune novi nadin uredeni u élanu 210 st. 1 2 ovog zakona

- nizacii 8l 224-228

Odredbama ovog potpoglavija ureduju se oblici udruZivanja potroSaa | moguénost
njihovog dielovanja na nacionalinom 1 lokalnom nivou, kao | moguénost njihovog
udruzivanfa u saveze radi boljeg uticaja na politiku zadtite potrogaéda | predstavijanja |
ulescta u organima | tijelima na nacionalnom nivou | v medunarodnim organizaciama
potrodata (Elan 224)

ZnaZajna novina ovog odeljka jesu odredbe o Uslovima koje jedna neviadina organizacija
mora da ispuni da bi dodatno bila evidentirana kao potrofatka neviadina organizacija
Ipak jo§ znatajnija novina jeste dodatna mogucnost finansiranja organizacija potrogata,
kojima s& otklanjaju dosadainjl problemi u praksi, Na ovaj nadin se ispunjava | jedna od
preparuka pomenutog Peer review izviedtaja ekspertske misije Evropske komisije o
potrebi jatanja finansijske | logisticke podréke neviadinim organizacijama za zastitu
potroSata,

Naime, pored dosadadniih rjesenja o finansiranju u skiadu sa op&tim uslovima propisanim
Zakonom o neviadinim organizacijama, koji ureduje nalin i postupak finansiranja
neviadinin organizacijia iz sredstava BudZeta Crme Gore (&élan 228 stav 1 tadka 3),
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Predlogom zakona se, novom tatkom 4 stava 1 istog &lana. kao izvor finansiranja utvrduju
| posebna sreostva BudZeta Crne Gore, koja su, zasebno od prethodnih, opredjeljena za
obavijanje pojedinih poslova utvrdenih Nacionalnim pregramom, odnosno akcionim
planom koji se ustupaju na osnovu javnog oglasa u skladu sa Elanom 211 stav 3

Dok se budZetska sredstva 1z Elana 228 stav 1 tacka 3 opredjeljuju u skladu sa zakonom
kojim se ureduju neviadine organizacije, | podzakonskim aktima ministarstva nadle2nog
za finanansije donijetim na osnovu tog zakona, a koji slufe za finansiranje projekata |
programa u oblastma od javnog interesa koje realizuju neviadine organizacie. dotie se
posebna bud2etska sredstva iz €lana 228 stav 1 tafka 4 opradjeljulu U skladu sa ovim
zakonom, | aktom Viade iz &lana 211 stav 3 ovog zakona kojim sé propisuju bilidi
kriterljumi, nacin | postupak finansiranja.

ZnaZajna razlika U smislu finansiranja ked ustupanja | vrienja pojedinih poslova utvrdenih
Nacionalnim programom, odnosno akcionim planom jeste da pravo uteséa na jawmom
oglasu po lom esnovu imaju samo organizacije potrofada koje su upisane u evidenciju iz
tlana 225 ovog zakona | koje stvamo djeluju te imaju ostvarene rezultate U oblasti zadtite
interesa potroSaca (Clan 228 stav 2)

Odredbama ¢&l. 225-228 Predloga zakona uraden je upis u evidenciju organizaciya
potroSaga (1 uslovima propisanim 23 te polrebe), aktivnostima, nezavisnostl | finansiranju
organizacija potrosala

Elermnenti nezavisnost potrodatkih organizacia iz €lana 227 Predloga zakona preuzet su
iz Statuta BEUC-a | evropske prakse Nezavisnost od komercijalnin, pattiiskih, sindikalnin
| druglh Interesa sutinska je pretpostavka povierenja potrodata.

lil. INFORMISANJE | OBRAZOVANJE POTROSACA (él. 229-230)

Ovim poglavijem ureduje s& pravo potrodaca na informisanje | obrazovanje o osnovnim
pravima potrosata, Odredbama predmetnin Clanova propisanc @ da se pravo na
obrazovanje potrodada osivaruje u predikolskim ustanovama. osnovnim | srednjim
Skolama. fakultetima organizaciama potrogaca kao | putem sredstava javnog
informisan;a (Elan 229), dok se u cilju realizacije ovog prava Predlogom zakana utvrduje
saradnja izmedu nadle2nih ministarstava u pripremi vaspitnih | obrazovnih programa
zastite potrodads u okviru nastavnih plancva | programa, | saradnja s vaspitne-cbrazovnim
institucijama | sprovodenje drugih aktivnostl informisanja | edukacije iz podrudja zastite
potrosaca (€lan 230).

Znaéajna novina propisana ovirn Pradlogorn zakona je ¢lan 230 stav 3 kojirm je, u skladu
sa zahtjevima 2 Konafnog mislienja peer review misije EK utvrdena da su
aktivnosti saradnje sa vaspitno-obrazovnim Institucijama | sprovodenje drugih aktivnost
informisan)a | edukacije iz oblast zastite potrosaca obavezni dio prioritetnih aktivnost
Nacionalnog programa iz tlana 208 ovog zakona.

Glava Vi:
UPRAVNO-PRAVNA ZASTITA POTROSACA (231-233)
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Odredbom Elana 231 uredeno je pitanje prava potrodada na 2albu (zahtjev za zadtitu
prava . 2alba potrogéaa) u siufaju da trgovac ne odgovori na prigovor potrodata u
propisanom roku iif ako odbije prigover. kao | postupanje nadle2nih inspekaijskih organa |
pouka potroSatu da za8litu svojih prava moZe oslvariti u vansudskom | sudskom
postupku

Takodje, Prediogom zakona je u odnosu na postojeca redanja precizirano da ake
potrosal pnje podnoSenja Zalbe nije podnio trgovieu prigovor ili ako je 2alba nerazumijiva
il nepotpuna, nadleni organ ce bez cdlaganja, a najkasnije u roku od tr dana od dana
prijema 2albe, zahtijevati od potrodata da nedostatke otkloni | odredit rok za isto, kao |
da ako se nedostaci ne otklone U tom roku rjeéanjem ce odbiti 2albu.

U skladu sa iskustvima iz dosadadasnje prakse koje su pokazale da op§ti rok iz Zakona
& uprawnom postupku za donoSenje reéenja od 30 dana nije dovolian u sluéajevima
sprovodenja postupka vjeStalenja, Prediogom zakona Je u ovim slutajevima ova) rok
propisan na 60 dana

Codatna nowina Predloga zakona je | zmjena pravila ko snosi troSkove vieétaianja te se
dosadasnja riesenja sada uskladuju sa pravilima ZUP-a, Y. Zakona o pamitnom postupku
kojim se uredjuju pravila izvodenja dokaza viestalenjem. Otuda se él. 232 propisuje da
ove troskove snosi potroSal Il trgovac u zavisnosti od rezultata vjestadenja, | dodatno
ureduje da stranka koja predlaZe vieStatenje treba da predujmi troskove za izvodenje tog
dokaza, a ako se strane u postupku saglase o viestalanju, nadledni organ odluduje u kojoj
mjen stranke treba da uplate predujam za troSkove viestatenja

Konatno, €lanom 233 se propisuje obaveza Ministarstva da sa&injava gadidnji izviedtaj o
saradnji | postupanju nadieinih organa po Zalbama potrodada i dostavija ga Evropskoj
komisiji, Cija primjena se zavrdnim odredbama odlaZe do dana ¢lanstva Cme Gore u
Evropsko) unil.

Glava Vil:
NADZOR (El. 234-235)

Cvom glavom se ureduje nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, kao | inspekcijski
nadzor | upravne mjere koje nadieini inspekcijski organi preduzimaju radi otklanjanja
nepravilnosti koje su utvrdili tokom inspekcijskog nadzora nad njegovom primjenom.
Dodatno, za potrebe preuzimanja kliuénih dielova veé pomenute Regulative (EU) br
2017/2394 (o saradn|i zmedu nacionalnih tijela odgovornih za nadzor nad sprovodeniem
propisa o zasliti potrodala) propisane su posebne cbaveze U dijelu sprovodenja avog |
drugih zakona koji sadrie odredbe o zastiti potrosata. iz takozvane MreZe nadieinih
organa koja se stvara u skiadu sa ovom regulativom, a na osnovu odiuke Viade o Listi
nadleznih organa |z stava & ovog Clana.

Takode, ovim dlanom su propisane | posebne gbaveze za Ministarstvo, kao | ministarstvo
nadieZno za poslove tunzma (Clan 234 st. 1) Owim &lanom se ureduje | pitanje
inspekcijskog nadzora kojl wsi Ministarstvo, odnosno nadle2na inspekcija, drugl organi
driavne uprave | organi uprave preko nadleZnih inspektora, kao | nadleZni organi lokaine
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uprave preko lokalnih iInspektora, kao | nezavisna pravna lica koja su oviadcena za vrienje
inspekciskog nadzora. Stavom 5 ovog Cana je propisano da nadzor nad sprovodenjem
ovog zakona vrse | nezavisna pravna ica | organi lokaine uprave koji su nadleZni da
prilikom odlutivania po 2albama potrodata vrie upravni nadzor nad radom pru2aoca
javnih usluga iz 8lana 37 ovog zakona. u skladu sa posebnim zakonom | zakonom kojim
se uraduje upravni postupak,

ipak, najznatajnije novine utvrdene Prediogom zakona su one iz €l 235 (prikrivena
kupovina) | 236 (minimum oviascenja nadleZnth argana)

Tako se él. 235, u skladu sa recentnim zahljevima EK iz zawéne faze pregovora
omogutava uskladivanje sa €. 9 ve¢ pomenute Regulative (EU) br. 2017/2384, |
omogucava nadleZnim organima posjedovanie ove posebne wrste oviaScenja radi
efikasnog sprovodenja preuzete potrosatke pravne tekovine. Naime, uslied sve vegeg
porasta e-trgoving, narofitc putem drubtvenih mre2a, poput rijedenja iz navedene
regulative u drzavama ¢lanicama EU. ovim putemn se omogucava nadie2nim organima da
radi utvrdivan)a nepraviinestl U sprovodenju ovog zakona | drugih zakona kofl sadrZe
odredbe o zadtiti potrofata inspektor (Il ovladden sluibenik) je oviadéen da bez
prethodnog obaviestavan|a | legitimisanja subjektu nadzora, izvrsi pnknvenu kupovinu ako
se na taj nalin mogu obezbijediti dokazl, odnosno utvrdil nepravilnost ili podac o
prakréiocy,

Fored direktne obaveze uskladivanja, ovim putem se u en ekspanzye zakljucenja
potrodakih ugovora u digitainom okruZenju, | viSegodidnph, datektavanih problema |z
prakse nadle2nim inspektorima | oviaddenim slulbenicima omogucava | da efikasne
sprovode borbu protiv nelegaine trgovine (borba protiv sive ekonomije), kad god postoji
sumnya da lice obavilja djelatnost bez prethodne registracije, odnosno propisanog pristupa
giglatnosti, i da ne izdaje radun 1 sl

U skiadu sa navedenim rneSenjem. a radl otklanjanja mogucih odvracujucih faktora u
sproveden|u ovoy Instituta u praksi, st. 2 | 3 ovog €lana uredeno je | ko snosl troSkove
kupovine izvriene za ove potrebe, kao | trodkove viestalenja | ispitivanja ako je isto bilo
neophodno sprovest radi utvrdivanja da tako kupleni uzorci ne ispunjavaju zahtjeve
utvrdena zakonom.

Clanom 236 se utwrduje minimalni set oviadéenja koje nadle2ni organi moraju imati kake
bi mogli djelotvorno da nadziru pnmjenu propisa kojima se Stite kolektivni intarasi
potrodata, Rjesanje je normativno uskiadeno sa zahtjewma CPC Regulative (EU)
20172394, koja predvida da nadleZni organi u drZavama &lanicama (i driavama
kandidatima u procesu uskladivanja) moraju raspolagati efikasnim instrumentima za
pribavijanje informacija, pristup dokumentaciji, traZenje podataka od drugih subjekata |
ulazak u poslovne prostorije, radi utvrdivanja &injeniénog stanja i identifikovanja povrede
Posebno se obezbjeduje da oviaséenja budu pnmijenljiva | u digitainom okruZenju,
ukljuéijuél pristup informacijama u razliéitim formatirma | na razhéitm medijima, kao |
maguenost pracenja relevaninih tokova podataka | identiteta subjekata uklulenih u
povredu. Nadaijg, élanom 237 su propisane upravne mjere koje preduzimaju nadledni
inspeklori (i oviasceni sluZbenici u skladu sa €l. 23B st 3. 3 u skladu sa posabnim
zakonom), dok su &l. 238 propisane odredbe da rjeSenja inspektor donosi bez izjanjenja
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stranke — subjekta nadzora o rezultatima Ispitnog postupka, kao | da 2alba izjavijena protiv
reden|a inspektora ne odlate izvréenje rjedenja (&1, 238 st. 2 3)

Konaéno, stavom 3 ovog ¢lana se propisuje da se odredbe 1 2 ovog &lana, kao | & 231
| 232 | & 235 do 237 ovog zakona primjenjuju | kada nadzor nad sprovodenjem ovog
zakona vre | oviagceni sluZbenici iz tlana 234 ovog zakona Time se obezbijedilo da i ani
nadleZni organi koji u skladu sa posebnim zakonom spravodenje zakona wrie preko
.oviasgenih sluzbenika’, a ne inspektora, mogu | u seklorima iz svoje nadleZnosti
sprovoditi pravila koja su u cmogorskam pravnom poretku sksluziviio uredana Zakonom
o zaslit polrofaca popul nepostene poslovne prakse, neposienih ugovornih odredbi,
prodaji na daljinu i van poslownih prostanja i si.

Clanom 238 se ureduju procesna pravila za donodenje rjiedenja u Inspekcijskom postupku
| postupku nadzora nad pnmjenom propisa kojima se &tite interesi potrofaéa, sa ciliem
obezbjedenja eflkasnosti | hitnosti zadtite Predwideno je donoSenje riesenja bez
posebnog izjaénjenja subjekta nadzora o rezultatima ispitnog postupka, kao | da 2alba ne
odlaZe izvrienje, Cime se spriefava da irajanje postupaka obesmisl svrhu nadzora u
slutajevima kada je potrebno brzo postupanje radi za&tite potroSaca

Cdredba se primjen|uje | kada nadzor vrée oviadéeni slu2benici iz &lana Koji ureduje krug
nadieinih organa, &ime se postie jedinstven procesn| re2im | izbjegavaju proceduralne
razlike koje bi mogle umanjiti djelotvornost sprovodenja

Clanom 238 se uvodi moguénost javnog objavijivanja konaénih odluka, obaveza frgovea
il naloga, kao i identiteta trgovea odgavornog za povredu. Cilj je jaganje transparentnost,
odvracajuceg efekta | informisanost potrodata, uz unapredenje opéteg nivoa uskladenost
na trzidtu. S tir u vezi je | tan 240 kojim se omaoguéava nadieZnim organima da konsultuju
organizacije potroSaZa, udruZenja trgovaca | druge relevanine subjekte radi prociene
dielotvornosti mjera koje se predlafu za zsustavijanje povrede. $§to doprinosi
koherentnosti cielokupnog sistema zadtite potrogata.

Naposljetku, Clanom 241 se uspostavija osnov za sprovodenje CPC Regulative (EU)
201772394 kroz nacionalni okvir, tako §to se pradvida da se detalinija razrada sprovodenja
ureduje propisom Viade. Namjera je da se sitvon pravni osnov za donodenje
odgovarajuceg implementacionog i sprovedbenog akta po uzoru na sprovedbene akle
koji se donose u driavama élanica kako bl se osigurala implementacia navedene
regulative

Glava Vill _
KAZNENE ODREDBE (¢&l. 242-250)

Ovom glavom ureduju se prekriajl za diela suprotna odredbama ovog zakona. Medu
njima. posebne novine su sadrZane u lanu 247 s jedna strane | &l. 2481 250, s druge.

Clanom 247 su zaprijeéene noviane kazne u vezl sa obavezama za koriééenje CISZP, |
to kako za same ufesnike, tako | za cdgovarna lica u istim (rukovodioce 1. starjedine), na
prvom mjestu ako ne vode avidenciju u CISZP il je ne vode na propisani naéin, te | ako
ne odrede najmanje jedno lice koje obavlja poslove koordinatora za CISZP (iz reda
zaposienih) Vil Kontakt tacki ne dostavi rieSenje o njegovem odredivanju. Time se
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sankcioniSe pestupanje koje ugraZava |avnl interes koji potiva da se upotrebom CISZP
sprietavaju negativne posljedice ne samo po pojedine potrodale, ved | kolekbivni interes:
swvih potroSa&a u Cmoj Gori ). drustvo, ali | samu drzavu. U poslednjem siuésju, kako u
pogledu State u pojedinom slufaju usled cutanja driave ili nepostupan|a po 2albama koje
su podnesene elektronskim putem, tako | druge vrste finansiskih izdataka kojl mogu
nastat po budZst usljed neaZurmog | nepraviinog konécenja sistema nasuprot zadacima
kojima on slufi (npr. ispunjenje medunarodno preuzetih obaveza, egzakine procjens
rizika na trziétu roba i usluga | planiranja njegovog riesavanja. efikasnije koridtenje ljudskih
| budZetskih resursa nadleinih organa ( dr.).

Clanom 248 se uspostavija prekriajna odgovornost za ponadanja Kojima se direkino
ugroZava djelotvornost nadzora nad pimjenom propisa kojima se 5tite interes! potrasada,
i to u dva tipiéna oblika: ometanje ih neomogucavanje vrsanja oviaécenja inspektora,
odnosno nepostupanje pe zahtjevu ill naredbi nadleZnog argana, U skladu sa &lanem 236
ovog zakona. Na ovaj nafin se obezbjedule da oviaStenja nadleinih organa budu
podriana odgovarajusim sankcionim mehan@mom ko)l obezbjeduje saradnju subjekata
nadzora i efikasno prikupljanje dinjenica 1 dokaza

S druge strane. narednim élanovima (€él. 249} se u skiadu sa odredbama Direktive
2019/2161 preuzimaju odredbe o dodatnim kntenjumima za odmjeravan|e kazne, koj se
trebaju primjenjivati pored opétih pravila o odmjeravanju kazne za prekria| iz Zakona o
prekrsajma, dok se tlanom 250 sankcioniu prekriaji koji predstavijaju tzv. rasirenu
povredu®, odnosno _rasirenu povradu sa dimenzijom Evropske unije® u smislu élana 2
tatka 3, odnosno tafka 4 Regulative (EU) 2017/2384, | Zije stupanje na shagu je
predvideno danom &lanstva Cme Gore u Evropsky uniju.

Clanom 261 se ureduje pravilo supsidijarme primjene kaznenih odredbi ovog zakona u
situacijama kada drug! propisi kojima se Stite inleresi polroSaéa ne sadrie propisane
kazne za odredene povrede. Cilj e da se izbjegnu pravne praznine u prekrsajnom
sankcionisanju | obezbijedi da povrede potroSatkih prava ne ostanu bez odgovarajude
posledice samo zbog nedostatka kaznenih nonmi u posebnom propisu. Primjena kazn |e
vezana za uslov da su kaznene odredbe ovog zakona utvrdene za istu vrstu povrede,
time se obezbjeduje pravna sigurnost | postovanje nacela zakonitost | predwidljivosti
sankclja

Glava IX
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE (&l. 252-261)

Ovim cdredbama (€l. 252 do 255) |e predviderio da postojeca tijela za vansudske
rnesavanje potrodackih sporova nastavljaiu svoje djelcvanje U skladu sa ovim zakonoem,
kao Sto j@ za postojedi Odbor | Savjet za zastitu potroSata propisan nastavak rada u
skladu sa ovim zakonom_ | konaéno za pestojede arganizacis potrogala svoje poslovanje
nastavljaju da obavijaju u skladu sa ovim zakonom,

U dijelu postupaka zapodetih do stupanja na snagu ovog zakona propisano je da ¢e se
istl okonéali po zakonu po kojem su zapofet (Elan 255 stav 1), uz izuzetak 1z &lana 255
stav 2 da se odredbe o saobraznosti digitainih usluga i digitalnog sadr2aja (&), 68 do B1
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2)

J)

4)

5)

ovog zakona) primjenjuju | na ugovore o Isporuci digitainog sadrzaja ili digitalnih usiuga
Koji su zakljugeni prije stupanja na snagu ovog zakona | kojima je predvidena kontinuirana
isporuka digitainog sadrZaja ili digitaine usluge tokom odredenog pericda, ali samo u vex
sa digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom koja se isporuéuje nakon stupanja na snagu
ovog zakona.

Clanom 256 je predviden rok za donodenje podzakonskih akata. kao | da ée se do
njihovog stupanja na snagu, primjenjivatl podzakonski akti kojl su donijeti na osnovu
postojeteq zakona

Clanom 257 propisan je rok za uspostavijanje CISZP, dok je &lanom 258 predvidena
odloZena pnmjena pojedinih odredbi Predioga zakona (Elana 48 stav 8, élana 71 stav 7,
Clana 164 stav 5, ¢lana 179 stav 3 tadka 3, &lana 182 stav 2, &l, 186 | 188, tlana 213 stav
2 tatka 6, stav 3 i st. 5| 6 &lana 233 | &lana 249 stav 1 tacka 4 i &ana 250) do dana
pristupanja Evropskoj uniji. dok je ¢lanom 259 propisan prestanak vaZen|s odredbe da
obavjeslenje o robi abavezno sadrdi | naziv driave porijekia robe, osim ako posabnim
propisom nije druk&ije uredeno (&lan 8 stav 2 tad 4). koja odredba se mora zadr2ati iz
postojeceg Zskona jer Je njome 2019 godiyne ispunjena obaveza iz mijerla za
Pregovaratkog poglavija 1 (Slobodan promet roba) radl ispunjenje Akcionog Plana za
primjenu &. 34-36 UFEU

Clanom 260 propisan je prestanak vaZenja postojeteg Zakona o zadttl potrodada dok e
élanom 261 propisano je da ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u Sluzbenom listu Crme Gore

V. PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTVA ZA SPROVODENJE OVOG
ZAKONA

Za sprovoden|e ovog Zakona potrebna su posebna finansijska sredstva u bud2etu Cme
Gore

Procijenjeno je da je za redovno godidnje sprovodenja zakona potrebno 57.500 00 EUR-
a it

za godiSnje tehnitko odriavanje | unapredenje CISZP-a, u skladu sa izmjenama propisa
EU i nacionalnog zakonodavstva, kao | za potrebe nacionaine il medunarodne saradn)e
sa EK. uiznosu od 5,000.00 eura, na godiénjern niveu MER iz Budzsta Cme Gore;

za trodkove rada Odbora pri PKCG u iznosu od 5,000.00 eura na godignjem nivou MER
iz Bud2eta Cme Gore:

za troSkove organizovanja programa obuke | strufnog ispita za tjela za vansudsko
nedavanje potroSatkih sporova, ukliutujudi &lanova Odbora pri PKCG, u iznosu od
2.500.00 eura na godisnjem nivau MER. iz BudZeta Crne Gore;

za troSkove realizacije obaveza iz Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa
zaSute potroSaga u iznosu od 25,000.00 eur na godiSnjem nivou MER iz budZeta Cme
Gore

za trodkove naknada za rad Savjeta za zastitu potrodacéa u iznosu od 20,000.00 eur, na
godisnjem nivou MER iz budZeta Crne Gore.
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Detalinije, po tatkama:

Za primjenu odredbi ovog Predicga zakona potrebno je dalje obezbijeditl efikasno
funkcionisanje Centralnog informacionog sistema za pracenje Zalbl | ptanja potroSaga
(CISZP, www potrosac me,) kae | diglotvornu medunarodnu saradnju sa EX - mre2om
nadieinih organa dr2ava tlanica EU u skiadu sa konaénim lzvjestajem ekspertske
misije EK (peer review) iz novembra 2023, godine o ocjeni spremnaosti Crme Gore za
priremeno zatvaranje Pregovaratkog poglavija (PP) 28 | Regulativom 2017/2394.
Za navedene potrebe neophodni su odgovarajudl kadrovski kapaciet! | finansijska
sredstva za unapredenje | redovno tehnidko odriavanje CISZP-a, u skladu sa &astim
zmjenama ralevaninth prepisa EU, kao | za realizaciju pomenute medunarodne saradnje.
U dielu potrebnih kadrovskih kapaciteta. ish ¢e biti obezbijedeni u Ministarstvu
ekonomskog razveja, kod kog j& Predlogom ovog zakona odredena kentakt tadka CISZP-
a

Ovdje navedena sredstava, U iznosu od 5,000.00 eura, za godidnje tenniko odr2avanje |
unapredenje CISZP-a, u skladu sa izmjenama propisa EU, kao | za potrebe medunarodne
saradnje sa EK. neaphodno je obezbijediti redovno, na godisnjem nivou iz budZ2eta Crme
Gore. Napominjemao da je za polrebe pomanute medunarodne saradnjg, Crna Gora u
okvirl poglavija 28 vec 2022 inicirala zahtjev za zakljuenje medunarodnog ugovora, na
osnovu tlana 32 Regulative, kojim se ureduju modaliteti saradnje izmedu EU | trecih
zemalja

Na predioZeni nacin se preciziranjem izvora finansiranja u &lanu 152, se kao | vakedim
ZZP omogucava ispunjenje obaveze CG za rad ovog tijela, | spreéava sasvim izviesna
nemogucnost primjens odredbe o shodnol primjeni odredaba koji u duhu Direktive
zahtieva .obezbijedenje finansijskih sredstava koja su potrebna za nesmetan rad
tijela za rjeSavanje sporova’ (&l 6 st 3 (tal &) Direktive 2013/11/EU | tad. 46 Preambule
,Radi efikasnog djelovanja, tijela za vansudsko rieSavanje sporova trebaju imati na
raspolaganju dovolina ljudska, materijalna i finansiska sredstva. Drzave &lanice moraju
odlutiti o odgovarajutem obliku finansiranja za ova tjela na svejo] terton)i, ne
ograniavajudi finansiranje tijela koja vec dieluu,”). Stoga se prethodni uslov potpune
usagladenosti sa Direktivom 2013/11/EU moZe obazhijediti samo uz dodatno finasiranje
iz BudZeta Crne Gore.

Posljeditne, poput prethodne tatke, Cma Gora je U obavezi da u praksi dokaZe punu
primjenu Direktive 2013/11/EU, koja zahteva sprovodenje programa obuke | ispitivanja
struénih lica koja rade u sistemu vansudske zadtite potrofada, | koja su vec bila predmet
ispitivana | na poslednjem Pododboru za unutradnje triisle 2024, godine

Ministarstvo ekonomskog razvoja je odredeno kao Kljuéni nosilac aktivnosti godignjim
akcionim planovima u reallzacili sva trl operativna cilja Nacionalnog programa, pa |e
potrebno planirali naveden| znos sredstava na godisnjem nivou kako bl se osigurala
pravavremena | kvalietna realizacija planiranin aktivnost: koja ¢e znaéajno doprnijet:
ostvarenju stratefioh ciljeva Nacionalnog programa zastite potrosaca

188



5) Clanom 161 vaZeteg Zakona o zastti potrodada, odnosno &lanom 221 ovog Predloga
zakona, propisang j@ da Viada csniva Savjet za zadtitu potrofata. Tatkam 7 Odluke o
asnivanju Savieta ("SluZbeni list Cme Gore”, br. 028/22. 088/22 | 054/24) prapisano je da
predsjedniku, &anu | sekretaru Savjeta pripada mjeseéna naknada za rad u Savjetu, u
visini od 30% prosjedne nelo zarade u Cro| Gor za prethodnu godinu, prema podacima
organa nadleinog za poslove stalistke. koja se isplacuje iz budZeta Ministarstva
ekonomskog razvoja. Naknada se isplacuje za mjessc u kojem se odriava sjednica
Savjeta, koje se odrZavaju najmanje jednom u Setin mjeseca, a po potrebi | tesde (tatka
5 Odluke). Pored navedenog, jaganje uloge | efikasnosti Savieta za za&titu potrosaéa
jedna j& od kljuénih obaveza Crne Gore u procesu pristupanja EU, shodne lzviestaju o
napretku iz oktobra 2024, godine
Ovdje navedena sredsiva u iznosu od 20 000,00 eur su rezultat proraduna zasnovancg
na broju ¢lancva Savjeta shodno navedenoj Odiuc (21), prosjgtne] neto zaradi u 2023
godini prema podacima organa uprave nadleinog za poslove stabistike i planiranom
odrZavanju Cetinl sjednice godidnje.

V1. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Shodno ¢lanu 151 stav 2 Poslovnika Skupstine Crne Gore, predlaZe se dono$enje ovog
zakona U hitnoj procedurl zbog neposredne potrebe da se uskladi nacionalno
zakonodavstvo sa obavezama preuzefim u procesu pregovora sa Evropskom unijom.
imajuct u wdu da je donofenje predloZzenog zakons jedan od uslova za privremeno
zatvaranje Pregovaralkog poglavija 28 — Zastita potrodaca | zdravija te da isti mora biti
donesen najkasnije do kraja 2025 godine, u skladu sa utwdenim pregovaragkim
rokovima
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Cra Gora

Organ drzavne uprave nadlezan za oblast na koju se propis
odnosi/donosilac akta

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA

Nazlv propisa. Predlog zakona o zastiti potroSaca sa
lzvijedtajem s javne rasprave
oblast podoblast
. - o XVl Traite. B, Zaktita
Kiasifikacija propisa po oblastima | Cstitelatv| | POtrosata (propisi
podoblastima uredivanja PRIRIES o zadtiti potrokaca
loblastima uredival dirlemm s
poglavije podpoglavije
Klasifikacija po pregovaratkim 28. Zastita patrodata SRLSN:3A SRRINS
: S o . i 2dravsivena zaglita ekonomskin inleresa
. STV LT [15.20.40]
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Adresa ul. Slanka Dragojevica 2.

g T W B“ﬂﬂﬂpm.ﬂmﬁm

M ETERS T § 1_12::&1&.105 RAFVOIA lel +382 20 242 835
B it —_— fax: +382 20 224 450

— AR Tee — www.mil gov.me

Br 05-02- 430/25-18084/2 Podgorica, 24.06.2025.godine

Za: MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA, Rimski trg 46, Podgorica
gospodinu, Niku Gjeloshaju, ministru

Predmet: Migjenje na Predlog zakona o zastiti pofrosata

Veza: Vas akt br. 002-328/24-4885/5 od 08.06.2025. goagine

Postovani gospoding Gjelosha).
Povodom Prediogs zakons 0 285t potroSata, Ministarsivo finansija daje sledece:

MISLJENJE

Na tekst Predicga zakona | pripremljeni lzvjeéta o anali ulicaja propisa. sa aspekta ulicaja
na poslovni ambijent, nemamo primjedbi Takode, kako je Sekretarijat za zakonodavsivo
sugerisao da se pribavi misljenje Ministrstva finansijz u dijelu ugovora o finansijskim uslugama
zakljutenim na dalfinu, napominjemo da su Isti u nadleZnost! prediagada propisa

Na osnovu uvida u dostavijen| tekst | lzvjedlaj o analizi uticaja propisa, u dijelu prociene
fiskalnog uticaja, utvrdena ja da e za implemantaciju navedenog Predioga zakona, 2a redovno
godisnje sprovodenje polrebno 57.500,00€ | 1o za.

» Godidnje tehnifka odriavanje | unapredenje CISZP-a (Ceniralnog informacionog
sistema za zastitu potrogada) u skladu sa izmjenama propisa EU i nadonainog
zakonodavsiva | za potrebe nacionaine Uil medunerodne saradn)e sa EK iznos od

5.000,00€

o Zatrodkove rada Odbora za vansudsko rjeSavanje potrodalkih sporova pri Privredne
koman Crne Gore iznos od 5.000.00€

= Za troékove organizovarja programa abuke | struénog ispita za lijela za vansudsko
rieavanje polrodackih sporova, Ukljutujudi Elanove Cdbora pn Privrednoj komari Crne
Gore iznos od 2.500,00€

« Za trofkove realizacye obaveza iz Akconog plana za sprovodenje Nacionainog
programa zastite potroaéa potreban je iznos od 25 000,00€

« Zatroékove naknada zs rad Savjela za zadlilu potroZata iznos od 20.000,00€
Takode navedeno je da je prociena uradena na osnovu dosadadnjih trodkova | da & dio
necosiajucin sredstava cbezbjeden za tekutu godinu,

Zskonom o buddetu Crne Gore za 2025 godinu (Slugbeni list CG°, br 11/25) u okviry
Ministarstva ekanomskog razvoja (organizacioni kod 40901) na aklivnostl. Razvoj zadiite
potrosata (programski kod 15 004 003 004) planirana su sredstva U @nosu od 38.751.35€, od
¢ega je na dan 18.06.2025. godine raspoloZivo 23.572.38€



Imajuél u vidu da za sprovodenje ovog zakona nijesu obezbijedena dodaina finansiska
sredstva U budZetu za tekuéu godinu, Ministarstvo finansija ukazuje da je sredstva 22
navedene namjene potrebno uskladiti sa raspolodivim sredstvima za 2025, godinu kao | sa
sredstvima koja e biti raspoloZiva u okviru godiénjih zakona o budZetu i Srednjorocnim
budzetskim okvirom.

Porad navedenog ukazujemo na &lan 40 Zakons o budZetu | fiskalnoj odgovormost kojim se
ureduje da ugovorene obaveze moraju bi uskiadene sa planiranirn | odobrenim sredstvima,
kao | da je budisiski izvrdilac odgovoran 2a zakonito koridCenje sredstava edobrenih
potrodacko] jedinici.

S podtovanjem,
MINISTAR
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OBRAZAC

IZUJESTAJ o) SPHGVEDEN{)J ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

PREDLAGAL PROPISA Ministarstvo ekonomskog raxvoja
NAZIV PROPISA Predicg zakona o zadtill potredata
1. Definisanje problema

- Koje probleme treba da rije$i prediezeni aki?
= Koji su uzroci prablema?

- Kojo su posljedice probloma?

- Kol su subjektl obtedent, na koll nadin | u kojoj mjeri?

= Kako bi problem eveluirio bez pramjens proplas (“stslus guo®™ opcija)?

Pradiotenim zakonom otkionice se nedostan vofan u postoetem zakony vediti uskiadianje
5& refevantmm Evoritna prava Evropske unile | omogutill efkasna zadtita polrodala na tritdiu
kraz uvodenje obavezs rgovtima ko se odnose na adokvatne informisanje potrotata o robama
| uslugamsa sticanis cijgns. davanis racuna | davanje piana polredadimia na ulagane prigovora
Prediogom zakons |6 @vrbano patpunc preuzimanje v (3} dicektlve (2 2018 godine (2019770,
2T 20122 161), pa == Ume znatajno ureduie pradmeina obiast | u kanadnom U vremenu
stzlnog razvo digtalneg okrulen]a stvaraju s= usiov za ofklanianie pravne nesgumost! kada su
U pdanju praviia ugovemog prava kofd $8 odnose na kupownu TODé sa dgitalnim elsmentom
odnosno isporuku digialne usiuge | digitsinog sadrials 5 tm u vezi, zakon doncsi bide ursdenje
ssobraznosti roba tzv. Estvrie ganeracie’ kpo | polpunt nova pravia koja s& odnoss np
mgitaine uslugs | sadriase. Takode prediog zakona treba da medl probleme uofens u praksi koji
& odnose na prodeme pogocnosti (snifene | mmummm
informisanie | ogls3avanie prodajnih pogednosti | sl), prava potrodada vezana za wskige od
jwnog interess mmwummnMMmﬁuHWm
elgmeniom, digitaine usiuge | sadria). pravils 0 servisiranju, kao | na stuscie u kojima mogu biti
ugrotena prava potrodala prikom zakljulenja M spumenys ugovora zakfutenin na dafpnu
Wnﬁmﬁﬂthmmmﬁmﬂuiwutmmm
Dwelitiva 20182161 dontsi 2mene | dopune U sk fein posioede potrofatie dimkthve (ved
polpuno preuzeie valecim ZZP) koje sa odnose na pravia o sticanju ciene nepclteum
posiovnim preksama. nepodienin ugovovarmim odtesfoama | peodajl na dalimy Zakonom se
propsujy efikasna pravna sredsiva kaja su Na raspolaganiy poloSadma, oIganiZaciama I8
zadtity potrodaca | driavnim organima nad'ednim za nadzor na sprovodenjem ovog Zakona. & sve
u ey Bo vede | #io sfikasnye zadlite prava potrofats U tom smisly, rarolio treba stad
zpkonsko urederie Cenitainog informacionog sistema rzadtile polrosaia &ime se dbazbedje
ostvarvane pune | delolvome saradnje nadiezni orgene, 410 ¢e za rezultat imati omogutavanje
WMMWimnmmmmmwmﬂaﬁnﬂRNuﬂmmmmhi
budietskh resursa

Ovim zakonom se uvod| afikasna kaznana politika ime d2 se dopringet! sprelavenju kitenia
prava potroSais a0 shabye ugovome sirane k3o | pravedmam odtedihanju kani Takodis.
stitemo da odrecbe Direktive 2018/2161 po prvi put u oblash zadine potrolads propisuju
konkreine prelrise okalnosh ko se upmapu u obair prikem odmieravanja karm kao |
egzaking noviane karne za ufinkns prekriaie

= Uzrok problema & necovoina uskiadenosi posiGiecen ZaKona Sa MOVEOM Drawnom tskouingm
_Evropske uni@ u ovoj oblast) | neadekvatna zadtta potrodate prilkom kupowine roba | usiuga



usloviena siablom pregovaratkom pozciiom potrodata U odnosu na trgovea Pored toga, n

zakona 5 1im u ve, mhmnnpmambnmmmm.hnlmmﬂml

praksa ostvarivana prava po csnuvy garancie. uslied nedovolmo preciznih pravila U ovoy oblasti

Ui problema u njhovam tumateniu To je poviadils | diuge povezane probleme koji 3o odnose na
jem

umﬁMJmmmﬂMMnhmtm

Mmmﬁhhwn&unnmnmmmmmmm
nemogutnos! raklamacie | robs nesachrasne Lgovorenom kvalitetu. loda informisanos]
potrodata U djelu cdadire rajaliletngh projfvoda pilanjs dostupnastl potrodada osnovnim
potrebama (voda. sirga + druge usiuge od oplteg intresa), loéa zabita prave odnosno
ostvarnanis prava polodala

Oéteceni su potrodadi Potrodadi kso siabijs strasa u vgovomom odnosu sa trgoveima su testo
prinuden| do kupuju prozvocde KON nisu propisanog odnosno ugovoranog kvilileta. ratim da
prinvataju nepoblens podredte u ugovorma kojima im s uskretuy esnovne pobtraiadks prave. &
desto su v nepodione poslovne prakise troovacs | sl

Nagestiajanis evog sistemeing zakors Uzrokovalo bi smanianie standarda | nivea pravne zaltite
potrolata. pravnu nesigumost povecanje brom odtetenih potrodala, zradajno smarjenje
informisanosti patroéads o svopm pravime u dijeu reklamscipe. garancie | prava na poveds i
zmjenu fobe kao problema 5o kofme se polmiad: nafledte susrecu. al bi se 1o posieddne
odiazio | ns sva ostale prava potrofata

2 Cijevi
= Koji clijovi o postizu prediotenim propigsom?

Nawesti usikindencst ovih clljova 82 postojedim strateg(jama iij programima Viade, ako je
primjenijiva,

Cik doncsenie oveg zakona @ podizanye nivea zadtile prava potrodala na nivo zemala Evropske
untije | razvijenog svijeta Donodenjerm akona uspiedno ce so odgovoriti na brojhe izazove koji su
podstaknull ishnoicSkim razvojemn o privredi. kako kod roba koje sve dedde sadrie digitaing
elomente, tako | zasebno razvose dgiainh viluga | Ogitaingg sadrzaia koj s parutuu, @ koje
zahtjrvaju posabno uredenje, Prediogom zakone unaprindice se Tastita potrofads ma tridiu u
svim relevaninim ablastima 8ic podrazumieva adekvainije | potpunie uredivane pravie o
suolitaznosll | pravnim posliedicama nusuobraznobtl, zaokruditl | Unaprljeditl pravila o sticanju
ciena; nepodtanim posiovnim praksama i nepodienim ugovornin odredbama. Takode, zakonom
ge se rjedit problem| uofem U praksi @ Koj s2 odnose na prodajne pogodnosii (sniZense |
rasprodaja akciska | promotivia prodaga. infermisan)e | ogladavane prodajnih pogodnast | 8d), |
prava polrodala vezrans ka usluge od javnog inleress, sredeiva dokazivanis u poslupckna pravhe
zaitite potrodatkin prave. postupku riedavanja prigovora i etidanjanja utvrdenih nepraviinosti. Cilj
|2 | unapnedenie sistema sprovodenia potrodsdkog raoncdavsiva kroz rakonsko wsdanje
Centralnog informacionog aistema zadite poiroSata |afanje oviedtenja nadisdnin organa u
nedzory nad primignom zakona osnabivane mehanzama vensudske zalfile poircdata. ka0 |
_ uloge Savieta za zastity potrofaca time se jataju mplementacion) kapacitell U ovoj oblast. a u



mum&mm
SEHUMHMIMMMWW#WH!&
potrotata

3. Opcije

-

Koje su mogute opclle za spunjavanje ciljova | rjedavanje problema? {uvijek treba
razmatratl “status quo” mﬂu | preporutijivo h ukljulit! | neragulatomu epelju, osim ako

Obraziokiti preferiranu opeiju? e ——

Glavna | neophodna DpCiE & LSVaEn|s predictenog zakona.

m“mpmmmm-ummmn
relevantnim izvorima prava Eviopske unfje. samim tim | modemnzacie potrcdatkog
mkmummwummmﬂﬂMMu
oblastima sve zastuphenije trgovine roba sa digitainim slementima. digitainog sadrEaja | usiuga,
kao | eleklronskes trgovine. Navedeno uskiadivenie |& neophodan uslov 28 spunjenje
zakonodavnog mistila za cblast zastite potrcSala u ckvity Poglaviia 28 Predicg zakona takode
sad | posebaa rjefenia usmprena na dlkasnie sprovedene. primarne kroz Lev “zakonsko
WMMMHMMWHMFM
vodenja evidencije iz nadrora. uldjubujudi | falbe potrofada woz ova) smtem radi bolje
koordnacie | medusobne saradnje organa nadieinih z8 sprovoden e ovog zakona, Osim tops. fu
Su | posebna oviadlenis dats imspekictima poputl ovisddenja za tzv. “prkrveny kupovnu”
Shodno tome, naveden ciljevl mogu se ostvaril jedine kroz regulstomu opshiu

+ Analiza uticaja

Na koga e | kaka e najvierovatnije uticat! riedsnia u propisu - nabrojatl poritivns |
negativna wticaje, direktne | indirektne.

Koje trodkove de primjona propiss zanvall gradanima | privredi (narodifo malim | sredniim
preduzedimal.

Da i pozitivne poaljedice donodenia propisa opravdavaju trodkove koje o on stvoriti.

Da i se propisom podriava sivaranjs novih privrednih subjekata na trdidtu | tr¥igna
konkurencija.

Ukelju€itl procjenu administrativnih optere€enja | bimnis barijera,

Ova) zakon ulicacs pre svaga ne polrofsfs chrirom da ¢2 Im biti omodudan adekvatin zbor
ProiZvods i usiuga, ka0 1 bole informisancst, kako u pogietiu kvalileta lako | u pogisdu ciena
prozvede | wslugs. navobto v digtalnom okruZenjv, ka0 1 adekvetna zashls nphovih prava.
MumnmmEUHM1whwlhumumuu
dighainim elementom. digtalnih usluga | sadriai@ doprnjece se podzanjy konkureninos:
crmogorskih priviednin subjekala. spram subjekata iz EU | regionainih trédis y smisl jalana
OSNOVE In e-lrigovinu (naroddo prekograniénu mdi ostvarvania polenciala rasta ove viste
dietatnosti) Ne postoj negativan ulice) Zakona

Frimjena Pradioga zakons nece azvat fnansiake trotkove za gradane U privredl predicg
axcna propisule nefio delalnje obavere ra rpovce - posabnd u pogledu informizsnis
potrodada. vodena ewdencia 0 prigovonma  transpareninog licana ciena | dostupnost
rezenmih dijelova, 8l jw rijed o chavezama ki trgovel masu | sada.

S obritom na o de now zakah ne yvodi dodatne finansijuie troSkove, ved pracizira | urapreduis
posiojecs obEVEZE. pGIME pOSYEdiCE negove phmjens U Potpunosti dpfavdavaju njegovo
Ovim plopisom s= podstide zdrava konkurencija na iristu, Sudud da zakon donesi posebna
redenia kofs su usmyerens na efiuaaniy Bordy profiv Sive skancmije | unaprjedenis posiovnog




omogutava crmogarskin '
Wi:m”ﬂmmm¢mmmmmmwum
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digitainih usiuga | lime podsticanjem digitaine privrede u Crnoj Gon | opsteg skonomskog rasta

- mmhmmimmmmmm"mmmmmhﬁm
anwwwMummmuﬂmm:
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kolektiviih interesa potroSads u sudskom postuphy Takode. zakon blide ureduje vansudsko
fleSavarije sporova | stvara okvir 22 bolju primienu ovog oblika zadlite prava polroata. dime se
smanjuju sudski rodow

5. Procjena finkalnog uticaje _
- Da li je potrabno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budiets Crne Gore ra
| implemantaciju propisa | u kom lznosu? _
| = Da Il jo obexbjedenje finansijskih srodstava jednakratng, Il tokom edredenog vremenskog
porioda? Obraziokitl
- Dall impiementacijom propisa proizilaze medunarodne finangljeko abavers? DbrarioBiti
- Dali su nsophodnz finansijska sredstva obezbijodena u budietu za tekuéu figkalny godinu,
odnosno da |l su planirana u budPetu 23 narednu fiskanu godinu?
- Dali je usvajanjem propisa predvidene donodenje podrakanskih akata Iz kojih ée proistedi
finansiiske obavora?
- Dali o ne implomentacijom propisa ostvariti prihod za buttist Crne Gore?
- Obmazioiti metodologiju koja je koriséenja prilikom obratuna finanskskih zdataka/prihoda.
- gaﬂw postojall problemi u preciznom obratunu finansijskih  izdataka/prihoda?
brazig#in.
- Da il su postojale supestije Ministarstva finznsijz na nacri/prediog propisa?
- Pali su dobijene primjedbe ukljuéene u tokst propisa? Obrazieditl.

Poirebna su finansiska sredsiva u iznesy od 59,000 Eur-a,
Implementaciom prepisa ne promiare medunaredne fmansiske chevers
Dio neophodnih finansinkih sredstove jo obezbieden u budisty ra lekudy godini, a bite
panireang 1 u bodistiy ze narednu

' Predvidenc je donclenje novin podzakanskin akata, ai 2 siih nece prosted dodatne finansiske
oba

vers
Primjenom rakona cstvarice se prihod za budfst Cme Gore u diely naplate nowianh kezni
izretenin s povrede odredbi ovog zakons
rmmmnpmzmm-nmmwmwim
Centralnog informacionog sistema zadtite potroSata u skiadu sa emjenama propisa EU |
mmmm-nmmmﬂﬁmmmnu
mm,mnwmmnmw

Mampwmmm.mmmmﬂ.mmm
Nacionalnog programa zadtte potrobata Procjena je uradena na csnovu dosadadnih troskova
lmos piihoda frenuing nje mogude precizivati jer nie moguce dati pretpostaviku © broju
potenciainih povreds odredhi ovog zakona kao | eventualnom izrosu kaznl Eedenih 13
navedens povreds.

- Ngesu postogle sugestye Ministarsiva finansga na nacr/pradiog propisa

= Kako nijesu postojale sugestie Ministarstva finansija na nacrtprediog propisa. primiadns niesy
mogie biti ukljuSens u tekst propisa

3 R;ﬂl_uﬁlt?ﬂ:_ﬁuh_ﬂm.ni_h'llnnl
- NaznaZiti da li je koriséena oksterna eksportuka podriika | ako da. kako. -




rumﬁi‘u‘ui. sy grupe zalntaresovanih strana konsultovane, u kojoj fazl RIA procesa |

kako (javne ili ciljane konsultacije).
Naznatiti glavne rezultate konsultacija, i koji su prodiczi i sugestije zainteresovanih strana
prihvaten! odnosno nijesu pribvadani. Obraziositi. B

U izradi Predioga zakona o 2allili potroSais ulestvovao je Zvezdan Cadenovic, skspert za
rafitily polroSata kroz podriiu Selretarijala Sovieta za konkureninos
mmsmm“&vmnummmtumm;mmmhmvwﬁm
periodu. prva dva su odriana prije Javne rasprave, | 10° “Harmonizacss zakena u oblast) zadtile
potrofata’. odriana 6 jula 2023 godine | “Nowi pravni okvir zaflite potrcdaés’. odrian
21 decembra 2023 godine. Dana 24 januara 2024 godine u sklady se Viadinom Uredbom o
posiusky | natinu sprovodenia javne rasprave u pripremi zakona (“Shaibeni list Cme Gore', broy
12/12) organizovena e javne rasprava ko je iraiala 40 dana od dana objsvipvania javnog
poziva. U okviry jawne rasprave arganovan je | Ire okrugll sio povodom same Javna rasprave
o Nacrtu Zakona o zabldi potrodata, kojl j@ odrian 28 februara 2025 godme.. na kojim su
predstavizne nejzracanie noviné ko donosi predmeini zakon Ma oxruglm stolovime su
utestvovall predstavnici pojedinih privieanin subjakata neviadinih organizscis 2a zadfity
potrosaia, resomih inspekcia, kao i Elanove Savista 7a zabtity potrosata.

Prediozi | sugestije su razmatrani nakon sprovedens [avne raspreve. Intresovanje za pesdmatni
zakon su skazall Centraina banka Crne Gore. Agentija za elektronske komunikacie | podionsku
djelatnost Cmogorski Telekom AD Elekiroprivreda Cine Gors AD, Tehnomas doo, Centar za
zaitity potroada. Zajednica Opdtina Cine Gore | jadno fizifko lice. Ma zakon su date 21
mummmmmm]mwimw

7: Menitoring | avaluacija

Koje su patencijaine prepreke za implementaciju propiea?

Koje ée mjers bitl preduzete lokom primlene proplsa du bl g lspunili ciljevi?

Kaii su glawni indikatori prema kojima ée se mjeriti ispunjenje ciljeva?

Ko ¢e bitt zaduzen za sprovoden|e monitoringa i ovaluacije primijenc propisa?

hNema pesenciisinih prepraka za mplementaciu propisa

Edukacijs polrolata | irgovacs, pojatan nadzor nad sprovedenjem zakona Zakonsko uredenjs

mmmﬁmmwwnmmmnmmmummmm

mmhtﬂm&numm @ kapacitatn $io {e rezultirall slfikasngom | polpuniom
petrobata

Bre; prijava potrokada, brof kazni @redenih za povrede odredbl zakona | povadanie troja ulesnika
U'politiel zadiile potrosata

Ministarstvo skonomskog razvoia | ostall driavni srgani nadiefni 2a RACFOr NAS prMYeNeMm ovog
propiEa, kao | orpanizace potrosats

Datum i mjesto MINISTAR
17.06.2025., Podgorica J.I.f '”"”Gj‘-“;"*";é-,‘
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| Adrewn: Vuks Karadhics 3,
Cma Gora ELO00 Podgonca, Crna Garg
Ministarstvo pravde tel: +382 20 407 501
fax: +382 20 407 515
Wy RLSTELIA MR
Broj 01-040/25-6371/5 23. gecembar 2025 godine

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA
gdin Nik Gjeloshaj, ministar

Predmet: Misljenje na Predlog zakona o zaétiti potrosaéa
Veza: Vad akt broj: 002-328/24-4895/6 od 9. juna 2025. godine

Uvaken|,

Ministarstvo pravde razmotrilo je lzviestaj o preliminarnoj kontroli na rizike od korupcije
(CPL obrazac) koji se odnosi na Predlog zakana o zadtiti potrodada, koji je dostavijen
aklom broj 002-328/24-4685/8 od 9. juna 2025. godine, zaprimijen u ovom Ministarstvy
1. juna 2025 godine.

U skladu sa ¢ianom 4 Uputstva o praliminarnoj kontroli na rizike od korupcije (,Sluzbeni
list Crme Gore”, bro) 75/24), Ministarstvo pravde je dana 12 juna 2025 godine zatradilo
mislienje Agencije 28 spredavanie korupciie radi otklanjanja mogucih rizika za nastanak
korupcije u izradi propisa

Dana 2. jula 2025. godine, Agencija za sprecavanje korupeije dostavila je midienje broj:
04-03-1877/2-25. u kojem ukazuje siedede Naime. clan 170 sa odnosi na fijela za
vansudsko rieSavanje potrodatiih sporova, s tim U vezi u stavu 2 propisano je . Tijelo
resavanje sporova mole da se osnuje kao pravno lice il bez svoystva pravnog hca, kada
djeluje u sastavu trgovea® U cilju precizirania nome, poirebno je pojasnill ko moze
osnovall takvo tijelo. Takode, potrebno je | u &lanu 185 precizirati ko moZe obrazovall
kolegijaino Yijelo za riedavanje sporova. Zatim. u & 183 | 205 nije precizno odredenc koja
krivicna djela neko lice &ine nedostojnim za sprovodanie postupka vansudskog riesavanja
spofova, odnosno nedostojnim za vrienje poslova arbitraze U &lanu 232 stav 2
propisano je- Clanovi Savjeta imenuju'se iz reda predstavnika nosioca zastite potrosaca
iz tlana 225 stav 1 aveg zakona | nezavisnih strubnjaka iz oblasti zastite potre§ata” S
druge strane u &anu 225 stav 1 propisano Je Nosioci zadlite potrodada su. Viada,
Ministarstvo. drugi organi dr2avne uprave i organi uprave nadiesni za sprovadenja polilike
zadtite potrodata. Savjet za zadtitu potrogaéa jedinice lokaine samouprave, nezavisna
pravna lica | samostaine organizacie (z &lana 247 stav 4 ovog zakona, kao | Komora |
druga udruzenja uéesnika na trigty | organizacije polrodata * Iz citiranih odredbi ne mose
se zakijudit ko sve Cini Savjet, s obzirom da nosioc! zadiite potrodata u Eanu 225 stay 1
nisyU precizng pobrofani. cdnosno navedend



j /Hmndm preporuke je Ministarstva pravde prosiijedilo 2 jula 2025 gedine prediagadu
/' zakona, a odgovor na iste prediagac zakona posiao je 22 decembra 2025. godine. U vezi

S

Fl |

sa navedenim preporukama, prediagal propisa ukazuje da ne prihvata preporuku
Agencije koja se odnosi na Clan 178 stav 2 | ¢lan 185 Predloga zakena, a u pogledu
potrebe dodatnog precizirania ko mofe osnovatl tielo za vansudsko rieSavanje
potroSatkih sporova, odnosno ko moZe obrazovall kolegiaino lijglo za resavanje
sporova. Naime, predmam:nmedhesunamjanmnmnnemmmmﬂmwﬂn. u
skladu sa Direktivam 2013/11/EU o alternativnom riedavanju potrodackih sporova, koja
driavama Eanicama ostavija siroku diskreciju u pogledu institucionainin | organizacionih
modela ADR tilela, uz usiov da su ispunjeni standardl nezavisnost, nepristrasnost,
ranspareninosti, struénost | efikasnosti postupka, Sto je naroéito relevantno za sistem
zadtte potrodata u Crnoj Gori | nedovolino razvijenu vansudsku zadtitu u potrosackim
sporovima. Pritom, fleksibilnost u pogledu organizacionog oblika tijela ni na koy nacin ne
znati deregulaciju, buduéi da Predlog zakona writito propisuje da nijedno tijelo za
vansudsko rjedavanje potrosackih sporova ne moZe zapofeti sa radom bez
prethodno dobijenog oviadéenja koje izdaje Ministarstvo u skiadu sa zakonom, | fo
mkijubivo nakon utvrdivanja da su ispunjeni svi zakonom propisani uslovi u pogledu
nezavisnosti. nepnstrasnost, struéne osposoblienosti lica koja sprovode postupak,
organizaclonin | procedurainin garancija. kao | mjera za sprieavanje sukoba interesa
(8lan 197 Predioga zakona) Shodno tome, Einjenica da se ljelo moZe osnovali kao
pravno lice il bez svojstva pravneg hca, ukljucujudl | kada djeluje u sastavu trgovca, ne
proizvodi pravno dejsivo sama po sebi, veé iskijubiva pod usiovom da je takvo tielo
prethodno oviadéeno u skiadu sa zakonom, pn &emu zakon predvida | moguénost
ukidanja oviadéenja ukoliko tijelo prestane da ispunjava propisane usiove (¢lan 198
Predioga zakona). Imajuéi u vidu navedeno, prediagat smatra da dodatno taksativno
nabrajanje subjekata koji mogu osnovati ili obrazovati ADR tijeta nije potrebno, jer bi
suzilo reguiatomni prostor, umanjilo fleksibiinost dopustenu pravnom lekovinom EU i
moglo dovesti do neopravdanog ogfaniavanja razvoja saklorsiah i specijalizovanih
ADR modela, dok postojede rieSenje, uz sistem obaveznog oviasdenja | nadzora U
potpunost obezbjeduje pravnu sigumost | zastitu potrodaca. U odnosu na preporuku
Agenciie koja se odnosi na Slanove 183 | 205 Predloga zakona, & u pogledu potrebe
preciziranja koja konkretna kiivitna djela lice &ine nedostojnim za sprovedenje postupka
vansudskog rieSavanja sporova. odnasna za vrSenje posiova arbitraZe, prediagac takode
ne prihvata navedenu preporuku. PradloZeno normativno rjesenje zasniva se na
ustalienom sistemskom standardu cmogorskog prava, prema kojem se kriterijum
_nedostojnosti® ne vezuje za taksativio nabrajanje knviénih diela, vet za opdtl pravni
standard osufivanosti za knviEno dielo koje po svojoj prirodi kompromituje integritet,
saviesnost | nepristrasnost lica. Ovakav pristup j& narodito prsutan u propisima koji se
odnose na obavijanje posiova od posebnog povierena, ukljuéujuti | propise iz obiasti
alternativnog resavanja sporova. goje se iz istih razioga (zbjegava rigidnc nabrajanje
krivitnih diela koje bl moglo dovesti do formalistickih tumacenja, normativnih praznina |
potrebe za Cestim zmjenama Zakona.



. Tako se ist standard prmijenjuje | u Zakonu o allernativnom reéavanju sprova 2a
' medijatora iii evaluatora spora. Siju supsidijamu primjenu Predog ovog zakona i predvida
4 &lanu 180, te u Zakonu o mirnom rjedavanju radnih sporova kao uslov za mintelja.
odnosno arbitra Dodatno, Prediog zakona u glanu 205 vec uvodi objektivni minimum u
vidu zabrane obavijanja poslova arbitraZe za lica osudena na bezusiovnu kaznu zatvora
od najmanje &est mjeseci, Sime se uspostavija balans @medu pravne sigurmosti | zastite
integriteta postupka. Zalim, u odnosu na preporuku Agencije koja se odnos| na ¢lan 232
stav 2 u vezi sa &lanom 225 stav 1 Predioga zakona, a u pogledu navodne nepraciznost
U vezl sa sastavom Savjeta za zastitu potroSata, prediagad ne prihvata navedenu
preporuky. Naime, Savjet za zadtiu potrodala je po svojoj pravnoj prirodi Viadino
savietodavno fijelo, koje se osniva radi razmatranja pitanja iz oblasti poiitke zastite
potroada | davanja struénih midljenja | preporuka Viadl | nadienim ofganima, & s&
njegov sastav, broj Elanova i natin imenovanja biiZe ureduju posebnim aktom Viade -
Odiukom o osnivanju Savieta za zadtitu potrosaa. Odredba &lana 225 stav 1, kojom se
definidu nosioci zadtite potrodaca. ima &iri, sistemski karakter | siuZi utvrdivanju okvira
paltike | subjekata kojl uéestvuju u sistemu zastite potrosata, dok se Slan 232 stav 2
odnos| iskljufivo na opéte kriterijume iz kojih se lanovi Savjeta mogu imenovatl, 8 ne na
taksattvmo pobrajanje njegovog sastava U tom smislu, zakon oslavija Viadi potrebnu
fieksibilnost da kroz odiuku prilagodava sastav Savjeta institucionainim promjenama |
razvolu sistema zabtite potroSata, bez potrebe za intervencijama u zakonski tekst. 8to je
u skladu sa ustaljenom zakonodavnom praksom za savjetodavna tijela Viade.

Imajuéi u vidu navedeno, obaviestavamo Vas o siedetem. Naime, Prediog zakona o
2aititl potrodata predstavija obiman | sistemski propis kojim se unapreduje normativni
okvir zadtite potroSada | vrdl dalje uskladivanje nacionainog zakonodavstva sa pravnom
tekovinom Evropske unije, naro&ito sa Direkfivom 2013/11/EU o siternativnom rieSavanju
polrosatkih sporova | relevantnim direktivama iz oblasti zastite ekanomskih interesa
potroBata, Medutim, Ministarstvo pravde cijen! da pojedine odredbe, lako formaino
dopudiens | u skladu sa evropskim standardima, zahtjevaju dodatnu paZnju sa aspekta
pravne sigurnosti, prevencije sukoba interesa | jatanja integriteta institucija ukljugenih u
sistem zadtite potroSada.

Ministarstvo pravde konstatuje da je odgovor predlagala, kojim se odbija preparuka
Agencije za sprefavanje korupcije u pogledu preciziranja subjekata koji mogu osnovatll
tijela za vansudsko rjedavanje potroSatkih sporava, pravno argumentovan | utemeljen na
resenjima Direktive 2013/1 1/EU, koja driavama Clanicama ostavija Siroku diskreciju u
pogledu institucicnainih modeta ADR tigla. Istovremeno, Ministarstvo ukazuje da
formulacija prema kojoj thelo za vansudsko rigsavanje sporova mote djelovall ,u sastavu
trgovea’, bez dodatnih zakonskih garancija furkcionaine | organizacione nezavisnosti,
mo2e u praksi otvoriti ptanje sukoba interesa | narudavanja percepcije nepristrasnosti
postupka, naroéito imajuéi u vidu nivo razviienosti vansudske zastite potrodata u Cmoj
Goti lake sistem oviedéavanja | nadzora od strane Ministarstva predstavija valan
mehanizam kontrole, Ministarstvo pravde cijenl da bi dodatno nomativno preciziranie,
makar u vidu opitih zakonskih ogranigenia ili izriéitih garancija nezavisnosti u sluajevima



,;;i'Ika:!a tielo djeluje u sastavu trgovea, dopninijelo jatanju pravne sigumosti | povjerenia

- potrodada u sistem vansudskog rjedavania sporova

U pogledu preporuke Agencije za spretavanje kerupcije da se precizira koja krivitna djela
lice €ine nedostojnim za sprovodenje postupaka vansudskog redavanja spofova,
Ministarstvo pravde konstatuje da je odgovor prediagata u skiadu sa ustaljenim
zakonodavnim standardima crnogorskog prava Primjena opéteg pravnog standarda
~edosiojnosti’. bez taksativiog nabrajanja kriviénih djela, prisutna J& u vife sistemskih
zakona | omogudava fieksibiiniju | sustinsku procieny podobnosti lica za obavijanje
posiova od posebnog povierenja. Takav pristup je haroéito opravdan u oblastima u kojima
se zahtijeva visok steper integriteta, nepristrasnost | profesionalne stike. Ministarstvo
pravde cijeni da predioZeno rieSenje, uz vet propisane objektvne kriterijume (Ukijudujuéi
zabranu obavljanja poslova arbitraze za lica osufena na bezuslovnu kaznu zatvora),
predstavija prhvatijiv batans izmedu pravne sigumostl | potrebe zadtite integriteta
postupka, te da nije nuino dalle normativie preciziranie u ovom dijelu

U odnosu na pitanje sastava Savieta za zastily potrodata, Ministarstvo pravde konstatuje
da Je pravno prihvatljivo riesenje prema kojem se detaljian sastav, broj #anova i nadin
imenovanja Savieta ureduju aktom Viade, imajuéi u vidy savietodavnu prirodu ovog tijela.
Medutim, Ministarstvo ukazuje da formulacija prema kojoj se Elanovi Savieta imenuju iz
reda .nosioca zadtite potrodada”, kako su definisani u Slanu 225 stay 1 Predloga zakona,
cbuhvata veoma Sirck krug subjekata, ubyuujuci | utesnike na trzistu, &to U praksi moZe
dovesti do nejasnofa u pogledu uloge | interesa dlanava Savjeta. Imajuéi u vidu znataj
Savieta u oblikovanju | pracenju politike zastite potrodata, Ministarstvo pravde cijeni da
bi bilo opravdano razmotriti preciziranje zakonskog okvira sastava Savjeta, makar kroz
jasnije razgranidenje predstavnika organa viast], organizaclja potrodaéa | nezavisnih
struénjaka, uz izbjegavanje potencijainog sukoba interesa

Imajué! u vidu navedeno, Ministarsivo preporucuje prediagatu da, u cilju aanja pravne
$igumost, transparentnosti | prevencije sukeba interesa, razmotri meguénost dodatnog
normativnog  preciziranja pojadinih odredaba koje se odnose na- organizaciju |
nezavisnost tijela za vanswudsko rieSavanje potrosadkih sporova | okvir sastava Savieta
Za zastitu potrodata.

S poslovanjem,
MINISTAR
mr Bojan BoZovit
Dostavijenc: — r .
- naslovu A Vol

u spise predmeta
ala



CPL obrazac

Preliminarna kontrola na rizike od korupeije

Neziv propisa

Sektorfodsjck

Fazo denodenja propisa
Novedi oblost kojo se ureduje
progisom,

D i su jasne definisani subjekti

zodufen| ra sprovodenje propisa?
Objasni.

Predlog zakona o zaititl potrodata

Ministarstve ehonomshog rarvoja

Direktorat za unutrainje triilte | konkurenciju
Direkelja 20 raititu potrofada

Meduresorsko usaglaiavanje nakon odrisne javne rasprave

Zastita potrosada

‘Subjekat nadiefan 1a spravodenie ovog zakona je Ministarstvo ekonomskog razvojs, u skiadu sa

odredbama Zakona o zaititi potrodata.

Odredbe predmetnog zakona o radtiti potroiata ukijuuju | ostale subjekte | to: Ministarstvo
enorgetike | rudarstva, Ministarstvo javne uprave, Ministarstvo saobradaja, Ministarstvo
pomorstva, Ministarstvo turizma, Ministarstvo unutradnjih posiova, Ministarstvo dravija,
Ministarstvo prosvjete, nauke | inovacija, Uprava ta berbjedriost hrane, veterinu | fitosanitame
poslove, Agencija zn elektronske medije, Agencija s chvilne vazduhoplovstve, Agencija 1a
elektronske komunikacije | podtansky djelatnost, Agencija 10 nadzor osiguranja, Regulatorna
agencija za energetiku, Centralna banka Crne Gore, Priuvredna Komora Crne Gore, jedinice lokaine
samouprave | druga udruienja uéesnika na triiltu | organizacije potrotaéa.

Inspekcije koje snose odgovornost za triilnl nadzor | zadtitu zdravija, bozbjednosti | ekonomskih
Interesa potrosata su: Triilha inspekeifa, Turistitka inspekeija, Inspekclja za elektronske komunikacije
| poitanshu djelatnost, Inspekalja ta usluge informacionog druadiva, 2dravstvena | Sanitama inspekdiia,

Metrolotka inspekeija, Termoenergetska inspekclja, Inspekdija ra stanovanje, Uprava 2a bezbjednast |




4,

hrane, Inspekeija 2a hranu, Fitosanitarna inspeicija, Veterinarska inspekcija, inspekcija za drumski
saobradal, Inspekelja u pomorsko] | unutradnjo) plovidbl, Inspekciis za Releznicki saobradal,
Pollepriveedng inspakeija, Inspekeija 2o eksplozivne materije, zapaljive materlje, teénosti | gasove,
Organ lokalne uprave, nadicing lokalna Inspekdija, Inspektar za varduini saohracaj,

o o

prarnine, nedostoct i odredbe u
propisu koje dozvoljavaju
dvosmisleno tumalenje? Objasnl,

Da li je propis, so preduidenim

requlatornim pretpostavkoma,
kreiran u cilfu ostvarivanja profite [l
drugih benefita 2o roéun
adredenog/ih subjekto/ata?
Objosni,

Da li ée javnl funkcioner ko)l je ma
celu organg koji je prediagaé
propisa imati privatni interes od
efekata primjene propiso (eticke
povrede)? Objasni,

Da i su u propise predvideni
adekvatai mehanizmi 20 njegovo
sprovodenje ii je predvideno da ce
ovo pitanje biti regulisano
podrakenskim aktima? Objasni.

| 1avni funkaiener kol j& na elu organa 1 koji je predlagad propisa nede imatl privatnl interes od efekaty

Rietenjima kojs su predvidena Predlogom Zakoni o 2adtin potrefads nedvosmisiono jo predvideno.
da e ovaj propis imati dircktan utica) na same potroate koko bl ostvarivali svoja prava kao potrotadi
evropske zajadnice. Novim Zakonom o zadtitl potrodaga otklonjenl su nedostadi kojl su uofeni U
primjenl starog Zakona, kofl je zbog viEestrukih lmjena | dopuni imao odredbe koje sU se
tvosmisleno tumadile.

Propis ni'ie keairan u 'l.‘.il-jl.l_ nsm;ﬂ;mja pfnﬁia ni benefita 2a raEun-uﬂr;:_lenug s:.bjuita. vee se istim
Foli postiél vedh stepan xastite potrofaca u Crie) Gorl.

primpene propisa iz razioga, ito se sam propis primjenjuie pod podjednakim uslovima @a sve od
potrosaia do priviede.

U potpunesti nije jer su potrebna podzakonska akta vezana 2

= Listu protrvada | nagin isticania obaviedtenia, kao | vrste abjekata u kojima podaci v
ohaviestenju o robi | na Brajevom pismu,

Listu prehrambenih | negrebrambenih proltvoda, ednosna grupa proizvods, 2 koje, pored
prodajne cijene, ne treba isticati cifenu po jedinicl miere, ukljudujud | uslave | nadin grodaje
prolzvoda.

= Dbrrac obaviettavania potrafaca o pravu na jednostoam raskid ugovorn



7. Da li suu propisu definisane urste
odgovornosti subjekoto roduienih ro
sprovodenje odredabo propisa?
Objasni,

Natin oﬁramm}a Komisije, uslove ra (zbor peedsjednika | Zlanova Itamiﬁjn. program obuke
| nadin polaganja ispita za struéno esposabljavanie lica tadufenih za sprovedenje postupka
vansudskog riedavana spareva

Blin sadriaj | nadin vodenja evidencije | obrasca @ dostavijanje podataka Lt nadzora,
ukljutujudi | evidenciju o primljenim Zalbama | drugim podnescima (pitanja, inicijative)
potrofata | njihovom rjefavanju, kao | o drugim sktivaostima koje se odnase na raltitu
potrofaéa,

Bli#i sadriaj | nadin vodenja evidencije | pbrasca za dostavijanje podataka o potrodatkim
sporovimi | njihevom refavanju,

Blize kadrovske i tehnicke uslove upisa | brisainja, kao | sadriaj i nadin vodenja evidenclie
organizacia potiofata

BliZe keiterijume, halin i postupsk finansirania organizacije potroiata
Metodologiju 28 odredivanje visine | vrijednost koeficiienta tlanava Odbora

Standardni informacion| obrazac, podatke koje sadril propisuje organ driavne uprave
nadlezan ra poslove turirma.

Listu nadieinih orpana za poslove Inspekeijskog nadzora, nezavista pravna lica koja su
oviaidens m vrlenje inspekeijskog nadeora, kao | nadlefni argani lokalne uprave preko
lokalnih inspektora, u okviru nadiednost] lokalne samouprave. Kao | samostalne organizacije
i nezavisna pravna fica preko oviadéonih sluibenika, v skindu sa ovim zakonom.

| Predmetnim Zakonomsu ps oblastima predvideni odgovorni subjekti kod:

Isticanja cijena 2a ponudene proizvode (roba i usluge, ukljufujudi | javne usluge) nadleini organi

Tritdna inspekcija, Turistiéka inspekcils, Inspokeijo 1a usluge informacianog dridtva | Zdravstvena
Inzpekcija, Organi lokalne uprave, nadieina lokaina inspekeija, inspekeija 22 drumaki snobradaj,




Uinspekcija u pomorsko] | unatradnjo) plovidbl, Inspekcija 1a feljerniéki saobracaj, Centralna banka
Crne Gore, Agencija 2a nadror osiguranja, Agencija za civiino varduhoplovstvo, Inspektor s vardisdng
saobradal, Apencija 1a elektronske komunikacije i poitansku djelatnost, Agencija a clektranske
medije.

lrdavanja | sadriine rafuna za prodati protivod (roba | usluge, ukljulujudi | javne usluge) nadieini
organi su:

Trkigna inspekcija, Turistitka inspekclin, Inspoekeija 2a ushuge informacionog drudtva, Organi lokalne
uprave, madieina lokalnn inspekcija, Inspekcifa ra drumski saobracaj, Inspekcja u pomorskoj i
tnutradnjo] plovidbl, Inspekicija za Jeljernicki saobracaj, Centralna banka Crne Gore, Agencija za
nadror osigurania, Agencila za civilno varduhoplovstvo, Inspektor 2a varduini ssobrada), Apencija za
elektronske kamunikacije | pabtansku dielatnost, Agencija ta elektronske medije.

Prodajnih pogodnosti nadieini organi su:

Tridna inspokelja, Turistitka inspekelja, Inspekeija @ usluge informacdionog druitva, Inspekeija 20
glektronske komunikacije | poStansku djelatnost, Inspekeija 2a drumski sachiraca), Inspekcija O
pomarskof | unutrainjoj plovidbi, Inspekdja ra Feljernidki sanhracaj,Contralna banka Crme Gore,
Apencifa za nadzor pslguranja, Agencija 2a clvilne vazduboplovstvo, Inspektor 7a vazduini sacbracaj,
Agencija 7a elektronske komunikacije | poltansku dielatnost, Agenciia za elektronske medije.

Saobraznosti | garancija za neprehrambenu robu nadieEni organt su:

Triilna Inspekclja, Zdravstvena sanitarma inspekcija, Inspokcijs ra olektromske kamunikaciie |
podtansku djelatnost, Metrololka inspekcija, Termoenergetska Inspekeija, Inspekeija 2a stanovanje,
Uprava za bezbjednost hrane, Fitosanitarna inspekcija, Veterinarska inspekeila, Inspekeija za drumaki
sacbrada], Inspekeija u pomarsko] | unutradnie) plovidbi, Inspekcija ra eksploalvne materije, tapaljive
materije, tednasti i pasove.

Saocbrarnost | garancila 1a hranu nadleini organi su:

Inspekcija za hranu, Fitosanitarma inspekclja, Veterinarska inspekcija, Turistifia indpedeija.




' Saubr:un;ti_mnaﬁ 1m uﬂme_ {uriul]nhiuﬂ i Javne usiuge) nadieini m-pni su

Tridng inspekeljs,YuristiZkn inspekeija, Inspekcija ra usluge informationog drudtva, 2dravitvena |
sanitarna inspekeijp, Termoernegetska inspekeila, Ellektroeneigetska inspekcija, Inspekeija 1a
drumski saobrataj, Inspekcija u pomorskoy | unutradnjoj plovidbi, Inspekcija za Zeljeznicki saobradal,
organi lokalne uprave, nadleina lokalna inspekelja. Centralna banka Crne Gore, Agencija za nadzor
osigurania, Agencila za civilno varduhoplovitvo, inspektor ra vazduini soobraca), Agencija 1a
clektronske komunikacije | podtansku djelatnost, Regulatorna agencija 20 energeliky | 1 regulisane
komiunaine dietatnosti, Agencija 2a elektronske medije.

Obavjeitena o robl/usluzl nadledni organi su:

Triidna inspekcija, Turistitka inspekcija, inspekaija za elektronske komunikacije | podtansku dietatnost,
Ingpekcija za ustuge informacionoeg dradtva, Zdravstvena | Sanitacna inspekeija, Metrolodka inspekelja,
Termoenergetska (nspekcija, Intpekcila o stanovanje, Lprava za bealjodnast hrane, Inspekclja za
hranu, Fitosanitarna inspekcija, Veterinatska inspokelfa, Inspekeifa za dromskl sacbraéaj, Inspekeija o
pomorskaj | unutrabnjo) plovidl, Inspekcija 20 Beljemithi saobraaj, Poljopriviednz inspekeijs,
Inspekcija ra eksplotivne materije, 2opaljive materije, tefnostl | gosove, Organ lokalne uprave,
nadieina lokalna inspekcija, Centralna banka Crne Gore, Agencija 1a nadzor osiguranja, Agencija 2a
civilno varduhoplovstva: - Inspektor za vazduling saobradaj, Agencija 12 elektronske komunikacie |
poitansku dielatnost. Agencija za elektronske medije.

Javne usluge nadleini organi su:

Trlidna inspekelja, Inspekelja 25 elektronske komuntkacije | podtansku dielatnost, Elektroenergetska
inspekcija, Termoenergetska inspekcija, Organ lokalne uprave, nadledna lokalna inspekcija, Inspekeija
1a drumski sacbraca, Inspekcija U pomorsko| | unutradnjo] plovidbi, nspekcija za feljermick
saobradaj, Agenciia 2a civilno varduhoplovitvo: - Inspoktor a vazdudni saobracsj, Agencija
elektronske komunikacije | poitansku djelatnost, Regulstorna agencljs za energetiky | regulisane
komunaine djelatnasti, Agencija 2a clektronske medije.

Ugovorl rakljuent na daljinu | lrvan poslounih prastorija nadleini organi su:




Trkdna inspekclja, Turistitka inspekcija, Inspekeija za elektronske komunikacije | postansku dielatnost,
Inspakelja 2a usluge informacionoy drudtva, Zdravsivena | Sanitarna inspekcija, Termoenergetska
ingpekcija, Uprava za beabjednost hrane, Inspekeifa za hranu, Fitosanitartia inspekcija, Velesinarska
inspekeija, Inspekeija za drumskl saobrada), Inspekcija u pomorskoj i unutrrasnjoj plovidbi, Inspekaija
a2 Jeljemnitki saobraa), Inspekcija 1a claplozivne materije, zapaljive materije, tednostl | gasove,
Organ lukalne uprave, nadiedna lokalna inspekcija, Agencija 2a civilno vazduboplovetvo - Inspektor za
varduini sacbracaj, Agenciia za clektronske komunikaciie | podtamsku djelatnost, Agencija
elektronske medije.

Ugovori o finansijskim uslugama rakljueni na daljinu nadleini organi su:

Centralns banka Cene Gore (CBCG), Agenci]a za nadzor osiguranja, Triilna inspekcija.

Ugoveori o turstitkim uslugama (vremenski podijeljenom korkcenju (timesharing), dugotrajnom
turistickom prolzvodu, preprodaji, razmjeni) nadieini argan je;

Turistitka Inkpokcijo

Nepoltene odredbe u potrofadkim ugovorima nadleini organi su:

Triisna inspekeija, Turistitka inspekcila, Inspekcija za elektronske komunikaciie | podtansku djelatnost,
Inspekcija ra usloge informacionog drostva, Zdravstvena 1+ Sanltarmn inspokeija, Termoonerpetska
inspikeija, Uprava 2o bizhjednost hrane, Inspekcija ra hrand, Fitosanitarna inspekeifa, Veterinarsks
inspekeija, Inspekeifa ra drumskl sabradaj, Inspekelja u pomorsho] | unutrainjoj plovidbl, Inspekcija
s Feljernitkl saobrata), Imspekclja za eksplozivne matedje, zapaljive materije, tednost] | gasove,
Organ lokalne uprave preko madlelne fnspokcije, Contralng banka Crae Gore, Agencla 23 nadzor
osiguranja, Agencila @0 chilno varduhoplowstve - Inspektor za vazdudni ssobradal, Agencia 2a
elektronske medije, Agencija za elektronske komunikacye.

Nopodtons poslovna praksa nadieinl organi su:

TriiZna inspekcija, Turistifks indpekeija, Inspekelja 13 elektronske komunikacije | poftansiu dislatnost,

Inspekeija za ushuge informacionog drubtva, dravstvena | Sanitama inspekeda, Termoeneretska




inspekcija, Uptava za bezbjednost hrane - Inspekelja ra hranu, Fitosanitarna inspekeija, Veterinarska |
inspekcifa, Inspekcija 2a drumskl sacbrada), Inspekeija u pomorskof | unutradnjo) plovidbl, inspekcija
za leljenitki saobracal, Poljopriviedna inspekciln, Inspekelja za eksplotivne materije, rapaljive |
matetije, tefnast] | gasove, Organ lokalne uprave, nadleina lokalna inspekcija, Centralna banka Croe
Gore, Agencifa za nadror osiguranja, Agencija 2a cviino vazduhoplovitvo, Inspekior 2a vazdubng
sanbrota) Agencja zaelektronske medije.

Naknada itete prouzrokovane na prolzvodu koji je dat na popravku (ukljulujuci hemijsko éicenje,
pranje | sl,) nadleini organi su:

Triidna Inspekeija, Inspekclja 73 elektronske komunikacije | podtansiku dielatnast, Turisticka inspekeija,
Zdravstvena | Sanitarna inspekcija, Metroloska inspokeija, Termoenergetska inspekelja, Inspekeija ra
stanovanje, Inspekcija 23 drumsh saobrada), inspekeija u pomoriko) | unutrainjo) plovidbi.
Potrofaill krediti nadleini organ je:

Centralng Banks, Tridna inspekeija,

Paket arantmani | druge odredbe koje se odnose na aititu potrotaéa nadleini organ je:

Tursticka Trpakecija

Ostale obaveze koje se odnose na radtitu potrolada u oblasti élektronske trgovine nadleini organ
jiez

mspekciia ta usluge informacionog drudtva

Obaverze kojo se adnose na zabtitu potrafats, u varduinom, drumskom, pomorskom i Eeljernizkom
saobracaju, a u veri prava lica sa invaliditetom [li smanjene pokretljivosti, kao | putnika po asnovu
uskracivanja ukrcaja, otkazivanis il kaSnjenja puts; dtete zbog uniStenja, gubitka ili odtedenja
prtljaga ill stvarl datih na prevos, itete po osnovu kasne isporuke priljaga nadleini organi su:

Inspekaija u pomorsko] | unutrainjoj plavidbi, Agencija za civiine varduhoplovsivo 38 - Inspektor ra
| wazdudni saobraca.




Obavere koji se odnose na tatiiu potrofada u prulanju poStanskih usluga, a u vesi prava po osnovu |
nije wrufena primaocu ili je urufenn sa zakainjenjem il da posebno ugovorena usluga nije
obavijena ili nije obavijena u cjelini, il zbog odtecenja ili umanjenja sadriaja registrovane poitanske
polilike nadleini organ je:

Agoncija za elekironske komunikacije | podtanska djeiatnost

Dstale abaveze koje se odnose na zaititu potrodaia u oblasti ljekova nadlelni organi su:
Zdravstvena i Sanitarna inspekelja, Uprava za bezbiednost hrane - Veterinarska inspekeija.

Ostale obavers koje se odaose na radtitu potrofata u oblasti energetike npdlelni organd su:

Elektroenoreteka inspekcije, Termoonergeiska inspekcija, Regulatorna agendija za energetika |
repulisane kamunalne djelatnostl

Zaktita prava pacijenata nadleini organ je:

Zdravstvena inspekclja

Zaitita potrodaéa kod upotrebe duvanskih proizvoda nadleini organi su:

Turistigka inspekcija, Tridna inspekdja, Zdeavstvena | Sanitarn nspekeijs

Ostale obaveze koje se odnose na zastitu prava potrosada kod skijalidta nadleini organ je:
Turistifka inspakeijn

Ostale obaveze koje se odnose na raftitu prava potrodaéa kod raftinga nadleini organi su:

Turistitka inspekcija, Inspekcija u pomorskoj | unutrrasnjo} povidbl

Ostale obavere koje se odnose na radtitu prava potrofaéa kod lizinga nadielni organ je:




Centralna banka Crne Gore

Ostale obaveze koje so odnose na zadtitu prava potrodata kod platnog prometa | zastite korisnika
finansijskih usluga nadleini organ je:

Centralna banka Crne Gore

Ostale obaveze koje se odnose n2 2adtitu prava potrofaka kod osiguranja nadleini organ je:
Agencja za nadror osiguranja, Inspekeifa u pomorsko] | unutradnjo) pavidbi

Nedozvoljeno oglasavanje nadleini organi su:

Agencifp m elektronske medije, Agencija ra civilng varduhoplovstvo Inspektor za virdiini
sanhraca)

8. Do li su kontrainl mehanizmi
definisani propisom? Objasni.

9. Do li su predvidene sankelje 20
sludajeve povrede rakonskih normi?
Objasni.

Kontrolni mehanizmi su definisani predmetnim proplsam, vidi odgavor na pitane 7. ovog upitnika

Predmetnim propisom predvidene su prekisane odredbe adnosno sankeije.

10. Da ¥ je u rakonu propisona jasno
procedura zo izricanje sankcija, tj. da
Hi je uspostovijen mehonirom
procenjo primjene, izricanjo sankeljo
i vrste sankcijo? Objasni,

'Prnﬂrholni‘m zakonom propisana je jusng procedura 1 iﬁun}a novianih kazol za krdenje odredaba

ir ovog rakana. Interval premetnih kami je od 300 eura do 20,000 vira 23 prekriaj pravno lice -
trgovac, od 500 eura do 5.000 cura za predria) tiels 2 rlefavanie sporova-pravno, dok je katna od
2.000,00 eura do 10.000,00 eura 2a pravno lice koje ne vodl evidendiju o podacima & nadzora,
ukljis€ujudi | CIS2P Takode, 7a predmetnl prekriaj ove odredbe oko CISZP-a moguéa je | kaznn za
odgovarna lice u praviom licu od 150,00 eura do 1.000,00 eura, kao | odgovorna lice nadieinog
argana | odgovorno lice u samostalno) organizaci)) od 150,00 eura do 1.000,00 eura.

Novina ovog Zakona su novEane kizne 1a poveedie potroiackih prava koje e se primjenjivati ulaskom
Crme Gore u EU a odnase se na krienje odredaba ovog zakona kojim se ureduju patrodadki ugovorni
odnosi, ugovor zakljulini na daljinu, nepodtens ugovarne odredbe | nepodtene poslowne prakse, ako

| prekria) predstavija radirenu povredia u smisiu 8ana 3 tatka 3 Regulative (EU) 2017/2394, kaznice se




11. Da li je propisano da je subjekt kofi
odivéufe o davonju prove, uvadenju
ograniéenjo | rriconju sankeijo,
odvojen od subjekto koji kontrofite
(nadrire) zakonitost | sprovedenje
ovih odluka, t}. do li je uspostavijenn
adekvatno ,dvostepenost” kao
mehaniram proviere | kontrale
donesenih odluka? Objosni.

| ugovac, m:tumm'tk i fizitko lice novéanom karrom od 0,5 % do 4 % ukupnog godiinjeg prihoda u
| odgovarajuco] driav danict il drfavama Elanicama Evropike unije ostvarenog u godini koja prethodni
godini kada e pofinjen prekriaj, Takode, ako prekria) predstavija radirenu povredu s dimenzijom
Evrapske unije u smistu Sana 3 tadka 4 Repulative (EU) 201773394, arnide se trpovac, predutetadk |
fizitko lice novéanom kaznam od 1,5 % do 5 % ukupnog godiinjeg priheda u odgovarajudo] driavi
Manict il drfavama &anicama Evropske unije ostvarenog u godini koja prethiodni goding kada je
podinjen prakriaj.

Po osnovu Regulative (EU) 2017/2394, ako podaci o godinjem pribodu trpovea, preduzetnika |
fizillog lica nijesu dostupnl, 18 gore navedent prekriaje karnice se trgovac, preduzetnik i fizitko lice
novianom kaznom od 5.000 do 2.000.000 sura,

Subjekat koji odluéuje o zakonttostl predmetnih adiuka je uspastavijen kao mehanizam
Jdvostepenasti® na nivou nadleinog organa - Ministarstva ckonomskog razvo)a.

12. Da i je propis bio predmet lobiranja?
Objosni.

Nije, predmetni Zakon fe bitan 2bog procesa pregovora, jor j¢ Jedan od glavnih mierils poglavija 28-
Zadtita potrodada | adravija,

13. Do Ii se propis odnosi na il;:imu
izbornih mehonizama ili finonsiranje
politickih partija? Objasni.

Ne, predmetni zakan je predviden 2a gradane Crne Gore da ostvaruju ista potrasacka prava kao
pradani Evrapske Unije.

14. Dali sé propisom bitnljé mijenfo
strukture javne uprave ? Objasni.

Ovo je trodi Zakan o 2altiti potrofatn take da je sva potrebna struktura u protekiom periodu
uspostavijens u javnoj upravi,

15. Da i fe transparentnost

obezbijedenc objovijivanjem poziva
2a javnu rosprowu? Dbjasal.

Do, 0 Nacrtu Zakona o zoititi potrodata sprovedena (e [awna rasprava. Na istl Nacrt Zakona o zadtiti
potrofaia tokom trajanja Javne rasprave hilo je dostavijenih primjedbi, predioga i sugestija. Takode,
oiganizovana su tei okrugla stola
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proces donolenja odluka ? Objatni.

7. Da i propis definiZe listu opravdanily

shwlojeva v kojima se odredene
odredbe ne primenjuju? Objasni,

18, ﬂnl#ummmﬂm
administrativne postupke ? Objasni,

Hinimnﬁa—ﬂmﬁnﬁm rum:ia-u turizma, uz pnd'ri'ﬁu Seiré!wﬂmu Sovjeta o konkurentriost
(SCL), organizovalo je okrugli sto (Harmonizacija xakona u oblasti zattite potrofa&a™ Koji je blo
odrfan dana 06. 07. 2023 godine u Hiltenu U Podparicl

Drug okrugh sto Ministarstva ekonomskog rarvoja, uz podriku Sckretarijota Savieta 1

konkurentnost, onganovan je pod nazivom ,Novi pravni okvir zaitite potrodaca™ koji
e odrian 21. decembra, v hotelu Hilton.

Dana 24, januara 2024, godine Ministarstvo je raspisalo javnu raspravu #x Macrt zokona o 7adtiti
potrosata i uputilo javni poziv arganima, organizacijiama, udrulenjima | pojedincdma da se ukljuée v
Javau raspravu | daju svoj doprinos unapradenju kvaliteta tekata prediolenoy rakona

Takode, uz podriku Sekretarjata Savieta ra konkurentnost (SCC), organizovalo je | tredi okrugli sto, u
okviru Jaene rasprave o Nacrtu Zakona o zaltitl potrodada 28 februara u starg) sgradl Viade u

Podgorici

"Pmdnaim nrupls ne predw-ﬂa transp.ﬂnnun n:rncm. ﬁmn!m]: odiuka, ali jo puﬂupnh adekvatng

ureden osnovnim tekstom rakona u skdadu sarelevatinim pravom EU, medunarodnim sporatuemima i
oblasti zaitite potrolada [shodno odredbami Zakona a upravnom postupki.

Prodmotni propis defintie hstu opravdanih sludajeva u kojima se odredene odedbe ne primjeniuu.

Predmetnim propisom s deifniSu rokovi £ sdministrativne postupke ali su rokowi izvrdenjs pojedinty
radnji u postupku utvrdeni osnovnim tekstom rakond, | Zakondm o upravnom poastuphu.




19. Do li propis uspostavijo mehanieom | Predmetn prapis ne uspostavija mehanizam kontrole rizika od pojave sukoba interess na nivou |
kontrole ritika od pojove sukoba driavne uprave, odnosno mehanizama odgovomostl kojl su odvracajudi za pojavi sukoba interess |
interesa na nlvou driavne uprave, eventualni rarvo) karupcije,
adnosne de li su propisom
uspostovijeni mchoniami
odgovornosti koji su odvradajudi ma
pojovu sukoba intereso i eventualni

____ ramvof korupcije? Objasni. o

20. Ostala refevantna pitanjo. /

Datum i mjesto

__09.06.2025.




Adresa’ Bulevar lvana Cmojevita 167

841 000 Crna Gom
Crna Gora Tl +382 20 481 301
' WNW. OV ME/meR
Ministarstvo evropskih poslova
Br 04/4-90728-430273 24, decembar 2025

Za: MINISTARSTVO EXONOMSKOG RAZVOJA
mirsatru Niku Gjeloshaju
Veza: Dopis br- 07-328/24-489517

Predmat: Misljenje o uskiadenosti Pudlunankmummlpuuﬂlﬂltpmnﬂn
tekovinom EU

Podtovani,

Dopisam broj 07-328/24-4995/70d 24, decembra 2025. goiine trazili ste midijenje o
uskladenost! Predloga zakona o zastitl potrodata apmnmmwmmﬁwmwﬁn.

Muwmnmﬁmmlm.aumﬂw
definisanimn &anom 40 siav 1 alineja 2 Poslovnika Viade Cme Gore (.Sl list ©G', br. 0anz,
31115, 4817, 8218, 121723, 58/24 | 43/25) Ministarstvo avropskih posiova @ saglasno sa
mumumﬁmmswmm&m unije.

S postovanjem,

MINISTARKA EVROPSKIH POSLOVA

iy

Prilog
- lzjava | tabela uskindenosy fredioga zakana o taduti porrofala s pravnam tekovinem EU

Dostaviena

:ﬂuw akonOImENCD rBIVOjE,



IZJAVA © USKLADENOSTI NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE 5 PRAVNOM TEXOVINOM
EVROPSKE UNLE

Identifikacioni broj Izjave | MER 1U/PZ/25/11

1. Naziv nacrta/predioga propisa

- N crnogorskom jeziku Prediog zakona o radtiti potrodala
- na engleskom jeziku Praposal for the Law on Consumer Protection
2. Podaci o obradivaiu propisa
a) Organ driavne uprave koji priprema propis
Organ driavne uprave Ministarstvo ekonomskog razvoia
- Sektar/odsjek Direktorat 2a unutrainje triilte | konkurenciju
- odgovorno kice (ime, prezime, teiefon, | Nik Gjelashaj, ministar
£-maii) Tel. 020 247 301, kabinet@mek gov.me
- kontakt osoba (ime, prezime, telefon, |Jasna Vujovid, generalna direktorica Direktorata za unutradnje
e-mail) triidte | konkurenciju
Tel:067/063-900, jasnavujovic@mek gov.me
b} Pravno lice 3 favihim ovialienjem za pripremu | sprovodenie propisa
- Naziv pravnog lica /
- odgovorno lice (ime, prezime, telefon, /
e-mall)
- kontakt osoba (ime, prezime, telefon, /
e-mail)
3. Organi driavne uprave koji primjenjuju/sprovode propis -
- Organ driavne uprave | Ministarstvo ekanomskog razvaje, Ministarstva turizma

4. Uskladenost nacrta/predicgs propiss s odredbama Sporaruma o stabilizaciji | pridrulivanju izmedu
Evropske unije | njenih drtava Elanica, s jedne strane | Crne Gore, 5 druge strane (S5P)

a) Odredbe 55Pa s kojima se uskladuje propis

Glava Vi, Uskladivanje rakonodavstva, sprovodenje zakona | pravila o konkurenciji, 2ian 78, Zaltia potroista

b) Stepen lspunjenosti obaveza koje prolzilaze iz navedenih odredbi 55Pa

ispunjava u potpunosti
D dielimitno ispunjava

LT ne ispunjava

c} Raziozi za djelimitno Ispunenje, odnosna neispunjenje ohaveza koje proiziare iz navedenih odredbi 55Pa

/

5, Veza nacrta/predioga propisa sa Programom pristupanja Crne Gore Evropsko) uniji (PPCG)

- PPCG 1a period 2025-2026
- Poglavije, potpoglavije | Poglavije 28 Zaitita potrotada | wdravija,
1 Planovi | potrebe
1.2 Zakanodavni okvir
) Zaitita potrogata
- Rok 2a donolene propisa | IV kvartal 2025
- Napomena




6. Uskladenost nacrta/predioga propisa mmummwu unije

8} Uskladenost nacrta proplsa sa primarnim Levorima prava Evropske unije:

UFEV, Dio tredi, Politike | unutrainje mjere Unije, Glava XV, Zaltita potrodala, &lan 169 / TFEU, Part Three,
Union Policies and Internal Actions, Title XV, Consumar Protection, Article 169
Potpuno uskladeno / fully harmonized

b) Uskladenost sa sekundarnim lzvorima prava Evropske unije

3201902161

Direktiva (EU) 2039/2161 Evropskog parlamenta | Savjeta od 27. novembra 2019. o izmjeni Direktive Savieta
93/13/EEZ | direktiva 98/6/EZ. 2005/25/EZ | 2011/B3/EU Evropskog parfamenta | Savjeta u pogledu boljeg
izvriavanja | modernizacije pravila Unije o radtiti potrodata |
Directive (EU) 2019/2161 of the European Parllament and of the Council of 27 November 2019 amending
Council Directive 93/13/EEC and Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European Parliament
and of the Council as regands the better enfarcement and modernisation of Union consumer protection rules
DjelimiZno uskladeno/ Partially harmonized

3201900771

Direktiva [EU) 2019/771 Evropskog parlamenta | Savjeta od 20, maja 2019. o odredenim aspektima ugovora o
kupoprodaji robe, izmjen! Regulative (EU) 2017/2394 | Direktive 2009/22/€2 i stavijanju van snage Direktive
1999/44/€2;

Directive (EU} 2019/771 of the Eurapean Parflament and of the Council of 20 May 2019 on certain aspects
concerning contracts for the sale of goods, amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2003/22/EC,
and repealing Directive 1999/44/EC

Potpuno uskladeno/Fully harmonized

3201%L0770

Direktiva (EU) 2019/770 Evropskog parlamenta i Savjeta od 20, maja 2019, 0 odredenim aspektima uggvora o
isporuci digitainog sadriaja | digitalnih usluga;

Directive (EU) 2019/770 of the European Parfiament and of the Council of 20 May 2019 on certain aspects
concerning contracts for the supply of digital content and digital services

Potpuno usidadeno/Fully harmonized

3201310011

Direktiva 2013/11/EU Evropskog Parlamenta | Savjeta od 21, oktabra 2013, godine o alternativnom rjelavanju
pottodatkih sporova | immjeni Regulative (EZ) br. 2006/2004 | Direktive 2009/22/EZ;

Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alternative dispute
resolution for consumer disputes and amending Regulation [EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC
Potpuno uskiadeno/Fully harmonized

32011L0083

Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta | Savieta od 25, oktobra 2011. o pravima potrofaca, amjeni
Direktive Savieta 93/13/EEZ | Direktive 1999/44/E2 Evropskog parlamenta | Savieta | prestanku valenja
Direktive Savieta 85/577/EEZ | Direktive 97/7/€2 Evropskog parlamenta | Savjeta;

Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights,
amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parfiament and of the Counc#
and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the
Council

Potpuno uskiadeno/Fully harmonized

3200810122

Direktiva 2008/122/E2 Evropskog parlamenta | Savjeta od 14 januara 2009 o zaltit potrodais u pogledu




pojedinih aspekata vremensid podeljenog koridcenja (timeshare), dugoronih proirvoda za odmor, preprodaje
i razmjene;

Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of 14 January 2009 on the protection of
consumers in respect of certain aspects of timeshare, long-term holidsy product, resale and axchange contracts
(Text with EEA relevance)

DjelimiZno uskladeno/ Partially harmonized

32005L0029

Direktiva 2005/29/E2 Evropskog parlamenta | Savieta od 11. maja 2005. u pogledu nepoltene poslovne prakse
u odnosima trgovaca | potrolaZa na unutralnjer tritu | o izmjeni Direktive Savjeta 84/450/FE2, Direktiva
S7/7/€2, 98/27/€Z | 2002/65/EZ Evropskog parlamenta | Saviets, kao | Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Evropskog
partamenta i Savjeta;

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair
business-to-consumer commercial practices In the Internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parllament and of the Councll and
Reguiation (EC) No 2006/2004 of the European Parilament and of the Council

Potpuno uskdadeno/Fully harmonized

3200200065

Direktiva 2002/65/EZ Ewropskog parlamenta | Savjeta od 23 septembra 2002. o trgovanju na daljinu
finansljskim uslugama koje su namijenjene potroladima | o izmjeni Direktive Savieta 90/619/EEZ | direktiva |
97/7/E2 198/27/€2";

Directive 2002/65/EC of the European Parfiament and of the Countil of 23 September 2002 concerning the
distance marketing of consumer financiasl services and amending Council Disective 90/619/EEC and Directives
97/7/EC and 98/27/EC

Potpuno uskdadeno/Fully harmonized

3199310013

Direktiva Savjeta 93/13/EEZ od 5. aprila 1993, 0 nepoitenim odredbama u potrodalkim ugovorima;

Council Directive 93/13/EEC of § April 1993 on unfair terms in consumer contracts

Potpune uskladena/Fully harmonized

31998L0006

Direktiva 98/6/EZ Evropskog parlamenta | Savjeta od 16. februara 1998, o zadtiti potrotada kod isticania cijena
prolzvoda koji se nude potroladima;

Directive 58/6/EC of the European Parkament and of the Council of 16 February 1998 on consumer protection
in the indication of the prices of products offersad to consumers

Potpuno uskladeno/Fully harmonited

F15A5L0374

Direktiva Savjeta ad 25. juls 1985. o priblifavanju rakona i drugih propisa driava Clanica u veri s odgovernoliu
1a neispravne proizvode;

Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning liabiiity for defective products

Potpuno uskladeno/Fully harmonired _

¢} Uskladenost s ostakim invarkma prava Eviopske unije

Ne postojl lvor prava EU ove vrste sa kojim bl se prediog propisa mogao uporediti radi dobijanja stepena
_njegove uskiadenosti.

6.1. Razioxi 1a djelimifnu uskladenost ili neuskladenost nacrta/predioga propisa Crne Gore s pravnom
tekovinom Evropske unile | rok u kojem e predvideno postizanje potpune uskladenosti




Patpuna uskladenost s Direktivom 2019/2161 i Direktivom 2008/122 de se postidi donoSenjem podzakonskih
shata- Praviliniks o informativhom obrascu o pravu potrolnia na jednostrani raskid ugovora rakljuenog van
postovnih prostorijs il na daljinu, podzakonskog akta koji se odnosi na sadriinu standardnog informacionog
obrasca kao | Pravilnika o sardiaju standardnog informacionog obrasca za ugovore o turistifkim uslugama
Rok za postizanje potpune uskisdenostl je & mjesecl od dana stupanja na snagu ovog takona

7. Ukolika ne postoje odgovarajutl propisi Em-mksmhmmmmum-
konstatovati tu &njenicu

/

8 Navesti pravne akte Savjets Evrope | ostale izvore medunarodnog prava korliéene pri lradi
nacrta/predloga propha

Ne pastoje irvori medunarodnog prava s kojima je potrebno uskladiti pradiog propisa

9. Navesti da li su navedeni izvori prava Evropske unije, Savjeta Evrope | ostali izvori medunarcdnog prava
prevedeni na ernogorski jezik (prevode dostavitl u prilogu)

Navedend izvorl EU nijesu preveden| na crmogorski jetik

10. Navesti da |i je nacrt/prediog propisa iz tagke 1 izjave o uskladenosti preveden na engleski jezik (prevod
dostaviti u prilogu)

Prediog zakona o radtiti potrodata je preveden na engleski jezik.

11.Uéslée konsultansta u izradi nacrta/predioga propisa | njihove mitfjenje o uskladenosti

U (zradi Prediogs 1akona o raltit potrolaéa ufestvovao je Zverdan Cadenovi¢, ekspert 1a raftitu potrodata kroz
podriku Sekretarijata Savjeta za kankurentnost.

Potpis / oviaiteno lice obradivata propisa Potpis / minhﬁi_h;gnnpﬁh posiava
Potpredsjednik Viade Crrie Gore 1a ekonomsku politiku | ' % =\
ministar ekonomskog razvaja

/ i ;’_ |
..dqil.u._,u':‘lﬂ' . 1 f = /'?" e
et i ‘{ : o .

i, r}"

' t‘:_f @Ie
Datum: 24.12.2025. gedine ﬁ . Daturm:

!
L '1'
;




TABELA USKLADENOSTI

1. identifikacioni beoj (18) nacrta/predioga propisa 1.1. identifikacioni bro| lzjave o uskladenostl | datum utvrdivanja nacrta/predioga
propisa na Viadi

lmmlrmm“ﬁ-tiﬁinm

(Hraktiva (EU) 2019/770 Evropskog parlamenta | Savjeta od 20. maja 2019. o odredenim aspehtima ugovara o isporuc digitainog sadriaja | digitainih dsluga (Tekst macajan
en EGP ) - 3201800770

Direktiva (EU) 2019/771 Evopikog parlamenta | Suvjeta od 20. maja 2019, o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe, mjent Uredbe (EU) 2017/2304 | Direktive
2009/22/E2 te stavljanju van snage Direktive 1999/84/E2 {Tekst madajan 22 EGP.) - 3201910771

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskog parlamenta i Savieta od 27. novermbira 2019, godine o famjent Direktive Vijeda 93/13/EEZ ) dirpktiva 98/6/EZ 2005/29/E2 te 2011/83/EU
Evropskog parlamaenta | Saviota u pogledu boljeg ievriavanja | modernizacije pravila Unije o zaltiti potrofada [Tekst mnatajon za EGP)- 3201912161

Direktiva Savieta 85/374/EE2 od 25. jula 1985, o priblizavanju rakona i drugih propisa driava clanica u ve2i odgovornosti za proizvode s nedostatkom- 3198510374
Direktiva Savjeta 93/13/EEZ 0d 5. aprila 1993, 0 nepravitnim odredbama u potrodadkim ugovorima - 3199310013

Direktiva 98/6/EZ Evropskog pariamenta | Savjeta od 16. februara 1998, o radtiti potrofada pri isticanju cijena prolzvoda poriudenin potrofalima- 3199810006

Direktiva 2002/65/E2 Evropskog parlamenta | Savieta od 23. septembra 2002. o prodaji na daljinu finansijskih uslugz namijenjenih potrodatirma | o izmjenama | dopunama
Dirsktive Savjeta 90/619/EEZ | Direktiva 97/7/EZ | 98/27EZ — 3200210065

Direktiva 2005/29/E2 Evropskog parlamenta | Savjeta od 11. maja 2008, o nepolteno] poslovno] praksi privrednih subjekata prema potrofadima na unutradnjem triiStu |
jzmjenama { dopunama Direktive Savieta 84/450/EEZ, Direktiva Evropskog parlamenta | Savjeta 97/7/E2, 98/27/E2 | 2002/65/E2 | Regulative (EZ) broj 2006/2004 Evropskog
parfamenta | Savjeta — 3200510029 .

Direktiva 2008/122/FZ Evropskog parlamenta | Savieta od 14, januara 2009. o radtiti potrofata u pogledu pojedinih aspekata vremenski podijellencg kortidenja
negokretnosti, dugorodnih proirvoda za odmaor, preprodaje ) rarmjens = 32008L0122

Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta | Savjets od 25, aktobra 201 1. godine o pravima patrosaca, izmEnama | dopunama Direktive Savieta 93/13/EEZ ) Direktive
1999/ 44/ EZ Evropshog padaments | Savjeta | prestanku vafonja Direktive Savjeta B5/STT/EEZ | Direkt ive 97/7/E2 Evropskog parlamaenta | Savjeta - 3201100083

Direktiva 2013/ 11/ EUEvropskog par lamenta | Savjeta od 21, okiobra 2013, godineo alternativnom rjelavanju potrosackih sporovai lzmjen | Regulative (E2) br.
2066,/2004 | Direkt ive 2009/22/EZ - 3201310011

3. Naziv nacrta/predloga propisa Crme Gore

Na crnoagorskom jeziku Na engleskom jeziku

Prediog takona o zaititi potrodada Proposal for the Law on Consumer Protection

4. Uskiadenost nacrta/predioga propisa s izvorima prava Evropske unije

a) b) ¢ d) e}
Uskladenost Rallog 13 Rok za

Odredba | tekst odredbe lavora prava Evropske unije (Elan, | Odredba | tekst odredbe nacrta/predioga propisa Cine | odredbe nacrta/ djelimiénu postizan
stav, tatka) Gore (Elan, stav, tatka) predioga propisa | uskladenost [li e

Crne Gore s neuskladenost | potpune




odredbom fzvora
prava Evropske
unije

nast|

Direktiva (EU) 2019/770

Clan 1.
Predmet | swrha
Svrha je ove Direktive doprinjjet! pravilnom funkclonisanju
unutradnjeg triista uz istovremeno osiguravanie visokog
stepena zadtite potrofada utvrdivaniem zajednitkih pravila o
odredenim rahtjevima u poghedu ugovora izmedu trgovaca |
potroiada o isporuci digitalnog sadriaja ili digitalnih usluga,
posebno prawnia o!

uskindenosti digitainog sadrlaja I digitalne usluge sa
ugovoram,

pravnim sredstvima u slugaju neuskladenasti ill nelsporuke
te madinima ostvarivanja tih pravnih sredstava, |

izmjene digintainog sadriaja Il digitalne usluge.

2. Saobraznost digitalnih usluga | digitalnog sadriaja
Saobranast digitalnih ushuga | digitalnog sadriaja sa
Ugovaram
Clan 66

Odtedbama €. 67 do B3 ovog rakona utvrduju se
pravila o odredenim zahijevima u pogledu ugovora
izmedu trgovaca | potroiada o isporud digitalnog sadriajs
ili digitalnih usluga, a naroéito pravila o:

1) saobraznosti digitainog sadriajs Il digltaine usluge
5 ugoverom,

2) pravima potrofafa u slufaju nessobrarnosti il
neisporuke digitalnog sadriaja I usluge, kao | nadin
ostvarivanja tih prava,

3) izmjenl digitalnog sadriaja il digitalne usluge.

Potpuno
uskladeno

Clan 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedede definicije:
L digitalnl sadrfaj® mnadl podacl kojl se proizvode |
Isporuduju u digitalnom obliky;

2. digitaina usluga”™ nadi:

[a) usluga kojom se potro3aéu omogucuju stvaranje, obrada
I memorisanje podataka u digitalnom obitku il pristup njima;
i

(b) ustuga kojom se omogutuje dijeljenie iii bilo koja druga
Interakclja sa podacima U digitzinom obliku kaje uditava il
stvara potrodal il drugl korisnic! te usluge;

3. .roba sa digitalnim elementima® afl bilo koja

materijalna pokretna imovina koja ima ugraden digitalni

Znatenje izrara
Clan7

B)Digitalni sadriaj su podaci kojl se proizvode | Wporuuju
u digitalnom obliky;

5) digitalna ysluga je usluga kojom se potrodadu
omoguiava stvaranje, obrada. cuvanje i pristup podacima
u digitalnom obliku I usluga kojom se omogudava
dijeljerije (i bilo koja druga interakeljs 1@ podacima u

digitalnom obliku koje utitava ili stvara potrofad ill drugi
korisnlk te usluge:

djroba sa digitalnim elementima je bilo koja materijalna
pokretna stvar koja ima ugraden digitalni sadriaj i

Potpurio
uskladeno




sadrkaj I @gitalny wslugu 1N je poverina sa njima tako da bl

ndm-tgﬁh tog digitalnog sadriaja 1l te digtalne usluge
onemogucia funkdonisanje te robe;

4. Lintegracija” adi poverivanje | ugradnja digiainog
sadrzaja i digitalne wsluge sa komponentama digitalnog
okrulenja potrofala kako bi s dightalni sadria) Il digitalna
usluga mogla uvpotrebljavatl u skladu 3 rabtjevirma o
pogledu uskladenostl predvidenima ovom Direktivom;

5. Jrgovac” anadl svaka fizifka il pravma asoba, nezavisno o
tome je N u privatnom Il Javnom viasnidtva, koja dighuje.
medu astalim preko drugih osoba koje diefuju vime ili za
radun tefizicke i pravne psobe, u svrhe poverane sa svolom
trgovatkom, podlovrom, caratskom 1 profesionainom
dielatnoliéu U ver sa ugovorima obubvaienima oviom
Ditgltivom;

6. _potrpial™ mall svaka fisitks osoba koja u ver sa
ugavorima obuhvadenima ovom Direktivom digluje u svrhe
koje ne ulaze u okvir njene trgovatke, poslovne, ranatske i
profesionalne dielatnost;

7. cljena” znati novcani iznas Il digitalne iskazana vrijednost
koje Je potrebno platiti u zamjenu za lsporuku dighaineg
satirEajn (1 digitaing ushage;

8. _litni podaci” mnadi ifni podaci kako su definisani u Elanu
A, tadki 1, Uredbe (EU) 2006/6719;

digitalnu uslugu i je sa njima povezana na natin kojl bi
onemogutio funkcionisanje robe ber tog digitainog
sadriaja il te digitaine usluge, asim styari koje se prodaju
u tevrdnom W drogom prinudnom postuphu;

12) integracija j¢ povervanje | ugradnia digitainog
sadriaja Il digitaine usiuge sa elernentima dightalnog
okfubenja potrolafa kako Bi se digitalol sadria) W
digitalna  ushega mogll upotrebljavatl u  skladu =a
sahtjevima uskladenosti utvrdenih avim rakonom;

Potrosat | trgoviee
Can 2
(2) Yrgovac, u smishu ovog zakona, je firitko lice, odnasno
pravoo  fice wo privatpog Il drksvno] | svojinl . koje,
samostalng il preko drupog la loje nastups u njegovo
e i a0 njegov ratun, rakjuuje pravnl posao il djeluje
na triifbu u ekvird svoje trgovinske, posioune, ranatske N
profesionalie djelatnost],

(1) Potrolad, u smislu ovog sakona, je firitko lice koje
sakljuduje pravnl posao I dieluje na tridty van svole
trgovinske,  postovne, zanatske M profesionaine
dielatnosti,

Primjena ma ugovore o sporuci digitalnog sadrekaja il
digitalne usluge
Clan 67
2] Cijeriom u smislu stava 1 ovog Claria | &1 68 do B3 ovog
zakona smatra e hovEanl imnos Il digitalng iskarana
vrijednost (elektronski vijuder, ekupon, virtuelna valuta |
sl.) koju e potrebna platiti za Isporuku digitalnog sadrlajs
i digitalne usluge.

Znadene izraza
Clan?
39) weni podac) su wee informacije ko se odnose na
fizicko fice @i je identitet utvrden Il se mole utvrditi
nepasrednog il posredno, namofito ur pomoc omaka




9. digitalno okrubenje” mats hardver, softver | svaki mredni
prikfjutak kojima se potrofaé konsti kako bi pristupio
 digitalnom sadriaju ili digitalno) usluzt ili se njima stubio;

10. Jeompatibiinost” znaéi sposobnost digitalnog sadriaja Ui
digitaine ushuge da funkcioni®u sa hardverom il softverom sa
pomotu Kojih se obitho korste dightalnl sadela) i digitalne
Ushuge iste vrite, a da taj digitalnd sadriaj il digitalnu usugy
pritomn nije potrebno preobraziti,

11. funkclonainost™ imati sposobinost digitalnog sadriada il
digitalne usluje da lrvriavaju funkclje sa ohtlrom na svoju
swri;

12 .interoperabiinost”™ madi sposobinost digitalnog sadriaja
il digitalne usluge di FunkcioniBu sa hardverom 11l softverom
drugatijim od enih pomocu kojib se obitno koriste digitalni
sadria) Il digitalne usluge iste vrste;

13, trajnl nosat podataka™ nafl svako sredstvo koje
potrofaty il trgoveu omogutule da informaciie, koje su toj
osobl osobno upudéene, pohrani tako Im mole naknadno
pristupati tokom rizdoblja koje odgovara svrhama za koje su
te |nformaciie namijeniene | koje  omoguduje
nepromijenjeno reprodukovanie pohranjenih informacija;

Clan3.
Podruéje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na svakl ugovor na temelju
kojeg trgovac isporufuje Il se obaverule sporufiti digitaini
sadrla) ill digitalnu ustugu potrosadu, a potrodat placa il se
obvezuje platiti odredenu cijenu.

identiteta kao Sto su ime, identifikacionl broj, podacl o
tokadil, onltne identifikatorl 6 wz pomod |edne il vide
karakteristika koje su specifitne ra fidth, fuioladk,
genetskl, mentalni, ekonomekl, kulturn il socialm
identitet tog N,

13) digitalno okruienje je hardver, softver | svakl mragni
prikljuiak ko|l potrofad koristl ra pristup Il upotebu
digitalnog sadriaja Il digitalne wluge;

8) kompatibilnost je sposobnost robe da funkcionide sa
hardverom ill softverom sa kojima se obidno kotisti roba
Iste vrste, bez potrebe 23 konverzijom te robe, hardvera
il softvera;

9] funkcionainost je sposobogst robe da Taveiava funkcije
wshladu s njenom namjenom,

11) nteroperabiinast e sposobnost robe da funkcionile
sa hardverom ill softeerom kojl se razlikuje od hardver Il
saftvera sa kojim se obilnag koeistl raba iste urste;

16) trajnl medi] je sredstvo koje omogutava potrodaty,
odnoesno trgovew da saduva podatke za liEnu spotrebu, na
natm ds podacl ostany dostupni a buducu upotrebu
tokom vremens primjerenog svisl informacije | kol
omoguciva  nepromijerjenu  reprodukcljy  sallvanih
podataka (papir, CD | DVD diskovi, USE flef uredaji,
mermor|jskie kartice I hard disk rafunara, olektronska
polts | dr.); .

Primjena na ugovare o lsporuc digitalnog sadrlaja il
digitalne usluge
Clan 67

(110dredbe €. A8 do 83 ovog zakona primienjuju s& na
svaki ugovor ma osnovu kojeg trgovae lperoiuje il se
obaveruje da fe kporufit digitalnl sadrdsj I digitalnu




Ovil se Direktiva takode primjenjuje ako trgovac lsporutuje
i se obaveruje lsporuditl digitaln sadrfaj |1l digitalnu uslugu
patrofalu’ a potrodal dostavija Il se obaverule dostaiti
litne podatke trgoveu, osim ako litne podathe koje dostav)
polrofal trgovacu obraduje skljuéive u wrhu sporuke
digitalnog sadriaja il) digitaine usluge u skindu sa ovom
Direktivom (i kako bi se treovou omogudilo uskladivanje sa
praveim zahtjevima kojima trgovac podifjele, a trgovae te
podathe ne obraduje nl u koje drupe svibe

2. Ova we Dirvktiva primjenjule | ako s dightalnd sadeaj il

digitalng usluga razvijent U skindu sp specifikacijama

potrofals.

3 Uz lnszetak laniva 5, 1 13, ova se Direktiva primjenjuje
| na sve materijalne nosafe podataka koji slide jskijudivo kao
nasadi digitalnog sadriaja.

4. Ova se Direktiva ne primjenjuie no digitalnd sadeia) m

digitatne usluge koji su ugradenl u robu Il su povezanl sa

robom u smislu Elana 2. tatke 3. | koji se Bporuluju zajedno
sa robom fa temelju ugovora o kupoprodajl te robe,
nezivisno o tome isporufujé i takav dipitalni sadria)
digitaini uslugu trgavea il treca strana. U sluéaju sumnje o
tome Einl i lsporiska ugradenog I povezanog digitalnog
sadriala Wi ugradene i povezane digitaine wsluge dio
ugovorz o kupoprodafi, protpostaviia se da su digitaini
sadria) W digtalna usluga ebuhvadenl ugovorom o
kupoprodaji

5. Owa se Direktlva ne primjenjuje na ugovore o;

(a) prufanju usluga koje nisu digitalne usluge, nesavisno o
tome je |i trgovac upotrijebio digitalne ablike il sredstva
kako bi proizveo krajnjl protzved usuge IIl ga lsporutio )
prenio potroedady;

uslugu potredaty, a potrodad plada Il se obaveruje da ce
platitl cfjenu.

(3i0dredbe £1. 68 do B3 ovog rakona primjen|uju se ako
trpovac isporutuje il se obaveruje da e [Sporuditi
digitalni sadrZaj il digitalng ushugu potrodadu, a potroiad
dostavija Il se obovervje da ¢ dostaviti lidne podathe
trjjoveu, osim ako lighe podatke koje porrodal dostavi
trgovie obraduje lskljutive u svrhu isporuke dightalnog
sadrisja Il digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom iii
radi omogutavanja trgovel da lspunl pravne zahtfeve
kojima podiijele, a trpovac te podatke ne obraduje u
druge svrhe.

{4)0dredbe ¢, 68 do B2 ovog zakona primjenjuju se | ako
su digitain zadria) i1l digitalna ysluga rasvijend e sklado
0 specifikacijama porroista.

[5)0dredbe £. 69 do 751 £. 77 to B3 ovog rakona
primjenjulu se i na trajne medije kol slufe iskijutivo kao
nosall dightalndg sndriaja.

(6)Odredbe &, 68 do 83 ovop zakona ne primjen]uju se na
digitalni sadriaj i digitalne usluge koji su ugradeni u robu
I su povezani sa robom na natin kofl B enemogudio
funkclontsanie robe ber tog digitalnog sadrkaja 1 te
digitalng usluge | koji se isporuéuju Na esNovI UEOVOra ©
kupoprodali te robe, bez obzira da b digitalni sadrka) i
digitalr usiugu nporuéuje trgovac il drogo loe.

i7u slutaju summe do N isporvks ugradenog i
povezanog digitalnog sadeiaja il ugradene ill povezane
digitalne uslige dini dio ugdvor o kupaprodaiji, smatri so
di i diglalnl sadria) I digitalna uslugs obubvaden|
ugovarom o kupoprodajl.

{8)Odredbe 2L 68 do &3 ovo rakona ne primjenfuju se na
Ugovareo:

1) prutanju usluga koje pijesu digitalve usluge, bez obzira
da i rgovac koristi digitaine oblike il sredstva
progvodnju krapnjeg proavoda te usiuge Il 7a niegovu

Potpuno
uskladeno




{b) elektronskim komunikacijskim ushigama kako su
definisane u dlanu 2. tatki 4, Direktive (EU) 2018/1972, w
jqurctak brojovng nEzmnsnih imtErpersonalnih
komunskaciskih usluga kako su definisane u danu 2. tatke 7.
te direktive;

(e} rdravstvino] radtitl koko je delinisana u élanu 3. tatke (a)
Direktive 2011/24/EU;

(d) uslugama kockanja, odnosno uslugama koje ukljuéuju
kladenje na uloge sa novianom vrijednodio u igrama na
srefu, ukljuéujul one as elementom  viedtine, popul
lutrijskihy  fgara, igara u kaginima, pokera | opklada,
elektronskim putemn il putem bilo koje druge tehnologije 2
olaklivanje komunikocije te na  pojedinadan  2ahitjey
primalaca takvih usiuga,

(&) financijskim uslugama kako su definicone u &lanu 2. tacke
() Direktive 2002/65/E2;

(1) softveru kojl trgovac nudi na temelju besplatne | otvarone
licence, pri Zemu potroiad ne plada cijenw, a litne podatke
koje potrofal dostaw trgovacu obraduje kljuéivo u swrhu
poboljianja sigumosti, kompatibilnosti Il interoperabilnest
tog konkretnog softvera;

(@) tsporuo digitalnog sadriaja kada je digitalod sadriaj
stavijen na raspolaganje jaunostl tehnologijom rariéitom od
préncda signala kao dio nastups Il dogadanja, poput
dipgitainih kihematografskih projekcij

(h) digitalnom sadriaju kojl prukaju tijels Javnog sekiora
drlavi Elanics u sklady sa Direktivam 2003/98/E2 Evropakog
partamenta i Vijeda ('), '

6, Ne dovodets u pitanje stav 4, oveg Hana, ako jedan
uppover lzmedu lstog trgovca | istog potrofata u paketo
ukijutuje elemente sporuke digitalnog sadriaia il digitalne
ustuge | elemente prufanjs drugih uslugs i robe, ova
Direktiva primjenjuje se samo na elemente ugovora kofl se
titu digitalnog sadriaja il digitalne usluge.

sporuky  If prenos potrodalu  (ushuge prevodenia,
arhitektonske unluge, pravoe Ui druge shine savjetodavne
ustuge | drugo);

3 plektronskim  kemunikacionim usiugama,  osim
interpersanalnib komunikacionih usiuga koje ne ravise od
broja, u skiady sa rakoriom kojim e ureduju elektronake
komunlkacije,

3} ddrawstvenim uslugima kaje prulaju adravitvent
radniel paciientima radl procjene, odriavania il ljetenja
njihovop 2dravstvenog stanfa, ukljutujuéi propisivanie,
ipdavanje na recept | davanje lijekova | medicinskih
proievoda;

4) igrama na sredy, odnosno uslugama koje ukljuéujoe
kadenje sa nowvianim ologom o igrama na sredu,
ulljufufudi igre na srecu kao 8o s lutrijke igre na sredu,
re u kaginima, poker | kiadioniCke igre koje se vie
elektronskim Il putem druge tehnologije za olskiavanje
koimunikacile, kao | na pojedinalin rahtjey korisil
takvih usluga, :

5} finansijskim uslugama;

6) sottveru koji trgovac nudi na osnovu neogranifene |
otvorene licence; pri éemu potrosad ne placa djonu, a
iifne podatke koje potrosal dostavi trjjovac obraduje
iskljutivo u svrhy poboljfanja sigurnosti, kompatibinost
il interaperabilnost] tog softvers;

7} isporuci digitalnog sadriaja koji [e stavijen na
raspolaganfe. javiosti, tehndlegljom koja se ne smatra
pronosam signals kap dio ivodenfa || dogadaja, kao Mo
su digitalne kinematografske projekeije;

8) digitalnom sadriaju kofl prufaju nadleini orpani v
skiadu sa propisima kofima se uredule ponovna upotreba
Informacija u posiedu organa wasti,

(9) Ako ugovor zakljufen iemedu trgovea | potrodata
abubvata u paketu elemente isporuke digitalnog sadriaja
i digitalne ushuge 1 elemente prufan)s drogih usluga il
robe, ne iskijutujuc) primienda st 617 ovog Sana, odredbe
{. 68 do B3 owoy rakona primjenjuju se samo na




Clan 19. ove Direktive ne primjenjuje se ako paket u smisly
Diektive “(EU) 2018/1972 ukljuduje elemente  usluge
pristuga Internetu kiko je definlsana u dany 2. tatke 2.
Wredbe (EU} 201%/2120 Evropikog  parlamenta
Savieta [“] il brojevno  utemeljene  Interpersonalne

komunikaciske usluge kako @ definisano o Ganu 2. 1adke 6.

Direletive (EL) 2018/1972.

Ne dovoded u pitanje &an 107. stav 2. Direktivie (EL)
2018/1972. rakljutel koje raskid jednog eleménta 1x paketa
ugtworas mole natl na drdge elemente pakota ugovora
treduju se nackonalnim pravom.

7. Ako je bilo kejs odredba ove Direktive prtivijedne
odredbl nekog drugog akta Unije kojim se ureduje posebni
sektor (Il predmet, odredba tog drugog akta Unije ima
prednost nad ovom Direktivom,

& Provo Unije o zaititi Nenib podatakn primjenjupe se na sve
litne podatke koji se obraduju u vezi sa ugovorima iz stava 1.
Dwom se Direktivom likno he dovode u pitanje Uredba (EL)
2016/679 | Direktiva 2002/S8/EZ. U sluéaju protivrjetnost
lzrmedu odredsba ove Direktive | prava Unije o zattitl lignih
podataka, predalnje na prednost,

9. Ovom e Uredbom ne dovede u pitanje propisl Unjje |
nacionalnl propisl o autorskom pravu | srodnim pravima,
ukljufujudl Direktivi 2001/29/E2 Evropskog parlamenta |
Savjeta (M),

10, Ovom se Direktivom ne utite na slobodu driava Eanica
da ureduju aspekte opiteg wgovornog prava kao o su
pravila o sklapaniu, valjanosti, niltaposti il zakljutcima
ugovora, ukljufujudl posljedice rskida ugovara, o mjer u
koja) oni nisu uredeni ovem Direktivom | il prava na nakaadu
ftete.

elemente tog ugevara kojima se ureduje digitaind sadeka)
il digitalna ushuga,

10) Odredba dlana B2 ovoy 1akona ne primjenjuje se ako
paket iz stava 9 ovog tlana, ukljuéuje elemente usluge
pristupa internetu i interpersonaine  komunikacione
usluge rasnovane na koristenju broleva o skiatu sa
rakoniom kojim se ureduju elektronske komunikacije.

{11} Raskid jednog elementa ugovora b paketa iz stava 9
ovog Elana, ne utide na druge elemente paketa ugovora,
oslin ako frvrienje svih elemenata paketa fog ugovora
nije blla odiulujuda pobuda #za potrodata da donese
odluku o zakljutivanju ugovara.

[12) Ma liéne podatke kojl se obraduju b vz sa ugovorima
It stavn 1 ovog Hlana | u ledaju neuskladenasti odredaba
1. 68 do B3 ovog takona sy zakonom kojim se ureduje
raltita podataka o lifnosti primjenjufe se =kon kojim se
ureduje zaltita podataka o lidnostl.

(13} MNa mkljuivanie, valjanost | dejstvo ugovora,
ukljutujudi posljedice raskida ugovora, kac | na naknadu
itete zbog nespobramonti digitalnog sadriala, odnosno
digitalnih usluga, primjenjuiv se odredbe takona kojim se
wreduju obligacion) wdnosi, nko odredbama ¢l 68 do B3
ovog :akonn nije drukée propisano.

{14) Ddredbe €1. 68 do 83 ovog 1akona oo utifu na
primjeny’ rakons kojim e ureduje asutorske | srodna
prava

Llana,
MNivo uikladivanja

MNema odgovarajute odredbe




DrFave Llanice u nacionalnom pravu ne zadriavaju ni u njega
uvode odredbe koje odstupaju od onlh wutvrdenih ovom
Direktivom, ukljufujud) i blaze 1 strofe odredbe kojima se
osigurava razlifita nivo zastite potrodaa, osim oko j& ovam
Direktivam drukiije preduideno.

Neprenosivo

Clan S
Isporuka digitalnog sadriaja ili digitalne usluge

1. Trgovac isporutuje digitalnl sadria) il digitalnu uslugu
potrofaiu. Ako se ugovorne strane ne dogovore drugadije,
trgovac bez nepotrebnog odgadanja isporutuje dignain
sadria) il digitainu uslugu nakon sklapan|a ugovora.

4. Smatrp se da je rgovac lspunio svoju obaveru u pogledu

isporuke u retuthu:

[a} kadla su digitalni sadrkaj il bilp koje sredstvo prikiadng 2a
pristup digitalnom sadriaju (i njegovo preuzimanje stavijena
na raspolaganje | ulinjeni dostupnim potradalu il fizigkom
il virtualnom uredaju koji |e potrotat odabrao u tu svrhu;
(b) kada je digitalna usluga ufinjena dostupnom potrofadu (i
fizitkom jll virtualnom uredaju koji je potroia odabraou tu
swihu.

Clan 6.
Uskladenost digitalnog sadriaja ili digitalne ustuge

Trgovar potrodadu porufule digitalnd sadrka) I digitabing
uslugu kojl spunjavaju zahtjeve navedene u Elanowma 7., §.
1 9.. ako je primjenjivo, ne dovodedi u pitanje &an 10,

lsporuka WQT ili digitalne usluge
o8

(11 Trgowvar e duifan da isporud digitalni sadria i
dgitalnu uslugu bez nepotrebnog odlaganje, nakon
rakljutivania uovora, ako drukéije nije ugovereno.
(2) Smatra se da je trgovac Kpunio svoju obavew u
pogledu isporuke kada:
1} su digitalnl sadrisj il drigo wedsivo pogodno 2a
pristup I precdimanje digitalnog sadriajs stavijent na
raspolaganie 0l su dostupni potrodadu i1 Tfizklkom i
virtuelnom uredaju koji je za te patrebe wabrao potrodad;
2} e digitaina usluga stavija na raspolaganje potrodatu il
fisitkom Wi virtuelnom wredaju koji j@ za te potrebe
izahrao potrodad

Saobrarmost digltalnog a:ldrltjnmﬂglhhe usluge
n 69
Trgovac je dukan da potrofaty porudd digitalnd wadrEa) il
digitalnu usligu kojl Bspunjavaju zahtjeve iz 8. 70 1 71
ovof, zakona | koja nije nesaobeazna u smislu Slana 72
ovogg rakona fime se ne dovodl y pitanie primjena
odredbe dana 73 ovog makona.

Potpuna
uskladeno

Fotpurit
vskladenno

Clan 7.
Subjektivnl zahtjevi u pogledu uskladenost
Kako bi bill u skladu s ugovoram, digitalnl sadrkaj 1 digitalna
ushuga fitno moraju, ako je primjenjivo:

Subjektivnl zahtjevi saobrarnosti digitalnih sudeiaja Il
usluga
Clan 70




[a) odgovarati opisu, koli€ni | kvalitetu te posjedovatl
Tunkglonalnost, kompatibiinost, Interoperabiinost | druge
harahteristike kako j& utvrdeno ugovorom,

(b} biti prikladnl za bllo koju posebnu namjenu a koju su
potrebni potredato | sa kojom (& potrokad upornao trgovea
Najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju
je trgovac dao pristanak;

(€} biti isporueni sa svom dodatnom opremom, upustvitia,
UkljuCojpucl uplstvima 2a instalaciju, | korisnitkom podrikom,
kako jo utyrdeno Ugovorom; |

{d) akurirati se kako jp utvrdens ugovorom.,

Digitalni sadeia) i digitalna usluga saobeanl su ugovory
ako:

1} odgovarap  opisu, koliani | kvalitets,  Imaju
funkcionalnast, kompatibiinast, Interoperabiingst | druge
karakteritike, kako je odredeno ugovoram;

2) su priktadni posebnoj namjent koju potrodad zahtijeva
50 kojom |& potrosaé upodnao trgovea nalkasniEe o
trenuthu rakljufenia ugovora, @ koju je trgovac potvrdio)
i) su Isporuéeni sa svom dodatnom  opremom,
uputstuima, ukljulujudl uputstvo za instalaciju | krlshitku
podriku, kako | edredeno ugoveram; |

4] sis adurirani kako |e odredens ugovorom,

Potpuno
uskladino

_ Clan 8.
Objektheni zahtjevi u pogledu uskiadenosti

1. Pored ispunjavania svih subjektivnib zahtjeva u pogledu
uskladenost, digitalni sadriaj ill digitalng usluga moraju:

{a) bith prikladni 2a upotrebd v syrhe ta koje bl se digitaln
sadrlaj i digitalns usiiga Iste vrstie obiino koristil, uttmajuéi
u obzir, akd je primijenjive, tve postajede propice Unije |
nacionalne  propise, tehnitke standarde 1, ako takvih
tehnizkih standarda nema, peimfjentjvib kodeksa ponatanja
i dotifnom sektoru;

(b} odgovaratl koligim | posjedovati svostva | radoe
karakteristike, wkljulujudi omve kojl se odnose na
tunkcionainost, kompatiblinost, dostupnost, kontinuitet |
sigurnost, kofi su uobitajeni za digitaini sadria) i digitaine
ushige iste vrste | koje potrozal mole razumng ofekivati s
obrirom na priredu digitalnog sadriaja i digitalne usiuge te
Lisirriajudl v obie swe [pvne izfave koje su dall trgovac | deuge
osobe u prethodnim farama lanca transakeija il kaje su dane
u njihove ime, osobito o oglalavanju 1l oenadivanju, osim
ako trgovac dokalte:

i. da trgovat nije. nao it Je rarumno mogao matl
l predmetnu javus iTjavo;

Objektivni zahtjevi saobraznosti digitalnih sadriaja ili
usiuga
Clan 71
(1) Pored subjektivnih zahtjeva saobraznosti iz Elana 70
ovop zikona, digitaltl sadria) N dighalna esluga saobeaeni
su ugowvari, ako Isgunjavaji | objektivne zahtjeve
saohrarnostl, | to da
1) su prikladni za namjene 1a koje se digitalni sadriaj I}
digitalng usluga iste vrste obitno korkstl, u skindu sa
makonbm, tehnitkirn standardima ili, ako takvib tehnidkih
stindarda nema, primjenjivim kodeksima ponatania u
odgovarajucem poslovnom sekton;

2] odgovaraju kolitint | posjeduju kvalitet | druge radne
karakterst/ie, kbl funkoioralnost,
komputibilnost, dostupinost, kontinuitet | sigurmost, koji
su uobiajeni za digitalni sadriaj il digitalne usluge iste
write | koje potrodad mole razumno ofekivitl s obtrom
na prirodu digitalnog  sadeiajn I digitalne  usiuge,
urimajuci u obrir sve Javne izjave trgovea ill drugog lica u
prethodnim fazama ugovomog lanca, il koje su date u
njiheve ime, narodite ako su ulinjene ogladavanjem W
arnatavan|em dightalnog sadrZaja il digitalne ushage;

wekiadeno




Il da e do trenutka sklapanja ugovora jana ijava
Aspraviiena na |ednak i1l usparediv natin kao | kada je dana;
il

ili, da ta [avna izjava nije mogla uticati na odiuku o nabavi
digstalnog sadriaja i digitaine ushige:

(c] ako je primjenljivo, biti [sporuteni zajedno sa svom
doditnoim opremaoim | upustyima € ju potvrdu potrotaf mode
rarumng ofekivali; |

(d) biti uskladenl sa oakom probnom  wirdjom il
pretpregledom digitalnog sadriaja Il digitalne usluge koje je
trigavic stavio na raspolaganje prije sklapan)a ugovora

2. Trgovac osigurava da potrofal bude obmdjelten o
aturiranjima, wkijulujud sigumosna afuriranja, koja s
petrebna kako bi digitalnd sadria) il digitalna usluga ostall
uskladeni te da mu se ta adurirana isporutuju, tokom
periada:

(&) unutra kojeg se digitalni sadria) il digitaina usluga moraju
Isporutivati v skladu sa ugbvorom, ako je ugovarom
predvidena  kontinuirana  pondks  tokom  odredenog
perioda; i

(b) unutra kojeg potrolad to mole rmrumpo olekivati
ohzirom na vrstu | swhu digitalnog sadriaja il digitalne
usluge | uzimajudi u obzir okolnasti | prirotu ugovora, ako je
ugovorom  preduidena  jednokratng  isporuka il ni
pojedinacnih isporuka.

3. Ako polrodad u razumnom roku ne instalirs aiurirana
ko je sporutio Trgovac u skindu s stavom 2., trgavac nije
odgovoran ' neuskladenost keja proizladl Ekijutive iz
propustanja  Instalacije  relevantnog  alurironja,  pod
sliedisdim uslovima:

(a) ‘trgovec e obavijestic potralala o rispolofivest
ahuriranjp | posljedicama propultanja potrolata da ga
Instalira, |

{b) propultanje instalacie Il nepravilna instalacija aturiranja
od strane potrodata nisu posljedica nedostatala v opitima a
Instalaciu koje j& destavio rgovac.

4. Ako e ugoworom predvidons kantinuirana lsporuka
| digitalnog sadriaja Il digitalne usluge tokom odred

3) su lsporuden| zajedng sa svom dodatnom opremom |
uputstvima i prijem. potrodad mode raaumng  da
otekuje;

4) su uskisderd sa svakom probrom verzijom 1B
pregledom digitalnog sadrdajs (I digitalne wyluge koje je
trgovac stavio na raspolaganje prije zakljufenja Ugovora

{2) Trpowca ne obivezuju Javne izjave, 1 smigdu stava 1
tadlia 2 ovop Hana, ako dokate dy:

1) nije mao, nit (e razumio mogan matl 23t [avou
izjavu,

2] je do trenutka zakljulen)a ugovora jawna java
ispravijena ma tstl 1l sli€an natin kao | kada je data, il

3) ta Javna izfava nije mogla uticati na donodenje odiuke
o nisbavel digitalnoy sadiEaja il dightalne usluge.

(3] Trgovac Je dulan da osigura da potrodad bude
obavijesten 0 afuriranpma,  ukljudujudi  sigumosna
aiuriranja, koja su potrebna kako bi digitainl sadria) Wl
digitaina usligh ostall shohrasi kao | da se ta'sJukiranjs
lporufuju potrotaty, tokon) perioda u kome:

1) se digitalnl sadrzaj ill digitalna usluga moraju
lsporufivatl u skladu sa ugovorom, ako [¢ ugovorom
predvidena kantinuirana  |sporuka tokom odredencg
perioda, il

2] potredat to mote razumno ofekivati s obzirom na vrstu
i namjenu digitalnog sadriaja i digitalne usluge |
uzimajuct u obzir okolnosti 1 prirodu ugovora, ako je
ugovoraom  prédndena  jednokratna  lsporuka i niz
pojedinatnih sporuka.

(#) Ak potrodat u ratumnorn roku ne installra aurirania
kaja je isporudio trigovac u skladu sa stavom 3 oveg dlana,
trgovac nije adgovoran 2a nesaobragnost kofa profailaz
lskljufive |z propuitanfa Iestalivanja  odgovarajudeg
aturirania, pod uslovom da:

1) Je trgovac obavijestio potrofala o raspolokvost)
aturiranja | posljedicama  propultanja  instaliranja
akurirania,

21 propuitanje instaliranja il nepraviino  instaliranje
aburicanja  od  strang  potroSafa  nijesu  rexultat
nedostataka U uputstwima  za inspalsciju  koka U
dastavijena potrodatu




perioda, ta) digitalnl sadria) (1l digitalna usluga moraju bit
uskladeni tokom clfelog tog poreda

5+ Neusktadenost u smishu stava 1. 2. ne postoli ako je, v
trenutku  sklapani  ugovorn,  potrofd blo  posebno
obavijeiten da odredene karakteristike digitalnog sadrkaja ill
digitalne wluge odstupa od objektivaih rabtjeva u pogledu
uskladenest] utvrdenih U stave 1L Wl 2 te ako je potrodad
ritito | odvojetio prihvatio to odstupanje pri sklapanju
Ugoveea,

6. Ako s& ugovorne strane ne dogovore drugatije, digitaint
sadiEa) Il digitalna usluga isporutuju se u najnovijol verz)l
koja e bila dostupna u trenutku sklapanja ugovora.

(5) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka
digitalnog sadraja i digitalne ustuge tokam odredenog
perioda, taj digitalni sadriaj ili digitalna usluga moraju biti
snobraeni tokom cljelog 1og perioda,

16) Nesaobrarnost u smishu st 11 3 ovog dana ne postofi
ako je u trenutkl rakljufenja ugovora potrotai bio
posebing  obavijeiten da odredena | karakteristika
digitalnog sadraja Il dighalbe usluge odstupa od
objektivinih zahtjeva u odnosu ha sacbramostl iz st 113
ovog Elana | ako je potralat prillkom zakljudenfs ugovora
trithto | posebno prikvatio to odstupanje.

(7) Dighalni sadra) I dighalna usluga isporuvujy se u
najrovijol verziji koja je dostupna u trenutku zakljotenja
ugovora, nko se ugovorne strang ne dogowore druktije.
(8] Pored mahtjeva iz stavn 1 tadio 1 ovog Slana, digitaini
sadrzn) i digitalng uslugs jo soobramna ugovoru ako j@
pricladna | ra namjene ra koje se digitatnl sadeka) il
digitalna usiuga Iste vrste obling koristi, u skiladu sa

propisima Evropske unlje.

Clan g,
Nepravilna Integracija digitalnog sadriaja Il digitalne
usluge
' Svaka neuskladenast koja je postiedica nepravilne integracije
digitalnog sadrkaja ill digitalpe usluge u dightalno okrulje
patrodada smatra se newskladenoiiu digitvinog sadriaja i
digitalne usluge ako jo;
integraciju digitalnog sadriaja ill digitaline usluge irvriio
trgovac il je to lvrieno pod njegovoni odgovormioséu; 11
imtegractju digitalnog wadeiaja I digitalne Duluge trebao
fzvrditl potrolad te je neprovilpa Integraciis  posljedica
nedostataks v upustava za integraciju kole je dostavio
Hrgovac

Nepravilng Integracija digitalnog sadriaja (Il digitalne
usluge
Clan 72
Nesaobramnost koja profzllan iz nepravilne integracje
digtalnog  sadriaga il digtalne wluge o digitaino
okruienje  potrofata smalra e nesaobraznaity
digitalnog sadrraja i digitdne usluge ako o integraciju
dijgitalnog sadriaja il digitalne usluge:
1) izvrilo trgovac il je lrvrioha pod hjepovom
odovornoltu, i
2] kake |¢ predvidenc lvelio potrelal, a nepraviion
integracia e posljedica nedostataka u uputstvima 2a
imtegraciiu koje je dostavio trgovac (uputstvo nejasno 2
prosjeinog potrodala, nepotpuno uputstve | diénal,

Potpuna
uskladono

Clan 10
Prava trecih strana
Ako ogranifenje koje je posliedica povrede prava trefe
strane, fikno prava intelektudinog viasnittva, oniemogucava
ill ogranitava koriltenje digitalnog sadrzaja 0l digitaine
uslige U sklady sa danovima 7. | B, driave Hanice

Prava treih lica u odnosu na digitalnt sadriaj il
digitaine usluge
Clan 73
Akp  povreda prava  triaceg  lica, posebno . prava

intelektualne svojine, lskijutuje, umanjuje ill ogranitava




osiguravaju da potrodal ima pravo na pravna sredstva u
pogledu neuskladenosti predvidena tanom 14, osim ako je
macionalnim pravom  predvidena  nbitavost ugovora o
kporuc digtalnog sadriaja Il digitetne usluge o takvim
slugpjevima,

koriidenje dightalnog sadriaja il digitalne usluge u skiadu
sa &l 70171 ovog zakona, potradad ima prava it tlana 77
avog akona, osim ako je, 7awvisno od okolnost)
konkretnog sludaja, zakljucem ugovor nistav il rudljiv na
osnovu zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Potputm
uskladenp

Clan 11

Odgovornast trgovea
1. Trgovac je odgovoran za svaku nelsporuky dightainog
sadriaja | digitalne Usluge u <kladuy sa Elanom 5,
2. Ako je ugovorom predvidena jednokratna kpornika i niz
pojedinainih isporuka, trgovac je odgovoran za svaku
neuskladenost u skladu sa Hanovima 7., 8.1 9. koja posto)i u
trenutku isparuke, ne dovodedi u pltanje tan 8. stav 2. taitke
(b},
Ako je v skladu sa nacionalnim pravom rgovac odgovoran
samo 223 newskizdenost koia postane ofita u odredenom
roku hakon isporuke, taj rok ne smije bitl keadl od dvije
goding od trenutka Eporuke, ne dovodedi u pitanje dan &
atav 2. tatke [b).
Alp U skiadu 5sa pacionalnim pravom pravs utvedena U Hanu
14. podiijefu | roku zastare il ipak podiijelu samo raky
sastare, driave tanice osiguravaju da ta) rok zastare
potrofalu  omogufule  kotidtenje  pravnih  sredutava
utvrdenih u élanu 14, za svaku neuskladenost koja postojl u
trenutku navedenom u prvom podstavu | kojs postane ofita
uputra roka navedenog u drugom podsiavovima,
3. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka
tokorri odredenog periodas, trgovac (@ odgovoran fa
newskladenost u skiadu sa Sanovima 7. 819, koja se pajavi
ll postane olita tokom periods unutar Kojeg se digitalni
sadeia) i digitslna wsluga moraju porudivati u skladu <a
Ako u skladu sa naclonalnim pravom prava utvedena u Hanu
14, podiijebu | roku zastare (I} ipak podlijeiu samo roku
sastare, driove &lanice osiguravaju da ta) rok zastare
potrofaly  omogucuje Konitenje pravnih  sredstava
utwedanif u Elanu 14, za svaku neuskiadenost koja se pojovi
i postane ofita twkom perioda ravedenog o preom
podstavku.

Ddgovornost trgovea
Clan 74

(1) Trgovac je odgoveran za savako neirvrlavanje ispinike
digitalnog sadriaja [l digitalne ushuge Iz Elana 68 ovog
rakona.

(2} Ako je ugovorom predvidena jednokratra isporuka i
niz pojedinatnih isporuka, trgovac je odgovoran 2a svaku
nesaabranost u skladu sa € 70, 711 72 ovog zakona koja
posio)l u trenutky mporibe,

(3} Trgovac odgovara 2a nesachramost dvije jodine od
trenutka isporuke.

(4] Odgovarnost trgovea iz st. 21 3 owog Hana ne utife na
primjenu dana 71 stav 3 tadka 2 ovog zakona.

15) Ako je upovorom predvidena kontinuiratia isporuka

tokom odredenog pericda, trgovad je odyovdran za
nesaobrarnost u skiadu sp €L 70, 711 72 oveg takona koja

se pojavi i postane otigledna tokom periada u kome je u
skladu sa ugovorom predvidena lspocuka digitalnog
sadriafa Il digitalne ushuge.

Potpuno
wikladeno




Clan 12,
- - Terut dokazivanja
1. Teret dokarivania u odnosu na 1o jesu i digitalni sadriaj
il digitalna usluga sporutent u sklade sa danom 5 je nn
trpovou.

2. W slufajeviera iz ¢ana 11, stava 2. teret dokarivanja u
odnosu na to jesu Il isporuent digitalni sadria) il digitalna
Ustuga bill uskladeni U trenutiy isporulep jo na trpoveu 2 ony
fieuskladenost koji postane oéita u roku od godinu dana od
trenutia kporuke digitaliog sadefaja ) digitalne usluge.

3. U stutajevima i dana 13 stava 3, teret dokazhvana u
ooy na ta jesu i isporudem digitalni sadreda) it digitalna
ushuga bili uskiadend tokom perioda unutar kojeg se digitaing
sadria) (i digtalng wslugn moraju sporudivat] v skdadu sa
URBOVOTOm j@& na Trgoveu za onu neuskladonost koja postani
odita tokom tog periodal

4. Stavovi 2. i 3. e primijenjuju se ako thgovac diokale da

digitalna Fvotna weding potrodada plle Kompatibilng 2
tehnidkim sahtjevima za digitalnl sadrka) | digitalou uslugu
te ako | trgovac ma Jasan | razumljiv nadin obavijestio
potradada o tim rahtjevima prije sklapania ugovora

5. Potrofal saradnje sa trgoveem, u mijen u kojoi jo ta
razumno maogude | potrebno, kako bi se utvedilo @ T uerak
neuskladenasti digitainog sadriaja |l digitaine usluge, o
trenutky uivrdenom o Clany 11, stavu 2. 01 3., ravisno o
slutaju, digitalno okrubenpe potrofata. Obavera saridnje
ogranifenid jo na ona lehnitki dostupna sredstva kojd s
najmanjié namnietljiva 2a potiosala. Ako potrofad ne saradoje
| ako je trgovac o'tom 2abt|evu potkalata obavijestio na jasan
Frazumijiv natin peije sklapanja ugovora, teret dokazivan)a u
odnotu na to je I neuskladenost postojala u trenutku
utyrdenom u ghanu L1 stavie 2. 10 3, zavisno o slulaju, je na
potrofatu

Teret dokazivan)a v odnosu na isporuku | sacbraznost
digitalnog sadriaja lll digitalne usluge
tlan 75
{1) Teret dokazivanja da |l je digitainl sadrtaj il digitalna
wsluga sporudena u skladu sa Hanom 68 ovoly zakona je
na tregoveou,
(2) U slutaj iz dana 74 stav 2 ovog zakona, toret
dokativan)a dafl su isporuéen diggitaini sadriaj il digitalng
usluga bill saobrazni u trenutiu Bporuke je na trgovel | to
20 nesapbranest koja postane odigledna u roku od
godiou dana od trenutka sporuke digitalnog sadriaja (1l
dijgitalne wsluge,
(3) U sludaju {2 Clana 74 stav 5 ovog sakona, teret
dokazivanja da s sporuten digitaln sadedaj I digitalng
usiuga bili saobraznii tokom perioda u kome je u skladu sa
ugovorom predvidena isporuka digitalnog sadriaja ill
digtalhe usluge je ng trgoveu @ nesaobraznost koja
postane ofighedna tokom tog perioda
{4) Odredbe st. 2 1 3 ovog Clana ne grimjenjuju se ako
trgovac dokaie da digitalno okrulenje potrofada nije
kothpatibilho sa tehnilkim zabtjovima digitalnoy sadrkaja
i digitaine usluge | da jp na fasan | raeumljlv nodin
abavij<tlo potrodala o tm mbitjevima prije sakljulenja
ugovora. '
(5} Potrodat je dukan da saraduje a trgoveem, u mier u
kojof je to raaumno mogude | potrebing, rad! utvrdivanja
da I je wirok nesaobraznosti digitalnog sadriaja il
digitalng usluge v trenuthy ir dana 7§ st 2, 3 1 5 ovog
rakona u digitalnom okruimu potrodada.
(6] Obavera saradnfe 12 stava 5 ovog dara ogranifena |e
na tehnitki dostupni  sredstua koja su najmanje
opteretujuca 2a potrosata.
7] Akd potrofal ne saraduje sa trgoveem b sklsdu sa
stavorn' 5 ovog ding, a trpovac jé na [akan | ramumijiv
natin prje @kljutenja ugovora obavijestio potrolata o
tehnitkim zahtjevima 22 digitalnd sadrks| 4 digitalng
uslugy, teret dokazivan|a da il jo nesanbirazost postojala u
trenutke le dana 74 st 2, 3 | 5 ovog sakona je na
potrofalu..

Patpuno
uskladeno

Potpuno
uaklsdeno




Clan 13,

Pravno sredstvo u sludaju neisporuke
1. Ako trgovac nije lsporulio digitalnl sadriaj il digitalng
uslug u skiadu sa flanom 5., potrodad poziva trgovea da mu
isporyéi digitainl sadraj ill digitalnu usluge. Ako trgovac
nakon toga ne wporudi dighaini sadrga) i digitainug ustugu
brz nepotrebpe odgode il unutra dodatnog roka koji su
ugovorng strane lmifito dogovorile, potroisé ima privo
raskinuth ugovor.
2. Stav 1. nie primjenjuje se | potrofad ima prave odmah
raskinutl Ugovor:
{a) ako je trgovac lzjavio da nede sporulits dighalnl sadela) il
digitalnu uslugu il fe to 12 okalnostl sluaja oflgledno;
{b} ako su se potrolad | trgovac dogavorill il fe iz okolnasti
sklapanja ugovora oligledno da e odredeno vrijeme
isporuke kijuéno za potrosala, a trgovac ne isporudi digitaini
sadriaj il digitalnu uslugu do tog trenutka i u tom trentth
3. Ako potroSal raskine ugovor uskladu sa stavem 1. 01l 2.
ovog dana, na odgovarajuti se nadin primjonjuju Elanovl od
15. o 18,

Prava potrolata u slulaju nelsporuke
Clan 76

(1) ako trgovac nije isporudio digitalni sadrka) (1 digralnu
wsligu u sklagu sa Canom 68 ovog rakona, potrosat ce
rahtijevati od trgovea isporuku digitatnog sadrkaja il
digitaing usluge.
{2} Ako trgovac nakon rahtjeva I stava 1 ovoj dana ne
lsporud! digitalni sadria] i digitalnu uslugu be: odlaganja
ili U dodatnom roku kol su ugovorne strane izitito
dagovorike, potrodal ima pravo da raskine ugovor.
(3] lruzetno od 1. 11 2 ovog Hlana, potrodad ima pravo da
odmah | bez ostavijanja naknadnih rokova raskine ugovor
ako!
1) Je trgovac irjpvio da nede (sporséitl digitaini sadriaj ih
digitalnu uslugu i je to ir okolnosti slutaja ofigledno,
2} su se potrosad | trgovac sporazumijel il e iz okolnosti
rakljulenis ugovora ofigledno do je odredeno vrijeme
poruke bithe ra potrotada, a trgovac rie isporudi digitainl
sadriaj Il digitalng usiipe do tog trenutka il u datofn
trenuth,
{4) Na raskid ugovora u skladu sa st. 2l 3 oveg Eana
primjenjuju se odredbe 2, 78 do 81 avog rakona.

Potpunc
uikipdieno

tlan 14,

Pravna sredstva u slutaju neuskiadenosti
L U shuaju neuskladencsti potrodaf ima pravo na
uskladivanje digitalnog sadriaja (il dightaine usluge il na
srazmjemne snitenje cjene W na raskid ugovora, u sklady sa
uslovima yrerdenima u ovom Elanu,
2. Potrodad ima pravo na uskladnanie digitalnog sadriaja 0
digitaine usluge, osim ako bi to bile nemoguce I bl time
trgovieu vastall nesrapmjerni trodkoui, baimajudl u obzir sve
oholnosti pojedinog didaia, UkljuBujuct sljedede;
(a} vrijednost koju bi digitalni sadria) il digitalna ustuga imali
din e postofl neushladenosy, | '
(b} mnagaj neuskladenostl.
3. Trgovac uskladuje digitalnl sadriaj Il digitalny ushugy u
skiadu sa stavom 2. u razumnom roku od trenutka kada |e
potrofal obavijestio trgovea o neuskladenostl, besplatno |
bez ikakvih natnih neugiodnasti za potrefada, urimajudi u

obrir prirodu tog digitalnog sadriaja i te digitalne ushuge |

Prava potradala u slufaju nesaobramosti
Clan 77

(1] ¥ slutaju nessobraznosti, potrofa ima prave da
wantijgva da se digitalni sadria) il dignaine uslups
saobraze sa ugovorom, osim ako bi to bilo nemoguce W bi
time za trgovea nastall nesrazinjernd trolkow, urimajudi u
obzir sve okotnostl slutaja, ukljutujudl vrijednost koju bi
digitain| sadria) il digitaina usluga imall dar su saobirazni,
kao imafal nesaobramosti

(2) Trgovac je dulan da saobrazi digitolni sadria) i
digalnu wslegu w skladu sa stavom 1 ovog Eana u
rarumnom roku od trenutka kada je potrodal obavijestio
trgoved 0 nesaobraznost, besplatne |+ bez atajne
neugodnost) o potrofadéa, wrimajudi o ohrir pricodo
dightalnog sadeEaje il dygitalne usluge | nampeow ea koju je

wskiadeno




surhu 2a kojy su potrolatu ta] digitalnl sadrka) il ta digitalna
wilyga bili potrebni

4+ Potrodal kma prave (Il na srazmjerno snlienje cijene u
skladhuy sa stavorn 5., ako su digitainl sadriaj il digitaina
usluga isporuien u ramjenu da placanie odredane cljene, il
na raskid ugovora u skladu sa stavom 6., u bilo kajern od
sljededih shudajeva:

[a) otkkanjonje neuskladenostl digitalnog sadrkaja il digitaing
usiuge nije-moguce il jie nesrazmjerno u skiadu sa stavom 2,

{b] trgovac nije uskladio digitalnl sadrka) I digitalng ustugu u
sldadiu 32 stavern 3.

(e} neuskiadenost postoll uprkos pokulaju trpovea da uskiadi
thgitalnl sadeda) 1| dightalnu uslugu;

(d} newskladenost je tako ozbiljna da su trenutno soitenje
ciiena il raskid ugovora opravdani; il

{e) trgovac je izjavio N je iz okolnosti ofigledno da nece
otkloniti neuskladenost  digitalnog sadelnga il digitalne
usluge u razymmnom roku il ber matnib neugodoostl ra
potrosada.

5. Snilenje cdjene skazmjorno |o Smanjenju  vrijednost

potradadu u poreden|u s vrijednodéu koju bl digitalnl sadria)
ill digitalng usluga Imall da su uskladeni.

Akp |e upovorom' predvideno di se digitalnl sadeda) Wi
digitalray wluga Bporuduju tokom odredenog perloda u
ramjenu @ odrederu cljenu, snilenje clfene primjenjuje se
na period tokom kojeg digitaini sadeda) il digitalna usluga
nisu hill uskiaden).

b, Ako se digitalne sadrka) i digitaing ustugs isparsfuju u
zamjeny 2a odredeny cienu, potrofal ima pravo raskinuti
ugovor samo ako newskladenost nije bernatajma. Teret
dokanvana u sdnosu na to je || neuskladenost beznagajna je

digitalnog saidriaja Il digitaine usluge koji su sporudeni

potredal ta) dighalnl sadrial W tu digitalos  uslugu
raltievae,

[3) Potrosat ima pravo i Sraamiemo omanjenie ciene u
sklndu sa st 415 ovoy dana, ako su digitaini sadrza) iii
digitaing usluga isporudeni uz placanje cijene [ no raskid
ugowora u skladu sa donem 78 ovog rakona, u sljededim
slutajevima:

1) otkisnjanje nesaobramosti dightalnog sadikala il
digitalne usluge nije mogude ili je nerarmjerno u skiadu &3
staverm 1 ovoe fana,

2] trgowvac nije sacbrazio digitaini sadrdaj I digitalnu
uslugu 4 skl sa stavom 2 ovog thna,

3) nesacbraznost postoji | pored napora trgovea da
saobrasi digitalnt sadrka) i digitalnu ushagu,

A) nesaobraznost je u toj mieri otbiling da opravdava
trenutno umanjenie cjene il| raskid ugovara, il

&) trgovac je izjavio il je iz okolnost) sluéaja oligledno da
noce otkloniti nesacbrammost  digitalnog  sadriaja il
digitalne usluge u razumnam roku il da je ne mole
otiloniti ber nadajnih neugodnosti 2o potrolala.

(4) Umanjenje cljene srazmjorno je smanjenju vrijednostl
digitalnog sadekaja I digitalne usluge kojl su Bporudeni
potrodatu u odnosu na vrijednost koju bi digitalnd sadriaj
i digitalna usluga imall da su saobeazni,

{5} Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrza) i
digitalna wsluga isporutuju tokgm odredenog perioda ugz
platanje cijene, umanjenje cijene primjenjuje s na
period tokom kojeg digitalni sadraj il digitalna usluga
nisu bili saobrazni,

Potpuno
uskladeno

ma brgaviu
Clan 15
Ostvarlvanje prava na raskid
Potrodad ostvaruje prave ma raskid wgovora putem izjave
trgoven b kojo) se irralava odiuka potrodata o raskido
UROvOra,

Raskid ugovora
Clan 78
(1] Patrefat mode da rasking ugover igfavem upudenom
trigoveu kajom jrraiava odiuku o raskidu ugovora.




(2) Aka se digitalni sadria) Il digitaina ubluga isporudulu
we placanje cljene, potrotal Ima pravo da raskine ugovor
samo ako nesachraznost nije nenatna

(3) Ako se digitaini sadrial il digitalng wsluga isporutuju
uz davanje litnih podataka, potrotal jma pravo da
raskine ugovor | ako [¢ nessobraznost neznatna.

(4) Teret dokazivanja da je nesaabramost oeinatng j& na

UROVEL

Clan 16

Obavers trgovea u slufaju raskida
LU slufaju  raskida  ugovora  trgovac  potrodalu
nadoknaduje sve (tnase kole e platio na temeliu ugovora,
Medutim, v siutajevima kada se ugovorom predvida
isporuka digitatnog sadriaja il digitaine usluge u 2amjenu za
odredenu cijenu | tokom odredonog periods, a digitaini
sadria) il digitalng ushuga bill su  uskladeni tijekom
odredenog perioda pelje raskida ugovors, trgovat potroialu
nadoknatduje samp srapmjerni dio pladens clene kol
odgovara periodu tokom kojeg su digitalni sadrkaj i
digitalna usiuga bili neuskladend | svaki dio cijene kojl je
potrola platio unaprijed 2a bilo kojit razdoblje ugovora koje
bi bilo preostalo da ugovor nije bie raskinut
2. U odnosu na ligne podatke potrodata, trgovac je duan
pridriavati se primjenjivibh obavera iz Uredbe (EU) 2016/679,
3, Trgovae se suzdriava od koridtenia svakog sadriaja koj
ne podrazumijeva litne podatke, a koji je potrofat pradio il
stvonio prl karidtenju digitalnog sadrfajs I digitaine ushuge
koje sporutuje trgovac, osim ako:
(2} takav sadriaj nije koristan irvan komteksta digitainog
<adriaja |ll digitalne usluge koje lsporuluje trpovac;
(b) takav s sadrEaj odnasi samo na aktlvnost potrodata pri
kordtenju digitainog sadriaja Il digitalne usluge koje
lsporuluje trgovat;
(c) rpovac je objedinio takav sadrias) sa drugim podacima |
ne moke ga od pjih razdvojiti, (Il bi takvo radvajanje
zahtijevalo nesrazmjerne napore; ili
{d) takav wu sadriaj zojednitkl ga projzvell potrofaé | druge
osobe te ga drugl potrodadi mogu nastaviti upotrebljuveti

Obavere trgovea u sludaju raskida ugovora
Clan 79

(1) U slutaju raskida ugovora trgovac je dutan potrodadu
da nadoknadi sve imoge koje j¢ potrada platio na psnove
ugovara.
(2} lmzetno od stava 1 ovop fhana, kada & ugovorom
predvida sparuka digitalnog sadriaja il dightalne usiuge
uz placanje cijgrie tokom odredenog periods, a digitalnl
sadrial W digitalna ‘usluga su bill saobrazni tokom
odredenoyg perloda prije raskida ugovora, trgovad je
dulan da potrodadu nadoknadl samo scazmjemi dio cljene
koji odgovira periodu tokom kojeg su digitain sadrEaj il
digltaina usluga bili nesaobrazni, kao | svaki dio cijene koji
e potrofat piatic unaprijed = onaj period valenja
ugovora koji i preostao da ugovor nije raskinut
(3) Trgovac je dukan da sa ligmim podacima potrodada,
postupa u skiadu =a propisima kojima se ureduje zadtita
podataka o HEnostl.
(4) Trgovac ne smije da koristl sadriaj koji ne predstavija
liEnl podatak, a koji e prubio W kieitso potrolal prillkom
korliéenjs digitalnog sadriaja il dighalng Usluge koju
Isporuluje trgovac, osim aka ta) sadrka).
1} nije upotreblilv van okvira digitalnog sadriaja (i
digitaine usluge koje patudule trgovar,
1) se skijufivo odnosi na aktivipsti potrodata prilikom
korliéenja digitalnog sadriaja il digitaine usluge koje
tsporufuje trgovac,
3] je tygovac objedinio sp drugim podacimn | ne moke ga
rardvojiti il bi rawdvajanje sahtijevalo nesrarmierne
magore, i

Poatpuno
wikladeno

Potpung
uskladent




4. Osim uslituacijima navedenimi u stavu 3. tadkl {a), (b) Il
(e}, trgovac potroladu ma njegov  mhtiey stavlja na

rinpolagadie svaki sadria) kofi me podrarumijeva liéne

podntie, a kop je potrotad prukio i stvorio pri koriten|u
digitalnog sadriaja il digitalne ustuge koje  isporutuje
trgovas

Potrofad ima peavo preureti taj dighalnl shidris] besplatng,
ber ometanja od strane trgovea, u ratumnom roku | stiogo
Eitijivam formatu koji se uobitajene upotriebijava

5 Trgovac mole sprijeditt  da  potrolal  nastavl
upotrebljavatl digitaln| sadefa) il digitalnu uslligy, posebno
tako da potrodadu onemogudi pristup digitatnom saddaju i
digitalno) wsluzl I ugas! korisnitkl radun potrofata, ne
tovoded) u pllanje stav 4,

4) su proirveli potrodai | draga lica, § drugl potrodadi mogu
da nastave sa niegovom upotrebom,

(5] lnuzetno od stava 4 tac, 1, 2 i 3 ovoR Elana, rrgovac je
dulian da na zahtjev potrodata, stav na raspoliganje
sadrka) kol ne predstavija Bl podatak, kol je potroiad
prufiss i krélrap  koriicenjem digitalnog adriaja (i
digitalne usluge kole kporulupe trgovac

(6} Potrodat ima pravo da preurme sadria) iz stava 5 ovog
Elana besplatno | bez emetanja od strane trgoven, u
razumnpm moku, u matinski dtivom formatu kol se
vobiajeno upotrebljava

{1 U shufaju raskida ugovora, trgovac mole da
onemogud| potrodnda da nastavi da upotrebljava digitalni

sadeda i digitolng wslugu, narodita na natin da potrodadu

uiimi piedostuprim digitainl sadrka) 10 digitatnu uslug
upgasi korisnicki ratum potrofada.

(8) Owlatienja rgiwea iz stava 7 ovoe Hana ne utifu na
prava potrodala iz stava B bvog Hana,

Clan 17.

Obaveze potrotada u slulaju raskida
1. Potroial se nakon raskida ugovora susdriava od
upotrebe diglitalnog sadeaja Il digitalne usluge te od njihova
stavljanja na raspolaganje tredim stranama,
2. Ako e digitalnl sadria) sporufen na materjolnom
nosalu podataka; potrofad, na zahtjev i np trofak trgovea,
bez nepotrebne odgode wrata trigovey materijalni nosat
podatiaka. Ako trgovac odiedi zatralitl poveat materijainog
nosata podataka, taj rahtjey podnod U roku od 14 dand ad
dona kada je trgovac obavijeSten o odiuel potroEsta da
raskine Lgovor
3. Potrobal nije odgovoran 2a pladanje upotrebe digitalnog
sadriaja W digitalne uguge v periodu koje je prethodilo
raskidy ugovora, a tokom kojeg su digitalni sadrial Wl
digitaina usluga bill neuskladen.

Obaveze potrofata u sludaju raskida ugovora
Clan 80

(1) Makon riskida ugovora potrofaé ne smije da korist|
digitalni sadrZaj il dighalne usluge ni da b stavl na
raspolnganje trecim icima,
(2} Ako je digitalnl sadria) sporufen ma trajipom mediju,
poirosac e duian da. po zabijev | o trodku trgovea, bee
odlagania vrati trgoved ta) trajni medi].
3] Trgowac o dudan da rabtjiev |z <tava 2 ovog Elna uputl
potretaiu u roku od 14 dana od dana prijema k2jave
potrofata o raskidu ugovers.
{4} Potraiad pije dudan da platl korddenje digitalnog
sadriaja i digitalne usluge u perdodu prije raskida
ugovora u kojem digitalnd sadea) il digitalna usluga nijesu
bili saabrazni

Fatpuno
usktadeno

Clan 18,
Rokowl i nadini na koje trgovac vraca plateno
1 Svaki unos kojl (o trgovar dulan vratiti potrosadu u
sklady s tanom 14, stavovima 4. 1 5. [l élanom 16, stavom
1. zhog snitbnja clene |l raskida ugovora uriea s ber

Obavaze trgovea | rokovi u verl 53 povratom primijenog
lEnosa
Clan B1
(1] tzrios kiji Je tegovac dukdn da vrati potrofatu u skiadu
sa Llanom 77st.3,415 |l glanom 79 st. 112 ovop zakona




nepotrebnog odgadanja, a u svakom slufaju u roku od 14
dana od dana kada je trgovac abavijeften o odiuc patrofata
dal 58 poove ni svoje pravo na sniken)e cijens il ma raskid
ugovora,

2. Trgovac vrata placeno istim stedstvorm pladanja koje je
potrofal upotrijebio pri pladanju digitalnog sadriaja i
digitalne Uslugs, osim ako potrofal Iskazom pristane na
drugadiji nadin povrata | pod uilovam da potretal e woul
nikakve trofkove thog tog veadanjs.

3. Trgovac potrofaiu ne smije leratunati  nikakvy
nadoknadu u pegledu viacanja platenog.

thog umanjena cljene ill raskida ugovora trgovac je dufan
dy izvrd ber adlagania, nalkasniie v roku od 14 dana od
dana kada e obavijgsten o zahtjevu potrodala T
umanjenem cijene Il odluci o raskidu ugowvari.

[2) Trgovac jo duban da kperfl povraca) platonog ltnosa
istim sredstvorn’ pladarija koji je potroiaZ Lpotrifebio
prilikom plaéan]s digitalnog sadriajy il digitalne usluge,
o4m ako potrodal ritite pribvatt druge  sredstvo
placanja, uz uslov da potroZat nije dutan da plati bilo koje
dodatne trotkove 2a taj povrada).

(3) Tegovac ne mole potradalu da paplatl naknady za
povrataj placenog lenosa.

Potpuie
sk | pdeno

Clan 19,

trmjena digitalnog sadriaja il digitalne usiugo
1. Ako je ugovorom predvideno da se digitalnl sadria) il
digitalna usluga Isporuluju 11l tine dostupnim potrobalu
tokom odtedenoy pelioda, trgovac moe lrmjiéniti digitalni
sadsiaj Ui digltalnu uslugu van okvira anoga $to je potrebino
kako I digitalni sadrkas) i digitalng usluga | dalje bill
uskladen| prema Sanovima 7. 1 8., ako su ispunjeni sleded
uslovi:
{a) ugoworom je dopulitena takva Lmjena te se v njemu
navodi valjan razlog za nju;
(b} takwa imjena ivriena (@ bez dodatnih trodkowa ra
potrofada;
lc] potroiaé je o izmjeni obavijedten na jasan | raxumijiv
natin; i
d} u slutajevirna it stava 1 potrodat je u razumnom roku
ptije lamjene na trajnom noslocu podataka obavijedten o
karakteristika | trenutku bmjene 18 o pravu na raskid
ugovora u skladu sa stavom 2. (I 0 moguenosti zadrfavanja
digitalnog sadriaja il digitalne usluge bex takve amjene u
sklatlu 532 stavom 4
2. Potrodal Ima pravo raskinuti ugavor ako se zmjenom
negatino utife na peistup potrodata digtalnom sacrkaju il
digitalno] usluz il koridtenie njma. osim ako je takav
negativan utical neman. U tom stufaju, potrodad ima pravo
na besplatan raskid ugovord u roku od 30 dana od potvrde

inforfmacije il od tremution kado je tegoviac Lernjendo digitali

lzmjena digitalnog sadriaja i digitalne usluge
{lan 82

(1) Akp je ugovorom predvidena da se digitaini sadeiaj i
digitalna usluga isporutiju Il Bne dostupnio potroladu
tokom odredenog perinda, trgovac mole da [zmijeni
digitain| sadrka) il digitalnu uslugu | ako taka [zmjena nije
poteebng |2 radloga saohrainest) u skladu so &l 70 1 71
ovoR 2akang, pod uslovam da je:
1} takva irmjena doavoljena ugovorom i ako ugovor sadrii
opravdan razlog m tomjenu;
2} irmjena isvthena bes dodatnih trodkova za potrofaéa,
3) potrodad obavijeiten o [zmjen na jJasan | razumijiv
nain, |
d) potrofal, u sluajevima ik st 20 3 ovoy Elana, u
razumnom rollln prije [zmjene dipitalnog cadriaja
digitalne usluge na trajnem mediju obavijelten o
detaljirma | viemenu izimjene, kao | o pravu na raskid
ugovora u skiadu sa st. 213 ovog Sana il o moguénost] da
adrd digitalni sadriaj Il digitalni uslugu bez limjene u
skladu sa stivern 5 ovog Slana,
{2} Potrolat ima pravo da raskine ugovor ako {rmjena
negativin utice na pristup Hl kordéenie  digitalnog
sadriaja il digitalne usluge, osim ako je takav utlcaj
nexnatan.
(3] U sluaju iz stava 1 ovog Elana, potrofaé mole da
raskine ugovor, bez trofkiova, o roku od 30 dana od
prijema oboviellenjs o ipmjeni Wl od trenutha kads je

Potpuna
usklsdona




sadria) (Il digitalnu uslugu, zavisno o tome Yo je nastupilo
kasnije.

3» Ako potroat raskinge ugovor u skladu sa stavom 2. ovog
Elama, na pdgovarajudl s natin primjenioli Banovi od 15 do
13

4. Stavow 2,1 3. ovog {lana ne primjenjuju se ako je trgovac
omogutio potrofatu da ber dodatnih trodlkovo radeh
digitalni sadriaj il digitabou ushugu bez emjene e ako su
digitalri sadrEaj ill digltalna usluga | daije uskladeni

trgovac mijenie digitalnt sadrda) 1| dightalou uslugu,
savisnostl od toga 3o je nastugpilo kasnlje,

(4} Ako patrofal raskine ugovor b skladu sa st. 21 3 ovog
tlana, shodno se primjenjulu odredbe &. 78 do B1 ovog
gakona.

[5) Ddredioe st. 2, 3.1 4 ovog Elana ne primjenjuju s ako
|z trgovac omogucio potrodato da ber dodatnib trodkova
zadrdl digitalnl sadrkaj I digitalbu uslugu bez izmjene |
ko su digitalni sadr}aj ill digitaina usluga | dalje saobrazmi
Lovoru

Clan 20,
Prave na pravnu maititu

Ako trgovac odgovara potrosadu zate Sto digitalnl sadriaj ill
digitalng usluga ntsu isporutent 1l shog newskiadenost| do
kajlhy je dodlo dnjenfem il propustom odredene osobe
prethodnim fazama lanca transakcija, trgovac ima pravo na
pravna sredstva protlv odgovorne osobe i odgovormnih
osoba wonizy komercijainih transakcijo. Osoba protiv koje
trgovar mofe ostvarivali privna sredstva | odgowvari|uci
postupel | Lslovi estarenia odreduju e naclonalnim
pravom.

Pravo trgovea na pravou zaltitu
Clan 83

Ako trgovac odgovara potrodatu zato So digitalnl sadrza)
i digitalna  osluge  nijesu  Isporuteni il zbog
rnusachraznost do kojih je doflo Ginjenjem ili propustom
drugog lica v prethodmim fazama vgovornog lanca,
IrgoviC ima pravo na pravou ealtitt protiv. odgovornib
liea u ugovernom Eancu o skladu = rakonom kojinn se
urediju abligacioni odnosi

Potpuno
uskladeno

Clan 21,

Primjena
1. Drlave tanice osguravaju  postojanfe prikladnih |
dielotvornih  stedstiva 1a osiguravanje wkladenosti sa
avom Direktivom,
2, Sredstva navedena u stave L ukljudujy odredbie u sklpdu
s kojima jedno od tijela navedenih u nastavku il vide njih,
kako j& odredeno naconsmm pravom, mogu pokrenuti
postupak pred sudovima M nadieknir ugeavnim tjefima a
ouipuranje primjotie nacionainih odrodaba kajima so pronosi
ova Direktiva:
{a) Javna tikela il njthovl predstavnics
(b) atganizacije potrolaga koje imaju legitiman interes 23
raltitu potrofada;
¢} profesionalne arganizadie sa legitimnim Interesom a
dietowanie;
{d) neprofitna tijola; organizacije i udrufenja koji i aktivni
upodruéju raftite prava slobroda ispitanika kako su utvrden
u Elanu 80, Liredbe (ELY) 2016/6749.

Nema odgovarajude odredbe




Cibaverujuéa priroda
Clan 22. Clin 4
Dbaverujuca primpena
1. Ako ovom Direktivom nije predvideno druktije, sve | (4) Ake ovim zakonom npije drukdije uredeno, sve
ugovorne odredbe kojlma se, na Stetu potrolada, Iskljutuje | ugovorne odredbe kojima se na Stetu potrodada skljuluje
primjena nacionalnih mjera Kojima se prenosi ova Direktiva, | primjena il se odstupa od odredaba &. 46 do 65 | &L 67
odstupa od njih i mijenjaju njihovi utingl prije no %o | do 83 ovog zakona Ili mijenja njihavo dejstvo prije nego
potrodai obavijesti trgovea o neisporuct il neuskladenost il | potrofad  obavijest| trgovea o nesaobraznosti | robe,
prile no ito trgovac obavijestl potrolada o izmjeni digitalnog | adnosne o nesporuct [ nessobraznosti - digitalnog
sadrian i digitalne usluge u skdadu sa Elanom 19, nisu | sadriafo il digitalne ushuge i prije nego trgoviae obavijest
obavezujute ra potrofaca. patradala o lemjeni digitalneg sadriaja il digitalne usiuge
2. Ova Pirgktiva he sprijefava trgovea da potrolalu ponudi | u skladi'sa dlanom B2 ovog rakotis, nijesu obaverujude 2a
ujiovorna rjefenja koja nadilaze okvir 2altite predviden u | potrodada,
ovoj Direktivi. {5) Trgovac moke potrogaéu da ponudl ugovor kojl mu
amogutava velu zalthu od raltite proplsane ovim
rakarom,

Potpuno
uskladeno

Clan 23,
lzmjene Uredbe (EU) 2017/2394 | Direktive 2009/22/E2

L U Prilogu Uredbl (EU) 2017/2394 dodaie se sljededa
tadka:

.28, Direktiva [EU) 2019/770 Evropskog pariamenta | Savjeta
od 20. majs 2019, o odeedenim  aspektimi’ upgovera o
isporuci digitalnog sadriaja | digitalnih usiuga (SL L 136 Nema adgovarajute odredbe Neprenosivo
2252019, 5tr.1).".

2. UPrilogu L. Direktid 2009/22/E2 dodaje se sljededa tadks:
«17. Direktiva (EU} 2019/770 Evropskog parlamenta | Savjeta
od 20, maja 2019. o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadriaja | digitalnih usluga (5L L 136,

Clan 24.

Prenaienje

1. Driave glanice do 1. jula 2021. donose | objavljuju
odredbe potreboe radi ukilsdlvanja 44 ovom Direktivom.
One o tome odmah obovielduju Komiciju,

One primjenjuju teodradheoji 1 janupra 2022, Mermas odgovarajute odredbe Neptenosivo
Kada driave danice donose e odredbe, one sadriavaju




njihove sluthene obijave. Natine tog uputivania odreduju
driave £lanice,

Delave anice ¥omislji  dostavijaju kst odredaba
nacioniinog prava koje donesu u podrodju na kaje se odnos
ova Direktiva,

1. Ddredbe ove Direktive pricmjenjuje se na isporuku
digitalnog sadriajs Il digitalnih usluga koja s¢ provodi od 1.
januira 2022., uz Lzuzetak Sanova 19. 1 20, ove Direktive, koji

e primjenjuju samo na wg@!u_ﬂt_hfﬂfnr od tog datuma.

an 25,
Praispitivanje

Komisija majkasnije 12. juna 2024, preispituje primjenu ave
Dirpktive  te podnost javjedta) Evropskom  parlamgitu,

edredenim zahtievima u pogledu ugowora o Kupoprodajl
sklopijenib irmedu thpoven | potrotadn, posoking pravila o
uckladenosti robe =i ugovorom, pravnim sradstvima u

(1} Odredbe 5t. 2 do 5 ovog Hana i . 46 do 65 ovog
rukona, primjenjuju se na ugavore o kupoprodali,

Savietu | Evropakom ekanomskam 1 socijalnem odboru, U Nema odgovarajute odredbe Neprenosivo
tom se quiestaju  razmatra, medy  ostalim, potreba;
usklndivanga pravile koja se primjanjuil nd ugovore o
lporuct digitalnog sadriaja N digitalnih usluga: ogim 'Bnibi
obutnacenit ovom Dirgktivom, medu ostalim U zamjenu za
oglase.
Clan 26,
Stupanje na snagu Nema odgovarajule odredbe N
Ova Direktiva stupa na smagu dvadesetog dana od dana HERTasVe
objave u Slutbenom listu Evropske unije.
Clan 27.
Adresirano Nema odgovarajuée odredbe
O o [Hrektiva upucena driavama {anicama, j ' Neprentsiva
Sastavijeno u Briselu 20. maja 2019,
Direkviva (EU) 2009771
Clan 1. 1. Sanhrarnost robe
Predmet i svrha
Svrha je ove Direktive doprinijet! pravilnom funkdonisanju Pol :
unutrainjeg triidta ur istovremeno osiguravanje visokog Epdiayene -
stepena zaitite potrodata utvedivanjem zajednickih pravita o Clan a5 mﬂ::ﬂ




slulaju neuskladenost!, nafinima astvarivania tih pravnih
sredstava | kamercijalnim jemgtvima,

ukljudujutl ugovore o Bporuc robe koju je potrébng
tzraditi Il proirvest).

(2) Odredbe <t. 3, 41 S avog Hana | €], 46 de 65 ovog

rakona ne primjenjuju se na ugovore o isporyc digitalnog

sadriaja ili digitainih usfuga, osirn ako j& digitaini sadriaj
i digitaina usluga ugradena u robl Ul J& povezana 3
rabom na natin kojl bl enemogude funkdlanlsan)e robe
bei tog digitalnog sadriaia W te dightplne usluge sa
digitalnim clementima | koji se isporutuju rajedno sa
roboim na asnovu Ugovara o kupoprodajl, ber obzira da l
isporuku tog digitalneg sadriaja I digitalne usiuge vedl
trgavac ili trea strana.

(3) U sluddju fumrge da U sporuka ugradenog M
povezranny digitalnog sadriaja il ugradene 1l povezane
digitalne usluge €l dio wgovora 0 kupoprodap,
pretpostavija se da su digitzini sadria) ili digitalna usluga
abuhvialenl ugovorom o kupoprodajl.

(4] Odredbe £1. 46 do 65 ovog @akona ne primjenjujn
se na trajnl medi) koji slubl skijufivo kao nosat digitalnog
sadrajn, kao al s’ robu Kaja se prodaje u krvrlnom il
drugom prinudnom postuphu u skladu sa rakonom.,

(5) Wa rakiju€ivanje. valjarost | dejstvo ugovora,
ukljufujudi posljedice raskida ugovora, ka0 | na naknadu
ftete thog nesaobraznosti robe primjenjuju se odredbe
mkona, kojim se weduju obligaooni odnosl, nko
odredbama &1 46 do 65 ovog rakonn nije drukiije
urgdeno,

Clan 2
Definicije
Za potrebe ove Direkrive primjeniuju se sijedece definicje:
1. Jupgovor o kupaprodajl
" madi svaki Ugovor kojim trgovac prenosl Ui se obaveruj
prenijeti viasnitrve nad robom potrotaty, a potrodad plada il
e obveruje platitl njegovu djenu;

EZnndenje wrata
Clan 7
34)ugovor o kupoprodajl je ugovor kajim trgovac prenacsi
il se obaveruje da'de prealjeti potradalin robu b seojing,
a potroiad placa il se obiweruje da de platitl ugovaronu
clienu, ukljufujutl ugovor koji za predmet lstoveemena
ima robiu | ushigu,

Fnl;_umu
uskladeno




2. .potrolat™ madl svaka flzidka osoba koja u ver sa
ugovorima ohuhvadenima ovom Direktivom djeluie u swthe
koje e ulaze u okvir njene trgovadke, posiowne, zanatske il
profesionaine djelatnosti;

3. trgovac” mad) svaka firicka il pravnn osoba, nezavisno o
tome je I u privatnom il javnom viasnittvu, koja dieluje,
medu astalima preko drugih osobi koje djeluju o lme 1l za
rafun te fizitke il pravre osobe, u surhe povezane 5a svojom
trgovaikom, poslovnom, aratskom i profesionalnom
djetatnoldy o el sa ugovorima  cbuhvadenima: ovam
Direktnom,

4. wproinvodac” enadl onaj koji je trradlo robu, uvoznik robe
na podrutie Lnije ili bilo koja psoba koja se predstavija kao
proizvodat time 3to na robu stavijo svoje ime, tastite znak
il dewgl prepownatijv enak;

5. .roba” madi

{a) bilo kofa materijalna nekretnivg; voda, plin | alektriéna
energija trebaju s smatrati robom u smishs ove Direktive
kad se nude ra prodaju U ogranifenom obimu il odredenoy
koliEini;

(b) bilo koja materifainag nekretning koja Ima ugraden
digitalni sadrza) I digitalnu uslugu I je povezana sa njima
tako da bi odsutnest tog digitalnog sadriaja il 1e digitaine
ustuge onemogudila funkcionisanje te robe (roba sa
digitalnim efementima”);

b. digitalni sadrial” adi podact ko se protpvode |
sparcuju u digitalnom obiiku;

7. digitalng ushiga™ znadh:

() usluga kajom se potrofadu omoguduju stvarinje, obioda
i pohirana podataka u digitainom obliku Il pristup rjirna; di
‘bl usluga kojom se omoguduje dijeljen)e Il bilo keja druga
Interakeija so podacimp u digitalnom obliku koje uitava i)
stvira potrofad il drugi korsnicl te wsluge;

8. kompatibiinost” mali sposobnost robe da funkcionile sa
hardverom il softveram sa kojima se obi€no koristi roba iste

Potrodal | trgovac
Clan 2
(1) Potrodatl. u smislu ovog zakona, je findko lice ko
takliuéuje pravni posao il dieluje na trdiSty van svoje
irgovinske,  posloyne,  ponatske i profesionalne
djolatrosti,
(2) Trgowvae, u smislu ovog zakona, je fizifko fice, odnosno
provno lice b privatno) Il driavno] svojinl  koje,
samostalng i preko drugog lica koje nattupa u njegovo
Ime il za njegov rafun, zakljuduje pravni posao il djeluje
nir trkiftu u pkviry svoje trgovinske, poslovne, zanatske i
profesionalne djefatnosti.
Inatenje rrara
Clan 7
lrrazi wpotrijeblieni uw ovom  rakonu imaju sljededa
macenja:
1)prolzvodat je lice koje progvodi robu, kao 1 uvoznik
robe il drugo lice koje se predstavija kao proizvodisd
stiavijajuc svoje ime, robni g Il drugo obiljedje na robu,
3) roba je materijalna pokretna stvar, ukljufujuél vodu,
gas, toplotnu | elektriénu energiiu ako & prodaju u
ograniéenom obimu il ogranifenn] kolléinl, koo i roba sa
dightalnim elementima;

) digitaini sadriaj su podiaci koj se proizvode | isporutuju
u digitainom ohiiku;

S)digitalna wsluga je wsluga kojom se potrosadu
omogutava stvaranje, obirada, tuvanje | pristup podacima
u digitalnom obliku Il uslugs kojom e omoguéava
dijeljenje ill bilo koja druga interakeija sa podacima u
digitalnom obiiku koje uéitava il stvara potrolad (I} drugi
korisnlk te usluge;

8) kompatiblinost o sposobnast robe da funkoonide sa
hardverom il softeerom sa kojima se obiéno koristi roba
iste viste, bez potrebe za konverzijom te robe, hardvera
Wi softvera;




vrste, a da tu robu, hardver Wi softver pritom nije potrebno
konvertavati;

Junkclonalnost® maédi sposobnost robe da jrvrinva
funkcije sa obrirom na swaju svrhw;
10, _.wnteroperabilnost™ nafl  sposobnost robe  da
funkcionira sa harduerom il softverom deukE€ifirn od onih <a
pomacu kofih se obiéno koristl roba Iste vrite;
11. trajni nosilac podataka™ maél svako srodstvo koje
potradalu il trgoveu omojudava da informacije, koje su ta)
osobi Wno upudene, wiklipdl tako im mole naknadno
pristupati tokom perioda koje odgovara svrhama 2a koje su
te  Informacie namijenjene | koje  omogulule
nepromijenfena reproducranjo uskladenih Informacija;

12. _komercijaino jamstvo” madi svaka obaveza kojom so
trgavac (Il prolrvodst (davatel] jarmstva), imad zakonske
obavere trgoviu Koja se odnosl na jamstve uskladienasti,
obavezuje potrodaly veatiph pladene cijenu il ramijenit,
popravitl Il servisirati robu na bilo kol nadin ake ona ne
sadovoliava specifikaciie Il druge tabtjeve koji nisu povezani
s uskladenofdu, a navedeni su u izgjav o jamstvu Il o
relevantnom reklamnome materijalu koji je dostupan u
trenuthu il prije sklapania ugovors;

13. Jtrajnost”™ rnadl sposobnost robe da zadrdi evoje lunkcije
I radie karaktenstike tokom vobiéajene upotrebe;

14 besplatne™ mali bes trotiova potrebnih ga uskladivanje
robe, 3 posebno bez poltanikih troSkova te trolkova
prevoza, rada I materijaia,

15, Javna aukelja® mnali metoda prodaje kod koje trgovac
nudl robu il usluge potrefatima koji dieluju il imaju
mogunost esobno dielovati na aukdju, u transparentnom
postupku nadmetania na triidno) osnovi kojl vodl aukcionar
| u kojem je uspiedni ponudad obaveran kupiti rabu il usluge.

3] funkcionalnost je spasobnost mobe da izvrkava funkcije
u skladu sa njenom namjenom;

11} interoperabilnost & sposobnost robe da funkeionite
sa hardverom Wi softverom koji sa raziliouje od harcvess il
softwera sa kojim 18 obilno koristi raba ste vrste;

16] trajnl medi] j& siedstvo koje omoguéava potrolall,
odnosnn trgoved da saiuva podatke za lidnu upotreby, na
natin da podad ostanu dostupnl za buduly upotreby
tokom vremena peimjerenog svrsl Infarmaciie | kojl
pmogutava  nepromijenjenu  reprodukciiu  saduvanih
podataka (paplr, €D | DVD diskow), USB fled uredaji,
memarijske kartice i hard disk rafonara, elektronska
poitaide);

Komercijplng garanclja
Clan &2

Komercijaing garancija obubvata obaveau trigovea (I
prolmvodada (U daljermn telatu dawalac garanclie) prema
patrofadu, oum akonom utvrdene odgovornost trpovea
za saobramost robe, da de vratitl pladenu djen il
zamijeniti, popravith il servisirati robu na bilo kol nagin,
ako roba ne ispungava specifikaciie i deuge tahtjeve koll
nijesu povezani sa sacbramoicu, a navedend sy u iTiavl 0
komercijalno) garanciji i u rekdamnom materijalu koji je
dostupan u trenutka I prije akljuten)a ugovora:

Znadenji izraza
Clan 7

trajnost je sposobrost robe da 2adih svaje funkclje |
karpkteristike tokom vobléajene upotrebe;

40) besplatno |& ber trolkova potrebnih za dovodenje
robe u saobiranost sa ugovorom, ukijutujudi podtanske
trotkove, trodkove prevara, rada. materijala | druge
trolkove;

41} javna aukeija je metoda prodaje kod koje trgovac nudi
robu i usluge potrodadima kofl uestvuju i im jo dat
mogutnist da Bifno ufestvuju na  aukelqi.  javiim
madmetanjem po  trifnim  wslovima, koju  sprovod




auktionar | u kojer | uspjednl ponudat dulan da kupt

robw Il usluge;
- ) o 11, SADBAAZNOST UGOVORU | KOMERCIIALNA
", GARANCUA

1. Ova g Saol

- se Direhtiva primjenjuje na ugovore o kupoprodajl
immedu potrobada | trgovea. o ke
2. Ugovori irmedu potrodada | trgoven 2a lporuka robe koju |
le potrebno wraditl i proizvest takode se smatraju Fulla:r‘l as

ugovotima o kupoprodajl za potrebe ove Direktive.

3 Ova s¢ Direktiva ne primjenjuie na ugovore o sporecl
digitainog sadriaja ili digitalnib usluga: Ona se, medutim,
primjenjuie na diginaln sadria) (1 digitalne asluge kol su
ugradeni o robu il so povezad & robom u smisiu Elana 2.
taike 5. podtatke (b) | koji s& isporutuju 2ajedno s fobom na
temilju ugovora o kupoproda)l, nezavisno o tome b poruduje
Il takav digitalnl sadrial il digitalinu wslugu trgoven Il treda
strana. U sludaju nedoumice o tome dnl I isporuka
ugradenog I poveranog digitalnog <adriaja i ugradene Il
povezane dighalne wsluge dio ugovora o kupnprodaj,
pretpostaviji se da su digitalni sadriaj il digitalna usluga
obubvadent ugovarom o kupoprodai.

4. Ova se Direktiva ne primjenjuje na:

(@) matergaine nosioce podataka kojl sluke idjutive ko
nasioci digitalnog sadriaja; il

(b} robu koja se prodaje U okvira zaplijene 0 na diogl fadin
prema rakonskom ovladtenju

5. Driave dlanice mogu b podridja primjene ove Direktive
Iskjudini ugovore o kupoprodaji;

{a) koridens robe koja se prodaje na favno) aukelji; i

1) Fheih Fivotinga,

U slutaju iz tatke (a) potrodatima se dine lako dostupnima
jasne | sveobuhvatne  informaciie p tome da se ne
primjenjuju prava kojs proidaze iz ove Direktive.

6. Ovom se Direktivom ne utice na stobody driava damca
da uredyju aspekte opiteg ugovormog prava kao ito su

pravile o sklapanju, waljanostl, siftovostl 1 udingima

ugovora, ukljufujucs posijedice raskida ugovora, u mjeri u
kojoj oni pisu dredeni ovotn Direktivam, I prova na nakoadi
tete,

1) Odredbe st 2 do 5 ovog clana 1 €. 46 do 65 ovog
mkona, primjenjuje se na ugovore o kupoprodali,
ukljutijudl ugovore o liporucl robe koju e potrobno
izradit] il proizvestl.

[2) Odredbe st. 3, 4 15 ovog Elana | &), 46 do 65 bvog
rakany e prmjenjuju e ra Litovore o lparuct dightalnog
sadriaja l digitalnih usluga, esim ako je digitalni sadriaj
il digitalng usluga vgradena u robu (Il je povezana sa
robom na nadin kojl bl enemogulio furkdonlsanje robe
ber tog digtalnog sadriaja i te digitalne usluge sa
digitalnim elementima | kojl se sporutuju zajedno sa
robom na esnova ugovers o kupoprodall, bez obrire da i
isporuku tog digitnlnog sadraje il digitalne usluge vril
trpovacili treca strana.

(3) U sivtaju sumnje da I sporuka wgradenog
poveianog digitalnog ssdedala I ugradene 1l poveans
digitalne uwsluge ginl dio upovora o lupoprodali,
pristpostaviia se da su digitalnl sadeda | digitalna usluga
abubyadenl ugovorom o kupoprodajl.

(4] Odreddbe &I, 46 do 65 ovog 2akana ne primjenjuju se
na trajnl medl] kofl slufi kkljutive kao nosat digitalnog
sadraja, kao ni na robu kbja se prodaje u tevednom ill
drugom prinudnam postupku u skladu 4a rakonom,

(5] Na makfjufivanje, valjanost | depstvo  ugovora,
ukljutujucl postiedice raskida ugovora, kot na nainadi
itete rbog nesaobramosti robe primjenjuju se odredbe
rakona  kojim  se wreduju  obligacionl odnosi, ako
odredbama &, 46 do 65 ovog rakoltia nije drukfije
uredeno.

Sloboda Ltbora

Potpuno
uskiadeno




7. Ovam se Direktivom ne utife na slobodu driava danica
da potrofadima dopuste odablr odredenog pravnog sredstva
ake neuskladenost robe postane ofita u odredenom roku
niokon lsporuke koji nije daljl od 30 dana. Osim toga, ovom
S0 Dircktivom ne utife na nacionalnn pravila koja se ne
odnose posebno na potroiacke ugovore | kojima se
predvidaju posebna pravna sredstva za odredens vrste
nedostataka kofi nisu bill ofiglednl u tranuthu skinpinja

_ugovora o kupoprodajl

Clan S8
{1) Potrofal ima pravo da po svom kboru sahtijeva
popravku, zamjeny, umanjenje cijene il raskid ugovora uz
povrada placenog inosa, ako u roku od 30 danp od danp
prouzimania robe obavijesti trgovea o nesoobriznosti.

Clan 4.
Mivo uskladivanja
DeFave Hanice u svojem nacionalnom pravu ne zadriavaju ni

u njega uvode odredbe koje odstupaju od onih utvrdenih odgovarajute odredbe
ovom Direktivom, ukljutujudl | blate i strole odredbe s : MeReERONY)
kojima se osigurava raghiéiti nivo zadtite potrodada, axim ako
e owom Direktivom drugacije predvideno.
Saobramost ugovory
Clan 5. Clan 46
Uskiadenost robe
Trgovac potrolaty lsporuéuje robu koja ispunjava zahtjeve | Trgovac je dutan da potrolatu lsporudi robu koja Potpuno
navedene u Hanovima 6., 7. | 8., ako je primjenjivo, ne | ispunjava rahtjeve saobraznosti iz 8, 47 | 48 ovog rakona usklideno

dovodedi pritom u pitanje &an 9,

| koja nije nesaobirazna u smislu Elana 49 ovog zakana ne
u pltanje primjenu odredbe Elana 50 ovog

rakona




Clan 6.
Subjektivai 2ahtjevi u pogledu uskladenosti
Kako bi bits u skladu s ugovorom o kupoprodaji, roba litno
mora, dko je primieniivo:
odgovarati opia, wrsti, kofitini | kvaliteti te posjedovati

funkcionalnost, kompatibilnost. interoperabilnest | druge.

karakturistike kako j& utvrdeno ugovorom o kupoprodali:
bitl prikladna za bilo koju posebou nimjeny A koju je
potrebna potralatu | s kojom je potralal upornao trgovea
najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te U odnosu na kaju
jo trpovai dao pristanak;

bitl isporuena sa svam dedatnom apremom | upustvima,
Ukljufujudl  upastva za instalaciju, kako ¢ utvrdeno
ugmvorom o kupoprodajl; |

bith lsporutena s alurlranjima kako je utvrdeno ugovarom o
kupopradaji

Subjektiviii zahtfest saobraznostt robe
Clan 47
Roba je saohrazna ugovory o kupoprodaj ako:
1odpovara opisu, vrsti, kolidin | kvalitotu, ima
funkcionalnast, komgatibilnast, interoperabilnot |
druge karakteristike, kako je to odredeno ugovoram o

kupoprodaji;

2)je priktadna bilo kejoj posebnal namienl 1a kaju je
potrofat nabavija | sa kojom je potrelad upoinao
trgovea najkasnije o trenutku rakliugenia ugovora, a kaju
I trgovae potvrding

3)je sporudena sa svom dodatnom opremonm |
uputstvima, ukljufujud) vputstyom za instalac)u, kako je
10 odredeno ugovorom o kupaprodali;

A)je isporucena sa afuriranfima kako je adredono
ugovorom o Kupaprodajl.

Potpuno
uskladeno

Clan 7.
Objektivni zahtjevi u pogledu uskiadenosti
L Pored ispunjsvan|a svil sublektivnib zahtjeva v pogledu
uikladenost, roba mora;

(@) biti prikladna za upotrebu u syrhe za koje bi se roba iste
write  wobitajeng  konstita, wrimajuds w obzir, ako e
prmjenjivo, sve postojece propese Linije @ racionpine
propise, tehrike standarde i, ako takvith  teheickib

standarda nisma, prim jen|ive kodelse ponatan|i u doticnom,

sektoru;

(k) ako Je primjenjivo, odgovarati kvalitet] | oplsu uzarka (il

modela koji j¢ trpovac stavio na raspolaganje potrosatu prije
sklapanfa ugovera;

Objektivni zahtjevl saobraznost! robe
Clan a8

{1}Pored subjektivnib tibtjeva saobraznostl iz tlana 47
ovog rakona, roba jg saobrama ugovoru o kupoprodaji
ako ispunjava | objektivne zahtjeve saobraznosti, | to da:
1] Je prikladna 1a pamjene za koje se upbitaeno korsr
robd Iste wiste, v sklidu 8 rakorom, EehoiCkim
standardima [l ako takvih tehnickib standarda nipima,
primjenjivim kodeksima ponalanjs U odpovarajutem
poslovindm sektory;

2) odgovara kvalitetu | oplsu uzorka Il modela koji je
Irgovac stavio na tamkqnnh potrodaly prije rakludenja
ugovara o kupoprodall, ako je primjenjive;

3 e isporuiena sa dodatnom opremom, ukljuujudi
ambalaiu, uputstvo za instalaciju I druga uputstva, Gji

Potpuno
uskladeno




{c} ake je primjenjivo, bitl isporutena s dodatnom epremonm,
ukljutujudl ambalaku, wpustvima za instalachu il drugim
upustvima, &iju potvrdu potrodat mofe razumno ofnkivat); i

(d) odgovaratl koli€ini | posjedovatl ona svojstea | drige
knrakteristike, ukljutujudl one koje se odnose na trajnost,
funkcionalnost, kompatibllnost | sigumaost, koji wu uobidajeni
za rabu Kte vrste | koje potrodat mole razumno ofekivatl 5
obrirom na prirodu rabe te uzimajuti u obzlr sve javne jave
koje su dali trgovic ill druge osobe u prethodnim fazama
lanca transakelja, ukljudujudi prolivodada, (i koje su dane u
njihova ime, osobito u ogladavanju 1 oznadivanju.

2. Trgovea ne obavezuju [avne izjave, kako je novedeno u
stivu 1. talke (d), ako dokale:

() da trgovac nije 30 niti je ratumno mogao hatl 1a
predmetnu Javru [xjavu,

() da je do trenutka skiapanja ugovora |avnan izjava bila
Ispravijena na jednak Il usporediv nalin kao | kada je dana;
i

{c] da ta jmvna kzjava nije mogla uticatl na donolenje odluke
o kupovini robe.

3. U slugpju robe s digitaininy elementima,  rgovoc
osiguravn da potrofad bude obavijeiten o aduriranjima,
ukljutujuct sigurmosna alurlranja, koja su potrebng kako bl ta
roba ostala uskladena te di mu se ta alurirars sporudiju,
tokdm perioda:

[a) unutra kojeg potrolal to moke rarumno ofekivarl <
obrirom na vrstu | svrhu robe | digitalnih efemenata te
uzimajuii i obiir okolnostl | prirodu ugovora o kupoprodali,
ako |¢ ugovoarom o kupoprodsil predvidena jednokratna
isporuka digitainog sadriaja il digitalne usluge; il

(b) navedenog u anu 10, stavu 2. il 5., mavisno o Suaju,
ako je ugovorom o kupoprodajl predvidena kontinuirana

prijem potrofal mole razumno da ofekuje, ako je
primjenijivo,

4 odgovara kofitint | posieduie kealitet | druge
karakteristike,  ukljufujuct  trajnost,  funkclonalnost
kompatibilnost | sigurnost, koji su vobiEajent ra robu ste
wrste | koje potrofad moke razuring ofekivatl s obziroim
na peiradu robe | uzimajuél u obzir sve javne fjave koje
su dall ergovac (I drugo llee u prethodeim fazams
ugavernog lanca, ukljutujudi proizvodala, Il koje su date
u njihovo kme, narotito ako sy utinjene oglatavanjem (i
penadavanjom ot

[21Trgavea ne obavezuju javte izave, u smislu stava 1
tatka 4 ovog Elana, ako dokaie da:

1) nije fnao niti je raruming mogao natl za tu javnu iziavi,
2} je do trenutks zakdjuenja ugovora javna ldava bils
lapravijena na ksl W stian natin kao | kada je data, Wi

1) ta javna lzjava nije mogla uthcatl na donolenje odiuke
o kupovin robe

{3) U slu€aj robe sa diginalnim elementima, trgovac e
dukan da oberbijedi da potrofad bude obavijelten o
aturiranjima, ukljufujuéi sigurnosna afuriranja, koja su
patreting kako bi roba ostala saobrazna ugovoru | da mu
se'ta aluriranja lsporuluju, tokom pertodi;

1) u ekviru kojeg potralal to male rarumne da ofekuje s
ahzlrom na vrstu | namjenu robe | digitalnih elemenata, |
usimajudl u ober okolnostl | prirodu ugovors o
kupoprodajl, ako je tim  ugovorom  predvidena
jedriokratna isporuka digitalnog sadriaja il digitaine
wsluge. il

) utwrdenog u Clanu 51 stav 7 ovog takona, y ravisnost
od siufan, nko |e ugovorom o kupoprodaji predvidena




isporuka digitalnog sadriaja (i dightalne usluge tijekom
odrivdenog racdoblja. '
4. Ako potrosat u razumnom roku ne nstalira afuriranja
koja su mu isparutena v skladu sa stavom 3,, tigovac nije
odgovoran @ neuskisdenost koja proidlan skljudivo (2
propultanja  instalacije  relevantnog  afuriranjs,  pod
slledecim uvjetima:

la) trgovac je obavijestio potredata o raspolodivost
aturiranja | posljedicama propuitanja potrofica da ga
Instalica; | '

(b) proputtanje instalaclje I nepravilna instatacija akuriranjo
od strane potrelala niw posljedica nedostataka upustava 1a
irstalaciju keje su dostavijene potrodadu.

5. Neuskladenost wsmists stava 10 3, ne postoji ako je, u
trenutky shlapanja ogovera o kppoprodap, potrosad bio
posebno  obavijeiten da odredene karaktoristike robe
odstupa od abjektivain zahtjeva u pogledu uskiadenosti
utvrdenih U stavu 1.1 3 te ako jo potrotat ieridito | zasebno
pribvatio to adstupanje pri sklapanju ugovira o kupoprodajl.

kontinulrana lsporuka digitalnog sadriajn i digitalne
usluge tokem bdredenng perioda.

{4) Ako potrokat U razumnom roku ne instalira aluriania
koja su mu sporutiena u skladi sp stavom 3 ovog Elang,
treovac ne odgovara s nesacbramost koja prolzitagl
ikljutive thog propultanja instalacije odgovarajuceg
aturiranja, pod uslovom da:

1} jo trgovac obavijestio potrodaca o raspolofivost!
aturiranja | postiedicarma propubtanja potrodaca da i
Instaliranje. |
2) ‘propultarje Instalacije il neprovitng instalocia
aluriranja  od  strone  potrofafa  nijesu  rezultat
nedostatoka o uputstvima  ra instalaciju  koja U
dostavijena potrolaty

(5) Nusapbraznost u smislu'st. 13l 3 ovog 8ana ne postaji
ako je, u trenutku zakljutenja ugovora o kupoprodall,
potrodaé  bio posebine  obavijelten da  odredena
karakteristika robe adstupa od objektivnib zahtjeva u
pogledu saobraznosti navedenth v st 11 3 avog tlana, |
ako je potrodal pri zakljutenju pgovora @ndito | posebno
prilwatio to odstupanji.

[6) Pored zahtjeva iz stava 1 tacka 1 ovog flana, roba je
saobirarna uglovoru o kupbprodall ako je prikladna | 2
namtjens za koje se unbiéajeno kotidi roba iste vrate, o

| skladu propisima Evropske unije.




Clan 8.
Nepravilng instalacija robe
Svaka neuskladenost koja proizlazi iz nepravine instalacije
robe smatra se neuskindenoldu robe ako:
instalacija’ &l dio ugowara o kupoprodaji | obavio |u je
trgovac ili je to uEinjeno pod njegovom adgovornoléu;

thatalaciju, a koju j¢ predvideno da je obavi potrola,
obavio |¢ potrofal, a nepravilna instalacija postjedica je
nedostataka U uputama za Instalaciju Koje [e dostavio
trgovac I, u slugaju rabe s digitalnim elementima, koje je
dostavin trgoveu Il dobavijn€ digitalnog sadriaja ili digitaine
usluge.

Nepriaviina instalocija robe
Clan 49

Nesaobirsznost koja proizlaz iz vepeaviine Instalaclje robe
smatra se nesaobraznoléu robe ake instalacia:

1)

2l

tini dio ugovora o kupoprodaji | ivriena j& od
stratie trgovea ill pod njegovom odgavernoitu, Il
Ia koju je predvidenc din je obavi potrofal, je
Irlena o strane potrofata, a nepravilna
Instalacija je posijedica nedostataka w uputstvima
2a istalaciju koje je dostavia trgovac (), u slutaju
robe sa digitalnim elementima, Koje je dostavio
trgovac (i Isporutilac digitalnog sadefaga (b
digitalne uwluge,

Potpuno
uikladeno

Clan 9.
Prava trecih strana

Ako ogranifenje koje je posljedica povrede pravi trede
strane,  osobito  pravi  Intelektualnog  vissniftva,
onemoguéava i ogranifava kotiitenje robe u skiady s
Elanovima & | 7., driave Eanice osiguravaju da potrolal ima
prive i pravia sredstva o pogledu  neuskiadenost)
predvidena danom 13, osim ako je nacionalnim pravom
predvidena niftavost ugovors o kupoprodajl u takvim
sludajeviena,

Prava tredih lica v odnosu na robu
Clan 50
Ao povreda prava tredeg liea, naofito prava

intelektualne svojine, iskljutuje, umanjuje il ogranitava
kotiidenje robe u skiady sa & 47 | 48 ovag akona,
patrotal ima prava da zahtijeva da se roba oslobodi od
prava |li pretenzije tredeg lica, odnosno da zahtijeva
camjenu | umanjenje cipene i raskid ugovora u skladu sa
&, 53 | 58 ovog zakona, osim ake je, zavisno od okalnosn
konkretnog sludaja, zakljuéeni ugovor nistav ih rudijiv u
smistu zakona kojimn se ureduju obligacion! odnos:.

Pk
usklideno

Clan 10.
Odgovornost trgovea

1. Trgovac je odgovoran potrofatu ra svaku neuskiadenost
koja posto)l u trenutku lsporuke rabe | koja postane ofita u
roku od dyvije podine od tog trenutka. Ne dovadedi u pitanje
élan 7. Stave 3., ovaf se stav primjen|uje | na robu s digitalnim
elemaentima,

2. Uslutaju robe s digitalnim elementima, ako je ugovorom
o kypoprodajl predvidlena kontinuirana jsporuka digitalnog
sadriaa |l digitalne usluge tokom odredenog razdobilja,

Odovarnost 13 nesgdobramast
Clan 51

(L|Trgovac  j¢  odgovoran  potrofalu  ra  svaku
nesaobiraznost koja postojl u trenutku isporuke robe, ber
obzira da Il je mao ra nesaobramost, | koja postane
otigledna 1 roku od dvije goding od trenutka sporuke

robe




trgovac je odgovoran | 2a svaku neuskladenost digitainog
saifrbaja W digtalne wiluge %oja se pojad Il postane ofita u
rofu od dvije godine od trenutka jsporuke robe s digitalnim
clementima; Ako e ogovorom predvidena koptipuirana
tuporukn na rok dudi od dvije godine, trgovac je odgovoran
i wvaku newskladenost digitalnog sadriaja 1 digitalne
usiuge Kofa se pojavl 1l postane plita u podiodu u kojem se
digitslnd sadrkaj i digitdinag usluga trebaju Bporufivatl na
temelju ugovora o kupagrodall,

3. Driave dlanice mogu zadriat! il uvestl dufe rokove od
onlh navedenih u tavovima 1,1 2.

4, Ako u skladu s naciomaliim pravom peavia sredstva
predvidena u danu 13, podiijeiu | roku rastare, driave
tanice oslguravaju da ta) rok rastare potroSatu ompegucuje
koridtenje pravoih sredstava utvidenih u Sany 13, 1 svaky
neuskladenost za koju j@ trgovac odgovoran u sklado sa
stavovima 1.1 2 ovog élankai koja postane odita uutea roka
navedenog u tim stavovima.

5. Nezavigno o stivoviia 112 ovog Cana, drisve Clanice
mogu Adriati il pwesti samo rok 2astare m pravna sredstva
predvidena clanom 13, Driave Elanice osiguravaju dataj rol
rastare potrolaty omoguéuje koriltenfe praviih sredstava
utvrdenlh u danu 11, 13 svaku newskladenost @ koju je
trgovar odgavoran o skladu sa stavovima 1. | 2. ovog Hana |
koja postane odita tokos roka navedanog o tm stavovima,
B. U dulaju koriféenje robe driave fanice mogu predvidjot]
mogucnest da se trgovac | potrosal dogovors o ugovormin
usovima il sporagurnima 5 kracim rokom odgovornost il
rokom rastare od onih iz stavova 1, 2.1 5, pod uslovima da
ti kradi rokovi nisu kraci od godine dani.

(2)Trgovac fe odgovoran ma nesacbirammast rabe ugovoru
koja se pajavi nakon poruke, ako poti€e od utroka kojl
|e postojao prije sporndke te robe,

13)Trgonac je odgoworan ta nesaobramaost robe koju je
potrofal mogao lako opazith ako |e izlavio da je roba
saobrazni ugavoril,

8] Trgiwat nd (elgovara za nesaobrirnost robe ako |oou
trenutku zakljuienjs ugovora potroladu bilo pomato il
miu nije moglo osthtl nepoenato di reba nije wobiama
ugovors Il je bzrok nesaobraznostl o materijalu kojl je
dao potrolal

(5)Ddredba stava 1 ovop Cina primfenjule se | ma robu sa
digitalnim elementom, fime se ne dovodi u pitanje
primjena odredbe Sana 48 stav 3 ovog 2akona,

(6)kod prodaie palowne robe ugovorom o kupoproda)l
mode s ugovorith kradi rok od roka iz stava 1 ovog Elana,
all e keraci od goding dana.

(70 slutaju robe sa digitalnim clementima, ako |e
ugovorom o kuypoprodajl  predvidena  konotinuirang
poruka digitalnog adriaja 1l digitalne usluge tokom

‘odredenog perioda, trgovac je odgovoran | za svaku

nesaohraznost digitalnog sadrlaja il digitalne usluge koja
se pojavt i postane ofigledna u roku od dvije godine od
trenutha isporuke robe sa digitalnim elementima.

(#) U slutaju robe sa digitainim elementima, ako je
ugovorom o kupeprodajl predvidena  kontinuirana
isporuka na rok duli od dvife godine, trgovac e
pdgovoran @ svaku nespobraznost digitalnog sadriaja il
digitalne usluge koja se pojavi i postane ofigledna u
periodu isporuke digitalnog sadriaja i digitalne usluge u
shiadu sa ugovarom o kupoprodajl

{9)ako instalaciia dini dio ugovers o kupoprodajl | lawiena
Je od strane trgovea il pod njegovom odgovormodiy
smatra se da je roba fsporulena potrofadu u trenutku
kada jo instalacija ravriena,

Potpuno
uskladeno

Clan 11,
Teret dokarivanja

Teret dokazivanja
Clan 52

Fotpuno
ushlatdeno




1. Pretpostavija se da je svaka neuskladenost koja postane
ofita u roku od godinu dana pd trenutka ispornke robe
postojala | u trenutky isporuke robe, osim ako se dokake
suprotno il ako ta pretpostavka nije spojiva s priradom robe
il prirodom newskladenosti. Ova) stavak primjenjuje se | na
rabu = digitainim elementima.

2. Umjesto’ |ednogodiinjeg roka utwrdenog u stavu 1,
driave Hanice mogu radedati il Uwesti rok od dvije godine od
trenutha lsporuke robe,

3. Usluéaju robe s digitainim elementima, ako e ugovorom
o kupoprodaji predvidena kontinuirina sporuka digitalnog
sadriaja | digitaine usluge tiiekom odredencg perioda, teret
dokativanfa u odnosu na to jesu b digitalni sadria) il digitalna
usluga bili uskladeni tokom perioda iz danaa 10. stava 2. je
na trgoven za onu neuskindencost koja postane ofita tokom

perioda navedenog u tom Eanu,

Clen 12

Obavera obavjeltavan]a

Orzawe Elamice mogu radriatl ili uvesti odredbe kojima se
profisuje da potralad, kako b lskoristio svola prava, mora
obavijestiti tgoevea o neuskladenosty u roku od najmanje 2
injesica od dana kada je potrodal otkno  takwi
newskladenost.

{1)5vaka nesacbramost robe, ukljufujud | nesaobramost
robe sa digitalnim elementima, koja postane odigledna u
roku od godinu dana od treputka isparuke robe smatra se
da j& postojala { u trenutky isporuke robe, osim ako se
dokake suprotno il ako ta pretpostavia nije u skladu sa
prirodom robe [l prirodom nesaobrazast]

[2)ako je ugovaorom o kupoprodajl robe sa digitalplin
elementima predvidens kantinulrana isporoka digitalnog
sadriaja I digitalne usluge tokom odeedenog perioda,
teret dokazivania da b su digitalnl sadefa) Il digitaina
wiluga bik saobrazni tokam pertoda j dana 5151 71 8
avog mikona je na trgovey #a onu nespobraznast koja
postane oligledna tokom tog perioda,

Dulnost obavjeltavanja
Clan 60
{1} Fotrodad je dutan da cbavijest frgovea o postojanju
nesaobraunost) robe ugovoru u roku od 940 danp od dona
kada je otkno riesaobramnost, a8 najkasnije prije isteka
roka iz clama 51 owviy rakona.

Fatpuno
uskladeno

Clan 13

Pravna sredstva u slufaju neuskiadenosti
L U sluéap neuskladenostl potrodal ima pravo na
uskladivarije robe Wl na srarmjerno dnilanje cljene Ul na
raskid ugovora, u skladu & uslovima utvrdenima u ovom
dlanu,
2. Kiko bi se roba uskladila, potrolat mole biratl Lmedu
poprivke | zamjene, osim ako bi odabrano pravno sredstvo
bilo nemogude il ako bl njime, u odnosu nNa druge prawno
sredstvo, trgoved nastall nesrazmjerni trodkow, uzimajisdi u
obiir sve okolnost], ukljuéujud sliedede;
{a) wrijednost koju bi roba imala da ne postoji neuskladenist;
ib) xnata) neuskiadenosti; |

Pravne posijedice nesaobraznosti
Clan 53

(1) Ako isporutena roba nije saobdama ugovory, potrofal
ima pravo da rahtijeva od trgoves da se nesiobramost
otklonl ber naknade, papravkem Il zamjenom, odnosno
da zahtijeva odgovarajude umanjenje cljene il da rasking
ugovor uz povracaj pladenog izngsa.

12) Potrodal prvenstveno Ima provo da bira (zmedu
mhtjeva da se nesaobramost otkloni popravkom il
@mmjenom, osirm ako je rabran zbtjiey nemoguc ili ako
predstavija nesiorm|emo opteredenje ta rgoven.

{3) Mesrarmjerno optore€enje i dtava 2 ovog &ana
postojl ako (zabiranl rabtiev, u odnosu na dlternativni




{c) pitanje mode Il se alternativng pravno stedstvo pruditl bez
imatnih neugodnasti 7a potrodada,

3 Trgovac moke odbil uskladivane robe ako su popravak |
ramjena nemoguti i B mo time nastali nesraomjerni
trofkowv, uzimajuc u obzir sve okolnosti, ukdjutujud one
navedens u stavku 1. tatkama (a) i (b).

a4, Potrofad Tma prave 11l na crazmjerno snifenje eljene u
skadu s danom 15, (Il na raskid ugovora o kupoproda)l u
shladi s Hanam 16 u bilo kejem od sjededib shulajeva:

{a) trgovac nije zavrlio popravku il ramjenu I, ako je
prmjenjivo, nije ravidio popravku li zamjenu u skladu s
tlanom 14, stavavima 2.1 3. 1l je trgovac odbio uskladiti robu
u skladu sa stavom 3, ovog Sana;

{b) neuskiadenost postog uprkos pokuSaju trgovea da wsklad
robu;

{c) neuskladenost je toko ozbiljna da su trenutno smanjonje
ojene i raskid ugovora o kupogirodaji opeavdani; il

(d) trpovne jiiziavio (I je iz okolnostl ofito da nede otkloniti
neusklodenost robe U srazurinom roku W Ber matnib
medgodnost za potrodafa,

5 Potrofal nema prave raskinull  ugovor ako e
neuskiadenost samo  beatajng, Teret dokativania o
odnosu na to je i neuskladenost bemadaing je na trgowou.

6, Potrofad ima pravo wskratiti platanje bilo kojeg
nepadmirenog dijcla cijene il njegova dijefa, sve dok trgovac
ne ispun| svoje obavere na temelju ove Direktive. Driave
Climice mogy odreditl uslove u skiadu = kojima | natineg na
koje potrofal molfe iskoeistiti prave na  uskradivanje
placanja

7. Driave Clanice mogu Uredivatl utical ili  dogrinos
potrodada newskladenostl na sjegove pravo na pravna
sriedstva te u kojof mjerk.

wahtjev, stvars pretjerane trofkove @ URovea, uzlmajud
u obiir:

1) wrijednost robe koju bi imata da je saobrazna ugovoru;
2| mmata) nesaobrazpost u konkretnom sludaju;

3} da W se alternatival zahfjoy mofe osteariti bez
mptajnijih neugodnosti ra potroiada.

[4) Trgovoe mabe da odbije otklanjanje nesadbraznosti
ako popravku | zamjenu nije mogude [nerditl il trofkow
popravke | zamjene bill nesrazmijernl, uzdimajudl U obair
sve okolnostl slutaja, ukljudujudl okolnosti iz stava 3 tal,
11 2 ovog dlana,

{5} Potrodat ima provo na odgovarajute umanjenje cljene
u skladu s Clanom 55 ovog rakona ill na raskid ugovora o
kupoprodaji uz povracaj placenog irnosa u sklady sa &, 56
1’57 ovog rakona, ako;

1) trgovac nije ivrdio popravkiu il zaimjenu ill, ako
e to pirimjenjivo, nije mvriio popraviu i m@mjenu o
skladu sa Elanom 54 st. 2 | 3 ovog zakona Il je odbio da
otklonl nessobrpenost robé u skisdl so stavem 4 ovoq
€lana;

2) nesaobramost robe postojl | pored napora
troven dia i otkloni

3) nesaobramost je u tof mjer orbilfna da
opraviavia trenutno umanjenje cijene i raskid ugovora o
kupoprodaji; il

4] je trgovac izjmvio #l je iz okolnosti sludoje
ofigiedno da nete otkloniti nesaabraznost b roku iz ana
54 stov 1 ovog rakona il da j@ ne moke otkloniti bez
natajnih neugodnosti 2o potrofata.

i6) Potrefnl ne molfe da rackine Ggovor ako je
nesachramost robo nernatna.

(7} Teret dokazivanja da je nesaobramest neznatna je ra
Irovo

(8) Potrodat ima pravo da uskratl placanje preostalog
dijela cliene I nekl njen dio sve dok trgovac ne ispuni
svoje obaveze u skladu sa odredbamia iz £, 46 do 65 ovog
Zikona,

Potpuno
uskladenn




(9] Prova jz stava 1 ovog fana ne wtibu na pravo
potrofada da rabtijeva od trgovea naknadu tete koja
patice od nesaohraznost u sklady =2 opitim pravilima o

adpmmﬂitl 2a et

Clan 14
Popravka |li zamjena robe
1. Popravke |l zamjene provode se:
{a) besplatno;
(b) u razumnom roku od trenutka kada je potrodad
obavijestio trgovea o neuskindenost; |

(e] Bz leakwih rratnib neugodnosti za potroiala, uzimajudi
U obair pricodu robe | sirhu 2a koju je potrofau s roba bils
potrebna.

2. Akp se neuskladenost treba otkloniti popravkom (i
mjenom robe, potrofal stawlia robe na rspolagane
trgovei. Trgovac amijeénjenu robu preuzima na svoj trofak.
3. Ako popravka mahtijeva uklanjanie robe koja je bila
Instalirana na nadin koji j& v skladu s njenom prrodom |
nmjenam prile nego 4o je newskiadenost postala ofita i
ako takwu robu treba zamijenit), obavera popravke M
Tamjene takve robe vkljuluje uklanjanje neuskiadene robe |
instalaciu ramjenske robe il popravijene robe Il sniderije
trodkova tog uklanjanja | instalacije.

4. Potrotaf nije odpovoran 1 pladanje  uobitajens
upotrebe zamijenjens rolie tokom peroda prije njene
ramjene

Popravka Il zamjena robe
€lan 54

[1)Trgovac je dulan da (vl popravku ill zamjend robe
besplatno, u rarumnom roku, all ne dulem od 15 dana ad
dana prijema obavieltenja potrofada o nesaobramosts
robe, | ber tnatajnih neugodnosti 1a potrodata, uzimajudl
i obrir prirodu robe | svrhu 2a koju je potrofatu ta roba
patrebna.
(2)Ako je nesaobraznost potrebno otkloniti popravkom il
ramjenom robe, potrodof j& dutan da stavi robu na
raspolagan|e trgovel; atrgovac je dukan da robu preuzme
0 svekm trodkin
[3]Aka popravia rabitifeva uklanjanje robe Koja je bila
Instalirana na natin kog je u skladu a njenom peirodom |
namjenom peije nego o e nesaobramost postala
otigledna N takvu robu  treba 2amijenit, obavera
popravke Il zamjene takve robe ukljuluje uklanjanje
nesaobrazne rabe | Instaladiju ramijenjens i popravijene
robe ili snodenje trodkova tog uklanjanja | instatacije.

[4}Potrodaé nije dulan da plati wrotkove uobitajene

upotreby zamijenjene robe tokom perioda prije niene
ramjene.

(S)izuzetno od stava 1 ovoyg Bana, rok za popravku Il
ramijenu no mole bith duli od 21 dan od dana prijema
ohavjeltenja potrofaZa o nesaobraznostl robe, ako j&
trgovac u roMU od trl dana od dana prijema tog
obaviedtenja potrodadu na upatrebu ponuidio drugu robu
leamjenska roba) ra viljerme trajanja poprivike [ ramjens
te robe, a potrodat je riditom | posehnom Ljavem @kvu
panudu trgovea prihvatio,

(BlFanude Trgoven i izjave potrodada iz stava 5 ovog Sana
trgavac je duian da navede u ewdenciji iz Sana 27 stav &
‘ovog rakona.

Potpuno
wikladenn

Clan 15,

Umanjenje cijens
Clan 55

Potpuiio
uskladeno




Snitenje ciene srarmjerno je smanjinju vijednost! robe
koju je primio potrodad u poredenfu s vrijednoldu koju bi
roba imalarda je uskladena.

Umanjenje cijene iz tana 53 stav 5 avog akona, wrii se
stmjerno smanjenju vrljednost! robe koju je primio
potradaé u odnosu na vrijednost koju bl raba imala da je

saobrazna u vrijeme rakljufenia ugovora,
Clan 16 Raskid m:; kupoprodaji
Raskid ugovora o kupoprodaji

1. Potrofat ostvaruje pravo ha raskid ugovora o
kupoprodajl putem izjave trgoved u kojo) se izralava odluks
potrolada o raskidu ugovora o kupoprodall.

2. Ako se¢ newskladenost odnod samo na dlo robe
isporulene na temelju vgovora o kupopiodajl | ako postoji
ratho za raskid ygowora o kupoprodaju skladu s Hanom 13,
potroiad moke raskinutl ugowor o kupoprodajl samo u
odnasu na tu robu | U odnosu na s drugu robu kajy e
potroiad stekao zapedno s neuskladenom roborn ako se od
potrotaca ne moie srarumno otekivati da co pristat) radriati
samo wskladenu robu,

3. Akp potrolat rasking djell ugovor o kupoprodaji Il u
skiadls sa stavom 2 sama U odnosu na dio rebe sporufens
na temelju ugovors o kupoprodafh

() potraad vraca robu trgoveu na trodpk trgovea; |

{b) trgovac potrotatu nadoknaduje cljenu koju fe plitlo @
robu nakon Sto primi tu robu Hi od potrofata prinv dokar da
[e postao nazad robu,

£a potrebe ovog stava, drtave tlanice mogy odrediti nadine
pavratha robe | yracanja placenog.

(1} Potrolaé mode dn rasklne ugovor o lupoprodajl
izjavem upuéenom trpoveu kojom zralavs odiuky o
raskidu ugovera o kupoprodaji.

(2)Akn se nesaobramost odnosi samo na dio robe
iIsporutene ma osnovu uovora o kupoprodaji | ako posto)l
raclog a raskid ugovora o Kupoprodajl na osnovu dana
53 avoy, takona, potrodat ima pravo da raskine ugovor o
kupoprodaji =amo u odnesu na ta) dio robe.

{3]Ako s& nesaobrarnost odnosi samo na dio robe,
potrodad ima pravo di raskine ugover | U pogledu odtale

‘robe koju j& nabavio zajedno sa nesaobraznom robom,

ako se od potrofala ne mole ranimnoe obekivatl da ce
privtat! da raded same snobrami roliu.

[4}Ako raskine ugover o kuppprodall o gelinl il u sklady
s4 stavom 2 ovog dana, same u odnosu na dio robe
lsporutene ma osnovu ugovora o kupoprodall, potrodat je
dulan da vrati isporufenu robu trigoveu o tralku trgovea
(5)U shuEaju iz stava 4 ovog Hana, trgovac |e dulan da
potredatu natoknadi cijenu koju e platio za roby rakon
ito primi robu W dokoz da je potrolaé robu posiao

rgoveu,

Potpuno
uskladeno

“Clan 17
Komereijalna jamstva
1.

Svako komercialno jamstvo obaveiujule je za davaoca
jamstva u skladu s wslovima utvrdenima u lzjavl o
komerdjalnem  Jamstvy | poveranom  reklamnome
materijalu dostupnima u trenythu il prije sklapania ugovora.

Komercilalng garancija

Clan 62
{1}Komercijalng garanclja obubvata obavezu trgovea il
prolevadada (v daljem tekstu: divalac garandje] prema
potrodaty, osim akonom utvrdene odgovormostl treovea
. saobraznost robe, da fe vratiti platenu cijenu i
ramijenit, poprawitl il servisirati robwo na bilo kojl nadin,
ako roba ne spunjava specifikacije il druge zahtjeve kojl

s povezani sa saobramodcu, a navedeni su u igavi o




U shindu & ustowma utvrdenina w ovorn Eanu | ne dovodec

u pitanje bilo koje drige primjen)ive odredbe prava Uinije il
nacionainog prava, ako proirvedat nudl  potrodaduy
komercijalne jamstvo trajnostl za odredens robu tokom
odtedenog perioda, prolzvodal je odgovoran direking
potrofaiu tokom dijelog perioda komercijalnog jamstva
trajnosti u pogledu popravke (Il tamjene robe u skladu s
clanom 14,

Prouvodad potrosaiu mole ponuditi povalinije uslove
ijavi 0 komercijalnom jamstvu trajnosti.

Ako sy uslovi utvrdarni o igavi o komedijsinom [amstv
manje povolini 73 potrofafa od Gvjeta dtwedesih o
poveranom teklamnome materijalu, komercialing [amstvo
obweriijute je prema uvielima utvrdenima u FeklamnGme
miaterialu kojl se adnod na komercijalno jamstvo, osim ako
Je prije sklapanja ugovera povezan reklamni materijal bio
ispravijen na jednak il usporediv natin kao | kada je dan,

2. Izjovn o komerciyalinem jamstv dostavijo se potrosatu ni
trajiom nosioou podataka najkastije u tronutku isporuke
robe. 1tjava o komercljainom jamstvu mora bitl irradens na
jednostavan | raztmi)iv nadin. Dna ulljutuje djededn:

(a) [penu zjavu da potrodal ima mabkensko prave faa pravna
sredstva prema trgoveu besplatne u slulaju neuskipdenosti
robe te da na ta pravna seedstva ne utite komerdijalne
Jamstvo,

(b) nazhv | adresu davaoca jamstva;

(¢} postupak kojl potroiaé mora slijeditt kako bl se
kamerdijaing jamstvo sprovelo;

komercijalnol garancjl (Il u reklamnom materijalu koji je
dastupan u trenutky i prije zakljulenia ugovera,
{2)5vaka kKomercifalng garanciin obaverpjuén je @
davaoca te garanclje v skiadu s uwlovima utvrdenim u
irjavi o komercijalno) garancjl i/l povezanom
reklamnom materijalu dostugnom o trenuthu i prije
zakljufenja vgovora.

{3)Ako prolivodal nudi potroaty komércialiw garanelju
trajnosti 1 odredenu robu tokom odredenog perioda,
proizvodal je direktno odgoveran potrolalu tokom
cjelog murioda komercjalne  garancile  trajnosti 2a
papravku |l zamjenu robe u skladu sa danom 54 ovog
Akona,

(d)Pralrvodal mote potrolatu da ponudl  povoljnije
uslove U izjavi o komerzljalngj garancijl trajnocti od uslova
utvrdenih clanom 54 ovog zakoni.

(5)Ako su uslov| utvrdeni u lzjavi o komercijalno) garanciji
nepovoliniji za potrolata od uslova utwrdenih u
pavezanom  reklamnom  materijaly,  komerdjalna
garancija ¢p biti obaverujota pod uslovima utrdenim u
reldamnom materijalu, osim ako je prije mklju€enja
ugovors povezant reklamni mateijal ispravijen na st i
sTIEan rnin kao i kadn je don

{6)lzgjava © komercijalno] garanciji.  safinjena na
jednostavan | ragumijiv nadin, dostavija se potrofalu na
trajnorn mediju najkasnije u trenutku sponike robe.

(7} tzjava © komercljalno] garancijs sadrsi:

1) jasnu lgjavu da potrodat ima grava ma mjere protiv
tregovea, ber naknade, u shufaju nesaobiramestl robe
uglovory | di na ta prava ne utiée komercijalna garancija,

| Zinarivi adresu davaocn garancije,

Potpung
usklpdeno




(d) r;umdenh robe na koju s primjenjuje komercljaino
Jamstve,; o
{&! uslovl komercijalnog jamstea,

3. Neuskladonost sa stavom 2. noma  utica  na

|AmiEtva,

A Driave fanice mogu utyrditi pravila o drigim adpektima
komercijainlh jamstave kol nisd uredenl ovim Eankom,
ukdjubujugl pravila'o Jeriku B jesicima na kojima se lijava o
kemercijalnom jamstvu stavija na raspolaganje potrofatu.

obaverujucu prirodu komercijalneg  jamstva 1 davaoca

3)postupik kajl potrofal mora da slijedi rad ostvarivana
prava iz kamotcialte garancije,

Aomaku | vrstu robe pa kojy se odnosi komercijaina
garancija,

Sluslove komerchjalne garancije.

(Bjake davalac garancile nije safinig javww o
kommrcijulrie) goranciji U skladu sa st 6| 7 ovog Hana; to
ne utifie na obaverujudl karakter kpmercijaline garancije
a davaoda e garancije,

{NTeret dokazivanja da | potrotalu  dostivijena
komercijalna garancifa u skladu sa ovim zakonom e na

trgovi.

Clhan 15,
Pravo na pravnu rabtitu

Ako trgovac odgovara potralafu dhog nowskladenmt] do
kaje je doflo Snjeniem i propustorm odredene osobe
prethodnim Fazama fanca transakei]n, ulljusdujudl nepruganie
aturiranja za robu s digtalnim elementima u skfache s Ganom
T. stawtrn 3., trgovac ima pravo no pravia siedstva protiv
odgovotne osobe il odgovormih asoba u lancy transakiija,
(Osoba protiv koje trgovae miode ostvarivatih pravei crodstvi i
odgovarajuél postupcd | wilow ostvarenja odredyju se
|_nacignainim pravom

Odgovornost prolzvodada
Clan 59

(1) Ako trgovac odgovara potredatu za nesaobrarmost
robe koja je posljedica Cinjenia il nedinjenja proizvodata
I drugog llea o ugovornom lancu, ukljulujudl propudtan)e
da kporui aklirrania 2a robu s digitalnim elempntitma o
skladu sa Eanom 4B stav 3 ovog zakana, trgovac Ima
pravo da zahtljeva od prolvodata N1 drugog lica o
ugavarnom lance naknadu  trodkova  nastalih  zbog
mesaobramnost| robe.

{2} Protevodad il drugo lice iz stava 1 ovog Slana protiv
kajil trgovac ima pravo da zahtijeva naknadu dtete, keo |
postupak | uslove Za ostvarivanje tog prava, utvrduju se
skladu wizakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi;

R

Clan 19.
Primjena

1. Driave Clinice osiguravaju postojanje prikladnih |
eftknsnih sredstava za osiguravanje uikindenosti &+ avom
Direktivom.

2. Sredstva navedena u stavu L ukljuduju odredbe u skladu
s kajima jetne od tijela navedenih u nastavku i vise njh,
kako je odmdeno naconalmim pravom; mogu pokrenut)
pastupak prod sudovima il nadigznim upeavnim tijelima 2a

Primjena drugih propisa
Clan 3
(1) Zattita kolekthnih interesa potrotata ostvanije se
u skladu sa odredbama akona kojim se ureduju
kolektivne tultbe za zadtitu interesa potrofada.

Potpuiio
uskladeno

Palpunae
unkladeno




osiguranje primjene nacionalnih odredaba kojima se prenosi
ava Direktiva:

(@) javna tijela il njibovi predstavnici;

(b) organizacije potrofata koje imaju fegitiman interes za
nitity potrofata;

{e] profesiomalne organizacije s legitimnim intéresom 23
djelovanje.

Clan 20,
Informisanje potroinéa
DOrizve Eanice predurimaju odgovarajuée mjere kako bi
potroadima oslgurale dostupnost informitija o pravima
potrolafa na temelju ove Direktive, kpo | Informocije o
natinima sprovodenaj tih prava.

ii1. INFORMISANJE | OBRAZOVANIE POTROBACA

informisanje | obrazovanje o osnaviim pravima
Clan 219

(1) Potrofadi imaiu pravo ra informisanie i obrarovanje
o oanoviim pravima potrofata.

(2) Pravo ma obrarovanis potrolaty radl sticanja manja o
pravima, obaverama | postupku ostvarivian|a prava
neophodnih za pravilan | pouzdan lzbor | koridéenje
proitvoda, uposnavanie sa odgovornostima udesnika na
triiftu | 0 nating ostvarivanja potrodatlh prava i
prulanje pravne pomod 1a raltitu potrolala ostvaruje
5@ u obrazovnim ustanovama (predékolskim
wstanowama, osnovnim | srednjim $kolama, fakultetimal,
organizacifma potrodada, kao | putem wedstava javnog
informisanim

Potpuno
usklpdeno

Clan 21
Obaverujuéa priroda

1. Ako ovom Direktlvom nije predvideno drugadije, sve
ugovarne odredbe Kojima se, na ety potrotada, bkijuguje
primjena naclonainih mjera kojima se prencsi ova Direktiva,
odstupa od nfih Il mijenja njihov wéinak prije nego ito
potrodad obavijesti trgovia o newskladenosti robe, nhw
obaverujude ta potrodata

2. Ova Direktiva ne sprijefava trgovea da potrofaty nud
ugovarna rledenja koja nadilaze okvir radtite predviden u
ovo| Direktivi.

Dbaverujuda priroda
Clan 4

(4) Ako ovim zakonom nlje druklije uredeno, sve
ugovorni odredbe kajima se na tetu potrofada iskljutuje
primjena ili se odstupa od odredata & 46 do 65 i & &7
do 83 ovog rakona il mijenja njihovo defstvo prije nego
potrodall obavijesti trgowca o nesaobraznosti robe,
ognosno o neisporuci 1 nessobramosti digitalnog
sadriaja ill digitalng usluge il prije nego trgovac obavijesti
potrofada o mjeni digitalnog sadrEaja i digitalne usluge
u gkladu = Elanom B2 ovop rakona, nijesu obavizujude 22
potrodada.

Potpuno
uskladeno




{5} Trgovac male potrofadu da porudl ugovor kojl mu
omogutava vt altiluy od maftite propisane ovim
takonom.

Clan 22.
limjene Uredbe (EU) 2017/2394 | Diroktive 2009/22/€2
1. U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 tatka 1. zamienjuje se
sljedecim:
<3 Direktiva (EU) 20197771 Eviopskol parlamenta | Savjets
od 20, maja 2019. o odredenlm wspektima ugovora o
kupoprodajl robe, lamjeni Uredbe (EU) 2017/2394 | Dirgktive
2009/22/E2 te stavlfanju lzvan snage Disektive 1999/44/E2
(8.4 136, 22 52019, str. 28)."
2. U Prilogu 1 Direktivi 2000/22/€2 1atka 7. ramjenjuje se
shjededin
WF. Dicektiva (EU) 2019/771 Evropskog parlampnta | Savieta
od . maja 2019, o odrederim aspektima ugovora o
kupoprodaji robe, arnjeni Uredbe (EU) 2007/2394 | Direktive
200022787 ve stavijanju tzvan shige Direktive 19994052

Nema pdgovarajuce odredbe

Neprenosan

Clan 13,
Stavijanje lzvan snage Direktive 1999/8a/2
Direktiva 1999/44/EZ stavija se favan snage s ufinkom od 1.
{amara 2022,
Upudivanja na direktivu stavljeny ltvan snage smatraju se
upudivanfima na ovu Direktivu 0 Sitaju se u skladu s
korelacijskom tablicom iz Priloga.

Nema odgovarajude odredbe

Neprenosivo

Cian 24,

Prenodenje
1. Driave Elanice do 1. jula 2071 dohose | objavijuju
odrodbo potiebne radi udkladivanja s ovam Direktivom. One
o toirte odmah obavijeltavaju Kemisiju,
One primjenjuju te odredbe od 1. januara 2022
Kada driave tlanice donose te odredbe, one sadriavaju
uputivanie na ovu Direkthvu (Il se na nju sputuje prillkom
niihove shifbene objave. Nafine tog uputivanja odreduju
driave Clanice.
Briave danice  Komisl)i dostavijaju  tekst  odredabo
macionalnog prava koje donesu u podradu na koje se odnos
ova Direktiva.

Nema odgovaralude odredbe




2. Odredbe ove Direktivie ne primjenjujy se na ugovore
sklopljene prije 1. januara 2022

Clan 25
Preispitivanje

Komisija najkasnije 12, juna 2024, proispituje primjenu owe
Direktive, ukl|uéujuci njene odredbe o pravnim sredstvima |
teretu dokazivanja, takode s obzirom na korlifenu fobu |
rabu koja de prodaje ha Javaim aukcjama, kao | o
komerdjalnom jamstvu proivodada u pogledu trajnostl, te
podnosi  irvjelta] Evropskom  paramentu, Savietu |
Evropskom ekonomskom | sodjalnom odbari. U isvielaju se
posebno otjenjuje osigurava l se primjenom ave Dircktive |
Direktive (EU) 2019/770 dosliedan i koherentan okvir za
pravilng funkcloniranje unutradnjeg triidta v pogledu
lgporuke digitalnog sadriafa, digitalnih uslugas | robe s
dijgitalnim elamentima u skladu s nadelima kofirma se ureduju
politike  Unije.  IvjeStaju se prema  potrebl  prilaiu
. 2okonpdavl prijediosi.

Nema odgovarajute pdredbe

Clan 26,
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana
oljave u Sluibenom listu Ewropske unije.
Medutim, ilan 22. primjenjuje se od L. januara 2022,

MNerma odgovarajule odredbe

Clan 27.
Adresirano
Cva Je Direktiva upucena driavama Earicama.
Sastavijeno u Briselu 20. maj 2019

Mema odgovarajule odredbe

Direktiva (£U) 2019/2161

Neprencsive

Neprenpsivo

- Can1
Irmjene Direktive 93/13/EE2
U Direktive 93/13/EE2 unijece se shededi Elan:
Ltan8.b
1. Drzave tlanice utvrduju pravita o sankcljama koje se
primjenjuju na povrede nagionalnil odredaba donesenih na
temelju ovee Diritktive | poduzirmsju sve potrebee mjere radl
ogiguranjy njihove provedbe. Predyvidens sanke]je moraju
bith ubinkavite, proporcioniine | odvratajuce.
2. Driave Elanice mogu te sankelje ogranifits na situscie u
| kojima su ugoverne odredbe u naclonalnom peavu lzritito

Dodatni kriterijumi za odmjeravanje kazne
Cian 249

Paored opitih pravila o odmjeravanju kazne a prekrsa),
utvrdene zakonom kojim e wreduju prekedajl, po
odredivanju viding RKarne, ‘wrimajuy se obzie | osljeded
krlterijumi;
Lprirodu, obin | trajan]e prekedaja,
Zimjere koje je ulinilse predures kako bl ubladio W
popravio Ltetu koju su potrodadi pretrpjell.

Potpuno
uikladens




definisane kao nepoftene u svim okolnostima il u kojima
trgovar robe il prulatel] usluga nastavlja koristit ugovorne
odredbe 2a koje je pravomotnom odiukom donesenom u
skladu 5 tanom 7. stavom 2. utvrdeno da su nepostene.

3. Drdave dlanice osiguravaju di se, prema potreb), prl
irricanju sankcia v obzir uzimaju sijeded) netaksativii |
Iindikativnl kriter) | umi:

(0] privoda, 1efing, obim | trajanje povrode;

(b} swaka radnja koju je trgovac robse 1l prulate]] usluga

podureo kako bl ubladio lli popravio Stetu koju su potredadi
pretepjell;

{e) sve prethodne povrede koje je trgavac robe il pruZatel)
usluga podinio,

(d) finansifska dobit koju Je trpovac robe il prulatel] uslugs
astvario Il gubic koje je lzbjegao thog povrede, ako su
relevantni podaci dostupni;

{#) sankcije izretene trgoveu robe i prutatedju uslugs za
istu pavredu u dragm defavama Slanicama u
prekograniénim siufajevima ako su infarmacie o takvier
sankcijama dostupne putem mehanizma uspostavljenog

Uredbom (EU) 2017/2394 Evropshog partamenta |

Savjeta [}

[f) sve ostale oteiacajuce il alaklavajude akolnosti koje su
primjenjive na shuds). '

4. Ne dovodedi v pitanje stav 2. ovog tlana, driave tanice
osiguravaju da sankcije, kada se moraju izredi u skiadu s
tlanom 21 Uredbe (EU) 2017/2394, ukljuluju moguénost
laricanja novlanih kaznl putem upravnih postupaka ili
pokretanja sudskih postupaka za fzncanie nowcanih kazni, il
aboje, pri cemu & najved Enos takvih novEamih leini
najmanje 4 % godidnieg prometa trgovea role il pruZatelja
usliga u dotidno| driavi Llanicl I dotitnim driavama
[Clanicama.

5. Zashutajeve u kojima se mora lrredl novEany kaznu U
skladu sa stavom 4., all informacije o godiinjem prometu
trgovea robe Il proZatels usluga nisu dostupine, driave
dlanice uvode moguénost rricania navianih kaznl u
najwecem (anosu od nsfmange 2 miliona EUR,

6. Driave tlinkce do 28, novembra 2021 abavjediuju
Komisijis o pravilima | mjerama iz stava 1. te je bezr

3finansijsku dobit keju je ulinilac astvario (I guble koje
j¢ bjegao zhog povrede, ako su relevantnl podaci
dostupni;

dkazne jzredene uliniotu ea wtl prekesa) o drugim
driavama tanicoma Fyropske unile u prekograniEnim
slutajevima; ako su informacije o tim kaznama dostupne
putem mehanigiid uspostavijenog Regulativom  (EU)
J017/2394

Noviane katne 2a radirene povrede potrodalkih prava
Clan 250

(1) Za prekelaje 12 &L 242 do 244 ovog rakona kojl se
odnose na krienje odredaba ovog zakona kojim se
ureduju potrasalkl ugovornl odnost, ceavori zakljuéeni na
diliinu, nepoltene ugovorne  odiedbe | nepodtene
poslovne  prakse, ako prokria) predstovije radirenu
povreds o osmislu Elana 3 tafka 3 Regulative (EU)
201772394, knice se trgovac, preduretnik | fizidko lice
novidanom karom od D5 % do 4 ¥ ukibpoog godinjeg
prihoda U odgovarajuée] driavi Hanlei i drfavama
dlanicama Evenpske Lnlje ostvarenog o podind koji
prethadnl godini kada |e polinjen prekrda).
{2) Ako prekeiaj iz stava 1 ovog Slana predstavijs rafirenu
povredu sa dimenzijom Evropske unije u smishy Elana 3
tatka 4 Regulative (EU) 2017/2394, kaznite se trgovac,
preduetnik | firitko lice novianom kamnpm od 1,5 % do 5
% ukupnog godinieg priheda w odgovarajuco] drisvi
clanici il driavama chanicama Evropske unije osivarenog
u godini kojs prethodn| godini kada je pofinjen prelriag.
(3) Ako podaci o godiinjem prinodu trgoves, preduretnika
| linkog lica nijesu dostupni, 2o prekesaj Lz st 112 ovoy
Clana Karnide se trgovac, preduzetnlk | Nzidks liee
novEanom kenom od 5000 do 2 000000 eura

(4] Za prekedajiz st. 112 ovog Hana kaznice s | odgovorno
llice u pravngem licu novianom kamom od 4,000 do 8.000
e,




kainjena obavijestavalu o svim naknadnim lzmjenama koje
na njih utifu.

Clan 2.
lrmjene Direktive 98/6/€Z

Direktiva 98/6/E2 mijenja ¢ kako siljedi:

umijede se djededi dan:

Llan 6.a

1. Uswvakoj najavi snitenja cijene mora se navesti prethodna
cijena koju je trgovac pomjenjiveo  tokom  odredenog
perioda prije primjene snilenjs cijens,

2. Prethodna cijena matl najniza djena koju je trgovac
peimjenio tokom perdeda kaje nije krace 5d 30 daha prije
primijine sniinja cijene

3, Driave Elanice mogu predvidjeti doygadija pravila 2a lako
pokvarijivu rabu ili rabu s kratkim rokom trajanja.

4. Ako je prolrvod na triilty krade od 30 dana, drlive
clanice mogu odrediti | krad perioda od perloda navedenog
b stavuy 2. _

5 Driave Eanice mogu predwidieti da u slufaju kada se
snifenje cijene progresivio povecava prethodng ojema jeste
cijena bez snitenja prije prve primjene snifenja cijene.”;

2. tlan B. ramjen|juje sesljedadimn:

Llang.

1. Driave Haniee utvrdujy pravila o sankeijama koje s
primjenjujiu na povrede nacionalnib edredaba donesenih na
temelju ove Direktive | poduzimaju sve potrebne mjere radi
oslguranfa njlhove provedie. Predvidene sankcije moraju
bt uGinkovite, proporcionalne | odvracajute.

2. Driave Hanice osiguravaju da se, prema potrebi, pri
irricanju sankdja v obar wimaju dfjeded) netaksativin, |
Indikativnl kriterdumi;

() priroda, tefing, obim | trajanje povrede:

(b} svaka radnja koju je trgovac poduzeo kako bl ublazio il
popriavio Stetu kaju su potroladi pretrpleli;

{¢] sve prethodne povrede koje Je trgovac podinio,

Istican|e cijene kod prodajnin pogodnosti
Clan 15

1) Ako se roba prodaje Il nudl po umanjeno] cijeni u
pdnosu na prethodnu cljenu u skladu g2 ovim rakonam,
trgovac je dulan da Etko, jasno, razumljive | lako bodljive
ta potrodada  wtakne prathodnu  cijenu  koju  je
primfenjivan tokom periods prije emanjenja cijene |
umanjenu cijemi

(2) Prethodna cijena u smislu stava 1 ovog Eana je

majniza cijena koju je trgovac primijenio tokom perioda od
30 danz prije umanjenia cljene, odnosno, ako je robinn
tr¥iftu krade od 30 dana, prethodna tjena je najnils
tijena koju je trgovac primljenio tokom periods U kojem
je prolzvod na triftu

{3) Ako se umanjenje cliena progreshmo povedava vile
puta, prethodna cijena u smishy stava 1 ovoeg tlana je
sijena bez prvog umanjenja cijene.

Dodatnl krlterijumi za odmjeravanje kamne
Clan 240

Pared opitih pravila o odmjeravanju kayne 1a prekria),
utvrdene  rakanom kojim @ wreduju  prekedaji, pel
odredivanju visine kamne, zimaju se obzir | sljeded
kriterijumi:

S)prirody, obim | trajan|e prekriaja,

Gimjere koje je uéinilac predureo kako bi ubladio il
popravio Stetu koju su potrodall pretrpleli;

7inansisku dobit koju je ulinilac ostvanio Il gubicl koje
je ubjegao rhog povrede, akp su relevantni podao
dastupm;

8jkarne irrefens ulinlotu T3 sti prekrda] o drugim
drisvama Canicama Evropske unije u prekpgraniéhim
sluéajevima, ako suinformacije o tim karnama dostupne
putem méhanizma uspostavijenog  Regulativorm  (EU)
2017/2394, '

Potpuno
uskladeno




{d) finansiizka dobit koju je trgovac ostvario il gubici koje jo
irbjegao thog povrede ako su relevantni podac dastupni;

(e] sankcie Grofene trgoveu za sty povredu U drugim
drzavama Elanicama o prokogranifaim sluajovierna, ako U
informacije o takvim sankejama  dostupne  putem
mihanitma  inpostavijinog  Uredbom  (EU) 2017/2304
Evuropskog parfamenta | Savieta |’ );

{f) sve ostale otebavajide i olakdavajuie okolnosti koje su
primjenjive na sludaj.

3. Driave Hanice do 28, novembira 2021, abavijeltavaju
Komisiju o pravilima | mjerama iz stava 1. te je bez odgode

obavijedtavaju o svim naknadnim izmpenama koje ma njib

Ltk

("] Uredba (EU} 7017/2194 Evropskog parlamenta | Savieta
od 12, decembra 2017, o saradnji irmedu nacionalnin tijela
odgovornih 1a vriavan]e propisa o radtiti potrodada | o
stavijanju izvan snago Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (50 1 2%,
X220 F ste, 1)

Noviane kaine za radirens povrede potroadkih prava
Clan 250

1) Za prekrlaje 12 8. 242 do 244 ovop rakona kojl e
odngse o krienje odfedaba ovop zakona kojim se
ureduju potrosadkl ugovorni odnost, ugovor) zakljudeni na
daljinu, nepobtene ugovorne odredbe | nepoltene
poslovie prakse, ako prekrly) prodstavija  radicony
povredu u smishi dana 3 tatka 3 Regulative (EU)
2017/2394, kanite se trgovac, predutetnik | fizitko lice
riowEanam kaimom od (.5 % do 4 % ukupnog goditnieg
pribodla o odgovarajufej driaw Eanic i driavama
dlamcama Evropske unije ostvarenog u podini ko
prethadni godini kada jo podm|jen prekrla),

12} Ako prekria] ie stava 1 ovog Elana predutavijn cadireny
povredu sa dimenzijom Evropske unije U smishl Sana 3
talka 4 Rogulative (EU) 2017/2394, kaznide se trgovac,
preduretniic | Ratko lice novianom kagnom od 1.5% do §
% ukipnog godsnjeg prihoda u odgovarajuéo) driavi
Elankel lli driavama elariicama Evropske unije ostvarenog
u podini koja prethodnl godin kada je pofinjen prekria),
{3} A¥o podaci o goditnjem pribodu trgovca, preduzetnika
i fizitkog lica nijesu dostupni, 2 prekria) iz st 1 | 2 ovog
tlona kaznite se trgovac, preduretnlk | fizicko  lice
novieanom kaznom od 5000 do 2.000.000 eura.

(%) 2a prekrsajizst. 1§ 2 owog dana kagnice se | odgovorna
lice u praviom lou novéanom kamom od 4.000 da 8.000
L.

Clan 3.

lxmjene Direktive 2005/29/E2
Direktiva 2005/29/EX mijenja se kiko slijedi:
1. w'Elanis 2. prvl stim mijenjs se kako 4lljedl:
(a) tadka {c) zamjenjuje se sljededim:
el Lprolzvod™ naft sva roba U wsluge, ukljulujudl
nepokretnu imovinu, digitalne usluge | digitainl sadriaj, te
prava i abevers;”;
(b} dodaju se sljedece tadke:
WIimj rang”™ madi relativna vidijives! dana proizvodin, kako
ih trgovac predstavija, organizuje ili o njima obavijeitavaja,

Inatenle razm
Clan 7
lerarl upotrijeblienl U ovom zakonu maju sljedeca
madenja:
2) proleved je roba, uklufujutl nepokretnosti, ushuga,
digitalna ushuga i digitalin sadeka), kao | prava | oboverze;

19)rangiranje proizvoda j& relativna vaznost ko se daje

proizvodirna, kako (h irgovac predstavija, organizuje i o
njima obavieitava, bexrobeira na tehnolobka sredstva koja
54 7 1o koriste;

Potpung

uskladeno




neravisno o tehnolodkim sredstyima upotrijebljenima za
takvo predstavijanie, organizovanje ili obavijedtavanje;

{n) Jnternetsko triidre” madi usiuga kojorn se upotrebom
softvera, ukljutujudl internetske stranice, dio Internetskih
stranica fll aplikaciju kofima upravija trgovac Il kojima se
upraviia u njegovo ime, potrafaéima amogutuje sklapanije
ugovora na dalfinu £ drigim trgaveima Il potroladima.®;

2. uElany 3. stavu 5. ) 6 ramjenjuju se sljedadiing

W3- Ovom se Direktivom ne spredavaju driave Canlce da
donose odredbe 23 wabtitu legitimnih Interesa potrofada u
pogledu agreshene il zavaravajuce marketindke (1l prodajne
prakse o kontekstu  nezatralendh  posjeta  trgovea
potrodadevu domu Il ideta koje trpovac organizuje s cljem
i uéinkom prompacije i prodaje proizvods potrodadima.
Takve odredbe moraju bits proporcionalne,
nediskriminirajudo | opravdane razlazima zaitite potrodsta.

6. Driave tlanice bez odgode obavijeltavaju Komisiju o
Avim nacionalnim sdredbama donesenima na temelju stava
5. te 0 sim naknadnim xmjenama, Komisija te informacije
Einl lako destupnima potrodadima | trgoveima na posebnim
Intzrnetekim stranlcama.”;

3. udlanu & stavu 2. dodaje se sljededa tatka:

Llc} svako stavljanje robe na triifte u jedno| driavi Eanici uz
terdnju da je identi€na robi stavljeno] na trhiste u drugim
driavama danicama lako se ta roba nalajno razlikuje po
sastavu i obiljeljima, osim ako je to opravdano legitimnim i
objektivnim Eimbenicima.™;

4. tlan 7. mijenja se kako siijedi:

() staw 4. mijenja e kako shjedi:

Ltaéka (d) ramjenjuje se sljededim:

LAd) natin plaéanja, dostave | raca prolzvods, ako odstupa od
ahtjeva u pogledu profesionalnge palnje.”;

i dodaje s sljpdeds talka;

LAl za prolevode boji se nude na intemetskim trdidtima,
Informacije o tome je I treda strana koja nudl protovode
trgovac il ne, na temelju kjave koju ta treéa strana daje
prufitelju internetskog tritdta”;

(b) umijede se sijeded stav:

Jda Kada se potrofalimes daje mogulnost pretrakivan]y
proizvoda koje nude rami trgovei (1l potroladi na temelju

20) online triidte | uslugn kojom se upotrebam softvera,
ukljutujuci internet stranice, die internet stranica i
aplikaciju kojom upravijs trgoseac (il drugo lice u njegovo
ime, potrofady omoguciva rakijplivanje Lgovora ' no
diljireu 53 drugim trgoveima il potrofatima;

Clan 157
- Pojam obmanjujuce poslovne prakse
(3] Poslovna praksa smatra se obmanjujucom | ako, u
odredenom slulaju, ulmajuti u obrir sva obiljeda |
okolnastl slufaja, prosjetnog potrofaia navede il je
vierovatno da Ce da gp navede da donese odiuku o poslu
kaju inate ne bl donio, a obuhyvata:

1) bilo kol oblik stavijania proizvoda na tridte u Cmo|
Goriuz tvrdnju da je Identican robl stavijerio) na triilie u
driavama gianicama Evropske unije | lad e ta] proizvod
matano radikuje po sastavl I kirikterlstikama, asim
akp je to opravdano legitimnim Labjektivnim dinjenicama

Clan 158
Obmanjujuia propudtanja
(3) U slu€aju poziva na kupovinu, ako nije ofigierdno iz
okolnost! siulapm, bitnim €e se smatrah informacife o:
4] malinu platanjp, isporuke | rada proievodn, ako
odstupaju od ahtjeva u pogledu profesionaine painje;

6) tome dali je treca strana koja nudl proivodi ni online
trkiftu trgovac Il nijle trgovac, na ospov lgave koju b
treda strang daje prufpocu onling triflta,

(4) Kada se potrolalu daje moguinost pretrativania
proiovoda koje npde radli&G wrgovel il potredatt upitom
Kjutne rijei, izraza il drugog unosa, bez obzira gdpe se
pasao na kroju sakudy, hitmm se smatraju opite
informadije koje su dostupne u posebnom dijélu online
interfeisa kaji je direkino | lsko dostupan na stranici na
koja)  su pekazanl rerultath peetrage, o glavelin
paramatrima koji odreduju rangiranje proizvoda hojl se




lpustavy v obliky kljutne djell, lzraza Wi drugog unosa,
nezavisho o tome gdje se poslovi ma kraju sklapaju, opite
informacije o najvainifim parametrima kojima se odreduje
rang prolavoda prikacanih potrodatu kao rerultat upustava |
o relativnoj valnosti tth parametara u odnosu na druge
parametre, koje se ¢ine dostupnima u posebnom dijelu
interfejsa koji j direktno | lako dostupan sa stranice na kojoj
U prikazand reroltath upustava, smatraju se bitnima. Ova) se
stav e primjenjuje na prulitelje intornetskih pratradivala
kako su difinlsail'u Banu 2. thEke 6 Uredbe [EU) 2019/1150
Evropiskog parlamenta | Savieta ().

("] Uredba (EU) 2019/1150 Evropykog patinmenta | Savieta
od 20 juna 2019, o promovisanju pravednosti |
transparentnost! za posliovne kortsnike usluga imernetshog
posredovania (5LL 186, 11.7.2019,, str. $7.).7°

{c) dodaje se sthededi staw:

Wb Ako trpovac prula prstup potrodackim reconzijama
proizvoda, informacije o tome psigurava i trgovac, | na koli
radin, da objavijene recenzije potitu od potroiaga kojl su
profzvod zaista konstil il kupill sratraju se bithima, ™

5. umilpete e sljededl Ean:

Slan 11

Pravna zaitita

L Potrofadi koji su pretrplell itety zhog nepoltens
poslovne  prakse  imaju  pristup  peoporcionalnim |
dielotvornim pravnim sredstvima, Sto obuhvata | naknadu
Stete koju je potroSai pretrplo |, kada je to relevantno,
snidunge cijene | raskid ugovora, Driave tanice mogu utvrditi
uslove ra primjenu provoih sredstava 1 wéinke tih pravnih
sredstava. Driave clanice mogu, prema potrebi, uzeti v obrir
teking | prirodu nepoitens poslowne prakse, Stetu koju je
potrodal pretrpio | druge relevantne okolnosti.

2. Tirn sepravoim sredutvima ne disvod] u pitanje primjena
drugih prawnih sredstava dostupnih potrofatima na temelju
prava Unlje [l nacionalnog prava.”;
6. €lan 13, ramjenjuje se sljededim;

LOan 13,

Sankcije

1. Driave flanice utvrduju pravila o sankcjama koje se
| primjenjuju na povrede nacionalnih edredaba donesenih na

prikacuju potrokatu kao rezultat pretrage | vaknost tib
parametara, u odnaiu no druge parametre.

(7} Ako wgovac omoguiaa  pristup  recenzijam
protvorda od strane potrofafa, bitnim se smatraju
informacije da 111 na keji nagin trgovac oberbjeduje da su
objavijene recentije dall potrofadl koji su proizvod
stvarno Kol i kg,

Zabrana nepoltene poslovne prakse
Clan 156

(1) Nepoitena poslovna priksa je zabianjena,
12} Ako je trgovac nepedtenom poslovnom praksom
prouzrokovao $tetu potrodaty, potrofal ma pravo na
wmanjenje cjene I raskid ugovora ur povraca) pladenog
mosa,
(3] U sluaju iz stava 2 ovog ¢lana na rokove | natin
povratnja pladenog mnosa | povradal primijene robe
shodrio s primjenjuju odredbe Eana 57 ovoy takona.
(8) Potrofat nije dulan da piati trodkove vobléajene
upitrabe robe tokom perioda prije njinop povraéaja.
15) Prava kojs potroial ima u dkladu a st. 2, 3| 4 ovog
flana ne vtitu na druga prava potrolada utvrdena ovim
zakonom | drugim akonom kojl sadrd odredbe o 3t
potrodata,

Daodatni kriterijumi ta odmjeravanje kame
Clan 249

Pored opttih pravila o odmjeravanju kaine za prekeia),
utvrdene zakonem kojim se ureduju  prekriajl, pri
odredivanju. visine kagne, uzimaju e obeir | sljeded
kritesijumi:
1) pritodu, obim | trajan|e prekeiaja;
2) mjere koje je ulinilne preduseo kako bl ublabio il
popravio itetu koju su potrolali pretrpjell;
3} finanstizku dobit koju je utinilac astvario (i gubict koje
Je ithjegio thog povrede, ako su relevantnl podaci
dostupni;




temelju ove Direktive | podutimaju sve potrebne mjere radl
osguranja njihove provedbe, Predvidene sankcije moraju
biti uEinkavite, proporcianaine | odvradajute.

2. Driave dlanice oslguraveju da se, prema patrebl, pri
lzricaniu sankcija u obeir wzimaju shededi netaksativii |
indikativ kritenjuma;

{a) priroda, teling, abim | trajanje povreds;

(b svaka radnja koju je trgovie poduzee kako b ublafio i
popravio Stetl kaju su potrosaci pretrpjed;

(] sve prethodne povrede koje je trgovac polinio;

[d} finansijukp dobit koju le trgovac ostvario i gubicl koje je
izbjegao rhog povrede, ako su relevantnl podadl dastupni
{e) sankclje lerefene trgoveu a lstu povredu u drugim
driavama Uanicama u prekograniénim stufajevima, ako su
informaciie © takvim  sankcijfama  dostupne  putem
mehaniima  yspostavilenog  Uredbom (EU) 2017/2354
Evropskog parlamenta i Savjeta [

() sve ostale otetavajuce il olakiovajuce okolnost koje su
primjenjive na slucaj.

3. Drisve Elanice osiguravaju da sankcije, Mada se motaju
lrredl U skladu s Elanom 21, Uredbe {(EU) 2017/2394,
ukljutuju moguénost lricanja novianih katna  putem
upravnih postupaka il pokretanja sudskih postupaka
tericanje novlanih kaznl, il cboje, pri femu je najved lnos
takvih novéanih kaznl najmanje 4 % goditnjeg prometa
trgovea u dotifno) drlavi flanici i dotiénim driavama
Elanicama, Ne dovodedi u pitanje tu uredbu, drlave Sarice
thog nacienalnih wtamopravnih razloga mogu lzrcanje
nowtanih kazna agran|giti na:

(a) povrede Clancva 6., 7., 8.1 9. te Priloga 1. ovo] Direktivi; |
(b) trgovievy trajtiu primjenu posiowne prakse @ koju su
nadlelno nacionalne tijels U sud utvedill da jo nepaltena,
ako ta poslovna praksa nlje povreds rtalke (a).

4, Ia sulajeve u kofima se morp (zredl novdana karna U
skladu sa stavom 3., ali informacije o godidnjem promety
trgovea nisu dostupne, driave flinice uvode mogucnost
laticanja noveanih kaznl u najvecem [nasu od najmanje 2
miliona EUR.

5. Driave Clanice do ZB. novembra 2021, obavijeitavau
Komisiju o praviling | mjerama 2 stova 1. ve je ber adgode

4) kagne lerelene utiniocu za Bt prekria)l u drugim
dredivama Hlanicama Evropske unife u prekograniénim
sluéajevima, ako su Informaciie o tim kaznama dostupne
putem  mehanirma  uspostavijenog  Regutativom  (EU)
1017/2394,

Noviane kame za rallrene povrede potrofaéhkih prava
Clan 250

{1) Za prekeaje iz &1 242 do 244 ovog zakona ko)l se
pdnose na kriedje odrediba ovop rakona kofim e
ureduju potrodatkl ugovorn| odnosl, ugovor zakljuten| na
daljinu, nepoitene ufovorne odredbe | nepoitone
poslovne prakse, ako prekeds) predstavija radirenu
povredu u smisly Sana 3 talka 3 Regulative (EU)
2017/2394, kaznide se trgovac, preduzetnik | firicko lige
navéanom kaznom od 0.5 % do 4 % ukupnog godignjeg
prihadn o odgovarajude) driavi Elanici 1 dezavarma
clanicama Evropske unije ostviarenof u godinl koga
prethodni podin kara je potinjen preliriaj,

(2) Akp prekria) i stava 1 ovog Clana predutavija ralirenu
povredu sa dimensljon Evropske unije u smishu dana 3
tafka 4 Regulative (EU) 2017/2394, kaznile se trgovac,
preduzetn|k | fiziko lice novianom kamomod 1,5% do &
W ukupnog goditnjeg prinoda o odgovarajeto| drekaa
thandcl i drlavorma Slanicama Evropske unije ostvarenog
u godini kafa prethodni goding kada (e pofinjen prekria;.
{3 Ako podaci o godidnjem prinodu trgovea, preduzetnika
| fipitkog lica nijesu dostupni, za prekria) iz s1. 11 2 ovog
dlana kanide se wgovac, preduzemnik | fizigko lice
novtanom karmon od 5000 do 2.000.000 curg.

(4) Za prekirdaf 2 st 112 ovog Llana kaenide e | odgovoing
lice u pravriom licu novErnom katnom od 4.000 do B.000
Bura.

Obmanjujuéa poslovna praksa
Clan 159
Obmanjujucom posioynom praksom u svim okolnostinm
sty e
12} prufanfe reuitata pretrativanja kao odgovor na

online pretragu potrodafa ber jasnog navodenis bilo




obavijettavalu o svim naknadnim emjenama koje na njik
utjelu,

(%) Uredbo (EU} 2017/2394 Evropskog parlamenta | Savjeta
od 12. decembra 2017, o samdnji imedy macionalnib tipeia
odgovarnih 1a iveSavanie propisa o raititl potroiata i o
stavljanju izvan soage Uredbe (EZ) br. 20062004 (SL L 345,
2712.2017,, str. 1)

7. Prilag | mijenja se kako slijiedi:

[a} umijde o sljededa tadtkn:

Ala Prulanje rezultala pretrabivanja kao odgovor na
Internetikin upustvima potrodada ber Jhasnog navodenia
wakog placencg oglatavania Il pladanin uprave u werbu

postizanja  vileg ranga  proivoda  uw  rezubtatima
pritrativanja.”;
{b) umijecu se slipdede tatke:

L23%.a Preprodaja uliznica za dogadan]a potrofadima ako (h

|e trgovac nabavio upotrebom automatiziranih sredstava za

zaobilatenjie bilo Kojeg ogranitenja u pogledu broja ulaznica
koje jodna osoba mole kupiti Il bilo kojih drugih pravila
primjentjivih na kupovinu ulaemica.

23.b Navodenje da su recenzije proizvoda dali potreadi koji
g zalsta koristili 1 kupdll proievod bBe: poduzimania
srazumnih | proporeionalnih koraka kake bl se provierilo da
te recenzije dolsta potiéu od takyih potrofata.

23.¢ Potnoden)e lalnih potrofalkih recenzlja il preporuka, Il
narutivanje od droge pravne il fizicke osobe da ih podnese,
i pogreino  predstavljanje  potrodackin recenmja
drustvenih preporuka kako bi se promovisall proizeods.”.

kakwog pladenog oglatavania I pladanja narotito rad|
holjeg rangiranja prolavoda u reaultatima preteage;

15) preprodaja ulpzmca za dogadaje potrojfalima koje jo
trgovnc naobavio upotrebom automatizovanih sredstava
ra enabilnienje ogronitenja u pogiedu broja ulaznica koje
jedrio lice moke da kupl il dragih pravila koja e
prifijetjuju na kugovinu uiamica;

26) navoden)e da su recendije prolovoda dall potrolad
koji su stvarno  katlstill I kupill  profmvid  bex
predurimania razumnih | proporckanalnih mjera kako bi
s provjerila istinitost tih navada;

27) podnotenip il angalovanje drugog lica 24 padnedenje
lainity recenzija | preporuka potrodada i pogreine
predstavijanje potrodata i drustvenih preporuka radi
Promovisans projreoda




Clan 4.
lzmjene Dirsktive 2011/83/EU

Direktiva 2011/83/EU mijenja se kako slijedi:
Lowdlanu 2., prvi st mijenja se kako oiljedi:
(a) tadia 3. ramjenjuje se sijededim;
L) Jroba™ znati roba kako j& definirans u Eanku 2. tatkl 5.
Direktive {EU) 2019/771 Evropskog pariamenta | Savjeta ('L
1) Direktiva (EU) 2019/771 Evropskog parlamonta | Savjeta
id 20, maja 2019 o odredenim aspektima ugovora ©
kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 | Direktive
2009f22/EZ te stavijanju izvan shage Direktive 1999/48/82
{5LL 136, 22 5 2019, sty 28).%"
() umijede se shededa tatka:
(4.3} Lligni podaci® matl ligni podad kako su definisani u
chinu 4. talk 1. Uredhe (EU) 2016/67% Evropskog
partamenta i Savieta { "

[ ") Uredba (EU) 2016/679 Evropskog parianventa | Savjeta
od 27. aprila 2016. o adtitl pojedinaca u verl s obradom
liEnik podataks | o slobodnom Kretanju takvih podataka te o
stavifanju lrvan wnage Direktive 95/46/EZ (Oplta uredba o
1aitit) podataka) (5L L 119, 4 5.2016,, str 1).;"

(c) tadie (5) 1 {6} ramjenjuju s slededim:

5] Jkupoprodaini ugovor” natl svaki ugovor prema kojem
trgovac prenodl (il se obaveruje prenfjeti viasniltvo nad
robam na potrofata, ukljutujud) svaki ugover &) su predmet
| roba | uslue;

(6) .ugovor o wusiugama® Tnall svakl ugowor osim
kupoprodnjnog ugovora prema kojem trgovic lsporuiuje il
s¢ obaveruje lsporufitl  uslugu  potrosatu,  ukijulujdi
dipgitalou ushagu”;

(d) tatka (11) zam|enjuje se djededim:

A11) _digitalnl sadefal”™ mafl digitalnl sadria) kako je
definisan u danu 2. rafkl 1. Olrektive (EU) 2019/770
Evropskog parlamenta | Savjeta ),

(") Direktiva (EU) 2009/770 Evropskog parlamenta | Savieta
od 20. maja 2019. o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalneg sadriaja + digitalnih wsluga (50 L 236
1452004, 5t 3.7 (e} dodaju se sljedete tadhe:

Znafenje irata
Clan 7

3) roba j& materijaina pokretna stvor, ukljefujuél wodu,
pas, toplotny | elektn@nu enangiiu ako s prodiju u
ogranifenorm obimu il ograniéeno] kaligiml, kao | roba sa
digitalnim elemantima;

4) robia sa digitalnim elementima Je bilo koja materfjalna
pokretna wvae kojh ima ugraden digitalni <adriaj 1
digitalnu uslugu il je 3 njima poverana ne nalin koji bi
onemogudlo funkcionisanje robe ber tog digitinog
sadriaja il te digitalne usluge, asim stvarl koje se prodaju
u lavrnom il dragom prinednom postupku;

39) liénl podacl su swe informacje koje se odnose nm
figitko lice &iji je identiter uterden Il 28 mole utvediti
neposredng [ poursdno, narodito ur pomot omaka
identiteta kao ito su ime, identifikacionl bro|, podacl o
lokagili, anline jdentifikaton Il we pomod jedne il wite
karnkteristika koje su specififne =a fiilk, fidolodtki,
genetiki, mentalnl, ekonomski, kulturnd il socialni
idemitet tog lica;

FM)ugovor o kupoprodajl je ugovor kojim trgovac prenaosi
\i se pbavezuje da ce prenieti potrodatu robu u svajin,
a potrodac placa (il se obaveruje da te platit ugovorenu
cijery, ukifutujud ugovor koji i prodmaet stovremeno
ima robu | uslugu;

35) ugovor o prubanju usluga je svaki ugovor, osiim
ugovord o kupoprotall, kojim trgovac pruka N &
abaveruje da e pruditi uwslugu potrolaly, ukljulujudi
digitainu l.lslugu;

6)digitalni sadriaj su podaci koji s& proirvode | Isporuduju
u dightalrom obiliku;

Sidigitalna usluga je wluga kojom se potroSatu
omogucavi stvaranje, obrada, Cuvanje i pristup podacima

Fotpuno
uskladeno




A16) .digitalna usluga® rvall digitalng usluga kako je
definisana u danu 2. 1adki 2 Direktive (EU) 2019/770;

(12} Jimemnetsko triidte” mmafi usluga kojom se upotrebom
softvera, ukljudujudi internetske stranice; dio intermetskih
stranica (i aplikaciiu kojima upravija trgovac il kojima so
upraviia u niegovo ime, potrosacima omogucue sklapanie
ugovars na daljinu s drugim trgovcima i potrotadima;

(18] .prutatel] internetskog 1rESE™ 2nall svaki trgovac kol
potrofacima prufa internetcio triitie;

(19) _kompatibiinost™ nali  kompatibiinost  kake e
definisans u Slanw 2. tak| 10, [Htekivi [EU) 2019/770;

{20) tunkcionplnost” madi funkclonalnost kako je definlsana
u €lanu 2. tatkl 11. Direktive (EU) 2019/770;

{21) JInteroperabilnpst™ mati [nteroperabilnest kako je
definisana u ffanu 2. talkl 12. Dicektive (EU} 2019/770.7:
2.£lan 3. mijenja we kako slijedi;

() stav 1. ramjenjige so sljededim:

L Dva se Diroktiva primjenjuje, pod uslovima | v mjer
odredeno) u njenim odredbama, na svaki ugover sklopljen
umedu trgovca’ | potrogafa, ako potroisé pleca 1l e
obavezuje platitl cljeni. Prictjonjuje w0 fa ugovaré o
Isporuku vodie, pling, elektritne enerpije || contraliziranoga
grijanja, ukljutujudl | kada Ih isporutuju javni davaoc usluga,
U mijieri u kojo] se ta doba bsporuéuju na ugove ol osmovi.”;
(b) umiljeée se djeded| stavak '

L Ova se Direktlva takode primjenjule ako trgovac
potrolady sporufuje il se obiveruje Isporulitl digitaini
wadriaj koji se ne isporufuie na materijalnom  nosiocu
podataka Wi digitalou uslugu. a potrosad dostavija i) se
obaveruje dostavits ifne podatke trgoved, osim ako trgovac
liéne podatke koje jidostavio potroSad obraduje kkijutivo u

swhu Isporuke digitaineg sadriaja kojl se ne isporuduje na

materijalnom nosiocu podatalka Il digitalne usluge u skladu
v ovom Direktivom i kaka bl e trgoveu ombgudilo
uskladivanje s pravaim zahtjevima kojima trgovac podiijele,
a trgovac te podatke ne obraduje nl u koje druge syrbe ";
(e} stav 3. mijenfa se kako shjedi

I tatka (k) zamjenjule se sljededim:

Ak} 23 usluge prijevoza putnika, s lzuzetkom £lana B, stav 2.
I Elanova 19, 21,0 22..%;

u digitalnom obliku Il usluga kojom se omogudava
dijeljerde Il bilo kefa druga Interakelja sa podacima u
digtalnom obiiky kope utitava ilj stvara potredat il drogl
farksnik te usluge;

20)onling trEiste jo usiuga kojom se vpotrebom softvern,
ukljufuucl internet stranice. dio imternet stranica i
aplikaciju kojom upravija trgovac il drugo lice u njegovo
Imi,  potrofatu  omogudava rakljuivanie ugovora na
daljinu sa drugim trgovtima il potrofagima;

21)prualac online triifta je trgovac koji potroditima
prufa ustugu onfine triilta;

Blkompatibitnost je sposobnost rabe da funkclonite sa
hardverom il softverom sa kojima se obitno koristi roba
Iste vrste, ber potrebe za konvertjom te robe, hardvera
Il softvera;

9)funkcionalnest je spasabnoest robs da izerdavi funkoge
u skladu 53 njenom nam jenom,;

11)interoperabilnost ¢ sposobnost robe da funkcionite
sa hardverom [l softverom koji se raziikuje od hardvera il
softviera sa kojim se obifno koristl roba iste vrste;

Primjena na polrotatke ugovorne odnosé
Clan 84
Odredbe ¢, 85 do 119 ovog 2akoni primjenjulu se

1) na ugovore zakljudene imiedu trgoves | potroada, ako
potrokat placa lli se obaveruje di €& platiti cllenu; kao i na
ugovare #a isporuku vodo, gasa, clektniéne energije |
toplotne energije, | v slucaju kada ih sporuéuju prutaoc
u drisvnoj svajini, u mjen u kojoj se te usluge prukaju na
OLAOVL LgEVara;

7} kada trgovac potrodadu lsporutuje i se obaveruje da
e sporulith digitalni sadria) koji ve ne isporudule na
trajnom nosatu podataka (Il digitalinu uslugu, a potrodad
dostavija Il se¢ obivezuje da de da dostavi lifne podatke
trigovey, osim ako trgovas te lidne podatke obraduje
skijutivo rad isporuke digitalnog sadriaja koji se ne
pporutuje na trajnom nosaiu podataka il digitalne




il dodaje se sledeta tatka,
«In} kojl se odnose na svu robu koja se prodaje u okving
aaplijene il na drugi nadin prema zakonskom aviadtenju.”;
3. wllanu 5. stava 1. mijenjn se ko séijedi;

{a) tacka (e} zamjenjuje se sledetim:

L) imad podsjatniks na postojanje rakonskog jamstva o
uskladenosti robe, digitalnog sadriaja | digitainih usluga,
postojanje | uslovi postprodajnih usluga | Komercijalnih
jamstava, kada je to primjenfive;”;

(b} tadhe [g) | () zamjenjuju se slededing

W) kada je to primjenjive, funkounalnost robe s digitalnim
elementima, digitalnog  sadrzafa | digitalnib usluga,
ukljutujudi primjeniiive migre tehnicke zastite;

(hi kada je to primjenijivo, relevantnu kompatibiingst |
interoperabilnost robe & digitalnim elementima, digitalnog
sadriaj | digitalnib usiuga < kojor |e trgovac upoznnt 111 e
oprivdano moie ofekivatl da je trebao biti upoznat ™)

4. Clari 6. mijerija se kako slijed|:

L) stav 1. mijehja we kako stiledl:

|, tatka (e} ramjenjuje se sljededim:

el peografsku adresu na kojo| trgovac ima posfovno
predivalidte te bro) telefona | adresu e-poite trpoves; osim
toga, akp trgovac stavi na raspolaganje druga sredstva
internetske komunikncie koja jamée da porrodal mode
uskladiti prepisky $ rgovcEm na tranom No=ocu podatka,
to wiljutule datum | wrijeme e prepiske, informacie
sadriavaju i detalje o tim drugim sredstvima; sva ta sredstva
komunikaclje koja je trgovac stavio na raspolaganje
omoguiuju potrofalu ds brao stupl u kontakt 4 trgovcem |
da 5 njim uBinkovito komunicira; kada je to primjenijive,
trpovac takode navodi geogralsku adresu | ldentitet trgovea
u Llje ime on djeluje ;

I umijece se sdjededa tatka

olea) kada e to primjeniitvo, informaclje da je cjena
personalitovana na osnovi  automatinranog  donodenia
odhika”;

Wi, tatka (1) zamienjule se sliededim:

usluge u skladu sa ovim zakonom (i rad) wkiadivanja sa
pravnim zahtjevima kojl se odnose na tog trgovea; a
trrovac te podatke ne obraduje u druge swie;

leureci od primjona
Clan 85
Odredbe tlana 84 | ¢, 86 do 119 ovop rakons, ne
primjerjuju 4¢ na ugovaore:
10} & prutanju usluga putnitkog prevasa, osim &, 87, 91,
921105 ovog mkonp;

12} koji se ndnose na robu kofa se prodaje u invrdnom il
drugom ponudnom pastupku u skladu sa 2akonarn.

Obavera obavjeitavanja
Clan 86

(1)  Prije akljudivarja ugowara Ul prihvatanja
odgovarajuée ponude od strane potrofada, trgovac je
dukan da na jasin | razurtilfiv natin obivijest potrodaéa o

5) ako e primjereno, | pored napomene o rakonom
utvrdenn| odgovornast| za ssobrammost robe, digitalnog
sadeisly | digitainih  uslugs, postojanju | uslovima
postprodajnity usiuga | komercijatno} garanijl;

9} ako Je primjerano, funkclonainosti robe s diginainim
eiementima, digitainog sadriajs | digitaine isluge,
ukljuEujuch primjenjive mjere tehnitke zaitite;

10) ako je primjerens, odgovarajuéol kampatibilnost) |
intéroperabilnosti  robe  sa  digitelnim  alementima,
digitalnog sadriaja | digitainih usluga 25 koju je trgovac
nao ll se opravdano moke ofekivatl da e morao matl.

€lan 93
Predugovorna obavijedtenja
(31 Prije eakfjudivania ygovora van postovnib prostorija.
adnosno ugovora na daljimu il pribvatan]a odgovarajuce




L) podsetnit  na postojanje  zakomskog  jamstva o
uskladenost| robe, digitalnog sadriag | digitalnit ushuga,”,
b, tatke {r] § 15} zamjenjuju se shedetim;

L1} kada je to primjenijivo, funkoonalnest robe s diginalnim
clementima,  digitainog  sadrfaje | digitalnth - ushuga,
ukljudujuds primjenijive mjere rehnitke zastite;

(3} kada je to primjenijivo, refevantng kompatibilnost |
Intiroperabilriost 1obe s digitalnint elgmentima, dighalnog
sacriaja | digitalnih usiuga s kojom je trgovac upornat ii| se
opravdang moke ofekivati dy je trebao bitl upomat

{b) stav 4. ramjenjuje se sljedeéim;

LA Informaclje |2 stava 1. tagaka (h), (i} | {)) ovog tlana mogu
se pruditl tako da se fspunl uzorak upustava o odustajanju
naveden w Priflogu LA Smatra se da je trgovac lspunio
rabtjeve u veai 3 informisanjem utvrdene u stavu 1 tadkama
{hl, (1§ i ) ovog dana ako je obrarac 5 uzorkom upustava

tatno popunio | dostaivio potrosatu. Upuchvania na rok za

odistajonje od 14 dana o uzorku upustiva o odustajanju
navedenom o Brilogu LA ramjenjuje so upucivaniem na rok
7a odustajanje od 30 dang v dufajevima kada s driave
Clanice donijele pravila u skiabu ¢ Elanom 9. stavom 1.2 ")

5. uriifede se sljeded an;

Llan6a

Dodatnl specifiéni rahtjevi u veri s informisanje z3 ugovore
sklopliene na intermetskim triibtima

1. Prije nego 3to se potrodaf na Internetskom triiftu
obavele ugovorom na daljinu il odgovarajuéom ponudom,
prufatel] internetskog  trdidte, e dovodedt u pitanje
Direktivu 2005/ 249/EZ, pruza potrotatu sfiedete informacije
n Jasan | rorumiljive nadin kojl je primjeren sredstvima
lprmumikacije na dallinu:

[a) ‘opite informacije, uéinjene dostupnima U posebapm
dijelu internotskog sufelja koji je direktno | lako dostupan <a
stranlce ha kojo) su peikazane panude, o najvalnijim
parametrima kojima se odreduje rang ponuda, kiko |e
definisano u élanu 2 stavu 1 tatki {m) Direktive 2005/28/€2,
koje se potridadu prikaruju u obliku rezultata upustava |
relativio) vadnastl tih parametara w odnosu na druge
prAramEtre;

ponude od strane potrolala, trgovac je duban da na jasan
| ragurndjiv natin obavijesti potrofada o

1] osnownim swojstvima robe il ustuge, v mien o kojoj je
to priklpdne s chrirom na roba il ushogu kao | medij koji
s¢ koristl 20 prenos obaviestenja;

2] nazivu i peografsko) adresi na kojoj ima sjedigte |, ako
je prim)en|ive; nazivu | geografsko] adresi sjediita trgovea
u Ui i 100 2o G radun nastupa;

3) geografsho) adresl mjista poslovania trgovea |, aklo e
primjenijivo, trgovea u dije Ime |fill za &ji radun nastupa,
na koju potrofal mole da Izjav falbu, ako se ta advesa
razlikufe od adrese iz tatke 2 avoj stiva;

4} broju telefona kao | adresi elektronske poite | o drugim
sredstvima online komunikacije, ako ih trgovac stavifa na
raspolaganie potrobatu, a Kojn garamtuju da potrosad
moie da safuva komunikaciju sa trgoveem na tranom
mediju, uhljetujed datum o vrjemes te hamunikacije;

5) prodajnoj cijoni robe il usluge, a ako privoda robe il
usluge ne amoguéava da cljena  bude  rafunata
unaprijed, o nafinu izratunavanja djene |, ako e
potrebno, trofkovima prevord, dostsve Il poftanakib
usluga, odnosno o moguénoiti naplate tih trolkova, ako
se et mogu iratunatl unaprijed | kada je to primjereno,
o tome da |e cilena personalizovana na osnovu
autaematizovanog donadenia odluka;

12) zakonom utvrdenoj odgovornosti za sachramost
robe, digitalnog sadriajn | digitalne usluge:

18) ako je primjenjivo, funkcionainosti robe sa digitainim
elementima, digitalnog  sadriajs | digimaine  usluge,
ukljuujuc primjenijive mjere tehnicke @aitito;

19] ako |e prirmijenjivo, cdgovarajuds) kompatiblinesti |
interapetabilnosti  robe  sa  digitalnim elementima,
diitainog sadriaja | digitalnih uslugz Ta koju je trgovac
nao il se opravidano mole olekivati da je morao mati;

(6) Smatra se da je trgovac ispunio rabtjeve u vezl sa
pruanjem Informacia iz stava 3 tal. 8, 91 10 ovog Gana,
kadla su te informacije potrofadu dostavijene na
informatvnom obirascu i Sana 112 stav 1 ovog rakona
koji Je ispravno popunjen.




{b] je Hi treda strana koja nudi robu, ustuge I digitalnl sadris)
trgovac Il ne, na temelju lzjave Koju ta treda strana daje
pruiatelju intemnetskog triiita;

[¢} kada treda strana koja nudi robu, usluge i digitaini
sadrekal nije trgovac, informacije o tome da se prava
potrofada koja prowfaze iz Unilina prava zastite potrofaéa ne
premjentjufu na ugovor;

d) kada e to primjenljivo, Informacije o tome kakd
obavezs U el s ugovorom dijele lpmodo trede strine koja
nudl robu, usluge ili digitaln sadefa) | prutatelia Internetskog
teilta, prl femu se takivim Informacdljama ne davodl u pltanje
odgovornost koju prufatel]l Internetskog triibta 16 tredl
trRovaC imaju u ver 5 ugovorom na temelju prava Unije i
naclonalnog prana,

2. Ne dovodedi u pitanje Direktivae 2000/31/EZ, ovim se
tlanom ne sprijefava driave @lanice da a pruiatelie
internetskih  triifta uvedu dodatoe zahtjewe o werl s
infarmisanjers. Tokve odredbe moraju bitl praporeionalie,
nediskriminirajute | opravdate  razlozima  zaitite
potrotata”;

6. u tlanu 7. stava 3. zamjenjuje s sededimn.,

L3 Kada potrotaé bell da lavidenje uslugs Il isporuka vode,
plina il elektrilne energije koji se ne nude na prodaju u
ogranilenom obimu | odredenol kolidini, Il centrallzovancg
grijanja  zapofne prije Hileka roka 13 odustajanje
predvidenog w Elany 9. stavu 2., a potrofal ugovorom
preuzima obaveru platanja. trgoviac od potredata zantijeva
da rakaw ridit zahitjev podnese na trajnom noskocy podataka
I trabi oo potroSata da potvrdi ca, nakon {to trgovae u
potpunasti ispunl ugovor, potrofat vite nece imati pravo
odustajange";

7. Uari 8. mijenja ¢ kako slijed|.

[a) stav 4, zamjenjije <o sljededim:

A Ako se ugovor sklapa putem  sredstva daljinske
komunikacije kole ra prikazivanje Informaciia omoguiule
ofranifent prostar Il veijeme, trgovac na tom konkretnom
sredstvu il putem njega prije sklapanja takvog ugovora pruda
barem predugovorme informacije o glavnim karakter istikama
robe i usluga, dentitety trgovea. ukupno| cijenl, pravu
odustajanja, trajanju ugovora i, ako se ugovor sklapa na

Dadamnl rahtjevi v verl sa Informisanjem a ugovore
sakljutene na anline
Clan 95

(1) Prije nego se porrodal obavele odgovarajulom
ponudom na online triidtyu, prukalac online triifta je
duian da potrolafu na jasan | raomljiv nakin koji je
primjgren sredstvy komunikachje na daljlnu prud slededs
infarmaciju:

1) opdte informacijit o najvaknijim parametrima kojima se
odredule rangiranje prolavoda, koje se  potrodatu
prikazuju u sbliku rezultata pretrage, kao | o relativno)
vainosti tih parametara u odnosu ma druge parametre;
2) da Il je treca strana koja nud) robu, uslugu i digitaln
sadriaj trgovae il e trgovac o smisiy £lana 2 ovoy
walkana, na osnovly irave keju ta treéa strana daje
prutaocu online triista;

3] da se prava potrodals utvrdens ovim rakdnorm, kao |
druglm zakonoin kojl sadell odredbe o altitl potroinda,
ne primjenjuju na ugovor, ako traca strana koja nudi robu,
usluge i digitalni sidria) nlje trgovac,

4) kada je 1o primjereno, o tome kako se dijele abavese
trece strane koja nudl robu, wsluge i digtalni sadriaj i
obavere prufaba online triiita koje proizitaze iz ugovors,
ne dovoded u pitanje odgovomast prulaoca online
triidta il trece strane - (EOVCD 09 DSNOVY UZOVOrE, U
shladu <a rakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.
{2} Trgovac |e dulan da: na Internet stramicl na kojo] su
prikarnne ponude o potrolata ulinl direktno | Taki
pristupatnim posebnl dio anling interfgfsa na kome su
dostupne opite informacije Iz stava 1 tadka | ovopy élana.
{3) Odredbamia st. 1 1 2 ovog tana ne dovodi se u pitanje
peimjena odredbl o nepoltena) poslovno) praksl iz 8. 154
da 162 ovop zakoma. bvelenje wsluge na ahtjev
patradada

lzvrignje usluge na zahtjev potrofaia
Clan 101
{1} Ako porrofal rahtijeva di irvifenje ugovorens usluge
ili_isporuke vode, gasi i elektriéne energije koji se




neodredena vrijeme, wilovima raskida ugovora iz dana 6.
stava 1. tagaka (a), (b), (e}, {h), odnasno talke (o), osim
urorka obmsca za odustajanie navedenog u Prilogu 1.8 na
kojl se upuiuje u tadkl (h), Dstile informadije iz Slana 6. stava
1., ukljutujuti uzorak obrazac za odustajanie, trgovac marn
prugiti potrodadu na pnimjeren nacin u skladu sa stavom 1.
ovog flana,”;

{b] stav B, rampenjuje se sljedecim:

B Ako potredal 2ell da irvrienje ushuga il isporuka vode,
plina 1 elektridne energije koji se ne nude 7= prodaju U
ograniteriom obimu Il dredens] kolidini, il contralizovanog
grijanja rapofne prije isteka rokn 23 odustajanje
predvidenog u thny 9 stavu 2., 3 potrodal ugovorom
preusima obaveru placanja, trgovac ad patrodata ahtljeva
tda podnese it zahtjev | trati od potrodada da potwrd| da,
nakon 4to trgovac u potpunosti Bpuni ugovor, potrofat vide
nece imatl pravo odustajania.”;

8. Oan 2. mijenia se kako slijedi:

() umijede be Wjededi stav:

«1a Driave Hanlce mogu donijet! pravila kojima se rok za
odustajanje od 14 dana |2 staa 1. produlava na 30 dang 2t
ugovore sklapljene u kontekstu nezatralenih posieta vgovea
potrodaeve domu i Zleta koje trgovac organinuje s clliem
Il utinkom promocife Il prodaje prolvoda potrodadima, a u
svrhus zaitite legitimnih interesa potrofaca s obzirom na
agresivnn I sEvaravalucy marketingios 0 prodajnu praksu.
Takva pravila moraju biti proporcionatna, nediskriminirajuca
[ opravdano ratlozima cadtite potrofada.”;

(b)) w stavu 2. uvodni dio zamjenjuje so sljodedin:

+ Ne dovodet! u pitanje Llan 10, tok za odustajanje L2
stava 1 owvopl Clina stite hokon 14 doana, odnowno, U
shufajevima kpda su driave Eanice donijele privila u skladu
sa stavom L.a ovog €lana, nakon 30 dana od:”;

9w lanu 10, stava 2. gamjen]uje se slfededin

W2 Ako Je trigovac patrofatu prufio informacije predvidene
u stavku 1. ovo &lanka u roku od 12 mijeseci od dana na koji
se uputuje u tanu 9. stavu 2., rok e odustajanie istice nakan

prodaju u neogranifenom  obimu il necgranifeno)
kolitinl, odnasno Wporuke toplotne energije rapotne
prije isteka roka za jednastrani raskid ugovora iz dlana 112
ovoR zakona, & potrodad ugovorom preuzme obaveru
platanja, zahtjev mora bitl predat na trajnom medijo |
potroiac je dufan da potvrdi da nema pravo na
Jednastrani raskid ugovora it Bana 112 ovog zakona, kada
trgowvie U potpunaiti ispunl ugovor

(2)'U shudaju da potrolad zahijeva irvelenje usluge prije
isteka roka 2a jednostran raskid, trgovar & dudan da od
tog potrolala eatrall da podnese tabtjey o sklagdu sa
stavorn 1 ovog Sana

Obavjeltenje
€lan 103
(1] Trgovac je duZan da ohavieitenje iz Elana 86 stav | tal
112 Clana 93 stav 3 ovog zakona, prije rakijufens
ugovora na daljinu, prifagodi sredstiima komunikacije na
dalfiniy koja koristi | oberhijedl njegovo ssopitavanje
|ednostavivim | razum|]ivir jedlkom, 3 ko e daje na
trajnoim mediju, | ¢itko napluano,
(2] Akp s ugovar zakljuli putem sredstva komunikacije
na dalin koje ompguéava ograniten prostor i
otanileno wrijeme za prikativanje obavieitenja, trgovac
je dulan da putem tog sredstva obavijesti potrofata
nargito o padacimait Gana 93 stav 3tal 1, 2, 5, 81151
Elana 94 st 1, 2 | 3 ovog rakora, ovim o obirascu 2
jednostrand raskid ugowvora iz Slona 102 stav 1 ovog
zakona,
(4) U slutaju Iz stava 2 ovog Elana trgovac e diudan do
potrofaty obavijest! o podacima | ostalim informacijama
iz Elans 93 stav 3 ovdg zakona, ukljulisjudl Infprmaclje o
obrasty e jednostirant raskld ugovora iz dana 112 stav 1
ovog zakon, na primjeren oadin u skladyu sa stavom 1
ovog tlana,
lzerienje usluge na zahtjev potrofata

_ Clan 101
{1) Akp potrodad zahtijevn da irvifenje ugovorene uslige
il sporuke vode, gasa Wi elektriéne energije kojl se
prodaju v neogranitenom  obimu i neogranienoj




14 dana, odnosno, u slutalevima kada su driave fanige
donifele pravila o skladu s danom 9. stavom La, nakon 30
dara ol dana na kojl je potrotat primio te informacije.”;

10, u tlanu 13. dodaju se sljededi stavovi:

44 ¥ada je rije o iEnim podacima potroiaca, trgovac mora
poftovali obaveze koje su primjenijive u skladu s Uredbom
(Eu) 2016/679,

5. Trgovac se susdriava od koriftenja svakog sodrEajs koji
ne podrazumijeva Ena podatke, a kojl je potrolal prubio #i
stvorio pri koriltenju digitalnog sadriaia il digitalne usluge
koju luparuituje trgovac, osim ako: '
{a) takav sadria) nije koristan izvan konteksta digitalnog
sadriaja lli dightalne usluge koje sporulule trgovac;

{b) takav se sadrla] odnosl samo na akt/vnost potrodada pri
koritenjy  digitalnog  sadriajs Il digitalne usluge koje
isporiéuje trgovac;

(e] trgovac je objedinio takav sadria) s drogim podacima | ne
mode ga od njih razdvoliti, ill bi takvo razdvajunje rabitijevaio
nessamjerne napore; [l

{d) takav su sadria) rajednifkl proizvell potrotal | druge
osobe te ga drugl potrodali mopu nastavith upotrebljavati.

6. Osim u situacijama navedenima u stavu 5. talki (a), tadks
{b) Wi talki (], treovac patrotadu na niegoy zahtjey stavija na
raspolaganie swvakl sadrla) koji ne podracumijeva lidne
podatke, a koji je potrofad prubio il stvorio prl koristenju
dignalhog sadraja ili digitalne usuge koje sporuduje
tTrgovac.

7. Potrodad ima pravo preuzeti ta) digitalnl  sadraj
besplatno, bez ometanja od strane rgovea, o srazUmnom
roku | strojno Gtljivem  formatu kol se  Lobitajeno
upaotreblijsva

8. U slufaju odustajanja od ugovaora trgoviac moke sprijedit
da potrofal nastad upotrebljavatt digitalnl sadria) il
digitalne ushugu, posebno take da potradalu onemogud
pristup digitalrom sadrdaju I digitaing) ustuzi 1l ugasi
kothuniCkl ratun potralala, ne dovadedi u pitanje stav 6.7,
11, élan 14, mijenja se Kako stijedi:

la} umijede se sljeded stav:

kolitind, odiosno Wporuke toplotne energlle rapodne
prije lteka roka za jednostran raskid pgovora iz Sana 112
ovog akonn, a potrofad ugovorom preurme olEvezu
plhacanja, minjev mora biti predat na tragnan mediju |
potrodad je dulan da potwrdi do nema prave
ednostrani raskid ugovora iz Slana 112 ovog zakona, knda
trgovad o potpunost] Epuan ugowor

(2} U slugaju da potrodal sahtjeva Invilénie usluge pirije
teka roka 25 jednostrin mykid, trgovac je dulan da od
tog potrolada ratrall da podnese zahtjev u skladu sa
stavom 1 ovog Elana

4. Pravo na jednostrani raskid ugovora

Rok za jednastrani raskid ugovora
Clan 110

(B) fzuzitno od stava 1 ovog Clana potrofal ima prave
na jedriostrani rankid u roku od 30 dana od dana predaje
robe potrodalu Il tredem lic koje je odredio potrotat, a
koje nije prevoenik, odnosno od dana 2akljuéenja ugovora
o uslugama, ako fe ugovar wakljulen u okolnostima:
1} izleta kojl je organtzovao trgovac Giji je o) I repulta
promocija il prodaja rabe i ustuga potroatuy, il
2) neleljene posjete trgovea  miestu  stanovanfa
potrofada.

Prestanak prava potrafata rhog neobaviedtavanja
Clan 111

{2) Ako je trgovac dostavio potrodadu obavjestenje iz
stava 1 ovog €lona u roku od 12 miesect od istekn roka iz
clana 110 ovog zakona, pravo na Jednostranl raskid
wovorn prestajie istokon:




L2a U siutaju odustajanis od ugovora potrolal se
suzdriavi od upotrebe digitalnog sadrZaja il digitalne usluge
te.od njiheva stavljanja na raspolagane tredim stranama,*
(b) b stavu 4. tatka (b) podtatka | ramjenju)e se sljedetim:
4 potrofal nije dao svoj prethodnl ieriditi pristanak za
pocetak irvriavanjn ugovora pripe isteka 14-dnovnog il 30-
dnevnog roka iz Clana 9.;%;

12 2lan 16 mijenia se kako slijedi:

{a) prvd stav mijenjs se kako slijedi:

I tatka () zamjenjuje se sljededin:

«f0) umovora o wslugama nakon fto je wsluga u potpunpati
frwrdena all, ako potrosat ugovorom prewzima obaveru
placanja, samo oko je izvriavanje pocelo uz prethodni izriém
pristanak potresata | ur potvrdy potrotata da co svoje pravo
odustdania itgubiti &m trgovac u potpunest vrdl ugovor;”;
il. tacka (m) zamjenjuje se sljededim:

JAm) ugovora o sporuel dightainog sadriaja koji se ne
isporisfuje na materijalnom nosiocu ' podataka ako e
lzvesavanje potelo |, ako potradal ugovorom preuzims
obaveeu placanja, ake je

potroiad dao prethodnl irittl pristanak za  poletak
lzvrlavania ugovora prife iteka roka 2a odustajanje;
potrodat dao potvrdu da time gubl svoje pravo odustajanja;
i

trgovac dao potvrdu u sklade s dlanom 7. stavom 2. ili flanom
B.stavorn 7.%;

(b) dodaju se sledetl stavovi:

JDriave fanice mogu odstupiti o Lwuzeéa od prava
odustajan]a navedenth u preom stiava talkama [a), (), (c) |
le) za ugovare sklopljene u kontekstu nezatralenih posjeta
trgovea patrofadevu domu Il izleta koje trgovac organtzuje s
cliemy Ml ulinkom  promocije Il prodaje  proirvoda
potrodaditna, & u svehu zaltite legitimnib interesa potrokata
s _obzirom na_agresiviu il zavaravajuu marketindku il

- 14 dana od dana kada je potrotad primio obavjeltenje,

- 30 dana od dana kada je potrodat primio obavieldtenje u
slutaju rakljufenfa ugovera i flana 110 stav 6 ovog
zakona,

Obaveze trgovea u slufaju raskida ugovera
Clan 79

(4) Trgovac pe smije da koristl sadeia) kofi ne predstavija
ligni podatak, a koji je prudio il krelrae potrotad prilikom
koriitenja digitalnog sadrkafa || dightalme usluge koju
mporutuje trpovac, osim ako taj sadrlaj:

1) nije upotrebljiv van okvira digitalnog sadriaja i
digitaliie usiuge koje isponuie trgovac,

21 e isktjudivo odnowu na aktivnostl potredada prillkom
koritcenja digitalnoy sadrkaja il digitalne Gsluge koje
Eporutuje trgovac,

3) je trgovac objedinio sa drugim podacima | ne niole ga
razdvoliti I} bl razdvajanje rahtijevald nesradmjerne
napore, i

4) su profzvell potrofal | druga liea, | drugl potrotadi magu
da nastave wa njegovem upotrebom,

{5) lzuzeino od stava 4 tat_ 1, 2 | 3 ovog Hana, rgowvac jo
dufan da na zahtjev potrodada, stavi na raspolaganje
sadrkaj koji ne predstavija liEni podatak, kojl je potrodal
prukioc Il kreirac korildenjem  digitalnog sadriaja il
digitalne uslige koje sporufije trpovac

(6) Potretat ima pravo da prewsme sadria) iz stava 5 ovog
flana besplatne | be: ometanja o< strane trgovea, u
razurnnom roku, u makinskl Eitlihom formatu kojl se
uabitajeno upotrebljava.

{7) U shfaju raskida ugovora, Wgovac moke da
onemogudi potroiata da nastav da upotrebijava digtalni




prodajnu prakse. Takve odredbe maraju biti proparcionalne,
nediskriminirpjuce 1 opravdane razlozima zaitne potrodata.
U stufalu vgovera o wsugama kojima potrodaé preuzima
obavezu pladanja, ako fe potrotat izrtito zatrakio dolazak
trgovea radl irvodenjs popravke, driave Eanlee mogu
predvidjeti da potrofal gubi pravo odustajanja nakon ito je
usluga u potpunostl izvrdens, pod uslovim da je |zvriavanje
polfelo uz prethodrl izrititl pristanak potrolada

13. tlan 24, ramjenjuje se sliededim:

Jllan 24,

Sankelje

1. Driave danice wtvrduju pravila o sankcijama koje s
primjenjujis na pavrede nacionainih odredaba donesenih na
temelju ove Direktive | preduzimanju sve potrebne mjene
radi osigurania njihove implementaciie. Predvidens sankiije
moraju biti ufinkovite, proporcionalne | odvradajuce.

2. Driave Hanice osiguravaju da se, prema potrebi, pri
izricanju sankella w oobelr wrimaju sljededl netaksativil |
Indikativni kriterijumi;

{a) priroda, tefina, obim i trajanje powrede;

(b} svaka radnja keju je trgovac prewzeo kako bi ubtadio i
popravio Stetu koju su potroladi pretrpjell;

{c} sve prethodne povrede koje je trgovac podinio;

Ad} firansijaska dobit koju |e trgovac astvario ili gubici koje je
izhjegao tbog povrede ako su refevanini podact dastupni;

(e] sankcije refens trgoveu za istu povredy o dragim
driavama dlanicama u prekogranitnim siudajevima ako su
Iinformacije o takvim  sankcijama  dustupne  putem
mohanizma  uspostavijenog  Uredbom: (EU) 2017/2394
Evropskog parlamenta | Savjeta [,

{1} sve ostale otelavajude (i olakiavajuce okolnostl koje s
primjentjive na sludaj,

3, Driave Hanice osiguravaju da sankdie, kada se morau
leredi u skiadu s Elanom 21, Uredbe (EU} 201772394,
wkljufupe moguénost  wricanja novéanib  kami  putem
upravnih, postupaka il pokretanja sudskih postupaka za
Iizncanje novlanih kaznl, il eboje; pr dema je najvedi iznos
takvih novEanih karsl majmanje 4 % godidnjeg promers

sadra] il dightalnu ustugy, narodito na nadin da potredaiu
utini nedostupnim digitalni sadria) || dightainu usiugu
uEasi korsnick| ratun potrosada.

(8] Owladcenja trgovea ix stava 7 ovog Elana ne utifu na
prova potrofada iz stava 6 ovog Ellina

Trotkovl poviadaja robe
Clan 116
{5} U sludaju jednostranog raskids ugovora, potrodaf ne
smije da korist! digitaini sadrkaj il digitalnu uslugu koji su
bill predmet tog ugovora, niti da thistaviia na raspolaganje
drugom hicw,
Srarmjerno platanje
Clan 117

{4) Ako potrofal |edinostrano raskine ugovor kojl za
predmet {ma digitalnl sadriaj kojl nije sporulen na
trajporn mediju, potredal nije dufan da plati dio cijene Wl
trodkova srarmjernih lrveienju od strane trgovea 24
wtijeme trajanja roka 23 jednostrand raskld ugovara, osim
ako nife dao Lritit pristanak da levrlenje ugovora potne
prije Isteka roka od 14 dopa, odhosno 30 dona u slutaju
zikljufenia ugavora pod okolnostima iz Sana 110 stav 6
ovog zakona | ako nije potvrdio da j¢ upornat sa
tinjenicom da davanjem takvog pristanka gubi pravo no
dnosteani vaskid ugovora ili ako e trgovac propustio da
g3 obavijestl v skladu =3 ovim rakonom.

tskljuenje prava na jednostrani raskid
_ €ian 118

(1) Potretal nema pravo na jednostrant raskid ugovor u
skladu sa &1 110 do 118 ovog rakons ako je:

1) ugovor o uslugama trgovac u potpunosti jizvriio, a ako
ugovor obavezuje potrodata na placanje. samo ako je
tryrienje ugovora apodeto Uz prethodni iznéi pristanak
i poterdi potrosaca da jo upomat da ce iggubiti pravo na
[ednostrani raskid ugovora kada trgovac U potpuniost
Irurdl ugewor,




trgovea o dotiéno) degavl Elanici il dotidnim drkavama
Elanicama,

4. Ia slutajeve u kojima se mora izredl novEana kama u
silachy sa stavom 3, all informacije o godilnjem prometu
rgowca nivu dostupne, driave Elanice dvode mogudnost
lrricanja hovEanih kaznd b najvedem [2nosu ol najmarje 2
milliona ELA

5 Delave fonjce do 28, novembra 2021 ohavijeltavalu
Koemisiju o pravilima | mjerama Lz stavd 1, te je bez odgode
obavijeltavaju o svim naknadnim izmjenama koje na njih
TTH

("] Uredba (EU) 2007/2394 Evropskog patlamenta | Savjeta
od 12, decernbra 2017, o saradnji imedu pacionainit tiela
odgovornih za fzvriavanje propisa o zadtiti potradaéa | o
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (511 345,
ALI2INT, s TS

14, U fishiu 29: stav 1. 2amjenjuje so slsdedim:

. Ak driava Clanicd koristl neku od regulatomih
moguénosti 2 Elana 3. stava 4., Blana 6. stava 7., Eana 6.
stova B, dana 2. stava 4. fana B stava 6, Elana 9. stava 1.3,
Clana 8. stova 3. | Lana 16, drugog | tredeg stava, ona o tome
obavijeitava Komisiju do 28. povembra 2021, kao | o svim
maknatnlm mjenama.”;

13} predmiet ugovers ispordka digitalnog sadriaia koji nije
isporuten na trajnom medlju, ako je ipvrienje govors
zapodeto | ako ugovor obaveruje potrofaéa na placanje,
pod uslovom da je:

- potrofat dao prothodnl Ltiti pristanak 2o [zvrSenje
prije isteka roka ta jednostrani raskid ugovera,

- potrodad potvrdio da je upomat da gubl pravo na
jednostran raskid ugovera; |

-trgovac dao potvrdis potrodadu u skladu sa flanom 100
stay 1 Elanom 109 stav 1 ovog zakona,

(2) leuretno od stava 1 ovog Elana, ako je ugovor
rakljuden pod okolnostima w Eana 110 stav 6 ovog
rakona, potrogad i pravi da u slisfajeviema iz stava 1
tal. 1 do 4 ovog dana jednostranc raskine dgovor, U
sklady < €. 110°'de 118 ovog zakona

Dodatni kriterijumi za odmjeravanje kame
Clan 249

Pored opitih prawila o odmijeravanju kamme a prekrial,
utwrdone  rakonom kojim se ureduju  prekciag, pr
odredivanju visine kazne, uzimaju se obzir | slededi
kriter|jumit
1) prirodu, obim | trajanje prekifajs;
2y mjere kojo je utinilae preduzen kako bi ublsiio il
popravio Stetu koju su potrofadl pretepjell;
£ finatsijsku dobit koju jo winilas ostvario  gubicl
koje [e izhjegao thog povrede, ako su relevantnl podati
dostupni;
4) kaane lrrefene ulinlocu 2 150 prekrda) u drughm
drimvama Elanicama Evropske unife u prokograniénim
slutafevima, ako suinformacije o bm karnama dostupne
putem mehaniima uspestavijenog Regulativem  (EU)
2007/ 2394,




Nowtane karne za raflirene povrede potrodatkih prava
tlan 250

{1} Za prekr3aje iz €1, 242 do 244 ovoy rakona koji e
odnose na krienje odredaba ovop akona kojim se
ureduju potredaiil ugovorni odnosl, ugovar rakljuden ny
dalfinu, nepgoStene ugovorne odredbe | nepoitone
poslovne  prakse, ako prekea)  predstavija  ralicenu
povtedu U smisly Zlana 3 tatka 3 Regulative (EU)
2017/2394, kaznice se trgovac, predizotnik | fizitko lice
naviariom kazom od 0,5 % do 4 % ukupnog godilnjeg
prihoda o odgovarajuto) delavl Blanid Il driavama
Hanicama Evropske unije ostvarenog u godini kog
prethodni goding kads je pofinjen prekrial.

{2} Ako prekriaj o stava 1 ovog Clana predstavija radireny
povredu sa dimenzijom Evropike unije u smishy Sana 3
tacka 4 Regulative (EU) 2017/2394, kaxnite so trpovac,
preduzetnik | fizicko lice novEanom kamomod 1 5% do S
% ukupnog goditnieg prihody u odgovarajulo| driavi
Clanic i driavama flanicamia Evropske unije ostvarenog
u godini kojz prethodni godini kada je podinjén prekria)
{3) Ako podaci o godidnjem prihodu trgovea, preduzetnika
| fizktkog lica nijest dostupn|, za prekela) k2 51, 1 1.2 ovog
dana kainlte se trgovac, preduzetnik | fizilko lce
navianom katnom od 5.000 do 2.000.000 eura.

(4) Za prekrdaj tz2 st, 11 2 ovog Sana kamide se | odgovomo
lice u pravnom licu novEangm kamom od 4,000 do B.000
eLra.

Nema odgovorajude odredbe

15. Prilog 1. mijenja se kako sljedt: Nadin obaviedtavania potrosaéa o pravy na jednostran Potpuna s

(a) dio A mifenjs se kako shijedi: roskid ugovora Djedimidng usklapdenost €& | mjesec

L trec odiomak pod podnasiovorn  Pravo odustajanja® Clan 98 uskladfens s postiti od dana
ramjenjuje se shededim: (3] Obrarat iz stava 1 ovog Elana propisuje Ministarstue. donolenjem stupang |




.Da biste estearlll pravo odustajanfa, o svajo] odhicl da
odustanete od ugovora morate nas  obadjestitl (2
nedvosmisienom lzjwvom (npr. pismom peslanim pottom il
e-poitom). Molete se koristit) prilofentim uzorkom obrasca
za odustajanje, al to nije obvezno. [3]%; _
ii. taftka 2. pod podnasiovom _Uputstva za popunjavanje”
ramjenjuje se siipdetim:

2.1 Umetnite svoje ime, geagralshu wdeesy, broj telefon |
adresu o:polte.”;

(b) u dijelu B. prva alineja zamjenjuje se sedecim:

Prima |ovdje trgovac umijede svoje ime, grografsku adresu
te adrewis epodtn].”,

novog Pravilniks

Informativnom
ohrascu o pravu
petrodata na
Jednostrani
raskid ugovors
rakljutenog van
poslovnih
prostorija il na
daljinu

na
SMOgU

zakona

Clan s.

Infarmacije o pravima potrofada
Komisija osigurava da gradani kaji train informacije o swojim

pravima potrofada i o vansudskom ripdavanju sporove na

raspolaganju  imaju invernstsky ulanu taBku  preko
jedinstvenog  digitalnog  pristupnika  uspostavijenog
Uredbom (EU) 201B/1724 Evropskog Parfarments |
Savjeta [) kojom Im se omoguduje:

pristup akuricanim  iformacijama o njihovim  pravima
potrodaga Unije na jasan, razumliiv | lako dostupan natin; |
podnoenje pritulbe putem platforme 23 online riedavanje
sporova  uspostavifene Uredbom (EU) br. 524/2013 |
madlefnom centru mrele svropskih potrofalkih centara,
mvisno o ukfjulenim strankama

Clan 6.
Ievjedtavanje od strane Komisije | preispitivanje

Komisija Evropskom parlamentu | Saviety podnosi izvijeitaj o

primjenl ove Direktive do 28. maja 2024. Taj ivjelta)
ukljutuje narotito eejenu odeedaba ove Dicektive u pogledu:

dogadaja organizovanih na mijestima koja nisu poslovne
prostorije trgovea, | _

sludajeva u kojima se roba na tréiste stavija ur terdnju da je
[denticna iako se matano razlikuje po sastavu il obiljeijima,

Nema odgavorajude odredbe

Nema odgovorajuce odrodbe

Neprenosive

Neprenosivo




kao | pitanfa bl Il U sludajevi treball podiijegoti strolim
sahtjevima, ukljufujudi zabranu uvrdtavanjem u Prilog L
Direktivi 2005/29/E2, te pitanja Jesu 1| potrebne detaljnije
odredbe o Informacijama o razlikama u robi,

Tom se hviedtaju, prema potrebi, prilaie zakonodavni

prijediog.

Clar 7.
Prenoienje
1. Driave flanice do 28 novembra 2021, danose Lobjavljuju
mijere koje cu potrebne radi uskladivania s ovom Direktivom.
One o tome odmah obiavijeltavaju Komisij,
One primjenjuju te mjere od 28, maja 2022

Kada driave tlanice donese te miere, one sadrie upudivanje Nema odgoverajule odredbe Neprenasivo
na ovu Direktiva Il s& na nju upucuje prilikom njihove '
sluibene oblave. Natine tog upudivania utvrduju driave
Elanice.
2. Driave tance Komusiji dostavljaju tekst glavnih mjera
nacionalriog prava koje donpsd u podrudju na koje se odnosi
_ova Direktiva, =
Clan 8.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na shagu dvadesetog dana od dana Nera odgovorajuce odredbe Negrenosive
objave u Sluthenom listu Evropske unije.
Clan 9.
Adresirano A
Ova je Direktiva upucena driavama Elanicama. Mema adgovorajide odradbe Naprenosivo
Sastaviieno u Strasburu 27, novembra 2019
Direktiva 85/374/EE2
Naknada Stete prouzrakovane upotrebom nelspravnog
” p&"numdi
an 1 “Clan 164
Proizvodat je odgovoran za  Metu  prourrokovanuy PO
nefspravnoddu svog prolzvoda. (1] Proizvodac kojl stavl o promer prozvod odgovars, u D
shlodu sa avim Clanom, ra Ttetu prousrokovanu
neieprivTioicu tog proizvoda,
Clan 2 Naknada Stete prourrokovane updtrebiam nelspripvnog ;::;’:1

prelreoda




2a n::trlrhc ove dircktive  prolzvod” oznatava sve pokretne
stvari, €ak | kada su ugradene u druge pokretne il
rwpokretme stvan, Provzvod” obuhvata elektricng energiju.

“stvar, ukfjufujuc elektridny energlje | doage  oblike

_ Clan 164
(3) Proizvod ir stava 1 ovog Slana je svaka pokoetna stvar,
samastalng il ugradena u drisgu pokretnu i nepokretnu

Clan 3.
1..Profryodal”™ omafava svako lice koje jraduje konadni
proizvod, proiovodace sirovih matenjala i ugradnib defowa i
svako lice koje stavijaniem svog imena, zadtidenog tnaka il
drugog rnaka radikovani na prouved sebe predstavija
profrvodaiom istog,

2. Ne dovededi U pitanje odgovornost prolzvodaia, svako
llee koje, u sklapu swog podovania, uvor u Zajednicy
profzvode namijenfene prodajl, Lenajmijivanps il bilo kojo)
formi distribucije se smatra peolevodadem u smisle ove
direktive | odgovara kaa | profzvodat.

3. Ukolika se proisvodal ne mode identifikovati, svaki
lsporutilac protvoda se ima smatrati proivodadom osim
ukoliko ne obavesti oftecenog o razumeiom roku, o
Identitety prolrvodada il licw keje mo o isporutilo pratevod.
Isto vali u slufaju uvererog proirvoda ake na prolevedu
rema ornaky identiteta uvornika iz stava 2 Eak | kadp je
omaleno ime prolzvodata

Clan 4
DHredeno lice mora da dokate ety neodstatak proirvoda
| izeoénoposijediinu veru nedostatia | Stete.

| ime. fabrika i naziv protivadaca navedeni na proirvadu,

mu_lj]t. B S il
Maknpda Stete prolzrokovane upotrebor neispravnog
profrvoda
Clan 164

(2) Proizvodatem iz stava 1 ovog Lana smatra se svako
lice utvrdeno odredbama rakona kojim se ureduju
obligactonl odnosi kofima se uredule odgovornost
proirvodata stvarl sa nedostatkom. Clan 178 Zakona o
obfligacionim odnasima

Zakon o obligacionim odnosima (51 Tist CG br 4778, 4/11,
22/17, 123/14)

Proiwvodal

Clan 178

(1) Prolzvodat fe lice koje fe izradilo gotov prolevod, lice
koje e protzvalo sirovinu, samostalni ill nesamostalni dio
ufraden u gotov prolvod, kao | like koje se
obiljelavanjem prolvoda svofin imenom, ligom il
kakvim drugim makom raspornavanfa, predstavija kao
proimndal
2] Ako je protrved uveren, wzima s da je proicvodad lice
koje je wvezio proivod radi prodaje, davangy u zakup i
bilo kojeg drugog oblika stavijanja proirvoda u promet |
odgovara solidarmo s licima navedenim u stavu 1 ovog
flana.
(3) Ako nije moguée utvediti ko e prolevedal,
prolsmdaiiem se smatra svako fice koje protevod stavlja u
proimet, asim ako to lee u razumnom roku ne abavijesti
wtetenog o licw od koga je mabavilo proimved,
{4) Odredba stava 3 ovog Elana primjenjuje se | kad se ne
make utvrditi Ko je wvezao prolovod, pa ) onda ako su

Potpuno
wskladeno

Zakon o obligacionim odnosima (51, list CG br.47/8, 4/11,
22/17, 123/24)
Proiavodal

_Clan17s

Potping
uskladenn




Stvar 3a nedostatkom
f3] Ofteceno lice je dulno da dokate nelspravnost
proipvoda, dtety 1 uzrofnu veru emedu nelspravnostl
proizvodia i itete,

Clan 5.

Ne dovoded| u pitanje odredbe naclonalinih propisa o pravu
nia regres isplatioca Stete, ukoliko su, usled primene ove
direktive, dva Il vite lica odgovorna 'z st Stetu) sva lica su
odgavemna solidarno.

Zakan o obligationim odnosima (51, list CG br. 47/8,
4/11, 2217, 123/24)
Solidarna odgovarnost
Clan 179
Ako vile liea odgovara ra Hetu peauzrokovani

neispravnodiu proimvoda, njihova je odgovornost
solidarma.

Lskladeno

Clan 6.

LPranvod je  nespravan ukoliko ne  proia  mjeru
bézbjednosti koju lice Ima pravo da sEekuje & obirom na see
okolneat! sludafa uldjufujudi: [a) predstavijanje proirvoda;
[b) natin' upotrebe proizvoda kojl se smisleno moie
‘ofekivath; (c) wreme stavljanja prelzvoda u promet 2
Proizvod se ne smatra nelspravnim samo zbog toga o je
bolji prolrvod naknadno stavjen u promet.

Zakon o obligacionim odnosima (5. list CG br.A47/8, 4711,
22117, 123/24)

Neispravan proirvod

Clan 177

(1) Prolrvod nije kpravan ako, wlimajudl u obelr sve
okolnastl slufaja, a narolitn nadin na koji jo proivod
predstavijen, svrhe u koje, prema razumnom ofskivanju,
pralzvad mole bitl upotrijebljen | vrijeme kad | prolaved
stavljen u promet, ne pruta sigurnost koja se od takvop
proimvoda aprividano ofekuje.
{21 Proizved nije nespravan samo rhog toga 3to je
naknadno bolji proizvod stavljen u promet,

Potpunao
uskladeno

Clan 7.
Po ovo) direkdiv, proizvodad nije adgovoran ukoliko dokaie:
(a) da nije stavio proizvod U promet; Nema odgovarajude
odredbe Potpuno wikladero Navedens odredbn direktive
malazi =& o Elany 180 Zakonua o obligacionim [b) da je
vierovatno, s obzirom na okolnostl, ds nedostatak kofl je
learvao Setu nlfe postojeo u momenty kada je poolzvodad
stavio prolivad u promet il da e nedostatak nastao kasnije;
{€) da nit je proizveo protavod rad| dalje prodaje il bifo kog
obltka distribuctie u ekonomaske svthe nitl ga je prolaveo il
distribuirac u sklopu svog poslovanja; [d) da |e nedostatak
posledica postupanja proizvedata po obaveinim propisima
jevnih argana; (2] da stanfe nauke | tehnitkog znanjo u
mamentu stavijanja proizvoda u promet nije omogutavolo

_otkrivanje nedostatka; ill [f) u slu€aju proizvodaia ugradnog |

——

Zakon o obligacionim odnosima (S list G br.a7/8, 4/11,
2317, 123/34)
Dulobodenje od odgavornosti
Clan 180
(1) Proizvodad se aslobada odgovornastl, sko dokale:

- da nije stavio prolivod u promet;

- da iz okalnostl sluafa proizilaz da nelspravnost, @ ni
njen wrrok, nijesu postojali u wrijeme kad je stavio
projovod u promet;

« da profovod nije proinenden a prodaju, davanie u

rakup ili bilo koju drugu poslovnu swrhu, nitl da je

proizveden il stavijen o promet U okvird njegoveog
poslovang;

Potpuno
usklndeno




dela, da e neispravnost postedica dizajna proizvoda u kog se

deo ugraduje I je posledica Thatrukeija koje je dao
peolivodad proizvoda,

- da je nelspravnost postjedica pridréavania prinudnih
propisa kol su bill na snag u trenutku kad @ stavio
proicvod u pramet;

- da stanje nauke (i tehnifkog manja o wrijemne
stivljanjs  proirvoda U promiet  nije  omogucavalo
otkrivanje neispraviiost);

- da & itets prourrokovana iskljudive radnjom
oitederiog |l lica za koju on odgovara, adnesno radnjom
treceg lica koju proizvodaé nije mogao predyidjetl | tije
posljedice nije mogao zbjed! it otkloniti.

{2) Prolrvodat dijela profzvoda oslobada se odgovornostl
I ako dokale da je nebpravoost  prowrrokovana
konstruktijom  glawnog  proiovoda i uputstvima
dobijenim od proizvedata glavnog proizvoda.

(3] Protevodat se digimiéno onlobada odgovornosti ako
Jer nastaru Stote diclimiéno doprinio eitedeni ifi lice a
knje an odgovara.

{4) Ako je nastanku Hete dielimitho doprinijels tride lice,
ono odgovara solidarno & proirvodatem.

Clan 8.

Ne dovodedi u pitanje odredbe nacionalnih makona u vez s
pravom solidarnost! il regresa, odgovornost proicvedadn we
né umanjuje ako e §ete nastala rtbop nelspravnost
proizvoda il radnjom (i propustom trede osobe.

2. Ocgovornost prolzvodata se mole umanjitl Il kijud
ukaliko je, s obgrom na ockalnosti, {eta rarvana |
nedostathom proisvoda | krivicom odtedenog lica il liea
kome oitedeni odgovara. '

Zakon o obligacionim adnosima (51, list CG br.47/8, 4/11.
22f17.123/24)

Oslobodenje od odgovornostl

Clan 180

i3) Prolfzvodaé se djelimiéno oslobada odpovornosti ako
Je nastanky $tete dielimiéno doprinio olteden iii lice 23
koje on odgovara.
(8) Ako fe nastanku ftete djelimigno doprinijelo trede Tice,
ano odgovars solidarne s proizvodadem.

Potpono
uskladeno




Clan 9.

Za potrebe Hana 1 “Uteta’ malt o) Beta nastala smeduy il
tjelesnim povredama; b) $teta ra bilo kajem predmety, i
unidtenje bilo kojeg predmeta il imoving osim samog
netspravnog profizvoda, 3 ndom granifnom vejjednosti od
500 ECU, pod uslovorn da Je dio vidsnidtva: |, takve yrste Koja
je namijenjena ma privatng wpotrebu i) potrodniu, § ), da ga
| oitedena osoba uglavnom upotrebljavala 2a svoju viastity
upotrebu | potrodnju. Ovaj &an ne dovodi u pitanje odredbe
nacionzairiog prava o nematerijalng] {tetl

Nakniada Stete prouzrokpvane ypotrobom nespravnog
proievoda

(lan 164

{4) Stetom u smishu stava 1 aveg dlana smatra se Steta
proutrokovana;

1} smrcu il tjielesnom pavredom, |

2) citeceniem I uniStenjemn dijela imovine, koja nije
netspravan proizvod | ko je uvobitajeno namijenjona ra
liénu upotrebu | keju ¢ oftedeni preteine korlstio za te
awrhie.

(5) Ditedeno lee bma prave na pakiadd maten)slne
ftete u slulaju bz stava 4 tadka 2 ovog Elana ako e lnes
ftete ved) od 500 eura.

{6) Odredbe st 1 do 5 ovog dana ne iskljuduju
astvarivanje prava na naknadu nematerijalne Mete po
ainovu opktit pravila o odgovernosti za fetu,

Clan 10.

1. Urfave danice svolim propisima odreduju rok zastarelosti
od tri godine koji se primenjuje na postupke ra naknadu
4tete predvidens ovam direitivom. Rok pofinje da tefe od
dang kada tudilae postane wijestan, Il s farumno mogio
otekivatl da postane svjestan, Stete, nedastatkn | identiteta
proirvodata 7. Ova direktiva ne utide na propise driava
flanica kollma se ureduje zasto] il peekid rokova
sistarevan]a

Zakon o abligacionim odnasima (S1. list CG br.47/8, 4/11, |

22/37,12324)
Rokovl ostvarivan|i prava
Clan 182
i1] Potrativanje naknade dele procirokovane
nelapeavairn prolpvodom astarijeva u roku od tr godine
ad dana kad je oftedent samao ill morao sainati 1a ftetu,
nelspravnost | protzvedala.

Potpuno
wikladeno

Potpuno
uskladena

Clan 11
Dezave Elanice su duine da svojim propisima predvide da se
prava prenijera na obtedeno lice u skladu s ovom direktivom
gube Wtekom roka od deset godina od dastuma kada je
proizvadal stavio u promet proizvod koji |e izazvan Stety,
osim ukoliko oftedenl nije u meduvremenit pokrehuo
postupak protly protvodala,

Zakon p abligacionim odnosima (51 list €G br 47/8, 4/11,
22/17, 123/24)
Rokowi astvarivanja prava
Clan 182
(2] Pravo na naknadu Stete prousrokovane nelspravhim
prolvodom prestaje u roki od deset goding od dana
rjegovoy, stavljonja u promet, oulim ako je U tom roku
jirotiv prolsvodata pokrenlt postupak pred sudom (K
drugim  nadleinim  organom  radi  utvrdivangs i
astearlvanii potrativan|i naknade btete iz ovoga odsjeka

Patpunno
uskladeno




Zakon o obligacionim odnosima (5. list CG br.47/8. 4/11,

an 12. 23117, 12324}
' Zabrana Ugovornog iskijutenja il ograniten]s
Odgovarnast prolrvodata prema obtedenom koj proistice iz odgavornost) ::;":;u
ove direktive ne mofe biti ogranifena Il iskijufena f1an 181
odredbom koja ogranidava ogovormost proisvedata (i ga Odgovorriost. groicvodota ne mola 3o ugoverom s
osiobada odgovornosti odtecenim unaprijed iskijugiti i ograni¢iti
Naknada itete prousrokovang upotrebom nelspravniog

Clan 13, proizvoda
Direktiva ne prolrvodi dejstvo na prava koja oltedeno lice Clan 164 Potiine
moke imatl u skladu s proplsima o ugavornol il vanugovorno) AT
odgovarnest il u skladu s posebnim sistesmom odgovornosti | (6) Odredbe st 1 do 5 ovog Hana ne iskbutujy
kol postofi u momentu slanja notifikaclje o ovo| direktivi ostvarivanje prasa na naknadu nematenjalne itete po

osnovy opdtih pravila o odgovornast) 2a Stety,
Naknada Etete prourrokovane upotrebom nielspravniog
piralivada

Clan 14 Clan 164
Ova se Direktiva nede primienijivati na povrede Il 6itedenia Pot
prourrolovana  nuklearnim  nesredama, a4 koja sl _ us&ll BN
obutwvatena  medunpadnim - konvendjama  keje i | (7) Odredbe st 1 do 6 ovog Elana ne primjenjuju se na
ratifikovale driave danice, itetu prouzrokovanu nuklearmom nesrecom, utvrden

medunarodnim egeverima kojl obavezuju Crnu Goru.

Clan 15,

1.Drlava Hanica mole: a) uretno od odmedaba tlana 2.,
predvidjeti v svorn zakonodavatvu dia v okviru madenja Clana
1. ove Direktive ‘proizvod' takode madl | primami
poljopriviednl proisvod 1 divifad; (b) zueetno od Elana 7(el.
radrii W da, po postupku izlofenom u stave I ovog tana,
propife da je proivedal odgovoran fak | ako dokale da
stanje nauke | tehnickog znanja u momentu kada ¢ stavio
proizvod u promet nije omogudavalo otkrivanje nedostatka.
2. [rkava tlanica koja Feli da uvede mijerd iz stava 1{b) je
didna do Kornisii dostavi tekst peedintens mjere. Komisija o
tome ohavieltava ostale defave danlce




Driava Ganlca w pitanju astaje 5 primenom prediotene
mjere tokom devet meseci od slanja obaviedtenja Komisiji,
pod usiovom da u meduvremeny Komislja nije Sovjetu
podnijedn prediog 1a mjenu relevantnog dijela direktive.
Medutim, ukolike u reku od trl mjeseca od prijema
pomenutog obaveltenja Komisija ne obavijesti driavu
£lanicu u pitanju o svojoj namjen da Savjety podness takav
prediog, defava Hanlca mole da odmah  predusme
predioenuy meru, Ukoliko Komisija, u ranfje popomenutom
roku od devet mesed, Savjetu podnese prediog irmene
direktive, drlava Hanita u pitanju zastaje sa primjenom
mjere na slededih 18 mesedi od dana padnobenja predioga
Komisife.

3. Deset godina od slanja noufikacje o ovo] direktivi,
Komisiia je dulnn da Savietu podnese ipvjedta) o dejstva
odiuka suda povodom primene Clana 7(e) | stava 1(b) evog
flama na m@Estitu potrofada | funkdotisanje zajedhitkog
triifta. U svijetiu lzviestaja, Saviet, postupajudi po prediogu
Komigije | shodno uslovima iz Elana 100 Ugovora, odluluje o
ukidanju flana ?{e).

Nema odgovarajuce odredbe

Neprenosivo

Clan 16.

1. Driava thanica make da predwdi ogranitenie odgovormosti
provzvoedaca za stetu usled smrt) il tjelesne povrede izazvane
Identidnim stvacima s istirn nedostatkom na imnos kol ne
miade bith manji ad 70 miliona oura.

2. Deset goding od slanja notifikacije o ovoj direktivi,
Komiislja [e dulna da Savjetu podnese irveitaj o dejstvi na
altty potraiata | funkclonisanje sajednifkog triita
novianih ograniéenja odgovernostl koje su uvele driave
lanice v skadu s stavom 1 U svijetlu tog (rviedtaja, Saviet,
postupajudi pe prediogy Kormisije | shodno uslovima |2 Sana
100 Ugovors odiutuje o ukidan]u stava 1,

Noma odgovarajuce odredbe

Néprenosve

Clanovi od 17-22

Nima odgovaralite odredbie




Direktiva 93/13/EE2

Clan 1.
Swrha ove dicektive o ujednadavanje rakona | drugih propisa
driava-dlanica u verl s nepravidnim odredbama ugovara
kojl se akljutuju medyu prodaves Il prutaoca usluga |
potrolada,

Owa direktiva s¢ ne odnosi na ugovorne odredbe koje su o
skiachy sa imperativaim zakonskim | podzakonskim normama
i &a pravilimn il principirma medunarodiih konvencija koje su
potpisane od strane driava anica il Zajediice, posebne u
phlasti trandporta

Predmet
Clan 1
Ovim zakénom wiedule se raltita prava potrolaga pel

kupovini | drugim oblicima prometa prolavoda na triibty,
a narofito; raltita ekonomskib interesa, prawvna zadtita,

informisanie | obrarovanje, udrubivanje potrodata radi

zabtite njjhovih interena | douga pitanjs od maaja 20
raktitu potrofita.

Glava ViIi
NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA
Pojam nopottene ugovorne odredbe
Clan 147

(5) Ocdredbie st. 1, 2. 31 8 ovog Elana i 21, 148 do 153 viag
fakona ne primjenjuju Lo na ugovorne odredbe Kojima se
U ugovor unose zakonske odredbe prinudne prirode,
ofnosho hojima se u ugovor unose odredbe | natela
medunarodnit ugovora kofl obavezuju Crou Gona,

Patpuna
uskladeno

Can 2

La potrebas ove direktive;
{a) “nepraviéne odredbe” oznatavaju ugovorne odretdbe
definisane u clany 3;

(b} potrotad” mnati svake fieitko lice koje u ugovarima na
koje se odnosi ova direktiva dieluje s ciljem kojl je van
niegave dielatnasti, paslovania ili profesie;

el “prodavac il prufalac usuge® ornatava svako figitko il

Glawa Vin
NEPDSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA

Pojam nepodteni ugovorne odredbe
Clan 147

(1) Ugovorna odredba o kojp) se nije pojedinaino
prégovacalo smatei se nepaltencm ako, supfotno nadelu
saviesnostl | postenta, dovodi do neravnoteie u pravima |
obaverama ugovornih strana na fetu potrofada.

12} Smatra se da se o ugoverno] odredbl nije pojedinang
pregovarale  ako e wgovarmu  odredby  unaprijed
formulisao trgovac, it kog razloga potrodat nije imao
utlcaja na njen sadrka), narodito ako je rijet o odred
unaprijed formulisanog tipskog ugovora trgovea (0

Potpuno
uskladeno

| pravno lice koje. u ugovorima na kije se odnosi ova direktiva,

daljem tekstu: formularni ugovar).




postupa u okviru svoy ranata, dielatnost Il sanimanja, bilo
da je u privatnoj Il javnof svojini

{3) Ako se pojedinatno pregovarale o pojedinm
aspoktima neke ugovorne odredbe, odnosno o pajedino)
ugovornaj odredbi, a cjelokupna ociena ugovora ukazuje
na to da je rijef o formutarnom ugovoru trgoven, to ne
iskljutuje moguenost da se druge odredbe tog ugovora
ocijene nepostenim u skisdu sa stavom 1 ovog élara.

{4) Teret dokazvania da se o otiredeno| ugovornoj
odredbl v farmudamorm  ugovorl  pojedinalng
pregovaralo je na troveou.

Potredat | trgovac
lan 2

(1) Potredal, w smislu ovoy zakona, je fizidko lice koje
rakljutue provnl posno il dieluje na triigtu van svoje
trgovinske, poslovne, zanatske i profesiomiing
djelatnosti.

[2) Trgovae, u smisly ovog 2akona, ji-fizlfko lee, odnasno
pravno Nee U privatnod il dedaena) svoilnl koje,
samustalno ll preko drugog lica koje nastupa v njegovo
ime ili za njegov ralun, rakljuje pravni posao il dieluje
na trhidtu u okviru svoje trgovinske, poslovne, ranatske |h
profesionalne dielatnosti.

Clan 3.

1. Ugovorna odredba &ja sadriina nlje sporatumno
UBOVOTENS smatra sé nepravidnom ako, suplolng savjesnost|
I poitenju, dovod| do bitne Aesrarmjemnastl U ugovomim
pravima | obavezama stranaka na {tetu potrofada.

2. Ako je ugovorna odredba sadinjena unaprijed taka da
potrotal nije mogav da utiée na njenu sadrdinu, smatrade se
da sadr¥iing ove odredbe nije sporatumne ugovorena,
naroéito kada je rijef o formulamim ugovorima, Cinjenica da
e sadriing odredene ugovorne odredbe il jednog nienog
dijela sporazumne ugovorena, ne iskljuduje primjenu ovog
€lana na ostatak ugovora, ako sveukupna procjena ugovora

Glava vin
NEFOATENE ODREDBE U POTRDSACKIM UGOVORIMA
Pojarn fepaftono ugovorne adredbe
Clan 147

(1) Ugovorna odredba o kojo| se nije pojedinatne
pregovacalo smatra se nepodtenom ako, suprotno natelu
savjesnostl | poltenja, dovodi do nerawnoteie u pravima |
abaverami ugovornih strana na Stetu potrofada,

(2] Smiatra se da se 0 ugovorno) odredbi nije poedinaing
pregovaralo ako  je  ugovornu  odredbu  unaprijed
formulisao trgovee, Iz kog rarloga potrodad nije imao
uticals' na hjen sadria), narodito ako je rijet o edredhi

Patpuno
usklafeno




ulmﬁic na 1o da se svakako rpdl o formulamom ugovory,
Kada prodavac 1l davalac usloge tvidi da je o standardng)
odredhl pesebno pregovarano, teret dokarivania keb na
fjemis

3. Aneks sadrd indikatonu | nerakludenu fistu odredaba kajo
se kvalifikuju kao nepraviene.

unaprijed formullsanog tpskog ugovora tgoves (u
daljent tekstu: formularil ugover).

{3} Ako se pojedinalno pregovaralo o pojedinim
aspektima neke ugovorne odredbe, adnowno o pojeding)
ugovornoj odredbi, @ cjelokupra ocena ugovora ukazuje
ra to da je njel o formularnam ugovoru trgovea, 1o ne
mkljufuje moguinost da se druge odredbe tog Lgovora
ocljene nepodtenim u skladu 2 stavomn 1 ovog Blana

{4) Teret dokaxivanja da e o odredeno] ugovorno|
odredbl v formulamom  ugovory  pojedinatne
pregovaralo je na trgoviu.

Clan 4.
L Ne dovoded u pitanje San 7, nepravitnl  karakber
ugovarne odredbe si procjenjuje ddmajudi u obair prirodu
roba Il usliga koje su predmet ugovorne obivere, sve
okolnostl koje su prethodile njegovom zakljufen|u, kao | sve
druge odredbe tog il nekog drugog ugovora od kog prvd
ravisl.

4. Prilikom utwrdivania neprawvitnog karaktera ugovorme
odredbe, ne procjenjuje se naéin na ko)l je definisan pragmst
Ugovora, N s procienjulie u kejol mierd jo goverena djena
il naknada srazmjerna robl 1 usluel koja se usveat duguje,
ukoliko je odredba napisana jedrostavnim | razumijivim
Jezikom

Okoinoxti koje se urimaju v obar prillkom ocene
Ugovora

Clan 150
Brilikom ocjene da Il e odredena ugovorna odredba
nepoltena cletl se priroda prolrvotda kojl predstsvija
predmiet  ugovors, sve  okalnpstl giije | peliom
1akljudenin ugovara, druge ugovorne odredbe, kao | drug
ugovor kojl, u odnosu na ugovor koji se ocjenjuje,
predstavija glavnt ugovor.

Nedopuitenost ocjene pajedinih ugovornii odredaba
Clan 151

(1) Nije dopuiteno ocjenjivanie nepoltenosti ugovarrih
odredaba o glavnom predmietu ugovor | primjerenosti
cljene | naknade u odnosu na lsporutenu robu | usiuge,
akp o te odredbe Eitke, fssne, nedvosmislene, razimifive
| Lako wodijive.

(2) leuzetno od stava 1 ovog dana, dopulieno je
ocjenjivati ugovorme odredbe koje se odnose na
formiranje | promjenu cijena, kao | na nafin platanja.

Potpuno
wskladeno

Can 5
Ako su sve i pojedine odredbe bududeg ugovora potrofadu
prediofene u puanoj formi, te odredbe moraju biti sroéene

jednostavnim  razomijivim jezikom: U slugaju sumnaje u |

Odredbe ugovora u pisanoj formi
Clan 152

Patpuno
unkladero




pegledu mnadenja odredbe, primjenjuje se tumalen|e koje je
najpovaljnije za potrofada. Ovo pravilo o tumalenju se ne
primjenjuje u postupcima iz &ana 7(2).

Ako ugovor mora bitl sadinjen u pisano] formi, v skladu sa
rakonpm |l sporasumom stranaka, odredbe ugovora
morajy biti papisane  Eiko, jasno, nedvosmisieno,
razumijnen i lako uolljive.
Tumalen e ugodara
Clan 153

Nejiane, dvoimiitene (| nerazumljive ugovorne odredbe
tumate se u smislu kojl j& najpavoljnifi 2o potrofata,

Clan f.
Drisve Eanice de propisati da nepravitne odredbe v
ugovoru koji je proizvodad il prufatac usiuga zakljutio sa
potrodaiem po nacionainom pravu ne obavezuju potrogada,
| dazakdjuteni ugovor i dalje obiweruje ugovorne strane, ako
taj ugovor moke da opstane ber nepraviéne odredbe.

DvFave Canice e préduretl neophodne mijere kako b
sprijefile da potrodal ixpubl TaStitu koje je garamovana
ovom direktivom, U slufaje da je kao mierodavno pravo
lzabyrano pravo delave koji nije Hanica, 3 ugovor je u blisko)
veri sa téritorijom driava élanica.

Pasljedice nepodtenih odredbi u ugovorny
Clan 148

(1] Nepoitens odredbe u potraSackim ugovarima nigtave
U,
(2] Nittavast nake oifredbe ugovors ne poviadl niftavest |

samog ugovara, ako upovér moke ppstatl ber niltave

Clan 7.
1, Driave €anice, u interesy potrodata | konkumenata,
oéiguravaju da postoje primjerena | dielotvorna sredstva u
dljy  sprieavanja  redovnog  ugoviranja  nepraviénih
odredaba u ugovorima koje prodavel Il pruiaoc uslugs
rakljufuju sa potrodatima,

2. Sredstva iz stava 1 obuhvataju odredbe po kojima lcn il
arganiracije sa legiimnim interesom zadtite potrodafa, po
nacionainom  propisime.  rmogy pokrenut]  postupak, na
osnovu nicionalnog prava, pred sudovima (1 aadleknim
_organima _uprave radi  donoienja  odluke u  pogledu

odredbe,
Fotpuno
[zbor stranog prava utkiaciona
Clan s
{1} tzborom stranog prava kao mjerodavnog, potrogac koji
ima boravidte u Conoy Gon ne moie bt liSen zastite na
koju Ima pravo u skladyu sa ovim takononm.
Primjena drugih propisa
Llan 3
Fotpuno
{3) Zaktita kolektivnih interesa potrafaa pstviarue so Madeno

u skladu sa odredbama zakona kojim se wreduju
kolektivie tufbe za zaltitu interesa potradada.




utvrdivanja da 1l su odredbe u kojima su sadrfan opit uslovi
formutarnih ugovora nepravitne, tako da mogu primijeniti
ndgovarajeda | diefotvorna sredstva u dlje spriefavania
redownog ugovaranja takvih odredaba.

3 1 obaverno poltovanie nacionainib propisa, peavos
sredstva mavedena o stave 2 ovog fana mogu se koristitl
odvojeno il rajedno protiv odredenog broja prodavaca Il
prubalscy uiluga 12 ste priveedse grane il njihovih udrulenja
koja upotrebl|avaju il preporutuju upotrebu ktlh odiedaba

i kojima su sadriani oplt] uslovi ill sliénih odredba.

Clan 8.
Radi pestizania maksimaine zaftite potrodada ) pod uslovom Nema odgovarajite odredhe :;:::?l: .nlj'
da su kompatibllel w3 Ugoverom, difave Zlanice mogu '
danijeti ill radcdati propise koji su strodiji u oblasti na koju se
odnost ova direktiva

Clanovi 6d9-11 Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo
ANERS
Nepoitene odrodbe u ugovarima
ODREDBE 12 CLANA 3(3) €lan 149

1. Odredbe koje imaju ra o) i posledicu: Ugovorme odredbe koje s u skladu sa dlanom 147 I.I:z:ﬂ;::u

(a) lskljudenje il ogranifenje skonske odgovornost
prodavea il prulaoce usluga za sluda) smrti il telesnih
povreda potrolala koje nastaju iz radn)l il propusts tog
prodavca ill pruiaoca ushugs;

(b) nepribwatljivo iskljutenje Il ogranitenje zakornskih
prava pottodala prema prodaveu, prutaocy usluga i
tredem fieu  w slu€aju  potpunog I djelimiérog
metzvrienia W neadekvitnog  Ireclenja  bilo  koje
ugovorne obaveze od strane prodavea il prutacca

ovog rakona mogu smatroth nepodtentm su narodito
odredhe kojima so:

1) ogranitava il iskljuiuje odgovornost trgovea 1a
itetu proutrokovanis smrcu [l tjelesnom povredom
potrodata, ako o Heta posljedica Mtetne radnje il
propustania trgovea;

2) ogranitavaju Il skjuuju prava kola potrelad
ima prema trgoveu Wi nekom tredem licu u slulaju
potpunog Il dielimiénog  neizvrienja  ugovora,
ukljutujudl | odredbu o Iskljulenju prebijanja duga




usluga, ukljutujudi | mogudnost prebijania duga prerma
prodavey i pruaocy usluga a bio kojim potra2ivanjem
koje potroial ima prema njemu;

{¢) rakijulenje ugovora kojl obavezuje potrolaa, dok je
postojanje ugovarne obaveze na strani prodavea il
pruiacca usluga vezans za uslov Eije ostvarenje zavisi
jedino od njihove volje,

(d) dopuftanje dn prodavac Il prufalac usluge zadrdi
lnose koje je platlo potrofal u situach]l kada potrodal
odiufi da ne zakljuli agovor il ga oe irvidl,  bez
ugovaraiijs 1stog prava a potrolala da rahtfjeva
kompenzaciu u ekvivalentnom imosu u slufaju da
prodavac ili prulalac usiuge otkake ugovor;

(e) zahtijevanje od bilo kojeg potrofata koji ne Bpuni
svoju obavery da platl nesrarmerno veliku sumu ea (mo
naknade;

|f) davanje aviaidenjn prodavcu ili prulaogy usliuga da
samoviastio odustane od ugovora ako isto ovlatdenje
nije garamtovano potrofaly, I davanje ovisddonja
prodaveu il prukaocu dsluga da raded primijene (mipse
za usluge koje jol nije livriio, u dutaju da uprave
prodavac il davalac usluge odusta)e od ugovora;

(g} omopgudavanje prodaveu I davaocu usluge da
otkade ugovor zakljulen na neodredenc vrijeme bez
primjérénog otkaznog roka, izutev kada 2 to postoje
atiiljni raziozt;

(h) predutno  produienje ugovora zakljutenog na
odredeno wijeme, kada je rok u kojem potrodal treba
da se izfasni o wvojoj nespremnosti da ostane prl
ugovoru nefarumno kratak;

(il neopodivo obavezivanje potrofala odredbama sa
knjirna rije imao stvarne mogudnosti da se upomna pre
‘2akljuten|s ugovora;

putrcdaa sa dugom ko|li trgovac Ima  prema
patrodatu;

3) potrodai obavezuje na iTvrsene URoVorne
ochavere, a izvrien|e obaveze irpovea je usiovijeno
okolnostima Eije invrdenje ravisl gkljufivo od volje
trgovea;

4) predvida da tipovar radrll pladgenl lxnos od
potrolada kada potrotal odlufi da ne rakljuli
odnosio ne lavrdl ugovor, 3 1o se pravo ne predvida
za potrofata ako trgovac ne teli da rakljudi, odnosno
trvrdl ujgovor;

5) potrofad obavesuje na naknadu Sete hog
nelovriavania ugovora u itnosu vedem od stvamo
prouzrokovane Stete;

B) trgovac oviagcuje na raskid ugovors na osnovy
swoje  dishrecione ocjene, @ Bto pravo  nije
predvideno | 23 potrodada;

7) trgovae ovialéuje da, u slufaju Kada Paskine
ugovor, zadrdl placeno ra usluge koje nije prubio,

B} trpovac ovlaléuje na otkaz ugovora zaklju€encg
na neodredeno vrijeme bez astavijania primjerenog
othaznog roka, osim U slutajevima kada postoje
apravdani razloal 1a otkaz uovora;

8} odreduje da ce se ugovor na odiedenn vrijeme
produiiti na neodredeno 1|l edredeno vnjeme bez
pristanka potrotata prije prestanka ugovora, ako j@
ok u knjem potroial moke da izjavi da ne pristaie na
produfetok ugowora negrim)ereno Kratik;

10) potioBslu namedu odredens obavele, a
potrodatu prije zakljufenia Ugovera nije omogueeno
da ¢ uporna sa tom odredbom;

11} trgoveu dopulta da jednostrano mijenja
ugovorne  odredbe  be:  vallanog.  ugovarom
preduidenog razioga;

12) wrgowcu dopulta da jednostrane mijenja
karakteristike proizvoda kojl je predmet ugovora,
bz valjanog racloga;

13) chena robe I usluge utveduge o vegems
liporuke robe, odnosno prufanis usluge i kojom se
trgoveu dopusta povedanjs diene, U oba sludaja ne




(i) wpovaranje da prodavac il prutalac ustuga ima prave
da ber opravdanog radloga navedenog u ufovor,
" jednostrano mijent ugavorny odredbu;

[k} ugovaranje da prodavac Il pruZalac usiuga ima pravo
da be: opravdanog radloga jednostrano  izmijeni
karakteristive proimvoda il usluge koju treba da prub;
(1} ugovaranie da de se djens rabp odrediti u veijeme
tiporyke il omogudavanje prodavou roba il prutaocy
usiupa da poveda svoju cljenu ber davanjs mogudnosti
potroiaiu, u oba slutaja, adekvatnog prava da otkale
ugovor ako koraéna cijena bude prévisoka u odnosu na
cljnu koja je usagladena u vrijeme 2akijufenia ugovora,
{m) davanje prodevco Wi prufaocu usiugs prava da
odied! da Il su debea (Il usluge u skladu saugovorom i
ugovaranje iskljufivog prava prodavea il pruiaoca
usluga da tumadi bgovorne odredbe,

(n) ogranitenje obaveze prodavea | prutaoca usluge da
e povinuje obaverama koje je preurso  mjepow
rastupnlk I uslovijavanje Lvrienja njegove obavese
ispunjenjem neke formalnosti;

(o) obavezivanje potrefafa da spuni sve ohavere, lako
prodavac il pruzalac usluge ne ispunjava svoje; (p)
davanje mogudnostl prodaveu (Il prulaocy usluga da
prenese svoja prava | obavese iz ugovorta kada to molbe
posluditi dx s, b njigove saglasnostl, smanje
garancije date potrolaty;

(ol wjufenie i otefavanje prava potrofaca da
podriese tulbu il iskoristh bilo koje drugo pravno
sredsivo, poscbno ako s¢ od njega zahtijeva da spor
iskljudivo refava putem arbittale kojs aije uredena
zakonom, berradlolnio ogranitavanie pristupa dokazu Wi
prebacivanje na potrofaéa 1ereta dokazivanja | kofi,
prema mjerodavnom pravy, treba da bude na drugo|
UEOVOTT0) strani,

prienajuds pritom potrolatu pravo na raskid ugovora,
ako |e krajnja cijena vita od cijene ugovorene w
wrijeme rakljuéenja ugovora;

14) trgoveu daje pravo da ocijeni da Il je proizvod
soabwarsn govor

15) rrgoveu daje iskljuévo peavi turmatenja svib il
pojedinih odredaba ugovoara;

16) tskljuduje i ogratiavi odgovormodt trgovea
2a obaveze koje fe za njega previco njegov zastupnik
Wi odredha kojom se poltovanje tih obavera
uslovljava Izvrienjem odredenih formalnostl,

17) obaverule potrodal na davrlenje  svojih
ugovornih obavera 1 ako trgovac nije ispunio
ugovorme obavers;

18} trgoveu dopuita da ber prethodnog pristanka
potrointa prenene pravo i obaveze iz ugovora na
trece lice, ako se potrosad tinie dovodi u nepovodjniji
polokaj;

19) iskljuiuje. ogranifava Il otelava prave
potrofaia da prava i ugovora ostvar pred sudom
drugim nadleknim organom Il organizacljom, 2
naredito kojom se obavezuje potrofal na relavanie
spora pred arbitralom  koja nije  predvidena
odgovarajudim  proplsima,  odnosne  koja
onemogutava (ivodenje dokara kojl idu u prilog
potrodadu il odredba kojom se teret dokazivania
prelacuje na potrofada kada bi, na osnovu
mjerodavnog  pravi, teret dokazivanja blo na
trgoveu;




2. Polje primjene tagaka (g), 1)1 (1):

{a) Podstav () nema uticaja na odredbe po kojima
prufalac  finansijskih - wsloga  radelava  pravo  da
Jednostrano,  ber oikaznog roka, otkale ugowvor
rakljulen na neodredens vifjeme ukollke 2a to postojl
opravdan razlog. pod wiovom da prulalse usluge mora
0 tom# da ber odlaganja obavijesti drugy ugovorny
Stranu.

(b} Podstav (f) nema uticaja na odredbe po kajfha
prufalac finansjskib wsluga zadeiava pravo da bes
najave rmijeni kamatnu stopu kofu plads potroSatd i
koju pruzalac finansijske usluge duguje potroSadu b
iznose drugth trodkova za finansijske usluge, kada 7a to
postojl opravdan raziog, pod wslovom da prukalsc
ushiga abaverno obavijesti drugy ugovornu stranu o
tome o prije i di druga strana ima pravo da odmah
odustane od ugovora, Podstav (i), takode, ne utife na
odredbe po kapma prodavac i pruzalac usluga zadriava
prave da jednostrana Limijenl odredbe ugovora
sakljtlenog na neodredenc wreme, pod uslovormn da o
tome na odgovarajudl natin obavijest) potratada | da
potrodat ima pravo da odustane od ugovora,

(e} Podstavovi (g), (1} 1 (1) ne primjenjuju se na: - promet
prenosivim  hartjama  od  vrljednostl,  finansijskim
Instrumentima | drogim proizvodima i uslugama kod
kojih je cljena vezana za promjene kvatacija i indeksa
berre il djenama na finansijskom tefiftu nad kojima
protavac I prufalac usluga nerma kontralu; -ugovorne o
kupovini Ili prodaji strane valute, putnithib éekova il

Nema odgovorajuce odredbe

MNavedena
adredba je
primienjena na
naim 4o je u
cliju postizania
maksimalng
raltite
potrotata,
kskjutena
primjena stava 2
aneksd




metimarodne noviane dornake iratene y strano|
vt
{d) Podstav (1) nema uticaja na zakonom dosvoljene odredbe
o indeksaciji cjena, pod wslovom da e pagin na ko)l se
mijeriaju djene izrifito ugovoren,

Direktiva 98/6/E2

an 1

swrha ove direktive je da uredi isticanje maloprodajne cijenn
| cijene po jedinicl mere z2 proizvode koje prodavel nude
potradadima, da bi se pobolfala Informisanost potredata |
olakialo uporedivanie cena

Prodmat
Clan1

Owvim zakonom Ureduje se zaltita prava potreiada

pel kupovinl | druglm, oblidma prometa proizeada n
triiity, @ narodito: zaitita ekanomskih interesa, pravn
aftita, informisanje | obrazovanje, udrulivanje potre
radl zaltite njlhovily interesa | diuga pitania od mmadaj 2
raktitu potrofata,

Clani
Za potrebe ove dircktive:
moloprodajna cijens je Konoéna cijens jednog kommda
proizvoda, il date kdlifine proisvada, ukijuujudi PDV | sve
druge porere;

cijena po jedinicl mjere ornaava konalnu cifent, ukljufujud|
POV | sve druge poreze, za jedan kilogram, jedan litar, jedan
metar, jedan kvadeatnl métae | jedan kubnl metar protzvoda
il nieku drugu pojedinainu kvantitatimu jedinicu koja se
Siroko | yobi€aieno koristl u driavama Sanicama u promety
adredenih proizvoda;

profrvodi koji se prodaju na mieru su proisvodl kofi nisu
unaprijed pakovani | mjere se | prisusivy potrotaca;

trgovac o hilo koje fizitko I provno lice Woje prodaje # nud)
na prodaju proisvode kofi ulare o okvire njegove
komercljalne [l profesionalne aktivnosti;

Inatenie iraza

Clan 7

14) prodajna cjena prolovada je keajnja cljena za pojedin
proizvod Il odredenu koliéini proizvoda, ukljutiju
porez na dodatu vrijednost (u daljem tekstu: POV, drige
poreze | datbing;

15) djena po jedinici mjere je krajnja cijena, ukljuéujuci
POV, druge porere | datbine, po jedinicl mjere, u-skiadu
s rakonom (kilogram. [tar, rmetar, kvadratnl maetar,
kubni metar ili druga pojediraéna mjpma jedinica koja jo
u uobitajeho] upotrebi u Crivo) Gorl);

7) roba u rasutom stanju e roba koja nije prethodna
upakavana | kaja se mjer u prisustvuy potrolata;

Potrodad | trgovac

Potpuno
uskladeno

Patpuno
uskladeno




potrofac je bilo koje fizitko lice koje kupuje prolzvod u svrhu
koja ne spada u sferu njegove komercijalne il profesionaine
aktivnosti;

Clan 2
{2} Trggovac, w smislu ovog zakona, je fiicko lice, adnosno
pravng lice u privatne] @ driawno] svojini koje,
samostaino il preko drugog lica koje nastupa u njegovo
Ime il ea njegoy raéun, 2akljutuje pravni posao i dieluje
ma trEstu U okviru svoje trgovinske, poslovne, zanatske il
profesiomalne djelatnosti.

(1] Potrodnt, U smisly oveg akeng, je fizidko lice kaje
rakljutuje pravni posao il dieluje na Sty van svoje
trgovinske,  poslowne,  zanatske Il profesionalne
djelatnost,

Cian 3

1. Malogrodajna cijena i cijena po jedinicl mjere se istitu kod
svih provavoda na koje se odnosy Cian 1, 5. tim da [sticanje
tijene po jedinici mjere podlijele odredbama Sana 5. Cjena
po jedinici mjers ne mory bitl staknuta ako Je identifna
maloprodajno) cijeni.
2. Driave Uanice mogl da odlute da ne primenjuju stav 1 na
‘prolevode ko)l se liporuluju u toku prutanja usluga, -
Aukcijsku prodaju | prodaju umjetniZkih diela § antikviteta.

3. 2a proirvode koji se prodaju na mjeru, samo cijena po
jedinici mjere mora biti naznadena,
A4, Svakn reklama  koja  pominje  maloprodajnu ojenu
proizveda na koje upuduje tlan 1, takode de isticati cijenu po
Jedinici mjere u skiad sa élanom 5.
Clan 4.

1. Maleprodajna djena | cijena po jedinid mjere moraju biti
nedvosmisiene, lako uséijive | Bitke, Driave flanice mogu da
ograniée maksmalin bro diena koje se mogu is1ad),
2. Cijena po [edinici mjere mara da <e odnosi na kolifinu koja
je amatena u skladu sa odredbama nacionalnog prava |
prava Zajednice. Tamo gde odredbe nacionalnog prava il
ptava Zajednice rahtijevalu isticanje neto tedine | neto teine
suve matenje 7a lovjesne ranfje opakovane proizvode, bide
dovoling da se istakne cifena po (edinict mjere nete mase
suve mater|e,

1. lsticanje cljena

Isticanje cljene robe
Clan12

(1) Trgovac je dutan da zn robu kaja se prodaje il nudi
na prodaju, Eitko, jasno. razumijivo | lako uotlijivo za
potrotada, istakne prodajnu cijenu | cijenu po jedinic
mjere, U skladu s ovim zakonom, osim kod aukeijske
prodaje | prodaje umjetnicilh diela | antikviteta.

(2) Cijenu po jedinic] injere nije potrebno lsticati ako je
|ednaka prodajno| cijenl robe.

(3) Cijenu po jedinicl mjere nije potrebno lsticat] ni 7a
rabu kod koje

Isticanje cijene nema svrhe hog prifode I
namjene rabe Il bi moglo (razvati zabunu kod
potrodata

(41 Za robu u rasutom stanju istife se samo cljena po
jedimic) mjere.

[5) Ako se za odredenu vrstu prethodno upakovane
robe mole izratitl neto masa | NEto masa suve materije,
dovoling jo Btadi samo cljenu po jediniel nets mase sive
materije.

[6) Kada se dio slalene robe prodaje I nud) na g';uda[.u
kan posebnn roba, pored clfene ra cijelu robu, trgovac je
diukan da [stakne cijonu | 28 taj dio rdbe,

Potpuno
uskiadeno




Clan 5.
1. Driave Slanice mpgy da oslobode prodaven obaveze da
Istakne cijenu po jedinici mjere onih proirwada kod kojih
takvo isticanje cijena ne bi bilo korisno thog prirode il surhe
profzvodla i zato §to bi moglo da stvori zabunw 2. U cilju
implementacije pravila iz stava 1, defave Uanice mogu, 1
pralivocde kofl nisu prebirambent, da stanove sty proliveda
il katejgodije proizvoda na koje se | dalle odnod obavera

{7) Prodajna cijena | cljena po jediniel mjere robe istidu
0 U UM,

(B) Osim cijena iz st 1§ 6 ovog ¢ana, na robi ih na
prodajnom mjestu me smiju se isticats druge cifene. osim
u sludaju prodajnin pogodnosti koje se odnose mo
urmanjenje cjene, u skiadu sa ovim akonom.

19} Lstu prehrambeng | neprehrambene robe,
odnosno gruparabe, a koje, pored prodajne cijene, ne
trelba btiemtl eljend po jedinicl mijere, ko §bslove | nadin

Ako bi obavesa lsticanja cijene po jedinlci mjere predstavljala
prevedik toret ma pojedine manje maloprodajne radnje tbog
broja prolivoda kojl s u prodajl, prodajnog prestora,
prirode mesta prodajes specifitnih uslova prodaje kacn
proizved nije direktno dostupan potrodadu, Il kod pojedinih
vrsta poslovanja, kao Yo je prodaja putem trgovadkih
putnika, driave fanice mogu, u toku prelizmog perioda,
nakon datuma na kojeg upuduje dan 11{1), da propiu da
prodavac nema obavezu da istakne cenu po jedinic mere
ko nije rel o prolpvodu kojl se prodaje na meru, a sve pod
wilovima iz tlana 12

isticanja cijene po jediniel mjers; prodaje robeu skladyu sa stavom 3 ovog éana, propisuje

Ministarstvo.
Isticanje cijene pri oglasavanju
Clan 16
Trpovae je dufan da prilikom oglaBavanja cijena prolzvoda
Istakne cijane U skindu sa ovim rakonom | rokonoim Kajim
se urpdujie aglaiavanje.
Oan b

2. lsticanfe cijena

Isticanje tjany robe
Clan 12

(9} Listu prehrambene | neprehrambene  robe,
odnasno gruparobe, ra koje, pored prodaine cijene, ne
treba isticati cijenu po jedinici mjere; kag i uslove | radin
prodaje rabeu skladu 2 stavem 3 ovog dana, propisuje
Ministaritvo.

Patpunc
uskladeno

Clan7

Glava il
INFORM ISANJE | OBRAZOVANJE POTROSACA

Patpuno
ushladina




Drkave danice preduzimaju edgovarajude mjere kako bi se
sva  mainteresovana  lica  obavijestila o odredbama
nagionainog prava kojima se implementira ova Direktiva.

Informisanje | obrazavanje o osnewnim pravima
Clan 229

{1} Potrodadi imaju pravo na informisanie | obramovanie o
osnoenim pravima potrohaia,

{21 Pravo naobrazovanje potrosada u cilju sticania znanja
o pravima, obaverama | postupku ostvarivanja prava
neophodnih za pravilan’ | pourdan Ithor | koriléenje
prolvods, upozriavanje La odgovornostima ufesnika na
tréidtu | o natinu ostvasivanga potrotadkih pravil i prutanje
pravne pomoéi za zaftitu potrofaéa ostvaruje e u
obrazovnim  ustanovama  (predikolskim  ustanovama,
panownim | srednjim dkolama,  fakultetimal,
organizaciarma poatrodala, koo | putem sredstava javnog
infarmisanja.

Clan 8
Driave flanice propisuju kame 2a nepodtovanje odredbi
nacionalnog prava usvojenih radi implementaciie ove
Direktive, | predunimaju sve neophodne mjere da osiguraju
niihove primjeny. Ove kamne moraju bt distotvorne,
primjerene i da slude swrsi prevencije.

KEAZNENE ODREDBE

Clan 242
(1) Novianom kaznom od 3.000 eurs do 20000 eura
kainite se 2 prekels| pravno lice - trgovac, ako;
1) cijenu iz Elana 13 stav 1 ovop rakoha ne istife na
robl, na natin da potroiaia ne dovod| u zabludu u
pogledu robe na koju e odnos (Elan 13 stav 2 tadka 1);
se nie pridekava [staknutih cijena (Han 17);
{2} Za prekriaj iz stava 1 ovog Eana kaznice se | odgovarno
liee w pravmom licy novéanom kaznom od 200 eura do
2000 evra.
(3) Za prekrfaj @ stava 1 ovog Cana kaznice se
preduzetnik novéanom karmom od 600 eura do 6.000
eura.

Clan 234
{1} Movtanom kamom od S00,00 eura do 5.000,00 eura
karnite s ra prékria) pravno lice - trgovac, ako:
3} prodajna cljena | cjena po jediniel mjere nlje staknuta
u skiadu sa ovim akonom | propisom donesenim na
osnovu Hana 12 ovog rakona [tan 12);
4) utwrdena prodajna ojena robe il usluge nije staknuta
na natin propisan Elanom 13 ovog zakona [Epn 13 st 1,
1,417);
5 diena po jedinici mjere m gorve Hi cjena usluge
parkiranja, odnosno rakupa parking mjesta nije istaknuta

Potpuno
usklidenn




I nije dostupna na natin | pod uslovima peopisanim
danom 14 ovoy zakona (Han 14);

(2} Za prekcia) (2 stava 1 ovog tlana karnide se | pdgoverno
hee w pravnom licu novéanom kaznom od 100,00 eura do
500,00 qura;

{31 Za prekrsaj iz stava 1 ovog Elana karnite se
preduzetnik novianom karnom od 0000 eura do
2,000,000 eura.

(a) Za prekriaj iz stava 1 ovog Elana karnice se i firitko
lice novEanom karnom od 100,00 éura di 500,00 eira,

Clan 246

(1) Hovianom kaznom od 300,00 eurs do 2,000,000 sura
kamide se za prekela| pravno lice - trgovac ako:

2} fe cljena na robi bstakouta na nadin dis odteduje robu
{elan 13 stav 2 tatka 2);

Clanovi od 9-14 Numa odgovarajude odredbe Neprenosivo
Direktiva 2002/65/E2
Clan 1. Predmet
i) | oblast primjente Clan 1
_ . Ovim rakonom wreduie s& adtita prava potrodaa pri
L Predmet ove direktive |e priblidavanje sakona | drugih | kupovini i drugim oblicima premeta profzveda na tréidiu,
propisa driava ilanica kol se odnose marketing na daljinu | a narodito: 2adtita ekonomskih interesa, pravia waitita,
finansijskih usluga namijenjenth potrolatima. mformisanje | obrarovanje. udrufivanje potrotada rad
2. U slutaju ugovora o finansijskim usiugama koji se sastaje | zatite njihovih interesa | druga pitania od mataia za | Potpuno
od inicijalnog sporacuma o ustuzi za kojim siijede vzastopnl | rabtitn potrofaga. uskladeno
poslovt il niz odvojenib postova iste prirode koji se vrie Glava VI
tokom pericda vremena, odredbe ove direktive se | UGOVORI O FINANSUSKIM USLUGANMA ZAXLJUCENI NA
primjenjuju samo na inicijalni sporazum. DALjING

U stuéaju da nsma inicljalnog sporazuma o uslugama ved su
izastopni poslovi Il odvojeni posliovl iste prirode fpvrieni
tokom perioda vremena lzmedu stih ugovornih strana,
lanovi 3 1 4 se primenjuju samo kada j¢ lzvrlen prvt posao.
Alj, kada vite od godinu dana nije tzvrlen posao lite prirode
smatra se da fi pra slededi posao prvi u nileu kojl slijed), pa
shodno tome, Hanowl 3 14 vale

Zakljutivanje ugovora o finarsijskim uslugama na daljinu
' (1an 120

(1) Ugover o finpnaijskim uslugama zakljulen na daljinu, u
smisiu ovog zakona, je ugovor kmedu trgovea | potrodada,
&ijl je predmet pruanje finansijskih usluga v okviru
afganizovanog programa prodaje protivida na dallinu




trgovea koji, prige oo wijeme akljuéivanin ugovors,
inkljutivo korsti jedno (i vide sredstava komunikacije na
daljinu.

(2] Ako se na osnovu Lgovora ir stava 1 owog Eana
potrolaty sukeesivho pruda odredona uslugs, odnosno
niz otviojenih usluga iste prirode, odredbe £, 121 do 134
ovog :akona odnose <& samo na poletnl ugovor.

{3) Ako 2a prufanje wluge odredene wste, odnasno niza
odvojenih wluga i@ stava 1 ovoy éana nile akijuten
podetn ugovor, odredbe & 121 do 126 ovog zakona
primjenjivate se samo kad se ta usluga prufa pevi put.
{4) Ako usluga odredens vrate i@ stava 1 ovog Clana pije
pruiena u perfody od godinu dana, sliedeca usluga 1ste
vrste smatrade se prvom wslugom | na nju ée se
primjenjivatl odredbe . 121 do 126 ovoy 2akona.

Clan 2
Pojmiovi

2a potrebe ove direktive;

(a) (distantion] ugovor” arnadava svakl ugovor o finansijskim
uslugama kojl je zakljulen limedu prulaoca usluga |
petrolata u okvirima organizovanog programa prodaje Wi
prutanja usluga na daljinu, kog vodi prutatac usluga | koji sve
do momenta zakljulenja ugovora koristi skljudive jedno i
vike sredstova komunikacije na daljing;

(b)) finansijska usluga™ omacava swaku ustugy bankarske,
kreditne,  osliguravajude, jiéne penzione, investicione i
platre privede;

Glava Wi
LUGOVORI O H-HM-_ISII‘SHI‘M USLLIGAMA IAHL]UCEHI-H_A
DALHINL

Zakljutivanje ugevora o inansiskim ushigama na daljinu
Clar 120

{1} Ugovor o finans! jsom uslugama zakijuden na daljinu, u
smishu ovoy rakona, je ugovor izmedu trgoven | potrofada,
iji je predmet prutanje finansijskih usiuga u okviru
organizovanog proprama prodaje procveda na daljinu
frgavea koji, prije | U wrijeme zakljuflvanja ugovora,
igkljutive koristl jedno |Ii vite sreddstava komunikaciie na
daljinu.

{2) Ako se na osowu ugovora 12 stava 1 ovog tana
potrotalu sukcestvno pruta odredena usiugs, odnosno
niz odvojenih usluga iste peirode, odredbe €1, 121 do 134
ovog takona odnose se samo na podetnl ugovor.

Znatenje irraan
tlan7
iran  upotrijebljen) uw oovom zakong imaju siededs
mnadenja:
32) firiansijska Usluga Je bankarska usloghd, usiuga

krgditiranja, wsluga osiguranja, wilugs dobirovoljnog

Potpuno
uskladeno




{c) yprudalac usluga™ omatava svako fizicko il pravno lice,
jmmo i privatno, koje postupajudi u svojstyu trgovea il
strufnjaka predsiavija ugovorom predvidenog prufaoca
usluga kole su predmet distancionog ugovors;

(d]) _potrodad” orniave sviako fnfko lice koe u distancdnim

ugavoritng nbuhvadenim ovor direktivom djela u surhu koja

| vai njégove strike, posls il porlva;

(] .sredstvo komunikacije na daljinu” odnosi se na svako
sredstvo keje se moke arlstith g2 morkoting na daijinu uslugs
ez Istovrismenog prisiistva prulaoca usluga | potrolsés)

{f} Jtrajnl nosat podataka™ oznadava svak| instrument ko

omogucava potrotatu da skladiitl podatke upucene fitno:

niemu, a na naém koji omogudava | bududi pristup shodno
swrsl podataka | koji dozvoliava netzmijenjenu reprodukciju
uskiaditrenog podatia;

(B) . opetater seeditava komunikatije ma dalinu® omatava
svako javno (Il privatno fleitko Il pravio lice &l struka,
posan ili porv ukljuluje stavijanje prufancu usluga ma
raspolaganje jednog I vite sredstava komunikadije na
dafjinu.

pendiskog  osigurania;  Investiciona m?ﬁga. usluga
stambenae Stednje | usluga platnog prometa;

Potrodat | trgovac
Clan 2

(1) Potreda€, u smislu ovog zakona, je fizitko lice koje
rakijutuje pravnl posao M djeluje na trfidty van svoje
trgovinske, poslovne, anatske 1l profesionalne
djelatnost),
(2) Trgavac, u smislis ovog zakona, je fizitko live, odnosno
pramo  hice o privatno) Wl drlavnol svojini koje,
samoatalng il preko drugog lice koje nostups u njegovo
e il 28 njegov ratun, zakljutuie pravn) posao il deloje
na triistu b okviru svoje irgovinske, posiowne, zanatske |
profesionalng dielatnost.

Inndenje LEraz

Clan 7

lziazi vpotrijebljenl U ovom zakonu maju sljededa
natenja
17}sredstva komunikacije na daffinu su sredstva Koja
megu biti korlicena s akljufenje ugovora zmedu
trgovca | potrotada ber njihovop Istovremenog flzilkog
prisustva na jednom mijestu, kao §to su; adrosirani |
neadresirani tampani. matenijall, standardna pisma |
doplsnice, stampana propagandng poruka s formuotarom
a porudibinu, katalog. telefon sa i ber ludskog
posredovanja, radio, videofon, videotekst, telefaks
uredal, televiejn, Internet, elektrongka podta | dr.;
16)trajni medi] je sredstvo koje omogutava potrodalu,
odrosno trpoveu dasating podatks ra Hilm Upotrebu, np
natin da podacl astanu dostupni za bududu upotrebu
tokom vremena primjerenog svesi informacije | koji
omogudavi  nepromijenjeny  reprodukcju  safuvanih
podataka (papir, CO | DVD diskovi, USB fies uredajl,
memorijske kartice il hard disk ratunara, elektronska
pokta jdr.);
1B)joperator sredstva komunikacije na daljinu j& svako
lice: koje wuw okviru svoje diefatnostl W zanimanja
ormogucava trgovcy upotreba jednog 111 vide sredstava
komunikacije ria daljini.




Clan 3.

‘ObavieSravanje potrodaén pre zakijulenja  distancionog
Lgovara

1. Blagovremeno prije  nega <@ potrofad obaveie
distancianim ugavoram Il penudaom moraju mu se dostavitl
sljededi podaci o

{1} prutsocy ustuga:

{a) Identitet | glavna dielatnost prulana usluga, njegova
fizitka adresa na kojo| je prijavijen | bilo koja druga adresa
‘koja |e bitna za veru potrofala s prufaocem usluga;

(b} identitet predstavnika prulaoca usluga u driavi danici
prebivalidta potrofaca | geografska adress bitna za veru
potrodada sa predstavnikom, ukoliko predoavnik posto]l;
{€) ukoliko potrofad posiuje sa bilo kojim drugim licem koje
nije prulalac wiluga 3 profesionalno ufsitvuje u posly,
Identitet tog lica | njegova funkeja u odnosu na potrolaéa |
peografiky adresa bitna 2a veze potrofada sa tim licem;

(d} ako je pruialac usluga registrovan u poslovnam ill siignom
Javnom registru, poslownl registar u kom j¢ uplsan | broj
registracte odnosno Istovrsno sredstvo Identifikacie u tom
rogistru;

(e) ukoliko je za djelstnost pruisoca usluga potrebno
odobrenje; podac o relevantnom nadoman orgeni;

finansijskoj usluzi

(a) opis glavrih odllka finansijske usluge;

) ukupna cljenn koju potrolad trebin da plati prulaocu
usluge 2z finamsijsku ustugu, wkijuéujudi sve poverane
naknade, namete | trofkove, | svi poreze kojl se pladaju
preko prulsocs usluga I, kads se tadna ciena ne moke
navesti, otnava za irratunavanje cljene &ime se potrodaty
omogutava da zvrsi njenu provjens;

(¢] po potrebl, cdgovarajuie upororenje da je finansijska
usluga povezana sa instrumentima kojl zbog svajih posebnin
odiiks il posiova kofl s imaju zvrlith ukl]uju odredeno

Prethodno obaviestanje
Clan 121

{1} Trgovac Je dufan da u primjerenom roku prije
rakljucivanja ugovora I Elana 120 ovog rakona prukl
obavjeitenje potrolatu o sebi koo trgoveu, uslizl koja je
predmet ugovora, pojetdinostinia ugovora, kao | nadnu
rieSaviinja sparova,

(2) Obpvjebten)e L2 stava 1 ovop dana obaveno sadrk
podatke iz 8. 122 do 125 ovog zakana,

Dhaviedtenje o goveu
{lan 122

(1] Obavielitenie o trgoviu kofi prida finans|jske usiuge
sadrni: lme, odtosno nazlv, dielatnest, adresu njegovog
prabivalifts, odnosno yeditta, drugu adrecd koja je od
magaja za vty sa potroZaem, kao | njegov registraciond
broj | narv regiotra u Kojl je upksan,
{2) Ako e 13 dielatnost trgovea kojl pruka finansjske
ustuge lzdaju odredene doxvole ill saglasnosti nadieinog
organa, obavieltenje kb stava 1 ovog Elana sadrl naziv
nrgana kol je lzdao doavolu il saglasnost, rok na koji je
reclata, kao | sadria) dorvole il saglasnosti.
3] ko trgovac kojl pruia finansijske usluge 1 Crnoj Gan
ima svol predatavn ks, obavjedtenie iz stova 1 ovog Elana
sadrdi 1 ime, odnosno nanv pridetaviika, kao | drugu
adresu koja je od mafajd 3 wezu potrodada =a tim
predstavnikom.
[4) Ako trgovac iz stiva 1 ovog Eang takljulu)e ugovor sa
potrofafem preko lica koje nije njegov predstavnik,
obavielten)e L stava 1 ovog dlana sadrdi | ime, odnosno
naziv toj lica, svojstve u kojem onb dieluje, kao | sedilte
il drugu-adresu kaja je od nalala za vezu potrodada sa
tim licem.

Dbavjeitenje o finansijskoj uslur
Gari 123

Potpuno
uskladena




rizike il dija fe cljena avisna od hretanja na fnansljskim
triidtirma ma koja prulatac usluga ne mole da utide kao | da
nilhove  dosadainje. kretanje. nije  pokazatel] njihovog
buduteg kretanja;

() wpororenie na mogucnost postojania drogih poreza il
trofkova koji nisu  placeni preko  prufsoca usluga il
nametnut § njegove strane;

() owgrai@enja roka vainostl prodenib obnvjedtenja;

[f) natini platanja | iepunjonia dgovora,

lg) drugl posebini dodatni trodkow koje potrolal treba da
plati zhog upotrebe sedstava komunikadje na daljing,
ukoliko se takvi trotkovi zaradunavaju;

distancionom ugovary

{a) (nelpostojanje prava na odustanak u skladu s Elanom 61,
ako pravo na odustanak postofi; ok 1 uslovi ostvarvania
prava, ukljutujuc podatke o iznosu kog de potrofat moida
hiti dukan da plati ni osnovu Elana 7(1), kao | posljodice
NEOSTVATIVAN|A prava;

(b) minimalro trajan)e disiancionog ugovora u shulisju da se
lingnsijike usluge imaju prokati stalao 1 vilekratng,

(¢} obavjeltenje o pravu ugavermih strana da prijevremeno
il jednostrano raskinu ugovor na ospovu odredbl samog
distancionog  ugovors, ukljulujudl | kanene mene koje
nalate ugovor u takvim shifajevima;

(d) prakiifna uputstva za ostvarivanje prava na odustanak
kofp sadrie, imedu ostalog. adresu na koju treba postati
obavieitonie o odustanku;

{e) driava Elanica I driave danice Gje jo provo pruZatac
wsluga ureo kao osnovu B uspostavijanie odnosn sa
potrotatom prije rakljulenis distancionog ugovora;

{f) ugovorne kKaunile o pravu mjerodavnom za distancion!
ugovor |fill nadleinom sudy;

() beaik [ feziel na kajima se predotavaju ugovorne odredbe
| prethadna obavieltenja pomenuta u ovom Sanu, kao |
jedik, odnosno jezici, na kajfima prufalac usluga komunicir
tokom  frajinja  distanclonog  ugovora, wz  saglasnost
potradata;

pravnim sredsivima

Obavjeitenje o finansiiske] usluel koja je predmet
ugovira sadrdl;

1) osnovne karakteristike finansijske usluge;

2) ukupnu cijenu koju je potrodod dulan do plat za
uslugu, ukljutujudl porere, dattine, naknade | druge
troskove, odnosrio, ako imos ukupne cijene nije moguce
uterditi, elemente 1 obratun ukupne ciene  koji
omogudavaju potrolaty da sam utvrdl eljenu;

3) namnaku ‘da finansijska usluga ukljufuje finansijuke
instruménte poverane s posebnim rlzikam koji proizlazi iz
speecliiEnosti tog Instrumenta, adnosno finansijske wsluge
koja se nidl, ako e to primjentjive;

4) naznaku da cijena Il rezultati finansijske usluge ravise
od pramjena na finans/jskom trtistu na koje trgovac kojl
prufa finonsijske wluge nema wticain | parnaky da
dosadainja cijena | rerultat finansiske usluge nijesu
pokazatel] budute o jene i buducih rerultate e finans) joie
usluge, ako joto primjenljive;

5) informaciju o mogucnosti da potroiat bute dulan na
platanie dodatnih porera Il grofkova, U skladu' s
poreskim proplsima koje ne plada trgoveu kojl prula
finansijske usluge, odnosno koje ne placa preko trgoven
kofl pruta finansske usluge,

£ bilo koje vremensko ogranitenje vatenja obav|eitenia;
7} nafin | uslove platania | spunjenjo finansljske usluge;
8) mformaciju o dodatnom trodku koji jo potrodad dufan
chan phati ra upotrebu sredstava komunikacije na daljinu,

Obavjestenie o pojedinostima ugovora
Clan 124

Obavjeitenje o pojedinostima ugovora sadril.

1} Informaciju o pravu potrotada na jednostrani raskid
ugovera iz Elana 127 ovog zakana | uslove | rok u kajem se
1o pravo mole ostvariti, iznos kaji bi potrodal mogao biti
dudan da plati u skladu sa Slanom 130 stisv 3 ovog zakona,
kao | posljedice nekorfiden]a prava na jednostrani raskid
UROVOTa;

21 minimaino trajanje ugovora o finansijskoj ustuzi, ako se
usligo proza tragno | vitekratno;




ia) da li potrofadu ko)l je strana u distancionom ugovory
dostupan vansudiki mehonizam refavania po prigovorima
odnosno ispravijanja nepravde |, ako jeste, nadin pristupania
mehanarmu;

Ib) postojanje garantnog fonda I deugog  slstema
obeltedenja koji nij¢ obuhvaden Direktivom 94/19/E2
Evropskog pariamenta | Savieta od 30. maja 1994 o
sluzemima pdlgurania deposita odnpsno Direktivom 97/9/E2
Evropskog parlamenta | Savjeta od 3. marta 1997, o
sistemima obeftedenja investitora.

2. Dbaviedtenja iz stava 1, Gija komercijalng sweha mora biti
jasna, se pruZaju na jasan | razumijly nagin | na nadin
primjeren upotrijehbljenom sredstvi komunikacije na dalfing,
pri demu e posebna paknja poklanja nafely postenja |
saviesnosti u poslovhim transakcijama | natelu raitite lica
koja po propisima detava anka  nemaju  postoviy
sposabnost, kao ito su maloljetna lica,

3. U siuéaju usmenih saopitena putem telelona

(a) na poletku bilo kakvog razgovora sa potrofadem kog fe
infcirao prutalac usluga, Identitet pruksocs uslugs | postovia
svrha njegovop poriva moraju biti jasni predstavijeni;

{b) pod uslovom riGitog pristanka potroiata potrebno je
prudit] samo sledide podatke:

« indentitet Hica o kontakte s potrotatem | njegova vezs 5
prutaccem usluga,

- opis glavnih odiba finpnsijuke Usiuge,

« ukupna cljena koju potrotaé treba da platl pruladel ra
fnandjtku dslugy, ukljufujudi sve porere koji se pladaju
preko prulsoca uslugs il kada e tadtna djena ne male
navestl, osnova 2 rafunaredne cjene dime s¢ potrofalu
omogudava da izvril njenu proviens,

- upozorenje na mogudnast pestojanja drugih poreza (/i
trodkova koji kojl nisu pladeni preko prulaoca usluga il
nametnut) 3 njegove stranag;

- (ne)postojanje prava na odustanak u skdadu s éanom 6§,
ako pravo na odustanik postajl, rok | uslovi ra ostvarivanje
prava, ukljpiujudi podatke o Enesu kog de potrofad molkda
biti dulan da plati na osnovu Elana 7(1); Prubalac usiuga je

3} Informaciju o pravu ugovarmih stroma na jednostram
raskid ugovora |l otkaz ugovora prije Isteka yremena na
koje je ugovor akljuten, kao | informaciju 0 ugovorno)
kaznl il drugom obliku obestelenja  preduidenom
ugavarom ra te sludijevi;

4] praktitna uputstva ra ostvarivanje prava potrolata na
jednastrani raskid L dlana 127 ovog rakona, ukdjulujuci
adresu na hoju se sbaviedten|e o raskidu dostavija;

5) nariv driave Sje pravo je mjerodano ta uredenje
odnosa trgovea koji prula finansijske usluge | potrofaga
prije rakijudivania ugovora,

6] ugovorne odredbe o odredivaniu prava mjerodavnog
1a wgovor o finansijskoj uslun, kao | odredivaniu suda
nadieinog za riesavan|E sporova i7 10g ugovors;

T} informaciju o jexiki na kojem il na Kojima je siastavijen
ugovor | prethodno obavieStenje |informaciju o jeziku na
kolem Il na kojima fe davalac ocluga w2 pristanak
potratala o vrljeme trajanja ugovora komuniciratl <
potrolafem. '

ObavjeStenie o nalinu rjedavanja sporova
Clan 125

Obaveitenje o natine  refavania sporova  sadrh
infarmaciju da i je:

1) predvideno vansudsko rjesavanje sporova | naknade
Stote, Kao | nafin | uslowvi 23 njegovo Koristenje;

2) predviden odredeni garantni fond [l drugi oblik
obeltedenja pottofala kol nije obubvofen posebnim
propisima o kreditnim Institucijama | tridtu kapitala.

Prethodno ohavielten)e
Clan 121

(1) Trgovac ¢ duian da u primjerencom roku  prije
rakljudivaniy ugovora iz Elana 120 ovop akona pruh
obavjeitenje potroiadu o sebi kao trgovou; usluz koja je
pregmet ugovora, pojedinostima ugovory, kao | niadinu
rjekavanja sporova.




dutan da obavijesti potrodata da su na njegov tabtjev
dostupnl | drugl podaci | da ga ohavifestt o prired| tih
pedataka -4 svakom slutaju, prufatac usluga je dufan da
prull potpune podatke prilkom ispunjavana svojib obavera
ir €lama 5.

A. Obavjeiteni o ugovornim obavezama Koja se moraju
saopititi potrofatu tokom faze koja prethodl sklapanju
Ugovora mara bitl u shladu w3 ugovornim obavessrma koje bl
nastale na ownovu prova 1a koje s pretpostavija da bl bilo
mijerodavng za distancioni ugovor da je ovaj sklopljen

{2) Obavieitenje iz stava 1 ovog €lana obaverno sadeh
podathe iz €1, 122 do 125 ovog takona.

(3) Trgovac je duian da u cbaviestenju iz stava 1 ovog
tlama Citko, jasno, razumijive, lako vodijive | prilagodeno
stedstvu komunikaciie na daljinu koje se upotrebijava za
rakljutenie ugovora istakne komercljainu namjeri

(4) U sludaju upotrebe telefons trgovac je dulan da
navede svoj identitiet | komercijilnu svrhu potiva prilikom
rapotinjanja razgovora,

{5) U shotaju 1z stava 4 oveg Elana, uz fmiEit pristanak
potrodata, lice koje u lme trpovea koji pruta finansjske
uslige kattaktics sa potrobaten dulno je da ga obavijest]
o svorn identitetu, prirodi njegovog odnosa sa trgoveem
kpji pruta finansijske usluge, podacima |z Hana 123 tad. 1.
2051 lang 124 tadka 1 ovop rakona, koo | do mu na
mhtjev mogu biti dostavijena dolip obavjestenja | kakva je
prirodatib obavjestenja,

(6) lvrdenje obavera lz Cana 126 ovog mkona e
oslobada trgovea obavere iz 51, 41 5 ovop dana

{7) Obaviestenja o ugovemim obavezama kol su
dostavijeny potrofadu prije rakljulivanis ugovora moraju
bitl saglasna sa ugovarrim obavezama koje mogu nastatl
iz primjene pravia mjerodavnog ta tal ugovor, ako bude
sakljuden.

I8) Pored podataka [z st. 1 do 7 ovog Slana iel 122 do 125
ovog rakana, trgovac e dulan da obavijest potrosata i o
drugirn podacima u skladu sa propisima kojima se ureduju
pojeding finansiske: usluge koje su predmer ugovored
igmedu potrofaéa | trgovea kojl pruka te fnansijske

usluge.

Clan 4.
Obavere dodatnof obavieltavanja

1. Kadi u pravu Zajednice postole odredbe kojima se ureduju
finansijgke usluge | koje sadrle obaveze prethodnog
obavieltavanla pored onih i7 dlana 3{1}, te obavere
nastavijaju da vade

frethodno obavieftenje
Chan 121

(8) Pored podataka b2 st. 1 do 7 ovog tana | €, 122 do 125
ovoq makona, trgavac je dufan da obavijesti potrodada i o
drugim podacima u skladu sa propisima kojima s2 ureduju
pojeding finansijske usluge koje su predmet ugovora
irened s potrodada | trgovea koli pruta finansijske usluge.

Potpuna
uskladeno




Navedena

odredha
2.1 ofekivanju dalje harmonizacije drisve danice mogu da EE:;M
wadrie 1l uvedu nove striktnije odredbe o obaverl
nret - 2 8k st 1 odredbe u skt 52 Nema odgevarasjule odredbe obaverl Opcija nije
odriog n_:.i!i!n.u | preutimanja ved | Ishorddena
pravom Zajednice.
astavi]n
ogutnost
itbora njenug
prenodenja
3. Dr¥ave fanice su dulne da Komisiji saopite nacionalng
odredbe o obavezl prethodnog cbavieltavania |7 stavova 1|
2 ovog élana, ukoliko su te obavere pridodate onima iz &lana _ .
3(1). Prillkom izrade frveftaia iz dlana 20(2), Komisija je ety o ensaragile ntireibe i R
‘duina da vodi ratura o nadonalnim odredbama o kajima je
obavijeltena.
4.0a bi se svim primerenim sredstvima ostvario visok nivo
transparentnost, Komisija se stora da su podadi o Nema odgovarajute odeedbe Neprenosivo
saopitenim nacionalnim odredbama dostupni potroladima
I prutaocima ustuga.
B Cion 5. Obilik prethodnig obavjedtienja
Saopitavanio ugovarnih uslova | prethadnih obavieitenia Clan 126

1. Blagowremeno prije nega ito se potrolaé obavede
distanclorim ugovorom [l ponudom, prudalae uwdluga je
dulan da potrelaly saoplll sve ugovorne Lslove | podathe
pomenute u Elanovima 3{1] 1 4, na papiru il drugom trajnom
notatu podataka dostupnom | pristupatnom potrofatu.

2. Ukoliko j¢ ugowor na zahtjev potrolala zakljulen
upotreborm sredstava komunikaclje na daljinu koja ne
omogudavaju predofavanje ugovornih uslpva | podataka u
skladu s stawom 1, prufalac usluga je dutan da svoju obaveu
& stava 1 ivrii odmah po zakljuéenju ugovora.

. Potrofal je oviniten dau bilo Kom momentu ugovornog
odnosa, na sopstveni rahtjev, dobije ugovomme uslove na

(1) Trgovac kojl prufa finansijske uduge dulin je da prije
wakljulenja ugovora Il predugovora na papiry I na
drugom, potrofalu dostupnom, trajpom mediu, u
primjerenom roku, potrokatu dostavl sve ugovorne
odredbe | uslove, kao | prethadne obavjeltenje iz tana
121 ovog zakona,

{2} Ako je na leriélt zahtjev potrodata ugovor zakljuden
upotrebom sredstava komunikacie na daljinu koje ne
omogucava da se ugovorne odredbe | ustow @ stava 1
avog lana, kao | prethodno obavjeltanpe i@ Eana 121
ovag rakons dostave potrefadu b kiadu s3 stiven 1 oveog
Elana, tegovae kol pruds finandijcke usluge dudan je da




papiru. Osim toga, potrelal e ovialden da promijem
upetrijebljeno sredsivo komunikacije na daljinu, oslm ako bi
tabilo nekompatibilne sa skloplfenim ugevorom il prirodom
prufene linansdjske ushuge.

obaveru I stava 1 ovog tana vl odmah nakon
makljudenia ugovora,

{3) Trgovac koji prula finansijske usluge dudan je da na
tahtjev. potrodala, u toku trajania ugOVOrMog odnosa,
donstavi pnmierak makljudenog ugovora.

(4) PotrofaE ima prave | s promijeni sredstvo
komunikacije na daljinu koje koristi, osim ako je to

nespojive  sa  makljulenim  ugovorem il pricodom
. - finantijske usluge kaja mu se prula
Q& Pravo na jednostrani raskid ugovora
Pravo na odustanak Clan 127

1. Drdave Cankce se staraju da potrodad moie da odustane
od ugovora u roku od detrnaest kalendarskih dana, bor
placanja kazne | ohavere pruiania obraziofenja. Medutim,
ova| rok s& produfava na 30 kalendarskih dana u sluéaju
distancionih ugovora koji se odnose na Bvotno osigurarie,
obuhvacenih Direktivorn 90/619/EEZ, | ugovore vezane 1a
raspolaganja litnim pentljama. Rok za odustanak polinje da
it

i od dana zakljulenjs distancionog ugovora, osim u shetaju
vet pomemitog fivotnog osiguranja kod kojlih rok potinje da
tede od momenta kada je potrodal obavijedten o rakljulenju
distancionog ugovora, fii

od dana kada potrofal doblje ugovorne uslove |
obavjelteiga u skladu sa Eanom 51} (2}, ukoliko ta) dan
nastupi kasnije od dana iz prve alineje. Pored prava na
adustank od ugovors, driave Slanice mogu da predvide | da

(1} Potrofaé mole bez navodenja razloga [cdnostranio
raskinuti ugovor o finensijskin uslugama  zakljulen
upotrebom sredstava komuniicije na daljing, u roku od
14 duna od dana zakljutenia ugovora, odnosno ugovar o
Hvotnom osiguranju | dobrovoljnom  penijsioin
osiguranju, u roky od 30 dana od dana prijema
obivieitenja da je ugovor zakljuten.

{21 U sluCaju iz £lana 126 s1av I ovDg zakomna, rok za
raskicd ugovora potinje da tede od dana kada su
potrofidu  dostavijene ugovorre odredbe, aslovl |
obavjestenja.

Patpuno
uskladeno




Se lrvrenost ugovora kojl se Heu Investicionih usluga odlale
na lstl period koji je predviden ovim stavom .2

2. Privo na odistanak se ne primjenjuje na:

{a) finansijske uduge Cija cjena zavisl od krétanja na
finansijskom triidtu na koje prulalac wsluga ne moke da utide
| do kajih moke da dode u toku rokas 1a odustanak, kao ha
primer usluge koje se odnose na:

- valutne paslove, - Ingstremente 1rifta noven,

- préngshv hartije od vrijednosti,

- jedinice kolektivnih investicianih poduhwvata,

- ugovore o finansijskim rerminskim postovima, ulljudujudi
ekvivalentne Instrumente s gotownskim  pladanjem, -
terminske kamatng sporarume [FRAS),

(3} Potrodad nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz
stava 1 ovog ana, ako |e:

1) akljuden ugovor o finansijskim uslugama &ja cijena
zavish od promjena na finansijskom trdiftu na koje trgovac
kil pruta finansiiske wiluge ne moke uticatl, a do kajih
moie doti tokom irajanja roka za roskid ugovora e stava
1 ovog &ana; | 1o usiuge kojese odnose na: kupoprodaju
strane walute; Instrumente widts novia; prenasive
obvermnice; udiele u Investiclonim foridovima) flulerse,
ukdjubujull  uporedive instrumente s govorenim
gotovinskim namirenjem, kamatne terminske ugovore;
kamatne, valutne | akcijske svop 2amjene | opelje stican)a
i otudenja th instrumenata, ukljufujudi ekvivalentne
instrumente kojl se namiruju gotovinskim sredstvima, a
narofito opclje na valute | kamatne stope;

Potpuno
uskladena




- ugovare o razmjeni kamata, valuta | akclla, odnosno udjeln,

- opcije za pribavijanje Il raspolaganje Instrumentima
phmenutim U owvoj tafkl, ukljutujudi  ekvivalentne
Instruments 5 potovinskim  pladanjem.  Ova Kategorija
posebno obuhvata valutne | kamatne opcje;

(b} polise putnog osigurania | osigurania prifjaga il sligne
kratkorotne polise osiguranjs U trajanju do jednog mjeteca;
[} ugevore kod kojih su ugovarne strane, na laricit zahtjey
patrofada, evriile svoje obaveze prijo nego $to potrcdal
BEivan praveo na odustanak,

21 rakljufen ugovor o osiguranju putnika | petijags
druga kratkoradna polisn osiguracis kojs se kljutule na
rok kraci od mjesec dang;

3) ugovor U potpunost iwrfen na fzeigit zahtje
potrolata prije nego $to jie potrodad iskoristio svoje pravo
na raskid ugovora iz s1. 112 ovog tlana;

1 Or fave danice mogu da predvide da se prave na odustanak
MY primjenjufe ma:
(a) kredite pevenstveno namijenjene pelbaljan)u il oluvanju
wojinikih prava na remijiftu (i postojeco] Il projektovany
tgradi I renoViranju U unaprjedenfu mgrade, i
{b) kredite aberbljedene hipotekom na nepokretnoj stvari il
pravom veranim za tepokeetnu stvar, (I
(¢} deblaracije potrotata koji koriste usluge slutbenih lica
pod uslovom do sluibeno fice potwdi da su potrofatu
rajaméena prava iz Elana S(1). Ovaj stav ne dovodi U pitanje
prava na wileme @ rammidlanje ustanovijeno: u korist
potrotaly kojl prebivaju u onim driavama flanicama gde to
pravo posto)l u momentu usvalanja ove direktive.

4 Driave tanice koje (skoriste mogudnost dat u stavu 3 su
duine da o tome abavijeste Komisiju

Nema odgovaralide odredbe

Opcija nije
Iskoriicena




S.Komisla je dulng da podatke koje je dobila od drEava
Eanica stavl ma raspolaganfe Eveopskom paramentu |
Savietu | stara se da budu na raspolaganiu potrofata |
snabidjevata koji Ih zatrade.

G.Ukoliko povrofat iskoristl gravo na odustanak dukan j& da,
prije Isteka odgovarajuteg roka, saopdtl tu dinjenicu slijededs
praktitna uputstva koja je dobio u sklady s Slanom 3(1){33(d),
na natin koji omogucava dokazivanje u skladu s naclonalnim
propisima. Smatra se da je rok ispodtovan ukoliko je
obavjeitenje, zapisano na papiru ill drugom trajnom nosau
podataka na raspolaganiu | pristupatno primaocy, poslato
prije (stekn roka.

Oblik jednostranog raskida ugovora
Clan 128

1) Ugovor se roukidd dostavijon)em obavjeltenja u
pisano] forml no papira Bl drugem, poltrofatu
dostupnom, trajnam mediju, upludenpm prije isteka roka
za Jednastrant raskid ugovora iz Elana 127 ovog zakona,

{2} Potrodal je dulan du slijedi uputstva ta astvanvan)e
prava na jednostrani raskid datim o obavjelrenju i dana
121 stav 1 ovog zakonn.

(3} Ugovor se smatra raskinutim u trenuthu kKada je
wgovac primio obiavjeltenje o raskidl.

(4) Ugbvor jie raskinut na viijeme ako je obavjeldtenje o
raskidy upudena U rokovima L dana 127 stav 1 ovog
zakona,

Potpuno
uskladena




T-Ovaj €lan se nie primenjuje na ugovore o kreditu raskinute
pod usiovima 2 dlana 6{4) Direktive §7/7/€Z Wi Hama 7
Direktive 94/47/EZ Evropskog parlamenta | Savieta od 26.
oktobiea 1994, o 1aiutl kupaca u pogledu pojedinih aspekata
ugoviwa weranth ra kupovinu  wremenski  podijelienog
koriidenja nepokratne dmovine.

Ukolike se distandonom ugovoru o datoj finansijskof ustuzl
pridoda joi jedan distancion ugovor o uslugama koje prula
prufalac ustuga Il trede fice po osnovu ugovora kmedy tog
lica | prutaoca usluga, dodatni ugovor se raskida bez placanja
karne ukolilo potrofal ltkoristl svoje prove na odustanak
predvideno u Hanu 6(1).

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Clan 127
[3) Potrofal nema prave no jednostranl raskid
ugovora iz stava 1 ovog Elana, ako je!
A) u phtanju ugovor o kreditu koji se raskida u skiadu sa
Hanom 1181 dlanom 146 stav 2 ovog zakona,

Uticaj raskida ugovora o finansijskoj usluzi na druge
ugovore

Clan 131
Ako potrolal iskorlsth pravo na jednostrni raskid
ugovora iz Elana 127 ovog takona, raskidom tog ugovora
raskida se | drugs ugovor kofl e na osnovu 1l u ven sa
vgovarom o finansiisko) ushunl potrodal makliutio sa
trgoveem kop prufa finansijvke ushuge il tredim icem na

nsnovy sporazuma tog lica i trgoveca koji pruza finansyske

usluge.

Patpuna
uskladeno




8. Odredbe ovog Hana ne dovode u pitanje zakone | druge
proplee dikava Lanica kojima su uredenl raskid, prestanalk il|
netevriivast distancionth ygovora il pravo potrodata da
lspuni svoju ugovorni obaveru pre roka predvidencg
distancionim ugovoram, Prethodne vaii bez obzira m wslove
I pravre posledice likvidacije ugovora

Clan 7.
Pladanfe usluga prutenih prije odustanka od ugovora

1.Ako potrodad iskoristi pravo na odustannk 2 Elane 6{1)
maie mu se traditi da platl, ber neopravdanog odlagan|a,
samo usluge koje je prulalac usluga stvamo prufio u skiadu
5 ugovorom. Irvrkenje ugovora mofe da polne samo polto
|e potrodal dao svoje odobrenje,

fzmas koji treba da s plati ne moie da:

Primjena drugih propisa
Clan 3

(1) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na odnose
imeduy potrodata | rgovia osim ako posebnjm zakonom
koji je uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije,
nije drukdije uredeno,

(2] Na obligacione odnose zmedu potredala | trgoves
primjenjuju s odrédbe rakona kojim se  dreduju
obligation] odnosl, ake ovim rakonom nije droklije
uredeno.

Poéetak lzvrdenia ugovora
Clan 129

(1) Trgovac koji peuia finansijske usluge mofe poéeti
sa frvrienjem ugovora prije lsteka roka za jednostrant
raskid ugovora iz ana 127 ovop rakona samo uz laridit
pristanak potroSata,

(2} Trgovac koji pruda finansijske usluge nema pravo
da zahtijeva irvrien e obavere potrodada i ugovora prije
1sTE%a roka a jednostrand raskid ugovora.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clan 130

{21 U sluaju raskida ugovora iz stava 1 ovog dlana
ugovorne strane s dubne da jedna deugo| vrate ono 1o
ST OSNOvVU 1OR Ugovora primile.

Fotpuno
uskladeno

Fotpuno
uskiadeno




- bude vedl od wnosa koji je srasmjeran obimu ved prulenih
uslugs v puredenju wa plnom wrijednoléy ugovora, - u bile
kem slufaju bude takav da se mote tumaditi kaznom.
2.DrEave danice mogu da predvide da potrofad ne mora da
plati bilo &ta prilikom odustanka od ugovors o oslguranju

A Prutalpc uslugn ne moke da zabtijeva da porrodsé plati bilo
ita po otnovu stava 1 osim aka mole du dokade da e
potrosal bio uredno obavijedton o itnosu koji treba da plati,
u'skladu < élanom 3{1)(3){a). Medutim, i U jednom shuéaju
prulalac ushupa ne moke da zahtijeva placanje ukoliko je ber
prethodnog cahtjeva potrofata pofeo da ixvlava svoje
ugovome  obiavesre prije Isteka roka ra odustanak
predyidenog v Eanu BI1)

d-Prualac usluga je dufan da bez nepotrebnih odlagan]a i
najkasnije peije isteka 30 kalendarskih dama potrofadu veatl
imas kojeg je doblo od potroiata po osnovu distancionog
ugovor, piim lnosa pomenutog U stvu 1. Pomenutl ok
potinje da tete od dano kada je pruistac ustuga primio
obavieitenje o odustanku.

S.Potrodad |e dulan da, be: neopravdancg odlaganja |
najkasnije prije isteka 30 kalendarskih dana, prutaocu uslugs
vratliznos novea I/l stvarl koje je dobio od prutaoca mlyga.
Pomenuti rok potinje da teée od dana kada je potrodaé
odaslao obavjestonje o odustanku.

(31 Ako povradal iz stava 1 ovog Elana nije moguc,
potrodad je dulan da plati cijenu dijels usluge koja mu je
pruiena do trenytha raskida govora.

(4} Cifena dijela usluge iz stava 3 ovoy flana morz bit
praparcionalng prudeno| uslug | se smije bit takvs da se
moke ocljeniti kao karma ill naknada 2a raskid Upovora,

(5} Trigovac kojl pruka finandljuke usuge nema pravo
da rahtljeva od potrolala platan|e cijene i stava 3 ovog
dlana ako ne mole da dokate da j¢ o mogulioj obaveritog
platanja potredai bio prethodne obavijelten u skladu sa
tlanom 124 talka 1 ovog zakona,

{6) Trgovac koji prula finansijske usluge noma pravo
dn mahtijeva od potrosada platanje cijene dijela usiuge
koju je bes izridtog pristanka potroZada iavidio prije
istekn roka ra jednostroni raskic ugovora u skladu sa
Elanom 129 stav 1 ovog zakona.

(7} Ako potroiad rackine ugovor, bpovac kojl pruza
finarsijskie usluge dutan je da bez odiaganja, a najkasnije
u roku od 30 dana od dana prijema abavjeltenja o
raskidu ugovora, vrati potradadu sve 5o fe na osnovu tog
ugovera od njega primio, umanjeno ta imos cijene iz
stava 3 ovog dana.

(8} Ako potrodat v skladu sa Elanom 127 ovog zakona
raskine ugovor, dulan je da bez odlagania, a najkasnije u
roku od 30 dana od dani slanja obavieitenfa o raskidu,
trgovew koji pruka finansiiske usluge vrati ono $to je od
njega primio neg osNovu (og URovora.

Clan 8.

Placanje platnim karticama

Shodna primjena
Clan 134

Polpuna
uskjadeno




Driave lanice se staraju o pastojan|u odgovarajucih mjera
koje potrofalu omogulavaju da;

- eahtijeva cbustavu platania ako je njegova platna kartica
Houpotrebijens u vert i distancionim ugovaring,

- Iy s obinovi kredit u vising ispladenog nosa Il st weatl u
slitaju pomenute doupotrebe platne kartice,

Na ugovore, prava | obavers ir {1 120 do 133 ovog
rakona, shodno se primjenjuju odredbe Slana 90 ovog
zakona koje so odnose no zabrany slanja proiovoda ber
narutiviinja potrotata | odredbe zakona kojim se ureduju
eleltronike komunikbelje o dijelu kojl se odnosl na

nefeljene komunikagije.

Clan @ mijenja direktiva 32005L0029
Shodna primjena
Cian 134
Blan 10, Na ugovore, prava | obavers iz &, 120 do 133 ovog
Nenarudena saophten)a zakona, shodno se primjenjuju odredbe Elana 90 ovog

1. Prethodna saglasnost potrodada je potrebna kada
prufalac ushuga korist shedede rehnike komunikaoje na
daljinu;

(a) automatizovane sisteme pozivanja ber ubetco ludh
[madina za automatsko pozivanje);

(b) telafaks

2. Driavi Elanice se staraju da sradatys komunikacije nos
daljinu kaja amogudavaju individualnu komunikaciju, asim
onih pemenutih u stavu 1: (3} nisu dosvoljena bex
prethodno dobijene saglasnost! potrodada u pitanju, (1 (b)
mogu biti koriidena samo ukallke potrafas nije Lirazio ofito
protivijen)e

3, Mjere Lz stavowa 11 2 ne mogu da uzrokuju trodkove po
potrofada,

zakona koje s& odnose na zabranu slanfa proivoda ber
narutivania potrofata | odredbe zakona kojim se ureduju
elektronske kamunikacije u dijelu koji & odrosi na
neteljens komunikacije.

Dodatna plaéanja
Clan 91

(1) Trgovac |e duan da zahtijeva i pristanak
potrodala ra dodatno pladanje, osim placanja koje fe
ugovoreno kao protiviinidba ma glavnu Eintdbu trgovea,
prije makljutivania ugovora sa patrodatem il privatanja
panude,
{2} Ako potrofat nije dao ridit pristanak, vec se trgovac
posiufio. opcjom. precutnog  pribvatanja od  strane
patrofala, trgovac je dufan da na zahtjev potrofafa
odmah lavril povraca) dodatnog Linosa kojl je placén po
LM 04novU
(3) Odredbe 5. 112 ovoy flana, odnose se i na ugovore
kol za predmet imaju digitaln sadria).

wikladeno




Clan 11.
sankeije

Deave Clonice su duine da predvide odgovacajude sankelpe

2 sluda) da prukalac usluga ng postupl po hacionaliim
progisima usvojenim shodno ovoj direktivi. Za tu swrliu
mogu do preduide da potrofal moke da raskine ugovor u
svako doba, ber trodhova | kazne, Chve sonkcile moraju Bt
dielotvorne, sraamjerne | odvratajule.

Posljedice jednostranoy raskida ugovora
Clan 113

{1} Ako potrodat Iskoristi pravo na jednostrani raskid
ugovora, ugovorne strane nijesu dudne da izvrie obaveze
iz ugovora raklju€enog van posiownih prostora i bgovora
rakljuienog na daljinu, N ako je ponudu a3 mkljufenje
ugovora dao potralal, trgovac | potrolal nijesu dulhi da
rakdjude ugovar.
2] U slufaju raskida ugovora iz stava 1 ovog tlana, svaka
ugovorna strana fi dubna da veatl drugo] ono ito je
primila na csnovu ugovora,
{3) Potrodad nije dufan da nadokradi trodkove koji
nastanu koriddeniem prava na jednostran raskid ugovora
bz Clana 110 ovoy takara, osim trofkova iz Slana 116 ovo
Takona,

Clan 244

[1INovEanom kaznom od 500 eura do 5000 eura karhite
s 2a prekrial pravro lice - trgovac, akio:

S4)u primijerenom roku. prije zakljuivanja ugovora ne
obavijestl potrotata o trgoveu, Hinansiskol wsluzl koja je
predmet ugavora, pojedinastima ugovora kao | nading
riedavania sporova pod ustovima | na nadin propisan ovim
sakonam (6. 121 do 125);

55ipatmiatu nije dostavio ugovorne odmedbe | usiove,
ki | prethodrio obaviestenje u primjerenom roku, prije
rakljuienja ugovora Il predugovora, odnowno odmaly
nakan zakljudenja ufovers pod uslevima | na nodin
proplsan ovim zakonom ili na zahtjev potrotaéa, u toku
trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak
akljulenog  ugovors W potrodaty  nije  omogudio
promjeny stodstva komanikaclje na daljinu u sklady sa
ovim zakanam (Ean 126);

SGlzapotne sa ivrlenjem ugovors prije isteka roka

| jednostran raskid ber irititoy pristanka potrotada ili

Potpuno
usklpdeno




rahtijeva irvrdenje obaveze potrodala prije steka roka za
jednostrani raskid ugovora {¢lan 129);

57w sluéaju jednostranog raskida ugovora o finansiiskim
usiugama rakljuéenog na daljiny ne vrati patreatu sve
ito je na osnovu ugovora od njega primio, u roku, pod
uslovima | na natin propisan ovim rakonem (Ean 130 stav
)

)

Clan 12,
Prinugna priroda odredaba ove direktive
LPotrodadi se ne mogu odredi prava koja su im priznata
ovam direktivom.

Obaverujuts priroda
Clan 4

{1) Potrotad se ne mole odrecl prava Koja Ima na osnovu
ovog zakona.

(2) Odredbe ugovora medu potrotata | trgovea koje su
suprotne odredbamd oval 2akona | drugih zakona kofl

2. Drlave Sanice predusimuiu porsbne mjere da :?inﬁndhnn:ﬂﬁﬂmuhhimhﬁuwputrm. :::ipuhﬂ
‘obezbijede da potrofali ne lzgube radtitu dodijeljenu ovom 3 e
direkthvom samom injenicom izbora prava trede driave libioe stra
kao mjerodavnog pravo za ugovor, ukolike ugover stojl u el Ll
blisko] viezl £a teritorijom jedne W vile diiava danica, Flan %
(1] lzborom stranog prava kao mjetodavnog. potrosaé kol
ima boravidte u Cmoj Gorl ne mobe bitl hien adtite na
aju ima pravo u skladu sa ovim zakanom.
Clan 13.
Sudska il upravna radtita
LDetave Zlanice s staraju o primjerenim | djelotvormim
sredstvima s kojima ¢ obezbedule poitovanje ove direktive
u interesu patrotata. Primjena drugih proplsa
2 Seedstva iz stava 1 obuhvataju propise po kojima jiedno (i Clan 3
vite sljedecih tiela, odredenih nacionalnim pravom, mogu
‘da pokrenu postupak u sklady $ naclonalnim proplsima {3) Zadtita kolektivnih interesa potrodata ostvaruje se
pred sudevima il nadlednim organima uprave da bi u skladu sa odredbarma 2akona kojim se ureduju ;ﬂg::u

garantowall primjeny nacionainih gropisa za sprovodenje
ove direktive: (&) javni organi il njibov predstavnic;

(b) organizacije potrofata koje imaju legitimni interes ra
ndtitu potrodata;

(cl strufne organizacije koje imaju legitimni interes za
postupanje.

kolektivne tubbe za zafdtitu interesa potrofada;




3. Drisve Uanice su dutne da preduzmu neophodne mere
kojimi se onlgurava ta operaten sredstavi komunikacije na |
daljinu, ukoliko su u poziciji da to ufine, obustave praksy
kofa je na ospovy dostavijene im sudske odiuke, upravnog
akta il odiuke organa nadrara oglatena suprotne ov|
_direktiv)

Clan 14,
Vansudska zaltita
1.0rave tanice podstitu uspostavijanje il razvoj
primjerenit | dielotvernlh postupaka vansudskog rietavana
po pritulbama | retavania potrodatkih sporova povodom

ODJELJAK B

VANSUDSKO RIESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Tijela za vansudsko rjefavanje potrofatklh sporova
Clan 166

(1) Vansudske rjefavanie potrotathih sporova je nafin

Drdave danice mogu da profaocima usluga ustanovijenin o
‘driavi Eanicl koja jof nije prenijela ovu direktivu | Eje pravo

finansijskib ushuga prufenib na daljinu, riedavania sporova iimedu petrafada i trgovea koje vodi Pni:m::u
2 Drkave Elanice posebno ohrabruju tela za vansudsko tijele @ vansudsko rpetavanje potrotatklbh sporova (u "
redavanje sporovia di saraduu prillkom refavania daljem tekst: tielo za rjedavanie sporova), radi
prekograniénih sporova povodom finansifskih usfuga rakfjuéivanja poravnanja ili donodenia neobaverujute
pruienih na daljinu. obaverujute odluke.

13) Postupak Helavan]s vanuidskog potrolatkog spora

mple da pokrene samo potrodal

Teret dokazivan)a
Tetel dokarivanja

Ne dovoedodi u pitanje €tan 7{3), driave elanice mogu da ;
odrede.ta u pogledu Ispuniavanis cbavers prulaaca wlugs ﬁuﬁam:m Jutunir: “rﬁﬂ ;jmu H;HUIITL?;n da
u vezl obavieitavania potrofada ) potrofateve saglasnosti i '
na zakljutente akao i, po potreb, “IW?:; ievenju dokaie da je postupio o skladu sa élanom 121 ovog
teret dokazivania maie biti stavijen na pruisoca usliga. :’dl:"“ : '*:' e potolal: pristan: i S igovor, | |
Svakl ugovorni uslov po kome na potroiadu lei teret NI ¢ ?“."n U8 SEgoves puchiy d‘ PIUEA ugaworers uskladeno
dokazivanja u poghedu ispunavanja svih I dijela obaveza ;:I"""l;ﬂ* istekn roky In jadnastrani raskid tgovors 2 | -
koje po ovoj direktivi padaju na prutaoca usloga se ima "W 127 ovog ton.
smatratl negravifnim u smishu Direktive Savieta 93/13/ER2 -
od hprir;:p:saa. o nepraviEnim uslwlm?:iarmh:ﬁiﬁ {21 Ugovorna odieiia kajor je predvidiono duje- tant
ugovra dokazivania ix stava 1 oveg tlana na potrodatu smatrace

se nepoitenom ugovornom odredbom, u skladu sa

Elanom 147 ovog takona.

Clan 16.
Prelazne mere _ -
Nema odgovarajuce adredbe Neprernosivo




ne sadrii obaveze koje odgovaraju onima predvidenim u
ovol dirgktivi nametnu nacionalne propise, koji su u skladu
s ovom direktivom,

Clan 17,
Uputstvo 90/619/E2
U danu 15{1) direktive 90/619/EE2, prvi podstav se
ramjenjule slededim: 1. Svoka driava Sanica je dulna da
propiée da nositac polise kojl zakijudi indiidualni ugovor o
Freatnom osiguranju mode da raskine ugovor u roku od 30
kabendarsidh dana od momenta kada j& obaviiedten o

rakljutenju ugovora "

Nema odgovarajute odredbe

Neprenosive

Clan 18.

Direktiva 97/7 /€2
Ovim se direktiva 97/7/€2 mijenja na sljededi nadin: 1. prva
alingja tana 3{1) se mijenja sijededom: .- veranim
finansljsku wslugu ha koju se  primjenjuje  direktiva
2002/65/E2 Ewropskog parlamenta 1+ Savieta od 23
septembra 2002, o marketingl na daljinu finsnsijskih usluga
namtignjenih patredadima | jEmenama direktive Savieta
O0/619/EE2 | direktiva 97 /7/EZ | 98/27/E2,"; 2. Anpks || <o
betdie,

lzuzee] od primjene
Ctan 85

Odredbe tlana B4 | €. B6 do 119 ovog rakond, e
primjenjuju e na ugovore:

A} o fima sl jshdm Lslugama)

Potpuna
ushladeno

Clanovi od 19-23

Nema odgovarajule odredbe

Neprenosivo

Divektiva 2005/29/EZ

Clan 1

Swrha
Sérha owe direktive je da doprdnese spraviom
funkeionisanju unutralinjeg trilita | postigne visok stepen
aitite potrofafa ujednalavanjem akona, podzakonskih
akata | upraunog prava driava danica o nepoftenim
poslovnim postupcima kojma se powreduju ekonomski
interesi potrodala.

Nesma odgovarajute odredbe

Neprenosivo




Clan 2.
Odredivanje pojmova
T awrkeu ove direktivie:

{2l potraiag” enafi fzitko lice koje u poslovaim odnosima
abulwadenim ovom direktivom djcluje u swrhu koja je van
njegove dielatnosti, posiovania ili profesije;

(b} "trgovac” panaéava sviiko lifidko I pravne lice koje e, u
wojoj posovna) praksl obulvadeno ovom  dircktivom,
postupa u swrbu svog posiovanja, trgovine, zanata (i
profesije, kao | svako drugo lice koje postupa u ime #i kao
punomacnik frgovea;

(€) “prolevod” oznatava svaku robu il usligy ukdjutujudl |
nepokretnu imaving, prava | obaveze;

{d) “poslowmi postupel  priviednih  subjekata  prema
potrofalu” (u daljem tekstu kan "poslovni postupel”)
ornatavaju svaki postupak, propust, nafin postovanja il
predstaviiania. komercijalnu komunikaciju koja obulvats

Potrodat | trgovac
Clan2

11) Potroiad, u smislu ovog sakona, je fizitko lice koj
sakljutufe pravnl posao W dieluje na triidty van &
trigovinske, poslwne, zapatake il profeslonalne dielatnost|

(2) Trgovac, v smisly ovog zakona, je firitko lice
pdnasno prvmo lice o privamo] il driavno] svojini koje
samostalng il preko diugog lca Koje nastups u njegovo Iﬂ’q

il za njegov radun, zakljufuje pravni posaa Il djeluje
triifty U okvird svoje trgovincke, potlovne, ranatike |
profesionalne djelptnosti,

Inofenje lzraza
Clan?

zrazl upotrijeblient U ovomn rakonu Imaju  shededs
matanja;

2lprolavod je roba, ukljulujudl nepokretnostl, usluga
digitatna usluga § digitaini sadriaj, kao | prave | obavezd

22)posiovna praksa je svaka radnja.  propuitangs
natin  ponatam@a i predstavijania,

komunikacija, ukljufuptl  ogladavane | mr\a
proizvoda na Wribte. koju je preduzeo trgovac

Patpuno




ogladavanie | marketing trgovea, direktrno povezane s
pramodjom, prodajon il isporukom proizvoda potroladima;

{e} "bitno poremetitl ekonormsko ponalanje potrodaa”
ornatava koriEcanje poslownih postupaka ra bitnu povredu
sposobnosti potrodaia da donese odluku zasnovanu na svim
poteebnim podacima, dme pavode potreiata da donese
odiku o zakljulenju podka kadu o drugatiiim okolnostima ne
bi donle.

(7} “hodeks poraianja”™ oznatava sporazum M skup pravila
koji nisu predviden) zakonima, podzakonskim aktima il
upravnim aktima drfavetianice koji definife ponaianje
trgovaca kojl svojevoljno pribiatajlu obavere ir kodikis u
vierd sa jediim |l wife posebnib poslewnih postupaka il
posiovnih grana;

(g} “tvorac kodeksa” amadavi svaki subjekat, ukljugujuéd |
trpovea il grupd treovaca, koji je odgovoran 12 formulisanje
I revidjy kodeksa ponadana I/l 13 pratenje promjens u
kodeksu od strane anih kajl su se svojevaling njime
obavezali;

h) "profesiondina palnja” omafava standard posshne
vieltine | paknje koja se razumno mofe ofekivatl od trgovea
U odnosima prema patroSafima | izjednaéava se $a Casnom
tridnom praksom I/l opltim principom dobre viere o
dielatnostl trgovea;

(l] “poziv ma kupovinu™ onadava trgovadku komunikaciju
koja navodl karakteristike proinvoda | cijenu na nadin koji
odgovara  upotrijebijenim  sredstwima trgovalie

nepostedno (& povezana sa promociiom, prodaem iif
fsporukom prolzvoda potrofaty,

2T)bitan wuticaj je dielovanje posiovne prakse na
ekonomsko ponadanje potroSata na nadin na kojl se
umafijuje sposchnost potrolata da donese odluku

rastiavany na potpung) chavielencst, iz kog razioga
patrodad mote da donese odiuku o poshi kofu nale ne b

dario,

24) kodeks je sporazum, pravilo il skup pravila
koja nijesu uredena zakonom, drugim propisom
altom organa  driavne  uprave T lokalng
samouprave kojirm se ureduje nadin postupanja
trgovita kojl su se obavezall da pobtuju ta] kodeks
u ver su jednom 1l vite poslownib prakst I
postounil wektora;

28)nosilne Modeksa e gvakl subjekat,  ukiuéujul
trgoven DIl grupu  trgovaca koji je  ovlaifen )
sastavijanje i zmjenu kodeksa i/l nadzor nad njegovin
sprovodeniem,;

26)profesionalna palnja e povedana paknja koja se o
pravaom profmetu osnovano ofekuje od trgovea U
pormadanju prema potrodaiima, u sklado sa dobrim
postovnim obidajima | natelom spviesnostl | posStenga;

kojom se navode osnovoe karakteristike proirvoda

| njegova cijena | to na nadin koli odgovara sredsty

28)poziv @ kupovinu j& svaka posiovna Immunﬂ-:m:lj']




Itmnrmﬂmum i mto omogucava  potrdadu da obavl
Kuponvinu,

{j) “nedopuiteni utica)” omatava iskoriécavanje polofaja
jafestrane prema potroiatu radl primjene pritiska, Gk | beg
upotrebe Ui prijetnje upotrebom fiziéke sile na natin koll
bitno.  ogranitava  gposobnost | potrodaca  da  donese
racionalnu odbuku;

(k) "odluka o praviom poshu” ommagava svaku odiuku koju
donese potroSa o vesi toga kako | pod kofn uslovima di
obavi kupovinu, da |l da placanje el u cjelin I djelimitnn,
rodrki ih vrati proigvod ih da se koristh ugovornim pravima u
vezl proizvoda, ber obzica da i potrodaé pdlugi dis predurme
bila kodu od ravedenih radngl il se yrdrdi od reakeije;

(1} “regulisano zanimanje” oznatava profesionalnu djetatnost
Il grupu profesionalnih dielathostl Eije obavijanje, pristup to)
diclatnastl I nekl od nadina obavijanja je dincktno i
posredng zavisno od posjedovanja poscebnih profesionalinit

poslovie komunikacije koje se korlst, Sme se potrodady
daje moguénost kupovine prolivoda;

28)nedozvolienl utica] je Iskoridcavanje nadmod 1
odnosu na patrodada upotrebom pritiska, na nadiy
kojim se o natno)  mjeel  ogranifava  njogovs
spasobnost da danese odluku rasnovanl na potgiuno
obavieltenaost], boe obrira da || e primijenjena sila ()

prijetnja;

Ijodiuka o poslu je svakn odluka potrofata ko g
odnosi na 10 da i ce, kako | pod kopm uslovimg
rakljulin posno, platitl djeru v clelostl i u obrocima)
radrkati proizvod Ul ée dalpe raspolagati so proisvodom
kiristitl prava koja mia ma csnovu ugovora, ber obrirg
din li |& potrofal odludio da dieluje I da se wedrd o
djelovania;

31ljuredena profesija jp profesionaina djelamost il

kvalifikacija u skladu sa rakonima, podrakonskim aktima i :ﬂ;ﬁ;ﬂ:;: !E_:“wn:d::n dj:ﬂ?;:;l ?ﬂgm;
UPFAVIVM propisimi. posredno, zavisi  od  posjedovanja  posebnil
profesionalnih kvalifikaclja, u skladu s3 zakonom;
Glava
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA
Clan 3.
Primjena nepoitene pasiovne prakse
Polje primjens Glan 154
Clan 154

1. Ova dircktiva primenjuje se na nepoitens poslovne
postupke privrednib subjekata prema potrofatima onako

(1) Odredhe €1, 155 do 162 ovog zakona primjenjuju se

na nepoiteny poslovnu praksu trgovea u otdnosu prema
potrodaly prije, za vrijerne | nakon zakljulenia pravnog

posla u vesl sa odredenim protzvodom.

Potpuno
uskiadeno




kako e to proplsano u Elanu S, prije, za wijeme | paslije
posiovie transakelje povodom proirvoda.

2. Ova direktiva nie utife na materijalng pravo, a posebno na
proplse o punovainostl, sabinjavanju Il stupanju na snagu
WEOVOra.

3. Ova direktiva ne utie na Zajednicu il naciomine propise
u ez rhrovstvenih i sigurnosnih aspekate proirvoda.

4. U slu€aju sukoba odredbl ove direktive | drugih proplsa
Zajednice  kojl regulilu pojeding  pitanja nepolterih
poslovnih pastupala, prenstvo u primjent na te specifiéne
aspekte imade proplsi 2ajednice,

10, Owva direktiva se ne odnosi na primjenu zakona,
podrakonskin akata | uprawaih propisa drzava Zlanica u verl
sa sertifikacijorn | utvrdivanjem standarda finoée predmoeta
od dragocjenih metata,

7. Ova direktiva ne dovodi u pitanje propise kojim e
odreduje nadlebnost sudova.

8. Ova direktiva ne dovodi u pltanfe uslove osnivinis,
sistemne lrdavanja dozvola, diontolodke potlowne kodekse Ll
druga posebna pravita kojima se rejulidu profesije u cllju
zadriavanja visoklh etitkih standarda na strani struénjaka,
koje driavedianice mogy nametnuti struénim Hcima u skladu
=0 pravom Zajednice.

{2) Odredbe €. 155 do 162 ovog makona ne wtilu na
primjeny pravila | propisa:

1) ugovornog pravi, narodito pravila o punovainost),
sadinavaniu il pravnim posljedicama ugovorn;

1) kojima = ureduju rdravstveni | zabitpevi
berbjednosti 2a proirode;

1) kojima se odreduje nadlebnost sudoys;

4) kojimia so odreduju wslivl zasnivanja il ditem
odobravanja uredenih profesifa, kao | primjena
deantolodkih kodeksa ponatanja Il druga posebina
pravila, a Cja je swrha da odrie wisok  stepen

prafesionalnog Integriteta tih profesija.

{31 Odredbe 21, 155 do 162 ovog zakona re primjenjuju
se na irdavonje sertifikata | wrdivanie stepena finode
predmeta od dragocjenih metala,

() Ako su pojedini spekt] nepoltene poslovie prakie
uredenl posebnim propisima, odredbe &, 15% do 162
ovoR akona ne primjen|lju e na @ aspekte,

5. Za period od Set godina, polevil od 12 juna 2007, driave-
Elanice de nastavitl sa primjenom nacienalnih propisa u
oblasti koju ova direktiva ujednagova, a kojl su restriktivii
Il preciznijl od ove direktive | koji primenjuju direktive koja
sadril minimalne klauzule o harmonizacijil Ove mjore su od
sultingke vainost| za postizanje adebvatne zaltite potrotala

od nepoltenih posipunih postupaka | moraju bitl srazejerne

Nema odgovarajude odredbe




pnsilmn]u ovog clja. Rezmatranje iz €0 18 molke, ako so
smatra neophodnim, obubwatitt | predlog 2a produlenje
olog odstupania na dodatm ogranideni rok,

6. Driave-flanice ce bor odlaganja obavijestitl Komisiju o
svofim nacionalnim propisima koji se primfenjuju na esnovu
stava 5 ovog flana. 8. U ven sa “finansiskim uslugama”
difinisanim o Direktlyl  2002/65/E2.  ukfjulojudt tu |
nepokretnu  imoving,  drfave-dlanice  mogu  nametnuti
zahtjove koji su resteiktivnijl I precisnij od ove direditive u
ohiasti koju ona ujednatava

Clana
Unutratnje trifite
Driave tanice nete ogranicavatl slobodu prutanja usiuga, Nesma odgovarajude odredbe Neprenosivo
niti siobodno kretanje roba iz razloga kojl se nataze u '
domenu koji ujednacava ova direktiva.

——— SIS — ———— —_—

Clan &

Zabrana nepoitent poslovne prakse
Clan 156

Zabrana nepoltenih poslonmih pastupaka

(1] Nepoitena poslovna praksa je rabranjena,

1. Zabranjuju se nepodieni poslovni postupcd _ Patpuno
Pojam nepoitene poslovine prakse usklsdeno
. Clan 155
2. Poslowni postupak se smatra Mpniumm ako {1) Nepoitenom poslovnom praksom; u smisls ovog
{a) j& suprotan zahtjevima profesionaine paknje, | zakona, smatra se praksa koja:

(b} bitna remetd | o vjgrovatno da de bitho poremietitl 1) je suprotna zahtjevima profesionalne paknje, i
ekonomsko ponafanje prosjeénog potrofada u vez 2} u pogledu odredenog prolzvoda bitno utite Il je

proirvoda do kojeg takav postupak dopire, il kome je | YiErovatno da ‘“hﬂmﬁmﬂ na e dh‘"'.'“ -"‘“‘r "“I"“,"'“E
. : i5 | Prosietnog potrodata kojl je tom dielovanju izloken
naijenien I ée poremetit) prosjeings Clany gnpe k kome je namijenpena ill prosietnog elana grupe potrodata

jg poslovni postupak usmjeren na  posebnu grupu kada je pasiovna praksa usmjerena na posebnu grupu
potrotata. potrosata,




3. Poslovni postupei koji bl vierovatno bitno poremetlli
ekonomsko ponafanje samo ako je jasno utvrdiva grupa
potrolata koja je posebno ranjiva na praksu i psnovnl
profrvod rhog svoje mentalne il fizitke slabiost), starosti
il naivnasti na natin kol bl trgovac razumno mogao da
predvidi, bude anallzirana Iz ugla prosjednog tana te
Hrupe, Ovo ne dovodi u pitonje ophtu | legitimnu praks
oglafavanja, davanja pretieranih izjava il navoeda koji
nisu bili planirani da se doslovno shvate,

4. Posehno de so nepoStenien posiovnim postupeima
smatrati: (a) onl kojl tu obrman|ujudl | kao takvi navedéni
udh 617, (b) o koji su agresivnl § kno takvi navedeni
utl B19. 5 Anéks | 'sadrH Tistu onih paslownih postupaka
koj s u s¥im okolnost] smatraju nepodtenim. 1sta
|edinstwera  lista primjenjuje s o Sdm  drfwvama
danfcama | mole bitl Lmijenjena same Emjenom ove
direktive,

{2} Nepodtenom poslownom praksom iz stava 1 ovog
clana namodito se smatra:

1] obmanjujuca poslovna prakess iz €. 157, 158§ 159
ovog zakona; i

2) agresiveg poslovna prakaa |x flans 43 stav 5, fana
90 stav 11 £L 160, 161 | 162 ovoyp zakona.

13) Poslovna praksa koja de vjerovatng bitno utlcati na
ekonamsko ponadanje |aino odredive gruge potrotats
kajl su tbog telesnih il dufevnih nedostataka, starosne
dobi {li lakomislenosti posebno osjetliivi na odredenu
pastovnu praksu il odredent proizvod, na nabin kaji je
trigovac mogao razumne predvidietl, proclenjivade se
prema prosjeénom élanu te grupe potrosaéa.

[4) Odredba stava 3 ovog Clana ne primjenjuje se m
siuajeve uobitajenop | dopultenog ogladavinja koje
podrazumijeva | davanje pretjeranih igfava Il tjava kole
ne treba uzimat! daslovho.

Clan 6.
Dbmanjujuce radnje

Lsmatrade se da j¢ poslovni postupak abmanjujuti ako
sadrzl ksinu informaciju $o ga Sal neistiaitim (1 na bilo kol
drugi nadin, uldjufuudi oplil utisak, dovod| v zabludu Il ¢
vjerovatno prevarltl prosjelnog potrolata, Lak | onda kada je
informacifa €injenitne tatna, u ved jednog I vide od
sljededih elemenata | u bilo kojem slulaju lzaziva potrodata
i€e ga vjerovatno navest] da se odludi na rakljuéenje posta
koj udrugadijim okolnostima ne bi zakdjuéin:

{a) postojanie i prirgda prolzvoda;
Ab) glavne karakteristike proizvoda kio $to su raspololivost,
koristl, rivol, lvrlenje, sastav, pomotha  oprema,
postprodajna podrika | reavanje riktamacija, ragin i datum
proizvodnle i pripreme, lsporuka, lspravnost 1z upotrebu,
upotreba, koliting, specifikaciip, peografiko I trgovatka
_porekle, rezultatl kojl_se mogu ofekivat od njegove

|

Pojam sbman|ujute poslovne prakse
Clan 157

(1) Poslovna praksp smatra se cbmanjujuéom ako
sadr Informacife koje je Eine neistinitomn, il na bilo koji
nadin, ukljufujudi | getokupno predstavljanie, obmanjuje
ili je vierovatno da de obmanut) prosjetnog potrosaca, tak
i ako su te informescije tatne u pogledu neke od okolinost
te stava 2 ovog Elana, | ow seakom siadaju ga navodi N je
vierovatno da Ce da ga navede da donese odiuku o posiu
kaoju inafe ne bl donio.

|2} Postajanje obmanjujude podoune prakie moke dp se
odnos| na djedede okolnoiti;

postojanie (i prirodu prolevoda;

Potpuna
udkladinn




upotrebe il rezultatl | bitne karakteristike testova Il proviera
lrvedenih na profrvodu, .

(c) obim obaveza trgowvca, motivi za poslowne postupke |
priroda postupka prodaje. svaka (Hava il) simbol u ven sa
neposrednim il posrednim. sponzorstvorn il saglasnoddy
trgovea (i proizvodor;

(€] eijena i natin na kojl je cljfena obradunata [l postojan)e
posebne cjenovie predoosti;

() potreba za servisom, dijelom, zamjenom Il popravkom;
{1} priroda, svejstva | prava trgovea i njegovop agenta, kao
o Je identitet | imoving, kvalifikacije trgovea, njegov status,
doavola, Hlifala 11l veza | viasnicka prava nad industrijskom,
trgovatkom (I intelektualnom imovinom Il njegove nagrade
il priznanja;

lith prave potrodata, UkButujud pravo ramjene il povracaja
patenog  nosa po  Direktivi  1999/84/E2  Evropskog
parfamenta | Savieta od 25 map 1999, o izvjesnim
mpekiima prodaje rabe Siroke potrodnje | powezanim
garancijama [l rirfka w3 kojim S0 mole susrasth

2 Smatra se da poslovnl postupak dovodi U zabludu ako
prefia svom dnjenitnom stanju, weimpjudl u obrr sve
okolnosti | specificnostl slugaja, nvad il vjeravatnog mole
da navede prosjefnog potreiala da donese odluku o
zakljuteniu potla koju o drugaijim okolnastimia ne bi donea
| oo se nac

[l marketing proizvoda, koji takode obuhvata uporedujuce
oglakavanje, koji dovodi do sabume u vex sa profzvodima,
trgovackim  markama,  trgovadkim  imenima i drugim
razlikujucim svopstvima konkurenta;

{b] neispunjavanje obaveza trgovea iz kodeksa ponadan)a na
koje se phaverao u sledoéim shtajevima: (1) bbavera nije

fakultativna, ved je évrsta | moguée ju je provjeritl, | §il)

trgovae u svom poslovnom postupanju pokafe da je
obavezan kodekyom,

2) esnovne karakteristike profavoda koje se odnose ra
dostupnost, korist, rizike, nagin lzrade, sastav, dodatke
koji prate proiovod, pomoc koja se prufa potrodacima
postije prodaje | postupanje po njihovim prigovorima,
nafin i datum  proizvadnje il nabovke, isparuku,
podobnast ra ostvarivanje cilja, natin koriscenja, kolifina,
specifikacija, geografska Il trifno porijekio, rerultat koji
se ofekuju od njegove upotrebe I realtati | bitnd
pokazatelfi Bpithvanja Wl proviera sprovedenih oa
protrvodu;

1) obim obavezia trgovea, radoge m odredeno postupanje
trpovea, kao | prirodu postupka prodaje, izjava (1 simbel
koji se odnosl na direktng il Indirektng sponzorstve i
preporcivanje triovea il proizvoda;

#) cijenu proazyvoda il nadin na kop o cjena obradunata il
oboecanje prodajne pogodnostl U pogledu cijene;

5) potrebu servisiranja, rezerynih dijelova, ramjenu il
popraviiu;

&) prirodu, obiljelia | prava tgovea I njejovoi
astupnika, kao o su identitet, imavina, kvalifikadije,
status, odobeen|a, tlanstvo o odredenim udrulenjima
poveranost  sa  drugim  subjektiona,  industrijska,
komercijalna ill intelektualng svajina, nagrade | primana;

7) prave potreiata, ukljofujudl pravo mmjene i
povracaja platenog iznoso, u skladu so odrodbama ovoy
zakona kopma se ureduje saobraznost ugovory |
komercijalna garancija, kao | riscima kojima potroiad
riple bitl (2lokon

(3) Paslovna praksa srmotra s obman|isjudom | ako, U
odredenom slufajy, udmajuél u obzir sva oblljedfa i
okolnasti slutaja, prosjednog potrodata navede Il je
vierovatng da e da ga navede da donese odluku o posiu
kgju inate ne bl donio, a obuhvata:

1) bilo kaji oblik stavijanis proizvoda na triifte, ukjjutujudi

| 1 komparativno oglaiavanie koje oteiava razlikovanje tog




profevoda od drugh prolevada, Hgove, trgovalkih nariva
ili drigglh snakova raspoanavanja konkurenata na triiitu;
) nepoftovanje obavera od strane trgoves,  koje
proizikize iz kodeksa koji ga obavezuje, pod uslovom da 1a
obavera ne predstovija samo namjers ved utvrdenu
obaveru koju je moguce pravieriti, a pod ulovom da je
trgovad U pkviry poslovne prakse namatio da e veran tim
kodioksom;

Clan 7.
Obmanjujuca propudtania
1. Smatrade se da posiovnl postupak dovodi u tabludu ako
prema svom Cinjenifnom stanju, wimajuél u obzir sve
okolnasti, specifitnosti | ogranifenja  sredstva
komunikaciju, trgovac propust) da prudi bitnu informaciju
koja je prosiednom potrodadu neophodna o datom
konickstu za donoienje adgekvatne odiuke o zakijutenju
posta, pa o navede Nl vjerovatno mole da navede
prosjetnog potrodnta da donese odiuku o :akljulenju posly
koju u drugatijim okolhostima rie bi donio.
L. Takode se smatra abmanjujucim propultanjem propust
kada, urimajudl u obir elemente opisane U st, 1, trgovac
bitne Informaclje skriva Ul daje nojasne, djelimigne,
dvosmislene |l neblagawremene informacije Iz lstog stava (i
propust da identifikuje trgovalku namjeru datog poslovnog
postupka, ukollko ona nije ofigledna ir konteksta, kag i tamo
fdie u bilo kojem slutaju ovo ravodi ili je vigroviatno da te
navestt prosjeénog  potrofata da donese odluku o
midjuien)u posia koju u drugalijim okolnostima ne bl donio.
3. Kada se koristi neko tehniéko sredstvo 23 komunikacii
posiovnog postupka kojé namece ogranidenja U prostori |
viemenuy, ova ograniéenia | sve mjere koje preduzme trgovac
radi stovijanja informacije na raspolaganje potrofadu bilo
kojim drugim sredstvima uzede se u abair prillkom
odlulivanja da ll j¢ Infarmacija [rostala
4. U slgaju uputivania paziva na kupavinu, pod uslovam da
to iz okolnostl slutaja nije ofigledno, sljedede informacije se
smatraju bitnim:
fal glavme karakteristike prouvoda u abimu koji odgovara
sredstvu kamunikacije | proizvocu;

Obmanjujuda propultania
Clan 158

(1) Poslonma praksa smatra se obmanjujutom ako u
odredenom sludaju, wzimaiud u obzir sva obiljeija
okolnosti  sluéaja, kao | ogramifenia  sredutva
komunikacije. ne sadedi vaina obavieltenjn koja su
potretina prosjieénom potrofafu za donofen e odluke o
pravnom poslu rasnovane na potpuno) Informisanostl |
Ume ga navede Il je vigrovatno da ée di ga navede da
dohese pdluky o pravaom posiu koju inale ne bl donlo,
kao I

1) skrivanje valnth obavieltenjn B prulanfe nejasnih,
nerarumijivih,  dvosmislenih Il nepravovremenih
obavjestena,

) nenavodenie svrhe posiovne prakse koja nije otigledna
iz okolnosti slucaja.

(2] Kada wrgovac koristi sredstvo komunikaclje koje e
prostorno il vromenski ogranifano, b peilikom ocjens da
i j¢ odredeno vaino obavieltenje (zostavijeno uzimaju se
u obrit ta ograpifenia | druge mjgre koje |e trgovac
produtes radl dostavijanin tih obavieltenja potrolatu na
nekl drugl natin,

{3) U slulaju poziva na kupowini, aka nije oligledno iz
okoinosti shutajm, bitnim fe se smatrati informacie o;

1} osnowvnim obiljetpma proiovoda womjerl koja e
prikladny proivodu | sredstve komunikadije koje se
koristi:

Potpung
uskladeno




(b) puna adresa | Identitet trgovea, kao {to je njegovo
trgovatko ime | tamo gde postoll; puna adresa | (dentitet
trgovea u fije ime postupa;

{c) cijena koja vkljutule | porezili tamo gde prirpda proievoda
anadi da se cljena vobifajeno ne mole iatunan unaprijed,
nadin no koji jo cijenis irratunats, kao | tamo gde postofl, sva
dodatna vozarina, trofkovl isporuke | podtarine i, ako se ovl
trodkovi ne mogu vobifajens unapeijed leradunati, tinjenica
da se tikve dodatne dakbine moraji platith;

[d) sporaruml o platanju, isporucl, favrlenju | nafinu
riefavanja reklamacis, ako odstupaju o ahtijeva
profesionalne paknje;

(e} ta proicvode | transakcije koje podraumijevaju pravo
istupanja l otkaza, postojanje takvog prava,

5. U pogledu zahtjeva v ez sa informacijama ustanovijenim
pravom Zajednice i trgovatke komunikaciie, ukliufujodi
oglasavanie il marketing, bitnim se smatra nezakljudena fista
rahtjeva sadriana u Aneksu I,

2} geografsko) lokaciji | identitetu trgovea, kao Sto su nazv
ili ime |, ako |2 1o potrebng, adresa § identitet lica u dije
ime nastupa;

3) prodajnoj cijenl proizvada i), kad priroda proizvoda ne
omogiicova da cljena bude ralunata unapriligd, natinu
na kojl £ ciiena biti zrafunata, kao | o, kad je vierovatng
da e |zitkivati dodatne trofkove, paltanskim trodkovima
I trolkovima prevoea | dostave, a ako ti trodkovl ne mogu
bitiizrptunati unaprijed, narnaku da se pladaju it dodatni
trolkovi; '

5) postojanju prava na raskid i otkaz ugovora, ko je rijed
o proigvodimn (Il pravalm peslovitma ra koje  su
predvidena | ta prava

(6] Bitnim informacijama iz st 1 do 4 ovog Elang smatraju
s | Informacije koje je trgovac dudan da prubi potrosaéy
prifikom posioyne komunikacije, ukljucujud oglasavanje |
stavijanje proizvoda na triiSte, u skiadu sa ovim Il drugim
sakanom koji sadedl odeodbe o 225800 potroista,

Clan 8
Agresivol poslownl postupc

Smatra se da je posiovnl postupak agrestan ako prema
svom Einjenitnom stanju, vzimajudl u obzir sve okolnost §
specifitnosti  shutaja;, putesn uznemiravanjo, pritiskom,
wkljuupues 1 fizicky sdu i nedorsolieni uticai, znacajno
umanjuje il je vierovatno da de znaéajno umanjitl slobodu
Irbara il ponatanja potratata u verl sa proizvodom | time ga
navesti 1l yjerovatno navesti da rakljulil posas keoll u
drugadijim okolnostima ne bi zakljudio,

Pojam agresivoe poslovne prakse
Clan 160

Postowria praksn smiatra se agresivoom, u smishi ovog
7akona, ako se u odredenom slufaju, urimajudl v obzir sva
obiljelia i okolnoati slutaja, vril uznemiravanje, prinuda,
whkTjud Lifuc] Fie@ou <o i peijistaju, koo | nedopudten utica),
koji u bitno] mjeri umanjuju ili jieo vierovattio da ée umanjiti
slobodu |rhara |l postupanja prosjednog potrofaéa u
odnaiu na prolzvode, tme se navodl il je vierovatno da
e se navesti da donese odluku o posiu koju Inate ne b
donio.

PolpUND
uzklndenn

f—

Clin 9.
Upotreba urnemiravania; pritiska il nedozvoljenog uticaja
Prilikom odredivanja da hi neki posiovnl postupak korist)
umermiravanje,  pritisak,  okljufojuct fizidkea  sio Wl

Uznemiravanje. prinuda | nedopudtent wlica)
Clan 161

E————  —— S




{a) trenutak, mjesto, priroda I trajanje,
{b) upotreba peijetnje, urjedijiih irraza il ponakanja;

(e} koridcenje situacije od strane trgovea u smidlu nesteénog
slutaja il okolnosti takve telfine kada je smanjena mosd
prosudivanin potrofata Cega je trgovac svjestan, a radi
uticaja ma njegovu odluku u vezl 3 proizvodom;

() svaki tedka ll nesrazmjecny vanugovorng preprela Koju
namede trpovac | kads potrofad Jell da vl swidja prava po
upovory, ukljufujuel | prave otkam ugovora, amjene
proizvoda Il tratenja drugog trgovea;

(¢) svaka prijetnfa preduzimanjem pravne radnje koja po
zakanu ne moke bitl predureta.

Prillkom adlutlvania da I j& u postovno) praks! kariddena
uznemiravanie, prinuda, ukljudujudt otk silu i prijetnju
il pedopuiteni uticaj, cijeni se:

1) wijeme, mijesto odnosna priroda | Trajanje posiovne
prakse | upormost koju je trgovac pokazao;

da i je trgovac koristio prijetedi (i uvredljiv govor il
panatnnje:

v 1 e trgovac iskoriftavan nesrisEne L druge okolnost] u
kojima e potrolad nalazio, 8 koje su Bile tolikog mmagaa
da s umanjile sposobnost potrodata da rarumne
rasudule, a trgovac je blo svjestan da de te okolnost)
utlcati na odiuku potrodata U pogledu proivoda;

otelavajuca Il nesrazmjerna vanugovorna preprika koju

trpovac postavilia potrodatu kofi feli da ostvan svoje

ugovorna pravo, ukijutujuci prave da raskine ugovor il
izabere drug proeyvod il drugog trgove;

5) kerlfcenjz prijetnje o preduimanju rodnje kojs se po
zakonu e mode predureti.

Fotpuno
uskladeno

Clan 10
Kodeks panadanja

Ova direktiva ne wkljufue, a driave-Clanice mogu da
ohribre, kontrolu nepostenih posiovnih postupaka od strane
tvoraca kodeksa | obracanje tim tielima od strane lica i
organizacija navidenih u Elanu 11, ako ¢ postupcl pred tim
tijelima wvode pored  sudskih Il Uprawnibh  postupaka
pomenutih u tom Hanl Obraéanje kontrolnim organima se
nikada ne mogu winatratl jednakim prethodno navedenim
sredstvima sudske I upravne zattite iz £ 11

Primjena drugih propisa
Clan 3

[3) Zattita kolektivnih interess patrodada ostvar|e se

U skiodu s» odredbama mkona kojim e Lreduju
kolekctivie tukbe za raltitu Interesa potrotada.

Potpuno
utkladeno

Clan 11,

lzvriavanje




1. Drdave-tlanice te utvrditl odgovarajuda i efikasna sredstva
za borbu protiv nepoltenih posiownih postiipaka u cilju
povinevania odredbama ove direktive u mteresu potrofata.
Pomenuta sredstva obuhvataju konske progise po kojima
lica (I oeganizacije kofima je pa nacionalnom pravu priznato
postojanie legitimnog interesa u borbl protiv nepostenih
poslownih postupaka, uldjudujuch konkurente, male!

{a) podici wibu povodom takvog nepoitenog poslovniog
postupka; L

(b} izndjeti predmet nepoltenog poslovnog postupka pred
organ uprave nadleian bilo zo odiutranje po zalbama ili za
pokretanje odgovarajuleg pravnog postupka.

Svaka driava-€lanica de odluditi kojie od pomenutih rietenia
ce progisati i da i de sudovima Il organima upeave dat pravo
da zahtijevaju tralenje preliminarne mattite prije pokretana
postupaka riedavania po pritutbama, ukljuéujuci | one
navedene u €L 10. Ova sredstva stajaée na raspolaganiu, bez
obzifa na 1o da Il se oftedenl potrofad nalan na teritony
driave-fanice gde trgovac imh sjedidte Il U drugo) driavi-
dlanich

Driave-tlanice ce odiucitl o sliedecem: (a) da li se propisani
pravni postugci mogl voditi prema pojedinam  trgoveu
odvojena Il grupl trgovaca & Iste priviedne  grane
Istovremono; i (b) da i se propisini pravni postupel mogu
voditl protly tvorca kodeksa ponatanja u slufaju kada
refevantni kodeks promowiSe neispunjavanie. zakonom
propisanih uslovs.

2. Prema zakonskim odredbama iz st 1, driave Manice
te suttovima Il organima uprave povjeriti ovlaidenja

- N
Cian 3
[4) Zadtita kolektlvnih interesa potrodala ostvaruje se

U Sklady sa odredbama takona kojim se ureduju
kolektivne tutbe za radtitu interesa potrofata.

Upravne mjere
Clan 250

(5] Hadletni inspektor ¢e rielenjem trgovou zabranith
poslovnu  praksu  prema potrodalu koja se smatra
nepoitenom iz Clana 43 stav 5, Clang 90 st 11 4 0, 154
do 162 ouop rakona,

Potpuno
uskladeno




2 postupanje u svim slufajevima u kojima onl budy
smatrall da je to neophodne sudedl prema svim
umijeEanim interesima, a posebne uzimajudi u obeir
javni interes:

(a} da donesu reienja o prestanku nepoiienog
paslovnog postupanja: ili da pokreny odgovarajudi
pravni postupak za donslenje rjedenia o prostanku
nepabtenty posloviog postupanjaill

(b) ako nepolteni peslovni postupak jod nije izviien,
all njegovo nastupanje neposredno predstofi, da
donese rjelenje o zabranl tog postupka il pokrene
odgovarajuds pravnl postupak za denolenis rielenia
o zabrani tog postupka, &k | ber obavews
dokazivanja da je stvarno nastupio gubitak, iteta,
namjéra i nepaknja na strani Trgovea.

DriaveLlanice <& donieti propise da se miere
navedens U preom podstavl  predustimaju po
ubrzanom pottupku; - sa priveemenim dejstvom, 1 -
konafnim dejttvom, € tim da svaka defava-Eanica
sama odluéi koju od dvife navedens opcije Ce
izabratl. Stevile, driave-dlanice mogu  prenljett
ovlaltenin na sudove i argane uprave da, u cliju
uklanjanfa trajnih posljedica nepeftencg poslovnog
postupka, rielenjom o njegovim prestanku koje je
sadriano u konaénog odlucl narede:

{a) abjavijivanje te odiuke u cjelini il disimiéno u
obliky kojl taj organ bude smatrao prikkadnim;

(o) pored objadjivanin  predmietne  odiuke,
objavijivanje korektivrie izreke,

3, Organl uprave &2 st. 1 moraju: {ajblti sastasdjeni
tako da ne dovade u sumnju svoje neutralnost;
(bjimati adekvatna oviabéenja kada odiuéuju o
prituthama, pracenju | efikasnom sprovodenju
svoph ediuka; (cinormaing dati obradoienje svajib
odiuka, Kacla iskijufivo organ uprawe vifll oviaicenjs
iz st. 7. uvek jo pbavemo davanje obratlokenja




odiukis. Pored toga, u tom slu€aju moea se omogudit|
sudska 7adtita od postupaka u kofima je oh pogredno
It ma reodgovarajuél natin vrilo, odnosno nije vrdio
svoja ovialéenja.

Clan 12

Sudowi | organi uprave: dokazivanie reklamaciin Dy Fave-
Elanice G na sudove 1l organe uprave prenijet ovissden]a zi
postupanje o gradanskim il upravnlm  postuptima
propisarim U £ 11: [a) da rahtevaju od trgovea da prudl
doka: u wvor Eirjeniine spravnostl reklamacle u weal
poslovnog postupka ako, usmajudl u obzir legitimni interes
rgovea | druge strane U postupky, takav zahtey Lgleda
prikladan shog okolnostl datog sluéaja: | (b) da smatra
podnijetu reklamaciju netatnom ako trafeni dokaz u sklady
sa st. (@) ne bude dat na uvid Il ga sud (i argan uprave bude
wmatran nedovoljnim,

Zakon o parnifnom postupku |“Slutbenl list Republike
Croe Gore” br, 22/04, 28/0%, 76/05; "Slukbeni st Croe
Gore" br. 73/10, 47/15, 48/15, 51/17, 75/17, 62/18,
14/19, 42719, 76/20, | 108/21)

Clan 229
Kad se jedna Stranka poriva na isprava | terdl da se ona
nalazl kod druge stranke, sud e ovu stranku porvati da
podnese Ispravu, ostavijajuds jo) 2a to odredent rok.
Stranka ne mole da uskratl podnodene isprave, ako se
cva sarma o parnicl porvaly na tu lspravu 1 dokar svolib
navada il ako Je rijed o lspravd koju je po akonu dulna da
preda il pokaie |l ako se sprava s obeirom na njeny
sodrine smatra tajednitkom za obje stranke.
U pogtedu prava stranke da uskeat podnotenje drogih
wprava shodno fe se primjedjiviatl odredbe 8. 233 1 234
duog zakona.
Kaod stranka koja [e pozvana da podnese lsprava porile da
st lsprava kad nje nalan, sud mole radl utvedivania owe
ginjenice da lzvod dokare,
Sud fe, 5 obizirom na sve okolnostl, po swom uvjerenju
cijeniti od kakvog j¢ matala Sto stranka koja dril lspravu
nede do postupl pe rledenju suda kojim jof se nalake da
podnese isprava ili protivne uvjerenju suda porite di se
isprava kod nje nadas.,
Protiv odluke suda i stova 1 oveg Hana nije dorvoljens
posebna fatha,

Clan 230
Sud mole, ny prediog stranke, narediti trecem licu da
podnese lspravu koja sludl kao dokaz 2a utvrdivanje neke
odiudne Einjenice. Trede lice moke da uskratl podnolenje
Ispravie shodno odredbama & 233 1 234 ovog zakona.

Potpune
uskladena




Prije nego $to donese odluky kojom tredem (oo nalade da
podnese isprava, sud ée poavatl trede floe da se o tome
izjasni.

Kad trece |lce osporava svoju dulnost da podnese lspravu
koja se kod njegs niazl, sud ée odiulit da b je trede lice
dulng da podnee lspravu.

Kad trece lice porite da se lsprava nalad kod njega, sud
moke radi utvrdivanja ove Gnjenice da lavod| dokaze.
Pravoshaino rlelenje o dulnostl treceg lica da podness
ispravii mole se iveditl preko nadlelnog suda po
pravilima izvrinog postupka,

Trece lice iina pravo na naknadu trodkova koje je imalo u
weri sa podnodenjem isprava. Odredbe flana 242 ovog
zakona shodno ¢ se primjenjivati { u ovem siuéaju.

Zakon o upravnom postupku (Slufbeni list Crne Gore"” b
56/14, 20/15, 40/16, 137/17)

Dakamna sredava

Clan 107

U uprawmom postupku kao dokama sredstva mogu se
karistit sva sredstva pogodna 2a utvrdvanie Gnjeniénog
starja, a kop odgovaraju poiedinam slufaju, kao §to su
lsprave, iskazl svjedoka, izjave stranaka, nalari | milienja
viestaka, Tumada i uvidaj.
Opitepornate Einjenice, Gnjenice koje sy poznale
Jvenapravnom organi | akonske pretpostavie ne trebia
dokarivati.
Ni pitanja koja se odnose ns dokagna sredstva, a koja
nijesu uredena ovim 2bkonom, shodno se primjenjuju
pravili o dokanim sredstvima u parnifnom postupku,

Clan 13
Kaznie
Drhaive-dlanice propisuju kazne za nepodtovanje odredb)
nacionalneg prava usvejenih radi primjene ove direkbve |
preduzimaju sve neophodne miere da osiguraju njihowvg
primjenu, Ove kazne moraji biti efikasne, sramm)erme |
odgovarajuce.

IO O5SMI
KAZNENE ODREDBE
Clan 242

(1) NovEanom kaxnom od 3.000,00 cura do 20.000,00
edra kamice se za prekriaj pravro lice - trgovac, ali:

1)  djenuiz€lana 13 stav 1 ovoy rakona ne istide na
rabl, ni natin da potrofata ne dovodl U zabludl o
pogledu rabe na koju te odnodl {Han 13 stav 2 tadka 1), |




2} v cjenovniku il tarifi koj ukljuluju provizije i
naknade i troikove koji se mogu potrafivati, ukdjuujudi i
savjetodavne finansijske usluge, nije naveo slutniove u
kajima se e provoije i naknade | trodkow, ukluéujudi i
finonsijske savjetodavne usluge, napladuju i, ako je
primjenjivo, utestalost njibove naplate, I provizije i
naknade |l trolkovl ¥ojl padaju na teret potrofala ne
odgovaraju stvamo prudenim  ustugams Il nastalim
trolkovima (Ean 13 8, 51 6);

3)  se ne peidriava Btaknutih prodajnlh cjena (€lan
17);

4} @ kuplieni prolsvod potralatu ne leda radun
(Ean 20 stav 1);

5} e vriio oglasavanje roba | ustuga suprotno danu
30 ovog zakona (tlan 30 st. 1 do 5);

6) se ne pridriava utwdenih | Etaknuth uslova
prodajnih pogodnosti (€lan 31 stav 1),

71 snilenje | rasprodaju protvoda rie virdl u skladu
g Eanom 32 ovog rakona (fan 326 2 41 6);

8) protzvod iz tlana 33 st. 111 2 ovog sakana nije
Eitko, jasno razumijive | fako wodljive ornalen rijeéima
“wkehfa" Il "akcliska prodaja”, odnosno “promocia” i
“promotivia prodaja®, | ako se isticanje cijena proizvoda
na akclisko), odnasno promotiviiol prodajl ne widi se u
sklodu sa €1, 12,13, 15, 161 17 ovog takona, [Elan 33 5t 3
i 4);

9) potrodadu nije omogucio pristup | koriScenje
usluge od javnog interesy | nije izdbo ratun u skiadu sa
Elanom AT ovog rakona (fan 37);

10)  be: diskriminacije | pod jednakim uslgvima, nije
omogudio potrofadu prikljulak na distributiviu mred |
upotrebu prikljudka | mreke pod unaprijed pornatim |
uslovima ugovorenim u skfadu sa zakonom. (Elan 39 stav
2);

11} je potrodalu uralunan u djenu usluge od |avnog
interesa  trofkove  (mgradnje,  rekonstrukcije |
modernizacije  distributivne mrede suprotng  ovom
zakonu (Elan 41);

121w ponudi 1 oglasu nije jasno istakao djenu po
Jedinici mjere, cijene drugin pratedih elemenata u skladu

Potpuno
wskindeno




53 posebnim pravilima, a koje se ne ralunajy prema
potrodeno] kolifinl, kao | cijenu ra prikljufenie na
distributivou mreiu (San 42);

13)  je potrofatu ogranito prulan)e javne ushuge il
g Je iskijulio sa distributivoe mrede prijp okonéanja
sudshog, vansudshog, upraveiol postupks, postupka
prinudie naplate ||| drugog postupka u kame e rafun
ofpofava, a potrodad redovie placa nedporne impae
raduna (Blandd s 1,61 7%

14) suprotno ovom zakonu, ber odlaganja, nije
nastavio sa prudanjem  ustuge, odnosno  prikljutio
potrodada ber naknade na distributivou mrebu do
okonianja postupka u komp se ratun osporava (Ean 43
st.2,6i07);

15) prukanje. odnosno nastavak prutangs ushuge |
ponovno prikljufenje na distributiviio mredu, uslovijava
placanjem dugova potratada starijin od dvije podine (Ean
A3 stav 3);

16) pokrene postupak prinudoe  naplate  prije
okondanja sudskeg, vansudskog il upravnog postupka u
kojem  potrofal  osporava  nepladena  doespjels
poteadivana (Ean 43 stav 4),;

17)  nlje omoguéio potrodatu ostvarivanie priva po
osnovy nesadbraznosti, na nadini u rokovima u skiadu sa
ovim akonom (€. 50 do 56, Eana 57 5t. 3 do 6, Hana 58,
dlama BO stav 3§ €. 61 i BY);

18) nije ispunio  komercilalnu  garanciju  pod
wilowirma sadrzanim u lzjavl o komercijalno) garancijii |
povezanom reklamiom materijalu dostipnam u trenuthe
ili‘prije zakljudenja dgovora (£l 62 i 65);

'19)  nije omogutie potrolatu ostvarivinie pravi u
slulaju nelsparuke I u slugaju nesasbrazmost], na nadin
u rokovima utvrdeiim ovim zakonorn (Ean 68, €. 73 do
79, Ean BO stav 31 £ 811 82); '

20)  koristl  odredbe opith  uslova, ponude,
narudibenice i druga dokumenta koje je dostavio
potrodatu uz nenarufenu robu il uslugu kojom je
predvideno da Cutanje potrodaca mad)  pelhvatanje
ponude ([Elan 90 st 31 4);




21)  kprstl nepodtene ugovorne odredbe (8, 149 1
151, @ uwverl sa Slanom 147);

22} konsti poslovnu praksu prema potrosacu koja
s smatra nepodtenom u skinde sa ovim zakonom (Elan 43
sty 5, dlan 50 st. 1§ 4, 40,155, 157, 158, 160 161, a uver
sa flanom 154);

23) mepoitenom posiownom praksom prouzrokuje
Stetu potrotalu, a ne omogudl mu pravo na umanjenje
cliene Hll rakkid ugovora uz poviacal pladenog imosa u
roku | na nadin iz Eana 57 ovop zakona ll mu naplati
trolkove uobidajene upotrebe robe tokom perioda prije
njenog poveacaja (Elan 156 st 2, 3 1 4),

24) neistinito tvrdi da fe potpisnik odredenog
kodeksa (Elan 159 stav 1 tadka 1);

25)  istide madtitne rmakove, nakove Kealiteta il
sliéne znakove ber propisanog adobrenja (Ean 159 stav 1
tatka 2,

26)  nefstivito twedi da je liodeks kojl tal trgovac
primjenjuje odobirila ovialiona ofganizacija (€lan 159 stav
1 tadka 3);

7). nelstinito tvedl da e njegovu  djelatnost,
poslovnu praksu (| prolivod odobrie, preporudie
dopustio nadleini oegan il imenovana,  odnosno
ovialtena organizacha, odnosno da njegova postovna
praksa W protzvod Bpunjava tahtjeve & Lidavanje tog
odobrenja, preporuke il dosvole (Han 159 stav 1 tadka a);

28) poziva na kupovinu proilveda po odredency
cijeni, ber obavieftivanja o racumnim ownovama zhog
kojih bl trgovac mogao ofekivati da nede biti u
mogutnosti da isporui, adnosrio da osigura da drugl
rgovac isporul 1a) i slifan proizvod pe tof cjenl, u coku
1 u kolitini koji su razumrii s obzirom ria taj proizvod, obim
oflatavania prolavoda | panudenu gijenu |flan 159 stav 1
tatka 5);

28)  posiva na kupoving prolzvoda po odredens)
cijent, uz odbijanje da potrodaty pokale oglaten proirvod
ili da pribwatt nanudibinu potrodaa, il odbija da dostavi
proirvod u rarumnom roku I pokazivanje nelpravnog
primierka proievoda, a sve sa namjerom promovisania
nekog drugog proavoda (Ean 159 stav 1 taitka 6);




30} e neistinito tvrdio da de proizvod biti dostupan
samo u kratkom roku, adnosno da ce bith dostupan jedino
pod pasebnim uslowvima u wrio kratkom roku, kako bl se
naveo polrofat da ber odiaganja donese odiuku o
kupovinl, Eme mu s¢ uskratuje moguenast 1l vrijeme
potrabro da doncse odluku 2asnovieny na waenanju o
svim relevantnim pkolnostima (Elan 159 stav 1 talka 7))

31)' g0 cbaveruje nd  postprodajie wsluge
potrofaly, sa kojim e ontvario komunikadiju prije njegove
odluke o kupovin, na jeziku kojl nije sluthen| jezik driave
u kejo] se trgovac natazl, & nakan toga omogud prulanje
tih wiluga na nekom drugom jetiku, na kojem nije
ostvarena komunikaciia peije odiutivania o kupovini, o
temu potrofad pje bio jasno uporaren prije akljudivan|a
ugovora (élan 159 stav 1 tatka 8);

32)  netstinito terdio M na drugl nadin stvaran utisak
da e proizvod mole legalno prodati (lan 158 stav 1 tadka
9},

33} stife potrofadu prava koja mu po zakonu inafe
pripadaju kao posebnost panude trgovea (¢lan 159 stav 1
tadka 10); .

34)  je koristio urednilke sadriaje u medijima radi
promacije  prodovoda, bed  jasne | nedvosmisiene
informacije, rratene rijetima, nakovima i pvocima koje
patrodad moie jaspo prepoznati da je trgovac plotio Tu
promaciu (Elan 159 stav 1 tadka 11);

35) je prutao rezultate pretrafivania ko odgovor
nal onling pretragy potradata ber jasnoy novodaeiija bilo
kakvog pladenog oglalavanja Il plaganja naroiito radi
boljeg rangiranja prolrvoda u rezultatima préetrage (lan
159 stov 1 tadka 12);

16) e lznosio neistinite tyrdnje o prirodi | obimu
rizlka za lidnu berbljednost potrodata il tanova njegove
porodice, dko potrafal ne kupl prolavod (Elan 159 stav 1
tacka 13,

{2) 2a prekrtaj iz stava 1 ovog Elana kaznice se |
odgovorng lice u pravnem lieu novtanom kaznom od
200,00 eura do 2.000,00 eura.




(3) 2a prekrda) 7 stava 1 oveg dana ¥amice se
preduietnik povéanom kamnom od GO00ON0 eurs do
£.000,00 eura.

Clan 14.
lemjene direktive 84/450/EE2

Direktiva 84/450/EE2 se ovim putem mijenja na sliededi
pacin: 1. Clan 1 se mijenja siededim: Clan 1. Svrha ove
direktive je da raltitl trgovee od ahmanjujudeg oglatavania |
miegavib nepribwatijivih postedica, kao 1 da propite uslove po
kojima je dogvoljeno uporedujucs reklamiranje.”

2.0 Blanu 2- - tatka 3 se e sffedodom:

Y "treovac” ornatava svesko fizicko il pravno lice koje

postupa’ u surhu svoje trigovinske aktimostl, zanata,
podlovania Il ranimanja, kao | svako ko stupa u Ime |l za
racun trgovei.”, - | dodaje se aledeca tadkal

"4, “tvorac kodeksa™ oznatavi svako lice, ukbofujudi trgovea
il griipu trgovaca, kojl je odigovoran s donosenje | lgment
kodeksa /lli pradenje njegovog poitovania od strane onih
koji su ga pritatili.*

Neia cdpovarajute odrédbe

Neprenosive

Potrosacd i trgovac
Clan 2

(2) Trgowac, v smbdu ovog zakana, fe fizitko lee
adnosno privno lice o privatnei Il detavno] svojini kaje,
samostalnoili preko drugog lica koje nastupa u njegovo im
Wi ea njegov ratun; mkluduje pravol posao 1 dieluje nj
triidty o okvire svoje trgovinske, poslovng, zanatske (]
profesionalne djelatniosti.

Znatenje izraza
Clan 7

25) nosilac kodeksa je svaki subjekat, ukljutujudi trgovea il
grupu trgovaca kojl je ovialten m sastavijanje | izmjeny
kodeksa |/l nadior nad njegovim sprovodenjem;

Potpuino
uskiadeno




3. Clan 3a se menja slededim: .Can 3a 1. Kada se radi o
poredenju, uporedujudi reklamiranje e bit] dosvaljeno ako
budu spunjeni slededi uslowi:

(a) ako reklamiranje nije ohmanjujuce u smislu Banova 2(2),
3 | (1) ove direktive (i Hanova 6 | 7 direktive 2005/29/€2
Evropskog parlamenta | Savieta od 11, maja 2005, U verl sa
nepoltenim posiowvnim postupoma priveednih subjekata
prema potrodadima na unutraBnjem kit

[b) ako se reblamicane odnosi na uporedivanie roba )
ustuga koje radovoljavaju |ste potrebe ili su namenjene
Istu swrhu;

(e} ako reklamiranie objektivhe uporeduje jednu il vide
bitnih, relevantnih, proverivih | feprezentationiti odiika roba
| ustuga, ukljuduuct i cljen,
(d) ako reklamiranje ne diskredituie i ne omalovatava
trpovalke marke, trgovadke nazive il druge make
raziikovanja raba, usluga, aktivnosti il okolnostl konkurenta;
{€) ako se 22 proizvode sa ornakom porljekla reklamiran)e u
svakom slulaju odnesi na protivedt: sa istim oznakama;

(fl-ako rekiamiranje ne korut nepoltent prodnast U vel s
reputaciiom trpovatke marke, trgovadkog naslva il drugih
makova razlikovania od konkwrenta Il ormaka porekia
kenkurentzkog prolrvoda;

(g] ako reklamiranje ne predstavifa robu | ushuge kao
imitaciie W replike roba I Uslugs koje nose altidenu
trgovadku marky il trgovaiki nazty;

{h) ako reklamiranie ne stvara zabunu kod trgovaca, izmedu
opglslivaéa’ | konkurenta il lemedu trgovatke marke,
trgovatkog naziva il drugih mnakova raalikovania ogladivada
u vl si njogovam robofm’ [ oslugama | roba | usluga
korkurenta.

Zakon o nedozvoljenom oglalavanju
{.Slulbenl list Crne Goare™ br. 30/17)
Uslovl 2a uporedujuce oglatavanje
Clan 7
Uporedujute oglatavanje dozvaljeno je ako:

« hije obmanjujute u wmisio dani 2 stav 3 ovoyg xakona |
rakona kojinm sé ureduje zaltita potralala;

« 58 uporeduje roba ih usugo kajom se zadovoljava ista
potreba il koja dudi ikto] namjeni;

- je roba i usliga objektivno uporedena U pogledu
fedne il vide matenjalnih, bitnih, reprezentativnib
provierljivih karakreristika, uklju€uiud | cijenu;

- ne abervrieduje Il omalovatava Tig, trigovatkl nagly i
drugl znak raspomaven)a, robe, osluge, aktwnost il
odnete konkurenata na tréiftu;

- s¢ kod prolzvoda sa gecgrafskom omnakom porijekls
wporedyiy proievodi sa istom oanakom;

- ne wril nepolténo iskoriitavanie ugleda 3iga
trgovatkog nazlva il drugog maka raspomavanja
kankurenta, il omake grogroiskog porijelia proizvodn
kankurenta;

- roba W usluga koja se ogladova ne predstavija koo
imitacija robe il usluge koje su zaSticene Hgom ili
trgovalkim nadivam; |

- ogladavanje ne stvara zabunu u pogledu trgovaca;
trgovea kojl se oglatava | konkurenta: il izmedo figa,
trigovadhog naziva Il drigog :hakn raspomavonja, roabe Il
ushuge trgovea kojl se ogladava | konkyrenta

Potpuno
mkladens




4 Clan 4]1} se menja sledetim:

"L Drdave-Clanice de utvrditi odgovarajuda 1 efikasna
sredutva £ borbu protiv ebmanjujudlh oglafavania u cilju
obeibedenin povinovanja odredbama o yporedujucem
ogladawanju u Ineresu trgovaca | konkurenata. Pomanuta
sredstva obubvataju akonske propise po kojima lica |
organizaciie kojima Je po nacionalnom  pravu  priznato
podtojanie legitimaog interesa u borbi protiv obmanjujulep
oglafavanja Il interesa za  regullsanje  uporedujuiey
oglasavanija, mogu: (a) pokrenu pravnd postupak povodam
takvog reklamirania; |l [b) lendjeti predmer  takvog
pglatavan pred organ uprave nadiekan bile ra ediufivanje
po Ralbama W za pokretanie odgovirajudeg pravnog
postupka.

Swaka driava-thinica irma pravo da odiugl koje od navedesnih
rjesanja de prodvidiet! | da Il de ovlastitl sudove [l organe
uprave da zahteviju prethodne koritcenje drugih uterdenih
sreditava relavanja pitullbl, ukljudujudl | one navedene u dl,
5. Svaka driava-Clnica Ce odluditi o slededem: (3] da i se
propisaiil pravai postupcl mogu voditl prema pojedinom
treoven odvojeno il grupl trRovaca iz kte privredne grane
istovremena; | [b) da Il se propisani pravil postupcl mogu
voditt protly tvorca kodeksa ponalangs o slufaju kada
refevantnl  kodeks  promovile nelspunjovanje zakonom
propléanih uslma.”;

5. Clan 7(1) se mijenia sledecim: 1. Ova direktiva ne dovodi
W pltanje pravo drlava Elanich da zadrke Wl donese proplae

Zakon o nedoavoljenom oglasavanju
(Stutbeni list Crne Gore" br. 30/17)

Zahtjev 1o prekid il zabranu oglaavan]a
Clan g

(1) Lica iz clana @ st 1 2 ovog zakons, ko imalu pravel
Interes 14 kolektivnu zattitu trgovaca (U daljem teksiy)
ovialéena lica) mogu sudu podnljet] tulbu za prestanak
ohmanjujuteg, odnesno nedorvoljenog uporedujuceg
oplatavan i

(2] Tubba Iz stava 1 ovog dlana moke se padnijeti protiv
odredenog traavea ill grupe trgovaca iz Istog privrednog
sehtora koji koriste i podsritu isto il shitno obmanjujuce,
odnosna  nedoxvoljens  upsredujude oglafavanie,
nosioca kodeksa £ija pravila podstitu takve oglaiavanie,

Aktluna legitimacija
Clan 9

(1) Tutbu |z Elana 8 stav 1 pvog :akona mogu da podnesu
komorika | Interesna udrulena trgovaca po sopstvena)
intcijathvl il ma osnove prigave pojedinog trgovea (i grupe
trpovaca.

{2} Tulbu iz tlana 8 stav § ovog zakana mogu da podnesu
| prganizacije 2a zaftitu potrosata koje su,. zakonom kajim
se ureduje zaltita potrotats ovialéene za podnolenje
tulbe ra radtityu kolektivnib interesa potrodata.

(Al Ako  obmanjujuce, odnosno . nedosvolieno
uporedujude oplalavanje twgoves, prupe trgovaca
nosiova kodeksa ponatanja sa sjediltem u Crnoj Gor
utite i mode uticat na trgovee u drugo) driavi dlanic)

Patpuna
uskiadeno




radi postizanis vece zaltite trgovaca | konkurenata od
obmpnjujudeq reklamiranja *

Evropske unlje, postupak |z Elana 8 ovog zakonn mode
pakrenutl | oviniéeno lice 1o driave.

{4) Uca iz stava 3 ovog Hana oviaidena su da pokreny
postupak (2 dlana 8 ovog takona, ako su uvritena na listu
lica ouvladéenih ra pokretane postupks kolektivne Tadtite
trgovaca od obmanjujuteg, odnosnd nedosvoljenog
uporedujuteg oglatavanja.

(5] U slu€aju iz stava 3 ovop clona oviadceno lice ce uz
tudbi Il najkasnife na prvoim rolifiu e glaviiu raspravu
dostaviti sudu dokaz da j¢ u/driavi danici Evropske unije
u 'kojo] ima sjedidte ovliadien za pokretan|e postupka
kolektivoe 2aitite trgovaca od obrmanjujuceg. odnosna
nédozvollenog Lporedujuten aplatavania,

Clan 15.

lamjene direktiva 97/7/E2 i 2002/65/E2

1. Clan 9 Direktive 97/7/EZ se zamenjuje stjededim: ,Clan 5,
Prodaja ber prethodnog norudivan)a Imajuci u vidy rabranu
prakse produje nonaruéenih dobara | usluga preduideny
Direktivam  2005/29/EZ7 ‘od 11. maja 2005, Evropukog
parlamenta | Savjeta u vezl sa nepoltenom  poslovnom
praksom  priveednih  subjekata prema  potroSadima na
unutralnjem triftu, driave-flanice de predvidietl lruzeée
potrodata od bito kakve abaveze pladanja u slulaju dobijanja
nenaruenth dobara il usluga pri femu [rostanak bilo kakvog
odgovora potrofala na ponuduy ne mole predstavijatl
njegovu saglasnost.”

2.Clan 9 Direktive 2002/65/E2 si camjenjuje siededim: .Clan
8 Imajudl wwidw zabranu prakse prodaje nenaruenih dobara
I usluga predvidenu direktivom 2005/29/E2 od 11. miaja
2005. Evropskog parlamenta | Savjets U verl sa nepoltenom
poslovndgm  praksom priviednh subjekata préma
potrofadima na unutrainjem i, | ne dovodedi u pltanje
odredbe proplsa driava-llanica o precutnom obnavijsnju
ugovora skloplienih na daljinu kada tl propist dorvaljavaju
precutno obnaviianje, driave Elanice ¢e preduzeti mjere da
Jzuamu potrodata od bilo kakve obavere u slutaju dobijanja
nenaruéenih dobara ill usluga pri éemu izostanak bilo kakvog

Slanje proizvoda bez narudvanja potrofada
Clan 90

{11 lsporuka robe i pruzanje usluge koju potrofaé nije
marutto, a za koju trgovac rahtijeva placanje e nepottena
potloving prakisd u smislu ovog takona
{2) Akt trgovat u promotivoe [l deuge svrhe potrodadu
patalie odredenu nenarudeny robu I lrvedl odredeny
nenaruleny uslugu potrodad nije dutan da izvrlt bile
kakvo placanje.
{3) Odredba opltih uslova trgovea, ponude, narudibenice
il druga dokumenta koje je trgovac dostavio potrofatu uz
nenarufeny robu il yslugu kojom e predvideno da
tutanje potrodata rnaci pribvatanje ponude, nistava je.
(4) Odredbe st. 1, 2 | 3 ovog Clana, odnose we | na ugovore
koji za predmet imaju digitalni <adeka).
{5) Odredbe <t. 1, 2 | 3 ovog fana, nt odnose se na
predutnog abnavljan]e Ugovora

Shodna primjena
Clan 134
N wgovore, prava | obavere iz € 120 do 133 avog
takona, shodno se primjenjuju odredbe Elana 90 ovog
rakona koje se odnase na zabranu slanja provzvoda bex

Potpuig
uskladena




odgovora potrobala na pabudu ne mole peedstavijatl
niegovy saglasnost.”

naruthean|a potrotata | odredbe rakona kofim se ureduju
elektronske komunikacije u dijelu kofi se odnosl na
nereljene komunikacije.

Cian 16.
Lamjene direktive 98/27/€2 | Regulative (E2) broj
2006/ 2004
1 U Anecksu direktive 98/27/E2, talka 1 se zamenjue
slhiedecom: “1, direktiva 2005/29/E2Z Evropskog parlamenta |
Savjeta od 11. maja 2005 U vezl sa napoitenom pasiovnom
praksom  priveednih  subjekata prema potrofatima na
unutrainjem trifitu (Siutbenl list broj L 149,11 06,2005, str.
2.
2. U Anekiu Regulative [EZ) broj 2006/2004 Eviopukog

Nema odgovarajute odredbe

3) predlate Nacionalnl  program, prati  njegovu
realeaciu, razmatea | objedinjava lavjedtale nosllaca
witte potrofala | podnosi Viedi godisnji ievieital o

parlamenta | Savjela od 27 oliobra 2004 o saradnji Meprenosivo
naciohalnih organa nadlednih za sprovodenje propisa o
ealtiti potrofaa [Uredba o saradnji v oblastl zadtite
potrofata) dodaje se sljedeln tatka: “16.  [Direktiva
2005/29/E1 Evropskop padamenta | Savjeta od 11 maja
2005 u ves b nepoltenom poslovnom praksom privrednib
subfjekata prema potrosadima na  unutrasnjem  friisty
(Slubben list broj L 149, 11.06.2005, str. 22)."
2, Zaltita potrofada na driavnom nivou
Madleinost Ministarstva
Clan 213
tan 17 (11 Ministarstvo je dufno da, u saradn s drupm
Obaviestavanje :ﬁ::m;:g maitite  potrofada, St prava | interese
Drzave Elanice preduzimaju odgovarajude mjere da '
[2) Ministarstvo je nadleing da!
oo o PP et | )t e s s e e
Loty 2) daje predioge s unapeiodenfe | rarvoj polke zaftite | oo
ROLrOINEY) uskiadeno

sprovedenju Nacionalnog programa;




Saviet za zaltitu potrofatla
Clan 232
(1) Radi davanja prijedioga za odlufwanie o struénim
pitanjima 1 @ strudni pomd U postupku donofenja
odiuka | pripreme propisa iz oblasti zaftite potrofaia
Viada asniva Silvjet 3 raltith potrotaga (u daljem tekstu:
Savjet).

11, INFORMISANJE | OBRAZOVANIE POTROSACA

Informisanje | obrazovanje o esnovnim pravima
Clan 229

(1) Potrodadl Imaju pravo na Informisanje | obrazovanje
o osNCVMIm pravima potradnta.

(21 Priavo na obrarovanje potrodaca rad| stican|a znanja
o prayima, obaverama. i postupky ostvarivanja prava
neaphodnib 23 pravilan’ | pouzdan izhor | korEcenje
prolmvoda, upgornavan]e wa odgdvornodtims Lfesnika na
triistiu | o nafinu ostivarivanja potrodaékih pravia i pruzanje
pravne pomoll ra zaltitu potrodata oitvaiuje & u
abirazovnim  witanovama  (predikalekim - wstanovama,
asnovibm & srednfim Skolama,  Fakultetima),
organizacijama potretaca, kao | putem sredstava javnog
informisanja

Clanovi od 18-21

ANEKS | POSLOVNE PRAKSE KOIE SE SMATRAIU
NEPOSTENIM U SVIM QKOLNOSTIMA

Obemianjujuce poulovne prakse

1. Turdnja da je trgovac potpisnik kodeksa ponalania, a da
apravo nlje.

2. Isticanje onske povierenja, oinake kvaliteta

ekvivalenta bez prethodnog dobijanja neophodne dozvole.
3. Trdnja da je kodeks ponasania odobrio driavnl (I drugi
organ, & do u stvar) ta nije sluda),

4, Tvrdnjan da je trgovac (ukljudujudi | niegove postovne
postupke) il njegov protzved doblo saglasnost, podriku il
dozvolu driavnog ill privatnog organa, iako nije raino, il

Nema odgovirajude adrecdie

Neprenosivo

Obmanjujuca postovna praksa
Clan 159

Obhman]ujutom podovnom praksom b swim okolnostima
HTklTd S0
1) neistinita tvrdnja trgovea da je potpisnik odredenog
kodiksa;
2] isticanje zadtitnih snakeva, makova kvaliteta i sliénib
makova bez propisanog odobrenja;
3) netstinito tvrdnga da je kodeks kojl trgavie primjenjuje
odobrila ovlaitenn prganizacija;
4] neistinita wrdnja trgoves da e njegove diefatnost,
poslovnu_praksu |1l proizvod sdobiio, preparutio il

Patpuno
uskiadeno




kada Lmosi takve tvrdnje pri demu ne ispunjava uslove
potrebne ra dobijanje saglasnosti, pokroviteljstva ill doovole.
5 Upudivanje porive na kupovinu proirvoda sa taino
odredenom cijenom bez prjavijivanin postojan|a razumnih
osnova thog kojih bi trgovac mogao of ekivati div nete mod|
da ponudi il od drugog trgovea nabavi one proizvode i
fjima ekvivalentne proivode po oglatenoj cjenl u roku |
kolitinama kaje su rarumie rmajuli u vidu praisdod, obie
olatavanja prolevoda | ponudend cjeny

6. Upuflvanje potiva na kupovinu proirvoda po taino
odredeno] cont | onda: a) odbijanje da se potrolalu pokale
reklamicna roba; (1 b) odbijane da se pritrvate porudibine
i odbijamge isporuke U razumnom roku; 1 ¢} prikazivanje
netspravnog  uiorka proipvoda u namjen | promovisania
drugog protrvoda,

7. Lalno navodenje da so proizvod moite kKupiti o
ogranitencm roku il da se mofe nabanti pod posebnim
uslovima u ogranitenom vremenu, kiko bl se [sprovociralo
donodenje momentalne odiuke | potrofadima uskratila
dovalina mogudnost i} vrijeme da donetu adelvatnu odlyked.

8. Preuzimanje obavere da se prufl postprodajna usluga
potrofatu sa kojim je trgovac komunicirao pre zakljudena
posia na jedku kojl nije slutbeni jesik driave-dlanice na gijo]
s teritord) nakazl trgovac, kao | prulanfe pomenute usluge
skljutive na drggom jeziku, a da o tome nije bilo jasno
otkriveno potrofalu pre nego se obaverao rakljedenim
posiom.

9. Navodenje il na drugl nagin stvaranje utiska da se
proizvod mole mkonito prodavati, a raprivo ne mole

10. Pridutavijanje prava koja potrotadi imaji po zakonu kao
posebnu karakteristiku ponude trgovea.

1L Koridenje publikovanih sadrlasfa v medijima u diju
promovisania protrvoda, be: Jmsnog navodenfa u sadriaju
Infarmacije, siikama ill ovuku za potrofata da |e trgovac
platio W promocijy. Ovo ne doved! u pitanje: Direktivu
Savjeta BY/S52/EEZ.

dopustioc  nadiednl organ Il imenovana, odnosnp
ovladdena organizaciia, odnmno da njegova posiovna
praksa ili profivod jspunjava rahtjeve za irdavanie Tog
adobrenja, preporuke )il dezvole;

5) povivanje na kupovinu prolavoda po odredeno) eijenl,
ber obavieitenja o razumnim osnovima hog kojib b
trgovac mogao ofekivati da nede bitl U mogucénosti da
isporuli, odnosno ougurs da drugl trgovac Bporudi taj di
slitan proirvod po 'toj cllenl, u roka | u kalltinl kojl su
rasumni & obzirom na ta) peolrvod, obim oglafavania
protrvoda | ponudenu ¢l jen;

6] pozivanje na kupovinu prolivoda po odredeno) oljend,
uz odbijanje trgovea da potroladu pokafe ogladeni
profevod il da pritvvatl narudibinu potroSata il odbijanje
da dostavi prairvod u raaumnom roku, kao | pokazivanje
neispraveol  primjerka profrvada, sa namjerom
promovisania nekog drugog profiovoda;

7) nstinita turdnja da ¢ pralzvod bitl dostupan samo o
kratkorn roku, odnosno da fe DBitl dostupan samo pod
poiebnim udovima u kratkom roku, da B se potroda
naven da odmah donese odligky o kupovinl, Bme mu w
uskraduje mogutnost il vrijeme potrebne da donese
odiuku zasnovanu na saznanju o svim  relevantnim
okolrostima,

B) obavetivanje na postprodajne usluge potrotalu, sa
kojim |e trgovac ostvarip komunikaciiu prije njegowe
odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluibenl jeaik driave
u kojo} se irpovac nalazi, 2 nakon toga emogutio prutanje
tin uslugn na nekom drugom jexiku. na kojem nije
ostvarena komunikadija prije odlugivanja o kupouini, o
demu potrofat hije bio jasno upozoren prije zakijutivarija
UovoTa;

9) neistinita tvrdnja I stvaranje utiska na drugl nalin da
s¢ prolzvod mofe legalno prodati;

10) ticanje kao prednostl pomude prava potrodala koja
mu po zakonu prigadaju;

11] korddcenje wrednickih sadriaja o medijima radi
promociie  proitvoda, bez jasne | nedvosmisiens
informacije ratene rijefima, gnakovima il pvucima, na
aanovu kojih potrofal male jJasno prepoznati da se tadi o




12. Postavijanie sultingbd netadne tvrdnje u vezl sa prirodom
| obimom rizlka 2a Hignu bedbijednost potrofaa (i pjegove
potadice ako potrolad ne kupl pralaved.

13. Promovisanje proizvoda sliénog proizvoda kojeg |zraduje
noki drugi proicvodad na naéin koji namjerno dovodi u
mabludu potrotata da povjeruje di je proiovod proizves 1aj
drugi prolrvodad.

14. Ustanovljavanje, upravijanje Il promocija pirarmidiliib
promotivaih programa kada potrofal ima mogudnost da
dobije nagradu koja prvenstveno potide od uvodenja drugih
potrofata u plramidaini program prije nego od prodaje (1
potrodnje peolzvoda.

15. Twrdnja da trgovac ubrzo prestaje sa radom il se
preseljn, fako to nije taéno,

16. Tvrdnja da su profzvodi sposobini da obezbede dobitak u
igrama na sredu. 17, Laing tvrdnja da proiovod mode da
irliped) bolest, disfunkciju ili deformadije.

18. Davanje bitno netadne informacie o vslovima na trEifi
Il mogudnast) pronalalenja praizvoda U namjeli navodonja
potrogaia da nabavi proizvod pod uslovima manje povelinim
od normalhilh trEEnih uslova.

19, Tvrdnja trgovea da nudi promativnu igri I nagradu, bez
dodjeljivania opisanih nagrada il drugog odgovarzjudey
ekvivalenta.

20. Opisivanje prolzvoda rijetima “gratls”, “besplatna”, "bez
trofka” ili shitno, ako potrodal ne treba da plati nidta drugo
do neizbjeinih trodkova odgovors na posiovni postupak,
naptatu ill pladanie sporuke prolzvoda.

21, Unoipnje u marketindki material fakture 0 slignog
dokumenta na osnovu kojeg si tradi pladanje koje potrosaiu
daje (ariju'da je ved narutio rekdarniranl proizved, iako to
nije slutaj.

22. Lakna tvednja il stvaranje utiska da trgovac ne postupa
u swrhu koja se tite njegovoy paslavana, trgovine, zanata (il
profesife il njegovo lalno predstavijanje u«  svojstvu
potrofata,

23. Stvaranje ladnog dtiska da je postprodajnu uslugu u vez
s proiovodom mogude dobiti | u drugo] drzavi-Clanio pored
| one u kojoj se prodaje projavod.

placenn] promodji, dme se ne dovodi u pitanje primjena
takona kojim se ureduju elektronski mediji;

12) prutanje repultata pretrazivania kso odgovor na
onfine pretragu potrodaga bez jasnog navodenja bilo
kikvop platenoy oglsdavanja (i placanjn norodito radi
baljeg rangiran]a proirvoda u rezultatima pretrage;

13) neistinita twrdnia o pritodl | obimu rizika za Uénd
berbijednost potrolada U Banovs njpgove porodice, ako
patrodal ne kupl protavod;

14) eglasavan|e proizvoda koji je shiéan proizvodu koji je
proteveo nekl drugl prolivadat, na nalin da se potrodat
namjerno navodl na pogredan zaklulak da je ogladavani
pvolivod proinveo taj drugl proizvodad;

15) wspostavijonje, vodenje il promecija piramidalhih
promativalh programa; u kopma potredaé odredenim
dinjenjem  stify mogudnast do dobije maknady kojs
prvensiveno  potice od wodenja drsgih potroiata u
plramidilng program, 4 ne od kupovine Wl koriEdenja
proivoila;

16) neistinita tvrdnja da £e trgovac uskoro pristeti sa
svojom dielatnoldy (I da ée s preselitt u drugl pesiownl
prostar;

17} tvrdnja da projrvod povecava fansu za dobitak u
Igrama na sredy;

18} nelstinita tvrdnja da proisvod motke da tlijedl bolest,
disfunkdonalnost ili malformadciju;

18} prenodenie netainih obaviestenjo u adnosu na stanja
ma wHire il dostupnost proizvoda, si nismjerom da se
potrodal navede da kupl provod pod uslovima kojl su
népavoljnijj od boblfajenih trEInh uslova,

20) wrdnja trgovea da u akviru poslovne prakse nudl
uledde U promotivng) nagradno) #—gﬂ i nagradu, be:
dodjel|ivan|a tih nagrada il odgovarajude zamjene,

21) oplsivanje profrvoda omnakama "gratis”, "besplatno”,
"bez naknade® I sliénien omakama ako je potrodad dulan
da za taj proizvod platl iznos razlidit od nuZnih trodkova
odgovora na ponudu, trofkova dostave i primanje
projavoda;




24, Stvaranje utivka da potrodat ne mole napustitl poslowne
prodtotije pre sakljuden)a ugovora,

25. Vretenje litnih poseta u prebivalidte potrodada ignaridudi
zahtjey potrokada da se udalft Il do se ne vrada bruzey u
opravdanim okoinostima | obimu koji je, prema propisima
nacionalnog prava, neophodan ra avrkene  ugovornih
obaveza.

6. Upomo | nepoleljno obradanje putem  telefona,
teiefaksa, eloktranske poSte il druglh telekamunikacionih
Lradstava, urev U opravdanim okolmostima | u obimu koj)
Je. po nacionalnim propisimb,  neophodan 1
Invrienjeugovornih obaveza. Ovo ne dovodi u pitanje tlan 10
Direktive 92/2/E2 | Direktiva 95/46/E2 | 2002/58/E2.

27, Zahitijevanje od potrolata ko)l dell da postavl oddtern)
rahtiev po poliy ssigurania da dostavi dokumenta koja se
reRumng ne mogu  smatratl  relevantnim u pogledu
punovaknostlh ftete, (i sistematsko ithjegavaniec do se
odgovori na ponovljeno obradanie potrofada, a v cifju
negovoy odvradanja od yrienja svojih ugovornih prava.

28. Ubacwanje u rebarmu direktnog obradanja djeci da
kupiuju teklamirane  proivode Il ubedivarje  njihovik
roditelja ill drugih punaljetnih lica da kupuju reklamirano
prolzvode 2a njih, Ova odredba ne dovod! u pitanje gan 16
Direktive 89/552/EEZ o televizljskom emitovanju.

29, Zahtijevanje momentalnog placanja il pladanja u ratama
12 profzvod, njegov povradaj il éuvanje, kojeg potraial nije
tratio, lnmev onda kada ji prolovod ramjena koja so
isporofije v sklodu sa Canom (3} iz Dircktive 97/7/82
{prodaga nenarudenih dobara ili usiuga),

30. lzri¢ito uppzorenie patrodatu da de, ako ne kupl projzvod
I usiugy, posao trgoven il egzistancija bitl ogrofeni.

31. Stvaranje laknog utiska da Je potrofiad ved dobio nagradu,
ta de fe dobith i di de osvojitl dobltak, dobiti nagradu il fiek]
Wrugl skvivalent po iavelenju neke radnje, & da u tvarl; - ne
postoli tikakva nagrada, nitl njoj ekvivalenta karist, il -
predurimanie bilo kakve radn|e u vezi sa dobfanjem nagrade
il druge ekvivalents korlst) podlijete obavest potrotala di
plath viesnunenéant surmts il uini nekd trodak,

22} uvridivanje u promotivne materijale ratuna il drugog
wahtjeva ia placanje da bi potrolat stekao utisak da je ved
narutio ogladavani proiovod ko)l se nudi;
23] lagna twrdnja il stvaranje utiska da trgovac ne djeluje
W okvitu  svoje  trgovinske, poslowne, ranatske i
profesionaine dielatnosti il lazno predstavijanje trgovea:
kao potrosata;
24) swvaranje pogreinog utiska kod potrofaca da su
ushige kije e nude poslije prodaje odredanog protzvoda
dostupne | na teritorljl druge drtave,
25) preprodaja ulamica ta dogadaje potrotatima koje e
trgovac nabavie upotrebom automatizovanib sredstava
#a gaobilaienje ogranitenia u pogledu broja ulamica koje
ledno liee mode da kupl I drugih pravila kofa se
primjenjuju na kupovinu ulamica;
26) navodenje da su recenzije proirvoda dali potroiadi
koji su  stvammo, kot il kupill  profsvod  bes
predurimania razumnih | proporcionalnibh mjera; kako bi
s provierila istinitost tib navoda;
27) podnotenje il angalovanje drugog lica ra podnotenje
lafnih recenzlja W preporukd potrofata Il pogreing
predetavijanie potrofata 1 dredtvenih preporuka  radi
promovisanja proizvoda.
Agresivna poslovna praksa

Clan 162
Agresiviom pastovnom praksom u svim okolnostima
smatra se;
1} stvaranje utiska da potrodad ne moke da napusti
posioyn prostor trgovea prije zokljuten)s ugovora;
2) posjecivanie polrodaca u njegovom domu, suprotno
raldjevu potrodata di se napusti njegoy dom i da se vide
ni fine posjete, asim o slbEEju | o mjert U kbjoj je to
potrebno  radl prinudnop  lspunjenjs U skiadu  sa
proplsima;
3] upome | protiv volje potrolata obradanje preko
telefona, telefaks-uredajs, elektronske polte Il drugog
sredstva kemunikaciie na daljinu, asim u sludajesima | u
mjetl v kojoj Je 1o opravdano thog prinudhog lavilenja
upovormne obhaveze u skladu 3 zakonom, fime se ne
dovodi u_pitanje primjena zakana kojim se ureduju




elektronske komunikaciie u dijolu ko) se odnosi na
nefeliene komunikaciie | odredaba zakooa kojim se
wreduje zadtita podataka o licnosti;

4) zahtijevanje od potrofaca koji kel da podnese oditetni
rahtjEv na osnove polise osiglranjs da dostavl adredene
dokumente koji, po razumno) ocjeni, nijesu od mataja 1a
ocjenu  opravdanostl tog zahtjeva 1l izbjegavanje
odgovora na dopise potrolada, sa namjerom da se odratl
od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na osnavu
URUVOTE;

5) egladavanie kojim se direktno obeaca diec da kupufu il
da nagovore svoje roditelje |l druga punoljetna lica da im
kupe oglafavanl proizvod, dime se ne dovod| u pitanje
primjena rakona kojim se ureduju elektronski mediji u
dijelu koj se odnosi na zadtite maloljetnika;

6] rahtimvonie pladanja  proizveda, ber odlaganfa,
placanja na rate, vracanja Il Eovanjs proizveds koji
patiodad nije narudio;

7} direktno obayjeltaivanje potrolata da ée posao
opstanak trgoves bitl ugralent ako potrofad ne kupd
praizvod;

8) la¥no prodstavljanje da je potrodal osvojlo I da de
asvoiitl, bezustovna Il uz spunjenje odredenog uslova,
odredenu nagradu il neku druge korist, ako 1a nagrada il
druga korit nije predvdona, odnosno kada je u stvarnost
predutimanje  bilo  kakve radnje usmjerene o
astvarivanje te nagrade ili druge koristi uslovijeno
odredenim plaanjern ad strane potrolaéh il potredatu
prouzrokuje tratkove.

ANEKS Il ODREDBE PRAVA ZAJEDNICE KONIMA SE PROPISUIU
PRAVILA ZA OGLASAVANIE | TRGOVACKE KOMUNIKACUE

Clanovi 4 i 5 direktive 97/7/E2 Clan 3 direktive Savjeta
90/314/EEZ od 13. juna 1990 o paket putovanjima, paket
odmorima | paket arantmanima.

Clan 3(3) direktive 94/47/E2 Evropskog parlamenta | Savieta
of 76, okiobra 1994 o zpfuti kupaca u ver 53 jzvesnim

Nema odgovarajuce odredbe

Neprenoshva




pspektima ugovora | kupovink prava na upotrebu nepokretne
Imovine na tajmier osnovi

Clan 3(4) direktive 98/6/EZ Eviopskog parlamenta | Savjeta
od 16 februara 1998 o madtitt potrodada u verl sa
prikazivanjem cijena proicvoda koji se nude potrodagima.
Clanovi 86. do 100. direktive 2001/83/Z Evropskog
parlamenta | Savjeta od 6. novembra 1001 o Zakoniku
Zajednice u verl s medicinskim prolavodima ra |judsku
upotreby.

Clanovi 51 6 direktive 2000/31/E2 Evropikog partamenta |
Savjeta od B juna 2000, o (rvjesnim pravoim aspektima
ushuga informatiékog druftva, a posebng u veri elektronske
trgovine na unutrainjem triiltu (Uputstvo o elektronskoj
Lrgavini},

Clan 1{d) dirpktive 98/7/EZ Evropskog partamenta | Savieta
od 16 februara 1998. kojim je dopenjena direktiva Saveta
B7/102/EE2 o ujednatavanju rakona, podeakonskih akata
upravnib akata driava-tlanica u vezl potrofadkih kredita;
Clanowi 3 | 4 direktive 2002/65/E2 Clan 1(9) direktive
2001/107/EZ Evropshog parlamenta | Savjeta od 21. januara
2002 kofim ¢ dopunjena direktiva Savjeta 85/611/5E2 o
ujednatavanju rakona, podzakonskih akata | upravnih akata
u vezi =3 pravnim belma koja se bave  kelektivnim
Investiranjern u prenosive hartlje od vrijednost, vz osvrt na
regulisanje uprave firmi | pojednostavijivanje prospelata.
Clanovi 12 1 13 direktive 2002/92/E2 Evropskog parlamenta |
Savieta od 9 decembira 2002 o posredovanju u osiguranfu
Clan 36 direktive 2002/83/E2 Evropskog parlamenta | Savjeta
od 5. novermbra 2002, o osiguranju fivota

Clan 19 direktive 2004/39/EZ Evropskog parfamenta |
Sivjeiaod 21. aprila 2004, o ogiguronju Sivota.
‘Clanovi 31143 direktive Savjeta 92/49/EEZ od 18. juna 1992
‘o ujednatavanju takona, podrakonskih akata | upravnih
akata kol se U pravila o direktniom osiguranju, Liurey
ouguranja Hvota (Treds direktiva o osiguranju  Hvota).
Clanovi 5, 71 8 direktive 2003/71/E2 Evropskog partamenta |
Savieta od 4. novembra 2003 o prospektima koji se
objavijuju kada se javnosti nude hartije od vrijednosti 1| se
pribvata njihovo stavijanje u promet.




Direktiva 2008/122/€2

Clan 1
Swrhia i podje primijens
Ova direktiva ne dovodi u pitanje nacionalne propise koji: -
ureduju opbta prauna sredstva zaftite u obligacionorm

pravu; - S odnoss o knjilenje nepokretne | pokretne
imoving | prencs nepokretne imoving; - se odnose na

uslove ra asatvanje i relim davanja oviatdenja il uslove 2a

davan e dozvola; | - se odnose na odredivan|e pravoe

primode prava koja su predmet ugovora obubwadénit ovom

direktivam,

. Glava Vil
UGOVOR O TURISTIOOM USLUGAMA
Fojam
Clan 135

(5) Odredbe 82, 1, 2, 3 14 ovog Clana | 2. 136 do 146 ovog
akona ne utitu nz primjenu pravila:

1} opiteg ugovornog prava, ukljulujuli | pravo na praviu
sadtitu,

2} o reglstraciji nepokretnosti ili pokretnostiill prenasu
nepokretnastl;

3] Kola s¢ odnose na usiove osnivanja, odobrenja il
ligenciranja;

4] kojima se ubwrduje pravna priroda prava koj@a su
predmel ugovora obutveacenih ovim danom.

i

Clan 2.

Pajmow

1.2a potrebe ove direktive primjenjuju se slededi pojmoni;
kovisdenju
nepokretnosti” onacava ugovor koji traje duie od jedne
godine | kojim potrofal stife, uz naknadu, pravo da koristi
Jedan (i vide smjedtaja za nodenje u koliéinl vedo) od jednog

fal .ugovor o wremenski  podeljenom

perioda zaureda;

{b) ,ugovor o dugorolnom protzvodu za odmor” oenalava
ugever kojl traje dule od jedne goding | kojim potroaf
prvenstveno, ur naknadu, stife praveo da dobije popust i

Glava il
UGOVOR! O TURISTICKIM USLUGAMA
Pojam

Clan 135
(1} Ugovor o vremenski podijelienom koridtenju je ugovor
zakljuien na period dull od jedne godine, kojim potrodat
e naknada stie pravo na jedan i vide smieltaje @
notenje kroz vide perioda kori$cen)a, pri Cemu se prlikom
izratunavanja vremena trajania ugovora unima u obzir
svitlh ugovorna odredba kojom se dopulta predutno
obinavijanje ugovora Il neki drugl vid produlenia trajanja
ugovors.
(2] Ugovor o dugotrajnom turlstithom proirvodu je
ugovor eskljulen na period dull od jedne goding, kofim
potrobatd uz naknadu stide pravo da ostvarl popuste il
druge pogodnasth u pogledu smjedtaja, odvojeno (i
mjedno sa putovanjern (i ostalim uslugama | prilikom
Izratunavania vremena trajanja ugovora urima se u obzir
bilo koja ugovorna odredba kojom st dopuita precutno

Potpuno
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drugu pogodnost U vezi smieltaja, odvojeno Il zajedno sa
putevanem (i drogim wslugama;

[} sugovar o preprodall® ornadava ugovor Kojim trgovac, ur
naknady, pomate potrefadu da proda i kupi vremensk
podijelieno koriidenie nepokretnost il dugoroéni proleved
18 olmor,

Id) , ugovor O rarMijeni® oznatava ugovor kojim ce potrolal,

Uz naknadu, priddjuluje sstemu rapmjene kojl mu doswaljava
pritstup smjeltaju 22 nodenje il drugim uslugama u ramjeny
za dopultanje drugima da vremenskl ogranifeno ulivaju u
pogodnostima kaje Lpviru Iz njegovoeg ugovora o yremenski
podijeljenam koritdenju nepokretnosti;

(e} “trgovac” orvatava fizidko 0 praveo lice koje pestupa U
serhu  geaiey stiuke, privredee  dijelatnost]),  anata il
ranimanja, kao | bilo koga ko istupa ulme ill 23 ralun trgovea,;

I} .potrofal” ornatava svako fizitko lice koje postupa wan
okvira svoje struke, postowvne dijelatnosti, anati Il profesije;

(@) . sporednl ugovol” ornatavi ugovor kojin potrodal
pribavlja ushupe verane fa ugovar o vremenikl podijeljenom
koritdenju nepokretnosti Il ugovor o dugorodnom prolavodu
za odmuor, & koje prula trgovac (il trede lice po osnovu
aranimana krmedu pomenutog tredeg lica | trgovea,

abinavijan|e ugovora i nekd deupl vid produtenia trajanja
ugovora
(3) Ugavor o prepradaji fe ugover na esnovu kojeg trgovac
wut naknadu pomale potrodadu o prodaji il kupovini
viemensk!  podijelienog  korifdonja i dugotranog
turistiChon proizvorda
(4) Ugovor @ razmieni je ugovor na osnova kojeg se
potrafal ur naknadu prikljutuje dstemu Famjere koji mu
omoguiava pristup smieltaju @ notenje i drugim
wilugama pod uslovom da potrolad omopudl driggm
licima u sistemu razmjene priveeménd pristup pravu koje
ima na osnovu ugovora o viemenskl  podijeljenom
koribdenju,

Potrokal | irgovac

Clan 2

(2} Trgovac, u smislu ovog takona, je fizidko lice, odnosno
pravo lice w privatno) i drkavno] svolini koje,
samostalng il preko drugog lics koje nastupa u njegovo
I il ra njegov radun, rakljufuje pravnl posao il djeluje
i triidtu 0 okviru svoje trgovinske, poslovne, ranatske |
profesionalne djilbtnoi.

(1} Potrofal, u smisty ovog zakona, je Nizitko |ice koje
2akljutuje pravnl posao i dieluje na trEifte van svoje
trgovinske, poslovne, zanatske Il profesionalne
djelatnost
Inntenie jTraza
Clan 7

fzrari wpotrijeblienm u ovom zakonu wmaju shedeca
enndenja:

36) povezanl ugovor |e ugovor kojim se potrobau
prufaju usluge povezane sa ugovorom, a knje prula
trigoviac i trede lice, np osnovu Ugovora sa trgoveen, a
narofilto;
- 0 pravu na vremenskl podijeljeno karidéen|e,
- o dugotrajrom turistitkom prolsvodu;
- gakljugenim na daljinu; ili

- zak|juenim van poslonmih prostorija;




(h) .trapni nosaé podataka™ pernatava svaki Instrument koji
omagudova potrofatu il trgoveu da podatke upudens njemu
ligno skiadiitl na radin koji omogudava kasniji pristup dokle
god svrha podataka to nalake | koji doavoljavs nelmmljenjenu
reprodukciju uskladdtenog podatka;

(i) "kodeks ponaianja® oznatava sporazum il skup pravila
koji nisu nametnutl mkonom, popdzakonskim aktom i
upravnim aktom driave danice | kojl ureduje panaianje
trgovaca kojl swojevoljno pribvatajy ohiavers iz kodoeksy u
veri s Jednim ili vide posebnin poslownib postupalias T
posiovnih djelatnosti;

I) "tvorac kndeksa™ ornafava svako lice, ukljuéujudl trgoveca
ill grupu trgovaca, koje je odgoverno za donolenje | iemjenu

kodeksa ponadanja (Il pradenje njegovog podtovania od
strane onih kojl su ga prihwatill,

2,U eilju izratunavania trajanja ugovora, odredenog tatkama
(@) i (b) stawa 1, ima s uzeti w obrir svaka odiedba ugovora
koja doavoljava predutnu obnowvu il produlenie ugovora.

16)trajni medij |e sreditvo koje omogudava potrodadi,
odnosno trgoven da safuva podatke ra lifnu upotrebu, na
natin da podacl estany dostuphi za bududy upotrebu
tokam wvremena primjerenog svrdl informacije | koji
omogucava  nepramijenjeny  reprodukclju  safuvanih
podataka (papir, €D | DVD diskov, USE el uredajl,
memotijske kartlee 0 hard disk rafunara, elektronska
podta i dr.);

24) kodeks je pravilo il skup pravila kol nijesu uredena
akpnom (Il aktom organa drzavne uprave Il lokalne
samouprave kojim se ureduje nalin postupanja trgovaca
kol su se obaverall da poltuju taj kodeks u vesl sa jednom
I vite poslovnih praksi il postovnih sektora;

25) nosllac kodoksa je svaki subjekat, ukljuéujudl trgovea
It grupu trgovaca koji je oviaiten za sastavijanje 1 iomjenu
kodexsa Wil nadzor nad njegovim sprovedenjem;

Clan 3
Oglatavanje

1.0riave Hanice se staraju da je v svakom oglaw
napemenuta moguinost dobijanja Informadija u skladu sa
tlanom 4 | gdje se informacije mogu dobiti,

2.Ako je namjera da se ugovor o viemenskl podijeljenom

kordtenju nekretnina, dugorofnom proavodu s odmor,

preprodajl ili razmjeni likno ponudi potrodalu na promioci]i il

prodajnom dogadaju. trgovac je dufan da jasno namadi u
wriicl komercijalnu svrhu | prirodu dogadaja.

Oglasavanje | obavjeitenje
Clan 136

(1) Trgovac je duFan da prillkom oglatavania ugovors |2
lana 135 ovog zakona navede moguinost dobijanja
prethodnog obavieltenja i@ Sana 137 ovog zakona |
mjesto na kojem se to obaviedtenje mole dobiti

[2) Ako se takljulenje ugovora iz Sana 135 ovog zakona
potrofadu nudi likno, na promotivnom i prodajnom
dogadaju, trgovac je duian da u pazivu na taj dogada)
Jasno istakne komercijslnu serbo | prirodu dogadaja.

[3) Obavjeldtenje ir stava 2 ovog Elama mara biti dostupnio
potrofadu tokorm Eitavog trajanja dogadaia (2 stava 2 ovog
Elana.

‘Potpuna
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3informacia iz Hana 4(1) moea da bude dostupna potroladu
u svako doba tokom dogadaja.

Avremenski  podijelijeno  korddenje nepokretnost| il
dugorofnl prolovod e odmaor 3¢ ne mogu peklaminnti gl
prodavati kao investiciia.

(4) Viemenskl podijelieno korldcenje |l dugotrajni
turistitki projzvod ne smiju se promovisati, ni nuditi na
triiftu kao Investicija.

Clan'a,

Infarmacije prije sklapanja ugovora

1. Blagovremeno pre nego se potrodal abavede ugovorom (||

ponudom, trgovac je dutan da potrodalu prudl taéne |

kampletne infarmacije na jasan | razumijiv naging

{a) v slutaju uvgovora o vremenskl podieljenom konddenjy

nepokretnoati:  informacie kol se  prufaju putem

standardnog obrasca iglofenog o Ancksu | 7 podmke

pobrofane u Dijelu 3 (s1og obrasca;

[B) u slutaju ugovara o dugorodnom [irolvodu 13 Gdmor:

informacije koje w prufaju putem standardnog obrawca
og u Aneksu Il | podatke natirojane u Dijelu 3 tog

obrascs;

e} u wludaju ugovora o preprodall: infarmadje koje se

prudaju putem standardnog obitasea izlokenog u Aneksu Il |

podatke nabrojane u Dijelu 3 tog obrasca;

{d) u slutaju ugovora o ragmjent! Informacije koje se prufau

putern standardnog obrasca iziokenog u Ancksy IV | podatke

nabrojane u Dijelu 3 tog obrasca;

2. Informacije pomenute u stavu 1, trgovae dostavija bez
paknade na papiru 1l drugom trajnom nosafu podataka
pristupatnom potrofadu. 3. Driave Banice se staraju da su
iffarmaclje pomenute u stavu 1 Lpldane, po Whoru
potrofata, na jeziku il jednom od jesika driave Eanlce u
kejo| potrodat prebiva il na jeziku I jednam od jerika driave
Elanioe 8l je drkavijanin pod ustovom da je o pitanju slufbent
jezik Zajednice

Prithoding obovjeltenje
Clan 137 '

(1) Trgovac je dufan da na jasan | razumljiv nadin
potrofady prudl tafno | potpunc obavjeltenje na
standardnom ihformacdionom obirascu za ugovore o
1) vremenski podijeljenom koridéenju;
1) dugotrainom turstdkom proirvodu;
3) preprodaiji;
4) razmijeni.
(1) Obavjeftenje iz stava 1 ovoyg Hana trgovac je dukan da
ditavi potrodpdu U ragummngm roku peije nego o ugovor
Il ponudas 2a rakijuden]e dgovols postanu obaverujudl 1
potrotaca,
(3) Obavjeltenje putem informacionog obrasca |2 stava 1
ovog, Elana potrodatu se, bez naknade, dostavija u pisanol
forml, ma papiru i nekom drugom, potrodatu lako
dostupnom, trajnom mediju,
4] Trgovac je dufan da obavjeitenje iz stava 1 ovog élana
sastavi na crnogorskom jeziku i jednom od slidbenih
Jeriko drinve u kojo) potrotad ima prebivaliSte 0 Eiji e
drkavljanin, po itboro poteofatn, » ako irna prebivaliite ili
le deiavljanin driave Elanice Evropske unije, | ma
slitbénam jeziku te driave ako je taj jezik slubbenl jesik
Evropile unije.
{5) Standardni informacionl obrazac iz stava 1 ovog Elana
| podatke koje sade¥ propisuje organ driavne uprave
nitdledan ta poslove Wwrisma,

Djelimitnn
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lan 5.

Forma ugovora
Clan 138




Ugovor o vremenski podifellenpm koriléenju nepokretnostl,
dugorednom prolzvody ra odmor, preprodali il razmjend

1.Driave Elanice se staraju da |e vgovor u plsano) formi, na
papiry il drygom trajnom nosatu podataka, | ispisan, po
izboru potrosaca, na jeziku ili jednom od jerika driave Elanice
u kojo| potrotal ima preblvaiiSte 1l na jeziku il jednom od
jezika driave Hanice &l jo drfavijanin pad uslovom da je u
pitanju slutbeni jezik Zajednice.

Medutim, defave Uanice U koflma potralal ima prebivalifte
mogu zahtijevati | (8] da je ugovor koji se daje potrofadu u
svakom sludaju isplsan | na jesiku i jednom od jexika te
driave pod uslovorm da je u pitanju slulbeni jezik Zajednico;

(b) da u slufaju ugovore o wremenskl  podijelienam
koritdenju odredene nepokretnost, trgovac obezbijed
potrofalu oviereni prevod ugovora na jeziku il jednom od
jezika driave Elanice gde se nepokretnost nalaz, pod
usiovom da & u pitanju shulbenl jezlk Zajednice.

Drzava Elanich na &joj teritorii trgovac obavija svoje
prodajne aktivnosti mote da zahtijeva da ugover koji < daje
potrofatu bude u svakom shulaju na jeziku Il fednom od
jedika dotitne driave, pod wsovom da je u pitanju shatbend
jezik Zajednice;

2informacije pomenute o &anu 4(1) Gine integrainl dio
HEOVOra | he mogu se mijenjatl osim ako se strane o tome
izrifito saglase il ako su izmjene proizvod neuokiéajenih |
nepredvidivih okolnosti van kontrole trgovea Sije posljedive
nisu mogle biti lzbjegnure tak | da je pokazan odgavarajudi
stepen palnje. Pomenute tmjene se moraju predodit
potrofaty prije zakljufenja ugovora, na papiru i drugom
trajnom nosatu podataka pristupaénom potradatu.

Te limiene moraju biti izridito spomenute U ugovoru.

Ugovori iz Elana 135 owog takona rakijuduju se w pisanol
formi, na papiru i drugom, potrofafu dostupnom,
trajnom mediju.

lexik ugovorn
Clan 139

{1} Ugovorl Iz dana 135 ovop zakona moraju bit
sastavijent na ernogocskom jeziku il jednom od dukbenih
jerika drkave u kojoj potrola ima prebivalilte i &ji je
driavijanin, po lzboru potrodata, o ako ima prebivallite
je driavijanin drlave danice Evropske unije, | na
stulbenom [eriku te driave ako je taj jezik shutbeni jezik
Evropske unije.
{2) Ako potrodad boravi u Crnog Gorl il trgovac obavlja
svoju djelatnost na teritorji Crne Gore, ugovon iz Sana
135 owng 2akong sastavijaiu se na slulbenom jesiku il ne
Jeziiu koji je u dlulbeno upotrebl.
{3) Ako se upovor o vremenski podijeljenom koriléenju
odnosl na odrédeny nepokratnost, trpovic je dulan da
dostavi potrofalu ovieren) prevod tog ugovera na
crnogarskom jeziku Il na slutbenom jedku driave u kojoy
s& nigpokretnast nalazl
(4) Akp se nepokretnost nalad o neko) driavl Sanic
Evropske unije, ugovor mora bitl preveden na slukbeni
[ezik il jedan od slulbenih jezika te drzave, ako je taj jezik
i shutbeni jezik Evropsie unije.

Sadriaj ugovora

Clan 140

{1} Sastavnl dio ugovora Iz Eleana 135 ovog rakona je
obavieltenje Lt dana 137 ovog rakona kol ne malks bitl
lzmijenjens, osim ako su se ugovorne Srane |zridito
druktije  sporazumjele  IF su lemjene  reultat
meuobilajenih il nepredvidivih okolnosti koje su van
kantrale trgowca, a gije se posijedice nijesu mogle izbjed
ni uz wpotrebu dulne painje.

(2} lamjene obavijesten)a iz Elana 137 ovog :akona trgovac
|e dutan da dostavi potroSadu u pisano Tormi, na papiru
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3.Pored Informacija pomenutih u Clany 4(1) ugovor sadrdi |:

{a) Mentitet, prebivalifte/siediite | potplse strana; |
(b} datum | mjesto zakljuéenja ugovora.

A.Prije zakjufenia ugovora, trgovac e dufan da leridito
skrene painju potrolata na dnjenicu postojanja prava
potrolata nh odustanak od ugovors, dullnu roka ra
odustajanje iz Eana 6 | zabranu avansnih lsplata tokom roka
25 odustanokiy Hana 9.

Potroiall poscbno potplsuje odgovarajude stavke ugovora
Ugovor moma da sadell poseban standardnl obrarac o
pdustanku, izloden u Aneksu V, Eija je svrha da olakfa wrienje
prava na odustanak u skiadu sa flanom &

5 Potrofiad mora da dobije kopiju il kopije ugovora prlikom
njegovog sklapanja.

il nexom drugom, patrofatu lako dostupnom, trajnom
mediju prije rakliutonja ugovora.

{3) limjene obaviedtenja iz Elana 137 ovog zakona moraju
biti igridito pavedime u ugovornu,

(4) Pored podataka iz obavieltenja iz fona 137 owog
rakona, ugovoar [z Elana 135 ovay zakona obaverno sadrii:
1) podatike o identitetu | o prebivaliftu ugovornih strana;
7| podatie o mjestu | vremanu eakljudenis ugovora;

3] potpis ugovornih strana,

4) obrarac ra jednostrani raskid bgovora iz Elana 141 ovog
2nkona,

(5) Trgovac je dutan da, prije rakljutenia ugovora iz Elina
135 ovog akona upoa potrodaia © prave na
jednostranl raskid ugovora iz Llana 141 ovog zakona,
trajanju roka 2o raskid @ 2abrany placanis unapnijed za
vrijeme trajanjn ok 7o raskid i clana 144 ovog zakona.
[6) Ugovorne odredbe o prave na jednostrani raskid
ugovora, roku ra raskid | rabrani plaéanja unaprijed 2a
wrljeme trajanja roka za raskid, potroiat mora posebno
potpisati.

[7) Sastauni dio ugovera Iz fana 135 ovop mikona e
standardni obrazac ra jednostrani raskid ugovora iz dana
141 ovog rakona.

(8) Trgovoc Je dutan da prilikom mkljulena proda
patredadu dva primjerka ugovara,

{9) Sadriaj standardnog obrasca a jednostrant raskid
ugowora @ stava 7 ovog Chna propisuie omgon driavne
uprave nadieian za posiowe turizma, vrijeme trajanja roka
ra raskid, potrofal mora posebno potpisati,

Clan 6.
Prava na odustanak

LPared pravnih sredstava  kofima, po  naclonalnim
propiiima, raspoliale potrodal u slutaju krlenja odredbi ove
direktive driave flanice se staraju da porrodad ima rok od
tetrnaest kalendarskih dapa da bez obragokenja odustane
od ugovora. o wvremenskl  podijeljenom koriddenju

Pravo na |ednostrand raskid ugovora
(lan 141

{1) Potrotal ima pravo da ber navodenja razloga raskine
ugiovor 12 flana 13% ovog alona u roku od 14 dana od
dana:

1) zakljutenja ugovora i obaverujuceg predugovora, |Ii
2) kada je potrofad primio kopiju ugovora il obavezujuceg
predugovora, ako taj rok nastupa nakan dana zakljuéenja
ugovora il phavezujucep predugovora.

(2) Rok iz stava 1 ovog Elana istice nakon:

Potpuno
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nepokretnost, dugoroénam proizvody 2a odmar, preprodall
U razmjent.

Rok 2a othistanak se ratuna:

(a) od dana akljulenia ugovora Il obaverujuceg
predugovora; il

(b} od dana kad potrofal dobije ugovor N obaveru|ud
predugovor, tkoliko je ta) dan kasnijl u odnosu na datuim
tafke (a).

2.Ukoliko potrofal nije naplmens dobio  popunjeni
standardni obrazac za odustanak, saglwsno glanu 5(4), na
papiru il drogom trajnom nosalu podataka, rok 7
odustanak istite poste jedne jedne godine | Zetrnaest dana
od dana pomenutog u stavu 1.

Ukoliko potrofat npije naplsmeno  dobi  informacie
pomenute u Elanu 4, ukljubujudi | suandardni obratac itlalen
u aneksima | do IV, na papiru il drugom trajnom nosgiy
podataka, rok ra odustanak istife posle tri mjeseca |
dotrnaest kalendarcdh dana od dans pomenutof u stivi 1.

Pored togs, driave Hanlce su dulne da predvide
odgovarajude kazne u skladu s Elanom 15, narodito za sluba
da, po isteku roka za odustanak, trigovac ne spuni zahteve ma
infarmacijama ustanovljene ovom direktivom.

3.Ukoliko su informacije iz stava 2 obezbedeny v roku od
ledne godine odnosno Tl mijesecs;, rok a3 odustajane
potinie od dana kada potrolad priri podatke.

a.U slugaju kada <2 potrolafu nudi ugovor o rapmjen)
Wjedtio | Istovreméno =3 Ugovorom o wemenskl
podijeljenam korlidenju nepokretnostl na oba ugovoers swe
primenjuje samo jedan rak za odustajanje u skladu sa stavom
1. Rok 24 odustanak od oba ugovara se izratunava u sklady
sa odredbama stava 1, onako kako se primenjoje na ugovor
v vremenski podijeljenom karifden|u nepokretnost|,

1) godinu | 14 dana od dana iz stava 1 ovog dina, ako
trrovac obaviedten|e | obrazac iz dlana 137 ovog zakona
nije- popunio | dostavio potrodalu u plsano] formi, na
papiru il drugom, potrodaiu destupnom, trajnom mediju,
2] tri myjeseca | 14 dana od dana [z stava 1 ovog tlana, ako
obavjeitenje | standardni obrarac iz élana 137 ovog
rakona nijesu dostavijen potrofaly’ u pisang) formi, na
paplru il drugom, potrodaly dostupnom, trajnom mediju,
{3) Ako je trgovac lspunie | predan potrodalu u pisans|
formi, na papiru i drugom, potrolatu dostupnom,
trajsam mediju standardnl obrazac za jednostrant raskid
ugovera u roku od godinu dana od dana i: stava 1 ovog
Llana, rok 2a jednostrani raskid ugovora iz Hana 135 ovog
rakona potinje da tefe od dana kad |e potrodné primio ta]
obrarac

(4] Ako je obavieltenje, ukljufujudi standardni
informacioni  obrazac i Hana 137 oveg  zakona
dostavijeno potrolaiu u pisand] forml, na papiry
drugom, patrofsdu dostupnom, trajrom medhu u roki od
trl mjesera od dana Ir stava 1 owop Elaha, ok za
Jednostran| raskid ugovora potinje da tele od dana kada
je potrodat primio to obivjeiten|e,

(5) ko se potrofadu ugovor o razmienl nudl fajedno |
istevremeno kada | ugovor o vremenskl podijeljenom
korif€enju, na oba ugovara primjenjuje se rok Ia
jednostrani raskid predviden ugovorom o vremenski
padijeljenaom koricenju.

Clan 244

{1) NovEanom karnom od 500 eura do 5.000 cura kazniée
se za prekria] pravn lice - trgovac, ako:

S8)oglalava ugovore |z dana 135 ovop zikona |
ehavjeltava potrodada, u roky, pod uslovima | na nadin
suprotan ovor takonu (€ 1361 137);

Clan 244

{1} Novtanom kaznom od 500,00 eura do 5.000,00
cula kamice se 2a prekria) pravno lice - trpovac, ako:




1} u pogledu ugovora o preprodaji, zabtljeva od
potrodada  da lvrd placanie unaprijed, prull jemstve,
ltvrdi rerervaciju nowéanib seedstava na satunu, irriéito
priena dug i lpved) droges finansijsku transaliclju o korist
trgovea il treceg fiea prije evrdene preprodaje prava,
ofnosno prestanka ugnvord o preproda)l 2 Elana 13% stav
3 ovop rakond na dougyl natin (Slan 144 stav 2);

2] zahtljeva placanje nlk osnovy  ugowora o
dugotrajnom turistickom proizvodu suprotno uslovima |
natinu kajl Je propisan glandm 145 ovog zakona [Elsn
145);

3} u slufaju jednpstranog raskida ugovors o
razmjenl odnosno drugog sporednag UBOVOra POvELAneE
st ugovarom o vremenskl podijeljenom koridéenju |
ugevarom o dugotrainom turistifkom prolovodu ne vrati
potrofaty sve Sto je na osnovu tog sporednog ugovorn
platio | to u rokiu ot 30 dana od dena pijlema obaviedtenia
iz Elana 142 ovog rakona, (flan 146 stav 11 6);

Clan 7. Nadin ostvarivanja mw&x Jednostrani raskid Ugovora f:ﬂ'“"':" -
14
Modalltetl videnja prava na odustanak (1) Potrodal j¢ dulan da |ednostrani raskid ugovora i ““I PO 5 il (1
tana 135 ovog akona tavrdl dbavieltenjem u plianol njem mjesncl
Ukolike potrodad namjerava di iskoristi pravo na adustanak | forml, na papiru il na drugom trajnam mediju, uputenom Dlelimiénio “' ta kol se B | od dana
dutan je da obavijesti trgovea o svojoj odiudt o odustajanju, | trgovou prije isteka roka za jednastrani raskid ugovora. pri Kiad ki stupan|a
na papiru i drygom trajnom nosadu podataka, prije isteka | demuy mote da koristi standardni obrazac ta jednostrani M it " rakana
roka ra odustanak, Potrofad mobe da korstl standardni | raskid ugovora ic clana: 180 stav 7 ovog zakona, stan darl:l na
obrazac za odustanak iz Aneksa ¥ kojeg mu trgovac dostavijn | (2] Ugovor se smatra raskinutim na wijeme ako (e teanca ::I'H STagH
W skladu s élanom 5{4). Rok je ispoitovan ukoliko se | obavieStenps i stava 1 ovog Clana postato prije Hieka fed
obavjeltenje o odustanku pofalje prije isteka roka | roka za jednostran) raskid ugovora. mm' st
odustanak. ugovara |
Prava potrotata u slutaju jednostranog raskida ugovora Stavljeu
Clan 8. Clan 143 ' patpunosti
Potrodad nije dukan da platl trofkove, ni drugu vrijednaost Pikpuiio uskladen u
Posliedice vrienia prava ma odustanak 1o usluge koje su mu na osnovu ugovora prudene prije e dianu 127 stav |
korikéenga prava na jednostrani raskid ugovora 2 ¢lana Zakona o
1. Kada potrofat iskoristi pravoe ny gdustanakobaveza strana | 141 ovog kona | nije edgovoran a Stetu koja trgoveu obligacionim
tha ispune ugovor prestaje. nastane thog jednostranog raskida ugovora. odnosima




2. Ukaliko potrodad kkorstl svoje peavo na odustanak, ne

mole nltl wnositl bilo kakav trodak niti biti adgovoran za
vrijednost  ushige koja j& eventualne inwdena  prije
adustanka,

Clan 9.
Aandng pladinje

1 Driave Clanice se staraju da je svaka avansna ksplata,
davanje garancijs, administrativna rabeana noweas na
rafunima, lerigito priznanje duga i bilo koja druga naknada
potrofaa trgoveu il trecem licu data prije isteka roka =
vrbenje prava na odustanak u sklsdu sa lanom 6, stavovi (1)
do (4), zabranjena kod ugovora o vremenski podijelienom
korifdenju nepokretmosti, dugorofnom proirvodu za odmor
| razmjen.

2.5vakasvansna isplata, davanje garancija, blokada novea nia
radunima, lzrifito priznanje duga Il bilo koja druga naknada
potrofaia trgovel Ui tredem lieu u verl preprodaje |
mbranjena prije nego o e prodaja stvarng lovell il se
| ujovar o preprodali raskine na drugl natin,

Platanje unaprijed
Clan 144

Zahranjeno je zabtijevatl od potrolada da
1) prije Istieka roka oo jednmstran| raskid ugenora 2 Sana
141 ovog zakona, lvrdl plaganje unaptijed, poloh
lemstvo, Lvrli rezervaciju novEanih sredstava na ratunu,
izrifito prizna dug il kzvrdi drugu finansijsku transakciu u
karst trgovea il tredeg lica,
2} kod ugovora o pregrodajl, wrél platanje umaprijed,
prudl jemstvo, iovrdl rezervaciju novianih sredstava na
ralunu, iridito priena dug I el drigu finansijsku
transakciju u korist trgovea |l tredeg lica prije rvriene
preprodaje prava, odnosno prestanka ugovara o
preprodaji iz Elana 135 stav 3 ovoy sakona na drugl nain

Potpuno
Lskladano

Clan 10,

Posebine odretbe verane 10 wgovore o dugoroénim
profirvodima zn odmor

LiKod ' ugovora ‘o dugarofnim  proliodirma  za  odemor
pladarije 8 urll po plany abroZpne otplite.

leplata cijene navedene u ugovoru koje nije u skladu sa
planoim sbrone otplate je zabranjens.

Pladania, ukljulujudi | Hanarine, se dijefe na godiinje rate
podjednake vrijednostl, Trgovac je dulan da polalje plsand
zahtjev ra pladanje, na papira il drugom tranom nosatu
podataka, najmanje éetrnaest kalendarskih dana prije dana
| dospijeda rate.

Patebna pravila o ugovarima o dugotrajnim turstitkim
proizvadimn
Clan 145

(1) Platanje ugovorene ciene dugotrajnog turistiékog
prolrvoda trgovac mole da zahtijova iskijuivo na osnowu
plaria obro€nog pladanja predvidenog ugovorom.
(2) Swa placanja na pshovu ugovora b stava 1 ovog Hana,
ukljptujuel | pladanje Hanske naknade moraju bin
podijeljens na godiZnje obroke |ednake vrijednost),
(3) 2z svaku isplatu na osnovu ugovora 12 stava 1 ovog
ana trgovac |e dulan da uput! potrodatu sahtjev 7a
placanje u pisanod formi, na papiru il nekom drugom,
potredalu dostupnom, trajnom mediu, najkasnije 14
dana prije dana despijedca obroka,
(4) Zabranjeno je plaanje na osnovu  ugovora o
dugotrajmom turistitkom proivedu koje nije xasnovano
na planu obrotnog placanja.

Potpuna
uskladeno




4 Polevli od mplate druge rate potrofad mote, bez kame,
raskinuti ugovor tako $to trgovow dostavijo gy o raskide o
roku od Eetrnaest kalendarskih dana od prijema abtjeva a
pladanje rate, Ove prove no wtide na prove no raskid ugovorn

{5) Od drugog obroka nadalje potrodal mole otkazat)

vgover o dugotrajnom  turlititkom  prolovodu bez
naknade |l kazne | to obavjestenjem upucenim trgoveu u
roku o 14 dana od dana prijema zahtieva o placanie
pojedinog obroka.

predwdenog nacionalnim propisimi. {6) Prave iz stava S ovog cland ne utide: na prave koja o
popledu prestanka ugovord potrofal ima na osnova owag
Il drugih zakona
Prestanak sporednog ugovora
Clan 11 Clan 146
Prestanak sparednib ugovara (1) Jednostranim  raskifom  ugovora o vrememskl

1. Driave danice se staraju da je, ukoliko potroSal koristi
wole pravo na odustanak od ugowora o wremensk|
podijefjpnom . koriidomju  nepokretnost 1 dugerodnom
proirvodu @ odmor, svaki sporednl ugovor o razmijeni (il
drugi sporednl ugovor altomatskl raskinut ber trolkova po
potrogata.

2. Ukoliko potrolaf (skoristl svoje pravo na odustanak od
ugovora o vremenski  podijelienom  koritdenju
riepokretnosti, dugoronom prodivodu 2a odmoer, preprodall
I ragmjeni | ako je clena u potpunosti Il dielimitno
pokrivena kreditom kojeg jo potrodadu odpbrio trgovac, il
trede lice po osnove aranimana tredeg hca ) trgovea, kreditni
sporazim se raskida bez troSkova ia potroiata ne dovoded)
u piranje San 15 Direktive 2008/48/EZ Evropskog
pardamenta | Shivjeta od 23, aprifa 2008 o keeditnim
Lporarimima s potiofadima

3. Driave &anice su dulne da istanove podiohna pravila o
raskidu takvib ugovors.

podijeljenom  koriftenju | ugovora o dugotrajnom
turistitkom profzvody raskida se | sa njima povezani
ugovor o razmjeni, odnosno dingl sporedni ugovor, beg
trofknva za potrodata.

(2] Ako |e radi potpune |l djelimiine splate cjene |z
nokog upgovora 1 Elana 135 ovog zakonh potrodadu
odobren kredit od trgovea il od tredeg lica na oshovu
sporazump tog lica | trgovea, raskidom nekog od th
ugovora raskida se | ugovor o kreditu.

(3) U slufaju raskida ugovora o kredity iz stava 2 ovag
dlana potrodat nije dulan da platl kreditory naknado
Stete. ol drugy naknadu, trofkeve, kamatu il kamu

{4) Sporednl ugovar raskida se u trenutku kada trgovic
pomi obavieltenje iz Hann 142 ovog zakona, bez obrira
cla i e sporedm ugovar zakljuten sa trgoveem ili 5o tredim
licern na osnovy sporazuma tog flen | trgoven.

(5) Ako je sporedni ugover zakljufen sa trefim licem,
trgovac je duan da obavijesti to lice o raskidu ugovora.

(B) Trgovac ||| trode lice si kojim |e potrolad zakijulio

sporidni Lgovor duln su da potrefalu vrate wve ito e na
asnovu spotednog ugovora platio | to U roku od 30 dana
od dana prijema abavjeltenje |2 dang 142 ovog zakona.

Potpuno
iiskladens

Clan 12.

imperativra priroda Direktive | primjena medunarodnih
slutajeva

Dbaverujuda priroda
Clan 4

Potpuno
uskiatieno




1 Ukoliko e pravo driave tHanice mjerodavno ta ugovor,
driave Clanice se staraju da se potrofad ne maote odredi
prava koja st mu pricnata ovom

2. Ukoliko j& mjerodavno pravo trede zemije, potrodat se ne
mole it ratvite koju mu pruza ova direktiva, u formi u kojo|
s& Direktiva primeijuje u driavl Banicl suda: - ukoliko w bilo
koja od tepokratnosti u pitanju nalazi unutar teritorije
driave danice; Ul - ukoliko, U slugaju ugovora koji nije
neposredno veran ra nepakretnu Imovin, trgovac abavija
svoje komercijalne il prafesionalne aktivnostl u dravi Sanicl
odnosno drugim sredstvima usmjerava te aktivivostl prema
driavi danict, a ugovar potpada u okvir takvib aktivnost,

(1) Potrodat se ne mode odreds praviy koja ima na esnovy
ovog rakona,

{2) Odredbe ugovora medu patrosada | trgovea koje su
suprothe odredbama ovog rakona | drugih fakona kojl
sadrie odredbe o zaititl potrodada i na Itety s potrotafs,
niltave sii.

libor stranog prava
Clans

{1} khorom stranog prava kao mjerodavnog, potrodad koji
ima boravidte u Crno) Gorl ne moke bitl iZen radtie na
kaju imn provo u skiadu si avim akonom,

{2) Na zastitu prava potrodaca kod ugovora o turistiflim
uslugama tr dans 135 ovog 1akona ta koje @ mjerodavno
strano pravo primjenjuju se odredbe ovag rakona, ako Je
predmet ugovora nepokretnost koga se nalazl na teritoriji
Crme Gare.

{3) Odredba stava 2 ovog Hana primjenjuje se ) na ugovor
koji se ne odnost nepasredno na nepokretnost, ako
trgovac vidl dielatnost v Crnoj Gorl il na drugl natin
usmjerava tu djelatnost ka Crpoj Gorl, a ugovor je

rakljufen u okviru te dijelatnosti
Clan 13.
Sudska [l upravna rastita
1 Driave Uanlee se staraju o odgovarajudim | djelotvaenom Hmm propira

srédatvima kojima se garantuje da ¢e trgovd postupat! po
ovoj direktivl u interesy potrelata.

2.5¢edstva Iz stava 1 obubwataju propise po kofima su jedno
il vite slededih tjela, odredenih nacionalnim pravom,
ovialdena da postupaju u skladu s nacionalnim propisirma
pred sudovima I nadlelnim organima  uprave da b
obeshijedili primjenu pacionalnih propisa za sprovodanje
ove direitive:

(a] jJavna tijela | organi il njihovi predstivnici;

(3) Zaktita kolektivnih interesa potrodata ostvaruje se
u skladu sa odredbama zakona kopm se ureduju
kolektive tukbe @ gadtitu interesa potrodada,

Potpuno
wskladeno




(b) organizacije potrodata kole imaju legitimnl Interes za
radtitu potrodata;

{c) strufne organizacije koje imaju legitimnl interes za
postupanje.

Cian14.

Obavieltavanie potrolada | varsudska zadtita

LDrtave danice predusimnju odgovarajude mijere dp
ohavijeste potrodade o nacionainim propisimn kofima se u
nacionalno pravo prenosi ova direktiva |, po potrehi,
ohrabruju  trgovce | tvorce kodeksa ponalanja  da
abaveltavaju potiolafe o svojim kodebsima. Kemisha trebp
da ohrabri da, posehno struéna tijels, organizacije |
udrutenjs, lrrade kodekse ponalanja na nivou Zajednice
namijenjens olaklavanju sprovodenja ove direktive u skiadu
sa pravom Zajednice. Komislja treba | da ohrabrl trigovee |
njihovne granske organizatije da obavjeltavaju potrodate o
kodeksima ponatanja. po potrebl | putem  posebnog
ornatavania,

2 Driave Clanice treba da ohrabre wpostavijanje [ ramvo)
odgovarajudeg | dielotvornog vansudskog postupka  a
pritulive | 2adtitu kojim bl se reSavall potrodadki sporovi [r ove
direktive, kao | da shrabre, sko jé potrebno, trgovee | nfihove
granske organizaciie da obaveltavaju potralale o tokvim
vansudskim postupcima za prituthe | zastitu,

3. Odbor za vansudsko rjefavanje potrodatiih sporova

Funkclomalna nezavisnost
Clan 180

{1] U oblastima u kojima nijesu osnovana tijela za
flefavanje sporova oviaifena od strane Ministarstva
vamudsko relavanie potrofatkih sporova  sprovodi
Odbor @ vansudsko rielavanie potrofatiih sporova (v
daljerm tekstu: Odbor) pri Privrednoj komori Cme Gare (u
dilem tekstu; Komora) koji je funkclonalne neravisan
argan.

(2] Struéme | administrativho-tehnigke poslove za
potrebe Odbora vil Komara.

3] Prostodije | droge tehnitke uslove 3 potrebe
Cdbotra obezbjeduje Komora,

{4) Na poslove Odbora, postupak pred Odborom |
npdlenosti Minkstarstva koje s¢ odnose ra rad Odbora
primjenjuju se odredbe & 166 do 181 | &1, 183, 184 | 185
ovog zakona, ako odredbama €. 190 do 207 ovog kona
nije druktije uredeno.

Sav[irt za zastitu potrodada
Clar 221

(1) Radi davaija prijedioga za odlutivanje o strufnim
pltanjima | za struénu pomod u postupku donolonja
odiuka i pripreme propisa iz oblasti zaltite potrofaga
Vlada osniva Saviet za zaltitu potroSada (u daljem tekstu:
Savjet),
Glawva I
INFORMISANIE | OBRAZOVANJE POTROSACA

Informisanie | obrazovanje o ospownim pravima
Clan 229

Palpuni
uskladeno




(1) Potrodadl imaju prave na Infarmisanje | obrazovanje o
onnovmim pravima potrofaca,

{2} Pravo na obrazovanje potrofada u cilju sticanga znanja
o pravima, obavezama | postupku ostvarivania prava
neophodnih 1@ pravilan | pourdan izbor | kordfenje
proirvoda, pornavarnje sa odgovornostima ulesnika na
trdittu | o nading ostearivania potrolalkih prava | prulanje
pravne pomodl a zaltitu potrofala ostviruje s o
obrazovnim  ustanovama (predikolskim  ustanovama,
osnownim | srednjim  lkolama,  fakultetimal,
organitacijama potrofata, kic | putem sredstava javnog
informisanja,

Clan 15.
Karne

1.Drkave Elanico su duldng da predvide odgovarajude aene

za slufaj da trgovac ne postupi po nacionalnim: propisima
usvojenim shodno ovom uputstvu.

Clan 244

i1} Novianom kamom od 500 eura do 5.000,00 eura
kamice se 1a prekea) privno lice - trgovac, ako:

S8joglaiava . upgovore iz Clana 135 ovop zakona |
obavjedtava potrosata, v roku, pod uslovima | na naéin
suprotan ovom rakonu (8, 1360 137))

59)ugovor iz Elana 135 ovog rakona ne zakijudi u pisann)
formi, na papiru i nekom  drugom, patrosacu
dostupnom, trajnom mediju (Han 138);

61) ugovor 17 dlana 135 ovog rakonn ne 20kOE na Jerlkea
uskiadu a Eavom 139 ovog 2akora (Elan 139);

61) u pogledu sadriing ugovora, LEmjene ugovora |
obavjeitenja, obavernog upororenjs potrolata, odredbi
o jednostranom raskidy vgovera | predajl primjerka
ugovorp potrodatu postupa Suprotne danu 140 ovog
zakona (Elan 140);

{2} Za prekria) iz stava 1 ovog Glana kaznide se |
odgovorno lice u pravnom leu novéanom kamom od
100,00 eura do 500,00 eura.

skipdenn




(3} 2a prekria) @ stava 1 ovog fana kanide e
preduzetntk nowlanom kamom od 200,00 oura do
2.000,00 eura.

(4) Za peekriaj iz stava 1 ovog Clana katnice se | fizitko
fice novEanom kamom od 100,00 eura do 500,00 eurq,

turistitkim

Um

Clanovi od 16-20 Nema odgovarajute odredbe Neprenosive
Potpuna
uskladenost de
Prethodno obavieitavanje 5 pastid|
Clan 137 donaienjem
(1) Trgovac je dutan da na standardnom informicionam podrakonskog ]
Afrks | obrascy, ma jasan | rxnimljiv nafin, potrotadu pridl akta, odnosno s
taing | patpuno obaviettenje L ugovore o! slifiiEn Praviinika o od dang
STANDARDNI OBRAZAC S INFORMACUAMA ZA UGOVORE O | 1) vremenskd podijeljenom koridenji, I?:HH!EM wiridlaju stupanja
PRAVU NA VREMENSKI OGRANIZEND KORISCENIE 2| dugotrajnom turistiékom proirvodu: : standardnog na
NEKRETNINE ‘:l: preprodli,ll.- Irﬁnrmulmug_ m:gu
4] razrmjent, olirasca & Sakonn
(5) Biiti sadriaj obrasca iz stava 1 ovog Slama propisuje UtVOre o
organ driavne uprave nadlelan za poslove turizma. turkstitkim
uslygama:
i Polpuna
Prethodtio obavjeitavanje uskiadenost e
tlan 137 ;ﬂ'
{1) Trgovac je dutan da na standardnom Informacionom pudulmr-l‘;g B
Aneké obrascu, na jasan | razumifiv nadin, potroladu prubi vt oo mijesecl
tatno | potpuno obavjedtenje za ugovore o Dielimizno Praviinika o od dana
STANDARDN| OBRAZAC 5 INFORMACUAMA ZA UGOVORE O :::mmﬁ“m‘p 1mfﬂumm mmm,u:‘ uskladono sardiaju ﬂ“"""
DUGOROCHIM PROIZVODIMA 24 ODMOR 3) oli: Labgl : standlardnog
4] rarmijpeni ' :::;:c::m' rakona
(5] Bl sadriaj obrasca ir stava 1 ovag Elana propisuje ' o
organ driavne uprave nadliefan n poslove turiema. o g




Fotpuna

Prethodno obaviedtavanje uskindenost ce
& pastici
Clan 137 donokenjem
podrakimikog 6
(1) Trgovae je dulan da na standardnom infarmacionom akta ndnosno
Angks 1l obrasey, ma jasan | razumiiiv natin, potredalu prudi tafno Pravilnlka o ﬂm
| potpuno ohavjelten)e 2a uovwore o! Bielimitno sardiaju daria
STANDARDNI DERAZAC § INFORMACLIAMA 2A UGOVORE O | 1) viemenski podijel|enom kariiéeniu; wskladerin standardnog | SUPAnIa
PREPRODAJI 2} dugotrajnam turistitkom prolzvedu,; Infor macionog o
3) preprodali; abrasca 2a sagy
&) razm)inib; uglovare o mayona
furstichim
[5) Blkdi sadriaj obrasca Ip stava 1 ovog Elana proplsuje uslugama
organ driavne uprave nadledan za postove turizma,
Potpuna
Prethodno obavebtavanje i
Elan 137 ek
(1) Trgovac je dutan da na standardnom informacionam ud:atn:::oa 6
obrascy, na asan | rarumijiv nadin, potrofatu prudi pm o mjesec
Aneks IV taéno | potpuno obaviettenje za ugovore o; F ¥ ' od dana
1} vremenski podijeljenom konicenju; Dyeirrano Franiclia.o STUpanjn
STANDARDNI OBRAZAC S INFORMACUAMA 24 UGOVORE O | 2) dugotrajnom tusistickom proavodu; o Sarciag na
ZAMIENI 1) preproda]i; standardivog o
- informacionog lgu.
&) razmjeni. . rakona
(5) Blidi sadriaj obrasca iz stava 1 ovog Elana propisuje f;:ﬁ‘:'
organ drisviie uprave nadlelan za poslove turlzma, turistitkim
uslugama
Potpuna
uskipdenost ce &
Sadriaj ugovora 5€ postici
Ancks ¥ Clan 140 donolenjem ﬂn:“ i
{9) Sadriaj standardnog obrasca ra jednostrani raskid Djefimitno podrakonckog =
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| NREKTIVE 94/47/EZ
Direktlva 2011/83/EU
Clan1
Predmet
Swrha owve direktive je da doprinese pravilnom
lunkcionisanju  unutradnjeg  triista  uskladivanjem Nema odgovarajude odredbe Neprenosive
odrodenih aspekata rakona i drugih propiss o driavama
tlanicama © ugovoring keji se maklufuju  iTmedu
potrodata | trgovaca, postifudi visok stepen altite
potrotila,
Potrofad | trgovac
€lan 2 ftan 2
Inaienja izray
2a syrhe ove direktive podrazumijevn se da je: 1] Potrolad, u srislu ovog 2akony, [e filko lice koje
(1) potratal - svakp fizitko |l pravno lice koje u ogovorima | zakljuluje pravai posso Il dieluje na triStu van svoje
obuhvatenim ovom direktivom dielujé u svrhe koje ne ulaze | trgovinske, poslowne, zanatske il profesionalne
u okvir njegove trgovatke, poslovne, ranatske Il | djelatnosti.
profesionaine djelatnost);
(2} trgovac — svako fizitko il pravio lice, ber abzira na to da {2) Trgovac, u smislu ovog zakona, je fizicko lice,
Ii je u privatnom i jmmom viasniitvu, koje dieluje u ver s | odnosno pravno lice u privatnaj il driavnoj svajini koje,
ugovorima obubvatenim ovom direktivom, ukljutujiséi | | samostaino ili preko drugog lica koje nastupa u njegova
preko drugih fica koja dieluju w njegove ime il za njegov | ime ili za njegov raéun, zakljutuje pravni posao 1li dieluje
rafun, u swhe povezang s njegovom trgovadkomn, | matriiitu u okviro svoje trgovinske, poslovne, ranatske i
postovnam, renatskom (il profesionalnom dietatnedcu; profesionalne diglatnesti. Potpuno
uskladeno

Znatenje izraza




(3)roba - sve materijaine pokretne stvarl, s irurethom
predmeta prodatih putem isvrfenja ili na deugi natin od
stratie organa zakona; voda, gas | struja smatraju se robom
U smishi ove direktive, kada se nude na prodaju u
opraniéenom obimu il odrédenpl koliZing;

{4) robaizradena prema specifikacijama potroaa - roba koja
nije gotova roba nego |e iradena na osnovu pojedinalnog
ithora il odluke potrolata;

|5) kupoprodajni ugovor - svaki ugover prema kojem Trgovac
prenost il se obaveruje do prenese viasndtvo nad robom
potrodaiu, a potrosac placa il se obaveruje da platl cijonu
robe, ukljodujud svakiugavor 2] supredmetiroba | usluge;

[6) ugover o uslugama - svakl ugovar odim kupoprodalnog
ugovars, prema kojem trgovac isporuduluili se obavezuje da
lapordd ushugu potrodady, 3 potrolad plafa i =& abaveruls da
plati njenucljenu,

(7} ugovor makljuien na daljinu - ugovor zakljucen pmadu
tgovca | potrofaia na osnovu Organizovancog sisterva
prodaje Il prukanja Wugs na daljing ber Istourameaniog
fizickog prisustva trgoves | potrodaia, iskijulivo ug keristenje
jednog i vide sreduave daljinske komunikacije do |
ukljucujudi tranutak u kojem se 2akljutuje ugovar;

{8) ugovor zakljuéen lrvan poslovnih prostorija — ugovor
umedu trgovea | potroiada;

#) zakljuten u istovremenom fizitkom prisustva trgovcs |
potroiata, na mjestu koje nije posloyna prastor)ja rgovea;
b) za kaji jo potrofad dao ponudu v istiny okolnostima kao o
sii okolnosti tadke a;

Clan 7
lrrazi upotrijebljeni u ovom akonu Imaju sljedeta
matenja:

1}  roba je materijaina pokretna stvar, ukljutujuc
vadu, gas, toplotne | elektnfnu energiju ako se prodiju u
ogranifenom obimu [l ograniteno) kolifing, k3o | roba sa
digitalnim alementima;

2)

E v raba irradena po specifikacijl potrolala je roba
koja nije uraprijed proizvedena, ved |e fzradens na
osnovy Individualnog izbora il odluke potrolata;

34) ugover & kepoproda)) je ugovar kojim rgovas prenos
ifi ve obaverue da de prenijeti potrofatu robu u Svojing,
a potrosal placa il se oboveruje da e platiti UgoVorenu
cijenu, ukljufujud ugovar kojl za predmel istovremeno
ma robu | usligu;

35) ugovor o prulanmju udugs e svakd ugover, ogdm
ugovora o kupoprodajl, kojim trgovac pruia il se
obaveruje da ée pruitl uslugu petrofadu, ukljufujuds
digltalnu '

Predugovorna obavjedtenja
Clon 93

(1] Ugovor zakljuéen na daljinu @ ugovor zakijuéen
rmedu trgoves | potrofais o okviru organitovanog
sistema prodaje Ml prudanja usluge bez istovremenog
fizitkiog prisustva trgoven | potrodada na S1om mjestu pri
g¢mu se do trenutka makljuéenja ugovora | 23 zakljulen)e
ugovora Eskljulive koristi jedno Il vie wedaava
kamunikacije na daljipy.

(2} Lgovor rakljulen van postovnih prostorila je ugovor
irmedu trgovea | potrosaca koji je mkljuden:

1) uz istovremeno tizidko prisustvo trgoves | potrodata na
istom mijestu koje ne predstavlja poslovne prostorije
trgoves;




¢} zakljulen u postovnim prostorijama trgovea il stedstvorn
daljimke komunikacije odmah nakon liénog | pojedinatnog
stupanja U viu 5 potrodadem na miestu koje nije poslovna
prostorija trgovea uz istovremeno firitko prisustvo trgovea |
patrodada; il

d} zakljuten tokom iziethy kojl organiuje trgovae s cifjem |
digjstvarn promovisanja | prodaje roba Il usluga potrofaiu;

(9] poslovna prostorija

) svakl nepokretnl maloprodajni objekat u kojoj trgovic
ahavlja svoju djelatnost na trajno] osnov;

b) svakl pokeetnl maloprodajnl objukat u kojem trgovac
obavlja svoju dielatnost na vobifajeno] asnovi:

(10) trajni nosat podataka - svitko sredsivo koje potrofatu
ili trgovew omogucayn skladiftene podataka koji su mu ligno
upucen! tako da im mole naknadno pristupatl tokom
odredenog vrernenskag pesioda i svrhe Informisanja | koje
omogutavs  nepromijenjenu reprodukéiju’ skiadifteni
podataka;

(11) digitaln] sadriaj - podact kojl se prolzvede | sporiutuju
u digitalnont abiilu;

(12} finansijska usluga — svaka usluga bankarske | kreditne
prirode, osiguranja, litne penzije, investicije il placania;

13) javna akelja = metod procaje keds trgovac nud rabu il
wsluge potrofalimg kojl uéestudju ill imiaju moguenost da
uisttvuju ma aukedji liEno, kroz transparentan, konkurentan
povtupak ponude na triitrio) osnovi koji void voditel] aukelje
I gdje se uipjedan ponudad obaverufe da kupl robu [ usluge;

{14) komercijalna garancija - svaka obaveza koju
trgovac il projzvodac  (garant}) prewzima prema
potrodntu, pored njegove pravne obavers koja se odnosi
na garanciju wikladenosti, da nodoknadi pladenu cijena i
amijeni, papravi il senvisira vobu na bilo Kol nadin ako

2) u slutaju kada je potrofaé diso ponudu pod
okalnodtima iz tadke 1 ovog stava;

3) u poslovnim prostorijama trgovea [l putem sredstava
komunikacije na daljinu nepasredno nakon Sto je trgovar
pristupia. potrofafu o Ba  mjpestu van  posioynib
prostorija,

4) 2 vrijerme [tleta kol |e crganitovan trgovac il je ol il
rezultat promocija il prodaja robe Il usluga potrofadu.

37} poslovna prostarija je nepokretnl  prodajni
prostor u kojem trgovac trajno obavija svoju djelatnost ili
pokretnl prodajnl prostor u kojem trgovac obavija svoju
dielatnost;

16) traini medi jo  sredsivo kol ormogucava
potroiadu, odnosno trgovoy da safuvn podatke za lignu
upotrabu, na radin da podac ostanu dostupni za budiéu
upotiebu tokom vremena peimjerenog svrd informacle |
koji pmagudava nepromijenjenu reprodukciju saduvanih
podataka [papir, €D | DVD dikow, USB flel uredsl,
memorijske kartice Il hard disk ratunara, elektronsks
podta | dr.);

ol digitalni sadrZaj su podac koji se proipvode |
Ispotistulu u digitalnom obliku;

31 finansijska usluga je bankarska ustuga, uslugs
kreditirania. ushuga  osiguranja,  usluga dobrovoljinog
penziskog osiguranja, Investiciona  usluga, usluga
starnbene Ltednje | usluga platnog promets);
aaj |avma aukciia e metods prodaje kod koje
trgovac nudl rabu (1 usiug& potrefatima ka|l ulestvuju (i
im Je dato mogudnost di lifno uéestvuju na aukelji,
javnim nadmetanjem po triiinim uslovima, koju
spravodi aukcionar | u kojem je uspjein| ponudat dukasn
tha kupl robu I usluge;

Komercijalna garancijn

Clan 62

(1) Komercijalna  garanclia obubvats  obaveru
tigovea il proiovodata (v daljem tekstu: davaiag
garancije) prema potrofatu, osim rakonom utvrderie




oni te zadovollava specilikacie (1l druge mbtjeve kol
nifesy u ved 5 usklidenoscu utvrdenom u zjavl o garancll
iV u relgvantnom reklamnom materijalu koji = dostupan
u trenutkulii prije zakljutivanja ugovora;

{15) pratedi ugovor - ugovor kajim potrodst stife robu il
ushuge koje se odnose na ugovor na daljinu il ugover
rakljulen irvan poslovnih prostorifa | u kojem tu robu
isporucuje il te usluge pruia trgovac il treda strana na
osnovu dogovors izmedy 12 trece strane | trgovea,

odgovarnast! trgovea za saobraznost robe, da ce vratiti
piacenu cijenu Il mmijenit, popravit [l servisirati robu na
bilo kaji nacin, ako roba ne ispunjava specifikacije ilj druge
rahtjeve kol nijesu poverani sa sanbramobéu, o navedeni
sou lgav o komercijaino] garancljl il u reklamrom
materijalu koji je dostupan u trenutku il prije zakijufenja
ugovory. 3

Znalenje liraza
Clan 7

36) poverani ugovar je ugovor kojim se potroiatu prufaju
usluge povezane 9 ugovorom, a koje pruda trgovac (i
trece lice, na osnovu UROVOra 58 ITROVEEM, 2 narodio;
= & pravu na vremensk podijeljeno koriscenje;
« o dugotrajnom turlstitkom projzvodu;
= akljucenim ma dalfinug 11

- kljutznim van postovnit prostorija;

Clan 3

Podrutje primjene

1. Ova direktiva primjenjuje se, pod wslovima 1w mjen
pdredeno] w njenim odredbama, na svaki ugovor
rakljuten wmedu trgovea | potrodads. Ong e primjen)uje
I na ugovore fa isporuku vode, gisa, elekerfne energije il
daljinskog grijanja, ukljutujudi | kada Ih kporuduju javni
davane usluga, U mjerl U kojo) se te robe sporuluju na
ugovornol asnovl,

2. Ako [e bilo kola odredba ove direktive u suprotnost
s odredbom drugog akta Unije kojom se wreduju
posebnl sektorl, odredba tog drugog akta Unije jma
prednost | primjenjuje se na te posebne sektore,

3. Ovadirektiva neprimjenjuje sens ugovore:

fa) = socijaine ushuge, ukljutujudi socljaino stanovanje dietije
radtitu | poriku porodicama | hoima kaje imaju trajn il
priveemene potrebe, ukdjuujudl dugoroény zastitu;

Peimjena druigh projilsa
flana

(1) Ddredbe ovog rakona primjenjuju se na odnose
frmedu potrodaca | trgovea osim ako je posehnim
zakonom koji je uskladen sa pravnam tekovingm
Evropske unije, drukéije uredeno.

{2) Na obligacione odnose izmedu potrodiada | trgovea
primjenjuju se odrédbe rakonz kajim se ureduju
obligacioni odnasi, ako ovim zakanom nife drikéije
uredeno.

Primjéna na mtm!k: ugovorne odnose
Clan 84

Odredbe 1. 85 do 119 ovog zakona primjenjuju
i

1} nn ugovore zakljutene irmedyu trgovea |
potrofata, ako potroia placaili se ohavezuje da ce
platiti cijenu kaa | na ugovare xa lKporikil vode, gasa,
elekirithe eherglie | toplotne energije, | u sludaju kada (h

Potpuno
uskladeno




[b) 2o sdravstvenu 2ottty kako je delinlsana U 8any 3 tacko
Dircltive 2011/24/EU, bez obiziea na to da 0 se pruta preko
addravstvenih ustanova;

{e) ra kockanje, koje ocbuhvatn kladenje na uloge kojl
imaju nowfany wrifednost v igrama e sredu, ukdiuéujudl
loto, igre ukockarnicama | poslove kladen|o;

{d) za finansipke ustuge;

(&) wa stvaranje, sticanje il prénos nopokretne imovine
prava na hepokretnil imovind,

N za lrgradn Ju niwih objekata, malajnu prenamjenu
postojecih objekata | ra aajmijivanje stambenih prostors u
srmijeltajne syrhe;

(g} kojl su obuhvadenl podrudjem primjene  Dir ektive
Savjeta 90/314/EEZ od 13 juna 1990, godine o paket
putevanjima, paket odmonma ) paket turama;

thl kojl su obubwaden) podruiem primjene  Dircktve
Evropskog parlamenta 1 Savieta 2008/122/E2 od 14,
Januara 2008, gadine o radtin potrotada u ver s
odredanim pspoktima ugovord o pravu na viemensid
ogranif enu upotrabii aekrotoine, dugorscnib Ugovors o
proizvodima’ za odmor, mgovera o preprodall | dgovarad o
rarmjen; '

(i} kaoje, u skladu sa zakonima defave danlee, sastavijp
nasitac javne fuikelje koji ima zakonsku obavezu da bude
nezavisan | nepristrisan | koji mora da osigura, prudajudi
svaobubvaine pravne infarmacije. da potrosat zakljuduje
ugovor tek kada Je pazijvo rarmotrio njegove privme
aspekte | pornaje njegovo pravoo podredje primjene:

(i} &n sporuku hrane, pida | droge robe za teiosta potrofnju
u domacinstvu, a koju wgovac festo | redovno fizick
Isporutuje u dom, stan il néradno mjesto potrosaca

(k) 2o usliige prevora gutnlks, s iebzethom Cana 8 stav 2420
1922,

I} mkljufens  putem  prodapnih autemata i
automatirovinih trgovatkih objekata;
{m] zakljulene s telekomunikacionim  operatprima

putem javnih govormics 2a njlhovo koriséenje Il za

korlicenje samo jednog prkljutka kojl potrolad uspostavija
putem telefona, interneta i telefaksa.

isporubulu prutasel u driavne) svojin, u mjen u kojoj se
te usluge prulaju na osnovy UEoVOra;

2) kada trgovac potrobatu isporutuje ill se
obaveruje da ce isporiditi digitaini sndriaj kol se ne
isporuéuje ma trajnom nosatu podataka il digitalou
uslugu, a potrofat dostavifa ili se obavezuje da ce da
dostav lidne podatke trgovcy, osim ako trgovac te fifna
podatke obraduje skijulvg radl sporulke digitalhog
sadriaja Koji se ne sporutule na trajnorm nosatu
podataka ill digitalne ustuge u skiadu a ovir zakonom i
radi uskladivania sa pravnim zahtjevima kol se odnose
na tog trgovea, a trgovac te podatke ne obeaduje u
druge swrhe.

fzuzect od primjene

Clan BS

Odredbe dana 84 1 8. 86 do 119 ovog zakona, ne
primjenjuju se na ugovere:

1) o prutanju sockalnil uslugas, ukljuu)udh uslupe
sodijalnop stanovanja, dietje rattite, podrike licioa [li
porodicama Kojima je potrebna stalna | povremena
pomod, ukljutujd! | dugorodnu njegu,

2) o koriSéenju wdravstvene zaltite b skladu sa zakonima
kofim se ureduje adravitvena 1adtita, obavezno
afravstveno osiguranfe | dravstvena radtita stranaca u
Crnoj Gorl;

3} o igrama na srecu sa novéanim ulogom, uldjufupudi
lutrijske igre. igre o kazinema i kladioniéke igro;

#) o fimnansijskim usiugama;

5) o sticanju 11l prenosu prava ta nepokretnost;

6) o izgratnji il rekonstrukeiji postojecih ob|ekata, kao |
rakupu stambenih | drugih prostor|a;

7] o organizovanju putovanja u skladu sa odredbama
zakona kajim se ureduje organizovanje putavania;

8) makljulene pred nadleinim Il drugim ovialéen|m
licem, koje je dudmo da potrotalu prije zakljulenis
ugovora abezhijed) strutno razmatranje ugovora |
upaznavanje sa njegovim pravnim posljedicama;

9) o perioditno) dpstavi brane, pica il drugih projsvoda
namijenjenih dnevnoj upotrebi u domatinstvu koji s




4, Driave danice mogu da edlude da ne primjenjuju ovu
direktivu il da ne odriavaju | ne uvode odgovarajute domate
odredbe u ugovore zakljufene izvan poslovnih prostoria za
koje platanje koje treba da bavrdi kupac ne prelan 50 eura,
Drkave thanice u svom domacem rakonodavstvu mogu da
utvrde neku nizuvrijednost.

5. 0va direktiva nema ulical na apite odredbe domaces
Ljgovornog prava, na primjor pravila o valjanost, sastavijanju
il vakenju ugovora u mjerl u kojoj opiti aspektl ugovornog
piava nijesu uradeni ovom direktivom.

6. Ova direktiva ne spredava trgoves da potrodalima ponude
Ugovorna rjelenfa kevan okvirm saktite predvidoenog u
ovoj direktivi.

putem prodaje na malo isporuduju u praviinim
wremenskim razmacima u stan Il na radno mjesta
potrafata;

10) o prufanju usluga putnitkog prevoa, osim £, BY, 91,
92| 105 ovog zakona;

11) rakljulens putem automata za prodaju ifi
automatizovanib prodajnih prostora;

12) koji s& odnoke na robu koja se prodaje u Leveinom (il
drugom prinudnom postupku u skladu =a rakonoim,

Clan a
Stepen uskladenosti

Drkave @anice he smiju da zadrde Il uvedi U svoje
domaée pravo odredbe koje odstupaju od odredaba
predvidenim ovam direktivom, ukljutujudl | strobife il
manje stroge odredbe 13 osiguranje razlifitog nivoas
waktite potroiata, osim ako je drugadile predvideno ovom
direktivam.

Clan 5

Obavere Informisanja kod ugovara koji nijesu ni ugovorl
rakljugenl nadaljlnunl ugovorl rakljufenl lrvan podlowvnth
prostotija

1. Prije nego Sto ugovor k|l nije ugovor sakljuden na daljinu
Wiugovor makljuden irvan poslownlh prostorfia 1 bile koja
odgovarajuca ponuda pestanu obaverujudi 2a potrofata, ako
te infermacije vec nijesu ofigledne ir Konteksta, trgovac
jasan | rarumljiv nagin pruda kupou sljedoce informacije:

(&) glawvne karakteristike robe (i usluga o mjen u kojo| @
to prikigdno v odnosw na nosal podataka | narobu il usluge;

Nema odgavarajude odredbe,

Neprenosivo

Ohkavera obavjeitavanja
Clan 86

{1} Prije paMdjufivinis  ugovora 1l prilwatan]a
odgovatajuée ponude od strane potrodata, trjovac je
dulian da na jasan i razumijiv natin obavijesti potradada o

1) Bitndm svojitvima robe I usluge, o mjerl u koloj je
to mogude s obzirom na robu, usluge | medij koj se korlsti
zz prenos obavjeltena;

2) niazhs § sjediBtu trgovea, telefonskom broju, ako
postofi, | adresi elektronske pofte;

3) prodainoj cijeni robe ifi ustuge, ili ako priroda robe il
usluge ne omogucava da cijena bude realno izradunata
unaprijed, o nafinu Trralunavania cjene | ako Je

primjereno trofkovima prevora, dostave Il podtanskih

Potpuno
uikladeno




{b) Identitet trgovea, kaon a primjer njegov trgovadki naziy,
geografiku adresu na kojo) ima sjedifte | njegov. broj
telefona;

(€] ubupnu cijenu raba i usluga akve prirode da cijenu
opravdano nije mogute  zracunath  Ueaprijed, nadin
Eratunavanja cljene, kao |, kad je to primjehjivo, sve
dodattwe trodkove provoza, sporuke Gl poStanske
trofkove I, kad te trotkove opravdanc nije mogude
izradunati unaprijed, dinjenieu da b se ti dodatnl trofkovi
mogh napladivats; |
[d) kad j& to primjenjive, nadine pladan)a, lsporuke |
lrvtienja, rok tlo kojeg se rgovac obavendje da isporud
robu il lzvrdl uslugu | postupak kojl trgovac primjenjuje
o rpefavan)e reklamacja;

i#l pored podsjeconja  na postojanje akonske
garancijy o wskladenosti robe; postojanje | uslowi usluga'l
komercijalnih - girancija  poslije prodaje, knda o to
priingenljivo;

M) kada je to primjenljivo, trajanje ugovora ill, aks e
ugovor raldjufen na neodredens wvrlleme I 2o
aitomatskl produlava, uslove raskida ugovors;

(g) kada je to primjenjijive, funkclonalnost digitalrog
saidriaja, uklju2ujud! | primjentjive mjere tehnicke raitite;
(h) kada je to primjenljivo, relevantnu
interoperabilnost digitalnog sadriaja s kompjtterskom
opremom | programskom podrikom, s kojom je trgovac
upomat il) se ppraydano mode ndekivati da je vrebao
bitl upornil.

1. Stav 1 primjenjuje se | na ugovore 13 ispoaruku vode,
gasa ll elektrigne energije kojl se ne nude za prodaju U
ogronilenorn abimu I edredena] koliging, daljinskog
grtjania ih digitalnog sadiaja kofl se ne isporutuje na
materljalnom nosalu podataka,

3, Drtave dlanice nijess obaveme da primjenjuju stav 1 na
ujgovore kojl abubvataju svakodnevne tronsakclje | kaji s
iovdavaju odmah &msu rakijueni

4, Driawe Elanice mogn da pritagode Il zadrke dodatne
rahtiove u pogledu produgovornih informacija  za
ugovore ma koje se primisnjuje ovaj dlan.

usluga, odnosno o moguénost) njihove naplate. ako te
trofkove nije mogute radunatl unaprijed;

4) ako je moguce, uslovima placanfa, wlovima
Isporuke robe il prutanjs usluge, roki poruke robe il
pruganja ustuge | naginu riefavanja prigovora patrodada;

5) aka je primjereno, | pored napomene o mmkonar
utvrdeno) adgovornosti za saobragnost robe, digitalnog
sadriaja | digitalnth uslugs, postojanju | uslovima
postprodajnih usluga | kemercijalng) garanciji;

6) uputstvima | ispravama iz Elana 9 stav 3 ovog
zakona,

7} ustugama koje se nude nakon prodaje | wilovima @
koriaden|e tih asluga, ako trgovac prufa te usiuge;

B} trajanju uvgovora | ako & ugovor zakljulen na
neodredeno  wrijeme i ako je prodvideno  njegovo
automatsko prodofenje, o uslovima otkaza ili raskida
Lgovora;

9) ako ji= primjerenn, Tunkelonalnoat] robe sa digltalnim

clementima, digitalnog  sadeiaja | digitalne  usluge,
ukljutujudl primjen|ive mjere tehnltke zaitite,
10} ako je primjereno, odgovarajuto) kompat bilnpst| |
imeroperabilnosti robe sa  digitalnim  elementima,
digitalnog sadriaja | digitalniby usluga za koju je trgovac
znao (1 si opravdano moke olekivati da j& morao znatl.

{2) Odredba stava 1 ovog £lana odnosi 3€ | na ugovore
koli imaju za predrmet digitainl sadrzaj koji se ne
sporustuje na trajnorm medijo

[3) Odredba stava 1 ovog Elana n odnosi se na posiovi
na dnevnoj osnovi izmedu trgovea | potrofaca koji se
lzvriavaju u trenuthu njihovog 2akljulenja.




Clan 6
Obavere Informisan]a kod ugovora zakljudenth na daljin u 1
ugovora zakijuéenih lovan postovnih prostorija

L Prije nego ito ugovor zakfjuten na daljing il ugovor
Zakljuten invan posiovnih prostorija il bilo koja pdpovarajuca
ponuda postanu obavejuti za potrodada, trgovac ho [asan
| razuimljiv nadin proka kopeo sjedede Informiclje:
(a) glavne karaktetistike robe Il usluga u mjed u Kojo) je to
prikladno u odnosu na nosa podataka | na robu il usluge;
(o) identitet trgovea, kaa naprimjur njegoy trgovatki nazly;
(¢) geogratiku adresu na kojo| trgovac ima sjedilte, kada su
dostupni, broj telefona, broj telefaksa | adresu elektronske
podte trgovea kake bi omogudio potrotatu da brzo stupl u
veru s trgovean | da s njim dielotvome komunicira 1, kada je
to primjenjljive; geogrofsku adresu 1 identitet trgovea u Gije
ime o djeluje;
[d) ako je razlifitn od adrese novedena u skladu s tafkorm ¢,
grografsku adresu mjesta u kojem trgovac posiuje |, kad je
primjenijljivo, geoprafsku adrosu trpdwea o Eje ime on
dieluje, na koju potrolal molke uputitl eventualne
reklamacije;
(e} ukupnu cijenis roba il usluga ukljuéujud poreze i, kad su
roba i usluge takve prirode da cijenu opravdano nije
mogude irratunat unaprdjed, nalin zratunavanja cljene, kao
I, kad je to primjenliivo, sve dodatne trodkove prevosa,
tredkove isporuke ili poitanske wodkove i, kad 1e troSkove
‘opraviano nije mogude izratunat ynsprjed, Snjenicu divse
1l dodatni troikowi napladubu. U slufaju ugovora kojl e
mkljufuje na neodredeno vrijeme [l ugovora o pretplati,
ukupna cijens ukljufuje dkupne trotkove po obratunskom
perlod, Kad se takvl ugovert naplatuju po fiksno| stopi,
Wkupna cijena mafi | ukupne mjesedne trolkove. Kad s
ukupni trokkovi opravdano ne mogu (zratunati unaprijed,
predyida se natin ratunavania cijene,
{f) trofak upotrebe sredstava daljinske komunikacije
makljutenie ugovore kad se taj trodak arafunava nz nekl
drugi natin, & ane po osnovno| stopi;
(gl natine platanja. fsporuke | evidenis, rok do kopp so
| trgovac obaveruje da isporudi robu i irvedi ustuge i, kad je to

Predugovorna obavjeitenja
Clan 93

{3) Prije zakijufivanja ugovora van postovnih prostorga,
odnosno ugovara na dalfinu M pribvatanja odgovirajute
ponude od strang potrofaca; trgovac ji dufan da na jasan
i razumljiv nadin obavijest potrofala o
1) sanownlim svolstvima robe i usluge, u mjed u kojol je
to prikladng s obzirem na robu (Il uslugyu kao | medij koji
se koristi za prenos obavielten|a;
2) nazivu | geografska) adresi na kojoj ima sjedibte i, ake
ji prirrien] v, madvu | geografsko) adres! sjedidta trgovea
u Eje trme 1/8 o &Gjl rafun nastupa;
3) geografskoj adresi mjesta poslovanja trgovea i, ako je
primjenijivo, trgovea u fje Ime (Al za 6l ratun nestupa,
na koju potrosaé mofe da izjavi lalbu, ako se ta adresa
razlikuje od adrese (2 tatke 2 ovog stava;
1) braju telefona kao | adresi elektronske podte | o drugim
sredstvima online kominikache, ako \h trgovac stavija na
raspalaganje potrotalu, a koja garantuju dz potrosad
mole da saluyva komunikaciju sa trgoveem na trajnom
madiju, ukljutujud datum | vrijeme te komunkacije;
5} prodajno} cfjeni robe il usluge, 4 ako priroda robe il
usluge ne omogutava da cllena bude lzrafunata
unaprijed, o nafinu ralunavania cliene |, ako |e
potrebno, trofkovima prevoza, dostave (i poitanskih
ustuga, adnosno o magucnosti noplate tih trofkova, ako
s e mogu eradunath unaprijed | kada je o primyjereno,
o0 tome da Je tjend personalieovans  ha  oshouvu
automatizovanog donofenja odiuka,
B) trofkavima upotrebe sredstava  komunikacle na
dallinu za potrebe pakljulivinfs ugovors, ako st trofkov
ne irratunavaju po ownovna)| tarifi;
7) uslovima placanjia, uslovima lsporuke robe Wi prufanja
wiluge, vremenu ksporuke robe (U prulana usluge |, ako
postajl, nadinu redavan)a prigevora potrofada od strane
trovea;
8] uslovima. rokovima | postupku ostvarivania prava na

jedrostran raskid ugovora koo | o obrascu = jednostran

raskid ugovora iz flana 112 stav 1 ovog takona:

Potpunc
wikladeno




primjenljivo, postupak kojl trgovac primjenjuje za rjelavanje
reklamacijng

(h) kit postoji pravo na odustajanie, uslove, istican|e roka
| postupke o ostvarivanje 1oga pravia u skiady stolanom 11
stav 1 koo | standirdni obrazac oa odustajanje utvrden u
Anelou (8]

1] hada je to primjenljivo, da potrolac mora da snodl
trollove povradaja robe u slulsjy odustyjanja |, 1a ugovore
rakljufene na daljinu, ako se roba po svojoj prirod) ne moze
redovno vracat| pokiom, trod kove povrataja robe;

{}) da, ako potrofad ostvaruje pravo na odustajanje nakon to
e divo zabtjev u skiacha 5 Ganom 7 stav 3 1l Elanom & stav 8,
potredal ima ohaveru da plat! trgoveu opravdane trodkove u
sklarhu s Sanom 14 stav 3;

{k) kada pravo odustajanja nije predvideno u skladu s
tlanom 16, informaciju da’ potrogad nede mod da iskoristl
pravo na odustaganje i, kada je to prnmjenljive, okolnost
pod kafim potrolal gubl pravo na odustajanje,

() podsjecanje da postoji zakomska garancijz o uskladenostl
robe;

(m] kada je to primjenijivo, pokto junje | wslove prakanja
pomodl potrotaty nakon prodaje, uslugs | komercijalnih
garancija poslije prodaje;

(n) postojan]e relevantinih kodeksa  ponatanja, kako su
definsani u tlanu 2 tacka f Direktive 20059/29/EZ | kad jo 1o
primjenijivo, kako se mogu dobiti primjerci tih kodeksa;
(o} kada j& to primjenljive, trajanje ugovora (. ako |e
ugovor rakljucen na neodredeno wrijeme il e autamatski
produiava, uslove rasleda sgovora)

(p)kada j¢ to primjenijivo, rinimalno trajarije obaveze
potrofaia na osnovu Ugovora;

in) kada jo 1w peimjenljiive, postojarje | uslove davanja
depodta il drugih finansijskih garandja koje plada 1l
osigurava potrodal na zahtjev trgoves;

(r) kada ¢ to primjenijivo, funkcianalnost digitalnost
sadriaja, wkljutujugl | primjenljive mjere tehnicke zadtite;
[s)kada j¢ to primjenijivo, relevantnu interoperabilnost
digitalnog  sadriaje 5 kompjuterskom  opremom |
programskom podrskom, 5 kojom j trgovac upoznat il se
opravdarm male ofekivati da jo trebao bit upozmat;

9) obavez) potrodaca da snosl trobkove vracanja robe u
slucaju jednostranog raskida ygovera (¢ ¢lana 112 ovog
zakona, odnosng, o todkovima wracanjs robe, kod
ugovors zakljufenth na daljinu ako roba zheg svoje
prirode ne'moke bitl vradena poltom na uobitajeni nafin;
10} obaveri potrodaca da plati trgoveu dio cijene
srarm|erno umanjenc) viijednosti robe, ako jednostrano
raskihe ugovor Elje isvriienje e rapoleto u skiadu <a
tlanom 101 ovog 2akana;

11) wslovima pod kojima potrodaé gubl prave na
jednostrant raskid ugovara iz dlana 112 ovig akona, u
stugajevima u kojima Jo na esnova Elana 119 ovog zakoni,
to pravo Bkljueno, odnosno o pretpostavkama pod
kajima potrodaf gubl prave na  jednostrand raskid
Ugovora;

12) zakanom’ utvrdenoj odgovornostl za saobragnost
robe, digitalnog sadriaja | digitalng uslups;

13) usiugama Il pomodi. ake se potrofali nude nakin
prodaje | uslovima koritcenja tih Usluga il pomodi, ako Ih
trgovac pruta, kas | o eventualnirn  kemercijalinim
garanchama koje se lzdaju uz robu Il uslugu;

14) kodeksu koji primjenjuje trgovac i natinu ostvarivana
uvida u kodeks;

15) trajanjy ugovora, ako e ugovor zakljufen na
odredeno vrijeme, odnosno uslovima otkaza il raskidn
ugovora koji & aakljuéen na neodredeno vrijeme,
odnosno kojl se automatsk) produtava;

16) minimalriom roku 1 kojerm je  potrofaf vezan
ugavorom, ako postoji;

17) depozitu 1 drugom finansijskom oberbjeden ju koje e
potroial nd rabtjev trgovea dufan da platl Il pribavl, kao
I o utlovima pladanja tog deporita, adnosna uslovima
pribavljanja drugog finansijskop oberbjedenja;

18) ako e primjenjivo, funkdanalnast) robe sa digitalnim
elementima, digitalnog sadriaja | digitalne  usluge,
uklfutujud primjentjive mjere tehnitke zadtite;

19} ako je primjenjive, odgovarajuco] kompatibingst) |
interoperabilnost) robe & digitalnim  elementima,
digitatnog sadriajn | digitalnih ustuga za koju j@ trgovac
o (Il se opravdano mole olekivatl da jo morap enati;




[t} kada je to primjenljiive, mogudnost korikenja
mehanizma  vansudskog  riefavanja  reklamaciia |
obeftecenja, kojem trgovac podiijete, | nafine pristupa tom
mehanizmi,

2. 5tav 1 primienjuje sei paugovare za lkporuku vode, gisa i
elektricne energije koji s2 ne nude 2a prodaju u ogranitenom
abimu ili urwdeno] koliding,  daljinskog grijania il
digitalnog sadriaja ko)l se ne sporucuje na matsrijalnom
nkafu podataka,

3. U sluéaju javne aukdje, iInformaciie lr stava 1 tad b, eid
mogu se& zamijenitl ekvivalentnim podacima o voditelju
aukclje - '

4. Informadie |z stava 1 tal h, || | mogu se dostaviti | putem
standardnog obrasca o odustajanju Lz Aneksa l{A), Smatra se
dis jo trgovac Ispunio obaveze informisania utvidenc u stavy
1 taf, h, ili ako jeobrazac taino popunio i dostavio potragadu.
5. Infermacije izstava 1 inesastavn) dio ugovora zakljufenog
i darljinw (i ugovora zakljulenog irvan posiownlh prostorija |l
ne smiju e mijenjatl osim ako ugovorne strane Lriciio
bsaglase drukiije.

6 Ako trgevac nlje Bpunio ohavere prutanja informaclja o
dodntnim trolkovima I drugim trallovims (2stava 1 talkae
il trofkovima povradaja robe iz stava 1 tacka i, potrofat ne
snhodl e trodkove.

7. Drkave Hanice mogu da tadrie Il uvedu u svoje domade
pravo mahtjeve u pogledu jerika ugovornih informacija kako
bi oslgurale da potrofal te Infermacije dobro razumije.

8. Obavers informisanja utwidene u  owol direktivl
dopuniavaiu obavere informisanja sadrisne o Direlktivi
2006/123/EZ | Direktivi 2000/31/EZ | ne spredavaju driave
fanice da u skladu 4 tim direktivama propiit dodatne
rahtjove u pogledu informisanja

Ne dovodes] u pitanje podstav 1, ako |e odredba Direktive
2006/123/E2 li Direktive 2003/31/£2 o sadriaju | naéinu
prulanjs Inlormacija  suprotna  nekol odredbl o
dirmktive, primjenjuje se odredba ove direkiihe,

S, Terel dokara o Bpunjavanju obavera informisanja
utwrdenih wovom poglaviju je na trgowcu,

20) mogutnostima | postupoma vansudskog rielavania
sporova, odnoing o instrumentima 20 obeltedenje |
natinu na koji ih potradac moie koristiti,

{4) Odredba stava 1 ovog Hana, pomjenjuje se | na
ugovare koji imaju 2a predmet digitalni sadreka) kojl se ne
isperutuie na trainom mediju.

(5] Obavjeitenja iz stava 3 ovop Clana sastanl U dio
ugovar shkdjuenog van posloviih prostodija Il ugovora
zaldjulenop na daljinu | né mogu v mijenjatl osim ako su
L& ctrane Leritito drukdije sporazumjele.

{6) Smatra se da je trgovac ispunio zahtjeve u vezl sa
prufanjem informacija iz stava 3 tat. &, 9 | 10 ovog dana,
knda su te Informacje potrodatu destavljene na
informativnom obirascu iz Hlana 112 stav 1 ovog rakona
kol |e ispravno popunjen.

{7) Trgovac je duian da obavieitenje iz stava 3 ovog Elana

potrodatu dostavi na crnogorskom  jeziku, §10 ne

ishljuuje moguénost da uz cradagorski |exik obavjeitenje
dastavi | no driygon jesiku.

{8) Ako trgovac ne obavijestl potrosata o dodatiim
trodkovima iz stava 3 tal 5 | 9 ovog tana, potrodal nije
dukan da snodl le trolkowe.

{9) Trgovac je dulan da oberbijedi da sva sredstva
komunikaclje 12 stava 3 tatks 4 ovog dana potrodatu
omegutavaju ta brro | nesmetano stupl u kontakt sa
trgoveem, kao | da sa njim efiknano ostvar komunikatiju

Clan 7

2, Pretpostavike 10 mekljutivanje ugovora van poslovnih
(prostorija

Potpuno
uskiadeno




Formaini zahtjew za ugovore Takljutene izvan postovnih
Prostorja

1 Kod ugovora rakl|ufailh isvan poslovnib prostorlia,
Anformadije predvidene U lanu 6 stay 1 brpovac dostavija
pottosadu na paplog |, ako je potrolad saglivan, na drigom
trajitim nosalu podataka. Te informacte su fitke §
sastavliene [edoostavnim | mumlfivim rijecima,

2 Trgavac pattodatu dostavija primperak potplsanog
ugovor il potvrde ugovora na paping I, ako je potrodat
sagiasan, na drugom trajnom nosafu podataka, ukijufujud,
ako e 1o primjenljivo, potvrdu prethodnog riditog
pristaniiy potrotata | potveduu skiadu s Eanom 16 tacka m,
3. Kada potrotat Ielida pruzanje ustuga il lsporuka vade,
gasa I wletricne erengije koji v ne nude ra prodaju u
ogranitenorm obimu [l utvrdeno] kolifini, I daljinskog
grijanja zapotne prije ictel@ rokas ra pdustajanje
preduidenog u Elanu @ dtay 2, trgovac od probrvodaca
sahtijeva da takay izridit zahtjey podnisi i1a trajnom
nosafupodataka,

4. Kod ugovora akljutenit isvan postovnih prostorija kod kojih
je potrodal usluge trrovea 2etredio ioridito u ssrhu inmdavanga
radova popravk il ocrEavania kojim trgovac | potrodal
swije ugovorne ohaveze [Zwrsavalu odmah, a placanie koje
dalipvri] potrosal ne prelan 200 eura:

{2} trgovac dostivlja potrodaduinformacije iz dlang 6 stav 1
tal b i ¢ linformacije o tijeni il ratinu Eratunsvanga
cijene sajedio 4 predradutiom dlupne ciere na papiru il
ako jo potrotal saglasan, na drugom tragnom npsatu
podataka, Trgovac dostavlja informacije iz €lana 6 stav 1

tal A, bk, all mole da odiudi da ih ne dostavl na paplou #)
drugom trajnom nosatu podataka ako je portrodat lintita
saglasan sa tim;

{b) potyrda ugovora dostavijena u sklndu sa stavem 2 ovog
tlana sadrdi informacije predwidens u lanu 6 stav 1.

Driave Elanico mogu da odiute da primjenjuju ova) st

5. Za ispunjavanje obaveza informizanja utvrdenih u ovij
direktivi driave Elinice ne propisuju nikakve druge
farmalne zabtjeve u pogledu Informisanja prije

Dostavijanje obavjeltenja
Clan 99
Trgovac je duzan da u sluaju 2akljulivania ugovora van
posiounih prostorlja, potrofalu dostavi obavjeltenje iz
Clama 93 stav 3 ovog rakona u plsano] formd na paplru il
uz saglasnost potrofals na drugom trajpom mediju
napisano ditko | razumijivo,

Dostavijanje ugovora | pisane potvrde
Clan 100

3 U sludau roklputivanis  ogovora van posiownih
prostorija, trgovac je dufan da potrosaiu dostawi
primjerak ugovora il pisanu potyrdu usmeno zakljuienog
ugovora na papird, li uz saglasnost potrodata, na drigom
trajnom medije

{2) Ugovor il potvrda ir stava 1 ovog Elaria, obavemo
sadr}l | potvrdu prethodne saglisnostl potrodada iz Hana
119 talka 13 ovog rakana,

levrienje usluge na rahtjev potrolada
Clan 101

Ako potrosaf ahtijevn da izvrfienje ugovorene ushuge i
isporuke vode, gasa il elekinéne energije kaji se prodaju
u neograniéenom obimu il neograniéeno]  koliding,
adnoino isporuke toplotne energije apoéne prije isteka
roka ra jedriostrani raskid ugovora ir Elana 112 ovog
rakona, a potrofal ugovoram preusme obavezu pladania,
zahitjev mora bith predat na trijnom mediju | patralal je
dufan da potvrdi da nema pravo na jednostrans rasbid
upovora iz flama 112 ovog zekona, kada trgovac u
potpunosti spunt ugover.

(2) U slu€aju da potrodat rahtjeva irvrdenje usluge prije
Isteka roka za jednostrant raskid, Trgovac je dukan da od
to povrotaia matrail da podnese mhtjev v skladu sa
stavom 1 ovog Elana.

Usluge popravke ili odrisvanja
Clan 102

rakljudivania ugovora




(1) Ako se ugovor zakljulen van poslnih prostarija, na
tericit sahtiev potrofala odnosl na usluge popravke (i
adrtavanja, a nes koji je potrodal duZan div plati ne
prelazi 200 eura | kojim je predvideno da ugovoine sirime
svoje ugovorne obaveze izvrke bez adiaganja; trgovac je
dufan di# potrniaiu o pisano formi na papicu 00, uz
saglasnost potrodaéa, na drugom trajnom mediju prud
podatike @2 Clana 93 stav 3 tal 71 3 ovog zakona, kao |
Informacije o cijenl I nafinu irrafunavanja cljene @
procjenom ukupne cljene.

(2} Podatke Iz Slana 86 stav 1 | dlana 93 stav 3 tad B 11
avog mkona, rgevac mole datl usmene samo uz it
saglasniost potrodada,

{3} U dlutaju makijudivanja ugovora iz stava 1 ovog dana,
trgovac je dutan da u pisanag] potvrdi usmeno takluéenog
ugovora navede sve podatke | informacije iz élana 93 stav
1 ovog zakona.

lr;{.'m B
Formaln} sgahtjevi 2a ugovore rakijutens na dalfinu

Kod ugovora rakljutenih na daljinu, trgovac jednostanim |
rarumijivim rijedima dostavijn il stavija np raspolaganje
potrodatu informacije peredvudens u Slanu 6stav 1 na nadin
hoj je prikiadan 25 sredstva daljinske komunikacle koje
koristl. Ako s te informacije dostavijaju na drugom trajnom
nosadu podatika, moraju bitl Eitke.

Ako ugovorom pakljufenim na daljini koji treba biti 2akljufen
elektronskim weddvom  potiodal  preudima  oboaverd
placanja, tigovac potrofaiiu jasno | oflgledno daje na manje
I to neposredno prije nego ito potrofat polalje svoju
porudibing, informadije predvdene u Sanu 6 stav 1 tad, a,
¢, o | p. Trgovac osigurava da potrodal, kada Lalje svoju
porudibinu, izritito potvrduje da porudibing podrarumijeva
obavezu platanja. Ako slanje porudibine podrarumijeva
aktiviranje tipke (il neke slitne funkelje, tipka Wl slidna
funkzija2 mora hiti  lako Cithive o@natena rijedima
_uporudibing s obaverdm placanja™ [l odgovarajstim

3. Pretpostavke za gkl juhvan)e ugovora fn daljinu

Obaviestenje

Clan 103
{1) Trgovac je dukan da obavijeltenje iz tana 86 stav 1 tal
11 20 dlana 93 stav 3 ovog makona pnje rakljucenja
ugnvora na daljinu, prilagodi sredstvma komunikacije na
dafjinu koja korigti | obezbijed! njegovo . saopitavan)e
jednostawnim | razumijivim jezrikom, a ako se daje na
trajnom mediju, | Eitko naplsano.
(2) Ako s ugovor 2akljudl putem sredstva komunikaclje
na dallinu  koje omoguéava ogranifen prostor i
agraniéenc vrijeme za prikazivanje obavieften|a, trpovac
je duian da putem tog sredstva obavijestl potrotala
narotito o podacima 2 dana 93 stav 3tad, 1, 2,5, 81 151
Gana 94 st. 1, 2 | 3 aovog mkona, osim o obrastu 1a
jednestrani raskdd ugovora (z dlana 112 stav 1 ovog
akona,
(3) Ako 5 potrebe rakijucen|a ugovora trgovac kontaktira
potrofata putem telefond dufan je da na polethu
komurikscije navede svoj identitel, odnono identitet

uskiadeno




nedvosmislenim iskazom  kofim se ralava da slinje
porudibine podrazumijeva ohavezu placanja trgoveu. Ako
trgovac ne postuje ova) podstav, ugovor i porudibina mjesy
obaverujudi za potrodada,

Na trgovatkim internet stranicarma, najkasnije na potetku
postupka narufivanji jasno e 1 Eitljive navedeno da lise ma

Isparuiu primjenjuju odredena ogranitenjs | koja se sredstva’

pladanja prilvataju

Ako se ugovor zakljutuje putem sredstva daljinske
kamunikaclje koje za prikazivanje informaciia omegutava
ogramlend progtor I vrijerme, ma tom sredstvu prije
rakllintlvania takvog ugovors trgovar prije  rakljudivania
ugovora  osigurava minimalne  informacije o glawnim
karakteristikama robe U psluga, identitety trgovea, ukupnol
cijeni, pravu odustajanja, trajanju ugovors |, ako s ugovor
rakljutuje no neadredeno wijeme, usiove raskida ugovora iz
tana 6 stav 1 wé a, b, e, hio. Ostale informacije iz fana 6
stav 1 trgovac prula potrofatu na prikiadan nagin u skladu
sastavom 1 ovog Sana

Ne dovodedl u pitanje stav 4, ako trgovac potrodada rove
telelonom s dijern akljufivanja ugovora na daljinu, na
poletky razgovora s potrolatem trgovac otkriva svol
identitet |, kada je to primjenijivo, identitet lica u dje Ime
rove | kamerclialnu svrhu tog potiva,

Kada se ugovor na daljinu 7akljutuje telefopom, driave
flanice mogu da predvide da trgovac mora da potwrd
ponudy kaju daje potrofadu, v kojeg ponuda postaje
obaverujuch kada potpife W ponudu (F poSalje svol pisani
pristanak. Driave Elamice mogu da predvide | da takee
potyrde mdraju biti na trajnam nosadu podataka,

Trgovae dostavija potrodadu potvrdu o 2akljulenosm Ugovery
na trajnom nosau podataka u rezumpom okl nakon
sakljudivanja ugovora na daljinu, & najkasnije u trenutku
isporuke robe Il prije nego Mo tapetne prufanje usluge. Ta
potvrda ukljuluje:

Sve informaciie iz Elina 6 stav 1 osim ako je te informacile
trgovic potrodadu ved dostavio na trajnom nosatu podataka
prije makljwéivania ugovora na dallin: |

lica u gije ime i/ili za &iji rafun nastupa, kao | komercijalnu
svrhu pogiva | da prudi informacije iz stava 2 ovog Hana.
(4] U slucaju iz stava 7 ovog £lana trgovac je dufan da
potrofats ebavijesti o podacima | ostalim informacijama
iz Elana 93 stav 3 ovog zakona, ukljufujudl Informacije o
obrascu 2a jedhostrani raskid ugovora iz 8lana 112 stav 1
ovog zakona, n2 primjeren nafin u skladu £a stavom 1
ovog fana.

Zakljuéenje ugovora o uslugama na daljinu putem
telefona
Cian 104
{1} U shutaju zakljutenia ugovora o uslugama na daljiny
putern telefons trgovac je duian da potrodadéu dostavi
ponudu  na trainom  mediju na madin kojim de e
nedvosmisleno utvrditi trenutak prijema ponude.
{2} Ugovor iz stava 1 ovog Hana smatra se zakljutenim
kada potpisanu ponudu Il pisani pristanak potrofat
pokalje trpoveu.

Manutivanje elektronsklm putem
Clan 105

{1} Trgovac je dukan da u slufaiu davanja ponude 2a
makljulenje ugovora elektronskim putem, na osnovu
kojeg potrofad ima obavezu da iavili odredeno placanje,
fasni | preghedno obavijesti potrogada, neposredno prije
narufivanja, o podocima iz élana 93 stav 3tac. 1, 2, 3, 5,
151161 Elana 94 510 1, 2 | 3 ovihg rakoonn,

(2) Trgovac je dutan da, v slulaju iz stava 1 ovop Elana,
omogudl potrotalu da u trenuthu narulivania da jasnu
izjavl da je upoinat a obaverom platanja.

{3} Ako je ra narutivanje potrebno aktivicatl polje na
ekranu Wi shgnu funkelju, to pelje na ekranu Il sligna
funkclja moraju bit obiljelen| na lako uodljiv natin
rijefima "narufti wz obavezu platanja” @ shiénim
nedvosmislenim frazom  kajim  s&  ohjafnjava da
narudivan|e ukljufupe obavezu placan|a.

[4) Ake trpovac ne lavrd] obiveze 2 st 1, 2§ 3 ovoy Elana
ugovor je niftav, odnosno izvrienn narutivanie 13

potrosata nije obavezujuée,




Kad Je to primjenliivo, potwdu prethodnog lrititog
pristanka il potvrde3 potrodata u skindu § Hanom 16 tadka
m.

Kad potroial fell da izvrienje usluga ill isporuka vode, gasa
il elekrritng energile kojl se ne nude za prodajl u
ograniéenom: obimu Il utvrdeno] koliéini, il daljinskog
grijanja zapofne prije isteka roka 2 odustajanje
predvidenog u Hany 9 stav 2, trgovac zabtijeva da
proizvodal podnese izrifiti zahtjev.

Ovaj dan ne dovedl u pitanje odredbe o takljulenju
elektronskog ugovora | stanju elektronskih  porwdibing
utvrdenih u €1, 91 13 Direktive 2000/31/E2.

Za spunjavanje obavera informisanfa utwndenih u vy
direktivi driave ¢lamee e propisuju nikakve druge formaing
rahijeve u pogledu informisanja prije rakijutivanjs ugovore

Informacije na internet stranici
Clan 106
Trgovae je dulan da na’ interoet stranicl, najkasnije na
potetku postupka narudivaniy, jasno | Eitko nivede
eventualna ogranitenfa kod dostavljanjs | sredstva
placanja koja se pribvataju,

lzvrienje usluge na zahtjev potrodata
Clan 107

Ako potrodat zahtijeva da izvelenje ugovorene usluge ili
isporuke vode, plina i elektriéne energije kojl se prodaju
u oepgranifenom obimu il neogranifeno) kolifini,
odnasno isporuka toplotne energije rapofne prije isteka
roks za jednostrani raskid ugovera iz Clana 112 ovog
rakonp, o potrodal & Ugovorom preuzima obavesu
placanja, taj zahtjev mora da bude krilito Rzjavijen |
potrodal |e dulan da poterdl da nema pravo na
jednostrant raskid ugovora iz Eana 112 ovog zakana, kada
trgovac u potpunosti spunl ugovor.

[2) U slu€aju dy potrodad zahtjeva lavelenje usluge prije
isteka roka za jednostrant raskid, trgovac je dulan da od
tog potrodata ratrafi da podpese mmhtiev u skiadu sn
stavomn 1 ovog Cana.

Odnos 54 propisima o elekbranska] trigovin
Clan 108

Odredbe 2|, 103 do 107 ovog zakona ne uliEu na bdredbe
o zakljudivaniu ugovora | lsporuku predmeta ugovora
narutenu elektronskim putem u sklady sa zakonom kojim
se uretuje elektranska trgovina,

Patwrdi o zakljutenom ugovor
Clan 109

(1] Trgovar je dufan da potrofatu nakon zakljuSvanis
ugovora na dalfinu, najkasnije u trenutku isporuke rabe il




Clang
Pravo na odustajanje

Osim kad se primjenpjo lrured predviden) o Eanu 16,
potrosac ima rok od 14 dana da odustane od ugovora na daljing
ili ugovora zakljudenag izvan poslovnih prostorija, a da 7a to ne
navede nikakay radog | da ne snosi trotkove osim trofkova
predvidenih u flanu 13 stav 21 Hanu 14

Ne dovodedi u pitanje dlan 10, rok za odustajanje 12 stave 1
ovog Llans istite 14 dans od:

U sluiaju ugovora za usluge, dana zakljudivania ugovera,

U sluéaju kupoprodajnih ugovora, na dan kada potrodat (|
treda strana koja nife provoenik, a koju je naveo potrofal,
primi rotis u fizitki posped ik

u sluaju kad potrodat u jedno) porudibini parudl vige roba
koje mu se isporufulu odvojeno, dana na kojl potrodal il
treca strana Koja nile prevoznik, a koju @ naveo potrodad,
fizitki posied primi poshiednju robu;

b sluéaju sporuke robe koja s sasto)l od vile podiljki il
komada, na dan koda potrofal Il tréa strana koja nije
prevomlik, a koju je naves potrodal, u fizékl posjed priem
posljednju podiliku ili komad;

u sludaju ugovora za redoviu isporuku robe tokom
definisanng perinda, na dan kada potroladili tréa strana koja
nije prevoinik, a koju je naveo potrodad, u fizitkl posjed primi
prvu robii;

© U shataju ugovora #a isporuku vode, gasa il elektricne
energe koji s& nude za prodasju u ogranitenom obimy ili
utvrdennj kolitini, il daljinskog grijanja il digitalnog sadriaja

na poletky  prulanje usluge dostavi potvrdu o
sakljutenom ugovari na trajnom mediju.

(2) Potwrda ir stava 1 oveg Hana narotito sadrdl
abavjedtenje o podacima i informacijama Iz Slana B8 st
Ttad 1, 203 tlona 93 stav 3 ovog rakona, osim ako su ti
podac) patroiatu vec dostavijen na trajinom mediju prije
rakdjulivania  ugovora, kao | potvrde  prethodne
saglasnostl potrofada iz E@ana 119 staw 1 todka 13 ovog

| kona

4. Pravo np jednostrani raskid ugovora

Rok 73 jednostrani raskid ugovora
Clan 110

(1) Potrodal ima pravo da, osim u sluajevima fe Slana 119
ovog rakona, bez navodenja razloga, jednostrano raskine
ugovor. zakljpéen van paslownibh prostorijp i) ugovor
rakljuten na daljioy w roku od 14 dana od dona predaje
robe potrofado ili trecern licu koje jp odredio potrodad, o
koje nije prevornik.

{2) U sludaju zakljudivanja ugovora o kupoprodall, rok Lt
stava 1 ovog dana podinje do tede od dana hoda je
potrafadu i tredem licd koje jo odredio potioiat, a koje
nije prevoznik, roba kaja €inl predmet ugovora predata.
(2) Ako je jednom porudibinom potrofad narutlo vile
komada robe koji treba da budu Isporuleni odvojeng,
adnasno robu koja se dostavija u vite komada il podilji,
rok iz stava 1 ovog Slana pelinje da tefe od dana predije
potrofadu il licw Ir stava 2 ovor élana posljednieg
komada il podilje robe.

(4] Ako e ugovorena redowna isporuka robe  kror
adredoni peiod, rok ip stava 1 ovog Elana polinje di tele
od dana kads je potroBatu Wl lica ix stava 2 ovog Elana,
firedat prvl kamad il prva poliljica robe,

(%) U shadaju rakljudivan|s ugovora o uslugama, ugovora o
Isporud vode, gasa il elektridne energlje koji se prodajuu
neogranitenam obimu il neograniteno koliting | sparuc
topiotne energlie, kao | makljulhvanjs ugevors kofl za
predmet ima digitaini sadriaj kojl nije mporuten na
trajnom mediju, rok iz stava 1 ovog clana podinje da tefe

od dana rakljuéenja ugovora.

Potpuno
uskladeno




kojl se ne sporuuje na materijalnom nosalu podataka, na
dan zakijutivanja ugovora,

Driave Elanice ne zabranjuju wgovornim stranama da
ivrdavaly woje ugovorng obavere w toku roka  ZD
odustajanie. Pared toga, u sluéaju ugovora zakljutenih rvan
posiovnih  prostorija driove Clanice mogu da  madrie
postojece domade rokone kofima se trgovcu zabranjuje
naplata od potrolads v datorh roku nakon rakdjudivanja
UROVOTa.

(6) Leuzetno od stava 1 ovog Eana potrotad ma pravo
na jednestrani raskid u roku od 30 dana od dana predaje
robe potrodadu il trecem licu koje je odredio potrodad, a
koje nije prevoonik, odnosno od dana zakljuenia ugovora
o uslugama, ako e ugovor zakijuéen u okolnostima!

1) izleta koji je organizovaa treovar Eiji je of] (0 rerultat
promacija Il prodajo rabe Il uslugs potrodaty, il

2] neléljene posjete trgowea  mjestu  stanovanja
potrolada.

Clan 10
trostavijanje informacija o pravu na odustajanje

Ako trgovae potrofadl nije deo informacijv o pravi na
odustajanje kako je propisano U EBlanu 6 stav 1 tafka h, rok 7a
odustajanje lstiée 12 mijesec od kraja prethodnog roka
odustajan e, kojl je utvrden u tkindu sa Eanom 9 stav 2.
Aka |e trgovac dao potrodadu informaciju predvidenu u stava
1 ovog tana u roku od 12 mjesed od dana iz Hana 9 stav 2,
fok ra edustajanje Istife 14 dana nakon dana kada potrodad
primi tu informacijic

Prestanak prava potrosaia thog neobavieitavana
Cian 111

(1] Ako trgovac nije obavijestio potrosada o privu g
sodnostrani raskid ugovora u skiadu sa ovim rakonom,
pravo potrofata na jednostrani raskid ugovors prestaje
ndkon steka 12 mjesec od isteka roka 2a jednostran
raskid ugovora ir &lana 110 ovog rakona,
(1) Ako je trgovac dostavio potrodatu cbavieltenje
stava 1 ovog &lana u roku od 12 mjesec od lsteka roka 2
tlana 110 ovog zakona, pravo na jednostrani raskid
ugovora prestaje atekom:
= 14 dana od dana kada je potrofat primio obaviedtene,
= 30 dang od dana kada je potrodad primio obavieitenie u
slu€aju zakljufenja ugovora iz Elana 110 stav 6 ovog
rakona,

Potpuno
uskladeno

Clan 11
Ostvarlvanje prava na odustajanje

Prije isteka roka za odustajanje potroSad obavjedtava trgovea
o svojo] odhuel da odustane od ugovora. U tu swrhu, potrodat
mode da;

upotrijehl standardni obrazac odistajanje kako
utwrdeno u Aneksu | (8);

svoju odluku da odustane od ugovora navede u drugo)
nedvosmistenc) izjavi.

Natin koriicenja prava na jednostrani raskid ugovora’
Clan 112

(1) Potredaé je dulan da prije isteka roka za jednostrani
taskid ugovora |2 elana 110 stav 1 ovog zakona obavijests
trgovwca o odiugd da raskida wgovor na obrascu za
jednostrani raskid ugovora lii drugom nedvosmidlenom
izjavomn o raskidu.

(2] Ako trgovac putem  intermel  stranice  omogudl
patrodacu jednostran) raskid ugovora, potrofal moke da
rasking ugovor pepunjavanjem | slanjem abrisca 1a
jedriostrani raskid ili deuge izjave o raskidu.

Potpuno
wskladeno




Driave anice ne predvidapu nikakve formalne zahtjeve kojl
vate i standardni obrazac za odustajanfe osim zahtjeva
utvrdenin u Aneksu 1 (8],

Smiatra se da je potrodad ostvario svoje pravo na odustajane
u roku ra odustajanje it Elana 9 stavd | Elana 10 ako svole
saophtenje o estvarivanju prava na odustajanje poialje prije
Istekn tog reka

Pored mogudnastl ke dave 1, trgovac mole datl potrofadu
opciju da niy internet stranidd trgovea elektronskl ispuni |
dostavi standardni obrazac za odustajanje utvrden u Aneksu
18] il neku drugu nedvosmislenu igfavi. U tim slufaievima
trgovac potrodadu ber odlaganja dostavija ponudu o prijemu
takvog odustajanja na trajnom nosatu podatakia,

Teret dokazivanjz o estvarivanju prava na odustaganje u
sklach 8 ovim Elanom je na potrofaiy.

(3] U shudaju iz stava 2 ovog Slana treovac je dulan da, bez
odlagania, potrodatu dostavi potvrdu o prijeomuy lzjave o
jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju.
(4] lzjavu o raskidu ugovora potrogai je dukan da poialje
prije Isteka rokn 2 raskdd wgovers 1z £, 1101 111 owoy
fakona.
{5) Teret dokazivania da je pravo na jednostrani raskid
ugovora ostvareno u skladu sa ovim Elanom je na
potrofatu, '

(6) Obrszac &z stava 1 ovog &ana  propisuje
Min|starstya,

Clan 12

Ostvarivanjem prava na odustajanie prestoju obaverns strana

Posljedice jednostranog rashkids ugovora
Clan113
(1) Ao potrofa iskaristl prave na jednostrani riskid
ugovory, ugovome strane nijesy dukne da lzvrle obavere
i7 ugovara zakljutenog van poslovnil prostorija | ugovora
rakljutenog na daljinu Il ako je ponudu za zakljutenje
ugovaora dao potrodad, trgovac | potrofad nijesu dudni da

da: rakljufe ugovor, Pu:f i
{a} tzvrie ugover makljulen na daljnu W wgovor | (2) U sludaju raskida vpovora (zstava 1 ovog clana, svaka mERiaceng
rakfluden wean posiovnih prostedijng il ugovorna strana dubna je da veatl drugo strani to §to je
(bl U slucajevima kada je potrofal dao ponudy, da | primila ne osnovo ugovora,
rakljofe ugovor na dalfiou Wi irvan pesiownih | (3) Potrofad nije dufan da nadoknadi troZkove koji
provtorija nastany kordienjom prava na jednostrani raskid ugovora
iz Elana 110 ovog akona, asim trofkova bz Elana 116 ovog
raknna.
{lan13 Obavere trgovea u sluéafu jednostranog raskida ugovara
Clan 114
Dbaveze trpovea u slutaju odustajanja (1) Ako potrokal iskoristl pravo na jodnostrani raskid
ugovora iz €kana 110 ovog akona, treovac je duian daber
Sva pladania koja primi od potrofada, ako je peimjenljive | odiaganfa, & najkasnije u roke od 34 dana, oo dana | Potpuno
ukljutujutt | trofkowve Bporuke, trgovac wrada  bez | prijema obavieftonja potrodata da raskida ugovor u | uskladeno

nepotrebnog odlaganjs, & u svakom sluaju nagkasalje 14
dana od dans na kojl je obavijeiten o odlucl potroiata da
odustane od ugovora u skladu s Clanom 11. Povrada) novea

skiagfu sa ovim zakonom wvrati potrofadu sve &to je
plateno na 0snNoVU ugovora.
{2) leuzetno od stiva 1 ovog Elana, trpovac nije dulan da

iz podstava 1 trgovac rvriava istim stedstvom placanja koje

brvrdi poveacaj dodatnib trofkova kojl su nastali izborom




| potrodat koristio za prethodnu transakdju, osim ako se
potrodac izrigito saglasio drukt fje | pod uslovem da potrodat
ne snosl nikikve naknade lkno posljedicu tog pavracaja.

Bez obzira na stav 1, trgovac nije  dufan da nadoknadi
dodatne  trofkove ako je potrofat izndito  prihwvatio

moguinost neke drige wrste Isporuke osim najjeftinije
standardne isporulke Koju & ponudio trpovac,

Ako trgovae nije porudio da sam prourmie robu, § obzirom
na kupoprodajni ugovor trgovac se mole suxdriatl od
povrataja novea dok ne primi vradenu robu il dok potrodaé
ne dostayl dokaz da e robu vratlo, u zavisnost] od togs sta
se dogod| pevo.

patrodado, viste prevora razlitite od najnile cijene
standardnog prevoia ko je ponudio trgovac,

(3] ¥od ugovora o kupaprodaj, osim ako nije ponudio da
robu koju potrosaé vrada preuzme, trgovac |e dufan do
izwril povraca] placenog iznosa nakon povracaja robe,
odnosnie, nakon dostavijanja dokaza da je potrodad roblu
posiao trgoved, ako j@ na ta] nakin trpovac obavijeiten
prije prijema robe.

(4) Tegovar je dulan da lzvrdl povraca) pladenog iznosa b
stava 1 ovog flana u sredstvima pladania kojima je
potrodat platio, osim ako potrodad Gritite prilvatl drugo
sredstvo placanja, pod uslovern da potradal ne bude
dufan da plat dodatne trodkove a taj povracaj,

(5) U siutalu jednostrancg raskida uweovora iz stava 1
ovog Clang, na obaveze trgoven shodno e primjenjuju
odredbe £lana 79 st. 3 do 8 ovog rakona.

Clan 14
Obavezre potrofats o sluliju odustajinga

Ako trgovic nije ponudio da sam preuzme robu, potrodad
bez nepotrebnog odlaganja, a u svakom slufaju najkasnije
14 dana od dana na ko|l je obavijeiten o odlucdl potradaia
da odustane od ugovora u skiadu s flanom 11, vrada il
predaje robu trgoveu ih licu koje trgovac oviasti za
primanje rabe Smatra se da |e ispodtovan krajnji rok
ako potrofac vrali robu prije steka roka od 14 dana.
Porrofal snodl samo nepokredne trolkovd povradaja
tobe, osim ako je trgovac saglasan dz Ik sam snosi il
trgovac nije obavijestio potrofaca da (h mara am enoasitl,
U sludaju ugovora zakljulenih izvan postovnih prostarljs,
kada je u trenutku zakljudivania ugovora reba isporucena
u kudi potrodala, trgovac o viastitom trodku preurima robu
ako robu, thog njene prirode, nile mogute normalne vratitl
podtom,

Potrodal je odgovoran za eventualne umanjenu vrijednost
robe samo kada e ona posijedica rukovanja robom koje
prefar  okvir  potreban da bi se  utvedila  privoda,
karakterlstike | funkclonisanie robie. Potrofad nl u kom

Obavere potrodaéa u slufaju jednostranog raskida
UROVOTA
Cian 115

(1} Potrodal e dudan da Lvrdl povradal robe bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
obwjedtavanfn trgovea o odlug, da raskida ugovor, osim
ako o trpovac ponudio da prevzme robu koju potroiad
Vg,

{2} Obawveza ir stava 1 ovog Eans smatra se ivrionom u
oo, dkd potraiad [iel)e steka roka 2 stava 1 ovog Elana
polalje robu Il je preda trgoviu odnosne lidu koje je
trijovac ovlastio da primi rabu,

Trotkoyl poviacaja robe
Cian 116

{1) Potrodad je dulan da snosi samo trofkove povradaja
rabe iz Elana 115 stav 1 ovog zakona, osim ako je rgovac
privatio da snosi te rodkove il ako je trgovac propustio
da ohovijesti porrodala da je dulan da snosl te trofiove.
(2] Ako e kod ugovera akljulendg ven podovnih
prostarija, roba  u  trehutky  sakljufenjs  Lgovora

uskdizdeno




shucaiu ni je odgovoran za umanjenu wrijednost robe kad
trgovac nije dostavio oboyjeltenje o provu na odustajanje u
skiadu s dlanom 6 stav 1 tackah.

Kada potrofal ostvarl svoje pravo na odustajanje nakon £1o
jo dostavio cahtjov u skladls s Banom 7 stav 3 1li Elanom B stav
B, patrodad plada trgowveu imos kojl je proporcionalin oname
{to je isporutenc do trenutks kad je potrofat obavijestio
trgovea o ostvarenju prava no odustajiinje, U odnesu na puno
pokrite ugovora, Proporcionalan iznos kinjl potrolat treba da
plati trgoveu aracunava s na osnovu ukupne cijene
usaglatene u ugovoru. Ako je ukupna cljena prevelika,
praporcinnalni irmos eradonava se na osnova rkidne
cilene onoga ito e isporucenao,

Potrofad nesnosi roskove ra:

prukanje wusliga i1 isporuku vode,gass il elekriéne energije
koji 48 ne tidde a0 prodaju u ograniCenom obimd il
utvrideno| kolilind, Il dalfinskeg grijanja, u potpunosti il
dielimitnn tokom roka za odustajanje, kada;

trgovae nije prudio informacije u sklady s danom 6 stav 1
ta. h il j;

potrefal nije uridito ratralic da lrvidavanje zapolne
tokom roka a odustajanie u skladu s danom 7 stav 3 |
tlanom & stay 8; i

isporuku, uopEost i diglimiéno, digitalnog sadraia koji se
ne isporudue na materijainom nesacu podataka, kada:
porrodat nijo doo svo] prethodnd fzrfiti pristanak na
potetak ivriavania poje istoka leajp roka od 14 dana i
flinag:

potrodal nije potvidio da dajudi svo| pristanak gubl pravo
na odustajan|e; (I

trgovat nije dostavio potvrdu u skladu s &anom 7 stav 2 i
tlanom § stav 7.

Onimn kako je predvidenco u Elanu 13 stav 2 | ovom Eanu,
potrodad ne snosl nikakvu odgovornaost thog astvarenja
prava na odustajanja

dostaviiena na adresu potrofaa, trgovac je dulan da
preuzme robu o svom trodku ako robu, dhog niene
prirode, nije moguca vratiti na vobiajenl natin poftom.
(3] Porrotat e odgovaran ra svako umanjen e vrijednosti
robe koje rastane u rukovanju robom, osin umanjenia
viffednost| potiebnog 2a utvrdivanje prirode, obiljedjs |
turikélonalnostl robe.

(4) lruzetno od stava 3 oveg tlana, ako trpovac nije
abavijestio potrofata o pravu na jednostran) raskid
utovora u skladu sa Elanom 93 stav 3 tatka 8 ovog zakona,
potrodat nije odgovaran ra ymanjenje vrijednosti robe.
(51 U slulaju jednostranog raskida ugovora, potrofad ne
simitie da korsti digitalni sadria) il digitabou ustugu kojl su
bili predmet tog ugovora, nit] da ih staviia na raspolaganje
drugom Bew.

Srarmjerno placanje
('lan 117

(1) Ako potrodsi jednostrane raskine ugovor nakon
Lriditog zahtjeva ta prulanje usluge b lzvrienje ugovora
o lipotic) vode, gasa, slektritne energlje kojl se prodaju
u neogranitennom obimu i neogranitenoj  koliding |
isporuci taplotne energije prije isteka roka za jednastran)
raskid ugovora, dulan je da plati trgovcy dio ugovorene
cijene srazmjerno prulena) uslun odnosno Isporutencj
robi do trenutka obavieltavanja trgovea o jednostranom
raskidu ugowvaia,

[2) U slutaju dp wava 'L ovog Eana praporcionalnl ines
cijene koji je potroiat dufan da plati, lzratunava se na
asnovy URDvorene diene, 3 ako |& ta diena previsoka, na
osriv tridne srijednostl sporudene robe il prulens
uluge.

{3} Ako jednostrano raskine ugover o uslugama il ugovor
o isporul vode, gasa il elekirifng energije koji se prodaju
u neograniéenpm oblrmu 1 neogranicena]  kahdni
isporun taplotne energiie, potrofat nije dudan da plat)
dio cijene srarmjeran lporuceno) rabi il prudeno) usluz
L vrijeme trajanja rokn 2 jednostrant rskid ugovara,
ako trgovac potrofatu nije dostavio obavjeitenja it Zlana

Potpuno
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493 stav 3 tal. 8, 9 10 ovog zakona, odnosno ako potroiad
nije izricito zabitijevao da prufanje usluge zapotne prije
1steka roka s jednostran) raskid ugovora.

(4] Ako potroial jednostrano raskine ugovdr kajl xa
predmet i digithin wogdria) koji nije Bporafen na
trajnom mediu, potrofal nije duban da platl dio cijene ili
trofkova srazmjernih lowienj od strane trgovea za
vrijerne trajanfn roka 2a |ednostrant raskid ugovora, oslm
ako nije dao iritic pristanak da (vtdenje ugovora poing
prije isteka roka o 14 dana, odnesno 30 dana u sludaju
raldjutenja ugavora pod okolnastima iz &lana 110 stav 6
ovag rakona | ako nije potvrdio da e upomat sa
cinjenicom da davanjem takvog prstanka gubl pravo na
jednostean| raskid ugovora il ako je trgovie propustio da
g4 obavijest u skiadu sa ovim rakonom.

Clan 15
lzuzeda od pravnib odustajanja

MNe dovodedl u pitanje Can 15 Direktive Evropskog
parlamenta | Savieta 2008/48/E2 od 23, aprila 2008, godine
o kreditnim sparazumima s potrofadima, ako potrofai
oxtvar svope pravo na odustajonie od ugovora rakiljudenog
na dafjinu | ugowora akljutenog Tzvan posiownin prostorija
u shladus 1.9 do 14 ove direktive, svi propratnl Ugovor
automatski se raskidaju, o da 22 to potrolaZ ne snoul tikakve
trodkove, osim kako je predvidens u Elanu 13 stav 2 | danu
14 pve diraktive,

Driave Elanite utvrduju detaljna pravila o raskidu takvib
ugovora,

Utlcaj jednostranog raskida ygovora na povezane
ugovore
{ran 118

Ako potrofat jednostrano raskine ugovor u skladu <a
owim rakonom, raskida se | svakl poverani ugovor, u
Smislu Slana 7 talka 36 ol 3] 4 dvop zakona, uz naknadu
Koju je potrofad dulan di plath u skladu sa ovim zakonom,

Potpuno
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“lan 16
lruzeta od prava a odustajan)e

Defave Elanice ne predvidaju pravo na odustajanje vrdeno
LU 89 do 15 u odntsu na ugovore zakijEens na daliinu |

Iskljutenje prava na jednostran] raskid ugovora
Clan 119
(1) Potrosal nema pravo ria jednostrani raskid ugovora
u skladu sa €1 110 do 118 ovog 1akony ako je
1) ugover o uslugama trgovac u potpunastl izvello, a
ako ugovor obavendje potrolada na pladanje, samo ako
irvrienje ugovora rapolete u: prethodnl ieritis

Potpunn
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ugovare zakijulfene Lvan poslovnih prostorlja u pogledu
sliedeteg:

ugovara 7@ usiuge nakon sto je uslugs u potpunosti izvdeni
ko je fevelavanje podelo vz Erilt prethodni pristamak
potrofata | wr potyrdu da de svoje pravo na odustajanje
imuliti Cim je trpovac ugovor U polpunosti iovrlio;

Isporuke robe il usiuga za koje cijena zaisi od fluktuaclja na
finarisdjshom THEtY na koje trgovac ne imode uticat], a do kojil
mofe dodl u okviry roka ra odustajanje;

sporuke robe koja je irradena prema specifikacijama
potrotata lli odigledno prilagodena polrolady;

lsporuke lako kvardjive robe il robee s keatkim rokom trajanja;
isporuke originaino zatvorene robe koja nije pogodna
povratal thog rasvite sdravija il higijene; a koja je nakon
isporuke otvoreii,

tsporuke robe Koja se zhog svoje prirode nakon isporuke
mijesa s drugim elementima od kajihse ne maze odva)ti;
lsporuke alkoholnih pica gija cliens je dogovorena u trenutku
raklju€ivinia kupoprodainog ugovora, a Cija lsporoka je
moguta tek nakon 30 dana | éja stvarna yrijednost zavicl od
Pkt o o tedistu na koje trgovat fe moze uticatl;
lgovere u kojima je potrofaé lrifite pstrabio dolazak
trgovea u svrhu zvidavanga hitolh popraviid 1l odrzavania.
Ako prilikom takvog dolaska trgovac prull dodatne usluge
pared onih koje je potrolal posebno matrazio I isparuti
robit osim rerervnlh diglova potrebnib @ uslugy odriavanja
il popravke, pravo na odustajanje pamienjuje se npa te
dodatne wsluge | robu;

wporuke originalng ratvorenih audio il video snimaka il
kompjuterskih programa koji su otvoreni nalon isponule;
sporuke novina, perioditnih ixdanja 1l magazna s izuzsthom
ugovors o pretplati 24 sporuliu takvih publilacijs;

ugovora zakljifenih na jawno| aukcii;

prufanja usluga smjestaja osim u svrhe stanovanja, prevoza
robe, usluga lnajmijivanja sutomobila, ugostiteljskih usluga
ili usluga kaje se odnnse na aktiveosti U slobodnom viemeni
aka ugovor predvida konkretan datum i rok jzvrSenia;
isporuke  digitalnog sadriaja koji se ne lsperutuje na
matenjalnem nosadu podataka dko j¢ evriavanie zapoielo

pristanak | potvrdu potrofada di je ypornat da ée
fzgubiti pravo na jednostrani raskid wgovora kada
trigoviac b potpunosti [Ivrst ugovor;

2] predmet ugovora roba il usluga &a cijena zavisi od
promjeoa na finensijskom trdidtu koje su van uticaja
trgovca, a koje mogu nastupitl za wrijeme trajanja
prava polrodada na jednostrand raskid vgovora;

3) predmet ugovorn roba kofa |e lzradena po
specifikaciji potratada i koja je prilagodena potrofatu;
4) predmet ugovora lako kvarljiva roba il roba koja je
pred Istekom roka upotrebe;

5} predmet ugovora  zapeladena roba koja iz
rdravsivenih 1l higijensklh razloga nije pogodna a
vracame, ako je hila ptpetatena nakon dostavijania;
&) predmet ugovora roba koja je sbog svoje prirode
nakon dostavijan|o neodvojive pomijedans sa drugin
stvarima;

7] predmet ugovors isporuka glkoholnib pica Eja jo
cijena ugovoreni u tronutiiu zakljulivanja upovors, 3
dostavijanie se mole [pvriiti nakon 30 dana, ako cljena
avisi ad promjena na tedidtu koje su van uticaja
brypovca;

8) potrofat posebno zahtijevan posjetu trgovea radi
abavljanja hitnih popravkl Il odriavania, osim ako je
prillkom takve posicte, uz usluge koje je potrodal
[zritito zahtijevao, trpovac prukio | druge usluge,
odnosno sporucio ndrugu robu kojanije necphodng za
obavljanje hitnih popravki il posiova adriovan ja;

9) predmet ugovora isporukd sapetacenih acdio M
video animaka, odnosno ratunarskib programa, kofi su
otpelatenl nakon isporuke,

10) 'predmel ugovora lporuka dneviih novina,
perdoditnog lista ill magazina, osim pretplatniikih
upovora za te publikacije;

11} ugovor zakljuden na javnom nadmetanju;

12) predmet ugovora prutanje usluga smijestajo koji
nije namijenjen stanovanju, prevoza robe; ushoga
iznajmifivanja vozile. usluge isporuke hrane | pica il
uslugn koje se odnose na aktivaosti v siobodnom
vremenuy, ako je ugovoreno da usluga bude prufens




uz prethodni izniditi pristanak potroiaca | njegovu potvrdu da
time gubi pravo na odustajanje.

Clan 17
Podrudie primjens

€1 1R 1 20 primjenjuju w0 na kupoprbdajne ugovars. Ti
‘Elanovi ne primjenjuju se na uovare 2a sporukl vode, gass
lli elektritne energije kojl s& ne nude za prodaju u
ogranienom obimu Il utvrdeno| kolitini, Il daljinskog
grijanja ni 2a isporuku digitalnog sadrfaja koji se ne
isporuule na materijalnom nosatu podataka.

€1, 19, 21 | 22 primjenjuju se na kupoprodaine ugovore |
ugovore ra usluge, | na ugovore a isporukuy vode, gasa,
elektritne energije; daljinskog grijanja iii digitalnog sadriaga.

odredenocg datuma iti v odredenom vremenskom
perriadu;

13) predmet ugovora isporuka digitainog sadrzaja kaj
nije isporulen na trajnom mediju, ako @ avrsenje
ugovara rapodeta | ako ugovor abavetuje potrofata na
placanje, pod uslovom da je:

- potrokal dao préthodnl engiti pristanak ra lavifen)e
prije lsteka roka ra jednostrani raskid ugovora,

- potrotal potvrdio da je upoznat da gubl prave na
jednostrani raskid ugovora; i

- trgovac dao potvrdu potrodatu u skladu sa flanom
100 stav 1 Il Zlanom 109 stav 1 ovog akona,

{2) lruretno od stava 1 ovog ¢lana, u stlulaju zakljudenja
ugovora iz Elana 110 stav 6 ovog zakosa, potrofad ima

pravo da u slufajevima iz stava 1 taf. 1 do 3§ talka 5 ovog.

Zana jednostrano raskine ugover, o skladu sa £, 110 do
118 ovog zakona.

 Primjena na potroiatke ugovorne odnose
Clan a4

Odredbe €. 8% do 119 ovog takona primjenjuju
G

1) na ugovore zakljufene lzmedu rgovea |
patrofaca, ako potroial placaili se obmveruje da ce platit
cijenu, kao | na ugovore 1a isporuku vode, gasa, elektricne
energje i toplotne energlie, | v sluéaju kada Ih isporuuju
prulaoel u driauno] svolini, U mjeri U Kojol ke te Usluge
prufaju na osnovu ugovara;

2} kada trgovac potrofalu kporutufe (I se
obaverue da de sporuditt digitalnd sadria) koji s ne
sporufuje na trajnom nosatu podataka Il digitaltiu
uslugy, @ potrofat dostavija il se obaveruje da de da
dostavi liéne podatke trgovey, osim ako treovac te liéne
podatke. obraduje skljufivo radi Isporuke digitainog
sadriajs kojl se ne isporucuje na Trajnom nosacu
podataka il digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom (1
radl uskiadivana L pravivim zahtjevira kojl se odnose na

Patplno
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tog trgovca, o trgovac te podatke ne obraduje u druge
syrhe,

Clan 18
Ispairuiea

Ako se stiane nifesu drugalije dogovorile o trenutky
isporuke, trgovac isporuguje robu prenosam fizickog posieda
i madrora nad robom na potrodaéa ber nepotrebnog
odlagan|a,all najkasnije 30 dana od zakljutivanja ugovora.

Kad trgovac nije ispunio svoju obaveru sporuke rmbe u
trenuthu dogovorenom s potrogadem il u roky uivrdenom u
stavu 1, potrofaf ga pozive da isporuka favedi o dodatnom
roky koji odgovara okalnostima: Ako trgovac robu one
soorudh u tomdodatnom roku, potrosal ima pravo da raskine
ujovor. Podstay. 1 he primjen|uje s¢ na  kipoprodajne
ugovare u kajim je trgovac odbio da isporudi robu il kada
je isporuka unutar dogovorenog roka liporuke od sultinske
vainostl = obidrom na sve olbolnostl oko zakljulivanja
ugovora Il kada, prife zakljufivanja ugovora, potrofal
obavijestl trgovea da je Isporuka do edredenog datuma il
na odredent datum od sultingke valnosth, U tim
slutajevima, ako trgovac ne Isporufi robu u trenutky
dogovorenom s potrodatem i U roku utvrdenom u stavy
L potrodad ima pravo daodmah raskine ugovor

Po raskidu ugovora trgovac bez nepotrebnog odiagania
natioknaduje svelznose placene na osnovU UEOVOra.

Pared raskida ugovora U skiadu sa stivom 2, potrotad molke
da iskoristl | druge pravne ljekove predvidene domadim
zakonadavstvam.

Rak sa levrlavinje upovora
Clan B8

(1) Trgovan je dukan da izvedl ugover o kupoprodajl bez
odiagan|a, a nalkasnlje w roky od 30 dana, od dana
rakdjutivanja ugoavora, osim akp je deukdije ugovoreno.
{2} Ao trgovac nee mole da lvrdl ugovor u roku iz stava 1
ovog Hana, dufan je da o tome bez odlaganja pisanim
putem obavijesti potrodata,

{3) U stutaju iz stava 2 ovog €lana, potrofad je dulan da
trgoveu ostavi naknadni rok za velenje ugovera | ako
trgovac ne izerli Lgovor u tom naknadrom roku, potrosat
Ima pravo da plsanom [zjavom taskine Ugovor,

(4] uzetno od stava 3 ovop Hana, potrolat nije dukian da
trgoved ostavl naknadnl rok 24 rvifenje ugovera | ima
pravo da ber odlaganja raskine ugovor, ako |e trpovac
odbilo da Isparuli prolevod 1l kada je lsporuka prolevada
u akviru dogovoranog roka bitan elemenat ugovora,

(5) U shutaju raskida ugovora iz st 3 | 4 pvog £lana trgovac
Je dulan da potrodatu vrati placeni jmos bez odiagania, a
najkasnije u roky od osam dana od dana prijema pisane
izjiave o raskidu vgovora, 58 zateznom kamatom u skiadu
58 rakonam.

(6] Odredbe st, 1 do 5 ovog dana re odnose s& na ugovore
o ispiruct vode, gasa il elektricne energlje koji se prodaju
u neogranilenom  obimu Il peogranileno) kolifinl,
ugavore o lsporucl toplotne energlje, nl na ugovore kojl
za predmet imaju digitaln sadriaj koji se ne lsporutuje na
trajnom mediju.

Porpuno
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Clan19
MNaknade za koriséenje sredstava placanja

Diriave dlanice zabranjuju trgovcima da za kariédenje
odredenog sredstva placdanja napladuju potrosadima

Naplata koriféenja sredstva platanja
Clan 87

(1) Trgorvac ne mode da naplati potroiadu naknadu 23
kordienje odredenog sredstva pladanja U lnosy kol

Potpuno
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naknade koje prelaze trodak kojl za koriidenje tog
sredstva pladanjasnost trgovac.

prelazi trodak koji snosi trgovac za koridcenje tog sredstva
pladan]a,

{2} Ddredba stava 1 ovog Elana odnos) se | na ugovore
kol imaju za predmet digralni sadrza),

€lan20
Prelazak rizlha

U ugovorima po kajim trgovac otprema robu potredadu, rizik
gubitka il oitedenga robe peeladi na potrolada kada on bl
treda strana koju je naveo potrosac, o koja nije prevoznik,
primi robu u fizicki posied. Medutim, ako j& potrosad
otprému robe poviero prevorniku, ala) izbor trigovac hije
poaudip, rizik na potroiata prelael po lsporuel provorniku,
dime se ne doyode J pltanja pravi potrotaga 'u odnosl na
provaamika,

Clan21
Komunikacija telefonom

Driave dlanjce osiguravaj da kadp trgovac respolaic
telefonskom  linljjom kako bl u ven sa akljutenm
ugovoram mogao bith porvan telefonom, potrasad koji zove
trgovea nije obaveran da plati vige od asnovne tarfe poziva.
Podstav 1 ne UtiZe na pravo davaoca (elekomunikacionih
uslugas da naplatuju takve pozive.

Iz Elana B8 stav b ovog rakona.

Prelazak rizika kod ugovora o kupoprodall
Clan 89

{1) Rizik slu€ajne propastl Il| obtedenja robe kod ugovora
o kupoprodajl prelazl na potrokaa u trenutku predaje
robe potrozaéu ill licu koje je pn odredio, a koje nije
prevoznik.

{2) Ako je prevoznik lzabran na prediog potrofada, rizik
siuCajre propgasti ili ostecenja robe predazi na potrosaca u
trenuthu predaje robe pravozniicu.

{3) Ddredbe st, 112 ovog glana he odnose se¢ na ugovore

Potpuno
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Trotkovi telefonske komunikacije
Clan 92

(1) Ako je trgovac uspostavio telefonsky Jniju preko koje
potrofadt mogy da ga kontaktiraju u vezi sa zakljeéenm
ugevorem, duZan |eda oberbijedi da potrodal placa poziv
por tari i kojanijevids od osnovne tarile

{2) Ddredba stava 1 oveg Elana, odhosi <6 | na Lgoviee
kojl za predmst imaju digitalni sadriaj,

Potpuno
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Clan 22
Dodatna platanja

Prije nego Sto ugovar U ponigda postanu obaverujuci @
potrodada, trgovac trafi izridit pristanak potrodada na svako
dodatne placanje pored naknade koja je dogovorena 2a
glavnu ugovornu obavesl trgovca; Ao trgovac nije dobio
izriEitl pristanak potrotadd nego je zakljutak o njeu izven ma
osnovu standardnih opcija koje j& potrotaé duan da odbije
kako bi lrbjegao dodatng pladanje, kupac ima pravo na
_povracaj tog pladanja '

Dodatna placanja
£lan 91

(1) Trgownc |¢ dufan da mhtijeva lariéiti pristanak
potrotala za dodatno placanje, asim pladanja koje je
ugovorens kao prativiinidba za glavou dinidba trgoves,
prije zakljuGvanja ugovora sa potrodacem il prihvatanja
ponude,

{2] abo potrodat nije dio izridit pristanak, vec se trgowic
posiufio opcijom precutnog  prihvatanja od strane
potrotata, trgovac e dulan da na zahtjev potrofaia bez
odlaganja [rvell povrada) dodatrog (znosa kojl je pladen
po tam asovy,

Fotpuno
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(3} Odredbe st. 11 2 ovog £lana, odnose se | na ugovore

kofl za predmet imaju digitaln sadrtaj.
Clan 23
Sprovodenje
Driave Clapice oberbieduju  postojaonje odgovarajudih |
efikasnit nading da se osijiura pellovanje ove direktlye Primjena drugih propisa
MNadinl iz stava 1 ukljuduju odredbe prema kojima jedan €lan 3

il wife organa navedenih o daljem tekstu, kojl su
odredent domadim pravam, mogu na osnovu domadeg
prava da pokrenu postupak na sudu (1 kpd nadieinog
upravnog- organa  da  osiguraju  primjenu  domacdih
odredaba kajima se prenos ova direktiva;

jveni organ il njihow predstavnich;

organizacije potrosata koje maju legitimn) interes da
Llte prava potroiaca;

proresionalne organizacije koje imaju legitimni interes
| dadjeluju,

(3) 2attita kolektivaih Interesa potrodala ostvaruje s
u skladu sa odredbama mkona kojim se ureduju
kolektivne tutbe za zadtitu interesa potrofaia,

Clan 24
Kazne

Driave Elanice utwrduju pravila o kaznama koje se
primjenjuju a krienje domiadih odredabs donesenih na
panovi ove direktive | preduzimaju potriebne mjere
kako bi oszigurale da s one primjenjuju. Predvidens
kisrne moraju biti efikasne, proporcionalne ) odvratajuce.
Drtave Clanice obavieltavaju Komisiju o tim odredbama
do 13. decembira 2013. godine, & o svako] naknadnoj
femjent | dopuni koja Ima wicaj na e odredbe
obavieitavaju je bez odlaganga.

Patpuno
uskladeno

Chan 244
(1) NowEanom kammom od SN0 eura do 5 0000 eur kamice
s ta predrsa) pravno lice - trpovee, akor ()

{22] prije zakfjubenin ugovora il pribvatania odpovarajute
ponude od strane potrodaia, nije na jasan | razumijiv
nadin obavijestio potrofata o podacima propisanim
élanom 86 ovog rakona (flan BE st 11 2);

23)  je potroiatu naplatio nakriadu za koribtenje
odredenog sredstva pladanja u lrnosu kofl prelazl troZak
kojl snosl trgovac a koriddenje toga sredstva pladanja
(Elan87); '

24) ne izvrdl ugovor o kupoprodajl bez odlaganja, a
hajkastipe u roku od 30 dang od dana zokljulivania
wiovara, osim ako |e drukfije ugovoreno, il ako, u slufaju
kada ne mole da zwrdl vgovor u roku wtvrdepom
zakonom, bez odlaganja o tome pisanim putem ne
ahavijestl potrotadn, il ake, o slugaju kadn je potroad
ITROVEL OStavin naknadnd rok 1a lvrienje ugovora, nije

uskladeno




izyriio ugovor u tom naknadnom roku (Clan 8851, 1, 213,
a u virl sa stavem 4);

75) uslufaju raskica ugovora iz dlana 88 st. 374 ovoy
rakonn ne vrati placeni znos, bez odlaganja, a najkasnije
u roku od osam dona od dana prilema pisane igave o
raskidu ugovora, sa ratemom kamitom L skladu sa
zakonom (Llan BR stav 5);

24) prije rakljfivinja ugovora sa potrodatem Il
prifvatanin porude nije tabtijpvao {fanditi pristanak
potrodata za dodatno pladanie, osim pladanja koje je
ugovoreno kao protadinidba 2a glavnu dinldbu trgovea
{tlan 91 51, 11 3),

27)  na zahtjev potrofata bez odlaganja nije izvriio
povraca dodatnog iznosa koy je placen u siufaju kada
potrofaé nije dao nfitl pristanak ra dodatno platanje,
ved s trgovac posiulio ppojom predutnog prlkvatanja od
stracie potrotadn (Elan 891 st. 2 1 3);

18) je uspostavio tolefonsku linlju preko  Koje
potrafall mogy da ga kontaktiraju U vezi sa zakljulenim
ugovorpm, a nlje oberbijedio da potroedad placa pariv po
rarifl koja nije vita od osnovne tarife (Elan 92);

29) na Jasan | razumljiv nadin prije zakljutivanja
ugovora van pasloynih prostorija, odnosno ugovora na
daljinu, ili prije pribvatanja ponude, nije obavijestio
potradaén o podacima ir ovog makona [Elan 93 51 31 4
tlan98st. 1§ 2);

30 boer izrititog sporazums sa potroiatem mijenja
obayjeitenja iz dana 93 stav 3 pvog rakons (93 stav 5);
31) potrofatu dostivija infarmacije 1¢ tlana 93 stav 3
tak. 8, 91 10 ovog zakona na Informativnem abrasoy iz
Elana 112 stav 1 ovog zakana kol nije ispravno popunjen
{tlan 93 stav 6}

a2) abavieitenje Iz ¢lana 93 stav 3 ovag zakona ne
dostavl potrodalu na cmogorskom jerku, ito ne
iskljutuje meguenost da uz crnogorskl jezik obavjedten|e
dostavi | na drugom jedlko, (Ean 93 stav 7);

33) ako ne oberbijedi da sva sredstva komunikacije
iz Etlana 93 stav 3 tatka 4 ovog rakona potrodadu omogude
da breo | nesmetano stupl u kontakt sa trgoveem;, kao | da
s nijimi efikasno komunicira (Elan 93 stav 91




34} unaptijed, prije  pribvatanja  ponude, ne
obavijest! potrodata o natinu izrafunavanja cijene
sklatdu sa ovim zakonom (Elan 94 stav 3);

35) u slufaju zakljuienja ugovora van peslovnih
prostorija, porrodatu ne dostovi obaviestenje iz dona 93
stav 3 ovog akona u pisano) formi na papiru 1l 2
saglasnost potroiaéa na drugom trajhom  mediju
riaplsano gitko | rapumijivo (Han 99);

a6) flle dostavio primjerak  ugovora |l pisanu
potvrdu smeno zakljufenog ugovora na paplru I uz
saglasnost potrotada, na drugom trajnom mediju, kao |
potvrdu prethodne saglasnostl potrodada 2 Clang 119
stav 1 tatka 13 ovog rakona, u slu€aju zakfjuéen|a ugovora
van pasiovnih prostorija (Clan 1040);

37) u slutaju zahtjeva za irvrienje usluge prije isteka
roka ra jednostrani raskid, od potrofata nile zatragio da
podnese zahtjev u skladu sa clanom 101 stav 1 ovop
eakona (Elan 101 stav 2);

38 u slufaju ugovora idjulencg van poslovnih
prostorija, potrelatu nije prufio podatke nha naéim,
sadelkine | pod uslovima proplsanim ovim zakonom (Ean
102 stav 1);

39) bez laridite saglasnost potrodata dao usmeno
podatke iz Hana 86 stav 1 | flana 93 stav 3tal 81 11 ovog
zakona {tlan 102 stay 2);

40) u slutajy rakljugivanja ugovora van posiavnih
prostorija, u pisanof potvrd| usmeno zakljutenog ugovora
e navede svie podatke | inflormacije propisane o danu 93
stav 3 pvog rakona (Elan 107 stiw 3);

41) prije  zakljufen[d  ugovora na  daljinu,
pbavjeitenje iz dana B6 stav 1 taf, 1) 2 1 iz dana 93 stav
1 ovog zakena ne prilagod) sredstvima komunikacije na
daljinu koja koristi | ne obezbijedi njegovo saopitavanje
|ednostavnim. | razumljivim jezikom, a ako se daje na
trajnom mediju, | dtka napisano (dlan 103 stav 1),

421 u slufaju ugovora kojl se akljuduje putem
sredstva komunikaciie na daljine, ko omogucava
ograniten prostor il ograniéeno vrijeme za prikazivan)e
obavjeitenja, nije putem tog sreditva obavijestio




potrofala narcdito o podadma | na nalin proplsan
Elanam 103 stay 2 ovog akona (Elan 103 stav 2);

43} za potrche zakljudenja ugovora kontaktira
patradala putem telefona, a na potetku komunikache ne
navide svol identitel, odnosno identitet lica u Eje ima
7 £ifi ratun nastupa; Kao | komercijalng svrba posiva |
infurmuﬁle iz flana 103 stav 2 [Elan 103 stav 3);

44)  u slulsju ugovora kojl se rakljuluje putem
sreditvn  komunikpdje na daljiou kojp  omdgudavaju
ogranifen prostor |l ograniéeno vrijeme z3 prikazivanie,
nije na primjeren natin, obavijestio potrodada o ostalim
infarmacijama iz tlana 93 stav 3 ovog zakona, ukljulujut
informacije o obrascu za jednastrani raskid ugovora iz
Clana 112 stav 1 ovog zakona (Elan 103 stav 4);

a5) u sludaju zakljuéenia ugovora o uslugama na
daljinu putem telefona, potrofadu nije dostavio ponuda
ria trajrom mediju na nadin kojim e se nedvosimisieno
utwrditl tranutak prijema pondde (Ean 104 stav 1);

A6) u slufaju davanja ponude 2a zakljugenje bgovora
elektronskim putgém na osnovu kojeg potraiad ima
obavezu da wvidi odredeno pladanje, prije narutivanja,
nije fasno | pregledno obiavijestio potroZata o podacima iz
ovog zakona (1l mu u trenutku narutivanga nije omogudio
da da jasnu iziavu da Je upoznat sa obaverom pladania, I
ako e za narufivanje potrebino aktiviratl polje na ekranu
il shiénu funkelju, to polie na ekranu il shigna funkcija
nijesu obiljeZeni na lako wotljiv natin rijefima “narufitl uz
chaveru placan@® i shénim pedvosmisienim fxrazom
kafm te objabnjavn da naridivanje ukljufuje obaveru
platanja (Elan 1051 1, 2§ 3);

47) na imlemet stranicl, najkasnije na pofetku
pastupka narulivanja, nlje fasno | Eitko naveo eventualna
ogranienja kod dostavljanja, kao | sredstiva placania koja
se prihvataju (Elan 106);

48) u slutaju zahtjeva 28 lzvrienje usluge prije isteka
roka ra jednostranl raskid, trgovac nije od potrotada
ratrazio da podnese mhijev u skladu sa Sanom 107 stav
1 ovog rakona (Han 107),

49) nakon rakljudivanla ugovora na dalfing, a
riajkatiije u trenutki lsporuke robe i ona poéetk




prutanja usluge, potrolatu nije dostavic potvrdu o
zakljtenom ugovars na trajnom mediju, 1 ta potereda ne
sadrii obavieitenje o podacima | informadijama & tlana
A6 stav 1 tal 1, 2 13 ) Hana 93 stav 3 ovog rakona, osim
Ao su 1 podac potrofaty ved dostavijeni na trajnom
maediju prije akljufenja ugovora, kao | potvrdo prethorine
sagiasnost| potrofada ir Elana 119 stav 1 tatks 13 ovog
takona (flan 109),

50) potredady nije omogudio ostvarivanje prava ra
jednostrant raskid ugovora zakljulenog van posiownih

prostocifs il ugovora zakljuéenog na daljinu u rokovinma,
pod wslovima | na nadin propisan owim zakonem (¢, 1101
111 i £lan 119 stav 2);

51} u shuaju |z €lana 112 stav 2 ovog zakona, ber
odlagania ne destavi potrobaly potvrdu o prijemu izjave
o jednostranom raskidu ugovora ma trajnom mediju [Ean
112 stav 3);

52} U slutaju kada  potrodad iskorist prava na
jednostram raskid ugovora rakljufenng van posiovnih
prostorifs Il zakljufenog nd dalfing, U rokovima
propisanim ovim rakonom ne viat potrelalu (znos
platen na osnovu upovora, u sfedstvima, na nadin | pod
uslovima propisanion ovim zakoenom, a kod ugovora o
kupoprodaji, osim u slutaju propisano ovim zakanom, ne
jrvell poviata) placenog inosa nakon povrataja robe,
odnasno nakon dostavijanja dokaza da mu je porroial
robu posiap, ako je na taj) natin trgovac obavijeiten prije
prijema robe [Elan 114 51 1. 3. 41 5);

(2) Za prekeia] iz stava 1 ovog £lama kaznice se | odgovormo
lice u pravnom licu novEanam karriom od 100,00 eura do
500,00 eura

(3) Za prekriaj (2 stava 1 ovog flana kamite e
preduzetnik novéanain kaznom od 20000 eura do
2000, 00 epsra.

{4) Za prekria) iz stava 1 ovog Uana kamide se | fizitko
lice nowEanom kammom od 100,00 eura do 500,00 eura.

Clan 25

lzhar stranog prava
Clan 5

Potpuno
uskladenn




Obaverujuta priraca Direktive

Ako j pravo koje se primjen ue na ugovor prave driae
tlanice, potroZadi se ne mogu odredi prava koje im je
dodijgljeno domadim mjerama kofima <o prensss ova
direktiva.

Ugovemni uslov kojima se neposredno Il posradno odrife
od prava Il se ono ogranifavaju nijesu obaverujull ra

potrodada.

(1] kborom stranog pravit kao mjerodavnag. potrotaé koji
ima boraviite u Crnpj Gorl ne moke biti liken zadtite na
Woju ima pravo u skiadu 55 ovim zakonom.

(2) Na mititu prava patrofata kKod ugovora o turistifkim
uslugama iz Elana 135 ovog 2akeni 1a koje je mjerodavins
strano pravo primjenjuju se bdredbe ovog rakona, ako je
predmet ugovora nepokretnost koja se nalazi na terltor)l
Cme Gore.

{3) Odredba stava 2 ovog dama primjenjuje se | na ugovor
kaji se ne odnosi neposredno na nepokretnost, ako
trgovac wrdl dielatnost w Crmoj Gorl il na drogl natin
usmjerava tu dietatnoit ka Crnoj Gorl, a ugovor e
wakljuéen u okviru te dielatnosti,

Gan 1
Dbavjeltavan)e

Drave danice predurimaju prikiadne mjere kako b

potrolatal trgovie nbavijestlle o domadim odredbama Nema odgovarajuée odredbe, Neprenosivg
kojima se prenasi ova direktiva |, kada je to prikladno,
podstitu trgovee | nosioce kndeksa, kako je definisano u
tlanu 2 tacka g Direktive 2005/29/E2, da cbaviedtavaiu
potrofate o svollm kodekama
ponasnng,
(ian 27 Slanje profzvoda bz narufivanjs potrodada
Clan 50
Prodajs po inercijl (1) lsparuka rabe Il prutanje wiluge koju potralal nije
' narutio, a 1a kol trgovac zahtijeva platane je nepoitena

Potrolat |& osloboden obavere da osigura bilo kakyu | posiovna praksa u smisiu ovog zakona,
naknadu u sluetajevima isparuke heporulene robe, vode, | (2) Ako trgovac u promotine Il druge swrhe potrofatu
gisa, elektrigne enorgij e, dalji nskog  gojanja Il digitalnog | pofalie odredenu nenarufenu robu i lzvrdi odredenu mo

sadriatag@ §i prutanja neporugenih usluga koji se zabranjuju
tlmam S stav 51 tadkom 29 Aneksa | Direktive 2005/ 29/E2.
U takvim slucajevirna, (rostanak reakeije kupca nakon takve
Isporuke neporucene robe M prufanja neporofene usluge re
smatra so pristankom.

neparutenu uslugu potresad nije duian da awdi bllo
kakvo platanje.

(3} Dedredba opltih uslova trgoven, ponude, naredibenice
{li druga dokumenta koje |e trgovac dostavio potrodadu Uz
nenaruéeny robu Il wlugu kojom je predvidenc da
Cutanje potrotaga madi prihvatanje ponude, niltava je.




(4) Odredbe st 1, 2| 3 ovog Llana, odnose se | na ufovore
koji za predmet imaju digitalnd sadeia).
(5) Odredbe st. 1, Z | 3 ovog dlana, ne odnose se na

precutno obnaviianie ugovora,
{3 Nema odgovarajute odredbe Neprenosivo
Dirkthva 2013/11 /U
Tijeln ra vansudsko rieSavanje potrofatkih sporova
Clan Clan 166
(1) Vansudsko rjefavanje potroiadkih sporova jo
—— macin rjedavanja sporova lemedu potroiaca | trgovea
koje vodi tijelo 2a vansudsko rjefavanje potroSakih
Surha ove dirshtive | da e odtvarivanjem visokog nivaa sorava (U daeliem ‘tekstr; tjsle I8 rjeSsvanie
raltite potrofata doprinosl pravilnom funkeionisanju spaeolva), radi zekljutivanja pura:Tah}ﬂ Wi doriolenis
unutrainjeg triilt, obezbjedujudl da potrofadl mogu e v;wju{q:;l;nhm:ujuu ° “I:; 4 P
na dabroval|no] esnovi da padnose tulbe prothv trgovaca {4) ¥lislo sa'tiekavanie sporova o ¥ S omiie | UGno
bidktima kit e DezivisND. . TREBHRTEHO, kao pravno lice il bez svolstva pravnog lica, kada | uskladeno
transparentno, dielotvorno, bz | pravedno dlm - m‘;ﬂw el
altermativno rjesavanje sporava.  Ova direktiva ne (3) Pmtuina d “T"d““ rtu:;g:f potrofatkog
spora moie da pokeens tamo :
fovoud u pltanje damace cakonodavitvo premi KoIe™ | (4) Sjedistem tijea 2a rjesavanje sparovs smatro se
usiovom da takvo rakonodavstvo stranke ne spredava da :t::;;:rn:::m ko jie psnovano kiso g —
pitvaruju svisja prava pristupa pravosudnom sisiemi. 2) sjeditte fma trgovac u djern sastavi dl jeluje tijela
20 rielavanie sporova, ako je osnovano ber svojstva
[pravnog lica.
Clan 2
Tljela 1a vansudsko rielavanje potrodatkih sporova
Clan 166
Poddrulie primjene (1) Vansudsko riefavan)e potrofadkih sporova e nodin :::;Enm

Owva direktiva primjenjuje se na vansudsko rjesavanje
domacih 1 prekograniénih sporova wveranih za
ugovorne Obavere koje proldfare lr ugovora o

rieSavan|a sporova omedu potrofota | trgovea ko
vodi tijelo za vansudsko rjeSuvanje potrosadkin
sporova (u daljem tekstu: tijelo za rjelavanjo sporova),




predaji i ugovora o uslugama lkmedu trgovaca
asnovanih u Unijl | potrodada s prebivalidtem u Uniji
posredstvom subjekta za ARS koji prediale ili nameds
riedenje Ili poveruje stranke radi lakleg postizanja spor
aArumnoy rpeienja.

Ova direktiva ne pomjenjule se na

Pastupke pred organima ra rjefavanje sporova u kojima
s fizitka lew nadledng 28 rjefavanje spora zaposlena Wi
primaju  bilo kakav oblik naknade skfjufive od
pojedinacnog trgoves, osim ako driave danice takve
postupke odiufe da dozvole kao postupke ARSa na
csnovy ove direktive | ako su lspunjenl  zahtjevl
utwrdeni u Poglavlju 1, uklfjudujudi posebne rahtjeve
vezang za neravisnost | transparentnost utvrdene wclanu
6 stav 3;

postupke u sistemima za rjefavanje porvrodadkih uibi
kojim uprsviatrgovac;

neckonamske usluge od apiteg intere o,

sporove irmodu trgovaca;

nepocredne pregovars limedu potrolata | trgovea,
pokutsje sudije da rijed spor u toku sudskog postupka kojl
s odnosl na ta) spor; .

postupke koje pokrede trgovac protiv potrodata;
zdravstvene usluge koje prufaju adravstveni strulnjaci
pacijentima  radi progjene, odriavania il lijeéenja
niihovog zdravstvenog stanja, uklutuludi propisivange,
wdavanjc na recept | davane ligkova | medicinskin
proavoda;

jovne organizatore vileg [l visokog abrazovanja

Ovom direktivom utvnduju se uskinderi 2ahtjevi kvallteta
2asubjekti 13 ARS | postuphe ARS-a kako bi = obezbijedilo
da nakon njenog sprovoden|a, potrakidl  imaju
pristup visokokvalitetnim, transparentnim,
dielotvarnim | pravednim mehanumima za vansudsku
praviu zabtitt bez obriri na  njihove prebivalidte o Unijl.
Radi obezbjedenja vileg nivoa zaftite potrofaia, drinve
Elanice mogu zadriati IN uvesti pravila koja prefare
odredis ove direktive.

radl  zakljutivanja poravnanja il donoSenia
neabhavezujuée il obavezujude odluke.

2] Tiielo za rjeiavanie sporova moZe da se osnuje kao
pravno lice i bez syojsiva provnog lica; kada djeiuje o
SASTAVU TIOVER.

(3] Postupak vansudskoy riesavanju potrofadkog spora
mode da pokrene samo potrodal.

[4) SjediStem tlely za rielavanje sparovy smatra o
et w kojem:

1} je registrovano, ako je osnovano kae pravno lice,

2} siedidte ima trgovac o Eljem sastavu dieluje tijelo 1a
riefavanie sporova, ako |e osnovano ber swvojstva
pravnog Hca.

fzuzeei od primjene koji s= odnose na reSavane
potrodatklh sporova

Clan 200

Odredbe {lana od 181 do 199 ovog fakonz ne
primjonjuju se na

1) postupke pred tijelima 2 rjefavanje patrotagkih
sporova u kajima sporove fledavaju lica zaposlena kod
trgovca | kofa tskljudlve ed trpoves primaju naknadu,
osim ako ta lica spunjavau ustove iz & 181 do 199
ovog takona | posehne uslove koji se odnose na
nezavisnost | transparentnost iz {lana 186 ovog
ralona;

1) postupke za rigdavanje potrotadkih prigovors iz &
7, 28 | 29 ovog rakona;

i) sporove jzmedu potrofada | trgovea kajl pruia
ngprivriedni usluge od javnog interesa;

) sporove izmedu tgovaca;

5) pregovore lzmedu potralala | trgavea koji se vode
ez nezavisnop ufeida tredeg lics;

6) sporove prolzadle iz :dravstvenih ushiga koje prulaju
rdravstveni radnicl | adravstvene ustanove pacijentima
radl procjene, odrlavanja i Jijjedenja  nfihovog
wdrawstvenog  stanja,  ukljpfuludl  propisivanje,
mdavanje ma recept | davanje liekova | medicinskih
proizvoda)

7] javne ustanove ohbrazovina;




Ovid direktiva priznafe nadlelnost driavi Elanica da | 8) postupke u kojima sud pokutava da rijed) sporove na
odredu ju imaju i subjektl sa ARS uspostavipeni na njthovim | nadin da se postigne sudsko poravnanje.
teritorijama ovlaScanje ra nametanje resenja.

Clan 3

Odnos prema drugim aktima Unije

1.  Ukim ako j¢ ovom direktivom prevideno drugadije,
ako je neka odredba owe direktive v sukobu s
odredbom utvedenom u drugom pravnom aktu Linije _
vozanom a postupke vansutdske pravne aitite koje ‘Mema odgovarajuce odredbe. Nepranasivo
pokrote potrodaé protiv trgovea, primjenjuje se
odredba ove direktive,

2. 'Ova direktive ne dovodl o pltanje Direltivid
2008/52(/E2

3. Clanom 13 ove direktive ne dovode se u pitanje
odredbe © Informisanju potrodaéa o postupcima
vansudske pravee cadtite iz drugih pravnib akta Unije
kojl se primjenjuju pored tog lana.




Cland
Znatenje izraza

1. Zasurhe ove direktive podrazumijova se da je:

(3} potrosal - liricko lice koja digluje izvan suoje
trpovakhe, poslovne, ranatsie i profedonpine djelst
et

(b)  trgovac- svako fizitkoill pravno lice, nezavisno od

toga da Il je u privatnom (I javnom wlasnidtvu, koje
dieluje, ukljulujuéi preke drugih lica kojo djeluju o
njegova ime ili za njegov aéun, u svrhe povezane 54
svojpm  trgovadkom, poslovnom,  ranatskom )
profesionainom dielatnodcu;

(c) ugovor o prodaji - svaki ugover kajim trgovac
prenost Il se obavesuje da prenese na potrolada
viasniitvo nad robom, a potrosal placa ill se obavezuje
da plati menu cijeny, wkijudujud | svak) ugovor i su
predmet | roba usiugs;

(d) ugovor o uslugama - svaki ugovor prema kojem
trgovac pruka ili s obaveruje da pruli uslugu potrodicu
a potrogat plada il se obavezije da plati njenu cijenu;

Potrodat | trgovac
Clan 2

{1} Potrosal, u smuslu ovog zakona, |e fizitko lice koje
rakljufuje pravol posao il dielige na Sty van svoje
trgovinshe,  poslovee,  panatske 0 profesionalne
djelatnastl.

(2] Trgovae, u smislu ovog rakena, je fidlke lee,
odnoino pravho lice u privatno] Il defavnda) svollnd koje,
samastaino i preko drugog lica koje nastupa u njegovo
ime il 2a njegoy radun, zakljuluje pravnl posao Il djeluje
nia trihte u okvicu svoje trgovinske, povlawne, zanatske ifi
profesionalne djelatnosti.

Inatenje izrara
Clan7

lrrazl upotrijeblienl U ovom rakonu imaju sljedeca
mafenja

34) ugovor o kupoprodaji e ugovor kojim trgovac prenos
il 52 abaveruje da é& prenijeti potrodagu robu U svojinu,
a potrotal placa Il) se obavesuje da ce platitl ugovorenu
clienu, ukljufujuti ugovor koji sa predmet [ovremeno
ima robu | ushugu; _ _

35) ugovor o prutanju usluga e svaki Ugovor, osm
ugevorn o Nupoprodajl, kol tgovac pruda I se
ohavezuje da ce pruditi uslugu potrodady, ukljuujuc
digitainu unfugu

PotpUno
usklateno




Clang
Inatenjelzraza

1. Za wihe ove direktive podrazumijeva seda je:

(a) potrosaf - fizitko lice koja dieluje ivan svoie
trgovotke, posiovne, ranatske i profesianaine djelst
nosti;

(b} trgovac - svako fizitko il pravno lice, nezavisno od
toga da Il Je u privatnam Il javnom viasnidtvu, koje
dieluje, ukljutujudii preko drugih lica koja djeluju u
njegovo ime il za njegov rafun, u svrhe povezane sa
svojom  trgovatkom, poslovnom, zanatskom i
profesionalnom djelatnoitu;

(e} ugovor o prodajl - svakl ugovor kojim trgovac
prenost Il se obavenije da prenese na potrofada
viasnidtvo nad robom, a potrosat plada Il se obaverzuje
da platl njenu cijenu, uklju€ujudl | svaki ugover Eiji su
predmetirobai usluge;

(d) ugovor 0 uslugama - swiki Ugovor prama kojem
trgovac prulalli se obaveruje da prufiuslugu potroialu
a potrotat placa lli se obavezuje da plati njenu cijenu;

Potrofal | trgovac
Clan 2

(1) Patrofad, u smisly ovog 2akona, je fizitko lice koje
rakljutuje pravni posao ili dieluje na triidtu van svoje
rgovinske, poslovne, zanatske il profesionaine
dislatnosti.

[2) Trgovae, u <mislu ovoy rakona, je firifko lice,
odnosno pravng lice u privatno] I driavnio) svojini kaje,
samostaline il preko drugog lica koje nastupa u njegove
ime ill za njegov ratun, akljuluje pravni pasao Il djeluje
na triiftu u okviry svaje trgavinske, poslovne, ranatske i
profesionalne dielatnasti

Znatenje izraza
Clan 7

lerazl upotrifeblieni u ovem zakenu imaju sljedeca
nalenja:

34) ugovor o kupoprodaji je ugovor kojim trgovac prenasl
il se obavezuje da ¢e prenijeti potrodadu robu u svojing,
a potrodal plada ili se obavezuje da ce platiti ugovorenu
clienu, ukljudujutl ugovor koji za predmet Itovremeno
ima robu | ushugy;

35) ugovor o prutanju usluga jo svaki ugovor, osm
ugovora o kupoprodajl, kojn frgovec prufa i se
obavezuje da o pruliti uslugu pobrodalu, ukljutujud
digitalnis usiugu:

Potpuno
uskladena




e} domaci spor - svakl ugowarni spor koji proizilazi 12
ugovora o prodajl ill ugovora o uslugama, pri éemu o
vrijeme kada potrosal Aaruiuje robu il udluge, potrodad
Ima prebivalifta v isto] driavi Elanic u kojoj je trgovac
osnovan;

(f) prekograniéni spor svaki ugovorni spor koji prodailan Iz
ugovora o prodaji il ugovora o uslugama kod kojeg u vrijeme
kada potrofal naruéuje robu il usluge, potrofaé ima

prebivaliite u driavi Elanici razlicito) od one u kojoj je trgovac
osnovan

49) domadi spor e spor zmedu potrofada | trgovea u vezi
53 ugovorom o prodajl i prudanju usluga, kadd u vrijeme
narufivanja robe Il usluge potrofaZ ima prebivalidte u
Istoj driavi u kojoj je trgovac osnovan;

50) prekogranifnl spor je spor umedu potrodata |
trgovca, u vezi sa ugovorom o prodaji il prudanju usluga,
kada u vrijeme naredivanja robe |l usluge potradal ima
prebivaliite u driavi koja nije driova u kojoj je trgovac
asnovan

Potpuna
uskiadeno

(g) postupak ARS-a - postupak ir lana 2 koji ispunjava
2ahtjeve utvrdene u ovoj direktivi, 3 sprovodi ga subjekt 2a
ARS;

(h) subjekt za ARS - svaki subjekt, kako god nazvan Il
naweden, kojl je uspostavijen na trijno] osnov | nudi redenjo
spora medu potrefata | trgovca putem postupka ARS-a |
naveden jeuskladu s Sanom 20 stav 2;

|i} nadleini organ - bilo koji javni organ koji odredi driava
élanica 1a potrebe ove direktive, a kol je uspostavijen na
doemadem, reglonalnom I lokalnom nivou.

2. Trpovac je osnovan;

-ako je trgovac fizilko lice, u mjestu svog poslovania,
-ako je trgovac drultve Il pravno lice Il udrulenje
fizigkih il pravnih lica, tamo gdje mu je rogistrovano
sjediste, centralna  Uprava Il mijesto poslovania,
ukliulujudi podruinicu, agenciju i drugu poslovnu
Jedinici,

3, Subjekt za ARS je osnovan;

- ako ga vodi fizidko lice. u mjestu u kojern on obavlja
aktivnioatl ARSa

Tijela za vansudsko rjefavanje potrodackih sporova
Cian 166

(1) Vansudiko rjetavanje potrofadkih sporova je natin
rjefavanja sporova zmedu potrotada | trgovea koje
vodi  tijelo za vansudsko refavanje potrofatkih
sporova (u daljem tekstu. tijelo za rjefavanje sparova),
radi  zakljulivanja poravnanja Il donofenja
neabavezujude il abavezujute odiuke.

{Z) Tijelo za rje3avan)e sporova male da se osnuje kao
pravno lice ili ber svajstva pravnog lica, kada dieluge u
sastavu trgovca.

{3) Postupak vansudskog riefavanja potrofadkog spora
moke da pokrens Lamo gotrolad,

[4) Sjedidtem tijela 2a rjeSavanje sporova srratra e
mjesta u kojem:

1) je registrovino, ako (¢ osnovano kao pravng lce;

2) sjedidte ima trgovac u &ijem sastavu dieluje tijelo @
rlefavanje sporova, a2ko je osnovano ber svojstva
pravnog lica.

Owvlaicenje | odurimanije ovlaiéenja ra riesavanje
sporova
Clan 185
(1) Ministirstve nakon utwdhanja da tielo za
rjefavanje sporova [spunjava uslove utvrdene ovim
zakanom, denasi rielenje kojim se ovaléule za vansudsko




-ako subjekt vodi pravno lice Il udrulenje fizickih (|| pravaih
lica, u mjestu u kojem pravno lice ill udrufenje fizickib (il
pravnih lica obavija aktivnosti ARS-a iii ima registrovano
sjediite,

-ako ga vodl ustanova Il drugl driavni organ u mjestu u
kojem ustanova Ili drugl drdavni argan ima svojesjediste

fjetavanje spofova | widi upls U listu tijela 1a rjedavan|e
Spofova,

(2) Rjedenje iz stava 1 ovog Elana, Ministarstvo je duino
da objavi na svojoj internet strankc|,

{3) Tijelo koje nhe ovialéeno a rjedavanje sporova ne
smije u odnosima sa potrofadima | kod oglasavanja da
koristi  (zraze ‘“alternativno rjedavanje sporova® |
"vansusdshko rjelavanje sporova”, ill lzraze na osnovu kojih
se mole rakljulit il na deugi nadin stvoritl utisak da je u
pitanju tijelo ovlaiteno za rjefavanje potrofaikih
SpOrova,

(4) Ako Ministarstvo utvrdl da tijelo 2 rjelavanje
spotova ne Ispunjava uslove utvrdene avim zakonom,
abavilestite tielo za rjefavanie sporova o uslovima koje
ne wpunjava | naloditi da u odredenom roku otkloni
utvrdens nedostatie.

(5] Ako tijelo za rjefavanje sporova ne postupl po
nalogu Ministarstva u roku od bri mjeseca od dana
prifema naloga, Ministarstvo de donijetl fjedenje o
oduzimanju oviaidenja | izbrisatl tijele =a liste tijelz 22
rjelavanje sporova,

(6) Ministarstvo redovno aturira Listu tijels aviadéenih
a resavanje sporova.

Clans

Pristup subjektima za ARS | postupcima ARS-a

Driave Zlanice olakSavaju potrofatima pristup postupcima
ARS-a | obezbjeduju da se sporovi cbuhvaleni ovom
direktivormn, koji ukijutuju trgovea s osnovanog nia njthovim
teritorijama, mogu podnijeti subjektu za ARS koji [spunjavn
zahtjeve utvrdene u ovoj direktivi.

Driave élanice obezbjeduju da subjekti za ARS:

odrfavaju alurirane intemet stranice koje strankamp
omaguéuju lak pristup infoermacijama veranima za postupke
ARS-a | koje om podnesu | dodatna dokumenta zahtijevaju
putem Interneta,

oberbjeduju strankama, na njihov zahtjev, informacije iz
tatke a na trajnom nosaéu podataka;

Obaveze tijela za rjefavanje sporova
Clan 168

{1} Tijelo za rjefavanje sporova dulno je da:

1 na intemet stranici omagud pristup informacijama o
postupcima vansudskog rieiavania sparova, | da redovno
obravija Informacife;

2) omoguél potrofafima podnolsnje prediogs a
pokretanje potrofatkog spora elektronskim putem:

3] amogudi na mhtjev stranaka u potrofatkom sporu,
pristup Informacifama Iz talke 1 ovog stava na trajrom
midiju;

4] emegusl razmjenu informacija izmedu stranaka u
potrofalkom sporu elektronskim putem il ako je
potrebno, putem podte;

Potpung
uskindeno




prema potrebl, oguiuju potrofalu da tulbu podnese van
interneta (offline);

omogucavaju  rammjeny  mlormacija  lomedu stranaka
elektronskim sredstvima ili, prema potrebi, postom;
pritvataju domade | prekograniéne sporove, ukljefujudi
sporove obuhvadene Regulativom (EU) br, 524/2013; i
prilikom rjesavanja sporova iz ove direktive, preduzimaju
potrebnie mjere kako bi obeibijedile da je obrada li¢nin
podataka u skiadu 4 praviima 1a radtitu lignih podatoka
utyrdenim u domadem zakonodavstvu o sprovodenju
Direktive 95/46/E2 u driavi Hanicl u kojo] je subjekt za ARS
asnovan,

Driave danice mogu Ispunfavati svoju obaveru 2 stava
1 obezbjedujuéi postojanje subjekta zz ARS koji je
nadlelan m rjelavanie sporova iz tog stava za dje
rietavanje nije nadiefan ni jedan postojedi tubjekat
ARS. Driave danice mogu Spunjavatl | tu obavezu
oslanjajudi se na subjekie za ARS uspostavijene u drugd|
driavi Llanic| il transnacionalne i panevropske subjekte
23 riefavanje sporova, pri demu trgovee iz razliditih
driava dlanica obuhvats st subjekt 22 ARS ne dovoded|
u pitanje njihovy odgovornost da obezbjeduju punu
pokrivenost | pristup subjektima za ARS.

Driave flanice mogu, po svolo] slobodno procien,
domvoliti subjektima za ARS da zadrie il wedu pravila
postupanja koja im omoguéavaju da odbiju da rjefavaju
predmetni spor iz sljedecih ratloga:

potroial nije pokuiao da stupl U kontakt 5 odnosnim
trgovcem radi rasprave o tulbi nitl je trallo, kao prul
korak, neposredno riefavanje pitanja s trgoveem;

spor je neazbiljan ili zlonamjeran;

spor razmatra I je prethodne razmatrao drugl subjekt za
Adll sud;

vrijednost oditetnog zahtjeva nalazi se ispod ili iznad
propisanog novéanog praga;

potrofal nije podnio tulbu subjektu ra ARS Unutar
propisanog roka, koji ne smije biti kraéi od jedne godine
nakon datuma na koji je potrofad podnio tulbu trgovey;
rledavanje takve vrste spora bl inafe ozbiljno Lgrozilo
djelotvorno djelovanje subjekta ra ARS.

5) rielava domade | prekogranidne potrofadke sporove;
&) prilikom rjeSavanja potrotatkih sporova. obezbijedi da
se obrada liénih podataka vrll u skladu sa rakonom kojim
s& ureduje itita podataka o ldnosth.

[2) Tijelo za rigfavane sporova duino j& da potrofadima
omoguti podnosenje predioga za pokretanje potrofathog
spora liéno, putem poite, telefaksom il na drugi
odgovarajudi natin,

Uslovi za tijela za rjelavanje sporova kod Interesnih
udrulenja
Clan 174
{1} Ako |& lice koje sprovedi postupak zadtite potradada
zaposieno kod, il prima naknadu iskljuéivo od interesnog
udrufenjs u kojem je trgovac Elan, interesno udruienje
duino je da obezbijedi finarsiska sredstva u posebnom
budketu namijenjenom a vodenje postupka.
(2} Odredba stava 1 ovog Eluna ne prim|enjuje se ako je
lice koje sprovodi postupak élan kolegijalnog tjeta iz &lana
172 ovog 2akona.

Odbacivanje predioga za pokretanje postuplka
Clan 169

1) Fredlog za pokretanje postupka rjelavanja
potrofalkog spora tielo 2a rielavanje sporova odbacite,
ako:
1) potrofaZ nije prethodno zahtijevao rjedavanje
prigovora od trgovea;
2) ocljeni da je predlog nedozvolien, Zlonamjeran, il
podnesen od strane lica koje nema pravni interes za
pokretanje postupka;
3) spor ved tiesava ili je rijedilo drugo tielo za riefavanje
sporova;
4] potresaé nije podnio prediog u roku od godinu dana od
dana podnolenja pisanog prigovora trgoveu;
5) bi rjedavanie te vrste tpora arbiljno ugrozilo djelovanje
i swrhu postupanja tjela 2a rjelavanje sporova;
6) je vrijednost predmeta spora nifa od 30 eura.




U sle€aju kada, u skladu sa sveojim proceduralnim
pravilima, subjekt za ARS nije u stanju da razmotri spor
koli mu je podnesen, taj subjekt za ARS dostavija
objema strankama obrazioteno objainjenje o razlozima
@ nerarmatranje spora, U roku od tri nedjelie od
primanja dokumenta s tuibom.

Takva pravila postupanja ne treba da znadajno
otelavaju pristup potrofafa postupcims  ARS-a,
ukdjutujudi | kada <& radi o prekograniZnim sporovima.
Driave Elanice obezbjeduju da <e ti pragovi, ako je
subjektima za ARS dozvoljeno uspostavljanje unaprijed
utvrdenog novianog praga radi ogranifavania pristupa
postupcima ARS-a, ne uspostave na hivou kojl
matajno otefava pristup potrodada riedavan|u tuiby koje
vode subjekti za ARS.

U sluéaju kada u skladu s proceduralnim pravilima iz stava 4
subjekt za ARS nije u stanju da razmptri spor kofl mu je
podnesenpodnesen, driava Elanica nije duina da obezbijed|
da potrafadi svoju tulbu mogu podnijet! drugom subjektu 1a
ARS.

U sluésju kada je subjekt 2a ARS u odredenom privrednem
sektoru nadlietan za rjefavanje sporova vezanih 2a trgovica
koji dieluje w tom sektoru, ali nije Zan organizacie il
udrugenja koje osniva il finansirs subjekt za ARS, smatra se
da je svoju obaveru u skladu sa stavom 1 drisva Sankca
ispunita | u pogledu sporova koji se odnose na tog trgovea.

(2) Tijelo ra rjefavanje sporova dulno je da odiudl o
dopuitenosti predloga za pokretan|e postupka u roku od
tri nedelje od dana prijema predioga za pokretanje
patradalkog spora.

(3} Akao tijelo ra riefavanie sporova odbaci prediog 1a
pokretanje potrofackog spora, duino je da cbrazioienu
odiuku ¢ odbacivanju dostavl strankama u postupku u
roku ad tri nedjelje od dana prijema predioga.

[4) Smatra se da je potrofal prethodno zahtjevao
tieSavanje prigovora u smisli stava 1 tadka 1 ovog dana |
kad je potrolal u lstom predmetu ved podnlo prigover u
skladu sa £1. 27, 28 | 29 ovog rakona.

Clan6
Strucno nanje, nezavisnost i nepristrasnost

Driave élanice oberbjeduju da pravna lica nadledna ra ARS
imaju potrebno strung hanje | da su nezavisna |
nepristrasna. Tose garantuje obezbjedenjem da takva lica:
pasjeduju potrebno tnanje | vieltine u oblasth alternativiog
i sudikog rjedavanja potrodatkih sporova, kso i opite
razumijevanje prava,

Struénost, nezavisnost | nepristrasnost
Clan 170

(1) Vansudsko rigdavanje potrofaikih sporova u thelu a
riekavanje sporowa mote da sprovodi lice koje

1)/ima Vi nivo kvalifikacije obrarovanja;

2) lma rajmanje pel godina rsdnog iskustva;

3) je ravrillo opdgovarajuéi program obuke | polabilo
struni, ispit za sprovodenje vansudskog rjelsvanjs
Sporova;




budl imenovana na mandat kol traje dovoline dugo da bi
obezbijedita nezavisnost njihoveg dielovanja | da ne mogu
biti izuzeta od svojih dutinosti bez opravdanog rarloga;
nijesu podloina nikakvim uputstvima ni edne od stranaka ill
njilavih predstavnika;

primaju naknadu na nacin koji nije povezan s ishodom
d postupka;

ber nepotrebnog odlaganja otkrivaju sve okolbostl koje
magu uticati ili za koje bi se moglo smatrati da utiéu na
njihovy nezavisnost | nepristrasnost Il podstifu sukob
Interess s bilo kojom strankom spora gje se riedavanje
traii. Obaveza objave takvih okolnostl e trajna u toku
cijelog trajanja postupka ARS-a Ne primjenjuje se kada
subjekt 2aARS £ini samo jedno fizicko lice.

Driave tlanice obezbjeduju da subjekt) za ARS imaju
pripremijene postupke kojima obezbjeduju o slufaju
okainost izrstave 1 talia e

da odnosno fizitks lice zamijeni drugo fizilko lice kojem se
povjerava vodenje pastupka ARS-a; Il ako to nije mogude

dz se odnotno firitka |ire uzdril od vodenja pastupka ARS-a |,
prema potrebl subjekat za ARS prediale strankama da
podnesu spor drugom subjektu 2a ARS kojl |¢ nadiefan za
riefavanje spora, il ako to nije moguie

da se okolnosts otkriju strankama | da se odnosnom fizitkom
licu dorvoli da nastaw vodenje postupka ARS-a samo ako
stranke nijesu podnijele prigovor nakon sto su obavijeitena
o okolnostima | svom pravu prigovora.

Owvajstav ne dovodi u pitanje Elan 9 stav 2 tacka o

U sluCaju kads subjekt za ARS Zinl samo jedno fiziko lice,
primjenjuje sesamo podstav 1 tad bl covogstava.

U slulaju kada driave Hanice odlute da dozvole postupke iz
Clana 2 stav 2 talka a kao postupke ARS-a u skladu s ovom
direktivomn, one oberbjeduju da ti postupcl, osim opétih
zahtjeva navedenih u st 115, spunjavaju | sijedece posebne
zahljeve;

fizika lica nadiefna za riefavanje spora Imenuje, u
transparentnom postupku, kolegijalnl organ il one fine dio
kolegijalnog ofgana kojl e sastoji od jednakog broja
predstavnika organizaciia potrolala | preditavnika trgovaca,

4) nije osudivano za krivino dielo koje ga dinl
nedostajnim, za  sprovodenje postupka  vansudikog
rielavania sporova,

{2) Lice iz stava 1 ovog flana:

1) ne smije da pemma naknadu il nagradu 2 rad na nadin
koji j& povezan 53 ishodom postupka;

1) ne smije da prima niti da trall uputstva od stranaka u
potraedatkom sporu | njlhovil mastupnika;

3} dufna je da tokoam trajanja potrofatkog spora vodi
ratuna | ber odlaganja obavijeitava tijelo ra rjefavanje
sporova o okolnostima koje bl mogle bitl od uticaja na
njggovy  nerrvsnost | nepeistrasnost, i Gjim
nastupaniem mote dod do sukoba interesa u odnosu na
stranku u postupku;

4) imenupe s& na perod od najmanje tn goding | moke biti
pURaVD IMenovano,

{3) Licu iz stava 1 ovog Clana mandat presaje:

1) Istekom perksdn M Koj [@ Fnenaving,

2} na njegov rahtjev;

3) makon iskazane nestruEnest) il neakiwnostl pnlikom
obavijanja dulnost);

4) thonipatrebom polotaja;

5| gubitkam radne sposobnosti.

(4] Tjelo = riefavanie sporova dufno je da obezbjedi
staino  strocno  osposobljavanie lica zadulenih za
sprovodenje  postupka & vansudsko rjeiavane
potroiatkih sporova

(5) Obuku | polaganje struinog ispita & stava 1 tatka 3
ovog &ana sprovodl Komisija Noju rjedenjem obrazuje
Ministarstva. '

(6) Komisija it stava 5 ovop Elana ima predsjedniia | tr
Sliana,

(7} Za predsjednika | Clanove Komislie mode da bude
imenovano lice koje ima Vill niva nacionalnog. okvira
kvalfikaclja obrazovanja | najmanje pet goding radnog
iskostva ill 1o godine radnog iskustva nd poslovima rasrite
prava potrofaca

{8) Lnizetno od stava 7 ovog dana, Komisija mode imati
wiki od tri flana, ako e ra sprovodenje programa obuke |
palagania ispita za struéno ospascbljavanje lica zadulenih




figitkim licima nadieinim za rjelavanje spora garantuje se
mandat od najmanje tri godine radi obezbjedenja
nezavisnosti njlhovog djelovanja;

fizitia lica nadieina ra riefavanje spora obavezuju se da u
roku od tri godine nakon zavrietaka svaje funkcije u subjektu
a riefavanje spora nece raditi za trgovea il profesionalnu
organizaciju (I posiovno udruienje u kojem je trgovac Elan;
subjekt za rjedavanje sporova nema hijerarhijsku ni
funkciondlnd vetd s trgoveem | jatna e odvojen od
operativnih subjekata trgovea | 23 ispunjavanje svajih
zadataka yma na raspolaganju dovoljan budiet koji je
odvojen od opiteg budicta trgovea.

U slufaju kads se fizitka lica nadlefna za ARS zaposie Il
doblju bilo kakav oblik naknade iskljuéivo od
profesionalne organizaciie 1l posiownog udrufenja o
kejem je trgovac élan,driave Eanice obezbjeduju da one
osim opitih zahtjeva navedenih ust. 115, na raspolaganju
imaju | zasebni | namjenski budlet dovoljan 1a ispunjavanje
evaflh radataka, Ovaj stav ne primjenjuje = u slufaju kida
odnosna fizitka lica €ine dio kolegijalnog organa koje se
sastoji od jednakog broja predstavnika profesionalnih
organizaciis Il poslovnih udrulenja koji |h mmpodliavaju 1)
placaju | organizacija potrosata.

Driave flanice obezbjeduju da subjekti m ARS u kojima
firitka lica nadleina ra rjeSavanje sporova Eine dio
kolegijalnog organa, Imaju jednak broj predstavnika interesa
trgovaca u tom organu.

Za svrhe stava 1 tadka a, driave &lanice podstitu subjekte 13
ARS da obezbjeduju osposobljavan]e fizitkih lica nadleinib 2a
ARS. Ako se takvo ospasobllavanje fzvedi, nadleini argani
nadgledaju sisteme osposoblivanja koje uspostavijaju
subjekt za ARS, na osnovu informacija koje su im dostavijens
u skladu & Eanom 19 stav 3 tacka g

23 sprovodenfe postupka vansudskog rietavania sporeva
zahtijeva Iskustvo Elana Komislje o pravima potrodada u
posebnim oblastima privrede.

(8} Nadin obrazovinia Komisiie, program obuke | naéin
polaganja ispita za strufno osposobljavanie lica zadulenih
za sprovodenje postupka vansutskog riefavanja sporova
| obrazac tahtjeva za polagan)e struénag iSpits | uvjerenja
o/ pololenom ispitl, propisuje Ministarstva,

lzuzete lica koja vode postupak
Clan 171

(1) Ako lice koje vodi postupak primi nagradu Il naknsdu
od treceg lica koje ima interes od ishoda postupka, trak
i dobia uputstva od stracakn il ngihowh zastupnika, i
njegov privathl interas utlte fia nezavieno | nepristrasno
obavljanje poklova, strapka u postupku dulna |e da, bey
odlagan|a obavijesti tijelo m riefavan]e sporova kaje ée
2amijenitl lice koje vod| postupak.

(2} Tijela r2 rjelavanje sporava duine je da u shulbaju iz
stava 1 ovog dlana, odred| drugo lice za vodenje
vansudskog rjedavanja potrofalkog spora,

(3] Ako nmije u mogucnosti da zamijenl lice koje vodi
postupak: iz stava 1 ovog dana, tjelo za rjsSavanje
sparova uputice stranke di pokrenu spoar pred drogim
tijelom 2o rjeBavanje sporava.

(4) Akio ne postajl drugo tijelp za rjelavanje sparova, tijelo
za rjedavanje sporovs kowe vodl postupak upornade
stranke sa okolnastima (2 stava 1 ovog dana, nakon &ega
stranke mogy dat| saglasnost da lice koje vodi postupak
nastavi $a zapodetim pestupkom,

Odiugivanje u kolegijalnom tijelu

Clan 172
(1] Radi vansudskep rjesavanja potroiagkih sporova,
mole 4@ cbrarovatl kolegijalng thelo ra rlelavanje
sporova &l Sanovi su lica koja sprovade vansudiko
riefavanje potrolatkib sporova.
(2) Thela za rjelavanje sparova u kojima lica kojo
sprovode postupak Zine dio kolegijainog tijela, dulna su




ta obezbjjede da kalegifalne tijelo 2 stava 1 ovog dlanmay,
pared drugh tlanova, Einl jednak bro] predstavnika koji
mstupaju imerese potrodaia | predstavnika koji 7astupaju
interese trgoviia.

(3} Tijelo ix stuva 1 ovog Slana mors imatl neparan broj
dlanova.

Uslovl 1a tijela za rjelavan)e sporova kod trgovaca
Clan 173

(1) Tiela 2a redavanie sporowa U kojima  postupke
riefavanja potrodafkih sporova sprovode lica faposiena ili
lica koja primaju naknadu od trgovea, dulna su da osim
usiova iz tana 170 stav 1 ovog zakona, obezhijede 1 da
licee koje vodi postupak:

1) bude &ian i U postupku izbora bude Imenovan od
kolegijalnog tijeta 22 rjelavan)e sporova;

2) bude imenovana na period od najmanje tri godine;

3) podnese plsany (2javy da u roku od tH goding od
prestanka obavljania funkeija u tiely a rjelavanie
sparova nede raditi 73 wrgovea, strukovnu organizaciu (i
privredno udrulenje u kojem [ taj trgavac dlan,

[2) Trgovac & dufan da obezbijedi finansijska sredstva
koja su potrebna 72 nesmetan rad tijela za rietavanje
SHOFOVA.

[3) Tijelo za rjedavanje sporova ne smije da bude
hijerarhijski il funkcionalne povezana sa trgoveem, 3 1a
izvriavan|e svojih obavera mora imati finansijska sredstva
obezbijedena posebnim budietom koji je odvojen od
budieta trgoves.

Clan 7
Transparentnost

Driave &lanlce oberbjeduju da subjekti 23 ARS na svojim
Internet stranicama, na trajnom nosalu podataka na zahtjey,
| svim drugim sredstvima kole smatraju pribvatljivim abjave
lasne | lako razumijive informacije o:

Javnost rodn
Clan 175

(1) Tijelo za rjelavanje sporova dufng je da proko
internet stranice, na jasan | rapumljiv nadin,
obavijest! zainteresovana lca o:

1) kontokt podocima (adresa za prijem elektronske
poite, poitanska adresa);

Patpuna
utkladeno




woflm kontakt podacima, ukljufujudl postansku adresu
elektronske polte;

ginjenici da su subjekti za ARS navedeni u skladu s danom 2
stav 2;

fiziékim  licima  npadleinim 2a ARS, nafinu
imenovanja i trajanju njihovog mandata;
strutnom manju, nezavisnostl | nepristrasnostl fzickih lica
riadlednih za ARS, ako |h zapolljava Nl plada iskljulive
trgovac;

njihovom Eanstve u  mrezama subjekata  za ARS koji
plakiavaju prekogranitno  rjelavanje  sporova, prema
potrebi;

vrstl sporova koje su nadleini da riedavaju, ukijufujucl sve
pragove, prema potrebi;

procedurainimn pravilima kojo uvreduju rjefavanje spora |
razloge rbog kojih subjekt xa ARS moke odbitl rjelavan)e
odredenog spora u skladu s &lanom 5 stav 4;

Jezicima na kojima se mogu podnijeti tulbe subjektu za ARS
| na kojima se vode postupa ARS-a;

yrstama pravita koje subjekt za ARS mofe koristiti kao
psnovy za rlefavanje spora (na primjer, pravne odredbe,
podtovanje pravitnost, kodekse ponasanjal;

svim preliminarnim zahtjevima koje stranke moida moraju
ispuniti prije pokretanja postupka ARS-3, ukljudujudi zahtjev
da potrodad rijsti spor neposredng s trgoycem;

moguenostl stranaka da se povidku ix postupka,

troskovima, ako postoje, koje snose stranke, ukljuéujudi sva
pravila o dodijell trofkova na kraju postupks;

prosjedna) dulini postupka ARS-a;

pravnim dejstvima ishoda postupka ARS-a, ukljutujuti kaine
za nepodtovanje u slufaju odluka koje imaju obavezujuce
dejstvo na stranke, prema patrebl;

izvrdivosti odiuks ARS, ako je ralevantno,

Driave tlanice oberbjeduju da subjelts z3 ARS ha svojim
Iinternet stranicama, na trajnom nosalu podataka na zahtjev
| swim drugim sredstvima koje smatraju pribvatljivim, objave
godiinje lzvjeltaje o radu. Ti Gvjestaji sadrie sljedade
Informacije vezane za domade | prekogranicne sporove:

broj primlienih sporova | vrsta tulbi na koje se odnose;

njihovog

2) dinjenict da se nalazi na lstl ovliaddenih tjela za
riefavanje sporava |z dlana 198 ovog kona;

3) broju | datumu donokenja rjetenja o vansudskom
riesenju spora;

A) imenu | prezimenu lica koja sprovode postupak
vansudskog rjedavanjs potrofadkih sporova, naéinu
imeriovanja | trajanju njihovog mandata;

5) odgovarajudem rnanju | skustvuy, nezavisnostl |
nepristrasnosti  lica koja sprovode poestupak
vansudskog riefavanja potrofadkih sporova, Il ake
su zaposlena Il b lskljufive plada trgovac, |
podacima o trgoveu, ake od trgovea primaju
niknady il raradu;

6) &anstvu u mrezama tjels za prekogranitno
rjefavanje potrofadkih sporova;

T) wrstl sporovs e Sje rjelsvahje jo to tijelo
oviasderio;

B) jezicima na kojima se moke podnijeti prediog a
pokretanie postupka, kao | o jezcima na kojima se
postugak vodi:

) proplsima | pravilima koje tijelo za rieSavanje
sporova primjenjufe na rlelavanje spora (zakon,
podzakonski akt, principl. praviia, etiéki kodeks);

10) zahtjevima koje su stranke o postupku duine da
lEpunhe, ullutdjudi obaveru potrosata da prije
pokrétanja postupka pokuia da rijell spor sa
trgoveem, u skiadu sa ovim zakonam;

11) mogutnosti da stranka moie u svakom trenutku
do donoben|n odluke da odustane od spora;

12) trofkovima postupka koje stranke placaju, ako e
stranka dufna da plati trotkove;

13) prosjecnom trajanju postupeka;

14) pravnim posljedicama  ishoda postupka
vansudskog  rjesavanja potroSafkop  spora,
ukljuujudl | sankelje za nepoitiovanje odluka tijela za
rjefavanje sporova ako su obavezujude 2a stranke;
15) uslovima pod kojima odiuke tijela za rjefavanje
sporova Imaju svojstvo lvrine isprave.

{2) Podatke iz stava 1 ovog tlana tijelo za rjedavanje
sporpva duino  je  da  dostavi na zahtjev




svaki sistemskl Il matajni problem kol se dogada dovoljno
festo | dovod| do sporova emedu potrodaca | trgovaca; takve
informacije smiju se dopuniti preporukama o tome kako se
mogu izbjedi il rijesiti takvi problemi u buduénosti, radi
podizanja trgovadkih standarda | olakdavanja razmjense
odnasno Informacija | najbaljih praksi;
stopu sporova koje je subjekt z3 ARS adblo da rjefava |
procentualni dio vrste razloga za takvo odbijanje iz tlana 5
stav 4;
u slucaiu postupaka iz éana 2 stav 2 tatka a, procentuain| dio
rjiefenja prediedenih ili nametnutih u korist potrodada | u
karist trgovca i sporova rijedenih sporatumno;
procentualni dio postupaka ARS-a koji su prekinuti |, ako je
poznato, razioge njihovog prekida;

prosjofno vrijeme potrebno za rjelenje sporova;
stopu poltovanjn, ako j& pornata, ishoda postupaka ARS-a;
utestvovanje subjekata za ARS u mreiama subjekata za ARS
koje olakiavaju prekogranino rjelavanje sporova prema
patrebi,

rainteresovancg lica W pisana] formi, na papiru (i na
drugom trajnom mediju

Objavijivanje godiEnjih izvjeitaja
tlan 176

{1) Tijelo 28 rjefavanje sparova duino je da na svojo]
internet stranicl (i putem drugih odgovarajuéih
sredstava informisanja, objavi godiinji levjestaj o
svom radu koji sadrii podatke o domadim |
prekograniénim sporovima, | lo:

1) informacije | podatke o vrstama sporova koje
riesavaju, odnosno u cijem riesavanju ufestvuje;

2) bro) predioga zm pokretanje  vansudskog
fesavanja potrafalkih sparova;

3} sistemzke |l zhalajnije probleme kojl se
ponavijaju | dovode do sporova lrmedu potraiala |
trgovacs, ut eventualne preporuke 23 izhjegavanje |
rieSavanje tih problema, radl podizanja nivoa
trgovinskih  standarda, podsticanjy  mmrmjene
najbolje prakse | cbavigdtawmnja o utvrdenim
prohlemima;

a4} bro] odbatoenih predioga ra pokrotanjo postupha
vinsudskog rjefavanje potrofackih sporova, kao |
procentualnl odrios rarlogs ra odbacivan|e predioga
ir Hans 182 ovoy rakona u odnosu na ukupan broj
edbatenih predioga;

5) procenat obavezujudih | nesbavezujudih cdiuka u
karist potrotada odnosno u korist trgovaca | sporova
koji su rijeleni poravnanjem;

6] procenat postupaka koji su obustavijeni, kao
razloge za obustavijanja tlh postupaka. ako su
pozZnati;

7) progieéno vrijome trajanjs postupak;

B) stepen i2vriavanja adluka |l preporuka tljela za
fjelavanje sporova, ako su tl podacl pornati, =a
ishodima postupka;

9) podatke o saradnjl tijela 3 riedavanje sporova
unutar mrela tijela 1 prokogranidng rjefavanje
potrofadkih sporova,




10) o strufnom osposobliavanju lica koje sprovode
postupak u skladu sa €lanom 183 ovog zakona, pe
potrebi.

(2} lzviedta) iz stava 1 ovog &lana dostovija se na
rahtjev zainterasovanog lica, na papire il drugom
trajricom mediju.

Clan 8
Djelotvormost

Driave lanice garantuju da su postupci ARS-a djelotvorni |
da ispunjavaju sljedece 1ahtjeve:

(a) postupak ARS-a dostupan je | putem interneta | van
njega | lako pristupaan ta obje stranke nezavisho od
mjesta na kojem se nalaze;

(b) stranke imaju pristup postuphy 2 da nijesu obaveine
da koriste advokata |l pravnog savjetnika, s tim da
postupak ne lBava stranke njlhovog prava na
nezavisni savjet jli da ih u blle kojoj fazi pestupka
zastupa ili im pomoé prufi treda stranka;

(e} postupci ARS-a besplatni sui i dostupni po
simboliénim cijenama 23 potroiate;

(d) subjekat 1a ARS koji je primio tufbu obavieitava
stranke U sporu Em primi swa dokumeénta koja
sadrie relevantne informadije u vezi s tultbom;

(e) ishod postupka ARS-a objavijuje se u roku od 90
kalendarskih dana od datuma na koji je subject za
ARS primio potpuni dokument tulbe. U stu€aju vrio
slofenih sporova, nadleini subject za ARS moie, po
sibbodno] ocjeni, produliti rok od 20 kalendarskih
dang. Stranke moraju biti informisane o fvim
produienjima tog roka l b olekivanom vremenu koje

Efikasnost postupanja
Clan 177

(1} Tijelo za rjelavanje sporova dulno je da efikasnost
postupanja abezbied) na nadin da;

1) s¢ postupask moie wvoditl elektronskim putem. i
reposredno pred tijelom o relavane sporova | da
postipak ra stranke bude pristupadan, bez obeira gdje se
nalare;

2] stranke mogu da udestvuju u postuphu, pri é2mu nijssu
dulne da angaluju advokata il druge lice da th zastupa,
ali im je abezbijedeno pravo na nezavisni pravil savjet, da
budy rastupane i da lm pomod prudi trega strana, usam
fazama postupka;

3) postupei  vansudskog rjedavanja sporova  budu
besplatni il dostupnl po prstupalnim cijenama 1a
potrotade;

4] 2 tjelo 3 rieiavan e sporovs dulno da bez odiaganja
fiakon prijema urednoy predloga za pokretanie postuphn
obavijest stranke u postupku;

5} pustupak okonda u roku od 90 dana, od dana prijema
urednog predioga ta pokretan]e postupka,

(2) Ako se odliuduje v slofenom spora, rok iz stava 1 tadka
5 ovog clana, ur prethodno dostavijanie pisanog
obraziofenja, moke da se produli do 180 dana.

[3] Tijelo ra rjelovanje sporova diino je da blagovremeno
obavijesti strankie o svakom produfenju roks 1z stava 2

Potpunc
uskladeno

¢ hiti potrebne 2a okontanje spora. ovog Lanp, kao | séeklvanom roku 23 okonéan|e spora.
Clan9 Kontradiktornost | praviénost
Clan 178

Pravednost




1. Driave élanice u postupcima ARS-a obezbjeduju da:
(a) stranke imaju mogucnost da u razumnom roku
jzraze svoj stav da im subjekt a ARS dostawi
argumaente, dokare dokumente | Cinjenice koje je
podnijela drigas strarka, sve izjowve | misljenja koje su
dali strufnjacii da Imaju moguénost da daju
primjedbe na iste;
su stranke obavijeltene da nijesu obaverne da
koriste advokata ni pravnog savietnika, ali da mogu
traditl nezavisni savjet ill da th u bile kojoj faul
postupka moze zastupati ili im pruliti pomot treda
stranka;
su stranke obavijeStene o ishodu postupka ARS-a, u
pizanom obliku na trajiom nosalu podataks, | da im
vo daje izjava o razlozima na kojima se rasniva shod,
L U postupcima ARS-a kojima je cilj riefavanje spora
predlaganjem rjedenja, driave lanice obezbjeduju
da:
stranke imaju moguénost poviadenja iz postupka u
bilo kojoj fazi ako su nezadovoljne wfinkom i
vodenjem postupka. O tom prave moraju se
informisati prije poetka postupka, U sludaju kada
domaca pravila cbezbjeduju obavezno utestvovanje
trgovea u postupku ARS-3, ova taika primjenjuje
se skljulivo na potrolafa
stranke, prije pribvatanja predicfencg riefenja
il postupanja  prema  prediofenom  rjefenju,
budu obavijeitene da:
{a) maju izbor da |i {e se sloditi s prediodenim rjefenjem
il me;

(i} uéestvovanje u postupku ne sprefava mogucnost

(b

le)

(a)

(b)

{1) Tijelo 2a riedavanje sporova dudno je da obezbijedi da
stranke u postupku

1) imaju moguenost da se u ragumnom roku iZasHe o
akolnostimz  slelaje. som  navodima,  dokazima,
spravama | izjavama druge stranke,  esdntusinim
nalazima | millen)ima’ viettaka, kag | da s2 o njima
irjasne:

2) budu ocbavieltene da nijesu dulne da ansahiju
advokata i drugo llce da ih tastupa o postupky, all da u
svim fazama postupka mogu da ratrale nezavisni pravni
saviet il pamod trede strane;

3) budw abavijeltene o ihodu postupka, dostavijenjem
abrazloiene odluke u pizanoj formi na papiru il drugom
trajnom mediju.

(2] U postuplu u kojem s& donbs neobaverujocn odlukis:
1) stranke Imaju pravo da U bile kojoj fay, odustanu od
pastupka ako su nezadovoljne nafinom na koji se
postupak vodl, o Lemu je Wjelo 1 rjelavanje sporova
distna da [h obavifesti prije poletka postupka, osim ako j&
posebnim propisom prethadeno obiaveno ulesis rgovia
u postupky vansudskog resavanja spora, u kom siucaju se
abavieitenje dai¢ samo potrefadu;

2) prije prilwatania prediofonog riedena il postupania u
skladu s2 predlofenim  rjefenjem, stranke  se
obaviedtavaju da:

a) po svam ishoru maogu pribvatitl Il odbitl predioieno
tlelanje spora,

b) ulelde u postupku pe spreiava mogulnost pravne
zdtite u redowvnom sudskom postuphy,

&) prediolena rjetenje spora moke bitl sadrdaino radifito
od odiuke koju bi donio sud, primjenom odgovarajucih
pravila postupka;

Potpuno
uskladeno

trafenjas pravne zadtite putem sudskog postupka;

(iil) se prediofeno rjefenje mole razlikovati od shoda
okojem |& odlutio sud primjenjujuti zakonska pravila.
© stranke, prije prihvatanja prediclenog riedenja il
postupanja prema prediolenom rielenju budu informisane
o pravnim dejstvima pribvatanja takvog prediofenog
rietenja ili postupanja prema prediofenom riedenju,

e} strankama, prije nego o jzraze swvo| pristanak

3} prijo pribvatanya predicienog riesenjn i pastupan]s u
skladu 4a tim rjefenjem, stranke de bitl obavijedtens o
pravnim posijedicama prilwatanja Il postupania;

4) prijé nego ito pristant na predioleno sporardmno
rjedenje, strankama se mord omogudti razuman ok 2a
njegove rarmatran|e

{3} Poravnanje zakljulens pred tljelom 2 rjetavanje
sporova ima dejstvo sudskog porawnanja.




na  predicleno riefenje il sporazum, bude
omagulen razumnil viemenskl rok ta rarmidljanje.

3. U slufaju kada je u skladu s domadim pravom
predwideno  shod postupaka ARSa  postaje
obaverujudi za trgovca Gm  potrofad  pribvatl
prediolenc rjedenje, Clan 9 stav 2 smatra se
primjenijivim samo na potrofada

(4) Tijelo za rjelwvanie sporova ne smije da odobri
poravnanje koje j¢ suprotne pribudnim propisima i
javnom mormll.

(5] Ako tijelo za rjedavanie sporova vod| pastupak u kogem
[ niegova odliuka obavezujuca ta rgoved, U Trenutku
kada potroial  prifvat predioleno djeSenje  spord,
otiredba stava 2 ovog lana prirmjenjuje = Eamo na
potrobada,

Clan 10
Sloboda

Driave Clanice oberbjedulu da sporazum izmedu potrodata |
trgavea 0 podnosenju tulb) subjektu za ARS nije cbavezujudi
mw potrofata ako je rakljuden prije nastanka sporz | ako
rezultica li€avanjem potroiaca prava da na sudu podnese
tulbu 2a rjeSavanje spora.

Driave tlanice obesbjeduju da u postupku ARS-2 ciji je cil]
riefavanje spora nametanjem rlelenja nametnuto rieSenje
moke biti obavezujuce 1a stranke samo ako su one unaprijed
infarmisane o njegove] obaverujudaoj prirodl | to kridito
prihvataju. leriéito prihvatanje od strane trgovea ne ahtijeva
se ako dompta pravila predisfu da su takva retenja
obavezujuca a trgovce

Obaverujuéa odluka, dobrovoljnast, zakonitost | tuiba
ra poniitaj
Clan 179

(1) Sporazum kojim se potroéad | rgovac obavezuju da
ce spor rjefavati pred odredenim tijelom za rjefavanje
sporova ne obaveruje potrodata, ako e zakljuten prije
nastanka spora | ako se na osnovd 1o sporaruma
pﬁﬂru-!af adrite prava nma sudsku zaftitu u parniénom
postupky,

(2) Ako tijela ra rjelavanje sporova primjenjuju
postupak £ji je ishod obaverujuéa odluka, ta odluka de
biti obaverujuta ra stranke samo ako su stranke o tome
prethodno obavedtene | ako su tw posijedicu izrcito
prihvatile.

(3] Ako tijplo ra rjefavanje sporova primjenjuje
pestupak £iji je ishod obaverujuéa odiuks, treba da
abezbijed da u situacjl u kojaj:

1) nema sukoba zakona, obavezujuéa odluka ne mole
za posljedicu da ima lifenje potrodada zattite koja mu e
ragarantovana odredbama od kojih s& ne moke odstupit|
sporazumom, a kaje su na snazi u driavi u kojoj potrodad
i trgovac imaju swaje uohifajeno boravifte, cdnosno
sjediste;

1) postefi sukob rakona, obavezujuén odiuka ne mole
73 posljedicu da ima lenje potrodada zadtite koja mu je
zagarantovana odredbama od kojih se ne mode odstupitl
sporatumom, a koje su na snatl u driavi u kojoj potrodad
ima uobiéajeno boraviite;

3) pastoji sukob rakona, kada je mjerodavno pravo
utvrdeno u skladu sa &anom 5 st 1 do 3 Rimske
konvencije od 19. juna 1980. godine o mjerodavnorm

Patpuno
uskladeno




pravu 1a ugovoine obaveze, obaverujuda odluka ne moke
wa posliedicu da ima lidenje potrodata zadtte koja mu je
zagarantovana prinudnim  propisima  driave u kojoj
potrofad ima uobilajeno boravitte.

(4) Protiv obaverujide odluke, koja ima snagu
pravosnalne presude i koja je irvrina, mole se piodnijeti
tufha za ponidta) pred sudom.

(5} Stranke s& ne mogu unaprijed odredl prava da
rahtijevaju ponidtenje odluke.

(&) Ako utwrdi da je tuibeni rahtjev osnovan, sud ée
ponistitl odiuku |, u zavisnostl od razloga za ponibta),
predmpt mole da vrati tijelu 10 riefavanie sporova na
ponovini postupak.

(7] Na postupak po tulhi za poniitaj odluke shodno se
primjenjuju odredbe o pobijanju arbitrainih odiuka u
skladu 53 zakonom kojim se ureduje arbitrala,

Clan 11
Zakaonitost

1. Driavedlanice oberbjeduju da u postupcima ARS-a
kopma je cilj rjefavan)e spora nametan|em riesenja
potroladu:

u situaciji u kojoj nema sukobia zakona, mametnuto
ricdenje nema za posliedicu liavanje potrofata
zadtite koju mu prufaju odredbe u skladu s
pravom driave Elanice u kojo] postoji sukob rakona,
kada |& pravo mjerodavno za ugovor o prodaji ili

(a)

ugowor o uslugama utvrdeno u skiadu s dlanom 6351,

112 Risguil stive {EZ) br. 593/2008, rjedenje Kojo je
fametnuo subjekt za ARS nema za posijedicu
liavanje potroiada radtite koju mu prufaju
adredbe u skindu s pravom driave Lanice u kojoj
potrofad | trgovac imaju uobifajeno boraviite,
od kojih nije moguée odstupiti sporazumon;

b} u situaci)i u kojoj postoji sukob zakona, kada
je pravomjerodavno 2a ugovor o prodali ill

Obaverujuta odiuka, dobrovoljnost, rakonitost | tulba
2a poniitaj
Clan 179

[3) Ako tiyelo za rietavanje sporova pnmjenjuje postupak
Eiji je ishod obaverujuta odluka, wreba da obezbijedi da u
situaciji u kojoj:

1) nema sukoba rakons, obaverujuda odlika ne mode
1a posljedicu da ima [Benje potrodata zaltite koja mu je
ragarantovana odredbama od kojih e ne male odstupiti
spofEzumom, a koje su na snazl u drisvi u kojo| potrolad
| trgovac imaju svoje uobifajenc boravilte, odnowno
sjedifte;

2) postoji sukob zakona, obavezujuca odluka ne mode
1a posljedicu da ima lBenje potrotats zaitite koja mu je
agarantovana odredbama od kojih se ne moke odstupitl
sporazumom, a Koje su na snazi u driavi u kojoj potroist
Ima upbiéajeno boraviste;

3) postojl sukab zakena, kada je mjerodawnd prave
utvrdenn u skladu sa dlanom S st 1 do 3 Rimske
konvencije od 19, juna 1980, godine o mjerodavnom
pravu za ugovorne obaveze, obaverujuéa odluka ne male
1a posljedicu da ima lidenje potrofada zadtite koja mu je

uskladeno




 ugovor o uilugama utvedeno u skladu s dlanom

55t 1do 3 Rimske konvencje od 19, juna 1980
godine o mjerodavnom pravu za ugovorne
obavere. riefenje koje je nemetnuo subjekt
ARS nema za posljedicu lifavanje potrofada
ragtite koju mu prulaju obavezna pravna pravila
driave &lanice u kojo] potrodad ima uobiajeno
boraviite,

2. Zapotrebe ovog clana, vobicajenc boraviSte
odreduje se u skladu s Regulativom (E2) br. 593/
2008.

sagarantovana peinudnim propisima drlave o kojo)
potrodad Ima yobitajeno boraviite.

Clan12

Dejstvo postupka ARS-a na zastarjelost | prekluzivne
rokowve

1. Driave ¢lanice oberbjeduju da strane koje u
pokuiaju rjedavanja spora koriste postupke ARS-a
£iji whed nije obaverujud, ne gube mogucnost
pokretanfa suddkih postupaka u ‘pogledu tog
spora kao posljedicu istela rokova mastar]ielostl il
prekluzivaib rokova tokam postupka ARS-a.

2 Stav 1 ne dovodi u pltanje odredbe o
zastarjelasti | prekluzivhim rokovima sadriane
u medunarodmm sporatumima dije su driave
tlanice stranke.

Rokovi rastare i prekluzivni rokovi
&lan 180

(1) Stranke koje su u skladu sa ovim zakoriom pokulale da
rijede spor pred tijelom za rjeSavanje sporova ne gube
moguinast pokrétanja sudskog arbitralnog il drugog
postupka zbog proteka roka zastare fll prekluzivnog roka.
{2) Pokretanjem postupka pred tijelom za rjefavanje
sporova Tastafa se prekida
{3) Ako se postupak pred tijelom za riedavanje sporova
okonéa ber zakljuienjo poravnania il ber donofenja
obaverujute odiuke, a potrodad u roku od 60 dana od
okonianja postupka podnese tulbu radi utvrdivanja |
abezbjedenja, smoatra se da je rastara prekifuta
trenutkom pokretanja postupka pred tijelom za
rjefavanje sporova.
{4) Ako je posebnim propisom proplsan rok za
podnofenje tulbe, prekida se a wrijeme trajanja
arbitrainog postupka, a nastavija da tefe petnaestog
dana od okontanja postupka pred tijglom za rjelavanje
sporova.
{5) Postupak vansudskog riefavanja spora okonéan je
danom dostavljanja odluke potroSalu

Potpuno
uskladeno

€lan 13
informisanje potroiada od strane trgovea

1. Driive élanice obezbjeduju da trgovei osnovani na

Informisanje potrofata od strane trgovaca
Clan 181

{1] Trgovci koji prevemu obaveru il su u skladu sa
mkonom duini da riefavaju potrofatke sporove preko




nithovim  tentarjama  Informife  potrofale o
subjektu ili subjektima za ARS kojima su ti trgovcl
obuhvateni ako se ra riedavanje sporova s
putrodadima t trgovci obavetu il su obavezni da
koriste e subjekte ra ARS Ta informacijs
ukijutuje internet adresu odgovarajudeg subjekta ili
subjikata za ARS.

. Infarmacije ir stava 1 oberbjeduju e na jasin,
razumlfiv | lako dostupan nafin na internet
stranict trgovea, u sludaju kada takva postoji |,
prema potrebi, u opdtim uslovima ugovora o
prodaji il ugovora o uslugama irmedu trgovea |
potrosEta.

. Driave dlanice oherbjeduju da u shutajevima kadn
se spor lrmedu potradads | trgovea s prebivaliftem
adnogno kojl j& osnovati na njihovd] teritarijl ne
maoke rijeditl tulbom koju je potrofal neposrednpo
podnie trgoveu, trgovac obezbjedule potrofadu
Informacije iz stava 1, u kojima navodi da §i ¢e za
riefavanje spora koristitl odgovarajuce subjekte za
ARS. Te informacije obezbleduju se na papiru il
nia drugom trajnom nesatu podataka.

tijela za riefavanje sporova dulni su da o tome obavijeste
potrokate na odgovarajuél nadin,

(2) Obavijedtenje iz stava 1 ovog dana, sadrdi poltansku
adresu | adresu internet stranice tijela za rjefavanje
Sporovi.

(3) Trgovac je duian da obavjestenje iz stavy 1 ovog Hana,
Istakne na vidnom mijestu U poslovnim prostorijama
trgovia 1 na ool nternét stranick, na nain koji je 1n
potrokada jasan, razumljiv | lako dostupan.

(4) Kada se odredeni spor ne mole rijediti putem plsanog
prigovora koji je potrodal uputio trgovey, trgovac je
dufan da u odgovoru na pisani prigovor potrodadu prudi
abavjestenje o tijelima iz st. 1| 2 ovog £lana, ur pisanu
izjmvu da i pribvats postupak pred tim tielima.

Potpuna
uskladeno

Clan 14

Pomod potrofatima

. Driave Elanice obezbjeduju da potrofall U

pogledu sporova koji profrilaze iz prekograniEnih
ugovora o prodajl il ugovora o wlugama, megu
dobitl pomot 23 pristup subjektu za ARS kojl
dieluje u drugo) driavi Clanicl nadleino) za
ricfavanje prekograniénog spora
. Driave dlanice mogu prenijeti odgovornost 1a
radatak ir stava 1 na svoje centre 1@ nmirede
ovropskih potrofadkih centara | na organizacije

potrodada ili bilo kojl drugi organ.

Pruianje pamoci potrotagima
Clan 182

(1) Ustu tijels za rledavanje potrofadkih sporova na
internet stranicama objavljuju Ministarstvo | Evropeki
potrotacki centar Crne Gore | ako je mogude, na papinu il|
drugom trainom mediju u sllbenim prostorijama.

(2} Ministarstvo | Evropski potrodofsi centar Crne Gore
prufaju Informacije potrofadima o pristupu tijelima za
rjesavanje sporova koja dieluju o driavams Eanicama
Eviopike unije, a koja su nadieing 1a rjefavanje
prekograniénii sparova kojl proiziaze 2 prekogranitnog
ugovora o prodaji robe Il Ugovora o pruianju usluga,

Patpuno
ussladeno

Gan 15
Opite informacije

Prutanje pomodi potrofadima
Clan 182

1) Listu tijela za riesavanie potrodaikih sporova na

Potpuno
uskladeno




1. Dttave élanice oberbjeduju da subjekti za ARS,
centri mrefe evropskih potrofackih centara |,
prema potrebl, organi utvrdeni u skiadu s
Elanom 14 stav 2 objvijuju listusubjekata zi ARS
ir Elana 20 stav 3 na svojim internet stranicama
oberbjedujud link sinternet stranicama Komisije, |
kad god je to mogude, trajnom nosadu podataka
u svojim prostorijama

2 Driave {lanice  podstifu  odgovarajude
organizacije potrodata | poslovna udruienia na
objavijivanje liste subjekata ra ARS i1 Clona 20 stav 4
na svolim mtemet strantcama | drugim sredstvima
koje smatraju prikiadnim,

3. Komiisija | driave anice oberbjeduju odgovarajule
firenje informacija o tome kako potrofadi mogu
pristupiti postupcima ARS-a za rjedavanfe sporpva
obuhvadenih ovom direktivom,

4. Komisija | driave Eanice preduzimaju dodatne mjere
za podsticanje organizaciia | udrulenja potreiata na
nivgu Liniie | nia domatem nivou na podizanje svijesti
0 subjektima za ARS | njihovim postupcima |
promovisanje koricen)n ARS-3 od strane trgovaca i
potrataca. Ti organi podstiéu se | da potrofadima
obeibjeduju Informacije o nadleinim subjektima za
ARS ako dobiju tulbe od potrofada.

internet stranicama objavijuju Ministarstvo | Evropski
potrofacki centar Crne Gore | ako je mogude, na paplru
ili drugom trajnom mediju u slutbenim prostorijama.
{2) Ministarstvo | Evropski potrofatki centar Crne Gore
prutaju informacije potrofagima o pristupu tijedima za
rjeiavanje sporova koja djeluju u driavama tlanicama
Evropike unlje, a koja su nadleihs 2a rjelavanje
prekogranifnih  sporova  kojl  proidare 2
prekograniénog ugovora o prodaji robe il ugovora o
pruanju usiuga,

Clan 16
Saradnja | razmjena informacija izmedu subjekata za ARS

1. Driave &anice obezbjedujy da subjekti za ARS
saraduju rjelavanju prekograniinih sporova |
sprovode redovne rarmjeng najboljih prakal u
pogledu nedavanja prekograniénih | domadih
sporova.

2. Komisila podriava | omogudava povezivanje
domadih subjekata za ARS | razmjenu | Sirenje
najboljih praksii iskustava.

3. U slufaju kada mrela subjekata a ARS koji
olakiavaju riesavanje prekograniénib  sporova
pistoli u odredenci soktorsko) oblasti u Uniji, driave

Saradnja | razmjena informacija
Clan 183

(1) Tijeta za rjeSavanje sporova saraduju | TazmEnjuju
Infarmacije u vexi rjesavanjs domatih | prekograniénih
potrofatkit sporova, kao | lkustva | najbolie prakse u
rjefavanju tih sporava.

(2) Tijela za rjedavanje sporova, organl drzavne uprave |
organl uprave nadlelnl za podove zadtite potrolala
rarmjenjuju inwadije o iskustvima u posebnim oblastima
poslovanja U kojima potrofall najlefée  pokredu
pastupke.

{3) Roxmjena informacija iz stova 2 ovog &lana ukljuéuje
sprovodenje odgovarajuce procjene | dostavijanje

Potpuna
uskdadeno




tlanice podstiu subjekte za ARS koj rjelavaju
sporove v to] oblasti da postanu €lanovi te mrele.

4. Komisiia abjovijuje Nistu koja sadrdi imena | kontakt
podatke mreia iz stava 3. Komisija, prema potreb),
alurira ovu Lt

informacija koje posieduju nadledni organi u slutaju kada
je dostavijanje tih informacija neophedno za rjefavanje
pojedinatnih sparova,

(4] Saratinja | medusohna rarmjena informacija lzmedu
tljels 1a rjefavanpe sporova vrdl se L skiodu sa propisima
kojima se wreduje aftita lidnih podataka | zaStita
poslovne tajne.

(5) Tijelo za rjelavanje sporova, apasienl u rjelavanju
sporava | lica koja rjeSavaju potrofatke sporove didnl su
da, u obavijanju posiova | zadataka u skiadu sa zakonom,
tuvaju kao povierljive, informacije | podatke do kojih
dodu v svom radu, osim ako su ti podaci | Informacije
neophodni za sprovodenje odivka tijels za riefavanje
sporova, odnosno (rvrien)a zakljufaka poravnanja

Clan17

Saradnja izmedu subjekata 23 ARS | domadih organa koji
izvriavajupravne akte Unije o zadtiti potroaia

1. Driave danice oberbjeduju saradnju  Emeduy
subjekata za ARS | domacih organa zaduienih 2a
irvrienje pravnih akata Unije o zastit potrotaca.

2. Ta saradnja ukljufuje narofite medusobnu
razmjenu informacijs o praksama u posebnim
sektorima posdovanja u vezl kojlh potroladi
ufestolo ulalu tulbe. Ons ukljuéuje tehnitku
procienu i informacije koje domad organi prufaju
subjektirma za ARS kada su takvo procjenjivanje il
tekve informaclije necphodni za rjelavanie
pojedinainib sparova | vet sudostupni,

3. Driave dlanice oberbjedujy da je saradnja i
medusobna razmjena informacipa iz st 112 u skiadu
% provilima o pabtitl LiEnih podataka utvrdenim U

Dirzktivi9s/46/EL
4. Dval dan ne dovodi u pitanje odredbe o
profesionalng] | trgevatko] tajnl  koja  se

primjenjuje na domade organe koji krvrlavaju
pravne akte Unije o zadtit) potrofada. Subjekti za ARS
podiijeiy pravilima profesionalne tajne Il drugim
jednako znaéajnim obavezama povierijivost kako

Saradnja i razmjena informacija
lan 183

(1) Tijela za riefavanje sporova saraduju | razmijenjuju
informacije u vezj rigdavanja domadih i prekograniZnib
potrodatkin sporova, kao | iskustva @ najbolje prakse u
rletavanju tih sporova.

(2) Tijela ra riedavanje sporova, argani driawne uprave |
organi uprave nadisini 2a podlove zaitite potrofada
rarmjenjuju inwacije o iskustvima u posebnim oblastima
poslovanja u  kojima potroladl najlelfe pokreéu
postupke.

(3) Razmjena Informacija Iz stava 2 ovog Elana ukljuluje
sprovodenje  odgovarajube procjene | dostavijanje
informacija koje posjeduju nadleini argani u sludaju kada
je dostavljanje tih informaciia neophodno 12 riefavanje
pojedinatnih sporova,

(4) Saradnja | medusobna razmjena informacija izmedu
tijela za rjeSavanje sporova vril se u skiadu sa propisima
kojima se ureduje raitita liénih podataka | zaltita
paslovne tajne,

(5) Tijelo ta rjeSavanje sporova, zaposieni u rjelavanju
sporova | lica koja riedavaju potrodatke sporave dulni su
da, v obavljanju poslova | zadataka v skladu sa rakonom,
tuvaju koo povjerljive, informacije | podatke do kojih

Potpuno
uskladeno




je utvrdeno u zakonodavstvu odnosne driave
lanice.

dodu u svom radl, osim ako su tl podacl | informacije
neaphodnl za sprovodenje odiuka tijela za rledavanje
sporova, odnosno izvrien|a akljudaka poravnania.

Clani8
Imenavanje nadleinih organa

1. Svaka driava tlanica imenuje nadleini organ 2a
ievdavanje funkcija utvrdenih u &, 19 | 20. Svaka
driava Elanica male jmenovati vide od jednog
nadiefonog organa. Ako driava clanica to uéini,
odreduje koji od imenovanit nadieinih organa je
Jedinstvena tafka ra kohtakt ¢ Komisijom. Svaka
driava élanica obaviedtava Komisiju o nadlelnom
organy lli, prema potrebl, nadlelnim organima; kao
| 0 jedinstveno] tatki zakontakt koju je odredila,

2 Komisija utvrduje listu nadletoth organa, ukljudujudi
prema potrebl jedinstvenu tadku za kontakt o kojoj
je obavijeStena u skiadu sa stavom 1, | objavijuje ga
u Sluibenom listu Evropske unije.

Podaci koji se podnose ra ovla¥tivanje tijela 2a
rie3avanje sporova
Clan 184

{1} Radi otpotinfgrma  vansudskog  rjefavanja
potrofackin sporova, tijelo ra riefavanje sporova podnosi
Ministarstvu zahitjey 2a dobijanje oviadcenja | ukijutivanje
u listu oviaiéenih tij@la za rjefavan)e sporova.

Potpuno
uskladeno

Clan19

Infaormacije koje subjekti za rjeSavanje sporova
dostavijaju
nadleinim organima

1. ‘Driave clanice obezbjeduju da sublekli Ia
rjetavanje sporova usposiavijeni na  njihovoj
teritorjl koji imaju nam)esiu da se kvalifikuju kao
subjektl 23 ARS u skladu 53 ovom direktivom | da
budu navedeni na listl u skiadu s Sanom 20 stav 2
obavjeltavaju nadleini organ o slje dedem:

[a) svom nazivu, kontakt podacima | internet adresi;

(b) informacijama o svom uredenju | sredstvima
finansiranja uidjudujuci podatke o fizi€kim licima
nadleinim za rjedavanje spora, njlhovim platama,

Podaci koji se podnose ra oviaddivanje tijela za
rielavanje sporova
Clan 184

(1) Radl otpolinjanfa vansudskog rjelavanja
potrolalkih sporova, tljelo za rjelavanje sporova
podnosi Ministarstvu zahtjev za dobijanje oviaicenja i
ukljutivanie u listu oviadéenih tijgla za riesavanje
SPOOVA
{2) U rahtjevu iz stava 1 ovog flana navode se:
1) naziv, sjediite | kontakt podaci [broj telefona, fax,
Internet adresa);
2) infermadije o (zvoarima finansiranja,
3) ime | prazime, broj ligne karte, strufno znanje |
iskustvo w rjedavanju potrodackih sporova, radno
Iskustvo | trajanje mandata lica koja Ce sprovoditi
postupke potrotatkih sporova;

Potpuno




mandatima | poslodavcima;

e} svojim proceduralnim pravitima;

(d} svojim taksama, prema potrebi;

e} prosjeénoj dufini postupka za rjefavanje spora;

() Jexiku il jericima na kojima se mogu podnijeti
tukbe | voditi postupak rjeSavanja spora;

g} izjavi o vrsti sporova koje sbuhvata postupak
rietavan sporova; '

(H) osnovi po kojoj subjekt za rjelavanja sporova
maode odbiti rielavanje cdredenog spora u skiadu s
tlanom S stav 4;

{i} obrazlofenu izjavu o tome e I subjekt
kvalifikovan za subject za ARS obuhvacen
podrutjem primjene ove direktive | ispunjava i
rahtjeve novedene u Poglaviju 1l

U slucaju prorjene informacija iz tac. a do h, subjekti za
ARS bez nepotrebnog odlaganja obaviedtavaju nadleini
argan o tim promjenama,

2. U slufaju kada driave Hanice odlude da dozvole
postupke iz Tlana 2 stav 2 twafka a3, one
obezbjeduju da subjekti 2a ARS koji primjenjuju
takve postupke prenesu nadleinom organu
asim informacija | izjava navedenih u stavu 11
informacije potrebne za procjenu  njihove
uskladenosti 5 posebnim rahtjgevima o
nozavisnost | trangparentnost navedenim u Slanu
6 stav 3.

3 Driave tlanice obezbjeduju da subjekti za ARS
svake dvije godine dostave nadlelnim crganima
informacije o:

{a) broju primijenih sporova | vrstama tuibi na koje
seodnose;

ib] procermuninom dijelu postupaka ARS-a koji su
prekinuti |, ako je pornato, rarioge njihovog prekida;

lc} prosjeénom vremenu potrebhom ra rjesavanie
primijenih sporova;

{d) stopi peftovanja, ako je pomata, Ishoda postupaka
ARS-a;

{e) svim sistematskim i znadajnim problemima ko)l se
festo dogadaju | vode do sporova izmedu potrodada

4] nalin obezbledenia naknada | nagrada za rod lica
koja ce sprovoditi postupke potroSatkih sporova;

S} wvrste i iznosi taksi i avansnih pladanja, ako je
predvidenc do se placaju;

6] jezik, na kojem se mole podnijeti prediog za
pokretanje postupl i/ili voditi postupak;

7) izjava o wrsti sporova koje ohuhvata postupak |
prosjetno trajanje postupka,

8) pravila koja se primenjuju u riefavanju sporova
[principi, pravila, kodeksi etike);

9) vbrazlolena lzjava do tijelo 24 rjefavanje sporova
ispunjava uslove za rjelavanje potrosagkih sporova;

10) informacije o nadinu ostvarivanja nezavisnostl,
nepristrasnost! | transparentnost! iz £L 171 do 175 ovog
zakana, ako je tijelo 7a riefavanje sporova osnovano kod
trgovea il interesnog udrudenja:;

11} razlodt na oanowvu kojib tijelo za riefavanje sporova
moie da odbaci prediog za pokretanje postupka u skladu
=a Elanom 169 ovog 2akona,

[3) Ako dode do promjeng podataks i stava 2 ovog
£lana, tijalo ra rjedavanje sporova dulng je da u roku od
15 dana od nastanka promjene obavijestl Ministarstvo.

Objavijivanje godiinjih lzvjeltaja
Clan 176

{1) Tijelo za rjefavanje sporova duino je da na svojol
internet. stranict (il putem drugih odgovarajucih
sredstova informisanja, objavi godidnji iovjelta) o
svom radu koji sadrii podatke o domacim |
prekograniénim sporovima, | to:
1) informacije | podatke o Vrstama sporava koje
rlefavaju, odnosnao u fifem redavanju udestvuje:
2} broj predioga 2a pokretanje vansudskog riedavanja
potrodatkih sporova;
3) sistemske i1l rnadajnije probleme koji se ponavijaju
i dovode do sporova imedu petrpiaca | trgovaca, vz
eventuaine preporuke 2a izhiegavanie i rjedavanje tih
probiema, ‘radi podiranip nivos  trgovinskin
standarda, poditicanju rarmjene najbolje prakse |




‘e | trgovaca. Informatije dostavljene u ovaom pogledu
smiju s¢ dopuniti preporukama o tome kako so
mogu izbjed il rijedit takvi prablemi u bududnosti;

prema potrebi, procjenu dielotvornosti njihove saradnje u

mreiama subjekata a ARS koyl olakiavaju prekograniéno

rjiefavanje sporova;

prema potrebi, ciposoblavanju koje se obexbjeduje ra

fizitks lcs naclelna 23 ARS U skladu s 2lanom & stav &)

procjenu dielotvarnosti postupka ARS-a koji subjeld pruka |
magucih nadina poboljfanja njegove djelotvornost,

obavjeitavanja o utvrdenim problemima;

4) broj odbatenih predioga ra pokretanje postupka
vansudskog rijefavanjn potrofalkih sporova, kao |
procentuain) odnos razloga za odbacivanie predioga
iz ¢lana 182 ovog rakona u odnosu ni ukupan broj
odbatenih prodioga;

5) procenat obavezujuéih | neobaverujutih odluks u
karist patrolaéa odnosno u korlst trgovaca | sporova
koji su rijelenl poravnanjem;

6) pracenat postupaka koji su obustavijeni, kao i
razloge 2a obustavijanja tih pestupaka, ako su
poznati;

7) presjeéno vrijeme trajanja postupaka

8) stepen ivrsavanja odiuka il preporuka tijela za
rjefavanje sporova, aks su ti podaci pornati, sa
ishodima postuplka;

9) podatke o saradnjl tijela za rjefavanje sporova
unutar mrela tijela za prekogranidno rjelavanje
potrodatkih sporova,

10) o strunom osposobljavanju lica koje sprovode
postupak u skladu sa €lanom 183 ovog zakona, po
potrebi;

(7) fvjestaj iz stava I ovop Elana dostavija se na
2ahtjev rainteresovancg lica, na papiru ill drugom
trajriom mediju,

Clan20

Uloga nadleinih organa i Komisije

Svakl nadieini organ procjenjuje, narofito na osnovu
informacijs primijenih u skiadu & tanom 19 stav 1, da Il
organi a rjelavanje sporova kojl sb mu prijavijeni
Epunjsvaju uslove kol vale 1a subjekte ra ARS obuhvacene
podrudjem primjene ove direktive | zahtjeve kvaliteta
navedene u Poglaviju )l | odredbama domadih propisa za
njeno sprovoedenje, ukljuéujuél odredbe donesenih domadih
propisa koje prefaze ahijeve ove directive, u skiadu § pravom
| Unije.

Ovlaiéenje i oduziman|e ovlatéenja 1a riefavanje
SpOfoVa
Clan 185

(1) Ministarstvo nakon utvrdivanja da tijelo o
rjefayanje sporova ispunjava uslove utvrdene ovim
zakonom, donosi rjeienje kajim se oviadiuje za vansudeko
rjefavanje sporova | yrél upis U listu tijela za rjelavanje
sporova.

(2) Rjesenje iz stava 1 ovog €lana, Ministarstvo je dulno
da objavl na svojo) Internet stranicl,

{3) Tijelo koje nije oviaiéeno za riefavanje sporova ne
smije u odnosima sa potrodatima | kod ogladavanjn da
koristi izraze “alternativno nelavanje sporova® |
“vansudsko riesavanje sporowa”, ill izraze ni osnovu kojib

Potpuna
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Svaki nadleZni organ, na osnovu prociene o stava 1, sve
subjekte za ARS koj su mu pnjavijeni | ispunjavaju uilove
navedene u stavu 1,

nariv, kontakt podatke | internet adresu subjekta za
ARS podytave 1;

njihove takse, prema potrebi;

jezik li jezlke na kojima se mogu podnijeti tulbe |
sprovoditi postupak ARS-a;

vrste sparova cbuhvadene postupkom ARS-a;

sektore | kategorije sporova koje obulwata svaki subjekt
ARS;

potrebu  fizicke prsutnosti stranaka il nphovib
predstavnika prema potrebl, vkljutujud mave subjekta
za ARS o tome mols |l se postupak ARS-a voditi kao
usmeni I pismend postupak;

obaverujudu il neobaverujudu prirodu ithoda postupka; |
ratloge na osnovu kojlh subjekt a rjelavanje sparova
mole odbitl riefavanje odredenog spora u skladu s
clanam 5 stav 4, _

Svaki nadleini organ prijavijuje listu iz podstava 1 ovog
stava  Komisij. Ako se nadizini organ obravieitava o
promjent uskladu s élanom 19 stav 1 podstav 2, ta lista
alurira se ber nepotrébnog odlaganja | Komisja e
obavjeitava o relevantnim podacima
Ako organ 3 rjedavan|e spora naveden kao subjekt ra ARS
U thladu s ovem direktivorn vile ne ispunjava zahtjeve iz
stava 1, odrosni nadleini aorgan kontaktira taj organ 2a
riefavanje spora, navodeci zahtjieve koje 3 subjekt za
rjelavanje sporova vide ne |spunjava | 2ahtijeva da on
odmah oberbijedi svoju usklad enost.  Ako subjekt a
riesavanje spora nakon perioda od tn mjeseca jos uvijek ne
Ispunjava zahtjeve iz stava 1, nadleini organ brife subjekt
za rjelavanje spora s liste iz podstava lovoy stavi. Ta
lista a¥urira se bez nepotrebnog odlaganja | Komisija se
obav/eitava o relevantnim informacijama.
Ako j& driava danlca odredila vide od jednog nadleinog
organa, lista | njena aluriranja iz stava 2 Komisiji
dostavija ledinstvena kontakt tatka iz élana 18 stav 1, Ta
lista | afuriranjp odnose se na sve subjekte za ARS osnavane
u taf driavi Elanici,

se male rakljuditi |l na drugl nadin stvontl utisak da je u
pitaniu. tijelo  oviaiéono rielavanje potrodalkih
sporova.

(4) Ako Ministarstvo utwrdi da tijelo za relavanje
sporova ng lspunjava uslove utvrdens ovim rakonom,
ahavijestide tijelo 2a rjefavanje sporova o uslovima koje
ne ispunjava | naloditl da u odredenom roku otkloni
utvrdene nedostatke.

[5) Ako tijelo za riefavanje sporova ne postupl po
nalogu Ministarstva u roku od tri mijeseca od dana
prijema naloga, Ministarsivo ¢e donjjeti rjelenje o
oduzimanju ovisddenja | izbrisat tijelo sa liste tiela ta
riciavanje sporova,

[6) Ministarstvo redovno aiurira Listu tijela oviastenih
ra rjeiavanje sparova

Saradnja sa Evropskom komisijom
lan 186

(1) Ustu tijela ovisdéenih 13 rjelavanje sporova
Ministarstvo dostavija Evropsko] komisijl.

(2} Lista tijela iz stave 1 ovog Hana sadrdl sliedece
podatie:

1) naziv, kontakt podatke | adresu Internet stranice
tijels 2a rjeisvanje sporova;

2) itnios taksi | avansnom pladanju, ako se naplacuju;

3) jerici na kojima ¢ mole podnijeti prediog =
pokretanje postupka /il voditi postupak;

4) vrsta sporova u kojima tijelo za riefavanje sparova
odluéuje;

51 obavemujuda Wl neobaverujuda priroda shoda
postupka;

6} potreba fizickog prisustva stranaka il njihovih
mstuphlka, po potrebl, ukljuéwjudl izjava tijels za
rjefavanje sporova moke li se postupak voditi kao usmeni
lli pisani postupak:

7) ratlozi na osnovu kaflh tijelo 2a rlelavanje sporova
moke da odbacl prodiog 2a pokretanje postupka u sklady
53 thanpm 189 ovog zakona.




“Komisia utvrduje listusubjekata za ARS koji su Joj prijav; eni
u skladusa stavom 2 | afurira tu listukadgod se Komisiji
prijave promjene. Komislja objavijuje flistu i njena
aluritanja  nadieinim organima. Kadas driava Elanica
odredi jedinstvenu kontalkr tactky u skiadu s élanom 18 stav
1, Komisija prenosi tu listu | njena akuriranja jedinstvenoj
kontakt tadki.

Svaki nadidin organ objavijuje preciifenu listu subjekata za
ARS iz stava 4 na internet stranicl obezbjedujud link s
odgovarajuflm internet stranicama Komislie, Osim toga
swaki nadlelnl organ objavijuje tu prediféenu listu na trajnom
nosaty podataka,

Swvaki nadleini organ objavijuje | 3alje Komisiji izviesitaj o
razvoju | funkcionisanju subjekta zz ARS do 5. jula 2018.
poding, a nakon toga svake Zetirl godine. U tom lavjeitaju
narofito se;

havode najbolje prakse subjekata za ARS;

nagladavaju statistitki potkrijepljeni nedostacl kojl ometaju
funkclonisanje subjekata za ARS ra domade | prekograniéne
sparove, prema potrebl;

daju preporuke o tome kako pobolffati dielotvarno |
efikasno funkoionisanje subjekata ra ARS, prema potrebi;
Ako |e driova dlanica odredila viée od jednog nadieinog
organa uskladu s dlanom 18 ctav 1, izvjesta| iz stava b ovog
giaria objavijuje jedinstvena kontakt tadka iz €lana 18 stav 1.
Taj lzvjedtaj odnosi s& na sve subjekte ra ARS asnovane u tof
driavi Elanici,

{3) Ministarstvo, Evropski potrofatki centar | tjela za
relavanje potrodalkih sporova obiavijulu na svojo]
internet  stranicl i obezbjeduju dostupriost na
odgovarajudem trajnom mediju, spisak ovlaicenih tijela
2a rjeSavanje sporova iz driava élanica EU koji su dobili od
Evropske komisije.

(4) Ministarstvo je dulno da objavijufe | dostavija
Evropsko] komisiji, najmanje jednom wu &etir godine
tovjestaj o razvoju | funkdonisanju tijela za rieSavanje
Sporova.

[5) U izvieStaju iz stava 4 ovog Clana, narofito se
navode:

1) najbolfa praksa tijela za rjeSavanje sporova;

2) statistilkl podacl o problemima koji emetaju
funkelonisanje tijela za rjefavanje sporova u domadim |
prekogranitnim sporavima, ako su ti problemi uoZeni;

3} preporuke o pobolifanju efikasnasti | djelotvornasti
funkcionisanja tijela za riefavanje sporova.

POGLAVLIE V.
ZAVRSNE ODREDBE
Clan 21
Kazne

DrZave Canice utvrduju pravila o kamama koja s
prim|enjuju na krienje nacionainith odredaba donesenih
pasebno na temelju ana 13, ove Direktive te podusimall
sve potrebne mjere za osiguravanje niihovog sprovodenija.
Predvidene kazne moraju biti wulinkovite;, mzmjerne |
odvratajuce,

Clan 245

{1} Novianom kaznom od 500,00 eura do 5.000,00
eura kaznite se za prekria) tijelo za riedavanje sporova-
privno lice ako:

1} na jasan | razumljiv nadin na svojoj internet
stranici ne obavijesti zalntersqovana lica o informacijama
iz tlana 175 stav 1 ovog akona (Elan 188 stav 1);

2) na zahtjev zainteresovancg lica ne dostavi
Informacije iz Clana 175 stav 1 ovog zakona u pisano|
formi, na pagiru ill drugom trajnom mediju (Elan 175 stav
2);

3)  ne svojo] internet stranicl (b patem drugog
odgovarajuceg sredstva informisanja ne objavi godiinji

Potpuno
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izvjeita] o svom radu, ko) sadrh podiatke o domadim |
prekogranitnirn  sporovima propisane ovim  zakonom
(Eian 176 stav 1);

4)  ne obavijesti Ministarstvo o promjeni podataka
Iz Bana 184 stav 2 ovog makona u roku od 15 dana od
nastanka promjene ({lan 1B4 stav 3);

5]  nije oviaideno tijelo za riefavanie sporova, a u
odnasima sa potrodalima | kod oglalavania, koristi lzraze
“alternativnn  redavanje  sporowa”  1fili “vansudsko
riefavanje sporova”, ili izraze na osnovu kajin 58 moie
zakijuiv ili ra drugl nadin stvoriti utisak da & u pitanju
tijelo ovialceno ra riefavanje potratalkih sporova (Ean
185 stav 3],

[2) Novtanom kaznom iz stava 1 ovog dlana kaznits se
trgovac, Interesno udrulenje trgovaca | javno pravno
tijelo sa svostvomn pravnog lica u djem sastavu djeluje i)
koje u odredenom sektoru obrazuje tijelo @ riesavanje
sporova, ako 1o tijelo nema svojstvo pravnog lica.

{3) Za prekria) iz stava 1 ovog Hana kanile se |
odgovomno lice u pravnom licu novéanom kaznom od
100,00 ewurs do 500,00 eura:

(4) Za prekriaj ir stava 1 ovog Clana kaznide se
preduzetnik novéanam kamom od 200,00 eura do
2.000,00 eura.

{5) Za prekriaj lz stava 1 ovog Hana kamide == | fizltko
lice novtanom kaznom od 100,00 eurs do 500,00 eura.

¢l 22-28

Nema odgovarajute odredbe.

Neprenosivo




MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA
(naziv ministarsiva koje je sprovelo javnu raspravi)
IZVJESTA. O SPROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI

Nacrt zakona o zadtiti potrodada
(naziv hacrta zakona, odnasno strategije kojl je blo predmet javne rasprave)

Viijeme trajania javne rasprave. 40 dana od dana objavijivanja javnog poziva (24.01.2024. - 05.03.2024.)

Nadin sprovodenia javne rasprave. Dostavijanjem primjedbi, predioga | sugestija na Nacrt zakona o zadfiti potrosaéa u pisanoj formi na adresu: Rimski ir
broj 46, 81000 Podgonca il na sljedete e-mail adrese jasna.vujovie@mek.gov.me; zeljko.tomovic@mek.gov.me; lidija jovovic@mek gov me_ toko
cijelog trajanja javne rasprave

Oviadteni predstavnici ministarstva koji su uéestvavall u javno| raspravic

- Jasna Vujovie, generaina direkionca Direktorata za unutragna | konkurenciju.
- Zeljko Tomovié, Direkcija za zastitu potro§aca
- Lidija Jovovic, Direkcija za zadtilu polrofata

Tokom javne rasprave 28.02.2024, godine odran je okrugll sto u organizacii Ministarstva ekonomskog razvaja uz podréku Sekretanjata Saveta 3
konkurentnost. Nakon uvodnih izlaganjie Jasne Vujovié, generaine direktornice Direktorata za unutragnje traiste | konkurenciju kao | lvane Todorov
konsultantkine za ekonomska pitanja u SCC, le prezentacije teksta Nacria zakona od strane eksperta Zvezdana Cadenovica usljedila je analz
mnmmmmmimrﬁwﬂmmmﬁm*wmumw. Tom prilkom istaknuto je da se nacriom nove
Zakona o zaStill potrodata vrdi preuzimanje tri nove direktive Evropske Unije. od kojih se jednom (tzv. Omnibus direktiva 2019/2161) vrée izmjene
dopune u fak Celirl postojete potrokatke direktive (ved polpuno preuzete vadedim ZZP) Koje se odnose ra peavila o slicanju cijena, nepoSieni
posiovnim praksama, nepostenim ugovormnim odredbama i prodajl na daljinu. Preostalim dviema direktivama (2018/770 | 2019/771) se potpuno Inovir
postoec: pravni okvir ugovomih pravila o saobraznosti i pratecih garancia, koji u eri digitainog okruZenja sada ima zascbna pravila za robe | nbe s




digitainim elementom, & jedne, | zasebna pravita za digltaine usluge | digitaini
informacioni sistem za zadtitu potrodata (CISZP) kojim se cbazbjeduje ostvariy

sadrZa), s druge strane. Ovim propisom zakonskl je weden Centra
anje pune | delotvorme saradnje nadleznih organa. Osim toga. tu s

posebna reserja nastala kao rezullat dosadadnje primjene zakona koja su prediodena radi efikasnije borbe protiv sive ekonomije (prikrivena kupovini

Posjedovanje ove posebne vrste oviadienja je veoma vaZno radl efikasnog sprovodenie preuzete potrosatke pravne tekovine

* £ javny raspravu o Nacriu zakona o zadtiti potroSaca interesovanje
postansku djelatnost, Crnogorski Telekom AD, Elektroprivieda Crne Gore AD, Tehnomax doo, N

Gore | g-din Rade Sto2eranin

su Iskazali: Centraina banka Crne Gore, Agencija za elekironske komunikaci

VO Centar za zodlitu potrodata, Zajednica opétina Cri

Rezime dostavijanih primjedbi, predioga | sugestija, sa navedenim razlozima njihovog prihvatanja, odnosne neprihvatanja:

Podnosilac | €lan Primjedba /prediog/sugestija Analiza | osvrt na primjedbu/prediog/sugestiju | Implementacija primjed
primjedbe | Nacrta Iprediogal
lprediogal | Zakona sugestije
Crmogorski | Clan 20, | Predlaemo da se u élanu 20 u stavu 3 | Primjedba nije uvaZzena,
Telekom AD | stavd | rijedi .mjesto | datum isporuke”
Podgorica bridu Navedeni razi ((myesto | datum isporuke”™) su | u
vazetem Zakonu o zasill potrodata (ZZP koji datira

Prihvatanjem ove primjedbe ostvarila bi se | iz 2014 godine) sadriani u istovietno| odredbi (&1, 19

swha ove norme da se potrodatu za | stav 3) i nisu predstavijale zazov u primjeni, niti je

kuplieni proizvod koji se isporutuje u | bilo neuskladenosti sa zakonima koji ureduju porez

skladu sa Clanom 25 ovog zakona, jzda | na dodatu wrijednost, ili fiskalizacijy, u smisiu

rafun koji sadedi | cijenu za isporuku, ako | sadr2aja raduna. U tom dijelu, ukazujemo da & 20
Primjedba se isporuka vrli uz naknadu Dodatno, sa stav 2 upravo uputuje da raéun mora bitl propisans
Iprediog/sug kupcima se u direkino) sadrding .u skladu sa zakonom®, gdje se upravo
estija br. 1 komunikaclji dogovara mijesto | datum | misl na pomanute. osnovne - sistemske zakons -

isporuke nezavisno od stavkl na ratunu,
Cime se lakode postite

njihova potpuna informisanost Uz to,
relevantnim  odredbams  Zakona o

koji ureduju sadrdinu ratuna, dok se awim posebnim
zakonom propisuju dodatni elementi obzirom na
posebne sluCajeve pri prodaji odredenih proizvoda




| fiskalizaciji | Zakona o porezu na

dodalu vrijednost kojima se reguliSu
osnovm podaci koje sadrzl ratun nijesy
pradvideni mjesto i datum

isporuke.
‘Cmogorski | Glan 22, | Prediaemo da u élanu 22 stav 2 glasi |
Telekom AD | stav2 | Trgovac je dufan da obezbijedi
Podgorica dosiupnost 1ehmékog servisa, oodnosno
odriavanja | popravke kao | zajedno sa
proizvodadem, dielova i
aparata iz stava 1 ovog &lana, najmanje
pet godina od dana proizvodnje, Wi in
godine od dana isporuke
tehnitke robe potroéadu.
Primjedba Imajul u vidu da je rijeC o novoj odredbi
Iprediogisug kojom se propisuju  dodatne obaveze
estija br 2 u odnosu na posiojece

zakonsko rjedenje smatramo da bl
obavezu dostupnosll lehnitkog servisa
trgova trebali imati ili u periodu pet godina
od dana proizvodnije li tri godine od dana
Isparuke.

Sada predioena odredba 8. 20 stav 3, u tom dijelu
odgovara valedo| odredbi & 19 slav 3 vadedeq
ZZP, u odnosu na koju jedina novina jesie da ratun
u sluéajevima iz &l 25 cbavezno sadrdi | cljenu 7o
mporuke” (ako se ista vl uz naknadu)

Primjedba nije uvaZena.

Navedena novina obezbiedenja lehnitkog servisa |,
odriavanja | popravke, kao | dielova | aparata, nije
postavijeno allernativno kako se to iz primjedbe da
rmﬁﬂ. pa se sloga ni naveden| prediog ne moge
pr

Rok od pel godina se raduna od dana proizvodnje
{odluka o pokretanju i trajanju proizvodnje na strani
proizvodata), all s obzrom na odredbe o
odgovornaost! frgovea za saocbraznost robe ugovory,
koje ukljutuju dvogodiénji rok odgavornostl trgovea
i} pravo potrosada na popravku (8io podrazumijeva
postojanje rezervnih dielova Vill servisiranje) il
zamjenu (zamjenu samo nekog dijela robe, il
prikljuénog aparata), Predlogom zakona je radi
omogutavanja polpune primjene ovih odredbi (o
saobraznosti) U praksi kao krajnji propisan rok koji
sa moZe ratunatli samo od dana kojl kasnjje
nastupa a o je od zakljutenja ugovora sa drugom
ugovornom siranom - potrogadem (odluka trgovea |
polrodaca da zasnuju ugovorni odnos), preciznije
isporuke te ehnicke robe potrodadu.

S tim u vea podsjetamo | na odredbe Predioga
zakona (€1. 61) koje su identitne kao | u vaZedsm
ZZP (8. 489a) koje propisuju slutajeve produZenja
rokova npr. o odgovornosti trgovea (pa | prava

| potrodata na opravku i zamjenu) u sluéaju manje




ili bitne apravke il zamjene, kao | ako j@ zamyenjen |
ﬂipcprmnjennmmkidhmbu-ukmﬂuéqu
npr dvogodiénji rokovi odgovomasti trgovea za
nesaobraznost potinju ponavo da teku samo za taj
dio, koje lukode opravidavaju predlofena refenja

Cmogorskd | Clan 37, | Predlazemo da se odredba tlana 37 stay 2 Primjedba nije uvaZena.
Telekom AD | stav2, | latka (1) dopuni na nadin da se
Podgorica tatka 1 | posle rijedi , diskriminacije * dodaju rijeci | Navedena primjedba o preciznijem | polpunijem
08im U slutajevima kad e posebnim | definisanju ¢l 37 st 2 taéka 1 nije prihvacena jer se
zakonom drugacie odredanoc veC obezbijedila uskiaderiost sa odredbama
posebnih zakona.
Navedeno prediaZema u cilju potpunog | | Naime, upravo kako bi se uzeia u obzir rjesanja u
praciznog  definisanja, imauél u vidu | posebnim zakonima (npr. Zakona o elekironskim
sluéajeve kad su posebnim zakonima | komunikacjama, ah | brojnim drugim (vise od 50
Frimjedba propisane drugatije obaveze (kao &to je seklorskih zakona koji sadrie odredbe o zastiti
/prediogisug primjera  radi  Zakon o elekironskim | polroSa&a). Prediogom Zakona u & 3 st 1 je vat
estijabr. 3 komunikacijama). sadriana norma sa istim ciljlem kao | dati prediog, a
koja glasi: .odredbe ovog zakona prmjenjuju se na
ndnmlmndupuh‘umummm ako e
posebnim zakonom koji je uskladen sa pravnom
tekovinom Evropske unije, drukdije uredeno”
Ista je, iz istovjetnih razloga, sadr?ana | u odredbi
mm{el,smwu,fmpmm
odredbl  pofrofatkih  direkfiva  maksimalne
harmonizacie, sa  Kojim je  crogorsko
2akenodavsivo polpuno usagladeno
Crnogorski | Clan 38, | Prediafemo da u Glanu 38 stav 2 giast Primjedba nije uvatena.
Telekom AD | stav 2 Uslove iz stava 1 ovog &lana i njihove
Podgorica promjene trgovac je dufan da objavi u Hnmdmpmmadhamf&uwmniﬂhmhga

najmanje jednom dnevnom &tampanom
mediju koji se distribuira na

tljelo] teritoriji Crne Gore | istakne u svojim
posiavnim prostorijama, osim u

koji su navedeni u prathodnom odgovory.
Naime, upravo kako bi se uzels u obzir rjedenfa u
posebnim zakonima, Predlogom Zakona u & 3 st 1

pmmﬂam“mﬁncﬂm@mm




Primjedba
estija br. 4

Zﬂuu:kuna
optino
Cms Gore

estijabr §

slucajevima kad je posebnim

zakonom drugacije odredeno,

Navedeno lakode prediatemoe o cilju
potpuntg | preciznoy _
definisanja, imajuti u vidu slugajeve kad su
posabnim rakonima propisane drugadije
obaveze u pogledu

objave uslova koriféenja (kao &to e

primjedba koja glasi ,odredbe ovog zakona
primjenjiju se na odnose Zmedu potrodaca |
trgovca osim_ako |e posebmim zakonom koji je
ushladen sa prawiom tekovinom Evropske unie,
drukéije uredeno”

primjera  radi  Zakon o elekironskim
komunikacijama)

| Cian37, [U élanu 37 stav 1 rijed toplotom I,

stav 1 | .odrzavanje distoés u gradovima | drigim

nasefima’ | dimnjicarske” brisali, rijedi:
predistavanie | cdvodenje otpadnih voda®,
zamijeniti rpedima: Jupravijanje
komunalnim  olpadnim  vodama®, rijedi
Jodlaganje komunalnog otpada’, zamijeniti
medima; Jpravijanje komunainim
otpadom’ | rjedi .druge komunalne usluge®

zamijeniti njedma  druge  komunalne
djelatnost incividualne komunalne
potrosnje”

Komunalne dietatnosti zajednicke

komunaine potrodnje su one djelatnosti
kojima se komunalina usluga prula
korisnicima na javnim | drugim povidinama
| javnim komunainim objektima, a koju nije
mogude zmjerils Il na dugl  nadin
individualno  utvrditi | naplatili. U te
djelatnosti  spadaju, lzmedu  ostalog,
uredenje | odr2avanje javnibh povrding (pri
camu je disloda na jawnim povisinama
samo jedan od segmenata ove komunalne

Primjedba je uvatena | lzviéena zmjena odredbe
Clana 37 stav 1 U skladu sa pnmjedbom




djelatnosti). kao i druge komunalne usluge:
upravijanje atmosferskim vodama,
upravijanje javnom rasvietom,

opélinskih puteva (lokaini putevi, gradske
ulice | ulice u naseljima) | bicikiistitkih
$laza, odriavanje korita vodoloka od
lokalnog znataja; odrZavanje javnih
prostora za pardranje (ako se ne vl
naplata komunaine usiuge): odriavanje
Javnih toaleta. zbrinjavanje naputenih |

odrzavanje  skionidta za  njihovo
zbiinjavanje, u skladu sa zakonom (Clan
3) Od ostalh komunainih dielatnosti.
utvidenih u élanu 35 Zakona o zadul
potrosata, snabdjevanje toplotom |
dimnjicarske usluge - nijesu komunalne
dielatnosti (jod od Zakona o komunalnim
djelatnostima 2 2016 godine) Zajednitka
karaklenstika za sve ove djelatnosti jasta
da se& pojedinaéni konsnik ne mode
identifikovat. Iz log razloga, sa njim se ne
mols nl zakljulti ugovor o pruZanju
usluge, niti mu se zdati radun jer se iste ne
finansiraju iz ciiena pruene usluge, vet
budZets opitine Sa druge strane, Zakon o
komunalnim  dielatnestima  definife |
individualne Komunalne potrodnje, kojima
se& komunaina uslugs pruza pojedinadno
konsniku, a koja se mofe individuaing
Emjeriti il na drugl nadin wvediti | naplatitl,
U te delatnosi se ubrajaju javro
vodesnabdijevanje, upravijanje komunainim
otpadmim vodama, upravijanie koimunalnim




Zajednica
opétina
Crna Gore

Primjedba
Iprediogfsug
estijabr. 6

Clan 244

otpadom; javni prevoz putnika u gradskim |
prigradskim naseljima; odriavanje javnih
groblfa, kapela | kremalor I
sabiranjivanje | odrkavanje pijaca

U &lanu 244 treba propisali da se odredbe

ovog Glana ne odnose na prutaoce usluga
od javnog inleresa, le da su u sluéaju kada
irgovac - pruZalsc usiuga od javnog
interesa; ne odgovor na prigovor il ga
odbije, potrosaé - konsnik usiuge ima
pravo na podnoenje prigovora organu koji
vidl nadror nad pruiaocem usluge, o
skiadu sa zakonom kojim se uraduje
upravni postupak il drugim materijainim
zakonom {pnmjera radi, kao Sto je Zakon o
komunainim djelatnostima).
Takode, pojam “Zalba potrofata” zamijeniti
pojmom “prijava potrofata”.

Nacrt zakona o zadlili potrosata ureduje,
izmedu ostalog, | postupanja prufalacs
komunalnih usluga, kojl su u Zakonom
prepuznali kroz kategorju usluga od
javnog interesa (&l 37-47), 8 na koje se
odnose | odredbe Zakona kojima se
uredijje prave potrodata da podnese
prigovor frgovou. Sa druge strane, Zakon o
upravnom postupku, koji je usagladen sa
regulativom Evropske unije, ulvrduje pravo
korisniku usluge od javnog interesa da
podnese prigovor organu koji wii nadzor
nad prulasccem takve uslige (u
kankrethom slucaju nadlednom
opitingkom sekratarijatu). Zbog |

Primjedba se ne uvazava.

Pradlog da se odredbe ¢l 244 ne odnose na
pruaoce od javriog interesa se ne prihvata.

Naime, Zakonom o upravnom postupky ureduju se
pravila po kojma su, u clju ostvarivanja zastite
prava | pravnih interesa fizickih lica, pravnih lica il
drugih stranaka, kso | zadtite javnog interesa, dudni
da postupaju dezavni organi, ergani driavne uprave,
organi fokaine samouprave, organi lokalne uprave,
ustanove | drugl subjekti koji vrée javna oviadtenja
(v dallem tekstu® javnopravni organ) kad,
neposredno  primpenjujuéi  propise, odiuéuju |
praduzimaju druge upravne aktivnosti u upravnim
stvarima.

U dijelu zadtite prava korisnika usluga od opéteg
interesa, ZUP u &l 31 detalinije ureduje nadin
zastite horisnika usluga od opiteg interesa kad
smalraju da su pruzanjem tih usluga povrijedena
njibova prava il pravni interesi,

U fom smislu €. 31 st. 3 ZUP je sasvim opravdano,
| uvatavajutl postojanje posebnih zakona kojl su
pripremijeni po natelu rationae materiae (velka
vedina zakona) i pak po nalely rationae
personae (izuzetno rijelki 2uzecl, poput Zakona o
zaslit potrosala, ZZP), pa sloga | predvida
primjenu tih | takvih posebnih (lex specialls)
zakona.

Otuda ravedenim stavom &l 31 ZUP e | propisano

_da:_Javnopravnl organ iz stava 1 ovog dlane, dutan




neusagladenosti ovih  odredbl sa
odradbama Zakona o upravnom postupkis,
nadledni opétinskl sekretarijati se susredu
sa velkim brojem prigovora za koje se
(zbog raziidite prakse Upravnog suda) ne
moZe sa pourdancoStu utvediti da | su

uopéle | dozvollen jer navedenm
zakonima nije uspostavijena uzrolno
posiediéna veza izmedu podnoSenja

prgovora trgoveu (ff. Pruaocu usiuge od
javnog Interesa) | izjavijivanja prigovora
nadieznom  opstinskorn  sekratanjatu
Niime, iz navedenih odredbi ne moke se
uopste utvrditi da i iscrpljivanie prava po
gsnovu podnosenja prigovora rgovou jeste
i da i treba da bude predusiov za
oshvarivanje prava na prigovor nadieinom
opsStinskom  sekretargatu., i pak da
potrodad (Konsnik ima
neogranifeno  diskreciono pravo da
pokrene | jedan | drugi institut, a po osnovu
inte faktiCke situacije U svakom slutaju,
sivara se pravna nesigurnost, koja dovodi
do loga da prigovori koje podnesu
advokatl, u znatajnom  oplereduju
opstinske finansije, a opet zbog

nefspunjenja procesnih pretpostavki koje
su izrazito konfurne | onemogudavaju
opStinske sekretaryjale da zauzmu stavove
kojl ¢e biti odrdivi u daljem postupanju,
Cima se narulava javni interes. Dodalne,
negasnim hijgrarhijskim odnosem u primjen
Zakona o zadlili potrofaéa | Zakona o
upravnom posiupku narufava se ustavnl
ptincip ujednatencsii pravnog poretka.

jo da ispita navode korisnika usluga, predurme
mjere i okvira svoje nadlenosti u videnju nadzora,
| bez odiaganfa, a najkasnije u roku od 15 dang,
odiudi resenjem o prigovory, ukoliko posebnim
rakonom nije drukéije propisano”

S tim u vezi, ova odredba koja uputuje na primjenu
posebnih zakoria, Ujedno pojadnjava, da je po ovom
pitanju ZUP lex generalis, kada god isto pitanje
drugatije ureduje poseban zakon.

Takvo lumadenje s& | samo po sebl namade jer dok
ZUP navedena prava | postupke zaslite korisnika
daruje svim Iz e kalegorije: pravnim licima,
preduzetnicima, potroSadima, all | fiziékim licima
koja ne ispunjavaju uslove iz zakonske definicije
potrosaca (Cl. 2 st 1 Predioga zakons, &. 2 st 1
vazedeqg LZP), dolle ZZP prava o zabtiti karisnika

javreh  wsluga daruje samo  potroSaéma 1)

Jzickom licu kope rakfjuduje pravoi posao i diefuje
na Iriidty van svoje trgovinske, postovne, zanatske
# profesicnning dislatnost”

Ipak u cilju unapriedenja funkcionisanla sistema
zaldtte prava potrodata, u Slanu 247 je dodat novi
stav kopm se jasnije odreduje krug nadleinih
organa (iz & 244 st. 1) tako da ova; ¢lan sada
jasnife upuéuje na posiojanje nadle2nih organa na
caniralnom nivou® all | na lokalnom (organi lokalne

uprave), Kkoji je u skladu sa possbnim zakonom
(npr  Zakonom o komunainim  djelatnostima)
nadleian za vrenje upravnog nadzora nad radom




Osim toga, davanje istih naziva razliétim

prufaoca javne usiuge npr. vrdioca komunalne

pojmovima u praksi, kao sio je Zalba | djelatnosti

drugosiepenom organu na prvostepeno
fedenje, kao wupravnl akl, | Zalba
inspekcijskom organu zbog nezadovoljstva
uslugama pruzenim od strane Irgovea
stvara pravnu nesigumost, a samim tm
dovodi do narufavanja viadavine prava

Takode, jasno je iz navedenih odradbi & 37 do 41
Predioga zakona, | da se njima weduju prava
konsnika &ireg kruga potrofada. odnosno broja |
vrste janih usluga, nego $to su to usluge koje se
prudaju na lokainom nivow, | nadzor nad kojim wrie
ophtingki sekretarijati

Sloga se nedenja u ovom Predlogu zakona (kao &to
|e blo sluCaj sa vatedim ZZP-om) trebaju pratiti u
fim posebnim zakonima koji sadrie odredbe o
zadi  potrodata, pa | po pitanju  ovdie
uy sistema rnedavanja prigovora u
razlicitim fazama od Ifgovea preke nadlednih
organa za nadzor.

To ukljutuje | pristup sistemskog redenja koji je
Predlogom zakona sada polpuno jasno predviden
kroz mehanizam prethodnog pokuisja riedena
spora direkino sa trgovcem, prija nego I se daljim
pravnim sredstvima potrosa obrali za zaétitu svojih
prava nekom od organa (&1, 244 st 3.)
mudahwummuwﬂzmm
pomenutih posebnih zakora koji sadrie odradbe o
zasth potrodaca (viée od 50), | da je ista uradena
pod pokrovitelistvom  Projekta EU, te je takav
pristup podrian | date preporuke o usaglasavanju
tih preostalih zskona sa rjeSenjima krovnog
potrosalkog zakona j. Zakona o zastili potrodada.
Takva su trenutno | potpuno uskiadena rjesenja
Zakona o komunainim djelatnostima, koji je na
snazi

pojaniavamo | da je upravo

Takode, ovom prilikom
2 " s prava sa dlite




Prediogom zakona, Kao | sa vike od 50 posebnih
zakona. | va2ecim ZZP-om ja pravni lijek obraéanija,
nakan neuspielog pngovora trgovcu, nadieinom
organy formilisan kao _zahtjev za zastitu prava“ |
da se isli za potreba dalje normativne upolrebe u
zakonu skratio na _Zalba potrodada’, | isti ne moie.
kao dto ni do sada nije  _slvarao vavnu
nesigumost” niti ,, dovodio do narufavanja viadavine
prava",

Zajednica Glan 27, | U dlanu 27, 28 ,29, 44, 85, 83, 157, 162, | Primjedba se ne uvatava,
opdtina 28,2044, | 194,200, 200, 213, 244, 250, 254, 258
Crma Gore 86,83, |polam .prigovor zamijeniti pojmom | Na prvom  miestu, smatramo da se dabm
157,182, | .reklamacia” (il nekim drugim adekvatnim | obraziotenjem kojim préthodna primjedba  nije
194 200, | pojmom) u odgovarajutem padedu. pribvacena udovoljilo pitanju o  pojasnienju
209,213, hijerartujskog odnosa 22P-a | ZUP-a
244,250, | CHly predioZene izmjene je da se stvori | | S5 tim u vezl, u pravnom prometu koji se odvija
2542585, | formaina razlika (zmedu prgovora po | tokem primjene pravnih instituta ova dva zakona
Zakonu o zadtitl polrofata | prigovora po | navedeny razlika je jasna | nedvosmislena
Primjedba Zakonu o upravnom postupku, podto | Takode, ukazujemo | da se u oblastima javnih
Iprediog/sug lzmedu ova dva institula u sultinskom | usluga, a nad kojim nadzor vrie nadiedni organi kol
estijabr. 7 smislu postoje znatajne razlike: | po nisu opdtinaki  sekretarijall npr  Agencija za
formi  podnoenjaliziavljivanja, | po | energetiku, Agenciia za elaktronske komunikacije,
razlozima za podnoSenjefizjaviivanje. | po | Agencija za cwilno vazduhoplovstvo, Ministarstvo
radieznom organu za odlufivanje, | po | saobradaja (I nadledne  inupekclie), Uprava
formi u kojoj se odiuéuje. Napominjemo da | pomorske sigumosti i dr.. navedeni pravnl institutl
je jedan od razioga konfuzije nastale u | primjenjuju bez ikakvibh pravnih izazova, | lo sve
praksi i &injenica da se dva razlilita | vrijeme primjene valedeg ZZP-a od 2014, godine
instituta nazivaju istim imenom- | (viga od 10 godina).
Elekiroprivre | Clan 20 | Glan 29 stav 1 Nacrta Zakona o zadil
da Cma stav 1 | potrodada kojl e odnosi na rok za davanje | Primjedba nije uvaZena.
Gore AD odgovora na prigovor potrosaca umjesto 8
Niksic dana treba promjeniti | staviti 15 dana. Cijenimo korisnirm da pojfasnimo da je iz navedenih
odredbi Predioga zakona, kao | vatsteg Z7F, jasno
Frimjedba _ S obzirom da je za masu odgovora na | da j& ava] pravn okvw ujedno | krovni kada je u




estijs br. 7

prigovora polrogada potrebno izjadnjenje
Cedisa gdje njihove ekipe moraju podi na
lice miesta | naprawti nalaze | migljenja
smatramo da je rok za davanje odgovora
od 8 (osam) dana kratak periad jer njihove
ekipe n& mogu obiti sve polrofate o
kratkom penodu a samim tim ako njinow
nalazi | miSfenja kasne 1 mi dolazimo u
situacyu da ne mo2emo ispodtovatl rok od
8 dana za davanje odgovara na prigovor |
prediatemo da tal rok bude 15 (petnaest)

dana,

Sloga, rjesenja &l 28 stav 1 oslikavaju sistemsku
poziciju owog zakona, kao | propisivanje
jedinstvenin redenfa, a koja ipak slovremeno
uzimaju u obazir | postojanje drugih zakona koji
sadrze odredbe o zadtiti potrodata (a kojih je vise
od 50 (o list tih zakona vidjeti Odiuku o utvrdivanju
Liste organa nadieinih za inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem zakona koji sadrZe odredbe o zadtiti
potradata (_SL. List CG". nrujﬁ:!-m}

Elektroprivre
da Crna
Bore AD
MikEid

Primjedba
eslija br 8

Clan 37
stav 3

slav 4

2adili polrodada bridu se.

Zakonom o obligacionim odnosima u &lanu
388 stav 1 latka 1 propisano je da
polrativanje naknade za Isporulenu
elaktriénu zastarijeva za dvije godine
Dakle, shodno &lanu 37 stav 3 Nacria
Zakonn o Zzadliti potrodada, EPCG AD
Nikdéic se na posradsn nadin primorava da
visl otpis duga starijeg od dvije godine.
lake je nespomo rok  zastarjelost
wvanja naknade 2a isporuenu
elekintnu energiju dvije godine, 1o ne znadi
da se protekom roka gubl samo pravo ).
da dug ne postoji.
Prilikom spomih  odredbi
zaboravlja se pojam naturaine obligacije

Tako protekom roka zastarelosti samo

Primjedba nije uvaiena.

Osporenom odredbom Predloga zakona ni u kam
slutaju se pradiagad navedene primjedbe (pa ni bilo
kojl drugl trgovac - prudalac javnit usluga) ne
primarava da vrsi otpis bilo kakvog duga, pa nl onog
stanjeg od dvije godine

Podsjstamo da au islovjetna redenja sadriana | u
vazetem ZZP kojl datira iz 2014 godine (& 36 st 3
1 4) i iste nisu predstavijale zazov u primjeni. niti su
bile neusikiadene sa Zakonom o obligacionim
odnosima (Z00)

Stoga, predioZene odredbe koje su stovijetne onim
na snaz vec 10 godina (&l 35 vateteg 22P) nisu u
suprmoinosli sa odredbama Z00-a, jar se istim ne




pravo | dalje postop, all vide ne kao civilna
obligacia koju je moguce ostvariti
prinudnim putem, ve¢ kao naturaina
obbgacia koju |e mogude ostvanti jeding
ukolike druga strana dobrovoling Ispuni
svoju cbavezu. Ovo znadi da | poslie
proteka roka od dvije godine ohaveza
platanja naknade za prudene ushuge
distribucije elekinine energije | dale

Brisanjam stava 3 élana 37, podrazumijeva
s& | brisanje stava 4.

prejudicira  ishod eventuainog sudskog postupka,
niti da I j@ u pojedinatnom sluéaju  nastupis
zaslarjelost, vec & njime ureduje osnovno pravo
potrodata na informisanje | poslieditng da dobie
ratun kofi sadr sve podatke za provieru obraduna
prienin usiuga, ko ukijuéuje | iznose potrativanjs
@ prethodnog perioda |skazane pa ovako
prediodeni nadin jasan, tako uoéljiv | razumijiv

Kako u praksi ista mogu obuhvaliti viegodiénje
periode, o se osporenim clanom uvodi obaveza
dodatnog zdvaiania, na ratunu, potrativanja koja
su starija od dvije godine 1. koja u skindu sa &, 388
200 zastarievaju za dvije godine” (javne usluge)
Dakle, predicienim odredbama se potrofatu, za
razliku od prakse pnje 2014 godine kod izdavania
raluna 2a Javne usluge, garantuje osnNOVNO Pravo
na informisanje, | posljediéno olak&ava zadtita prava
I prave na prgovor ifili pristup sudu | pravo na
efikasni pravni lijek

Konaéng, podsieéamo da, kao | u vatedem ZZP, i
Prediogom Zakona je €l 3 slav 2 propisana
sybsidijarna primjena 200-a na ugovome odnose
izmedu trgovea | polrodada, osim ako nije drugadije
uredeno ovim zakonom. Dakle. ZOO je u odnosu na
ZZP lex generalis, 1e s ohzirom da se ZZP-om ne
ureduju pitanja zastare, 10 se rjedenja iz Z0O,
supsidijarmo | u cijelosti primjenjuju na nadin kako je
propsano lim zakonom (npr. 1) skljudive sudske

| nedieinostl u wividivan nestupania 2esiadsiost




potraZivann. 2) dvogodidnjog roka rastarjalosll kod
javnih usluga (snadbijevanja el energijom, vodom)
3) prekid zastarjelosti putem priznanga duga i
podizanja tuzbe | dr. , uldjufujuct o npr. chavezama
koje se mogu prinudno naplatiti il postaju naturaina
obligacije.

Clan 43

Clan 43 Nacrta Zakona o za&ill potrogaéa
bride se.

Iz citiranih odredbi (Clan 43) se vidi da je
zakonodavac jof jednom islakao da
amafra da potroSadi njesu dudni platill
cbavezu, koja nesumnjivo postoji

Pored kolzije sa odredbama Zakona o
obiigacionim odnosima, svidenina je i
neuskladenost clana 41 Zakona o zasht
potroSada sa odredbama propisa koji
reguliSu oblast enargetike

Najznatajnijl propss koji regulite oblast
energetike u Crmoj] Gori je Zakon o
energetici ("ShuZbeni list CG", br 5/2016,
5112017, 82120, 29/22 | 152/22).

Owim Zakonom je u &lanu 205 stav 51 @

propisano

(5) Snabdjevad je duZan da svim krajnjim
kupcima obratuna | naplati:

1) koriicenje prenosnih | distributiviib
sistema alekiriéne anerije il gasa,

2) naknadu za podsticanje proizvodnje
alekiriéne enargije @ obnovijivih izvora,

3) druge naknade u skiadu sa zakonom.
(6) Snabdjevad je dukan da naplatuje

Primjedba nije uvazena.

Osporenom  odredbom Predicga zakona sa ne
ulvrduju prava potrodaca da .nisu duldmi platib
obavezu koja nesumnjive postoji®.

Podsjecamo da su istovietna rjedenja sadrzana | u
vaZecem ZZP kojl datira iz 2014 godine (4. 41) |
isla nisu predstavijale zazov u primjen, niti su bile
neuskladene sa npr. Zakonom o energetici (i
Zakonom o cbligacionim odnosima (200)

Dakle, prediogom zakona (kao | va2eéim ZZP-om)
se ureduje zabrana obustavijanja (ograniéenja Il
iskljutenja) sa distrbutivne mreie samo kada se
osporava odreden w@znos mbéuna, a polrosac
redovno placa nesporne zthose raduna.

Dakle, zadltlu uliva samo onaj potrofaé koji
radovno placta nesporne nose raduna,

Kako je podnosiocu primjedbe | prlikom javne
rasprave po ZZP iz 2014 godine ukazano, pravo na
sudskuy zalititu | diefotvoran pravni fjek su osnovna




energiju | usluge na osnovu ratuna koji
mora bitl pregledan | Citak, sa oznakom
profila potroénje kojem pripada kupac.
Dakle na osnovu Glana 205 Zakona o
energeticic he samo da e prave
snabdjevata da naplall naknadu za
wporuéanu slekinitnu energiju, ved je njed |
o njegovo] obavezl

Ostaje najfasno kako j& pored ove veoma
jasne | decdne odredbe Zakona o
ensrgetici rakonodavac Zakonom o zadiiy
potro§ata negirao wavo | abaveru
snabdievadas elekiritnom energom na
naplatu potraZivanja za pruZenu usiugu
Clanom 207 Zakona o energelici je
propisano da snabdjevad svoju djelalnost
obavija u skiadu sa opitim uslovirma, u
kopma su, medu ostalog, regulisana
prava | obavere kupaca | snabdjevada
energijom

OpStim uslewma za -snabdjevanje
elektritnom energijom (“SluZben Iist CG",
br. 70/2016 od 8 11.2016 godine) su u
Elanu 4 | 5 regulisana prava | obaveze
snabdjevata | kupca.

Tako je tlanom 4 Opsth uslova propisano:

A1 Snabdjeval je dulan da;

1) ohezbijedi dovoljne kolidine

sﬂuﬁn energije za snabdijevanje svojih
upaca,

2) kupuje  elekiriénu  energiju  od
poviaséenih prolzvodada u skladu sa
Zakonom,

prava zagaraniovana Ustavom Cre Gore 1
medunarodnim konvancyama kojima je Crma Gora
pristupila. Stoga, navedena odredba & 43 kao |
druge brojne u crnogorskom | medjunarodnom
pravu ni u kom siulaju ne mogu predstavijati osnov
i Zioupotrebu, o nadiedn) sudsh | crgani uprave su
u tom svijetiu, kao | do sada, apsulutno spremni
prepoznati | sprijediti svaki pokufaj zaobilaZenja
ovih pravila 1Al njihovu zloupotrebu

Isto fako ukazujemo da u slucaju neplacania
Jespornth  iznosa® trgovac uviek ima na
raspolaganju redovna pravna sredsiva za zadhlu
svojih komercijainih inleresa, a polrodad u svim
takvim sluésjavima preurima skoro sasvim izvjestan
rizik frofkova tih postupaka (sudskih, trokkove

zastupanja | dr), ukljutujuci gdje je primjenjivo |
druge trofkove (2aterne kamate | dr.).

Konaéno, U vezi sa citiranim odredbama €|, 5 {aé. 8
Opétih  uslova rza snadbijevanje elekiriénom
enargijom ovim Predlogom zakona (kao ni vaZedim
ZZP-om) zastitu ne uZivaju slutajevi neoviadéenog
koridéenja energije (npr  koridéenje  energije |
suprotng progisima il uslovima utvrdenim ugovorom
kojl regulise snabdjevanje energijom) i u sl
slutajevima nelegainog kondcanja npr  oftecenje
mjernih uredaja, korddenje energije mimo mjemih
uredaja i dr.

3) m balansnu adgovornos! za |

b




kupea,

4) kupcu dostavija ratun za utrodenu
elekininu energiju, kojl je pregledan | &itak,
5) kupcu obraéuna | naplall naknade u
shladu sa Zakonom,

8) ulvrdi pravila za odiuivanje po
pngovarnma kupaca u skiadu sa Zakonom,
7l u slu€aju promjene cijena | naknada
obaviest kupca o mogutnosti raskida
ugovora,

8) hisgovremeno obavijesti kupca.
snabdjevada posliednjeg izbora, nadieZnog
mrednog operatora | operatora triita, o
nemoguénosti snabdijevanja kupca;

8) kupcu ko e promijenio
snabdjevadta, najkasnije u roku od 30 dana
od dana promjene snabdjevada, dostavi
konatan obratun elektriéne energije,

10)  na zahtjev Agencije dostavi traZene
podatke | informacije;

11)  vodi evidenciju kupaca.

(2) Snabdjevat e dufan da svaku
promijenu cijens elekiritne energije objavi
naimanje 15 dana prije pofetka pamjene te
ciene *

Dak je Elanom 5 Op&tih uslova propisano:
JKupac je duian da:
1) mhw ugover o snabdijevanju

enargiju;
d) konsti sistem ne ko) je prkljuben o




skiadu sa praviima koja ureduju rad tog
sistama;

§5) dozvaoll | omoguéi oviadéenim licima
aenergetskin  subjekata pristup  mjemim
uredajima Instalacijama, kao | mijesty
prikjucka, radi olitavanja,  proviere
iapravnosti, otklanjanja kvarova, ramjens |
odrzavanja uredaja | mjedtanja miernih
mjesta i obustave sporuke elakinéne
energije u  slucajowma  neoviadienog
kon&éenja energipe il neplacania raduna za
isporutenu elekinénu energiju, u skiadu sa
utvrdenim rokovima | uslovima

Clan 54
slav 1

Clanom 54, stav 1, propisan je rok za
popravku i zamjenu robe od 15 dana od
dana prijema obaviestenja Navedeni rok
jo previde kratak za nade uslove |
procedure koje servisi imaju sa dostavom
rezervnih dielova, Predlaiemo da ovaj rok
bude 15 radnih dana

Primjedba je djelimiéno uvazena.

Navedeni rok od 15 dana je istovjetan roku iz
valedeg Z2P iz 2014 godine, koji je u primjeni veé
10 godina (&1 46 stav 4).

Ipak, uvatavajuci zahtjeve priviede s jedne strane,
all uzimajuti u obzir ogranienja koja prowzllaze iz
obaveze usaglatavanja sa relevantnom direktivom
maksimalne harmonzacije, primjedba se

moZe diglimidno uvaditl propisivanjem duleg roka,
ali samo u onim slutajevima koji su uredeni novim
riedenjiima (¢an 54 stav 5) Predloga zakona
odredbe o moguénosti ponude zamjenskog
proizvoda

Tim se odredbama Clana 54 stav 5 daje moguénos!
trgoveu  da nudergem  zamjenske (obe lokom
posiupka popravke il zamjene nesacbrarzne roba,
ispuni obavezni zahtjev iz direktive da popravka ill
Zamjena maora bitl izvwrdena ne samo U razumnom
roku, veé | ber znaéajnijih neugodnosti za
potrodada”




U skladu sa prethodnim, | kako bi se izadlo u susret

interesima crnogorske priviede novi Slan 54 stav 5

Predioga zakona glasi.

A5) lzuzetno od stava 1 ovoga &lana, rok za
popravku il zamjenu ne moke bill dui od 21 dan od
dana  prijama  abavjedtenja potrodada o
nesacbraznosti robe, ako je trgovac u roku od fri
dana od dana prijlema log obavjestenja potrogaéu
na upatrabu ponudio drugu raobu za vrijamea trajarija
popravke il zamjene [zamjenska roba), a potroSad
je @rétom | posebnom izjavom ltakvy ponudu
trgovea prihvatio.”

Posle stava 5 dodaje se novi stav 6 koji glasi:

A roku iz stava 5 ovoga Elana smabra se da
popravku i zamjenu robe tigovac zvrava bez

znatajne neugodnosti za polrosaca”

TEHNO
MAX DOO,
Podgorica

Primjedba
ipradiog/sug
estijn br, 11

Clan 54
stav 5

Clan 54, stav 5 daje moguénost potrodadu
da tradl na upolrebu stvar u raku od 3 dana
od dana prjema obavieStenja;, ukoiko lo
predstavija za njega znatajnu neugodnost
S obzirom na to da je bijela tehnika takve
prirode da fe za svakog potrodala bii
znacajna  neugodnost, nemogute
sprovestl da svaki potrodat koji bude
zahlijevao, dobije na upotrebu stvar dok se
njihova ne popravi Prediafemo brisanje
ovog stava, jer bi lo bio veliki namet na
trgovine koje se bave Irgovinom bijele
tehnike. (drisnje na lager velike kolicine
lehnike za korisenje, dostava vie puta
lehnike za istog kupca | siéno) '

Primjedba nije uvaiona.

Navedenom odredbom Predioga zakona se trgovou
(ne i polrodatu) daje moguinost (ne | obavera)
nudensa zamjenskog proizvoda u sluéaju zshtjeva
polrofada za popravkom ili zamjenom originalno

I® | Lollene robe Koie je nesacbrazna.

Tek ukoliko se takva sventualna ponuda irgovea
pribvali od strane polrosata (izriGitom | posebnom
izjavom) ona poslaje obavezn za irgovca, kada se
smatra da ne postoji anadajna neugodnost za
potroSacta,

Podsjaéamo da uvaZavanjem prthodne primjedbe, u
ovim sluéajevima trgovac dobija | novi rok za




 popravku Ui zamjeny od 21 dan od prijema

obavijedtenja polrobata, umjesto standardnibh 15
dana (novi &lan 54 stav 5).

odnosno sjediStu trgovea, kao | da se ne
mode  povrataj robe  uslovijavati
koridéenjem kurirskih shabi koje je odredio
rgovac.

Naime, u praksi postoje trgovel koji ne
dozvoliavaju da se povratal robe kupliens

 TEHND Clan 52 | Predia?emo lumalenje sa vase strane | Sugestija se pribvata
MAXDOO, | stav1 |odredbi predmetnog Zakona, kako bi |
Podgorica trgovei mogl lak&e vréiti primjenu Istog ( | Ministarstvo ekonomskog razvoja, kao | U primjeni
Pogolove lumagenja koja se odnose | dosadalinjeg pravnog okvira za zablilu potrodata
mﬂaﬂw. ;auu;:mm, tlan g (ZZP iz 2014, god, fli ZZP iz 2007. god.) ostaje na
izbora, moze i sms da sluzi kao trajni | o oPOadanju cmogorskoj prviedi U tumacenju
mediji, kao i mnogih drugih odredbi koje vaZecih odredbi zaknnn "'.W nadleznost, |
Primjedba mogu bitl nejasne u primjeni | adje moze | faZmatranju raziititih pitanja il inicijativa poput onih
Iprediog/sug do&i do raznih tumaéenja predmelnog | iZ dale sugestie. kao | u pogledu prmjene
estija br. 12 Zakona) zakonskih redenja kojima se osigurava njihova
ujednaéena primjena.
Rade U odieliku D - Pravo na jednostrani raskid | Primjedba se ne uvazava
StoZeranin ugovora, propisati da je trgovac u slutaju
jednostranog raskida ugovora na daljinu | U dijelu primjedbe da se omogudi neposredan
Primjedba duZan da omoguéi neposredan powracal | povraéaj robe, u svim poslovricama trgovea,
Ipredicgisug robe u svim poslownicama (prodainim | ukezujemo da, dok sa jedne strane razumijemo
estija br. 13 mjestima) trgovea na teritoriji Crme Gore, | vrijednost navedene preporuke za vedu zastiiu

potreSaca, u ovom siutaju se radi o nacionainim
odredbama Koje su U polpuncsti uskiadens sa

odredbama Direktive 2011/83/EU. a koja e
Istom su se dakle, uvaZavajud obavezu

obezbjedenja visokog nivoa zadlite potrofada, ali |
cfuvanja legitimnih interasa irgovaca, nastojale




online izvréi nepostedno u neko, od
posluvniuwmlﬂltmmum
terilorji CG, ili sjedidtu ftrgovea. ved
zi'rtljﬂajudnupm_&taimhewil putem
posite (kurirske shutbe), koju je unaprijed
odredio trgovac. To s2 vrdi na naém 3to,
nakon Slto se na online stranici trgovea
popuni zahtev za raskld ugovora na
daljinu, trgovac angaduje kurirsku shuzbu
koja preuzima robu od polrotada | vrada je
trgovcu, za §la se naravno placa naknada
Ta naknada je veca nego kada se koriste
usiuge _redovne poite® tako da je ovo
primjer nepoitens prakse | vid neosnovana
zarade za f(rgovca | njegovu  kurirsku
sluZbu,

S druge sirane, posioje rgovei Koji upravo
omogucavaju da se u njihovim prodajnim
posiovnicema mo2e neposredno  zvrditi
povrata) robe kupliene na daljinu, &to
predstaviia dobru praksu koji treba
normirati kao obavezu trgovca.

| upravo olkioniti raziiCilosti nesenja koja je uredivala
prethodna direktiva S7/T/EZ iz ove oblasti (prodaja
na daljinu), a koja je pruata moguénosti uvodenja
vete radlte potroSala od one propisane tom
direktivom,

S tim u vezl, dok se ovim potpuno harmanizovanim
odredbama ureduje pravo na jednostrani raskid, 1
blisko povezana pitanja povracaja kupijene robe |
trodkova u vezi sa im, istim se utvrduje i,

Obaveza trgovea da prije zakijuéenja

distancionih ugovora potrodada informige o

a) .uslovima, rokovima | postupku
csivarivania prava na fedrostram raskid
ugovors kao | o obrascu za jednostram
raskxd ugovara iz lana 112 stav 1 ovog
rakond (¢lan 93 st 3 tak B Predioga
zakona),
obavazi polrodata da snosi lrodkove
vradanja robe 4 siutaju jednostranog
raskida ugovora 2 dlana 112 ovog
rokons, odnosgno, o trodkavima vracanfa
robe, kod ugovora zakijicanih ns dajinu
ako roba zbog svoje prirode ne moia bili
vracena postom na vobidajani nadin
(€lan 83 s1.3 tac. § Predioga zakona),
pravo potrosada da ako ga irgovac prije
zakijuCenja ugovora ne obavijesti o
dodatnim troSkovima iz stava 3 taé 510
istog ¢lana, potrodad nije duan da snosi ta
troskove (Elan 93 stav 8),
obaveza pofrodada da izvrili povradaj robe
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana obavjestavanja trgovca o
odluci da raskida ugovor, osim ako je

B)




trgovac ponudio da preuzrme robu koju
potroéad vrada, i §to je narodito bitno 1 kom
slutaju s& obaveza smatra izvréanom u
ruku akunwmtpru&ﬁtm:n-m roka

kﬁ}ununamnvm:mnmmlmm

- obaveza potrofada da snosi samo lrodkove
povrataja robe, osim ako je trgovac
prihvatio da snosi te troskove i ako je
trgovac propustio da abavijesti potrodada da
j-ldutm da snosi te trodkove (Elan 116 st
1

U svijetlu prethodno navedenog, narodito posljedica
maksimalne harmonizaciie sa direktivom koja
obavezuje Criw Gord, smatramo da, dok je trgoveu
dato pravo da odredl mjesto | postupak povrataa
robe U slucaju jednostranog raskida (usfovi, rokovi
postupak ostvarivanfs prava na jednostrani raskid),
lj odredi adresu na koju se ista treba poslall 1],
vratiti (dakle ne | obavezu bilo koje poslovnice npr,
u drugom mijestwarady), ¢ druge strane istim
unlummupoduvmm pm:m s ne moke ogranifiti

e otrosata koje mu daje
ahhndu izbora dn I!lu umti na nadin 4o pored
predaje licu koje j& oviastio trgovac (pomenuts
kurirska shZba), navedeno moZe da udini |
predajom trgoveu (héno), ili tako &ta ¢e istu da
Posalje rgovew (postom i na drugl nadin preko lica
koje potroSat odredi (druga, povolinija kurniska
:Il.ltba} Pored mhng ﬂupena ujurmm {__

r.h hl nkva ndmlh- u uumm pradmvuata
nepodileny ugovornu odredbu (i bila niftava), ista
| potencifaino mode spunjavati | uslove, kako se i




navodl u prediogu, nepostens posiovne prakse u
smishi nametlanja oleZavajuce M nesrazmjerne
vanugovorne prepreke  koju  trgovac  postavije
potrodadu koj hli da ostvai svoje vgovarmo pravo,
ukdjuujudi pravo da raskine ugovor (8 161 st 5
Perdioga zakona).

U poslednjem sluéaju, ireba naglasili da u skladu sa
ovim Pradiegom zakona (istovjetno kao | vatedim
ZZP-om) | opdtim pravillma 20O koja se
supsidijarno primjenjuju, potrodas odgovara za
rukovane robom | aventualno umanjenje vrijednost]
robe do Irenulka ponovnog prsiaska rizika na
irgoves (konatne predaje robe trgoveu), koji rizik
ipak pralazi na trgovca raniie ako se roba preda
Kuriskoj slugbi (licu) koju je odredio trgovac.

Isto tako, kako kod ovih ugovora trgovac moie
preuzetl obavezu | da sam preuzime robi”,
prethodno gore reéeno znadi da bi navedana
ponuda trebalo da cbavezuje potrosata samo ako
je trgovac ponudio | da snosi troak Ako iz bilo kog
razioga to ne bi bio sluéaj | potrofaé pronade
isplativiji, & pouzdan natin povracaja koji nudi
priznall prutalac usiuga, potrofad na osnowvu
Pedloga zakona (istovietno kao | same direktive
2011/83/EU) ne bi trebalo da bude obavezan da
pritivati takvu ponudu trgovea da preuzme robu

Konatno, u vezi éan 93 st3 tat 9 Predioga
zakona, smatramo clelishodnim ukazall da
informisanje potrodata o trofkovima povrataja robe
. ako roha rbog svoje prirode ne mode biti vradena
m:mmwlaﬂpﬁnww
bi trebso biti vezan za praksu odredivanja |edne




Stataeranin

estija br. 14

kuriske shulbe od strane trgovca, Ovo stoga znadi |

da bi takvu praksu trgovcl zakonito prije svega
mogh upotrebliavali na primjer kada se radi o
glomaznim predmelima, kao §to su namjedia) | veliki
kutni aparatl (fri2iden, ved madine iId). koj se
obino dostavijaju do vrata, a ne urutuju rad sianja
preko podle Kako je u tal 30 preambule
predmetine direkbve refano. ova obaveza
informisanja (pa uzrotno | prakse) j& ispuniena (pa
urrofno ne bl trabala bill praksa uslovijavanja) na
primjer, ako trgovac odredi jednog prevaznika (na |
primjer prevoznika kojem je poverena isporuka
rabe) | jednu cijenu za povrat te vrste glomazne
frobe, koja nije predmel poftansioh usluga
povracaja

| Propisati da su trgovei na daljinu na svojim

intemel  stranicama na  kojima nude
prodaju robe, kao | organicovani sisterni
prodaje (onhne platforme), duZni da imaju
opciju koja potrosadima daje mogucnost
um]mﬂl komentara | ocjenjivan)a

i mbe koa je predmet
m»mdnlathmnprawmgml
Propisati obavezu ftrgovca, kao |
organizovanih . sislema  prodaje, da
individualno odredena roba  koja |e
predmet ponude/prodaje mora sadrZati |
identifikacioni/serijski broj prolzvodada.
Takode, propisati obavezu online platforme
da ukloni oglase koji nemaju naveden i
imaju naveden netafan serijski brojf
proizvoda,

Primjedba se ne uvazava

Ovo iz razloga jer cCe pradmat ursdenja ovi |
ovakvih wvrsia pilanja (prodaja robe koja ne
odgovora dstom opisu | kvalletu, Wi Je kopia,
uklanjange  oglasa 1. poviaganje oglatavanje
robe ild) kod online trgovine,
koo jednog vida disiancione prodaje, kao | od strane
online platformi. u skindu sa uwvidom ovog
ministarstva u stanje pravne tekoving EU koja ce
biti preuzeta u blisko] buducnosti (a od strane
drugih ministarstava nadleZnih za tu oblast) biti
pregmet uredanja pesebnog zakona
Na prvom mijestu, pitanja koja su navedene u
konkretnoj primjedbl su sadriana u Regulativi (EU)
mommwmi
izmjeni Direktive 2000/31/EZ (AKt o digitalnim
uslugama), te ¢e se njenim preuzimanjem




NaZalost, u praksi posloj velikl broj
slutajeva U kojima trgovel reklamiraju |
prodaju robu koja ne datom
opisu | kvalitetu, il je kopija, il trgovel ne
izvréavaju zakonom propisane obavezs,
Stoga je potrebno dali  moguénost

da na inlemel stranicl trgovea
il organizovane internst platforme ostave
komenlar | ocijene trgovcalrobu, te da na
taj nacin upoznaju buduce potroSale sa
svafim iskustvima, bilo da su iskusiva
negativna (i pozitivna. Drugi dio predioga
(serijsk bro) prozvodada) se prevashodno
odnosi na online platforma na kojma so
wisi ponudaiprodaja polovnih automobita.
Opstepoznata &injenica je da u ovo) oblasti
postoji egroman broj Zloupotraba trgovaca,
narcdito po pitanu umanjena kilometraze
automobda, prethodnih odletenja
automobila, porjekla, itd. S tim u vezi,
polrebno je propisali obavezu online
platformi da ne mogu vriill oglalavanje tih
trgovaca/ponudens robe ukolike nije
objavijen | serijski broj aulomabila, Ovo iz
razloga élo posigie online baze podataka
(kao nrp CarVertical) ili online baze
proizvodada, Kole omogucavaju pregled
istorije/dogadaja automobila  (predeni
kilometri, servigi, oftledanja, id) za dla je
potrebno imati serijski bro| automobila. Na
ava] natin bl se& omoguiila bolja zadtita
potrodata  Takode, u skiadu sa
prethodnim pradiogom, potrosaéi bi i u
ovitn  slutajevima treball da  Imaju

| moguénest  ostavijanja komentara na

posebnim zakonom urediti | navedena matarija

Ipak, s druge strane Zelimo da ukaZemo da | pored
navedenocg, ved sada Prediog zakona (kao | vaZed
ZZP) weduje dio sugestija koje su date a koje se
odnose na propisivanje obaveze Irgovca, kao |
organizovanth sistema  prodafe, da  individualne
atredena roba  koje je predmel ponudsiprodaje
mora sadriall | identifikacioni/senjski  broj
proizvodacn” koja je sadriana kroz obavezno
obavjedtavanje potrogaca prije zaldutenja ugovora
na daljinu i poslovnih prostorija (€1 93. st 338, 1,0
2 1 3 Prediogs zakona), a o osnovnim svajstvima
robe, nazivu | adresi rgovea | s, koje u vezi sa ¢ B
istog Predioga zakona cobuhvata | podatke iz
obavjedtenia o ro (npr. naziv pod kojim se roba
prodaje. naziv | sjedidte prozvodacafuvoznika,
driave porjekla robe, sastavu, kvalitetu, tipu |
modelu robe, datumy prozvodnje | roku upotrebe |
dr




internet stranici irgovea (Il online platforme.

JLCantar za
zastitu
potrogata’
(CEZAP)

Prmjedba
estija br. 15

Clan 51
stav 1

Clanom 52 stav 1 je propisano "Trgovac je
odgovoran  potroSatu  za svaku
nesaobrarnost koja postoi U trenulku
isporuke robe, bez obrzira da |l je znao 3
saobraznos!, koja postane oligledna u
roku od dvije godine od frenutka isporukia
robe.”

Smatramo da e potrebno blite odraditl
rokove nasaobraznostt  za  pojedine
proizvode jer je dati rok previle dug |
stvara probleme U primjeni

Navedeni rok od dvile godine se u praksi
pokazao kao predug 2a pojedine kalegorije
proizvoda pa smatramo da bi trebalo
napraviti razliku. Jtasnije definisati rokove
za rekdamaciju za proizvode &iji garanini
rok ne moze bill dvije godine, kao sto su
obuta, odjeca, torbe, kaiSevi, naofare.
baterije, sludalice za telefone | ratunare |
drugi shéni proizvodi;

Primjedba se ne uvaZava

oﬁgmn‘m.ti
nesoabraznos! robe, j& apsolutni, | univerzaini za
ave vrsie robe, rok dijlm Istekom prestaje bilo kakva
adgovornost trgovea za nedostatke kojl se pojave
na robi po isteku tog dvogodi roka

Njegovo proplsivanje direktivom 2018/7T71, kola je
maksimalne harmonizacije, kako @ lo u pravnoj
teorjl | praksi nagiafano (kac | u preambub
pomenute direklive), je uvedeno kako bi | trgovac
uZivao dio pravne sigumostl | predvidivasli u svom
posiovanju, @ &ljim protekom bi znao da svaka
odgovomost na njegovo| strani prestaje da posto)jl.

Dakie, dok se ovo ministarstvo sla?e da rok
upolrebe raziiéitin prolzvoda pa samim tim ni rjihov
vijek trajanja nije istovjetan (popul za one nabrojane
U primjedty), pravina primjena u praksi za
pomenuta prozvode odredbl o sacbraznost (i
garanciji) iz Predioga zakona se ne obezbjeduje
prihvatanjem pradioZene sugestije — obzirom na
svrhu | prirodu dvogodidnjeg roka kojl se paminje.

§ tim u vez2i napominjemo, da su kako u Cmoj Gon
ovim Pradlogom zakona (kao | vatetim ZZP-om),
take i na nivou 27 driava &anica EU, od znataja za
ispravno poslupanje u svijetlu svih razliétost
pomenulih proizvoda (ukljubujuti npr. razhliti vijek
njihovog frajanja) obezbiedenc kroz praviinu
primjenu drugih odradbi, a na prvom mjestuy;
- ispunjenostl subleklivnih (odgovara opsiu |
kvalletu, ima_ lunkcionalnosti  kako je.




odredeno ugovorom il prikladna posebnof
namfani { dr) | gblektivaih  kriterfjuma
(prikladna za namjene za koje se uobiéaeno
mmw mbns:wmaﬂwf

rabo) kada se roba smatra saobraznom (&
47 1| 48 Predioga zakona), e posljeditno, u
suprotnom poslojanju nesacbraznost,

- odgovomosti irgovea za nesaobraznos! koja
postane odigledna u roku od dvije godine od

pratpostavol odgovomast) i teretu
dokazivanja ). da se svaka nesaobrarnost
robe ko postane ofgledna u roku od
godinu dana od ftrenutka isporuke robe
smatra se da je postojaia | u trenutku
wmwmm;ndoﬂahmlm

trenutka isporuke robe (& 49),

Dakle, kao | u oslalih 27 driava dlanica EU, kod
utvrdivanja odgovomosti trgovca za eventualnu
nesaobraznest unutar  pomenulog dvqgodlﬁ'ljan
roka, obzirom na opdlu primjenu ovih odredbl na
sve vrste roba (ukljuéujudi onib sa  digitainim
elementom), nadledni organi 2 & 247 ovog
Predloga rakona W sudski organi u sudskom
postupky, duni su da cljene date okolnosti svakog
slutaja zasebno. uzimajudi u abzir gore pomenute
kriterijume ra svaki prozvod zasebno,




Lentar za

potrodata’
(CEZAP)

Iprediogisug
aslija br. 16

Clan 179

Smatramo da bi u &anu 179 trebao bil

dodal novi stav (4) “Trgovac j& obavezan

da ulestvuje u postupku vansudskog

rjedavanja  potrodatkih sporova  pred
fijelom”.
Dosadasnjl model vansudske zastite

dobrovoljnog ufeséa trpovea pokazao se
kao neeflkasan, budué da prema
lzvjeltajima Odbora 2a  vansudsko
rjeSavanje polrofadkih sporava  godisnje
bude najvise pet sporova rijesanih na oval
naéin. Trgovei golovo po pravilu ne 2ele da
uestvuju U ovom postupku, Sa druge
strane, uporedna [skustva pokazuju da
obaverujuce uledie Irgovea mole datl
pozitivne rezullale u smislu ciljeva kojl se
ADR poslupcima 2ale postiél - efikasnos! |
rasteretenje sudova | Ing o Npr. U
Sibijl ima 53 lica ovlaétena za vansudsko
rjesavanje potrogatkih sporova - Lista tela
liryke

Primjedba se ne uvazava

Naime, 1 ako se razumije cilj navedenog predloga,
smatramo bitnim' da uka2emo da je u sklady sa
obavezama iz pregovora u skladu sa Direklivam
2013M11/EU Cma Gora omogubila trgoveima (ill
njihavim udruZenjima) da osnivaju ADR lijela, u
skladu sa potpuno usaglaenim odredbama ovog
Predloga zakona (islovietnih vazedem 2ZP-u), ito
je lakode uinjeno radi pobolj§anja efikasnosti i
rasterecenja sudova | inspekcija iz &l 247 Ipak
konatne odiuke o tome su na adresatima ovih
odredbi

S tim u vezi, kako bi se do takvog razvoja dogadaja
ubinlo | vife, podsije¢amo da je cmogorski
zakonodavac jos od 2007 svojim prvim tekstom
ZZP-a (prife | nekih driava &anica FU) uveo tzv.
Jezdualno tijelo® za ovaf nadin reiavania SPOTOVE

Kako tada, tako | vafetim 2ZP-om, te stoga i
Prediogom Zakona (81 208) ureduje se dogovor o
fesavanju spora pred Odborom u skladu sa

, obzirem da | crogarski
Ustav | Evropska konvencija o ljudskim pravima
garantuyju prave na pristup sudu,  Posljediéno,
obizirom da postupak pred Odborom, kojl u skladu
sa Evropskom pravnom tekovinom, ne odgovara
pojmu _suda® il tribunala®, s moke bitl samo
dobravoljan

Skrecemo painju da su u vezi sa prathodnim
znatajna | druga bitna sistemska rjedenja npr. da
potroéac samostilno odiuéuje da N de pokrenutl

_postupak pred Odborom, 8lo se ne dovod| u pitanje




estlja br, 17

| Cian 38

slav 3

tak | ako je potrodal prije nastanka spora prinvalio
da ¢e se budutl, mogudi sporovi sa trgoveem
obavezno rjesavati pred Odborom (&lan 208 stav 1).
dime se 4t potrodad jer u wiijeme sklapana
ugovora sa trgovcem prosjedni polrodad ne obraca
dovoljno paZnje na ugoveme odredbe o utvrdivanju
nadle2nosti, odnosno o natinu rjedavanja sporova
Za razhku od prethbdno navedenog, u skladu sa
Predlogorn zakoria rgovac se moze veé prilikom
sklapania ugovora obavezall da de prihvatitl odiuku
Odbora ako potroat pokrene poslupak pred
Odborom (208 stav 3).

| Clanom 3 stav 3 Nacrta propisano je

“Trgovac iz slava 1 ovog &lana dudan je da
prije ulvrdivanja cijene usluge od javnog
interesa zatrali miSljenjp organirscie za
zadtiiu potrodada (U dallem leksiu:
organizacija polredatal koje ispuniavaiu
usiove 1z dana 240 ovog zakona'
Navedeni model bi trebalo promjeniti, po
vZoru na resenja u Hrvatskoj | Srbiji,
proplsat obavezu organizovanja
savietodavnih tijela na nivou regutatora
trz5ta javnih usluga Gji bi Can obavezno
morac  bitt  predstavilk  organizacije
polrosaca

Nacriom Zakona zadriano je posiojece
riesenje o obavezi davanja midljena
ofganizacija potrodata prije utvrdivanja
cliene usluge od javnog interesa Medutim,
ta] model kontrole nije zakivio u praksi
zbog nedoslalka resursa organizacia da
angaduju polrebine strutnjake

u navedsnim oblastima_Stoga pradiafemo

Primjedba se ne uvazava

Navedeni prediog j@ vec bio predmat razmalrana
sistemskih  rjedenja, koje sSU uzele U obzir
potencijalni broj prufaoca javnih usluga iz clana 25
si 1 (Sto ukhutuje | krajnje vaine, a brojne
prudance komunainih usiuga na lakainom nivau).
kao | izazove o kapacitetima organizacija potrosata
koj se u samom predlogu istiéu

Upravo na loj osnowi, obzirom na pomenule
izazove, od kojih neke kjufine | prediagat sam
istiCe, zadriana su reSenjn kao | u postojecem
ZZP-u,

Pomenute Izazove o kapacitelima potrodackih
organizacija u daliem perodu, treba rjedavati | u
skladu sa novim mehanzmima finansiranja
polrofatkih organizacifa koje je ovo Ministarsivo
prediodilo u &, 239 st 4 [(novi mehanizmi
finansiranje orgamzacija polrofata), a koe je dio |
zavrdnih mjarila 2a ralvaranje PP 28, | preponsks (2
lzviedlaja ekspertske mitie za zatvaranje ovog |




uwodenje drugatijeg modela koji bl | poglavila od oktobra 2023 godine (peer review
propisivac obavezu postojana | misija).

savietodavnih tijela na nivou regulatora
tr¥idta javnih usluga &ji bl jedan &an
obavezno bio predstavnik organizacia
potroSada. Naime, takva tijela bi ved
morala posiojall bududi da regulator daju
saglasnost na Dxmisne cijena | drugih
pravila koje utitu na polrodale, pa b

Prediog n
dlanu 26 hrvatskog Zakona o zadlili
polrofaca: .Javnopravno tijelo koje cbavija
regulatorne poslove u pogledu javnib
usluga iz clanka 25 stavka 1 . ovoga
Zakona dufno je osnovali savietodavno
tijglo u Cllem radu sudjeiuje | predstavnik
udruge za zadtlu potrodata te na
transparentan, objektivan i
nediskriminirajuél natin, nakon midljenja
savietodavnog tijela, donositi odiuke koje
se odnose na zadtilu prava potrodada -
korisnika javnih usluga iz Elanka 25 stavka
1

Agencija za Napominjemo da j@ postupak po #albama | Napomena razmotrona

elektronske korisnika javnih elekironskih komunikacija |

komunikaci komunikacionih usluga detaline propisan | Napomena je uvaZena, |  tim u vezi ukazujemo da
@ | podtanky postojecim  Zakonom o elektronskim | je kako vazetim ZZP-om tako | Prediogom zakona,

djelatnost komunikacijama, kao | Nacrtom Zakona o | kao | kod vife od 50 drugih zakona koji sadrze




Iprediog/sug
estija br. 18

Agencija za
elekinnske
komunikacij
2 | postanku
dietatnost

Primjedba
estija br. 19

| elektronskim  kemunikacijama

kol wu
potpunosti usagladen sa Direktivorn EU
2018/1972 o Evropskom  zakoniku
elektronskih komunikacija

odredbe o zastiti potrosata, tako i u slutaju zakona
kojfim se uredujy elektronske komunikacije,
obezbjedena usaglasenost po svim aspektima,
ukliutujudi postupak prigovora il 2aibeni postupak

Takode, je u tom cilju Prediogom Zakona u ¢ 3 st
1 ved sadriana norma koja glast odredbe aveg
zakona primjenjuju se na odnose izmedu potrodata
| trgovca osim ako je posebnim zakonom koji je
uskiaden sa pravnom lekovinom Evropske unije,
drikgije uredens”

Clan 228
slav 1
|
stav 2|
Clan 230;
Clan 257

Smatramo da Agencijs za elekironske
komunikacije | podtansku djelatnos! treba
bili lzvzeta od obavezs unosa podataka o
swim  prstighm  Zafbama | vodenim
postupcima po wlim. kao i o @vwrdanim
nadzonma u Centralni informacionl skstem
za zadtitu potrodata. a samim tim | od
sankcije predwidene &lanom 257 Nacorta
Zakona

Clanom 228 u slavu 1 propisana je
cbaveza svih nosioca zadlite potroSaca
nadieinih za nadzor nad

ovog | drugih zakona koji sadrie odredbe o
zabtitt potrodada da. u skladu sa ovim
zakonom, vode evidenciju o podacima iz
nadzora, ukljutujué | evidenciiu o
primljenim }albama | drugim podnescima
{ptanja, inicijative) polrodaca | njihovom
refavanju, kao | o drugim aktivnostima
koje se odnose na zadhitu potrodada, dok
s& U slavu 2 precizira da su nosioci zadtite

Primjedba se uvazava

U skladu sa datom primjedborm zveiena [e zmjena
odredbe ¢ 228 st 2 tako da ista sada giasi,

J2) Nosioci zallite potrofata 1z reda
nadleinih organa iz Elana 247 stava 2 ovoga |
oigana lokalne samouprave iz éana 247 stav §
ovoga zakona dudni su da evidenclju z stava 1
ovog Clana vode u CISZP (u daljem loksiu:
uCesnik CISZP), v skiadu sa tlanom 230 ovog
zakona.”

Takode, &l. 257 {slav 3) sada glasi

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2.000,00
eura do 10.000,00 eura kaznite se za prekrsaj
pravno lice, ako.

ne vodi evidenciju o podacima iz nadzora,
ukludujut | evidenciju o primijenim Zalbama |
drugim podnescima  (pltanja.  Inicijative)
potrodada | njihovom redavanju u CISZP il je ne




potrodata iz &lana 247 ovoga zakona
duZni da evidenciju iz stava 1 ovog élana
vode u CISZP (u daljem tekslu: ulesnik
CISZP), u skladu sa &anom 230 ovog
zakona

Clanam 230 je propisano da je Licesnik
CISZP dulan da aZumno | praviino koristi
CISZP | odgovoran je za taénost unesenih
podataka, kao | natin postupanja u siuéaju
neazumog i nepravinog  kordcenja
CISZP-a.

Clanom 257 je propisana novéana kazna
za prekrsaj za pravno lice 1| odgovorno lice
u pravnom licu ako ne vodi evidenciju o
podacima iz nadiora,  uklfudujudl o
avidenciju o pimljenim Zalbama | drugim
podnescima (pitanga, inicijative) potrosadéa i
njihovom neSavanju u CISZR ili je ne vodi
na propisani nagin (Clan 228 stav 2 i &lan
230).

Jedna od osnovnih nadieZnosti Agencije
23 elektronske komunikacije | podtansku

dijelatnost,  utvrdena  Zakonom ©
elektronskim komunika L je
rieSavanje po 2albama Ika javnih

elektronskih komunikacionih usluga (&lan
11 Zakona), Istim zakonom je ulvrden
posiupak  prigovora, odnosno  Zalbe
korisnika, Kada je u pitabju nadin
podnosenja prigovora korisnicima je na
raspolaganju moguinest da 2albu podnesu
na poseban majl u!umlianznknmunllt&cﬂu

s8 korignicima zasiita.

R =

vgginlpmplmimdh (¢an 228 slav 2 | dan
230),

ne odredi na jedno flice koje obavija
posiove kootdinatora za CISZP Uil Kontakt tadki
ne dostavi fjeganje o njegovom odredvanju (&lan
229 stav 4);

(2) Za prekriaje iz stava 1 ovog Elana kaznide
se | odgovorno lice u pravnom lcu novéanom
kaznom U iznosu od 150,00 eura do 1.000,00
sura.

(3)Za prekriaje 12 stava 1 ovog Elana kaznide
se | odgovorno lice nadlieinog organs i Glana
228 stav 2 ovog zakona nowvéanom kaznom u
iznosu od 150,00 eura do 1.000,00 sura *

Takode, & 247 (stav 2) sada glasi:

A1) Nadzor nad sprovodenjem ovog
zakona | propisa koji su donijeti na osnovu
ovog zakona wrdi Ministarstvo | organ
drzayne uprave nadleZzan za poslove
turizma.

(2) Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
ovog zakona wrdi Ministarstvo, odnosno
nadleZna inspekcija, drugi organi driavne
uprave | organi uprave preko nadleZnih
inspektora, kao | nadleZnl organi lokalne
uprave preko lokalnih inspeklora, u okviru
nadleZnost lokalne samouprave.”




pulam zvanitnog mejla  Agencije
ekip@ekipme, putem poéle na adresu
Bulevar D2ordza Vadinglona 56 o
Podgorici, li da predaju liéno na arhivu
Agencije. Takode, jedan od natina
podnofenja Zalbe je | pulem CISZP-a

Bucuéi da Agencia postofi vec dugl niz
goding prepoznala @ medu korisnicima
javnih elekironsiih komunikacionih usiuga |
podlanskin usiuga kao mjesto kome se
trebaju obratit ako smatraju da im je
ugrodeno neko od korsnitkin prava a
narotito $to se Agencija svo vrijeme svog
postcjanja trudila da bude wdijive za
korisrwke | da ih informife o njhovim
pravima | obavezama.
Imajudi u vidu navedeno najmanji broj 2alti
od ukupnog broja pnmijenih tokom godine
Agencija primi posredstvom CISZP-a, a
vrio hltﬁ se desi da isll korisnlk,
istovremeno, svoju Zalbu podnese |
posradstvom CISZP-a | direkino Agencijl,
Napaminjemo da Agencii@a ima svoju
alektronsku bazu svih prmijenih Zalbi |
akala donijetih u postupcima po njima
(DMS).
Bududi da je Zakonom o elektronskim
komunikacjama Agencija obavezana da
priprama  Godignji lzviedtaj o radu
Agencila. prilikom pripreme  pomenutog
izvjesStaja u dijelu zaslite korisnika uzima u
obzit sve Zalbe pristigle na bilo koji od
nating za komunikaciju sa Agenciom
Dakle, uzimaju s& u obzir | 2albe pristigle




direkino na neku od adresa Agencije, kao |
Zalbe pristigle putem CISZP-a. _
Smatrame  nepotrebnim  predvidati
dodatnu obavezu Agenciji da pored
svoje elektronske baze podataka (DMS)
n“mpodlm o svim postupcima unosi |
ucC !

Imajuéi u vidu navedenc smalramo da
Agenciju ttaba lzurell od obavere unosa
podataka u CISZP bududi da sa sve Zalbe
nalaze u elektronskoj bazi u Agenciji
(OMS), nalaze se u svim zyjedlajima koje
Agencija priprema a Héu se zadlils
konsnika, odnosno postupaka vodenim po
Enibarna.

Clan 200

U Poglaviju © vansudskom riedavanju
sporova bi trebalo navesh da se zuzimaju
posiupci po  2albama kKorsnika  javnih
elektronskin komunikacionih usluga buduéi
da je jedna od asnovnih nadieZnost
Agencije za elektronske komunikacie |
podtansku  djelainost  postupanje  po
albama korisnika 1|, kako smo ved navall,
cio postupak je dataljno propisan
sektorskim zakonom, odnoano Zakonom o
elektronskim kemunikacijama.

Predia?amo da se u &anu 20 “lzuzec od
primjens” zuzmu | sporovi iz oblast
elektronskih kamunikacija.

Primjedba se ne uvaZava

Obzirom da se ovim vilem U potpunost
preuzima Direkdiva 201311/EU o allernativnom
rieSavanju potrogaékih sporova (Odeljak B, &l 178-
m.:mmmidnjummmwj-m
(cdjefiak C, €l 202 -220) u skiadu sa duhom
Direktive 2!113!111511 (obaveza driave za
podshicanye  vansudskog rneSavanis polrofackih
sporova kod trgovaca) zadriavaju postojeca
nesenja ZIZP-a dn vensudsko rjefavanje
potrogackin sporova u oblastima u kojma nijesu
imenovana tijela za rjeSavanje sporova na
osnovama & Odjelka B, sprovodi Odbor za
vansudsko rjedavanje potrodaékih sporova

Stoga je, u vezi sa ovom prnmjedbom, Predlog
zakona u danu 207 upravo | propisac moguénost
Odbora da odbije odludivanje zbog postojanja




specijalizovanih tijela 2a vansudsko ljehvmje
sporova. Time Predlog zakona uzima u
postojeca riedenia posebnih propisa, kao | ulﬂnnja
mogutnost da se njegovim osnivanjem sprijedi
moguénos! formiranja navih, specializovanih tijela
za vansudsko riefavanje sporova koja mogu nuditi
kvalitelniju zadtitu prava na specifiénim podrulfima
potrofadkih ugovora

Konaého, obzirom da se iz duha primjedbe ukazuje

na intencije posabnog uredenja ovakvog redavanja
po!méa&lh sporova, nuEno je da ukafemo | na

Klnkmumz:lmnkqimuwedhpzn&lh
potrosata, u skiadu sa zahtjevima Direktive lakav
buduéi (il bilo koji postojedl) alternativni postupak
so mode sprovoditi iskljutivo od strane tijela koja su
dobila oviaStenje od Ministarstva (dakle po
utvrdivanju  ispunjenosti  svih usiova propisanih
Odjefikom B) | ukljuéena su na fistu oviadtenih tijela
za ovakav natin riefavanja sporova.

Stoga je Clanom 198 stav 3 Prediogs zakona
propisana zabrana za bilo koje tijelo u pravnom
poretku Crne Gore, koje nije prodlo pomenuti
postupak utwrdivanja ispunjenosti uslova po ovom
zakonu, da u odnosima sa potrodadima | kod
oglasavanja konisti @razs “allemativio i
sporova” | "vansudsko nedavanje sporova”, il $to je
narodito bitno, izraze na osnovu kojih se mode
zakljuéiti Il na drugi nadin stvoriti ulisak da je u
pitanju tielo oviadteno za redavanje potrodatkih
sporova. Poslednje narofito u konlekstu drugih
mehanizama & tjela koji ¢e mogute bili
uspostavijeni posebnim zakonima (npr 1z sekiora
kreditnlh _institucija | drugih _finansijskih _usluga,




energetike, elektronskih komunikacija, il u skisdu
sa opitim zakonom kojim se ureduje alternativno
nesavanje sporova (npr.  posredovanjem
mirenjem) | sl), @ koj svi bez zuzeltka moraju
ispunjavati ovim zakonom propisane uslove. 1
zahtjeve Lircktive koje eksluzivno kako na nivou
EL., tako | na nivou Crne Gore,

Centraina Clan 228 | Clanom 228 stava 1 | 2 Nacrta 2akona o | Primjedba se uvazava

bankaCrne | slav 1i2 | zaSlili potrofada, utrvdeno je da  su

Gore ministarstvo, drugl organi drzavne uprave, | U skiadu sa datom primjedbom izvrena je izmjena
organi uprave i organi lokaine uprave, kao | | odredbe &1 228 st 2, & 257 stav 3. a u vezi sa
drugl ﬁfwmﬁ’"ﬂmm Zmjenama i £l 247 stav 2, na natin kako je
m"‘““"ﬂm mji"mm'mﬂn "'m”ﬂ' predsiavijsno U odgovory na primjedhu br. 19,
potrodada (8to ukijutuje | Cantralnu banku

Primjedba Cre Gore), duini da u skladu sa ovim

iprediog/sug zakonom, vode evidenciju o podacima

estija br. 21 nadzora, ukfjudujudi | evidenciju o

primljenim Zalbama | drugim podnescima
(pitanja, inicijative), potrodaga | njihovem
rieSavanju, kao | o drugim aktivnostima
koje se odnose na zastitu potrofiata u
Centralnom informacionom sistemu za
zabtitu potrodata (CIZSP),

S tim u vex, ukazujemo da preko aplikacije
CISZP Centraina Banka Crme Gore je | u
prethodnom periodu zaprimala prigovore
potrodats iz svoje nadlednosti | putem iste
dostavijala odgovore potradadima,
istoviemeno unosed! u W aplikaciu
podatke koji se odnose na detalje U vezl sa
praduzetim aktivnostima po predmetnom

prigovory  (utvrdenim  nepraviinostima, |




ishodom i dr .},

Vierujemo da je cilj pradmetnog zakonskog
nesenja - jatanje znactaja | promovisanje
CISZP. tamu j& Centralna banka Cme
Gore, upravo ofekujuéi da ce CISZP
omoguci vecy efikasnost u procesuiranju
prigovora | doprinijeti  zadtit  prava
poirodaca, u prethodnom penodu dala puni
doprings, na nadin &to je jedna od prvih
institucija koja je podriala ideju osnivanja
CISZP | |skazala zainteresovanos! da
utestvuje u pilol projekiu jos 2021. godine.
Takode, Centralna banka Crne Gore |e
promovisala CISZP putem swih javnih
vbracanis koja su se odnosila na zastily
potrodatkih prava (putem TV, inlemet
stranice Centraine banke Cme Gors,
facebook slranice, flajera) - informidudi |
pozivajuéi  polrodsfe, da  prgovar
Ceritrainoj banci Crne Gore mogu uputil i
putem CISZP

Medutim, navedena odredba &lana 228
Necrta zakona o zadlill polrodaca,
obavezuje Centrainu banku Crne Gare na
unodenje detaljnih podataka o svakom
prgoveru | swim posfednsm | neposrednim
kontrolama  subjekata  koji su pod
nadzorom Centraine banke Crne Gore, sa
podacima o podnosiocy prigovora, osnovu
prigovora, utvrdenim nepraviinostima po
prigovoru, kao | o nalazima

neposrednih kontrola kreditnih institucija i
prutaiaca finansijskih usluga

i utvrdenim neuskladenostima u njihovom




poslovanju u dijelu zadtile potrofata

| preduzetim aktivhostima, o CISZP -
aplikaciju koja nije u viasnitvu Cenlraing
banke Crne Gore.

Istovremeno ukazujemo da, podaci Koje
Centralna banka prikupl u postupku zadtite
prava kiijenata kreditnih  institucija |
korianika finansijskih usluga - prigovora
pristigiih putem druglh kanala kemunikacije
{mall adrese. rastita potrosacai@cbeg. me,
infog@cbeg me, putem arhive CBCG) | u
postupcima neposrednih | posrednih
kontrola, tretiraju se kao lajna ukfudujudi |
podatke koji predstavijaju bankarsku tajnu
u skladu sa zakonom | iste ne mo2e dijeliti
putemn aplkacije koja nije u viasnistvu
Centraine banke Crme Gare, bez obzira Sto
s8 garantuje povierfjivost podataka Pn
navedenom, ukazuje se da CISZP tokom
2022. godine, odredeno wijpme nije bio
dostupan usljed sajber napada, §to otvara
prostora | za pitanje pouzdanosti éuvanja,
odnosno zastite podataka u tom

sisternu.

Takode, za Centralnu banky Crne Gore,
CISZP nije komunikacionl kanal putem
kojeg ce polrosatu pruZitt  povjerljive
informacije, odnosno dostavili podatke koje
le pribavila postupajuél po dostavijenam
prigovor - ukaliko bi isto zaltjevalo

prufanie podataka koji se tretiraju kao
tajna. Naime, Centralna banka Cme Gore
putem CISZP,  povratne  informids




potrofata  jskljutivo o  zakonom
propisanim pravima i obavezrama | na&inu
fedavanja spora  Svakako, prigovor
dostavijeni putem CISZP, su osnov za
postupak posredne | neposredne konirole
Ceritrale  banke Crne Gore U cilju
preispitivanja  zakonitostl  postupanja
kreditne institucije i pruzaocca finansijske
usiuge

Imajudi u widu navedeno, potrebno |@ da se
iz Nacrta zakona o zadliti potrodaéa,
iskljute odredbe kojima se  utvrduje
obaveza Centralne banke Crne Gore da
vodi evidenciju o podacima 1z nadzora u
CI5ZP Centraina banka Crne Gore ce
zadrZati uspostavijenu praksu da razmatra,
| U skladu sa oviaBtenjima, postupa po
svim prigovorima potrogaca dostavijenim
putem CISZP

Cenlralna
banka Crne
Gore

149

Takode, Centraina banka Cme Gore
prediaze | da se u Sanu 149 Nacta
zakona o zadtili potrofala. ko)l ureduje
nepodlene wugovorne odredbe - doda
edredba da se nepostenom posiovnom
praksom smaltra odredba kojom se trgovac
oviaituje da raskine ugovor ukoliko
korisnik kredita kasni sa ispunjenjem jedne
obaveze, izuzev ukollko je iz datih
okolnosti odigledno da budute obavere
nece bitl ispunjene.

Prediozenom dopunrom, dodalno bi se

podigao nivo zadtile polrodata, posebno

Primjedba se uvaiava

U skladu sa datom primjedbom izvrfena je dopuna
odredbe &1, 149 tako da ista sada glasi.

.Ugovame odredbe koje se u skiadu sa Slanam 147
ovog zakona mogu smatrati nepodtenim su narodito
odredbe kojima se:

[ﬁﬂ}tmnvmdﬁauﬂ]uﬁunpmdamﬂhum
o kraditu ukolike na strani polrodata postoji
kiltunrﬁn u otplali kredita koje nije dufe od 45




Primjedba
fprediogisug
estija br 22

kod ugovora o stambanim kreditima,
odnosno iskijulila bi se odredba koja daje
pravo trgovcu, odnosno banci na raskid
ugovora usljed kadnjenja uplate anuiteta

u roku od sedam il 30 dana. koji rok je
trenutno praksa ugovarania.

da buduce obaveze nate bili ispunjene | pored

preduzimania opravdanih | propisanih mjera radi
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