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Na osnovu &lana 95 tacka 3 Ustava Crne Gore donosim

UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

Proglasavam Zakon o zastiti potro§aca, koji je donijela Skupstina Crne Gore 28. saziva
na sjednici Prvog vanrednog zasijedanja u 2026. godini, dana 02. februara 2026. godine.

Broj: 01-009/26-179/2 Podgorica, 05. februar 2026. godina

PREDSJEDNIK CRNE GORE




Na osnovu &lana 82 stav 1 tacka 2 Ustava Cme Gore | Amandmana IV stav 1 na
Ustav Cme Gore, Skupstina Crme Gore 28. saziva, na sjednici Prvog vanrednog
zasijedanja u 2026. godini, dana 2. februara 2026. godine, donijela je

ZAKON
O ZASTITI POTROSACA*

Glava |
OSNOVNE ODREDBE
Predmet

Clan 1
Ovim zakonom ureduje se zastita prava potrodaca prilikom kupovine i drugim oblicima
prometa proizvoda na trzisStu, a naro€ito zaslita ekonomskih interesa, pravna zaslita,
informisanje | obrazovanje | udruZivanje potro$aca radi zastite njihovih interesa i druga
pitanja od znacaja za zaslilu potroSaca.

Potrosac i trgovac

Clan 2

(1) Potrodac, u smislu ovog zakona, je fizicko lice koje zakljucuje pravni posao ili djeluje
na trzistu van svoje trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti,

{2) Trgovac, u smislu ovog zakona, je fizicko lice, odnosno pravne lice u privatnoj ili
drzavno| svojini koje, samostalno ili preko drugeg lica koje nastupa u njegovo ime ili za
njegov racun, zakljuCuje pravni posao ili dieluje na trzistu u okviru svoje trgovinske,
poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.

Primjena drugih propisa

Clan 3

(1) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na odnose izmedu potrosaca | trgovea osim
ako posebnim zakonom koji je uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije, nije
drukgije uredeno.

(2) Na obligacione odnose izmedu potro§aca i trgovca primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduju obligacieni odnosi, ako ovim zakonom nije drukéije uredeno.

(3) Zastita kolektivnih interesa potrodaca ostvaruje se u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduju kolektivhe tuzbe za zastitu interesa potrosaca.

Obavezujuéa priroda

Clan 4
(1) PotroSac se ne moze odreci prava koja ima na osnovu ovog zakona.



(2) Odredbe ugovora izmedu potro$aéa | trgovca koje su suprotne odredbama ovog
zakona i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potro$aca i na Stetu su potroaca,
nistave su

(3) U slutaju spora odredbe ovog zakona e se tumaciti u korist potroSaca.

(4) Ako ovim zakonom nije drukéije uredeno, sve ugovorne odredbe kojima se na Stetu
potrosada iskljuéuje primjena ili se odstupa od odredaba €1. 46 do 65 1 €l. 67 do 83 ovog
zakona il mijenja njihovo dejstvo prije nego potro$ad obavijesti trgovea o nesaobraznoslti
robe, odnosno o neisporuci ili nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili
prije nego trgovac obavijesti potrodaca o izmjeni digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
skladu sa élanom 82 ovog zakona, nijesu obavezujuce za potroSaca.

(5) Trgovac mozZe potrosacu da ponudi ugovor koji mu omogucava vecu zastitu od
zaslite propisane ovim zakonom.

Izbor stranog prava

Clan 5

(1) Izborom stranog prava kao mjerodavnog, potrosac koji ima boraviste u Crnoj Gori
ne moze biti lisen zastite na koju ima pravo u skladu sa ovim zakonom.

{2) Na zastitu prava potroSaca kod ugovora o turistiCkim uslugama iz élana 135 ovog
zakona za koje je mjerodavno strano pravo primjenjuju se odredbe ovog zakona, ako je
predmel ugovora nepokretnost koja se nalazi na teritoriji Crne Gore.

(3) Odredba stava 2 ovog ¢lana primjenjuje se i na ugovor koji se ne odnosi neposredno
na nepokretnost, ako trgovac vrsi djelatnost u Crnoj Gori ili na drugi nagin usmjerava tu
djelatnost ka Crno| Gori, a ugovor je zakljugen u okviru te djelatnosti.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Clan 6
lzrazi koji se u ovom zakonu koriste za fiziCka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste
izraze u Zenskom rodu.

Znacenje izraza
Clan 7
lzrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca znacenja:

1) proizvodac je lice koje proizvodi robu, kao | uvoznik robe ili drugo lice koje se
predstavlja kao proizvodac stavljajuci svoje ime, robni Zig ili drugo obiljezje na robu;

2) proizvod je roba, ukljuéujuci nepokretnosti, usluga, digitaina usluga i digitalni
sadrzaj, kao | prava | cbaveze;

3)roba je materijalna pokretna stvar, ukljucujudi vodu, gas, toplotnu | elektriénu
energiju ako se prodaju u ograni¢enom obimu ili ograniCenoj kaoliGini, kao 1 roba sa
digitalnim elementima

4) roba sa digitalnim elementima je bilo koja materijalna pokretna stvar koja ima
ugraden digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu ili je sa njima povezana na nacin koji bi
onemogucio funkcionisanje robe bez tog digitalnog sadrZaja ili te digitalne usluge, osim
stvari koje se prodaju u izvrsnom ili drugom prinudnom postupku;

5) digitalna usluga je usluga kojom se potrosadu omogucava stvaranje, obrada,
Euvanje i pristup podacima u digitalnom obliku ili usluga kojom se omogucava dijeljenje ili

2



bilo koja druga interakcija sa podacima u digitainom obliku koje ucitava ili stvara potrosacé
ili drugi korisnik te usluge;

6) digitalni sadrzaj su podaa koji se proizvode | isporucuju u digitalnom obliku;

7)roba u rasutom stanju je roba koja nije prethodno upakovana i koja se mjen u
prisustvu potrosaca,;

8) kompatibilnost je sposobnost robe da funkcionige sa hardverom ili softverom sa
kojima se obino koristi roba iste vrste, bez potrebe za konverzijom te robe, hardvera ili
softvera;

9) funkcionalnost je sposobnost robe da izvrSava funkcije u skladu sa njenom
namjenom;

10) trajnost je sposobnost robe da zadrzi svoje funkcije i karakteristike tokom
uobi€ajene upotrebe;

11) interoperabilnost je sposobnost robe da funkcioni$e sa hardverom ili softverom
koji se razlikuje od hardvera ili softvera sa kojim se obi€no koristi roba iste vrste;

12) integracija je povezivanje i ugradnja digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge sa
elementima digitainog okruZenja potroSaca kako bi se digitalni sadrzaj ili digitaina usluga
mogli upotrebljavali u skladu sa zahtjevima uskladenosti utvrdenih ovim zakonom;

13) digitalno okruzenje je hardver, softver | svaki mrezni prikljuéak koji potrosaé
koristi za pristup ili upotebu digitalnog sadrzaja ili digitaine usluge;

14) prodajna cijena proizvoda je krajnja cijena za pojedini proizvod ili odredenu
koli€inu proizvoda, uklju€ujuci porez na dodatu vrijednost (u daljem tekstu: PDV), druge
poreze | dazbine;

15) cijena po jedinici mjere je krajnja cijena, ukljucujuci PDV, druge poreze i
dazbine, po jedinici mjere, u skladu sa zakonom (kilogram, litar, metar, kvadratni metar,
kubni metar ili druga pojedinacéna mjerna jedinica koja je u uobi¢ajenoj upotrebi u Crnoj
Gori);

16) trajni medij je sredstvo koje omogucava potrosacu, ednosno trgoveu da sacuva
podaltke za liénu upotrebu, na naéin da podaci ostanu dostupni za buduéu upotrebu tokom
vremena primjerenog svrsi informacije | koji omogucéava nepromijenjenu reprodukciju
sacuvanih podataka (papir, CD i DVD diskowi, USB fles uredaji, memorijske kartice ili hard
disk ragunara, elektronska posta i dr.);

17) sredstva komunikacije na daljinu su sredstva koja mogu biti koriécena za
zakljuéenje ugovora izmedu trgovca | potrog§ata bez njihovog istovremenog fizickog
prisustva na jednom mjestu, kao Sto su: adresirani i neadresirani Stampani materijali,
standardna pisma | dopisnice, Stampana propagandna poruka sa formularom za
porudZbinu, katalog, telefon sa i bez ljudskog posredovanja, radio, videofon, videotekst,
telefaks uredaj, televizija, internet, elektronska poéta i dr,;

18) operator sredstva komunikacije na daljinu je svako lice koje u okviru svoje
djelatnosti ili zanimanja omogucava ftrgovcu upotrebu jednog ili vise sredstava
komunikacije na daljinu;

19) rangiranje proizvoda je relativna vaZnost koja se daje proizvodima, kako ih
trgovac predstavlja, organizuje ili o njima obavjestava, bez obzira na tehnoloska sredstva
koja se za to koriste;

20) online trziSte je usluga kojom se upotrebom softvera, ukljucujuci internet
stranice, dio internel stranica ili aplikaciju kojom upravlja trgovac ili druge lice u njegovo




ime, potrodatu omogucava zakljuéivanje ugovora na daljinu sa drugim trgoveima i
potrosacima;

21) pruzalac online trziSta je trgovac koji potrodacima pruZa uslugu online trzista;

22) poslovna praksa je svaka radnja, propustanje, nacin ponasanja ili predstavljanja,
poslovna komunikacija, ukljucujuci oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziste, koju je
preduzeo trgovac, a neposredno je povezana sa promocijom, prodajom ili isporukom
proizvoda potroSacu

23) bitno narusavanje ekonomskog ponasanja potrosaca je koriscenje poslovne
prakse u odnosu na potrosace sa ciljem da se znacajno umanji sposcbnost potroSaca da
donese odluku zasnovanu na potpunoj obavijestenosti i time potrosac navede da donese
odluku o poslu koju inaée ne bi donio;

24) kodeks je sporazum, pravilo ili skup pravila koja nijesu uredena zakonom, drugim
propisom ili aktom organa drZzavne uprave ili lokalne samouprave kojim se ureduje nacin
postupanja trgovaca koji su se obavezali da postuju taj kodeks u vezi sa jednom ili vise
poslovnih praksi ili poslovnih sektora,

25) nosilac kodeksa je svaki subjekat, ukljuéujuci trgovca ili grupu trgovaca koji je
oviascen za sastavljanje | izmjenu kodeksa ifili nadzor nad njegovim sprovodenjem;

26) profesionalna paznja je povecana paZnja koja se u pravnom prometu osnovano
ofekuje od trgovca u ponasanju prema potrodadima, u skladu sa dobrim poslovnim
obiajima i nacelom savjesnosti | postenja;

27) bitan uticaj je djelovanje poslovne prakse na ekonomsko ponasanje potrosaca
na nacin na koji se umanjuje sposobnost potrodaca da donese odluku zasnovanu na
potpunoj obavijesStenosti, iz kog razloga potrodaé moZe da donese odluku o poslu koju
inace ne bi donio;

28) nedozvoljeni uticaj je iskoriscavanje nadmoci u odnosu na potrosaca upolrebom
pritiska, na naéin kojim se u znatnoj mjeri ograni¢ava njegova sposobnost da donese
odluku zaspovanu na polpunoj obavjestenosti, bez obzira da li je primijenjena sila il
prijetnja;

29) poziv za kupovinu je svaka poslovna komunikacija kojom se navode osnovne
karakteristike proizvoda | njegova cijena i to na naéin koji odgovara sredstvu poslovne
komunikacije koje se koristi, céime se potrosacu daje mogucnost kupovine proizvoda;

30) odluka o poslu je svaka odluka potrosaca koja se odnosi na to da li ¢e, kako i
pod kojim uslovima zakljuéiti posao, platiti cijenu u cjelosti ili u obrocima, zadrzati proizvod
ili ¢e dalje raspolagati sa proizvodom, korisliti prava koja ima na osnovu ugovora, bez
obzira da li je potrosaé odlucio da djeluje ili da se uzdrzi od djelovanja;

31) uredena profesija je profesionalna djelatnost ili skup profesionalnih dielatnosti
¢lie potinjanje, obavljanje ili naéin cbavljanja, neposredno ili posredno, zavisi od
posjedovanja posebnih profesionalnih kvalifikacija, u skladu sa zakonom;

32) finansijska usluga je bankarska usluga, usluga kreditiranja, usluga osiguranja,
usluga dobrovaljnog penzijskog osiguranja, investiciona usluga, usluga stambene Stednje
i usluga platnog prometa;

33) prodaja javnim nadmetanjem je prodaja kod koje trgovac nudi robu ili usluge
patroSacima u okviru koje potrogaéi mogu da uéestvuju liéno ili preko posrednika koja se
vrSi kroz lransparentan postupak nadmetanja koji sprovodi rukovodilac javnog
nadmetanja i u kojem je najuspjesniji uéesnik prodaje duzan da kupi robu ill uslugu;



34) ugovor o kupoprodaji je ugovor kojim lrgovac prenosi ili se obavezuje da ce
prenijeti potroSacu robu u svojinu, a potrosacé placa ili se obavezuje da ¢e platiti ugovorenu
cijenu, ukljuéujuci ugovor koji za predmet istovremeno ima robu i uslugu;

35) ugovor o pruzanju usluga je svaki ugovor, osim ugovora o kupoprodaji, kajim
trgovac pruZa ili se obavezuje da ¢e pruiti uslugu potrosacu, ukljucujuci digitalnu uslugu,

36) povezani ugovor je ugovor kojim se potroSatu pruZaju usluge povezane sa
ugovorom, a koje pruza trgovac ili trece lice, na osnovu ugovora sa trgoveem, a narocilo:

- 0 pravu na vremenski podijeljeno koriscenje;
- 0 dugotrajnom turistiCkom proizvodu;

- zakljuéenim na daljinu; ili

- zakljuéenim van poslovnih prostorija;

37) roba izradena po specifikaciji potrosata je roba koja nije unapnjed
proizvedena, vec je izradena na osnovu individualnog izbora ili odluke potrosaéa;

38) poslovna prostorija je nepokretni prodajni prostor u kojem trgovac trajno obavija
svoju djelatnost ili pokretni prodajni prostor u kojem trgovac obavlja svoju djelatnost;

39) liéni podaci su sve informacije koje se odnose na fizicko lice Giji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi neposredno ili posredno, naro€ito uz pomoc oznaka identiteta
kao Sto su ime, identifikacioni broj, podaci o lokaciji, online identifikatori ili uz pomoc¢ jedne
ili viSe karakteristika koje su specificne za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili socijalni identitet tog lica;

40) besplatno je bez troSkova potrebnih za dovodenje robe u sacbraznost sa
ugovorom, ukljuCujuci postanske tro§kove, troSkove prevoza, rada, materijala i druge
troskove;

41) javna aukcija je metoda prodaje kod koje trgovac nudi robu ili usluge
potrosacima koji u€estvuju ili im je data mogucnost da liéno uCestvuju na aukciji, javnim
nadmetanjem po trzisnim uslovima, koju sprovodi aukcionar i u kojem je uspjesni ponudac
duzan da kupi robu ili usluge;

42) pruzalac online pretrazivaca je fizicko ill pravno lice koje potroSadima pruza ili
nudi digitalnu uslugu online pretrazivanja;

43) online pretrazivac je digitalna usluga koja korisnicima omogucava da unose
upite u svrhu pretraZzivanja, u nacelu, svih intermel stranica ili svih internet stranica na
odredenom jeziku o bilo kojoj temi, u obliku kljuéne rijeci, govornog zahtjeva, reéenice ili
drugog unosa, i koji daje rezultate u bilo kojem formatu u kojem se mogu pronaci
informacije koje su povezane sa trazenim sadrzajem;

44) online interface je svaki kompjuterski program, ukljuéujuci internet stranice ili
njihov dio ili aplikaciju, kojima upravija trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime, i koji
sluze kako bi se potroSacima dao pristup robi ili usluzi trgovca;

45) interpersonalna komunikaciona usluga je usluga koja se ucbi€ajeno pruza uz
naknadu, a omogucava direkltnu inlerpersonalnu | interaktivhu razmjenu informacija
putem elektronskih komunikacionih mreza izmedu ograniGenog broja lica, pri ¢emu lica
koja pokrecu komunikaciju ili u€estvuju u komunikaciji odreduju njenog primaoca ili vise
njih 1 ne ukljucuje usluge koje omogucavaju interpersonalnu i interaktivnu komunikaciju
kao manje bitni, odnosno pomoéni dio usluge koja je suslinski povezana sa drugom
uslugom;

46) brojevno zasnovana interpersonalna komunikaciona wusluga je
interpersonalna komunikaciona usluga koja se povezuje ili omogucava komunikaciju sa



javno dodijeljienim brojevnim resursima, odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim il
medunarodnim planovima numeracije;

47) brojevno nezavisna interpersonalna komunikaciona usluga je
interpersonalna komunikaciona usluga koja se ne povezuje sa javno dodijeljerim
brojevnim resursima, odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim
planovima numeracije ill koja ne omogutava komunikaciju brojem ili brojevima u
nacionalnim ili medunarodnim planovima numeracije;

48) propisi kojima se Stite interesi potrosaca su ovaj zakon | drugi zakoni koji
sadrze odredbe o zasliti potrosaca;

49) domaci spor je spor izmedu potro$aca i trgovca u vezl sa ugovorom o prodaiji ili
pruzanju usluga, kada u vrijeme naruéivanja robe ili usluge potroSaé ima prebivaliste u
istoj drzavi u kojoj je trgovac osnovan;

50) prekogranicni spor je spor izmedu potro$aca i trgovca, u vezi sa ugovorom o
prodaji ili pruZanju usluga, kada u vrijeme naru€ivanja robe ili usluge potro&aé ima
prebivaliste u drzavi koja nije drZzava u kojoj je trgovac osnovan.

51) nadlezni organ je organ iz ¢lana 234 ovog zakona osnovan na drzavnom,
regionalnom ili lokalnom nivou koji je odgovoran za sprovodenje, odnosno nadzor nad
primjenom propisa kojima se Stite interesi potrosaca;

52) jedinstvena nacionalna kontakt tacka je tijelo odredeno kao odgovomo za
koordinaciju primjene propisa kajima se Stite interesi potro$aca i drugih poslova utvrdenih
ovim zakonom;

53) prigovor potrosaca je izjava polrosaca sa odgovarajucim dokazima da je trgovac
u€inio, cini ili je vjerojatno da ce uciniti povredu propisa kojima se Stite interesi potrosaca;

54) Steta nanijeta kolektivnim interesima potrosaca je stvarna ili potencijalna Steta
nanijeta interesima vise potro§aca obuhvacenih povredama propisa kojima se Stite interesi
potrosaca;

55) sveobuhvatne provjere (sweeps) su uskladene i istovremeno sprovedene
koordinisane kontrole trzista radi provijere uskladenosti sa propisima kojima se Stite
interesi potrosaca ili radi otkrivanja povreda lih propisa.

Glava li
ZASTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROSACA
|. OSNOVNE ODREDBE O PROMETU PROIZVODA
1. Informisanje o proizvodima
Obavjestenje o robi i uslugama
Clan 8
(1) Trgovac ne smije da nudi ili da stavi u promet robu na kojoj nije istaknuto

obavjestenje sa podacima o robi (u daljem tekstu: obavjestenje o robi), u skladu sa
zakonom.

(2) Ako posebnim zakonom nije drukéije uredeno, obavjestenje o robi obavezno sadri:
1) naziv pod kojim se roba prodaje i trgovacko ime, ako postoji;



2) naziv | sjediste proizvodaca,

3) naziv | sjediste uvoznika, ako se radi o robi iz uvoza,

4) naziv drzave porijekla robe;

5) podatke o kolidini, sastavu, kvalitetu, tipu | modelu robe, datumu proizvodnie | roku
upotrebe, nacinu upotrebe, odrzavanju i cuvanju robe | upozorenje o mogucéim rizicima
vezamim za pravilnu i nepravilnu upotrebu robe, u zavisnosti od prirode robe.

(3) Podaci u obavjestenju o robi moraju biti odStampani i napisani itko, jasno,
razumljivo i lako uodljivo.

(4) Podaci u obavjestenju o robi iz stava 2 ovog ¢lana na odredenim proizvodima i u
odredenim objektima moraju da budu istaknuti | na Brajevom pismu.

(5) Zabranjeno je uklanjanje ili mijenjanje podataka iz obavjestenja o robi, kao i isticanje
neistinitih podataka.

(6) Zabranjeno je nudenje ili stavljanje u promet robe Eiji rok upotrebe je istekao.

(7) Odredbe st. 1 do 6 ovog €lana primjenjuju se i na usluge, na nagin da se
pruzanjem usluge istice na mjestu pruzanja, odnosno ponude usluge ili na drugi potro$acéu
dostupan nacin.

(8) Listu proizvoda i nacin isticanja obavjestenja iz stava 4 ovog €lana, kao i vrste
objekata u kojima podaci u obavjeStenju o robi moraju biti istaknuti i na Brajevom pismu
propisuje organ drzavne uprave nadleZan za poslove zaStite potroSaca (u daljem tekstu:
Ministarstvo).

Nacin isticanja obavjesStenja

Clan 9

(1) Trgovac je duzan da obavjestenje o robi istakne na svakom pojedinaénom primjerku
robe, a kod robe male velidéine ill neprikladne za islicanje obavjeStenja, na zbirnom
pakovanju, odnosno na mjestu prodaje.

(2) Kod prodaje robe u rasutom stanju obavjeStenje iz stava 1 ovog clana istice se na
mijesiu prodaje.

(3) Trgovac je duzan da obezbijedi da obavjeStenje o robi, odnosno uslugama, druge
infformacije koje se odnose na robu, odnosno uslugu, isprave o usaglasenosti | druga
dokumentacija (uputstvo za upotrebu, uputstvo za montaZu, izjava o komercijalnoj
garanciji, tehnicka uputstva, popis oviascenih servisera, upozorenje o mogucoj opasnosti
pri upotrebi | drugo) koja prati robu, odnosno usluge, budu istovietne sa onginalom |
napisane citko, jasno, razumljivo i lako uoéljivo na crmogorskom jeziku.

(4) Obavjestenje, druge informacije, isprave o usaglasenosti i druga dokumentacija iz
stava 3 ovog ¢lana mogu da budu napisane i na drugom jeziku ukljucujuci znakove |
piktograme koji su lako razumljivi za potrosaca.

Oznacavanje upotrebljavane, popravijane ili robe sa nedostatkom

Clan 10
(1) Trgovac je duZzan da robu koja je upotrebljavana, popravijana ili sa nedoslatkom,
odnasno robu &ija su upotrebna svojstva | karakteristike na drugi nacin ograniceni, fizicki
odvoji od druge robe, a na mjestu ponude €itko, jasno, razumljivo i lako uoéljivo istakne



oznaku da se radi o robi ,sa greskom”, "sa oStecenjem”, "pred istekom roka upotrebe” |
sliéno

{2) Ako se roba iz stava 1 ovog clana prodaje u prostoru iskljuéive namijenjenom za
prodaju takve robe. oznaka iz stava 1 ovog clana istie se na prodajnom prostoru.

(3) Trgovac je duzan da potrosaca informise o prirodi nedostatka, odnosno ograniéenja
upotrebnih svojstava i karakteristika robe.

(4) Teret dokazivanja da su potrosacu date sve polrebne informacije iz stava 3 ovog
clana je na trgovcu.

Posebni slu¢ajevi oznacavanja robe

Clan 11
(1) Trgov ac je duzan da robu koja je izlozena u prodajnom objektu, a nije namijenjena
prodaji vidno oznaci oznakom "nije za prodaju”, "uzorak”, ili "eksponat”.
{2) Prodatu robu koja se nalazi u prodajnom objektu trgovac je duZan da vidno oznadi
oznakom "prodato”.

2. Isticanje cijena
Isticanje cijene robe

Clan 12

(1) Trgovac je duZzan da za robu koja se prodaje ili nudi na prodaju, itko, jasno,
razumljivo i lako uoéljivo za potro3aca, istakne prodajnu cijenu i cijenu po jedinici mjere,
u skladu sa ovim zakonom, osim kod aukcijske prodaje i prodaje umjetnickih djela i
antikvitela.

(2) Cijenu po jedinici mjere nije potrebno isticati ako je jednaka prodajnoj cijeni robe.

(3) Cijenu po jedinici mjere nije potrebno isticati ni za robu kod koje isticanje cijene
nema svrhe zbog prirode ili namjene robe ili bi moglo izazvati zabunu kod potrosaca.

(4) Za robu u rasutom stanju istiCe se samo cijena po jedinici mjere.

(5) Ako se za odredenu vrstu prethodno upakovane robe moZe izraziti neto masa i neto
masa suve malerije, dovoljno je istaci samo cijenu po jedinici neto mase suve materije.

(6) Kada se dio sloZzene robe prodaje ili nudi na prodaju kao posebna roba, pored cijene
2a cijelu robuy, trgovac je duzan da istakne cijenu | za taj dio robe.

(7) Prodajna cijena i cijena po jedinici mjere robe istiCu se u eunma.

{8) Osim cijena iz st. 11 6 ovog clana, na robi ili na prodajnom mjestu ne smiju se isticati
druge cijene, osim u sluéaju prodajnih pegodnosti koje se odnose na umanjenje cijene, u
skladu sa ovim zakonom,

(9) Listu prehrambene i neprehrambene robe, odnosno gruparobe, za koje, pored
prodajne cijene, ne treba isticati cijenu po jedinici mjere, kao i uslove i naéin prodaje
robeu skladu sa stavom 3 ovog ¢élana, propisuje Ministarstvo.

Nacin isticanja cijene

Clan 13



(1) Trgovac je duzan da utvrdenu prodajnu cijenu robe istakne na robi, odnosno
ambalaZi svakog pojedinacnog proizvoda ili na mjestu gdje se roba prodaje ili nudi, kao |
na robi u izlogu.

(2) Cijena iz stava 1 ovog clana istice se na robi, na nacin da:

1) potrosaca ne dovodi u zabludu u pogledu robe na koju se odnosi;
2) ne oStecuje robu.

(3) Trgovac je duzan da prodajnu cijenu usluge koja se pruza ili nudi utvrdi u cjenovniku
ili tarifi.

(4) Ako trgovac nudi dio usluge koju pruZza (pola porcije kod ponude hrane u
ugostiteljskim i drugim objeklima), duzan je da istakne prodajnu cijenu za tu uslugu.

(5) U cjenovniku ili tarifi finansijskih usluga koji ukljuéuju provizije ili naknade i troskove
koji se mogu potrazivati, ukljuCujuci | savjelodavne finansijske usluge, trgovac je duZan
da navede sluajeve u kojima se le provizije ili naknade i troskovi, ukljuéujuci i
savjetodavne finansijske usluge, naplacuju i ako je primjenjivo, uéestalost njihove naplate.

(6) Provizije ili naknade i troSkovi iz stava 5 ovog €lana koji padaju na teret potroSaca
moraju da edgavaraju stvamo pruzenim uslugama ili nastalim troskovima.

(7) Cjenovnik ili tarifa obavezno se isticu na mjestu gdje se usluga pruza ili nudi ili na
drugi potrodadu lako dostupan naéin.

Isticanje cijena goriva i usluga parkiralista

Clan 14
Trgovac je duZan da:

1) cijenu po jedinici mjere za gorivo na benzinskim stanicama istakne na nacin koji licu
koje upravlja motornim vozilom u praveu benzinske stanice omogucava da cijenu lako i
blagovremeno uoéi;

2) prodajnu cijenu za uslugu parkiranja motormnih vozila, odnosno zakupa parking
mjesla istakne na nacin koji licu koje upravija motornim vozilom u pravcu parkiralista
omegucava da cijenu lako i blagovremeno uodéi;

3) obezbijedi da se prlikom pruzanja usluga parkiranja motornih vozila, odnosno
zakupa parking mjesta, dostupnost slobodnih mjesta moze lako i blagovremeno uoditi.

Isticanje cijene kod prodajnih pogodnosti

Clan 15

(1) Ako se roba prodaje ili nudi po umanjenoj cijeni u odnosu na prethodnu cijenu u
skladu sa ovim zakonom, trgovac je duZan da €itko, jasno, razumljivo i lako uoéljivo za
polroSaca istakne prethodnu cijenu koju je primjenjivac tokom perioda prije umanjenja
cijene i umanjenu cijenu.

(2) Prethodna cijena u smislu stava 1 ovog €lana je najniZa cijena koju je trgovac
primijenio tokom perioda od 30 dana prije umanjenja cijene, odnosno, ako je robana {rzistu
krace od 30 dana, prethodna cijena je najniza cijena koju je trgovac primijenio tokom
perioda u kojem je proizvod na trZiStu.

(3) Ako se umanjenje cijena progresivno poveéava vise puta, prethodna cijena u smislu
slava 1 ovog ¢lana je cijena bez prvog umanjenja cijene.



Isticanje cijene pri oglasavanju

Clan 16
Trgovac je duZan da prilikom oglasavanja cijena proizvoda istakne cijene u skladu sa
ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje.

Pridrzavanje cijena

Clan 17
Trgovac je duzan da se pridrZava istaknutih prodajnih cijena.

3. Druge obaveze trgovca
Ispunjenje ugovora

Clan 18
Trgovac je duzan da prilikom prodaje proizvoda potroSaéu preda proizvod:

1) u traZzenoj kolic¢ini kad je ta koliGina na raspolaganju, ako zakonom nije drukcije
uredeno;

2) u taénoj mjen ili kaliéini;

3) propisanog, odnosno ugovorenog kvaliteta, a ako kvalitet nije propisan, odnosno
ugovoren, uobicajenog kvaliteta;

4) sa obavjeStenjem o robi, odnosno uslugama, ispravama o usaglasenosti, drugom
dokumentacijom i informacijama, u skladu sa zakonom;

5) po cijeni obracunatoj u skladu sa propisanim ili utvrdenim kriterijumima, odnosno
PO ugovorenoj cijeni;

6) na naéin | u roku utvrdenim zakonom, odnosno ugovorom.

Upoznavanje sa svojstvima i karakteristikama proizvoda

Clan 19
(1) Trgovac je duzan da potro$aca, na njegov zahtjev, upozna o svojstvima |
karakteristikama ponudenog proizvoda.
(2) Trgovac je duZan da, na zahljev, potroSacu pokaze proizvod ifili nacin njegove
upotrebe, ako to priroda proizvoda dozvoljava,

Raéun

Clan 20

(1) Trgovac je duzan da potrosacu za kupljeni proizvod izda ragun.

(2) Racun iz stava 1 ovog ¢lana mora da bude jasan, razumljiv, lako é&itljiv, na
crmogorskom jeziku | propisane sadrzine, u skladu sa zakonom.

(3) Za proizvode koji se isporucuju u skladu sa Elanom 25 ovog zakona raéun obavezno
sadrZi i cijenu za isporuku, ako se isporuka vréi uz naknadu, mjesto i datum isporuke.

(4) U raCunu za robu koja je upotrebljavana, popravijana ili sa nedostatkom, odnosno
¢ija su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi naéin ograniGeni mora biti naznaéeno
da se radi o takvoj robi.
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(5) Ako je potrosacu prilikom kupovine proizvoda odobren popust, na racunu mora biti
iskazana cijena za taj proizvod bez popusta, iznos popusta u procentima | iznos za
placanje.

(6} Trgovac je duzan da uz racun za kupljeni proizvod, potro$acu vrati razliku izmedu
IZnosa racuna | primljenog novca u svim apognima.

Ponuda popravke ili odrzavanja proizvoda

Clan 21

(1) Za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda gija je vrijednost veca od 50,00 eura,
trgovac je duZan da ispostavi potroSadu ponudu sa specifikacijiom opisa radova,
poirebnog materijala | djelova za popravku.

(2) Ako se tokom popravke | odrzavanja proizvoda pojavi potreba za dodatnim radovima
i ugradnjom dodatnih materijala i djelova, ¢ime se cijena usluge uvecava za vise od 10%,
trgovac je duZan da dobije prethodni pisani pristanak potrodaca, dat licno ili putem
sredstava komunikacije na daljinu.

(3) Prihvacenu ponudu iz stava 1 ovog €lana potpisuju trgovac i potrosagc, &iji se jedan
primjerak predaje potrosacu.

(4) Uz raun za izvrSenu uslugu iz st. 1 i 2 ovog ¢lana trgovac je duzan da izda
specifikaciju izvrenih radova, koriS¢enog materijala i djelova za popravku.

Dostupnost rezervnih djelova i servisa

Clan 22

(1) Trgovac je duzan da prilikom ponude i prodaje tehnicke robe obavijesti potrogaca,
u pisanoj formi, o dostupnosti:

1) rezervnih djelova, prikljuénih aparata i sliénih djelova, za vrijeme i nakon prestanka
proizvodnje ili uvoza robe;

2) tehnickog servisa, odnosno odrzavanja | popravke za vrijeme i poslije prestanka
proizvodnje ili uvoza robe.

(2) Trgovac je duzan da obezbijedi potrosacu dostupnost tehnickog servisa, odnosno
odrzavanja i popravke tehnicke robe, kao | da zajedno sa proizvodatem obezbijedi
potro5acu dostupnost djelova i aparata iz stava 1 tacka 1 ovog €lana, najmanje pet godina
od dana proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnicke robe.

(3) Odredba stava 2 ovog €lana ne primjenjuje se na polovnu robu.

Materijal za pakovanje

Clan 23
(1) Trgovac je duzan da obezbijedi potrosatu odgovarajuéi materijal za pakovanje u
skladu sa vrstom | svojstvima robe.
{2) U neto masu robe ne smije se uraéunavati tezina materijala za pakovanje.
(3) Trgovac moze, na zahtjev potroSaca, da obezbijedi posebno pakovanje | duzan je
da potrosaca prethodno obavijesti o cijeni posebnog pakovanja, s tim da cijena pakovanja
ne moZze biti veca od prodajne cijene materijala korid¢enog za pakovanje.
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(4) Kese | torbe koje sluze za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti ili
djelimiéno logotip, znak, slogan ifili naziv proizvodaca ili trgovea smatraju se promoliviim
matenjalom.

(5) AmbalaZu iz stava 4 ovog Elana trgovac ne smije da naplati.

Dokumentacija koja prati proizvod

Clan 24
(1) Trgovac je duzan da potroSacu uz proizvod preda dokumentaciju koja prati robu,
odnosno uslugu, u skladu sa clanom 9 ovog zakona, kao i druga dokumenta koja je
obezbijedio proizvodac.
{2) Dokumentacija iz stava 1 ovog €lana izdaje se u skladu sa tehnickim i drugim
propisima | mora biti napisana citko, jasno i lako razumljivo.
(3) Prevod dokumentacije iz stava 1 ovog €lana mora bili istovjetan izvornom tekstu.

Isporuka proizvoda

Clan 25

(1) Ako trgovac nudi isporuku proizveda na adresu i prostor koji odredi potrosac, a
isporuka se vrsi uz naknadu, duzan je da prethodnao obavijesti potrodaca o cijeni | naéinu
isporuke.,

(2) Ako potro$ac nije prethodno obavijesten o cijeni i nacinu isporuke, smatra se da se
isporuka (prevoz, postanski troSkovi | slicno) vrsi bez naknade | da proizvod treba
isporuciti na adresu i u prostor koji odredi potrosac.

(3) Teret dokazivanja da je prethodno obavijestio potrosaca o cijeni i nadinu isporuke je
na trgovecu.

(4) Trgovac je duzan da, bez odlaganja, isporuci proizvod nakon plaganja proizvoda,
osim ako nije drukéije ugovoreno.,

Opomena za neplacena novcana potrazivanja

Clan 26
Trgovac ne smije naplacivati izdavanje opomene, radi naplate novéanih potrazivanja.

Prigovor potroSata

Clan 27

(1) Potrosac ima pravo da podnese prigovor trgoveu kod koga je kupio proizvod u
sluéaju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u vezi sa datom komercijalnom garancijom,
na ratun za kupljeni proizvod | iz drugih razloga, u skladu sa ovim zakonom.

(2) Kupovina proizvoda iz stava 1 ovog ¢lana moZe se utvrditi na osnovu raéuna o
kupljenom proizvodu, ugovora o prodaji, izjave o komercijalnoj garanciji ili na drugi
odgovarajuci nadin (izvodom iz fiskalne kase, poslovne | druge odgovarajuce
dokumentacije),

(3) Prigovor iz stava 1 ovog ¢élana podnosi se na papiru ili nekom drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju.
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(4) Trgovac je duzan da u prodajnom objektu na vidnom mjestu istakne obavjestenje o
nacinu | mjestu podnosenja prigovora, odnosno da pri zakljuéenju ugovora na drugi
odgovarajuci nacin o tome obavijesti potrosaca.

(5) Teret dokazivanja da je izvrsena obaveza iz stava 4 ovog clana je na trgoveu.

(6) Trgovac je duZan da uspostavi | uredno vodi knjigu evidencije prigovora iz stava 1
ovog €lana, u obliku tvrdo ukoricene knjige Cije su stranice numernsane ili evidenciju
prigovora u elektronskom obliku, na obrascu koji sadrzi podatke o podnosiocu i datumu
prijema prigovora, proizvodu, predmetu i zahtjevu iz prigovora, kao i datumu izdavanja
potvrde iz ¢lana 29 stav 2 ovog zakona,

(7) Knjiga evidencije prigovora, odnosno podaci iz evidencije prigovora u elektronskom
obliku iz stava 6 ovog ¢lana Euvaju se najmanje dvije godine od dana prijema prigovora
potro$aca, u prodajnom objektu, odnosno na mjesiu za podnoSenje prigovora iz stava 4
ovog ¢lana.

(8) Trgovac je duzan da na mjestu za podnosenje prigovora u loku radnog vremena
obezbijedi prisustvo lica ovlascenog za prijem prigovora.

Rokovi za podnosSenje prigovora

Clan 28
Potrosaé moze podnijeti prigovor:

1) u sluéaju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u rokovima iz ¢l. 51, 58, 60 i 74 ovog
zakona,

2) u sluéaju izmjene digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u roku iz clana 82 stav 3
ovog zakona,

3) u vezi sa dalom komercijalnom garancijom, u roku iz izjave o komercijalnoj garanciji;

4) na racéun, odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana placanja racuna, a za
usluge od javnog interesa iz ¢lana 37 ovog zakona, u roku od 15 dana od dana prijema
racuna;

5) u drugim slucajevima utvrdenim ovim i drugim zakonom koji sadri odredbe o zastit
potrosaca.

Rjesavanje prigovora

Clan 29

(1) Trgovac je duzan da potroSaéu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana
od prijema prigovora odgovon u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju, sa [zjasnjenjem o sadr2ini zahtjeva iz prigovora i predlogom
za njegovo rieSavanje.

{2) Ako se o prigovoru ne riedava bez odlaganja, trgovac je duZan da potrosacu izda
pisanu potvrdu o prijemu prigovora.

(3) Teret dokazivanja da je potrodacu lzdata potvrda iz stava 2 ovog élana je na trgoveu.

(4) Potvrda iz stava 2 ovog ¢lana obavezno sadrzi podatke iz evidencije iz €lana 27 stav
6 ovog zakona, kao | datum izdavanja potvrde.

Zabranjeno oglasavanje

Clan 30
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(1) Zabranjeno |e oglasavanje robe | usluga koje dovodi ili moze da dovede potrosaca
u zabludu.

(2) Zabranjeno je oglasavanje kojim se vrsi diskriminacija potrosaéa na osnovu pola,
rasne, nacionalne il religijske pripadnosti il invalidnosti, vrjeda dostojansivo potrasaca,
podstiée nasilje ill ponasanje koje je Stetno za sigurnost | zdravlje potroaca ili zivotnu
sredinu.

(3) £Zabranjeno je oglasavanje kojim se ugrozavaju zdravlje, psihicki ili moralni razvoj
malaljetnih lica.

(4) Zabranjeno je korisc¢enje uporedujucih, prevamnih | neistinitih propagandnih |
oglasnih poruka, koje na obmanjujuci naéin vrSe promociju proizvoda ili usluge,
prenaglasavajuci efekte koje imaju ili rezultate do kojih dovodi njihove kariséenje.

(5) Zabranjena je upotreba sumnjivih tvrdnji u pogledu ishrane i uticaja koji proizvodi,
posebno prehrambeni, mogu imati na covjeka | njegovo zdravlje, stvarajuéi obmanu da
pozitivno djeluju, 51o naucno nije potvrdeno, u skladu sa posebnim zakonom.

4. Prodajne pogodnosti
Vrste prodajnih pogodnosti

Clan 31
(1) Prodajne pogodnasti su prodaja ili nudenje proizvoda pod povoljnijim uslovima u
odnosu na redovnu ili prethodnu ponudu, i to narocito: umanjenje cijene (sniZzenje,
rasprodaja, akcijska prodaja | promolivna prodaja), posebni uslovi prodaje, obeéanje
nagrade, dodatni proizvod bez naknade (prateci poklon), ucesce u nagradnoj igri i druge
pogodnosti, u skladu sa zakonom.
(2) Trgovac je duzan da se pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti.

Snizenje i rasprodaja

Clan 32

(1) Snizenje cijene proizvoda je prodaja proizvoda po umanjenoj cijeni.

(2) Rasprodaja proizvoda je prodaja proizvoda po umanjenoj cijeni u slucaju prestanka
trgovine u prodajnom objekiu ili prestanka trgovine odredenim proizvodom u prodajnom
objektu.

(3) Rasprodaja iz stava 2 ovog €lana mozZe se organizovati pod uslovom da trgovac ne
nastavi sa trgovinom u istom prodajnom objektu, odnosno sa istim proizvedom, u roku koji
ne moze biti kraci od tri mjeseca od dana zavrietka rasprodaje.

(4) Ako je procenat umanjenja cijene istaknut u rasponu, trgovac je duzan da najveci
procenal umanjenja na pocetku sniZenja, odnosno rasprodaje utvrdi za najmanje jednu
petinu vrijednosti svih proizvoda na sniZzenju, odnosno rasprodaji.

(5) Stav 4 ovog Elana ne primjenjuje se na trgovinu koja se vrii u skladu sa odredbama
iz €. 93 do 119 ovog zakona o zaklju€ivanju ugovora van poslovnih prostorija i na daljinu.

(6) Isticanje cijena proizvoda koji su na sniZenju, odnosno rasprodaji vrsi se u skladu
sacl. 12, 13,15, 16 17 ovog zakona.



Akcijska | promotivna prodaja

Clan 33

(1) Akcijska prodaja je prodaja odredene koli€ine proizvoda odredenog proizvodaca u
odredeno vrijeme na odredenom mjestu, po umanjenoj cijeni.

{2) Promotivna prodaja je akcijska prodaja radi promocije novog proizvoda.

(3) Proizvod iz st. 11 2 ovog élana mora biti Gitko, jasno razumljive i lako uocljivo
oznacen rijeéima “"akcija” ill "akcijska prodaja”, odnosno “promocija” ili "promotivna
prodaja”.

(4) Isticanje cijena proizvoda na akcijskoj, odnosno promotivnoj prodaji vrsi se u skladu
sa ¢l. 12,13, 15, 16 17 ovog zakona.

Posebni uslovi prodaje

Clan 34
(1) Posebni uslovi prodaje su prodajne pogodnosti koje trgovac odobrava narocito za:
1) pojedine grupe potrosaca (imaoci potroSacke kartice, penzioneri, studenti, djeca
odredenog uzrasia | sliéno),
2) pojedine proizvode (otplata na rale, popuslt i slicno).
(2) Trgovac je duzan da posebne uslove prodaje ¢itko, jasno, razumljivo i lako ualjivo
istakne na mjestu prodaje. odnosno ponude.

Posebne prodajne pogodnosti

Clan 35

(1) Na proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili uéescem u nagradnoj igri, kao | pratece
poklone shodno se primjenjuju odredbe ovog zakona o saobraznosti i komercijalnoj
garanciji za robu iz ¢l. 46 do 64 ovog zakona, odnosno o saobraznosti, isporuci | izmjeni
digitalnih usluga i digitalnog sadrzaja iz ¢l. 69 do 83 ovog zakona.

(2) Trgovac koji prilikom oglasavanja proizvoda obeca potrogacu prateéi poklon duzan
je da taj proizvod isporuci potrosacu u roku i na naéin odreden prilikom oglasavanja,
odnosno u skladu sa zakonom.

(3) Svaka isporuka nenarucene robe | pruzanje nenarucene usluge potrodatu smalra
se propagandnim poklonom trgovea.

(4) Ako je predmet prodajne pogodnosti roba &ija su upotrebna svojstva | karakteristike
ograniéeni, trgovac je duzan da taj razlog istakne na robi na nadin utvrden ¢€l. 9i 10 ovog
zakona.

(5) Na robi koja je na snizenju, rasprodaji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, mora bili Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istaknuta
oznaka da se radi o robi pred istekom roka upotrebe”.

Informisanje i oglasavanje prodajnih pogodnosti

Clan 36
(1) Oglasavanje prodajne pogodnosti mora da sadr2i:
1) vrstu prodajne pogodnosti;
2) precizno i jasno odredenje proizvoda na koji se prodajna pogodnost odnosi:



3) period vazenja pogodnosti, sa naznakom pocetka i zavrsetka, ako postoje,

4) ukupne troskove vezane za dobijanje ili preuzimanje proizvoda, ukljuéujudi
isporuku, odnosno napomenu o tome da troskovi padaju na teret potrosaca, ako isti
posloje,;

5) druge uslove vezane za ostvarivanje prodajne pogodnosti.

(2) Ako se radi ostvarivanja prava na prodajnu pogodnost izdaje vauger, kupon ili drugo
sredstvo za ostvarivanje prava na pogodnost, pored podataka iz stava 1 ovog clana, to
sredstvo mora da sadrZi | podatke o izdavaocu, kao i novéanoj vrijednosti ili visini
umanjenja.

(3) Ako prema prirodi stvar nije moguce istovremeno u ponudi dati podatke iz stava 1
tac. 2 do 5 ovog €lana, trgovac je duzan da prije kupovine proizvoda iz te ponude na drugi
nacin besplatno obezbijedi te podatke potrosacu.

. USLUGE OD JAVNOG INTERESA
Prava potroSaca na usluge od javnog interesa

Clan 37

(1) Usluge od javnog interesa su usluge koje su utvrdene zakonom, kao Sto su:
distribucija | snabdijevanje elektricnom energijom, gasom, toplotom i vodom, upravljanje
komunalnim otpadnim vodama, upravljanje komunalnim otpadom, odrZzavanje groblja,
kapela | krematorijuma i sahranjivanje, dimnjacarske | druge djelatnosti individualne
komunalne polrognje, prevoz pulnika, elektronske komunikacione usluge, postanske |
druge usluge.

(2) PotroSaé ima pravo na:

1) pnstup | koris¢enje usluge od javnog interesa pod jednakim uslovima, ako je to
tehniéki moguée | bez diskriminacije;

2) pristup | nesmetano koridcenje usluge od javnog interesa pod uslovima utvrdenim
zakonom, odnosno ugovorom;

3) ra€un koji sadrzi sve podalke koji mu omogucavaju provijeru obraéuna pruzenih
usluga;

4) besplatnu kontrolu racuna;

5) besplatnu promjenu pruzacca usluge od javnog interesa bez naknade, ako je to
moguce.

(3) Racun iz stava 2 tacka 3 ovog ¢lana mora da sadri | iznos nepladenih dospjelih
potrazivanja za prethodne periode, sa posebno iskazanim iznosom potraZivanja starijih
od dvije godine, | ako je obracunata kamata, iznos i period na koji se ona odnosi,

(4) Trgovac je duzan da na zahljev potroSaa, u roku od osam dana od dana
podnodenja zahtjeva, doslavi detaljan jzvieStaj o neplacenim dospjelim potraZivanjima iz
stava 3 ovog Clana.

Uslovi koriséenja

Clan 38
(1) Trgovac je duzan da prije pruzanja usluge od javnog interesa upozna potroéaéa sa
uslovima kori§cenja, a narocilo sa:
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1) utvrdenom cijenom, odnosno tarifom, vrstama naknada za koriScenje | odrzavanje,
ako trgovac nudi | uslugu odrzavanja, u kojoj se navode popusti na koje potrosac ima
pravo i posebni tarifni stavovi, odnosno elementi, kao i naknadom i rokom za prikljucenje
na distributivinu mrezu;

2) nacinom na koji se moZe ostvanti uvid u vaZzece cijene, odnosno tarifu | cijene
odrZavanja,

3) nacinom ostvarivanja prava na naknadu, odnosno povracaj placenog iznosa, ako
pruZena usluga ne odgovara propisanom, odnosno ugovorenom kvalitetu.

(2) Uslove iz stava 1 ovog ¢lana i njihove promjene trgovac je duZan da objavi u
najmanje jednom dnevnom Stampanom mediju koji se distribuira na cijeloj teritoriji Crne
Gore i istakne u svojim poslovnim prostorijama.

(3) Trgovac iz stava 1 ovog €lana duzan je da prije utvrdivanja cijene usluge od javnog
interesa zatrazi misljenje organizacija za zastilu potrosaca (u daljem tekstu: organizacija
potrodaca) koje ispunjavaju uslove utvrdene zakonom kojim se ureduju kolektivne tuzbe
za zastitu interesa potrosaca.

(4) Mislienje iz stava 2 ovog ¢lana organizacije potrosaca duzne su da dostave na
zahtjev trgovca, u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

(5) Trgovac je duzan da potroSaca obavijesti o promjeni cijena i drugih uslova iz stava
1 ovog &lana, najkasnije 30 dana prije pocetka njihove primjene.

(8) Cijena usluge od javnog interesa obracunava se prema stvarmoj potrosnji, ako je lo
tehnicki moguce, po utvrdenoj tarifi ili cjenovniku.

Zakljuéivanje ugovora o pruzanju javne usluge i prikljucak na distributivhu mrezu

Clan 39

(1) Trgovac je duZan da o pruZanju usluge od javnog interesa iz ¢lana 37 stav 1 ovog
zakona sa potroSacem zakljuci ugovor u pisanoj formi.

(2) Trgovac koji pruza uslugu od javnog interesa iz ¢lana 37 stav 1 ovog zakona duzZan
je da, bez diskriminacije | pod jednakim uslovima, omoguci potroSacu prikljuéak na
distributivnu mrezu | upotrebu priklju¢ka i mreze pod unaprijed poznatim i uslovima
ugovorenim u skladu sa zakonom,

Kvalitet usluge od javnog interesa

Clan 40
Trgovac je duzan da obezbijedi kvalitet usluge od javnog interesa, u skladu sa zakonom
I ugoverom,

Modernizacija distributivne mreze

Clan 41
Trgovac koji pruza uslugu od javnog interesa putem distributivne mreZze ne smije
potroSacu uragunavati u cijenu usluge troSkove izgradnje, rekonstrukcije i modernizacije
distributivne mreze, osim ako zakonom nije drukéije uredeno.
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Elektriéna energija, gas, voda i grijanje

Clan 42
Trgovac koji nudi ill oglaSava pruZzanje usluge snabdijevanja elektricnom energijom,
gasom, vodom ili usluge grijanja duZan je da u ponudi ili oglasu jasno istakne cijenu po
jedinici mjere, cijenu drugih pratecih elemenata, u skladu sa posebnim pravilima, koji se
ne racéunaju prema potroseno) kolicini, kao i cijenu za prikljucenje na distributivnu mrezu.

Zabrana obustavljanja pruzanja usluga i prinudne naplate

Clan 43

(1) Ako se iznos raduna osporava u sudskom, vansudskom ili upravnom postupku, a
potrosaé redovno placa nespome |znose racuna, trgovac ne smije potroSacu ograniciti
pruzanje usluge ili ga iskljuciti sa distnbutivne mreZe do ockoncanja log postupka.

(2) Ako je trgovac ogranicio pruZanje usluge ili izvr§io iskljuéenje sa distributivne mreZe
duzan je da, bez odlaganja, nastavi sa pruzanjem usluge potrosacu, odnosno prikljuci
potrosaca bez naknade na distributivnu mrezu do okonéanja postupka iz stava 1 ovog
Clana.

(3) Trgovac ne smije da pruzanje, odnosno nastavak pruzanja usiuge i ponovno
prikljuéenje na distributivnu mrezu, uslovijava placanjem dugova potroSaca starijih od
dwije godine.

(4) Ako potrosac osporava neplacena dospjela potrazivanja, trgovac ne smije da
pokrene postupak prinudne napiate do okonfanja sudskog, vansudskog ili upravnog
postupka.

(5) Zahtjev za placanje potrazivanja za koje je u poslupcima iz stava 1 ovog ¢lana
utvrdeno da potrosac nije duzan da plati, je nepostena poslovna praksa u smislu ovog
zakona,

(6) Odredbe st. 11 2 ovog clana, pnmjenjuju se | kada trgovac pokrene postupak
prinudne naplate protiv potrosaca.

(7) Postupkom u smislu st. 11 2 ovog lana smatra se i drugl postupak utvrden opstim
uslovima ili drugim pravilima trgovea koji pruza uslugu od javnog interesa.

Potrosacki servis

Clan 44

(1) Trgovac koji pruza usluge od javnog interesa duzan je da obezbijedi potroSacki
servis za pruzanje potrebnih informacija potroSadima i prijem prigovora u skladu sa
¢lanom 27 ovog zakona.

(2) Polrosaé ima pravo da, pored prigovora iz élana 27 ovog zakona, uloZi | prigovor u
vezi sa pristupom uslugama od javnog interesa, ukljuujuci i prikljuéak na distributivnu
mrezu, kao i prigovor na koriscenje | kvalitet usluge od javnog interesa.

(3) Trgovac iz stava 1 ovog ¢lana duzan je da u poslovnim prostorijama ¢itko, jasno,
razumljivo i lake uocljivo istakne radno vrijeme potrosackog servisa, odnosno na drugi
odgovarajuci na¢in o tome obavijesti potrosaca, s tim da radno vrijeme potro§ackog
servisa mora biti organizovano radnim danima, ukljuéujuci i subotu, u prijepodnevnim |
poslijepodnevnim intervalima.

(4) Teret dokazivanja da je ispunio obavezu iz stava 3 ovog €lana je na trgoveu.

16



{5) Na naéin podnosenja prigovora, isticanje obavjestenja o naginu i mjestu podnosenja
prigovora, lerel dokazivanja o isticanju obavjestenja, vodenje evidencije prigovora
potroSata, obavezu lica ovla§éenog za primanje prigovora, kao i na obavezu izdavanja
potvrde o prijemu prigovora, ako se o prigovoru ne rieSava bez odlaganja, i sadrinu
evidencije i potvrde | rokove rieSavanja po prigovoru potrodaca iz stava 1 ovog Clana
shodno se primjenjuje ¢l. 27, 281 29 ovog zakona.

lll. SAOBRAZNOST UGOVORU | KOMERCIJALNA GARANCIJA

1. Saobraznost robe
Polje primjene

Clan 45

(1) Odredbe st. 2 do 5 ovog €lana i ¢l. 46 do 65 ovog zakona, primjenjuju se na ugovare
o kupoprodaji, uklju€ujuci ugovore o isporuci robe koju je potrebno izraditi ili proizvesti.

(2) Odredbe st. 3, 4§ 5 ovoyg &lana i €l. 46 do 65 ovog zakona ne primjenjuju se na
ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, osim ako je digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga ugradena u robu ili je povezana sa reabom na nacin Koji bi onemogucio
funkcionisanje robe bez log digitalnog sadrZaja ili te digitalne usluge sa digitalmim
elementima i koji se isporutuju zajedno sa robom na osnovu ugovora o kupoprodaji, bez
obzira da li isporuku tog digitainog sadrzaja ili digitalne usluge vrsi trgovac ili treca strana.

(3) U sluéaju sumnje da li 1sporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili
ugradene ili povezane digitalne usluge cini dio ugovora o kupoprodaji, pretpostavlja se da
su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhvadeni ugovorom o kupoprodaji.

(4) Odredbe ¢l, 46 do 65 ovog zakona ne primjenjuju se na trajni medij koji sluzi
iskljucivo kao nosaé digitalnog sadrzaja, kao ni na robu koja se prodaje u izvrSnom ili
drugom prinudnom postupku u skladu sa zakonom.,

(5) Na zakljucivanje, valjanost i dejstvo ugovora, ukljucujuéi posljedice raskida
ugovora, kao i na naknadu Stete zbog nesaocbraznaosti robe primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako odredbama €l. 46 do 65 ovog zakona nije drukdije
uredeno.

Saobraznost ugovoru
Clan 46
Trgovac je duzan da potroSacu isporuéi robu koja ispunjava zahtjeve sacbraznosti
iz €l. 47 i 48 ovog zakona i koja nije nesaobrazna u smislu ¢lana 49 ovog zakona ne
dovodedi u pitanje primjenu odredbe élana 50 ovog zakona.

Subjektivni zahtjevi saobraznosti robe

Clan 47
Roba je saobrazna ugovoru o kupoprodaji ako:
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1) odgovara opisu, vrsti, koligini i kvalitetu, ima funkcionalnost, kompatibiinost,
interoperabilnost | druge karakteristike, kako je to odredeno ugovorom o kupoprodaji;

2) je prikladna bilo kojoj posebnoj namjeni za koju je potro$ac nabavlja i sa kojom
je potroSad upoznao trgovca najkasnije u trenutku zakljuéenja ugovora, a koju je trgovac
potvrdio;

3) je isporugéena sa svom dodatnom opremom | uputstvima, ukljuujuci uputstvo
za instalaciju, kako je to odredeno ugovorom o kupoprodaji;

4) je isporucena sa aZuriranjima kako je odredeno ugovorom o kupoprodaji.

Objektivni zahtjevi saobraznosti robe

Clan 48

(1) Pored subjektivnih zahtjeva saobraznosti iz clana 47 ovog zakona, roba je
saobrazna ugovoru o kupoprodaji ako ispunjava | objektivne zahtjeve sacbraznosti, i to
da:

1) je prikladna za namjene za koje se uobi€ajeno koristi roba iste vrste, u skladu sa
zakonom, tehnickim standardima ili ako takvih tehnickih standarda nema, primjenjivim
kodeksima ponasanja u odgovarajucem poslovnom sektoru;

2) odgovara kvalitetu i opisu uzorka ili modela koji je trgovac stavio na raspolaganje
potroSacu prije zakljucenja ugovora o kupoprodaji, ako je primjenjivo;

3) je isporuena sa dodatnom opremom, ukljuéujuéi ambalaZu, upulstvo za
instalaciju ili druga uputstva, €iji prijem potrosaé moze razumno da oCekuje, ako je
primjenjivo;

4) odgovara kolicini i posjeduje kvalitet | druge karakteristike, ukljuéujuci trajnost,
funkcionalnost, kompatibilnost | sigumost, koji su uobiCajeni za robu iste vrste i koje
potrosaé moze razumno ocekivali s obzirom na prirodu robe | uzimajuéi u obzir sve javne
izjave koje su dali trgovac ili drugo lice u prethodnim fazama ugovornog lanca, ukljuéujuci
proizvodaca, ili koje su date u njihovo ime, narocito ako su ucinjene oglasavanjem ili
oznacCavanjem robe.

(2) Trgovca ne obavezuju javne izjave, u smislu stava 1 tacka 4 ovog glana, ako
dokaZe da:

1) nije znao niti je razumno mogao znati za tu javnu izjavu;

2) je do trenutka zakljuéenja ugovora javna izjava bila ispravijena na isti ili sli¢an
nacin kao | kada je data, ili

3) ta javna izjava nije mogla uticati na dono&enje odluke o kupovini robe.

(3) U slucéaju robe sa digitainim elementima, trgovac je duZan da obezbijedi da
potro§al bude obavijeSten o aZuriranjima, ukljuéujuéi sigumosna aZuriranja, koja su
potrebna kako bi roba ostala sacbrazna ugovorl | da mu se ta azuriranja isporucuju,
tokom perioda:

1) u okviru kojeg potro$at to moze razumno da ocekuje s obzirom na vrstu |
namjenu robe | digitalnih elemenata, | uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o
kupoprodaiji, ako je tim ugovorom predvidena jednokratna isporuka digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge, ili

2)utvrdenog u clanu 51 stav 7 ovog zakona, u zavisnosti od slu¢aja, ako je
ugovorom o kupoprodaji predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge tokom odredenog perioda
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(4) Ako potrosaé u razumnom roku ne instalira aZuriranja koja su mu isporucena u
skladu sa stavom 3 ovog €lana, trgovac ne odgovara za nesaobraznost koja proizilazi
iskljuéivo zbag propustanja instalacije odgovarajuceg aZuriranja, pod usiovom da:

1)je trgovac obavijestio potroSaca o raspoloZivesti azuriranja | posljedicama
propustanja potro§aca da izvrsi instaliranje, i

2) propubtanje instalacije ili nepravilna instalacija a2uriranja od strane potroSaca
nijesu rezultat nedostataka u uputstvima za instalaciju koja su dostavljena potrosacu.

(5) Nesaobraznost u smislu st. 1 i 3 ovog €lana ne postoji ako je, u trenutku
zakljuéenja ugovora o kupoprodaji, potrosac bio posebno obavijeSten da odredena
karakleristika robe odstupa od objektivnih zahtjeva u pogledu saobraznosti navedenih u
st. 1 ili 3 ovog &lana, | ako je potrosac pn zakljuéenju ugovara izrigito | posebno prihvatio
to odstupanje.

(6) Pored zahtjeva iz stava 1 lacka 1 ovog £lana, roba je saobrazna ugovoru o
kupoprodalji ako je prikladna i za namjene za koje se uobicajeno koristi roba iste vrste, u
skladu sa propisima Evropske unije.

Nepravilna instalacija robe

Clan 49
Nesacbraznost koja proiziazi iz nepravilne instalacije robe smatra se
nesacbraznoscu robe ako instalacija:
1) €ini dio ugovora o kupoprodaiji i izvréena je od strane trgovea ili pod njegovom
odgovornoscu, ili
2) za koju je predvideno da je obavi potrosac, je izvrsena od strane potrosaca, a
nepravilna instalacija je posljedica nedostataka u uputstvima za instalaciju koje je dostavio
trgovac ili, u sluéaju robe sa digitalnim elementima, koje je dostavio trgovac ili isporucilac
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Prava trecih lica u odnosu na robu

Clan 50
Ako povreda prava treceqg lica, naroito prava intelektualne svojine, iskljucuje,
umanjuje ili ograni€ava koriscenje robe u skladu sa €1. 47 i 48 ovog zakona, potrosac ima
prava da zahtijeva da se roba oslobodi od prava ili pretenzije trec¢eg lica, odnosno da
zahtijeva zamjenu i umanjenje cijene ili raskid ugovora u skladu sa €l. 53 1 58 ovog zakona,
osim ako je, zavisno od okolnosti konkretnog slu€aja, zakljuéeni ugovor nistav ili rusljiv u
smislu zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Odgovornost za nesaobraznost

Clan 51
(1) Trgovac je odgovoran potrosacu za svaku nesacbraznost koja postoji u trenutku
isporuke robe, bez obzira da li je znao za nesacbraznost, | koja postane oéigledna u roku
od dvije godine od trenutka isporuke robe.
(2) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi nakon
isporuke, ako potice od uzroka koji je postojao prije isporuke te robe.
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(3) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe koju je polroSac mogao lako opaziti
ako je izjavio da je roba saocbrazna ugovoru.

(4) Trgovac ne odgovara za nesaobraznost robe ako je u trenutku zaklju€enja ugovora
potrodacu bilo poznato il mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru
ili je uzrok nesacbraznosti u materijalu koji e dao potrosac.

(5) Odredba stava 1 ovog Elana primjenjuje se | na robu sa digitalnim elementom, ¢ime
se ne dovodi u pitanje primjena odredbe ¢lana 48 slav 3 ovog zakona.

(6) Kod prodaje polovne robe ugovorom o kupoprodaji moZe se ugovoriti kraci rok od
roka iz stava 1 oveg ¢lana, ali ne kraci od godinu dana.

(7) U sluéaju robe sa digitalnim elementima, ako je ugovorom o kupoprodaji predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokem odredenog perioda,
trgovac je odgovoran i za svaku nesaobraznosl! digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja
se pojavi lli postane océigledna u roku od dvije godine od trenutka isporuke robe sa
digitalnim elementima.

(8) U slucéaju robe sa digitainim elementima, ako je ugovorom o kupoprodaji
predvidena kontinuirana isporuka na rok duzi od dvije godine, trgovac je odgovoran za
svaku nesaocbraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane
ocigledna u periodu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu sa ugovorom
o kupoprodaji.

(9) Ako instalacija €ini dio ugovora o kupoprodaji | izvréena je od strane trgovea ili pod
njegovom odgovornoscu smatra se da je roba isporucena potroSacu u trenutku kada je
instalacija zavrena.

Teret dokazivanja

Clan 52

(1) Svaka nesaobraznost robe, ukljuéujuci i nesaobraznost robe sa digitalnim
elementima, koja postane ofigledna u roku od godinu dana od trenutka isporuke robe
smatra se da je postojala i u trenutku isporuke robe, osim ako se dokaze suprotno ili ako
ta pretpostavka nije u skladu sa prirodom robe ili prirodom nesaobraznosti.

(2) Ako je ugovorom o kupoprodaj robe sa digitalnim elementima predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrZaja ili digitaine usluge tokom odredenog perioda,
teret dokazivanja da li su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili saobrazni lokom perioda
iz ¢lana 51 st. 7 i 8 ovog zakona je na trgovcu za onu nesaobraznost koja postane
ocigledna tokem tog pericda.

Pravne posljedice nesaobraznosti

Clan 53

(1) Ake isporucena roba nije saobrazna ugovoru, poltrosac ima pravo da zahlijeva od
lrgovca da se nesaobraznosl otkloni bez naknade, popravkom ili zamjenom, odnosno da
zahtijeva odgovarajuce umanjenje cijene ili da raskine ugovor uz povracaj placenog
iznosa.

(2) Potrogaé prvenstveno ima pravo da bira izmedu zahtjeva da se nesaobraznost
otkloni popravkom ili zamjenom, osim ako je izabran| zahtjev nemogué ili ako predstavija
nesrazmjerno opterecenje za trgovca.
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(3) Nesrazmjerno oplerecenje iz stava 2 ovog €lana postoji ako izabrani zahtjev, u
odnosu na alternativni zahtjev, slvara pretjerane troskove za trgovea, uzimajuci u obzir:
1) vrijednost robe koju bi imala da je sacbrazna ugovoru;
2} znacaj nesaobraznosti u konkretnom slucaju,
3) da i se altemmativni zahtjev moZe ostvariti bez znadajnijih neugodnosti za
potrosaca.

(4) Trgovac moze da odbije otklanjanje nesaobraznosti ako popravku | zamjenu nije
moguce izvrsiti ili bi troSkovi popravke | zamjene bili nesrazmjerni, uzimajuci u obzir sve
okolnosti slu€aja, ukljuéujuci okolnosti iz stava 3 tac. 11 2 ovog Elana.

(5) Potro$ac ima pravo na odgovarajuce umanjenje cijene u skladu sa ¢lanom 55 oveg
zakona ili na raskid ugovora o kupoprodaji uz povracaj placenog iznosa u skladu sa ¢i. 56
| 57 ovog zakona, ako:

1) trgovac nije izvrsio popravku ili zamjenu ili, ako je to primjenjivo, nije izvrsio
popravku ili zamjenu u skladu sa ¢lanom 54 st. 2 | 3 ovog zakona ili je odbio da otkloni
nesaobraznost robe u skladu sa stavom 4 ovog ¢lana;

2) nesacbraznost robe postoji | pored napora trgovea da je otkloni;

3) nesacbraznast je u toj mjeri ozbiljna da opravdava trenutno umanjenje cijene ili
raskid ugovora o kupoprodaiji; ili

4) je trgovac izjavio ili je iz okolnosti slucaja ofigledno da nece otkloniti
nesaobraznost u roku iz ¢lana 54 stav 1 ovog zakona ili da je ne moze otkloniti bez
znadajnih neugodnosti za potrodaca.

(6) Potrosac ne moie da raskine ugovor ako je nesaocbraznost robe neznatna.

(7) Teret dokazivanja da je nesaobraznost neznatna je na trgovcu.

(8) Potrosac ima pravo da uskrali placanje preostalog dijela cijene ili neki njen dio sve
dok trgovac ne ispuni svoje obaveze u skladu sa odredbama iz €l. 46 do 65 ovog zakona.

(9) Prava iz stava 1 ovog €lana ne utiCu na pravo potrosaca da zahlijeva od trgovca
naknadu stete koja potice od nesaobraznosti u skladu sa opstim pravilima o ocdgovomosti
za Stetu.

Popravka ili zamjena robe

Clan 54

(1) Trgovac je duZan da izvrsi popravku ili zamjenu robe besplatno, u razumnom roku,
ali ne duzem od 15 dana od dana prijema obavjeStenja potroSaca o nesaobraznosli robe,
i bez znacajnih neugodnosti za potroSacga, uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu za koju
je potrosacu ta roba potrebna.

(2) Ako je nesaobraznost potrebno otkloniti popravkom ili zamjenom robe, potroac je
duZan da stavi robu na raspolaganje trgovcu, a trgovac je duZan da robu preuzme o svom
trosku.

(3) Ako popravka zahtijeva uklanjanje robe koja je bila instalirana na nacin koji je u
skladu sa njenom prirodom | namjenom prije nego Sto je nesacbraznost postala oéigledna
ili takvu robu treba zamijeniti, obaveza popravke ili zamjene takve robe ukljucuje
uklanjanje nesaobrazne robe | instalaciju zamijenjene ili popravljene robe ili snosenje
troSkova log uklanjanja i instalacije.

(4) Potro$ac nije duzan da plati troskove uobiéajene upotrebe zamijenjene robe tokom
perioda prije njene zamjene.
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(5) lzuzetno od stava 1 ovog &lana, rok za popravku ili zamjenu ne moZe biti du2i od
21 dan od dana prijema obavjestenja potroSaca o nesaobraznosti robe, ako je trgovac u
roku od tri dana od dana prijema tog obavjestenja potrosacu na upotrebu ponudio drugu
robu (zamjenska roba) za vrijeme trajanja popravke ili zamjene te robe, a potrosac e
izricitom | posebnom izjavom takvu ponudu trgovea prihvatio.

(6) Ponude trgovca i izjave potrosaca iz slava 5 ovog clana trgovac je duzan da
navede v evidenciji iz ¢lana 27 stav 6 ovog zakona.

Umanjenje cijene

Clan 55
Umanjenje cijene iz €lana 53 stav 5 ovog zakona, vréi se srazmjerno smanjenju
vrijednosti robe koju je primio potroSac u odnosu na vrijednost koju bi roba imala da je
saobrazna u vrijeme zakljuéenja ugovora.

Raskid ugovora o kupoprodaji

Clan 56

(1) PotroSa€ moze da raskine ugover o kupoprodaji izjavom upucenom trgoveu kojom
izrazava odluku o raskidu ugovora o kupoprodaji.

(2) Ako se nesaobraznost odnosi samo na dio robe isporucene na osnovu ugovora o
kupoprodaji i ako postoji razlog za raskid ugovora o kupoprodaji na osnovu élana 53 ovog
zakona, potros$ac ima pravo da raskine ugovor o kupoprodaji samo u odnosu na taj dio
robe.

(3) Ako se nesaobraznost odnosi samo na dio robe, potrosag ima pravo da raskine
ugovor i u pogledu ostale robe koju je nabavio zajedno sa nesacbraznom robom, ako se
od potrosaca ne moZe razumno ocekivati da ¢e pristati da zadrzi samo saobraznu robu.

(4) Ako raskine ugovor o kupoprodaji u cjelini ili u skladu sa stavom 2 ovog &lana, samo
u odnosu na dio robe isporuéene na osnovu ugovora o kupoprodaii, potrosaé je duzan da
vrati isporuc¢enu robu trgovcu o trosku trgovca.

(5) U sluéaju iz stava 4 ovog ¢lana, trgovac je duzan da potro$acu nadoknadi cijenu
koju je platio za robu nakon Sto primi robu ili dokaz da je potroSaé robu poslao trgoveu.

Obaveze i rokovi u vezi sa povracajem primljene robe ili plaéenog iznosa

Clan 57

(1) Ako raskine ugovor o kupoprodaji potrosac je duZan da povracaj robe iz ¢lana 56
stav 4 ovog zakona izvrsi bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
obavjestavanja trgovca o odluci da raskida ugovor.

(2) Obaveza iz stava 1 ovog €lana smatra se izvrSenom u roku, ako potroSac prije isteka
roka iz stava 1 ovog ¢lana posalje robu ili je preda trgovcu, odnosno licu koje je trgovac
ovlastio da primi robu.

(3) Trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa iz clana 56 st. 4 i 5 ovog
zakona bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema robe ili dokaza
da je potro$aé robu poslao trgoveu.
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(4) Trgovac je duzan da izvrsi povraca) placenog iznosa istim nainom placanja koji je
potrodac upotrijebio prilikom plac¢anja robe, osim ako potrosac izri€ito ne pristane na drugi
nacin povracaja tih sredstava, pod uslovom da ne placa dodatne troSkove za taj povracaj.

(5) Trgovac potrodacu ne smije da naplati naknadu za povracaj placenog iznosa.

(6) Odredbe st. 3, 4 5 ovog Elana shodno se primjenjuju i na svaki iznos koji je trgovac
duzan da vrati potroSsaéu zbog umanjenja cijene iz élana 55 ovog zakona, a u vezi sa
¢lanom 53 stav 5 ovog zakona.

Sloboda izbora

Clan 58

(1) Potrosac ima pravo da po svom izboru zahtijeva popravku, zamjenu, umanjenje
cijene ili raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa, ako u roku od 30 dana od dana
preuzimanja robe obavijesti trgovca o nesaobraznosti.

(2) Ako potrosac ostvaruje pravo iz €lana 53 stav 1 ovog zakona zamjenom proizvoda,
trgovac je duZan da izvrsl zamjenu proizvoda vise puta, odnosno dok potroSacu ne bude
obezbijedena saobraznost u skladu sa &l. 47 | 48 ovog zakona.

(3) lzuzetno od ¢lana 53 slav 5 ovog zakona, potro$ac ima pravo da zahtijeva
umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa i u sluéaju kada je
popravka, odnosno zamjena vrena najmanje dva puta u roku od 90 dana, od isteka roka
iz stava 1 ovog Clana.

(4) Na izbor potrosaca iz stava 1 ovog €lana primjenjivace se odredbe ¢lana 53 st. 5do
9i él. 54 55 ovog zakona.

Odgovornost proizvodaca

Clan 59

(1) Ako trgavac odgovara potroSacu za nesaobraznost robe koja je posljedica Cinjenja
ili ne€injenja proizvodaca ili drugog lica u ugovornom lancu, ukljuujuci propustanje da
isporuci aZuriranja za robu sa digitalnim elementima u skladu sa ¢lanom 48 stav 3 ovog
zakona, trgovac ima pravo da zahtijeva od projzvodaca ili drugog lica u ugovornom lancu
naknadu troSkova nastalih zbog nesaobraznosti robe,

(2) Proizvodad ili drugo lice iz stava 1 ovog Glana protiv kojih trgovac ima pravo da
zahtijeva naknadu Stete, kao | postupak 1 uslove za ostvarivanje tog prava, utvrduju se u
skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Duznost obavjeStavanja

Clan 60

(1) PotroSacd je duZan da obavijesti trgovca o postojanju nesaobraznosti robe ugovoru
u roku od 90 dana od dana kada je otkrio nesaobraznost, a najkasnije prije isteka roka iz
¢lana 51 ovog zakona.

(2) Ako ne obavijesti trgovea o postojanju nesaobraznosti robe ugovoru u rokovima |z
stava 1 ovog élana, potrosac gubi prava koja mu po tom osnovu pripadaju,

(3) Prava potroSaca koji je blagovremeno obavijestio trgovca o postojanju
nesaobraznosli gase se istekom perioda od dvije godine, ratunajuci od dana slanja
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obavjestenja o nesaocbraznosti trgoveu, osim ako je potrosal prevarom trgovca bio
sprijecen da ostvari ta prava.

Produzenje rokova u slucaju popravke i zamjene

Clan 61
(1) U sluéaju manje popravke, rokovi iz élana 51 st. 1, 5,61 7, élana 58 st. 1i 3 i Clana
60 ovog zakona produzavaju se onoliko koliko je patrosac bio lisen upotrebe robe.
(2) U sluéaju kada je izvrSena zamjena robe ili njena bitna popravka, rokovi iz stava 1
ovog ¢lana poéinju da teku ponovo od zamjene, odnosno od vracanja popravljene robe.
(3) Ako je zamijenjen ili bitno popravljen samo neki dio robe, rokovi iz stava 1 ovog
tlana potinju da teku ponovo samo za ta) dio robe.

Komercijalna garancija

Clan 62

(1) Komercijalna garancija obuhvata obavezu trgovea ili proizvodaca (u daljem tekstu:
davalac garancije) prema potroSacu, osim zakonom utvrdene odgovomosli trgovea za
saobraznost robe, da ce vralili placenu cijenu ili zamijenili, popraviti ili servisirati robu na
bilo koji naéin, ako roba ne ispunjava specifikacije ili druge zahtjeve koji nijesu povezani
sa saobraznoSc¢u, a navedeni su u izjavi o komercijalnoj garanciji ili u reklamnom
materijalu koji je dostupan u trenutku ili prije zakljuéenja ugovora,

(2) Svaka komercijalna garancija obavezujuca je za davaoca te garancije u skladu sa
uslovima utvrdenim u izjavi o komercijalnoj garanciji ifili povezanom reklamnom materijalu
dostupnom u trenutku il prije zakljucenja ugovora.

(3) Ako proizvodac nudi potrosacu komercijalinu garanciju trajnosti za odredenu robu
tokom odredenog perioda, proizvodac je direktno odgovaran potrosacu tokom cijelog
perioda komercijalne garancije trajnosti za popravku ili zamjenu robe u skladu sa élanom
54 ovog zakona.

(4) Proizvodaé moze poltrosacu da ponudi povoljnije uslove u izjavi o komercijainoj
garanciji trajnosti od uslova utvrdenih ¢lanom 54 ovog zakona.

(5) Ako su uslovi utvrdeni u izjavi o komercijaingj garanciji nepovoljniji za potrosaca od
uslova utvrdenih u povezanom reklamnom materijalu, komercijalna garancija ce biti
obavezuju¢a pod uslovima utvrdenim u reklamnom materijalu, osim ako je prije
zakljuéenja ugovora povezani reklamni materijal ispravijen na isti ili sli¢an nacin kao i kada
je dat.

(6) Izjava o komercijalnoj garanclji, sacdinjena na jednostavan | razumljiv nacin,
dostavlja se potro§acu na trajnom mediju najkasnije u trenutku isporuke robe.

(7) lzjava o kamercijalnoj garanciji sadrzi:

1) jasnu izjavu da potrosac ima prava na mjere protiv trgoveca, bez naknade, u
sluaju nesaobraznosti robe ugovoru | da na ta prava ne utiGe komercijalna garancija,

2) naziv i adresu davaoca garancije,

3) postupak koji potrosat mora da slijedi radi ostvarivanja prava iz komercijalne
garancije,

4) oznaku i vrstu robe na koju se odnosi komercijalna garancija,

5) uslove komercijalne garancije.
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(8) Ako davalac garancije nije sacinio izjavu o komercijalnoj garanciji u skladu sa st. 6
| 7 ovog Elana, to ne utice na obavezujuci karakler komercijaline garancije za davaoca te
garancije,

(9) Teret dokazivanja da je potrosacu dostavljena komercijalna garancija u skladu sa
ovim zakonom & na trgove.

Zloupotreba izraza komercijalna garancija

Clan 63
Trgovac je dukan da prilikom zakljuéenja ugovora o kupoprodaji | oglaSavanju prodaje
ne koristi izraze “garancija’, "komercijalna garancija” i slicne izraze sa tim znaCenjem, ako
na osnovu ugovora o kupoprodaji potrosac ne stice vise prava nego $to ima na osnovu
odredbi o saobraznosti iz ¢&l. 46 do 65 ovog zakona.

Nacin ostvarivanja prava iz komercijalne garancije

Clan 64
Prava po osnovu komercijalne garancije, osim iz €lana 62 stav 3 ovog zakona koja
ostvaruje kod proizvodaca, potroSac po svom izboru ostvaruje kod trgovca ili proizvodaca,
u skladu sa €l. 27, 28 | 29 ovog zakona.

Shodna primjena odredbi na druge proizvode

Clan 65
Odredbe ¢l. 46 do 64 ovog zakona shodno se primjenjuju | na druge proizvode u smislu
¢lana 7 stav 1 tatka 2 ovog zakona, osim na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga.

2. Saobraznost digitalnih usluga i digitalnog sadrzaja
Saobraznost digitalnih usluga i digitalnog sadrzaja sa ugovorom

Clan 66
Odredbama ¢l. 67 do 83 ovog zakona utvrduju se pravila o odredenim zahtjevima u

pogledu ugovora izmedu trgovaca i potroSaca o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalnih
usluga, a narodito pravila o:

1) saobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge sa ugovorom,

2) pravima potro$aca u slucaju nesaobraznosti ili neisporuke digitalnog sadrzaja ili
usluge, kao i nacin ostvarivanja tih prava,

3) izmjeni digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.,

Primjena na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clan 67
(1) Qdredbe ¢&l. 68 do 83 ovog zakona primjenjuju se na svaki ugovor na osnovu kojeg
trgovac isporucuje ili se obavezuje da ce isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
potrosacu, a potroSac placa ili se obavezuje da ce platiti cijenu.
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(2) Cijenom u smislu stava 1 ovog €lana | €l. 68 do 83 ovog zakona smatra se novcani
iznos ili digitalno iskazana vrijednost (elektronski vaucer, e-kupon, virtuelna valuta i sli¢no)
koju je potrebno platiti za isporuku digitainog sadrzaja ili digitalne usluge.

(3) Odredbe &l. 68 do B3 ovog zakona primjenjuju se ako lrgovac isporucuje ili se
obavezuje da ce isporuciti digitalni sadr2aj Ili digitalnu uslugu potroSacu, a potrosac
dostavlja ili se obavezuje da ce dostaviti licne podatke trgovcu, osim ako licne podatke
koje potroac dostavi trgovac obraduje iskljuéivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom ili radi omogucavanja trgoveu da ispuni pravne
zahtjeve kojima podlijeZe, a trgovac te podatke ne obraduje u druge svrhe.

(4) Odredbe &l. 68 do 83 ovog zakona primjenjuju se i ako su digitalni sadrZaj ili
digitalna usluga razvijeni u skladu sa specifikacijama potrosaca.

(5) Odredbe €l. 69 do 75 | €l. 77 do 83 ovog zakona primjenjuju se i na trajne medije
koji sluZe iskljucivo kao nosaci digitalnog sadrzaja.

(6) Odredbe £l. 68 do 83 ovog zakona ne primjenjuju se na digitalni sadrZaj ili digitalne
usiuge koji su ugradeni u robu il su povezani sa robom na nacin koji bi onemogucio
funkcionisanje robe bez tog digilalnog sadrzaja ili te digitalne usluge | koji se isporuéuju
na osnovu ugovora o kupoprodaji te robe, bez obzira da Il digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu isporucuje trgovag ili drugo lice.

(7) U slu¢aju sumnje da li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrZaja ili
ugradene ili povezane digitalne usluge €ini dio ugovora o kupoprodajl, smatra se da su
digitalni sadrZaj ili digitalna usluga obuhvaceni ugovorom o kupoprodaiji.

(8) Odredbe ¢l. 68 do 83 ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore o:

1) pruzanju usluga koje nijesu digitalne usluge, bez obzira da li trgovac koristi
digitalne oblike ili sredstva za proizvodnju krajnjeg proizvoda te usluge ili za njegovu
Isporuku ili prenos potroSacu (usluge prevodenja, arhitektonske usluge, pravne ili druge
slicne savjetodavne usluge i drugo);

2) elektronskim komunikacionim uslugama, osim interpersonalnih komunikacionih
usluga koje ne zavise od broja, u skladu sa zakonom kojim se ureduju eleklronske
komunikacije,

3) zdravstvenim uslugama koje pruzaju zdravstveni radnici pacijentima radi
procjene, odrzavanja ili lijeéenja njihovog zdravstvenog stanja, ukljuCujuci propisivanje,
izdavanje na recept i davanje lijekova | medicinskih proizvoda,

4) igrama na srecu, odnosno uslugama koje ukljuguju kladenje sa novéanim ulogom
u igrama na srecu, ukljucujuci igre na srecu kao sto su lutrijske igre na srecu, igre u
kazinima, poker | kladionicke igre koje se vrSe elektronskim ili putem druge tehnologije za
olakSavanje komunikacije, kao | na pojedinaéan zahtjev korisnika lakvih usluga;

5) finansijskim uslugama;

6) softveru koji trgovac nudi na osnovu neogranicene | otvorene licence, pri éemu
potroSac ne placa cijenu, a licne podatke koje potrodac dostavi trgovac obraduje iskljucivo
u svrhu poboljSanja sigurnosti, kompatibilnosti ili interoperabilnosti log softvera;

7) isporuci digitalnog sadrzaja koji je stavijen na raspolaganje javnosti, tehnologijom
koja se ne smatra prenosom signala kao dio izvodenja ili dogadaja, kao Sto su digitaine
kinematografske projekcije:;

8) digitalnom sadrZaju koji pruzaju nadlezni organi u skladu sa propisima kojima se
ureduje ponovna upotreba informacija u posjedu organa viast,

(9) Ako ugovor zakljuéen izmedu trgovea | potrodaéa obuhvala u paketu elemente
isporuke digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge | elemente pruzanja drugih usluga ili robe,
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ne iskljutujuci pnmjenu st. 6 i 7 ovog ¢lana, odredbe €l. 68 do 83 ovog zakona pnmjenjuju
se sama na elemenle log ugovora kojima se ureduje digitaini sadraj ili digitalna usluga.

(10) Odredba clana 82 ovog zakona ne primjenjuje se ako paket iz stava 9 ovog €lana,
ukljutuje elemente usluge prstupa intermetu ili interpersonalne komunikacione usluge
zasnovane na koris¢enju brojeva u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronske
komunikacije.

(11) Raskid jednog elementa ugovora iz pakela iz stava 9 ovog ¢lana, ne utiée na
druge elemente paketa ugovora, osim ako izvrsenje svih elemenata paketa tog ugovora
nije bila odluéujuca pobuda za potroSaca da donese odluku o zakljucivanju ugovora.

(12) Na liéne podatke koji se obraduju u vezl sa ugovorima iz stava 1 ovog élanaiu
sluaju neuskladenosli odredaba €l. 68 do 83 ovog zakona sa zakonom kojim se ureduje
zastita podataka o liCnosti primjenjuje se zakon kojim se ureduje zastita podataka o
litnosti.

(13) Na zakljuéivanje, valjanost i dejstvo ugovora, ukljuéujuci posljedice raskida
ugovora, kao i na naknadu Stete zbog nesacbraznosti digitalnog sadrzaja, odnosno
digitalnih usluga, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako
odredbama €l. 68 do 83 ovog zakona nije drukéije propisano.

{14) Odredbe £l. 68 do 83 ovog zakona ne ulicu na odredbe zakona kojim se ureduje
autorsko i srodna prava.

Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clan 68
(1) Trgovac je duZzan da isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez nepotrebnog
odlaganja, nakon zaklju€ivanja ugovora, ako drukéije nije ugovoreno.
(2) Smatra se da je trgovac ispunio svoju obavezu u pogledu isporuke kada:

1) su digitalni sadrzaj ili drugo sredstvo pogodno za pristup ili preuzimanje digitalnog
sadrzaja stavljeni na raspolaganje ili su dostupni potrosacu ili fizickom ili virtuelnom
uredaju koji je za te potrebe izabrao potrosac;

2) je digitalna usluga stavljena na raspolaganje potrosacu ili fizickom ili virtuelnom
uredaju koji je za te potrebe izabrao potrosac.

Saobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clan 69
Trgovac je duZan da potroSacu isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji
ispunjavaju zahtjeve iz €l. 70 i 71 ovog zakona | koja nije nesaobrazna u smislu élana 72
ovog zakona éime se ne dovodi u pitanje primjena odredbe clana 73 ovog zakona.

Subjektivni zahtjevi saobraznosti digitalnih sadrzaja ili usluga

Clan 70
Digitalni sadrzaj ili digitalna usluga saobrazni su ugovoru ako:
1) odgovaraju opisu, koli€ini i kvalitetu, imaju funkcionalnost, kompatibilnost,
Interoperabilnost | druge karakteristike, kako je odredeno ugovorom;
2) su prikladni posebnoj namjeni koju potrosaé zahtijeva i| sa kojom je potrosac
upoznao trgovea najkasnije u trenutku zakljucenja ugovora, a koju je trgovac potvrdio;
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3) su isporudeni sa svom dodatnom opremom, uputstvima, ukljucujuci uputstvo za
instalaciju i korisniCku podrsku, kako je odredeno ugovorom; |
4) su azurirani kako je odredeno ugovorom.

Objektivni zahtjevi saocbraznosti digitalnih sadrzaja ili usluga

Clan 71

(1) Pored subjektivnih zahtjeva saobraznosli iz dlana 70 ovog zakona, digitalni sadrzaj
ili digitaina usluga saocbrazni su ugovoru, ako ispunjavaju i objeklivne zahtjeve
saocbraznosti, i to da:

1) su prikladni za namjene za koje se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga iste vrste
obiéno koristi, u skladu sa zakonom, lehniékim standardima ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primjenjivim kodeksima ponaSanja u odgovarajuéem poslovnom
sektoru;

2) odgovaraju koligini i posjeduju kvalitet | druge radne karakteristike, ukljuéujuci
funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitel | sigurnost, koji su uobitajeni za
digitalni sadrZaj ili digitalne usluge iste vrsie | koje potrosaé moze razumno ocekivati s
obzirom na prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, uzimajuéi u obzir sve javne
izjave trgovca ili drugog lica u prethodnim fazama ugovornog lanca, ili koje su date u
njihovo ime, narodito ako su utinjene oglasavanjem ili oznacavanjem digitalnog sadr2aja
ili digitalne usluge;

3) su isporuceni zajedno sa svom dodatnom opremom | uputstvima Ciji prijem
potrosaé moZe razumno da ofekuje; |

4) su uskladeni sa svakom probnom verzijom ili pregledom digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge koje je trgovac stavio na raspolaganje prije zakljuéenja ugovora.

(2) Trgovca ne obavezuju javne izjave, u smislu stava 1 tacka 2 ovog élana, ako
dokaze da:

1) nije znao, niti je razumno mogao znali za tu javnu izjavu,

2) je do trenutka zakljuéenja ugovora javna izjava ispravljena na isti ili sli€éan naéin
kao i kada je data, ili

3) ta javna izjava nije mogla uticati na donodenje odluke o nabavci digitalnog
sadriaja ili digitalne usluge.

(3) Trgovac je duZan da osigura da polroSac bude obavijesten o aZuriranjima,
ukljutujuci sigumosna aZuriranja, koja su potrebna kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga ostali saobrazni, kao | da se ta aZuriranja isporucuju potrosacu, tokom perioda u
kome:

1) se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu sa ugovorom,
ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog perioda, ili

2) potrodat to moZe razumno o€ekivati s obzirom na vrslu | namjenu digitalnog
sadr2aja il digitalne usluge i uzimajuci u obzir okolnosti | prirodu ugovora, ako je ugovorom
predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinaénih isporuka.

(4) Ako potrosac u razumnom roku ne instalira azuriranja koja je isporucio trgovac u
skladu sa stavom 3 ovog &lana, trgovac nije odgovoran za nesaobraznost koja proizilazi
iskljuivo iz propustanja instaliranja odgovarajuceg azuriranja, pod uslovom da:

1) je trgovac obavijestio potrodaca o raspoloZivosti aZzuriranja i posljedicama
propustanja instaliranja azuriranja,



2) propustanje instaliranja ili nepravilno instaliranye azuriranja od strane potrosaca
nijesu rezultat nedostataka u uputstvima za instalaciju koja su dostavljena potrosacu.

(5) Ako je ugoverom predvidena kentinuirana isporuka digitalnog sadrZaja ili digitaine
usluge tokom odredenog perioda, ta) digitaini sadrzaj il digitalna usluga moraju biti
saobrazni tokom cijelog log perioda,

(6) Nesaobraznost u smislu st. 113 ovog ¢lana ne postoji ako je u trenutku zakljuéenja
ugovora potrosaé bio posebno obavijeslen da odredena karakteristika digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge odstupa od objeklivnih zahtjeva u odnosu na saobraznosti iz st. 1 3
ovog €lana | ako je potrosac prilikom zakljuéenja ugovora izriéito | pasebno prihvatio to
odstupanje.

(7) Digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporuéuju se u najnovijoj verziji koja je
dostupna u trenutku zakljuCenja ugovora, ako se ugovorne strane ne dogovore drukéije.?

(8) Pored zahtjeva iz stava 1 tatka 1 ovog &lana, digitalni sadrza) ili digitalna usluga
je saobrazna ugovoru ako je prikladna i za namjene za koje se digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga iste vrste obiéno koristi, u skladu sa propisima Evropske unije.

Nepravilna integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clan 72
Nesaobraznost koja proizilazi iz nepravilne integracije digitalnog sadrzaja ili digitaine

usluge u digitalno okruzenje potro$aca smatra se nesaobraznoscu digitalnog sadraja ili
digitalne usluge ako je integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge:

1) izvrSio trgovac ili je izvrSena pod njegovem odgovornoscéu, ili

2) kako je predvideno izvrSio potrosac, a nepravilna integracija je posijedica
nedostataka u uputstvima za integraciju koje je doslavio trgovac (uputstvo nejasno za
prosjecnog potrosaca, nepotpuno uputstvo | sliéno).

Prava trecih lica u odnosu na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge

Clan 73
Ako povreda prava treceg lica, posebno prava intelektualne svojine, iskljucuje,
umanjuje ili ogranicava koris¢enje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu sa €l
701 71 oveog zakona, potroSac ima prava iz &lana 77 ovog zakona, osim ako je, zavisno
od okolnosti konkretnog slucaja, zakljuceni ugovor nistav ili rusljiv na osnovu zakona kojim
se ureduju obligacioni odnosi.

Odgovornost trgovca

Clan 74

(1) Trgovac je odgovoran za svako neizvrsavanje isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge iz €lana 68 ovog zakona.

(2) Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinaénih isporuka,
trgovac je odgovoran za svaku nesaobraznost u skladu sa €él. 70, 71 i 72 ovog zakona
koja postoji u trenutku isporuke.

(3) Trgovac odgovara za nesacbraznost dvije godine od trenutka isporuke.

(4) Odgovornost trgovea iz st. 2 1 3 ovog ¢lana ne utiée na primjenu ¢lana 71 stav 3
tacka 2 ovog zakona.
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(5) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog perioda,
trgovac je odgovoran za nesacbraznost u skladu sa €l. 70, 71 i 72 ovog zakona koja se
pojavi ili postane ocigledna tokom perioda u kome je u skladu sa ugoverom predvidena
isporuka digitalnog sadrzaja il digitalne usluge.

Teret dokazivanja u odnosu na isporuku i saobraznost digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge

Clan 75

(1) Teret dokazivanja da li je digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporu¢ena u skladu
sa clanom 68 ovog zakona je na trgoveu

(2) U sluéaju iz €lana 74 stav 2 ovog zakona, teret dokazivanja da li su isporuceni
digitalni sadrzaj ili digitaina usluga bili sacbrazni u trenutku isporuke je na trgovcu i to za
nesaobraznost koja postane ocigledna u roku od godinu dana od trenutka isporuke
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

(3) U slugaju iz clana 74 stav 5 ovog zakona, terel dokazivanja da li su ispaoruéeni
digitalni sadrZaj ili digitalna usluga bili sacbrazni tokom perioda u kome je u skladu sa
ugovorom predvidena isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge je na trgovcu za
nesaobraznost koja postane odigledna tokom tog perioda.

(4) Odredbe st. 2 | 3 ovog clana ne primjenjuju se ako trgovac dokaZe da digitalno
okruzenje potroSaca nije kompatibilno sa tehnickim zahtjevima digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge i da je na jasan | razumljiv nacin obavijestio potroaca o tim zahtjevima
prije zaklju€enja ugovora,

(5) PotroSac je duzan da saraduje sa trgovcem, u mjeri u kojoj je to razumno moguce
i potrebno, radi utvrdivanja da li je uzrok nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge u slucaju iz ¢lana 74 st. 2, 3| 5 ovog zakona u digitainom okruZenju potroaca.

(6) Obaveza saradnje iz stava 5 ovog €lana ograniéena je na tehnicki dostupna
sredstva koja su najmanje opterecujuca za potrosaca.

(7) Ako potroSat ne saraduje sa trgovecem u skladu sa stavom 5 ovog €lana, a trgovac
je ma jasan i razumljiv nacin prije zakljutenja ugovora obavijestio potrosaca o tehnickim
zahtjevima za digitalni sadriaj ili digitalnu uslugu, teret dokazivanja da li je nesacbrazost
postojala u sluéaju iz Elana 74 st. 2, 31 5 ovog zakona je na potrosacu.

Prava potrosaca u slucaju neisporuke

Clan 76

(1) Ako trgovac nije isporutio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa élanom
68 ovog zakona, potroSal ce zahtijevati od trgovca isporuku digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge.

(2) Ako trgovac nakan zahljeva iz stava 1 ovog clana ne isporuéi digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu bez odlaganja ili u dodatnom roku koji su ugovorme strane izrigito
dogovorile, potrosac ima pravo da raskine ugovor,

(3) lzuzetno od st. 1i 2 ovog ¢lana, potrosaé ima pravo da odmah i bez ostavijanja
naknadnih rokova raskine ugovor ako:

1) je trgovac izjavio da nece isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je to iz
okolnosti sluaja o€igledno,
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2) su se potroSat | trgovac sporazumiel ili je iz okolnosti zakljucenja ugovora
oéigledno da je odredeno vrjeme isporuke bitno za potro$aca. a trgovac ne Isporudi
digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u datom trenutku.

(4) Na raskid ugovora u skladu sa st. 2 ili 3 ovog €lana primjenjuju se odredbe ¢l. 78
do 81 ovog zakona.

Prava potrosaca u sluc¢aju nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clan 77

(1) U sluéaju nesacbraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, potrosac ima
pravo da zahtijeva da se digitalni sadrZaj ili digitaine usluge saobraze sa ugovorom, osim
ako bi to bile nemoguce ili bi time za trgovea nastali nesrazmjemni troskowvi, uzimajuci u
obzir sve okolnosti sluéaja, ukljucujuci vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
imali da su saobrazni, kao | znacaj nesaobraznosti.

(2) Trgovac je duzan da obezbjedi sacbrazan digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u
skladu sa stavom 1 ovog €lana u razumnom roku od trenutka kada je potroSag obavijestio
trgovca o nesaobraznostl, besplatno | bez znagajne neugodnosti za potrodaca, uzimajudi
u obzir prirodu digitalnog sadrZaja il digitalne usluge | namjenu za koju je potrosac 1aj
digitalni sadrzaj ili tu digitalnu uslugu zahtijevao.

(3) PotroSac ima pravo na srazmjemo umanjenje cijene u skladu sa st. 4 | 5 ovog
¢lana, ako su digitalni sadra] ili digitalna usluga isporuceni uz placanie cijene ili na raskid
ugovora u skladu sa clanom 78 ovog zakona, u sljedecim slucajevima:

1) otklanjanje nesacbraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije moguce ili
je nerazmjermo u skladu sa stavom 1 ovog €lana,

2) trgovac nije saobrazio digitalni sadraj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavom 2
ovog clana,

3) nesaobraznost postgji | pored napora trgovca da saobrazi digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu,

4) nesaobraznost je u loj mjer ozbiljna da opravdava trenutno umanjenje cijene ili
raskid ugovora, il

5) trgovac je izjavio ili je iz okolnosti slucaja ocigledno da neée otkloniti
nesaobraznost digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili da je ne moZe
olkloniti bez znaéajnih neugodnosti za potroSada.

(4) Umanjenje cijene srazmjerno j&@ smanjenju vrijednosti digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge koji su isporuceni potrosacu u odnosu na vrijednost koju bi digitalni
sadrzaj ill digitalna usluga imali da su sacbrazni.

(5) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporucuju
tokom odredenog perioda uz placanje cijene, umanjenje cijene primjenjuje se na period
tokom kojeg digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nijesu bili sacbrazni.

Raskid ugovora

Clan 78
(1) Potrosa¢ moZe da raskine ugovor izjavom upucenom trgovcu kojom izrazava
odiuku o raskidu ugovora,
(2) Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju uz placanje cijene, polrosac
ima pravo da raskine ugovor samo ako nesaobraznost nije neznatna.
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(3) Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju uz davanje licruh podataka,
potrosac ima pravo da raskine ugovor | ako je nesaobraznost neznatna.
(4) Teret dokazivanja da je nesaobraznost neznatna je na trgoveu.

Obaveze trgovca u slucaju raskida ugovora

Clan 79

(1) U sluéaju raskida ugovora trgovac je duZan potroSatu da nadoknadi sve iznose
koje je potrosac platio na osnovu ugovora,

(2) lzuzetno od stava 1 ovog élana, kada se ugovorom predvida isporuka digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge uz placanje cijene tokom odredenog perioda, a digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga su bili saobrazni lokom odredenog perioda prije raskida
ugovora, trgovac je duZan da potroSacu nadoknadi samo srazmjerni dio cjene koji
odgovara periodu tokom kojeg su digitalni sadrZaj ili digitalna usluga bili nesaobrazni, kao
i svaki dio cijene koji je potrosac platio unaprijed za onaj penod vazenja ugovora koji bi
preostao da ugovor nije raskinut.

(3) Trgovac je duZan da sa liénim podacima potroSaca, postupa u skladu sa propisima
kojima se ureduje zastita podataka o liénosti.

(4) Trgovac ne smije da koristi sadrzaj koji ne predstavlja liéni podatak, a koji je pruzio
ili kreirao potrodat prilikom koriséenja digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge koju
isporucuje trgovac, osim ako taj sadrzaj:

1) nije upotrebljiv van okvira digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje
trgovac,

2) se iskljuéivo odnosi na aktivnosti potrosaéa prilikom koriScenja digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge koje isporutuje trgovac,

3) je trgovac objedinio sa drugim podacima | ne moZe ga razdvoijiti ili bi razdvajanje
zahtijevalo nesrazmjerne napore, ili

4) su proizveli potroSac i druga lica, | drugi potrogaci mogu da nastave sa njegovom
upotrebom.

(5) lzuzetno od stava 4 tac. 1, 2 i 3 ovog ¢€lana, trgovac je duzan da na zahtjev
potrosaca, stavi na raspolaganje sadrza| koji ne predstavlja liéni podatak, koji je potro§aé
pruZio ili kreirao koriSc¢enjem digitalnog sadrzaja ili digitaine usluge koje isporuéuje
trgovac.

(6) Potrosac ima pravo da preuzme sadrzaj iz stava 5 ovog ¢lana besplatno i bez
ometanja od strane trgovca, u razumnom roku, u masinski Citljivom formatu koji se
uobi¢ajeno upotrebljava.

(7) U slu€aju raskida ugovora, trgovac moze da onemoguci potrosaca da nastavi da
upotrebljava digitalni sadrzaj ili digitainu uslugu, narocito na nacin da potrosacu ucini
nedostupnim digitaini sadrZaj ili digitalnu uslugu ili ugasi korisniki raéun potrosaca.

(8) Ovla&éenja trgovea iz stava 7 ovog &lana ne uliéu na prava potrosada iz stava 6
ovog clana.

Obaveze potrosaca u slucaju raskida ugovora

Clan 80
(1) Nakon raskida ugovora potrosac ne smije da koristi digitalni sadrzaj {li digitalne
usluge ni da ih stavi na raspolaganje trecim licima.
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(2) Ako je digitaini sadrzaj isporucen na trajnom mediju, potrosaé je duzan da, na
zahtjev | o trogku trgovca, bez odlaganja vrati trgovcu taj trajni medi)

(3) Trgovac je duzan da zahtjev iz stava 2 ovog €lana uputi potrodacu u roku od 14
dana od dana prijema izjave polro$aca o raskidu ugovora.

(4) Potrodac nije duZan da plati koriscenje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
periodu prije raskida ugovora u kojem digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nijesu bili
saobrazni.

Obaveze trgovca i rokovi u vezi sa povratom primljenog iznosa

Clan 81

(1) Iznos koji je trgovac duZan da vrati potrosacu u skladu sa €lanom 77 st. 3, 41 5li
¢lanom 79 st. 1 i 2 ovog zakona zbog umanjenja cijene ili raskida ugovora trgovac je
duZan da izvrsi bez odlaganja, najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je obavijesten
o zahtjevu potro$aca za umanjenjem cijene ili odluci o raskidu ugovora.

(2) Trgovac je duZan da izvrsi povraca) placdenog iznosa istim sredstvomn placanja kojl
je potroSac upotrijebio prilikom placanja digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, osim ako
potrosac izricito prihvati drugo sredstvo placanja, uz uslov da potrosac nije duZzan da plati
bilo koje dodatne troSkove za taj povracaj.

(3) Trgovac ne moze potrodacu da naplati naknadu za povracaj placenog iznosa.

lzmjena digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clan 82
(1) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuéuju
ili €ine dostupnim potroSacu tokom odredenog perioda, trgovac moze da izmijeni digitaini
sadrZa) ili digitalnu uslugu | ako takva izmjena nije potrebna iz razloga saobraznosti u
skladu sa ¢&l. 70§ 71 avog zakona, pod uslovom da je:
1) takva izmjena dozvoljena ugovorom | ako ugovor sadrzi opravdan razlog za
izmjenu;
2) izmjena izvrSena bez dodatnih troskova za potrosaca,
3) potrodad obavijesten o izmjeni na Jasan | razumljiv naéin, i
4) patrodac, u sluajevima iz st. 2 i 3 ovog ¢lana, u razumnom roku prije izmjene
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge na trajnom mediju obavijesten o detaljima i vremenu
izmjene, kao | o pravu na raskid ugovora u skladu sa st. 2§ 3 ovog €lana ili o moguénosti
da zadrZi digitalni sadr2aj ili digitalnu uslugu bez izmjene u skladu sa stavom 5 ovog élana.
(2) Potrosa¢ ima pravo da raskine ugovor ako izmjena negativno utiCe na pristup ili
koriscenje digitalnog sadrZaja ili digitaine usluge, osim ako je takav uticaj neznatan.
(3) U sluéaju iz stava 2 ovog €lana, potro§aé moze da raskine ugovor, bez tro§kova,
u roku od 30 dana od prijema obavjestenja o lzmjeni ili od trenutka kada je trgovac
izmijenio digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu, u zavisnosti od toga 3to je nastupilo kasnije.
(4) Ako potrosaé raskine ugovor u skladu sa st. 21 3 ovog élana, shodno se primjenjuju
odredbe Cl. 78 do 81 ovog zakona.
(5) Odredbe st. 2, 3 i 4 ovog ¢lana ne primjenjuju se ako je trgovac omogucio
potrosacu da bez dodatnih trodkova zadrzi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez izmjene
i ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje saobrazni ugovoru.
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Pravo trgovca na pravnu zastitu

Clan 83
Ako trgovac odgovara potroSacu zato Sto digitalni sadrZaj ili digitalna usluga nijesu
isporuceni ili zbog nesacbraznosti do kojih je doSlo ¢injenjem ili propustom drugog lica u
prethodnim fazama ugovornog lanca, trgovac ima pravo na pravnu zastitu protiv
odgovornih lica u ugovornom lancu u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

IV. POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI

Primjena na potrosacke ugovorne odnose
Clan 84

Qdredbe ¢l. 85 do 119 ovog zakona primjenjuju se:

1) na ugovore zakljutene izmedu trgovca | potro$aca, ako potrosac placa ili se
obavezuje da ce platiti cijenu, kao i na ugovore za isporuku vode, gasa, elektriéne energije
| toplotne energije, i u sluéaju kada ih isporuéuju pruzaoci u drzavnoj svojini, u mjeri u kojoj
se te usluge pruZaju na osnovu ugovora;

2) kada trgovac potroSacu isporutuje ill se obavezuje da ce isporuciti digitalni
sadrzaj koji se ne isporuuje na trajnom nosatu podataka ili digitalnu uslugu, a potroSac
dostavlja ili se obavezuje da ¢e da dostavi licne podatke trgoveu, osim ako trgovac te liéne
podatke obraduje isklju€ivo radi isporuke digitainog sadrzaja koji se ne isporucuje na
trajnom nosalu podataka ili digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom ili radi
uskladivanja sa pravnim zahtjevima kojl se odnose na log trgovea, a trgovac e podatke
ne obraduje u druge svrhe.

lzuzeci od primjene

Clan 85
Odredbe ¢lana 84 i ¢l. 86 do 119 ovog zakona, ne primjenjuju se na ugovore:

1) o pruzanju socijalnih usluga, ukljuujuci usluge socijalnog stanovanja, djecje
zaslite, podrske licima ili porodicama kojima je potrebna stalna ili povremena pomoc,
ukljucujuci | dugoroénu njegu;

2) o korisCenju zdravstvene zadtite u skladu sa zakonima kojim se ureduje
zdravstvena zaSlita, obavezno zdravstveno osiguranje | zdravstvena zaslita stranaca u
Cmoj Gori,

3) o igrama na srecu sa novéanim ulogom, ukljucujuci lutrijske igre, igre u kazinima i
kladioniCke igre;

4) o finansijskim uslugama;

5) o sticanju ili prenosu prava na nepokretnosti;

6) o izgradniji ili rekonstrukciji postojecih objekata, kao i zakupu stambenih prostorija;

7) o paket aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima u skladu sa odredbama
zakona kojim se ureduje organizovanje putovanja;
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8) zakljuéene pred nadleznim ili drugim ovliascenim licem, koje je duzno da potrosacu
prije zakljutenja ugovora obezbijedi struCno razmatranje ugovora | upoznavanje sa
njegovim pravnim posljedicama;

9) o perioditnoj dostavi hrane, pica ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj upotrebi
u domacinstvu koji se putem prodaje na malo isporuéuju u pravilnim vremenskim
razmacima u stan ili na radno mjesto potroaca;

10) o pruzanju usluga putnickog prevoza, osim ¢l. 87, 91, 921 105 oveg zakona;

11) zakljuene putlem automata za prodaju ili aulomatizovanih prodajnih prostora;

12) koji se odnose na robu koja se prodaje u izvrSnem {li drugem prinudnom postupku
u skladu sa zakonom;

13) o vremenski podijelienom koriscenju, o dugotrajnom turistiCkom proizvodu,
preprodaji i razmjeni u skladu sa ovim zakonom;

14) zaklju¢ene sa telekomunikacionim operaterima radi kori¢enja javnih telefonskih
govornica ili radi koriScenja jedne veze, odnosno jednog prikljuCka koje potroSac
uspostavija putem telefona, interneta ili faksa.

Obaveza obavjestavanja

Clan 86
(1) Prije zaklju€ivanja ugovora ili prihvatanja odgovarajuce ponude od strane potrosaca,
trgovac je duZan da na jasan i razumljiv naéin obavijesti potrogaéa o

1) bitnim svojstvima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je 1o moguce s obzirom na robu,
uslugu | medij koji se koristi za prenos obavjestenja;

2) nazivu i sjediStu trgovca, telefonskom broju, aka postoji, | adresi elektronske poste;

3) prodajnoj cijeni robe ili usluge, ili ako priroda robe ili usluge ne omogucava da
cijena bude realno izratunata unaprijed, o nacinu izraGunavanja cijene | ako je primjereno
troskovima prevoza, dostave ili postanskih ustuga, odnosno o mogucénosti njihove naplate,
ako te troskove nije moguce izracunati unaprijed;

4) ako je moguce, uslovima placanja, uslovima isporuke robe ili pruzanja usluge, roku
isporuke robe ili pruzanja usluge i nacinu rjeSavanja prigovora potrosaca;

5) ako je primjereno, i pored napomene o zakonom utvrdenoj odgovornosti za
saobraznost robe, digitalnog sadrzaja i digtalnih usluga, postojanju | uslovima
postprodajnih usluga i komercijalnoj garanciji;

6) uputstvima i ispravama iz ¢lana 9 stav 3 ovog zakona;

7) usiugama koje se nude nakon prodaje i uslovima za koriscenje tih usluga, ako
trgovac pruza te usluge;

8) trajanju ugovora | ako je ugovor zakljuten na neodredeno vrijeme ili ako je
predvideno njegovo automatsko produzenje, o uslovima otkaza ili raskida ugovora,

9) ako je primjereno, funkcionalinosti robe sa digitalnim elementima, digitalnog
sadr2aja i digitalne usluge, uklju€ujuci primjenjive mjere tehnicke zastite,

10) ako je primjerenc, odgovarajucoj kompatibilnosti | interoperabilnosti robe sa
digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga za koju je trgovac znao ili se
opravdano moze ofekivali da je morao znati.

(2) Odredba stava 1 ovog &lana odnosi se | na ugovore koji imaju za predme! digitalni
sadrzaj koji se ne isporucuje na trajnom mediju.

(3) Odredba stava 1 ovog €lana ne odnosi se na poslove na dnevnoj osnovi izmedu
trgovca i potrosaca koji se izvrSavaju u trenutku njihovog zakljucenja.
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Naplata koriscenja sredstva placanja

_ Clan 87
(1) Trgovac ne moZe da naplati potrosacu naknadu za koris¢enje odredenog sredstva
plac¢anja u iznosu koji prelazi trodak koji snosi trgovac za koriscenje tog sredstva placanja.
(2) Odredba stava 1 ovog ¢lana odnosi se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrzaj.

Rok za izvrsavanje ugovora

Clan 88

(1) Trgovac je duZan da izvrdi ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 30 dana, od dana zakljucivanja ugovora, osim ako je drukéije ugovoreno.

(2) Ako trgovac ne moze da izvrsi ugovor u roku iz stava 1 ovog ¢lana, duZan jeda o
tome bez odlaganja pisanim putem obavijesti potrosaca.

(3) U sluéaju iz stava 2 ovog ¢lana, potro3ac je duZan da trgoveu ostavi naknadni rok
za izvrsenje ugovora i ako trgovac ne izvrsi ugovor u tom naknadnom roku, potrosaé ima
pravo da pisanom izjavom raskine ugovor.

(4) lzuzetno od stava 3 ovog €lana, potrosac nije duzan da trgoveu ostavi naknadni rok
za izvrSenje ugovora | ima pravo da bez odlaganja raskine ugovor, ako je trgovac odbio
da isporuéi proizvod ili kada je isporuka proizvoda u okviru dogovorenog roka bitan
elemenat ugovora.

(S) U slucaju raskida ugovora iz st. 3 | 4 ovog ¢lana trgovac je duZan da potro$acu vrati
placeni iznos bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema pisane
izjave o raskidu ugovora, sa zateznom kamatom u skladu sa zakonom.

(6) Odredbe st. 1 do 5 ovog ¢lana ne odnose se na ugovore o isporuci vode, gasa ili
elektritne energije koji se prodaju u neograniéenom obimu ili neograniéenoj koli€ini,
ugovore o isporuci toplotne energije, ni na ugovore kaji za predmet imaju digitalni sadrZaj
koji se ne isporucuje na trajnom mediju.

Prelazak rizika kod ugovora o kupoprodaji

Clan 89

(1) Rizik slucajne propasti ili ostecenja robe kod ugovora o kupoprodaji prelazi na
potrosaca u trenutku predaje robe potroSatu ili licu koje je on odredio, a koje nije
prevoznik.

(2) Ako je prevoznik izabran na predlog potrosaca, rizik sluéajne propasti ili o5tecenja
robe prelazi na potro5aca u trenutku predaje robe prevozniku.

(3) Odredbe st. 11 2 oveg €lana ne odnose se na ugovore iz ¢lana 88 stav 6 ovog
zakona.

Slanje proizvoda bez narucivanja potrosaca

Clan 90
(1) Isporuka robe ili pruzanje usluge koju potroSaé nije narucio, a za koju trgovac
zahtijeva placanje je nepostena poslovna praksa u smislu ovog zakona.
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(2) Ako trgovac u promotivne (li druge svrhe potrosacu posalje odredenu nenarucenu
robu il izvréi odredenu nenaruc¢enu uslugu potrosac nije duZzan da izvrsi bilo kakvo
placanje.

{3) Odredba opstih uslova trgovea, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
trgovac dostavio potrosacu uz nenarucenu robu ili uslugu kajom je predvideno da cutanje
potrosaca znaci prihvatanje ponude, nistava je.

(4) Odredbe st. 1, 2 1 3 ovog ¢lana, odnose se | na ugovore koji za predmet imaju
digitalni sadrzaj.

(5) Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog ¢lana, ne odnose se na precutno obnavljanje ugovora.

Dodatna placanja

Clan 91

(1) Trgovac je duzan da zahtijeva iznciti pristanak potrosaca za dodatno placanje, osim
placanja koje je ugovoreno kao protivéinidba za glavnu €inidbu trgovea, prije zakljuéivanja
ugovora sa potrosacem ili prihvalanja ponude.

(2) Ako potro3ac nije dao izridit pristanak, vec se trgovac posluZio opcijom precutnog
prihvatanja od strane potrosaca, trgovac je duzan da na zahtjev potro§aca bez odlaganja
izvrsi povracaj dodatnog iznosa koji je placen po tom osnavu,

(3) Odredbe st. 112 ovog Elana, odnose se i na ugovaore koji za predmet imaju digitalni
sadrzaj.

Troskovi telefonske komunikacije

Clan 92
(1) Ako je trgovac uspostavio telefonsku liniju preko koje potrosaci mogu da ga
kontakliraju u vezi sa zaklju€enim ugovorom, duzan je da obezbijedi da potroSac placa
poziv po tarifi koja nije visa od osnovne larife.
(2) Odredba stava 1 ovog €lana, odnosi se | na ugovore koji za predmet imaju digitalni
sadrzaj.

V. UGOVORI ZAKLJUCENI VAN POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVORI NA
DALJINU

1. ObavjeStavanje potroSaca prije zakljuéivanja ugovora van poslovnih prostorija |
ugovora na daljinu

Predugovorna obavjestenja

Clan 93
(1) Ugovor zakljuéen na daljinu je ugovor zakljucen izmedu trgovca i potrogaca u okviru
organizovanog sistema prodaje ili pruZzanja usluge bez istovremenog fiziCkog prisustva
trgovea | potrosaca na istom mjestu pri ¢emu se do trenutka zakljuéenja ugovora | za
zakljuéenje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava komunikacije na daljinu.
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(2) Ugovor zakljuéen van poslavnih prostorija je ugovor izmedu trgovea | potroSaca koji
je zakljucen:

1) uz istovremeno fizicko prisustvo trgovea | potrosaca na istom mjestu koje ne
predstavlja poslovne proslorije trgovea;

2) u sluéaju kada je potrosac dao ponudu pod okaolnostima iz tacke 1 ovog stava,

3) u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava komunikacije na daljinu
neposredno nakon Sto je trgovac pristupic potrosacu liéno na mjestu van poslovnih
prostorija;

4) za vrijeme izlela koji je organizovao trgovac €lji je cil) Il rezultat promocija ili
prodaja robe ili usluga potro$acu.

(3) Prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija, odnosno ugovora na daljinu ili
prihvatanja odgovarajuée ponude od strane potroSacéa, trgovac je duzan da na jasan |
razumljiv naéin obavijesti potrosaca o:

1) osnovnim svojstvima robe ili usluge, u mjen u kojoj je to prikladno s obzirom na
robu ili uslugu kao | medij koji se koristi za prenos obavjestenja;

2) nazivu | geografskoj adresi na kojoj ima sjediste |, ako je primjenjivo, nazivu i
geografskoj adresi sjedista trgovea u Cije ime ifili za &iji raGun nastupa;

3) geografskoj adresi mjesta poslovanja trgovca i, ako je primjenljivo, trgovca u Gije
ime ifili za &iji raun nastupa, na koju potrosaé moze da izjavi 2albu, ako se ta adresa
razlikuje od adrese iz tacke 2 ovog slava,

4) broju telefona kao i adresi elektronske poste i o drugim sredstvima online
komunikacije, ako ih trgovac stavlja na raspolaganje potroSacu, a koja garantuju da
potrosaé moze da sauva komunikaciju sa trgoveem na trajnom meadiju, ukljuéujuéi datum
i vrijeme te komunikacije;

5) prodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da
cijena bude izracunata unaprijed, o nadinu izracunavanja cijene i, ako je potrebno,
troSkovima prevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o moguénosti naplate tih
troSkova, ako se ne mogu izracunati unaprijed | kada je to primjereno, o tome da je cijena
personalizovana na osnovu automatizovanog dono$enja odluka;

6) troSkovima upotrebe sredstava komunikacije na daljinu za potrebe zakljucivanja
ugovora, ako se i troSkovi ne izraunavaju po osnovnoj larifi;

7) uslovima pla¢anja, uslovima isporuke robe ili pruZzanja usluge, vremenu isporuke
robe ili pruzanja usluge |, ako postoji, nacinu rjeSavanja prigovora potrosaca od strane
trgovca;

8) uslovima, rokovima | postupku ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora
kao i 0 obrascu za jednostrani raskid ugovara iz €lana 112 stav 1 ovog zakona;

9) obavezi potroSaca da snosi trodkove vracanja robe u slucaju jednostranog raskida
ugovora iz ¢lana 112 ovog zakona, odnosno, o tro§kovima vracanja robe, kod ugovora
zaklju€enih na daljinu ako roba zbog svoje prirode ne moze bili vracena poStom na
uobiéajeni nacin;

10) obavezi potroSaca da plali trgoveu dio cijene srazmjerno umanjenoj vrijednosti
robe, ako jednostrano raskine ugovor Cije izvrSenje je zapoceto u skladu sa €lanom 101
ovog zakona;

11) uslovima pod kojima potrosac gubi pravo na jednostrani raskid ugovora iz Clana
112 ovog zakona, u slucajevima u kojima je na osnovu ¢lana 119 ovog zakona, to pravo
isklju¢eno, odnosno o pretpostavkama pod kojima potroSac gubi pravo na jednostrani
raskid ugovora;
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12) zakonom utvrdeno] odgovornosti za saobraznost robe, digitalnog sadrzaja |
digitaine usluge;

13) uslugama ili pomoci, ako se potroSacu nude nakon prodaje | uslovima koriscenja
tih usluga ili pamodi, ako ih trgovac pruza, kao i o eventualnim komercijalnim garancijama
koje se izdaju uz robu ili uslugu;

14) kodeksu koji primjenjuje trgovac | nacinu ostvarivanja uvida u kodeks;

15) trajanju ugovora, ako je ugovor zakljuéen na odredeno vrijeme, odnosno
uslovima otkaza il raskida ugovora koji je zakljuéen na neodredeno vrijeme. odnosno koji
se aulomaltski produzava;

16) minimalnom roku u kojem je potro§ac vezan ugovorom, ako postoji;

17) depozitu ili drugom finansijskom obezbjedenju koje je potrodaé na zahtjev
trgovca duzan da plati ili pribavi, kao i o uslovima placanja tog depozita, odnosno uslovima
pribavljanja drugog finansijskog obezbjedenja;

18) ako je primjenjivo, funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima, digitalinog
sadrzaja i digitalne usluge, ukljuéujuci primjenljive mjere tehnicke zastite;

19) ako je primjenjivo, odgovarajucoj kompatibilnosti | interoperabilnosti robe sa
digitalnim elementima, digitalnog sadrZaja | digitalnih usluga za koju je trgovac znao ili se
opravdano moe ofekivati da je morao znati;

20) mogucnostima | postupcima vansudskog reSavanja sporova, odnosno o
instrumentima za obeStecenje | nacinu na koji ih potrosac moze koristiti.

(4) Odredba stava 1 ovog &lana, primjenjuje se | na ugovore koji imaju za predmet
digitalni sadrZaj koji se ne isporucuje na trajnom mediju.

(5) Obavjestenja iz stava 3 ovog clana sastavni su dio ugovora zakljuéenog van
poslovnih prostorija ili ugovora zakljucenog na daljinu | ne mogu se mijenjati osim ako su
se strane izriito drukéije sporazumjele,

(6) Smatra se da je trgovac ispunio zahtjeve u vezi sa pruzanjem informacija iz stava 3
ta€. 8, 9i 10 ovog élana, kada su te informacije potrosacu dostavijene na informativhom
obrascu iz élana 112 stav 1 ovog zakona Koji je ispravna popunjen.

(7) Trgovac je duzan da obavjeStenje iz stava 3 ovog élana potrodaéu doslavi na
crmogorskom jeziku, Sto ne iskljuéuje mogucnost da uz crmogorski jezik obavjestenje
dostavi | na drugom jeziku.

(8) Ako trgovac ne obavijesti polroSaca o dodatnim troskovima iz stava 3 tac. 51 9 ovog
clana, potrosac nije duzan da snosi te troskove.

(9) Trgovac je duzan da obezbijedi da sva sredstva komunikacije iz stava 3 tacka 4
ovog clana potroSacu omogucavaju da brzo | nesmetano stupi u kontakt sa trgovcem, kao
i da sa njim efikasno ostvari komunikaciju.

Troskovi kod ugovora o pretplati

Clan 94
(1) Ako je ugovor van poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu zakljuéen na neodredeno
vrijleme ili je tim ugovorom ugovorena pretplata, ukupna cijena iz élana 93 stav 3 tacka 5
ovog zakona odreduje se na osnovu ukupnih troSkova u odredenom obracunskom
periodu.
(2) Ako je ugovorom iz stava 1 ovog élana ugovorena fiksna naknada, u naéin
izraCunavanja cijene ukljuéuju se i ukupni mjeseéni troskovi.
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(3) Ako cijena iz stava 2 ovog €lana ne moZe biti realno Izracunalta, trgovac je duzan da
prije prihvatanja ponude unaprijed obavijesti potroSaca o nacinu izracunavanja cijene.

(4) Ako trgovac ne obavijesti potrosaéa o dodatnim troSkovima iz st. 1, 21 3 ovog clana
i élana 93 stav 3 tac. 5 i 9 ovog zakona, potrosac nije duzan da snosi te troSkove.

Daodatni zahtjevi u vezi sa informisanjem za ugovore zaklju¢ene na online trzistu

Clan 95

(1) Prije nego se potrosac obaveZe ugovorom na daljinu ili odgovarajuc¢om ponudom
na online trzistu, pruzalac online trZiéta je duzan da potrosacu na jasan i razumljiv nacin
koji je primjeren sredstvu komunikacije na daljinu prui sliedece informacije:

1) opsle informacije o najvaZnijim parametrima kojima se odreduje rangiranje
proizvoda, koje se potrosacu prikazuju u obliku rezultata pretrage, kao i o relativhoj
vaznosti tih parametara u odnosu na druge paramelre;

2) da li je treca strana koja nudi robu, uslugu ili digitalni sadrZaj trgovac ili nije \rgovac
u smislu €lana 2 ovog zakona, na osnovu izjave koju ta treca strana daje pruzaocu online
trzista;

3) da se prava potroSaca ulvrdena ovim zakonom, kao i drugim zakonom koji sadrzi
odredbe o zastiti potrosaca, ne primjenjuju na ugovor, ako treca strana koja nudi robu,
usluge ili digitalni sadrZaj nije trgovac;

4) kada je to pnimjereno, o tome kako se dijele obaveze trece strane koja nudi robu,
usluge ili digitalni sadrzaj | obaveze pruZzaoca cnline trzisia koje proizilaze iz ugovora, ne
dovodedi u pitanje odgovornost pruZzaoca online trzista ili trece strane - irgovca na osnovu
ugovora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

(2) Trgovac je duZan da na internet stranici na kojoj su prikazane ponude za potroSaca
ucini direktno i lako pristupanim posebni dio online interfejsa na kome su dostupne opste
informacije iz stava 1 tacka 1 ovog ¢lana.

(3) Odredbama st. 1i 2 ovog €lana ne dovodi se u pitanje primjena odredbi o nepostenoj
poslovnoj praksi 1z cl. 154 do 162 ovog zakona.

Obavjestenje kod prodaje javnim nadmetanjem
Clan 96

Ako se ugovor van poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu zaklju€uje na osnovu javnog
nadmetanja, podaci iz €lana 86 stav 1 ta¢. 11 2 i ¢lana 93 slav 3 tac. 3 i 4 ovog zakona
mogu se zamijeniti podacima o organizatoru i rukovodiocu javnog nadmetanja.

Teret dokazivanja u odnosu na predugovorna obavjestenja
Clan 97

Teret dokazivanja da je obaveza obavjestavanja izvriena u skladu sa ¢él. 93 do 96 ovog

zakona je na trgoveu.

Naéin obavjestavanja potrosaca o pravu na jednostrani raskid ugovora

Clan 98
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(1) Informacije iz élana 93 stav 3 tat. 8, 9 i 10 ovog zakona, mogu se dati u obliku
informativnog obrasca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz clana 112 stav 1 ovog
zakona,

(2) U sluéaju iz stava 1 ovog €lana trgovac je duZan da potrosacu preda ispravno
popunjen obrazac.

(3) Obrazac iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.

2. Pretpostavke za zakljucivanje ugovora van poslovnih prostorija
Dostavljanje obavjestenja

Clan 99
Trgovac je duzan da u sluéaju zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija, patrodacu
dostavi obavjeStenje iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona u pisano) formi na papiru ili uz
saglasnost polrosaca na drugom trajnom mediju napisanao Citko | razumljivo.

Dostavljanje ugovora i pisane potvrde

Clan 100
(1) U slucaju zakljucivanja ugovora van poslovnih prostorija, trgovac je duzan da
potrosacu doslavi primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zaklju€enog ugovora na
papiru, ili uz saglasnost potro§aca, na drugom trajnom mediju.
(2) Ugovor ili potvrda iz stava 1 ovog &lana, obavezno sadri | potvrdu prethodne
saglasnosti potroSaca iz ¢lana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona.

lzvrSenje usluge na zahtjev potrosaca

Clan 101

(1) Ako potrosac zahtijeva da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obimu ili neograniCenoj kolicini,
odnosno isporuke toplotne energije zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz clana 112 ovog zakona, a potrosaé ugovorom preuzme obavezu placanja,
zahtjev mora biti predat na trajnom mediju | potrosaé je duZzan da potvrdi da nema pravo
na jednostrani raskid ugovora iz €lana 112 ovog zakona, kada trgovac u potpunosti ispuni
ugovor.,

(2) U slu€aju da potroiac zahtjeva izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani
raskid, trgovac je duzan da od tog potroSata zatrazi da podnese zahtjev u skladu sa
stavom 1 ovog ¢lana.

Usluge popravke ili odrzavanja

Clan 102
(1) Ako se ugovor zakljuéen van poslovnih prostorija, naizrcit zahtjev potrogaca odnosi
na usluge popravke ili odrZzavanja, a iznos koji je potrodaé duzan da plati ne prelazi 200
eura | kojim je predvideno da ugovorne strane svoje ugovorne obaveze izvrie bez
odlaganja, trgovac je duZan da potroSacu u pisanoj formi na papiru ili, uz saglasnost
potrosaca, na drugom trajnom mediju pruzi podatke iz ¢lana 93 stav 3 1a€. 21 3 ovog
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zakona, kao | informacije o cijeni ili na¢inu izraCunavanja cijene sa procjenom ukupne
cijene.

(2) Podatke iz élana 86 stav 1 i ¢lana 93 stav 3 1ac. Bi 11 ovog zakona, trgovac moze
dati usmeno samo uz izricitu saglasnost potrosaca.

(3) U sluéaju zakljuéivanja ugovora iz stava 1 ovog €lana, trgovac je duzan da u pisano
potvrdi usmeno zakljuéenog ugovora navede sve podatke | informacije 1z élana 93 stav 3
ovog zakona.

3. Pretpostavke za zakljucivanje ugovora na daljinu
Obavjestenje

Clan 103

(1) Trgovac je duzan da obavjeStenje iz €lana 86 stav 1 ta¢. 112 ¢lana 93 stav 3 ovog
zakona, prije zakljuenja ugovora na daljinu, prilagodi sredstvima komunikacije na daljinu
koja koristi i obezbijedi njegovo saop$tavanje jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako
se daje na trajnom mediju, i Citko napisano.

(2) Ako se ugovor zakljuéi putem sredstva komunikacije na daljinu koje omogucava
ogranicen prostor ili ograniCeno vrijeme za prikazivanje obavjestenja, trgovac je duzan da
putem tog sredstva obavijesli potro$aca narodito o podacima iz €lana 93 stav 3taé. 1, 2,
5 81151 &lana 94 st. 1, 21 3 ovog zakona, osim o obrascu za jednostrani raskid ugovora
iz €lana 112 stav 1 ovog zakona,

(3) Ako za potrebe zakljuéenja ugovora trgovac kontaktira potrosaca putem telefona
duZan je da na poéetku komunikacije navede svoj identitet, odnosno identitet lica u &ije
ime ifili za €iji racun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva i da prui informacije iz stava
2 ovog élana.

(4) U slucaju iz stava 2 ovog &lana trgovac je duZan da potroSaca obavijesti o podacima
| ostalim informacijama iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona, ukljutujuci informacije o obrascu
za jednostrani raskid ugovora iz ¢élana 112 stav 1 ovog zakona, na primjeren nacin u
skladu sa stavom 1 ovog élana.

Zakljuéenje ugovora o uslugama na daljinu putem telefona

Clan 104
(1) U slu€aju zakljuéenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovac je
duzan da potroSadu dostavi ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ce se
nedvosmisleno utvrditi trenutak prijerma ponude.
(2) Ugovor iz stava 1 ovog clana smaltra se zakljuéenim kada potpisanu ponudu ili pisani
pristanak potrosac posalje trgoveu.

Narucivanje elektronskim putem

Clan 105
(1) Trgovac je duZan da u sluéaju davanja ponude za zakljuéenje ugovora elektronskim
putem, na osnovu kojeg potrosac ima obavezu da izvrsi odredeno placanje, jasno i
pregledno obavijesti potrosaca, neposredno prije narucivanja, o podacima iz clana 93 stav
Jtaé. 1,2 3,5, 151161 €lana 94 st. 1, 21 3 ovog zakona.
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(2) Trgovac je duzan da, u slu€aju iz stava 1 ovog clana, omoguci potrosacu da u
trenutku narucivanja da jasnu izjavu da je upoznal sa obavezom placanja

(3) Ako je za narucivanje patrebno aktivirati polje na ekranu ili sliénu funkciju, to polje
na ekranu ili sliéna funkcija moraju biti obiljeZzeni na lako uoéljiv natin njeéima "naruditi uz
obavezu placanja” ili sli€énim nedvosmislenim izrazom kojim se objasnjava da narucivanje
ukljucuje obavezu placanja.

(4) Ako trgovac ne izvrsi obaveze iz st. 1, 2 i 3 ovog €lana ugovor je nistav, odnosno
izvrdeno naru€ivanje za potroSaca nije ochavezujuce.

Informacije na internet stranici

Clan 106
Trgovac je duZan da na intermet stranici, najkasnije na poéetku postupka narucivanja,
jasno | éitko navede eventualna ograni€enja kod dostavijanja i sredstva placanja koja se
privataju.
lzvrSenje usluge na zahtjev potrosaca

Clan 107

(1) Ako potrosac zahtijeva da izvréenje ugovorene usluge ili isporuke vode, plina ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranitenom obimu ill neogranitenoj koli€ini,
odnosno isporuka toplotne energije zapoéne prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz clana 112 ovog zakona, a potroSac ugovorom preuzima obavezu placanja, 1aj
zahtjev mora da bude izri€ito izjavijen i potrosac je duzan da potvrdi da nema pravo na
jednostrani raskid ugovora iz €lana 112 ovog zakona, kada (rgovac u potpunosti ispuni
ugovor.

(2) U slu€aju da potroSac zahtjeva izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani
raskid, trgovac je duzan da od tog potroSaéa zalrazi da podnese zahtjev u skladu sa
slavom 1 ovog ¢lana,

Odnos sa propisima o elektronskoj trgovini

Clan 108
Odredbe €l. 103 do 107 ovog zakona ne utiéu na odredbe o zakljuéivanju ugovora i
isporuku predmeta ugovora narucenu elektronskim putem u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronska trgovina.

Potvrda o zakljucenom ugovoru

Clan 109

{1) Trgovac je duZan da poltrodaéu nakon zakljuéivanja ugovora na daljinu, najkasnije u
trenutku isporuke robe ili na poéetku pruzanja usluge dostavi potvrdu o zakljuGenom
ugovoru na trajnom mediju.

(2) Polvrda iz slava 1 ovog ¢lana narotitlo sadrzi obavjeStenje o podacima |
Informacijama iz €lana B6 stav 1 tac. 1, 2i 3 i ¢lana 93 stav 3 ovog zakona, osim ako su
li podaci potroSacu vec dostavljeni na trajnom mediju prije zaklju€ivanja ugovora, kao i
potvrdu prethodne saglasnosti potrosaca iz ¢lana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona.
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4. Pravo na jednostrani raskid ugovora
Rok za jednostrani raskid ugovora

Clan 110

(1) PotroSac ima pravo da, osim u slucajevima iz €lana 119 ovog zakona, bez navodenja
razloga, jednostrano raskine ugovor zaklju€en van poslovnih prostorija il ugovor zaklju€en
na daljinu u roku od 14 dana od dana predaje robe potrosacu ili tre¢em licu koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik.

(2) U sluéaju zakljucivanja ugovora o kupoprodaiji, rok iz stava 1 ovog €lana pocinje da
tete od dana kada je potroSacu ili trecem licu koje je odredio potrodaé, a koje nije
prevoznik, roba koja €ini predmet ugovora predala.

(3) Ako je jednom porudzbinom potro$ac narucio vise komada robe koji treba da budu
isporuceni odvojeno, odnosno robu koja se dostavlja u vise komada ili posiljki, rok iz stava
1 ovog ¢lana podinje da lecée od dana predaje potrodacu ili licu iz stava 2 ovog €lana
posljiednjeg komada ili posiljke robe.

(4) Ako je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni penod, rok iz stava 1 ovog
¢lana poctinje da tefe od dana kada je potrogacu ili licu iz stava 2 ovog ¢lana, predal prvi
komad ili prva posilika robe,

{5) U sluéaju zakljuivanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obimu ili neograni¢enoj koli€ini i
isporuci toplotne energije, kao | zakljuc¢ivanja ugovora koji za predmet ima digitalni sadrzaj
koji nije isporuéen na trajnom mediju, rok iz stava 1 ovog ¢lana pocéinje da tece od dana
zakljuéenja ugovora.

(6) Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u
roku od 30 dana od dana predaje robe potrosacu ili trecem licu koje je odredio potrosac,
a koje nije prevoznik, odnosno od dana zakljuéenja ugovora o uslugama, ako je ugovor
zakljuten u okolnostima:

1) izleta koji je organizovao trgovac Giji je cil] ili rezultat promocija ili prodaja robe ili
usluga potrosacu, ili
2) neZeljene posjete Irgovea mjestu stanovanja potrosaca.

Prestanak prava potrosaca zbog neobavjeStavanja

Clan 111
(1) Ako trgovac nije obavijestio potrofaca o pravu na jednostrani raskid ugovora u
skladu sa ovim zakonom, pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora prestaje nakon
isteka 12 mjeseci od isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz clana 110 ovog zakona.
(2) Ako je trgovac dostavio potroSacu obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana u roku od 12
mjeseci od isteka roka iz ¢lana 110 ovog zakona, pravo na jednostrani raskid ugovora
prestaje istekom:
- 14 dana od dana kada je potroSac primio obavjestenje,
- 30 dana od dana kada je potrosac primio obavijeSlenje u slu¢aju zakljucenja
ugovora iz élana 110 stav 6 ovog zakona.,
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MNacin koriscenja prava na jednostrani raskid ugovora

Clan 112

(1) Potrosac je duzan da prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 110
stav 1 ovog zakona obavijesti trgovca o odluci da raskida ugovor na obrascu za
jednostrani raskid ugovora ili drugom nedvosmisienom izjavom o raskidu.

(2) Ako trgovac putem internet stranice omoguci potrosacu jednastrani raskid ugovora,
potrosat moze da raskine ugovor popunjavanjem | slanjem obrasca za jednostrani raskid
ili druge izjave o raskidu.

(3) U slucaju iz stava 2 ovog €lana trgovac je duzan da, bez odlaganja, potrosacu
dostavi potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju.

(4) Izjavu o raskidu ugovora potrosac je duzan da posalje prije isteka roka za raskid
ugovora iz €. 1101 111 ovog zakona.

(5) Teret dokazivanja da je pravo na jednostrani raskid ugovora ostvareno u skladu sa
ovim &lanom je na potrodacu.

(6) Obrazac iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.

Posljedice jednostranog raskida ugovora

Clan 113

(1) Ako potroSac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora, ugovorne strane nijesu
duZzne da izvrSe obaveze iz ugovora zakljutenog van posloyvnih prostorija i ugovora
zakljucenog na daljinu ili ako je ponudu za zakljucenje ugovora dao potro$ac, trgovac |
potrosat nijesu duzni da zakljuée ugovor.

(2) U slucaju raskida ugovora iz stava 1 ovog €lana, svaka ugovorna strana duzna je
da vrati drugoj strani to to je primila na esnovu ugovora,

(3) Potrosac nije duzan da nadoknadi tro8kove koji nastanu koriséenjem prava na
jednostrani raskid ugovora iz €lana 110 ovog zakona, osim troskova iz €lana 116 ovog
zakona.

Obaveze trgovca u sluéaju jednostranog raskida ugovora

Clan 114

(1) Ako potrogac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora iz €lana 110 ovog zakona,
rgovac je duZan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana, od dana prijema
obavjestenja potrosaca da raskida ugovor u skladu sa ovim zakonom vrati potrosacu sve
5to je placeno na osnovu ugovora.

(2) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, trgovac nije duzan da izvréi povraca) dodatnih
troSkova koji su nastali izborom potroSaca, vrste prevoza razlicite od najnize cijene
standardnog prevoza koji je ponudio trgovac,

(3) Kod ugovera o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosac vraca
preuzme, trgovac je duzan da izvr8i povracaj plac¢enog iznosa nakon povracaja robe,
odnosno, nakon dostavijanja dokaza da je potroSaé robu posliao trgoveu, ako je na taj
nacin trgovac obavijeslen prije prijema robe.

(4) Trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa iz stava 1 ovog ¢lana u
sredstvima placanja kojima je potroSac platio, osim ako potrosac izricito prihvati drugo
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sredstvo placanja, pod uslovom da potro$aé ne bude duzan da plati dodatne troSkove za
laj povracaj.

(5) U slutaju jednostranog raskida ugovora iz stava 1 ovog €lana, na obaveze trgoveca
shodno se primjenjuju odredbe Elana 79 st. 3 do 8 ovog zakona.

Obaveze potro$aca u slucaju jednostranog raskida ugovora

Clan 115
(1) Potrosaé je duzan da izvrSi povracaj robe bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana obavjeStavanja trgovca o odluci da raskida ugovor, osim ako je trgovac
ponudio da preuzme robu koju potrosac vraca,
(2) Obaveza iz stava 1 ovog ¢lana smatra se izvrsenom u roku, ako potrosac prije isteka
roka iz stava 1 ovog ¢lana posalje robu ili je preda trgovcu odnosno licu koje je trgovac
avlastio da primi robu.

Troskovi povracaja robe

Clan 116

(1) Polrosac je duzan da snosi samo trodkove povracaja robe iz €lana 115 stav 1 ovog
zakona, osim ako je trgovac pribvatio da snosi te troskove ili ako je trgovac propustio da
obavijesti potrosaca da je duzan da snosi te troskove.

{2) Ako je kod ugovora zakljuenog van poslovnih prostorija, roba u trenutku zakljuéenja
ugovora dostavijena na adresu potrosaca, trgovac je duan da preuzme robu o svom
trosku ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobi¢ajeni nacin postom.

(3) PotrogaC je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje nastane u
rukovanju robom, osim umanjenja vrijednosti potrebnog za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

(4) lzuzetno od stava 3 ovog €lana, ako trgavac nije obavijestio potro$aca o pravu na
jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢lanom 93 stav 3 tacka B ovog zakona, potrosac
nije odgovoran za umanjenje vrijednosti robe,

(5) U slu€aju jednostranog raskida ugovora, potrosac ne smije da koristi digitalni sadrzaj
ili digitalnu uslugu koji su bili predmet tog ugovora, niti da ih stavija na raspolaganje
drugom licu.

Srazmjerno placanje

Clan 117

(1) Ako potrodaé jednoslrano raskine ugovor nakon izri¢itog zahljeva za pruZanje
usluge ili izvrSenje ugovora o isporuci vode, gasa, eleklriéne energije koji se prodaju u
neogranicenom obimu ili neagrani€enoj kolicini i isporuci toplotne energije prije isteka roka
za jednostrani raskid ugovora, duZan je da plati trgoveu dio ugovorene cijene srazmjerno
pruzenoj usluzi odnosno isporuéeno] robi do trenutka obavjeStavanja trgoveca o
jednostranom raskidu ugovora.

{2) U slucaju iz stava 1 ovog €lana proporcionalni iznos cijene koji je potrosac duzan da
plati, izraCunava se na osnovu ugovorene cijene, a ako je ta cijena previsoka, na osnovu
trzisne vrijednosti isporuc¢ene robe ill pruzene usluge.
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(3) Ako jednostrano raskine ugovor o uslugama ili ugovor o isporuci vode, gasa ili
elektritne energije koji se prodaju u neograniéenom obimu ili neograniCeno; Koli€ini |
isporuci toplotne energije, potroSac nije duzan da plati dio cijene srazmjeran isporucenaoj
robi ili pruzeno| usluzi za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora, ako trgovac
potresacu nije dostavio obavjeStenja iz ¢lana 93 stav 3 tac. 8, 91 10 avog zakona. odnosno
ako potroSaé nije izriéito zahtijevao da pruZanje usluge zapocne prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora

{4) Ako potrosac jednostrano raskine ugovor koji za predmelt ima digitalni sadrzaj koji
nije isporuéen na trajnom mediju, potro$aé nije duZzan da plati dio cijene il troSkova
srazmjernih izvréenju od strane trgovca za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid
ugovora, osim ako nije dao izncit pristanak da izvrsenje ugovora poéne prije isteka roka
od 14 dana, odnosno 30 dana u sludaju zaklju€enja ugovora pod ckolnostima iz €lana 110
slav 6 ovog zakona i ako nije potvrdio da je upoznat sa ¢injenicom da davanjem takvog
pristanka gubi pravo na jednostrani raskid ugovora ili ako je trgovac propustio da ga
obavijesti u skladu sa ovim zakonom.

Uticaj jednostranog raskida ugovora na povezane ugovore

Clan 118
Ako potrodat jednostrano raskine ugovor u skladu sa ovim zakonom, raskida se i svaki
povezani ugovor, u smislu ¢lana 7 tacka 36 al. 3 i 4 ovog zakona, uz naknadu koju je
potrosac duZan da plati u skladu sa ovim zakonom.

Isklju¢enje prava na jednostrani raskid ugovora

Clan 119
(1) Potrosac nema pravo na jednostrani raskid ugovora u skladu sa €l. 110 do 118 ovog
zakona ako je:

1) ugovor o uslugama trgovac u potpunosti izvrsio, a ako ugovor obavezuje
potrosata na placanje, samo ako je izvrSenje ugovora zapoceto uz prethodni izrcit
pristanak | polvrdu potro§aca da je upoznat da ce izgubili pravo na jednostrani raskid
ugovora kada trgovac u polpunosti izvr§i ugovor;

2) predmet ugovora roba ili usluga Gija cijena zavisi od promjena na finansijskom
trzitu koje su van uficaja trgovca, a koje mogu nastupiti za vrijeme trajanja prava
potrogaca na jednostrani raskid ugovora;

3) predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potro$aca ili koja je
prilagodena potroSacu;

4) predmet ugovora lako kvarljiva roba ili roba koja je pred istekom roka upotrebe;

5) predmel ugovora zapecacena roba koja iz zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpeéacena nakon dostavljanja;

6) predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostavijanja neodvojivo
pomijeSana sa drugim stvarima;

7) predmel ugovora isporuka alkoholnih pi¢a &ija je cijena ugovorena u trenutku
zakljucivanja ugovora, a dostavljanje se moze izvrsiti nakon 30 dana, ako cijena zavisi od
promjena na trzistu koje su van uticaja trgovca;

8) potrosac posebno zahtijevao posjetu trgovca radi obavljanja hitnih popravki ili
odrzavanja, osim ako je prilikom takve posjele, uz usluge koje je potrosaé izriéito
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zahtijevao, trgovac pruzio i druge usluge, odnosno isporucio i drugu robu koja nije
neophodna za obavljanje hitnih popravki ili poslova odrzavanja,

9) predmet ugovora isporuka zapecacenih audio ili video-snimaka, odnosno
racunarskih programa, koji su otpecaceni nakon isporuke;

10) predmet ugovora isporuka dnevnih novina, periodiénog lista ili magazina, osim
pretplatnickih ugovora 2a te publikacije;

11) ugovor zakljuéen na javnom nadmetanju;

12) predmet ugovora pruzanje usluga smjestaja koji nije namijenjen stanovanju,
prevoza robe, usluga iznajmljivanja vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga koje se
odnose na aktivnosti u slobodnom vremenu, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena
odredenog datuma ili u odredenom vremenskom periodu;

13) predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporuéen na trajnom
mediju, ako je izvrSenje ugovora zapocelo | ako ugovor obavezuje potroSaca na placanje.
pod uslovem da je:

- potrosaé dao prethodni iznéiti pristanak za izvrSenje prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora;

- potro$ac potvrdio da je upoznat da gubi pravo na jednostrani raskid ugovora; i

- irgovac dao potvrdu potroSacu u skladu sa €élanom 100 stav 1 ili élanom 109 stav
1 ovog zakona.

(2) Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, u slu€¢aju zakljuéenja ugovora iz clana 110 stav 6

ovog zakona, potroSac ima pravo da u sluCajevima iz stava 1 tac. 1 do 3 i tatka 5 ovog
€lana jednostrano raskine ugovor, u skladu sa €l. 110 do 118 ovog zakona.

VI. UGOVORI O FINANSIJSKIM USLUGAMA ZAKLJUCENI NA DALJINU

Zakljucivanje ugovora o finansijskim uslugama zakljucenim na daljinu

Clan 120

(1) Ugovor o finansijskim uslugama zakljucen na daljinu, u smislu ovog zakona, je
ugovor izmedu trgovca i potroSaca, &iji je predmet pruzanje finansijskih usluga u okviru
organizovanog programa prodaje proizvoda na daljinu trgovca koji, prije | u vrijeme
zakljuéivanja ugovora, iskljuéivo koristi jedno ili vise sredstava komunikacije na daljinu,

(2} Ako se na osnovu ugovora iz stava 1 ovog Clana potrosacu sukcesivno pruZa
odredena usluga, odnosno niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe €. 121 do 134 ovog
zakona odnose se samo na pocetni ugovor.

(3) Ako za pruzanje usluge odredene vrste, odnosno niza odvojenih usluga iz stava 1
ovog Elana nije zakljuCen pocetni ugovor, codredbe €l. 121 do 126 ovog zakona
primjenjivace se samo kad se ta usluga pruza prvi put.

(4) Ako usluga odredene vrste iz stava 1 ovog ¢lana nije pruzena u penodu od godinu
dana, sljedeca usluga iste vrste smatrace se prvom uslugom i na nju te se primjenjivati
odredbe ¢l. 121 do 126 ovog zakona.

Prethodno obavjestenje

Clan 121



(1) Trgovac je duzan da u primjerenom roku prije zakljuéivanja ugovora iz €lana 120
ovog zakona pruZi obavjestenje potroSacu o sebi kao Irgovecu, usluzi koja je predmet
ugovora, pojedinastima ugovora, kao i nadinu rjeSavanja sporova.

(2) Obavjestenje iz stava 1 avog ¢lana obavezno sadrzi podatke iz &l. 122 do 125 ovog
zakona.

(3) Trgovac je duzan da u obavjestenju iz stava 1 ovog ¢lana citko, jasno, razumljivo,
lako uodljive | prilagodeno sredstvu komunikacije na daljinu koje se upotrebljava za
zakljuéenje ugovora istakne komercijalnu namjeru.

(4) U sluéaju upotrebe telefona trgovac je duZan da navede svoj identitet | komercijalnu
svrhu poziva prilikom zapocinjanja razgovora.

(5) U sluéaju iz stava 4 ovog ¢lana, uz izri€iti pristanak potro$aca, lice koje u ime trgovca
koji pruza finansijske usluge kontaktira sa potrodatem duzno je da ga obavijesti o svom
identitetu, prirodi njegovog odnosa sa trgoveem koji pruza finansijske usluge, podacima
iz clana 123 stav 1 tac€. 1, 21 5 ¢lana 124 tacka 1 ovog zakona, kao | da mu na zahtjev
mogu biti dostavljena dalja obavjeSlenja i kakva je priroda tih obavjestenja.

(6) lzvrSenje obaveza |z ¢lana 126 ovog zakona ne oslobada trqgovca obaveze iz st. 4 i
5 ovog clana.

(7) ObavjesStenja o ugovomnim obavezama koja su dostavljena potroSacu prije
zakljucivanja ugovora iz Clana 120 stav 1 ovog zakona moraju bili saglasna sa ugovomnim
obavezama koje mogu naslali iz primjene prava mjerodavnog za taj ugovor, ako bude
zakljuéen.

(8) Pored podataka iz sl. 1 do 7 ovog €lana i €l. 122 do 125 ovog zakona, trgovac je
duZan da obavijesli potroSaca i o drugim podacima u skladu sa propisima kojima se
ureduju pojedine finansijske usluge koje su predmel ugovora izmedu potrosaca | trgovea
koji pruza te finansijske usluge.

Obavjestenje o trgovcu

Clan 122

(1) Obavjestenje o trgovcu koji pruza finansijske usluge sadrzi: ime, odnosno naziv,
djelatnost, adresu njegovog prebivalisla, odnosno sjedista, drugu adresu koja je od
znacaja za vezu sa potrosacem, kao i njegov registracioni broj | naziv registra u koji je
upisan.

(2) Ako se za djelatnost trgovca koji pruza finansijske usluge izdaju odredene dozvole
il saglasnosti nadleZnog organa, obavjestenje iz stava 1 ovog €lana sadrzi naziv organa
koji je izdao dozvolu ili saglasnost, rok na koji je izdata, kao | sadrZzaj dozvole ili
saglasnosti.

(3) Ako trgovac koji pruza finansijske usluge u Crnoj Gori ima svog predstavnika,
obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana sadrzi | ime, odnosno naziv predstavnika, kao i drugu
adresu koja je od znacaja za vezu potrosaca sa tim predstavnikom,

(4) Ako trgovac iz stava 1 ovog €lana zakljuuje ugovor sa potrosaéem preko lica koje
nije njegov predstavnik, obavjestenje iz stava 1 ovog €lana sadrZi | ime, odnosno naziv
tog lica, svojstvo u kojem ono djeluje, kao | sjediste ili drugu adresu koja je od znacaja za
vezu potrodaca sa tim licem,
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Obavjestenje o finansijskoj usluzi

Clan 123
Obavjestenje o finansijsko] usluzi koja je predmet ugovora iz élana 120 stav 1 ovog
zakona sadri:

1) osnovne karakteristike finansijske usluge;

2) ukupnu cijenu koju je potrodacé duzan da plati za tu uslugu, ukljucujuci poreze,
dazbine, naknade i druge troSkove, odnosno, ako iznos ukupne cijene nije moguce
utvrditi, elemente za obra¢un ukupne cijene koji omogucavaju potrosacu da sam utvrdi
cijenu,

3) naznaku da finansijska usluga ukljucuje finansijske instrumente povezane sa
posebnim rizikom koji proizlazi iz specificnosti tog instrumenta, odnosno finansijske
usluge koja se nudi, ako je to primjenljivo;

4) naznaku da cijena ili rezultali finansijske usluge zavise od promjena na
finansijskom trZistu na koje trgovac koji pruZa finansijske usluge nema uticaja | naznaku
da dosadasnja cijena i rezultati finansijske usluge nijesu pokazatel] buduce ciene i
buducih rezultata te finansijske usluge, ako je to primjenljivo;

5) informaciju © mogucnoslti da potrosaé bude duzan na placanje dodatnih poreza ili
troSkova, u skladu sa poreskim propisima koje ne placa trgoveu koji pruza finansijske
usluge, odnosno koje ne placa preko trgovea koji pruza finansijske usluge;

6) bilo koje vremensko ograni¢enje vazenja obavjestenja;

7) nacin i uslove placanja i ispunjenja finansijske usluge;

8) informaciju o dodatnom trosku koji je potrosac duzan da plati za upotrebu sredstava
komunikacije na daljinu.

Obavjestenje o pojedinostima ugovora

Clan 124
Obavijestenje o pojedinostima ugovora iz €lana 120 stav 1 ovog zakona sadri:

1) informaciju o pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora Iz ¢lana 127 ovog
zakona i uslove i rok u kojem se to pravo moie ostvariti, iznos koji bi potro§a¢ mogao bili
duzan da plati u skladu sa ¢lanom 130 stav 3 ovog zakona, kao | posljedice nekonséenja
prava na jednostrani raskid ugovora;

2) minimalno trajanje ugovora o finansijsko] usluzi, ako se usluga pruZa trajno ili
visekratno;

3) informaciju o pravu ugovornih strana na jednostrani raskid ugovora il otkaz
ugovora prije isteka vremena na koje je ugovor zakljuen, kao | informaciju o ugovorno)
kazni ili drugom obliku obestecenja predvidenom ugovorom za te slucajeve:;

4) praktiéna uputstva za ostvarivanje prava potrogafa na jednostrani raskid iz élana
127 ovog zakona, ukljucujuci adresu na koju se obavjestenje o raskidu dostavlja,

5) naziv drzave &ije pravo je mjerodavno za uredenje odnosa trgovea koji pruza
finansijske usluge | potroSaca prije zakljucivanja ugovora;

6) ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o finansijskoj
usiuzi, kao i odredivanju suda nadleZnog za rjeSavanje sporova iz log ugovora;

7) informaciju o jeziku na kojem ili na kojima je sastavljen ugovor | prethodno
obavjestenje i informaciju o jeziku na kojem ili na kojima ¢a davalac usluga uz pristanak
potrosaca u vrijeme trajanja ugovora komunicirati sa potroSacem.

L
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Obavjestenje o nacinu rjeSavanja sporova

Clan 125
Obavjestenje o nacinu rieSavanja sporova u vezi sa ugovorom iz ¢lana 120 stav 1 ovog
zakona sadrzi informaciju da li je:
1) predvideno vansudsko rjgsavanje sporova | naknade Slete, kao i nacin i uslovi za
njegovo koriscenje;
2) predviden odredeni garantni fond ili drugi oblik obestecenja potroSaca koji nije
obuhvacen posebnim propisima o kreditnim institucijama i trziStu kapitala.

Oblik prethodnog obavjestenja

Clan 126

(1) Trgovac koji pruZa finansijske usluge duzan je da prije zakljuéenja ugovora ili
predugovora u pisanoj formi na papiru ili na drugom, potrosacu dostupnom, trajnom
mediju, u primjerenom roku, potrosacu dostavi sve ugovorne odredbe | uslove, kao |
prethodno obavjestenje iz Clana 121 ovog zakona.

(2) Ako je na izriCit zahljev potroSaca ugovor zakljuéen upotrebom sredstava
komunikacije na daljinu koje ne omogucava da se ugovorne odredbe i uslovi iz stava 1
ovog €lana, kao i prethodno obavjestenje iz ¢lana 121 ovog zakona dostave potroSacu u
skladu sa stavom 1 ovog €lana, trgovac koji pruZa finansijske usluge duZan je da obavezu
iz stava 1 ovog Clana izvrsi bez odlaganja nakon zakljuéenja ugovora.

(3) Trgovac koji pruza finansijske usluge duzan je da na zahtjev potrosaca, u toku
trajanja ugovornog odnosa, dostavi primjerak zakljuéencg ugovora.

(4) Potrosac ima pravo i da promijeni sredstvo komunikacije na daljinu koje koristi, osim
ako je to nespojivo sa zakljuCenim ugovorom ili prirodom finansijske usluge koja mu se
pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Clan 127

{1) Potrosaé moZe bez navodenja razloga jednostrano raskinuti ugovor o finansijskim
uslugama zakljuen upotrebom sredstava komunikacije na daljinu, u roku od 14 dana od
dana zaklju€enja ugovora, odnosno ugovor © Zivolnom osiguranju i dobrovoljnom
penzijskom osiguranju, u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja da je ugovor
zakljucen,

(2) U slucaju iz ¢lana 126 stav 2 ovog zakona, rok za raskid ugovora pocinje da tece od
dana kada su potro§acu dostavijene ugovorne odredbe, uslovi i obavjeStenja

(3) PotroSaé nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, ako je:

1) zakljuéen ugovor o finansijskim uslugama d&ija cijena zavisi od promjena na

finansijskom trZistu na koje trgovac koji pruZa finansijske usluge ne moze uticati, a do
kojih moZe doci tokom trajanja roka za raskid ugovora iz stava 1 ovog €lana, i to usiuge
koje se odnose na: kupoprodaju strane valute; instrumente trZzista novca; prenosive
obveznice, udjele u investicionim fondovima; fjluterse, ukljuéujuéi uporedive instrumenite
sa ugovorenim gotovinskim namirenjem, kamatne terminske ugovore; kamatne, valutne i
akcijske svop zamjene | opcije sticanja ili otudenja tih instrumenata, ukljuéujuci
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ekvivalentne instrumente koji se namiruju gotovinskim sredstvima, a naroéito opcije na
valute | kamatne stope;

2) zaklju¢en ugover o osiguranju putnika | priljaga ili druga kratkorotna polisa
osiguranja koja se zakljuéuje na rok kraci od mjesec dana;

3) ugovor u potpunosti izvrSen na izri€it zahtjev potroSaca prije nego 3to je potrosac
iskoristio svoje pravo na raskid ugovora iz st. 11 2 ovog €lana;

4) u pitanju ugovor o kreditu koji se raskida u skladu sa élanom 118 i élanom 146
stav 2 ovog zakona.

Oblik jednostranog raskida ugovora

Clan 128

(1) Ugovor se raskida doslavljanjem obavjeStenja u pisanoj formi na papiru il drugom,
potrosacu dostupnom, trajnom mediju, upuéenom prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz €lana 127 ovog zakona.

(2} Patrosac je duZan da slijedi uputstva za ostvarivanje prava na jednostrani raskid
datim u obavjestenju iz €lana 121 stav 1 ovog zakona.

(3) Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je trgovac primio obavjestenje o
raskidu.

(4) Ugovor je raskinut na vrijeme ako je obavjestenje o raskidu upuceno u rokovima iz
¢lana 127 stav 1 ovog zakona.

Pocetak izvrSenja ugovora

Clan 129
(1) Trgovac koji pruza finansijske usluge moZe poceti sa izvrsenjem ugovora prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora iz €lana 127 ovog zakona samo uz izricit pristanak
potrosaca.
(2) Trgovac koji pruza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva izvrienje obaveze
potroSaca iz ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Posljedice jednostranog raskida ugovora

Clan 130

(1) U slugaju jednostranog raskida ugovora iz €lana 127 ovog zakona potrosaé ne
odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica raskida tog ugovora i nije duZan da plati
naknadu Stete, niti drugu naknadu, tro§kove, kamatu ili kaznu zbog raskida ugovora.

(2) U slucaju raskida ugovora iz stava 1 ovog €lana ugovorne strane duZne su da jedna
drugoj vrate ono $to su na osnovu tog ugovora primile.

(3) Ako povracaj iz stava 2 ovog ¢lana nije moguc, potrogad je duzan da plati cijenu
dijela usluge koja mu je pruZena do trenutka raskida ugovora.

(4) Cijena dijela usluge iz stava 3 ovog Clana mora biti proporcionalna pruZenoj usluzi i
ne smije biti takva da se moZe ocijeniti kao kazna ili naknada za raskid ugovora.

{5) Trgovac koji pruZza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva od potroSada
placanje cijene iz stava 3 ovog €lana ako ne moZe da dokaZe da je 0 mogucoj obavezi
tog placanja potrosac¢ bio prethodno obavijesten u skladu sa élanom 124 stav 1 tacka 1
ovog zakona.



(6) Trgovac koji pruza finansijiske usluge nema pravo da zahtijeva od potrosaca
placanje cijene dijela usluge koju je bez izriitog pristanka potroSaca izvr§io prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢lanom 129 stav 1 ovog zakona

(7) Ako potroSac raskine ugovor, trgovac koji pruza finansijske usluge duZan je da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja o raskidu
ugovora, vrati potrodacu sve slo je na osnovu tog ugovora od njega primio, umanjeno za
iznos cijene iz stava 3 ovog ¢lana.

(8) Ako potrosac u skladu sa ¢lanom 127 ovog zakona raskine ugovor, duzan je da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja o raskidu, trgovcu
koji pruZa finansijske usluge vrali ono §to je od njega primio na osnovu tog ugovora,

Uticaj raskida ugovora o finansijskoj usluzi na druge ugovore

Clan 131
Ako potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 127 ovog zakona,
raskidom tog ugovora raskida se i drugi ugovor koji je na osnovu |li u vezi sa ugovorom o
finansijskoj usluzi potroSac zakljuéio sa trgovcem koji pruza finansijske usluge ili tre¢im
licem na osnovu sporazuma toqg lica i trgovea koji pruZa finansijske usluge.

Posljedice neispunjenja obaveza trgovca

Clan 132
(1) Ako trgovac koji pruZa finansijske usluge ne izvrsi odredenu obavezu iz €l. 121 do
130 ovog zakona, potrodac ima pravo da u bilo kom trenutku raskine ugovor.
(2) U slucaju iz stava 1 ovog clana potrosac nije duzan da trgoveu koji pruia finansijske
usluge naknadi Stetu koju je trgovac zbog raskida pretrpio, ni da mu plati drugu naknadu,
troskove, kamatu ili kaznu zbog raskida ugovora.

Teret dokazivanja

Clan 133

(1) U slucaju spora u vezi sa ugovorom o finansijskim uslugama trgovac je duzan da
dokaZe da je postupio u skladu sa €lanom 121 ovog zakona i da je potrosac pristao da
zakljuéi ugovor, odnosno pristao da trgovac poéne da pruZa ugovorenu uslugu prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora iz élana 127 ovog zakona.

(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da je teret dokazivanja iz slava 1 ovog &lana
na potrosacu smatrace se nepostenom ugovornom odredbom, u skladu sa €lanom 147
ovog zakona.

Shodna primjena odredbi

Clan 134
Na ugovore, prava | obaveze iz ¢l. 120 do 133 ovog zakona, shodno se primjenjuju
odredbe ¢lana 90 ovog zakona koje se odnose na zabranu slanja proizvoda bez
naruc¢ivanja potrosaca i odredbe koje se odnose na nezeljene komunikacije, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju elektronske komunikacije.
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VIl. UGOVORI O TURISTICKIM USLUGAMA

Zakljutivanje ugovora o vremenski podijeljenom koriséenju

Clan 135

(1) Ugovor o vremenski podijeljenom koriscenju je ugovor zakljuéen na period dui od
jedne godine, kojim potrosaé uz naknadu stiée pravo na jedan ili vise smjestaja za nocenje
kroz vise perioda koriscenja, pri ¢emu se prilikom izraunavanja vremena trajanja ugovora
uzima u obzir bilo koja ugovorna odredba kojom se dopusta precutno obnavljanje ugovora
ili neki drugi vid produzenja trajanja ugovora.

(2) Ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu je ugovor zakljuéen na period du2i od
jedne godine, kojim potrosaé uz naknadu stiGe pravo da ostvari popuste ili druge
pogodnosti u pogledu smjestaja, odvojeno ili zajedno sa putovanjem ili ostalim uslugama
i prilikom izraCunavanja vremena trajanja ugovora uzima se u obzir bilo koja ugovorna
odredba kojom se dopusta precutno obnavljanje ugovora ili neki drugi vid produZenja
trajanja ugovora.

(3) Ugovor o preprodaji je ugovor na osnovu kojeg trgovac uz naknadu pomaze
potrodacu u prodaji ili kupovini vremenski podijelienog korniséenja ili dugotrajnog
turistitkog proizvoda.

{4) Ugovor o razmjeni je ugovor na osnovu kojeg se potrodaé uz naknadu prikljucuje
sistemu razmjene koji mu omogucava pristup smjestaju za nocenje ili drugim uslugama
pod uslovom da potroSaé omoguéi drugim licima u sistemu razmjene privremeni pristup
pravu koje ima na osnovu ugovora o vremenski podijeljenom koriséenju.

(5) Odredbe st. 1, 2, 31 4 ovog ¢lana | €l. 136 do 146 ovog zakona ne utiGu na primjenu
pravila:

1) op$teg ugovornog prava, ukljucujuci | pravo na pravnu zastitu;

2) o registraciji nepokretnosti ili pokretnosliili prenosu nepokretnosti,

3) koja se odnose na uslove osnivanja, odobrenja ili licenciranja;

4) kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora obuhvacenih
ovim élanom.

Oglasavanje i obavjestenje

Clan 136

(1) Trgovac je duzan da prilikom oglasavanja ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona navede
mogucnost dobijanja prethodnog obavjeStenja iz €lana 137 ovog zakona i mjesto na
kojem se to obavjeStenje moze dobiti.

(2) Ako se zakljutenje ugovora iz clana 135 ovog zakona potrosaéu nudi liEno, na
promotivnom ili prodajnom dogadaju, trgovac je duZan da u pozivu na taj dogadaj jasno
istakne komercijalnu svrhu i prirodu dogadaja.

(3) Obavjestenje iz stava 2 ovog ¢lana dostupno je potrosacu tokom citavog trajanja
dogadaja iz stava 2 ovog ¢lana.

(4) Vremenski podijeljeno konscenje ili dugotrajni turisticki proizvod ne smiju se
promovisati, ni nuditi na trzistu kao investicija.

Prethodno obavjestenje
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Clan 137

(1) Trgovac je duzan da na standardnom informacionom obrascu, na jasan i razumljiv
nacin, potrosacu prui taéno i polpuno obavjestenje za ugovore iz €lana 135 ovog zakona
o:

1) vremenski podijeljenom koriscenju;
2) dugotrajnom turistiCkom proizvodu;
3) preprodaiji;

4) razmjeni.

(2) ObavjeStenje iz stava 1 ovog clana trgovac je duZan da dostavi potroSacu u
razumnom roku prije nego Sto ugovor ili ponuda za zaklju€enje ugovora postanu
obaverujuci za potrosaca.

{3) ObavjesStenje putem informacionog obrasca iz stava 1 ovog ¢lana potrosacu se,
besplatno, dostavlja u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potro$acu lako
dostupnom, trajnom mediju.

(4) Trgovac je duzan da obavjeStenje iz stava 1 ovog ¢lana sastavi na cmogorskom
jeziku ili jednom od sluZbenih jezika drzave u kojoj potrosac ima prebivaliste ili &iji je
drzavljanin, po izboru potrosaca, a ako ima prebivaliste ili je drzavljanin drzave ¢lanice
Evropske unije, 1 na sluZbenom jeziku te drzave ako je taj jezik sluZzbeni jezik Evropske
unije.

(5) Blizi sadriaj obrasca iz stava 1 ovog €lana propisuje organ drzavne uprave
nadleZan za poslove turizma.

Forma ugovora

Clan 138
Ugovari iz €lana 135 ovog zakona zakljuéuju se u pisanoj formi, na papiru ili drugom,
polrosacu dostupnom, trajnom mediju.

Jezik ugovora

Clan 139

(1) Ugovaori iz €lana 135 ovog zakona moraju biti sadinjeni na crnogorskom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potroSaé ima prebivaliste ili Ciji je drzavljanin,
po izboru potrosaca, a ako ima prebivaliSte ili je drzavljanin drzave ¢élanice Evropske unije,
i na sluzbenom jeziku te drzave ako je taj jezik sluZbeni jezik Evropske unije.

(2) Ako potrosac boravi u Crmoj Gori ili trgovac obavlja svoju djelatnost na teritoriji Crne
Gore, ugovon iz €lana 135 ovog zakona sadinjavaju se na sluzbenom jeziku ili na jeziku
koji je u sluzbenoj upotrebi.

(3) Ako se ugovor o vremenski podijeljenom koriSéenju odnosi na odredenu
nepokretnost, trgovac je duZan da dostavi potrodatu ovjereni prevod tog ugovora na
crmogorskom jeziku ili na sluZzbenom jeziku drzave u kojoj se nepokretnost nalazi.

(4) Ako se nepokretnost nalazi u nekoj drzavi clanici Evropske unije, ugovor mora biti
preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluZbenih jezika te drzave, ako je taj jezik i sluzbeni
jezik Evropske unije.

Sadrzaj ugovora
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Clan 140

(1) Sastavni dio ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona je obavjestenje iz clana 137 ovog
zakona koje ne moze biti izmijenjeno, osim ako su se ugovome strane izricito drukéije
sporazumjele ill su izmjene rezultat neuobicajenih ili nepredvidivih okolnosti koje su van
kontrole trgovea, a Cije se posljedice nijesu mogle izbjeci ni uz upotrebu duzne paznje.

(2} lzmjene obavjestenja iz Clana 137 ovog zakona trgovac je duzan da dostavi
potrosacu u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potrosacu lako dostupnom, trajnom
mediju prije zakljuéenja ugovora.

(3) lzmjene obavjeStenja iz &lana 137 ovog zakona moraju biti izricito navedene u
ugovoru.

(4) Pored podataka iz obavjestenja iz ¢lana 137 ovog zakona, ugovor iz €lana 135 ovog
zakona obavezno sadréi:

1) podatke o identitetu | o prebivali§tu ugovornih strana;

2) podalke o mjestu i vremenu zakljuéenja ugovora;

3) potpis ugovornih strana,

4) obrazac za jednostrani raskid ugovora iz €lana 141 ovog zakona.

(5) Trgovac je duZan da, prije zakljutenja ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona upozna
potrosaca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz élana 141 ovog zakona, trajanju roka
za raskid i zabranu placanja unaprijed za vrijeme trajanja roka za raskid iz ¢lana 144 ovog
zakona.

(6) Ugovome odredbe o pravu na jednostrani raskid ugovora, roku za raskid i zabrani
placanja unaprijed za vrijeme trajanja roka za raskid, potrosa¢ mora posebno potpisali.

(7) Sastavni dio ugovora iz €lana 135 ovog zakona je standardni obrazac za jednostrani
raskid ugovora iz ¢lana 141 ovog zakona.

(8) Trgovac je duZan da prilikom zakljuéenja preda potrodacu dva primjerka ugovora,

(9) SadrZaj standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora iz stava 7 ovog élana
propisuje organ drzavne uprave nadlezan za poslove turizma.

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Clan 141
(1) Potro&a€ ima pravo da bez navodenja razloga raskine ugovor iz ¢lana 135 ovog
zakona u roku od 14 dana od dana:

1) zakljuéenja ugovora ili obavezujuceg predugovora, ili

2) kada je potrosac primio kopiju ugovora ili obavezujuceg predugovora, ako taj rok
nastupa nakon dana zaklju€enja ugovora ili cbavezujuceg predugovora.

(2) Rok iz stava 1 ovog €lana istice nakon:

1) godinu i 14 dana od dana iz stava 1 ovog €lana, ako trgovac obavjestenje i obrazac
iz ¢lana 137 ovog zakona nije popunio i dostavio potroSacu u pisanoj formi, na papiru ili
drugom, potrosacu dostupnom, trajnom mediju,

2) tri mjeseca i 14 dana od dana iz stava 1 ovog élana, ako obavjestenje i standardni
obrazac iz €lana 137 ovog zakona nijesu dostavijeni potrosacu u pisanoj formi, na papiru
ili drugom, potrosacu dostupnom, trajnom mediju.

(3) Ako je trgovac ispunio | predao potrodatu u pisanoj formi, na papiru ili drugom,
potrosacu dostupnom, trajnom mediju standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora
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u roku od godinu dana od dana iz stava 1 ovog ¢lana, rok za jednostrani raskid ugovora
iz €lana 135 ovog zakona pocinje da tece od dana kad je potroSac primio taj obrazac.

(4) Ako je obavjestenje, ukljucujuci standardni informacioni obrazac iz &lana 137 ovog
zakona dostavljeno potrodacu u pisanoj formi, na papiru ili drugom, potroSacu dostupnom,
trajnom mediju u roku od tri mjeseca od dana iz stava 1 ovog ¢lana, rok za jednostrani
raskid ugovora pocinje da tece od dana kada je potroSac primio to obavjestenje.

(5) Ako se potrosacu ugovor o razmjeni nudi zajedno i istovremeno Kada i ugovor o
vremenski podijeljenom koriS€enju, na oba ugovora primjenjuje se rok za jednostrani
raskid predviden ugovorom o vremenski podijeljenom koriséenju.

Nacin ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora

Clan 142
(1) Potrosac je duZan da jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona izvrsi
obavjestenjem u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom mediju, upuéenom trgovcu
prije isteka roka za jednostranl raskid ugovora, pri ¢emu moze da koristi standardni
obrazac za jednostrani raskid ugovora iz €lana 140 stav 7 ovog zakona.
(2) Ugovor se smalra raskinutim na vrijeme ako je obavjestenje iz stava 1 ovog clana
poslato prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Prava potrosaca u sluéaju jednostranog raskida ugovora

Clan 143
PotroSaé nije duzan da plati troSkove, niti drugu vrijednost za usluge koje su mu na
osnovu ugovora pruzene prije koridcenja prava na jednostrani raskid ugovora iz Clana 141
ovog zakona i nije odgovoran za §tetu koja trgovcu nastane zbog jednostranog raskida
ugovora,
Placanje unaprijed

Clan 144
Zabranjeno je zahtijevati od potroSaéa da:

1) prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz €lana 141 ovog zakona, izvrSi
placanje unaprijed, poloZi jemstvo, izvrSi rezervaciju novCanih sredstava na racunu,
izricito prizna dug ili izvrSi drugu finansijsku transakciju u korist trgovea ili treceg lica,

2) kod ugovora o preprodaji, izvrSi placanje unaprijed, pruzi jemstvo, izvrsi
rezervaciju novéanih sredstava na racunu, izriGito prizna dug ili izvrsi drugu finansijsku
transakciju u korist trgovca ili treceg lica prije izvrSsene preprodaje prava, odnosno
prestanka ugovora o preprodaji iz €lana 135 stav 3 ovog zakona na drugi nacin.

Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnim turisti€¢kim proizvodima

Clan 145
(1) Pla¢anje ugovorene cijene dugolrajnog turistickog proizvoda trgovac moZe da
zahtijeva isklju¢ivo na osnovu plana obroénog placanja predvidenog ugovorom.
(2) Sva pla¢anja na osnovu ugovora iz stava 1 ovog €lana, ukljuéujuci i placanje clanske
naknade moraju biti podijeljena na godisnje obroke jednake vrijednosti.
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(3) Za svaku Isplatu na osnovu ugovora |z stava 1 ovog élana trgovac je duzan da uputi
potroSacu zahtjev za placanje u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potro§acu
dostupnom, trajnom mediju, najkasnije 14 dana prije dana dospijeca obroka.

(4) Zabranjeno je placanje na osnovu ugovora o dugotrajnom tunstickom proizvodu koje
nije zasnovano na planu obroénog plac¢anja.

(5) PotroSac moze da otkaze, nakon drugog obroka, ugovor o dugotrajnom turistiCkom
proizvodu bez naknade ill kazne i to obavjestenjem upucenim trgoveu u roku od 14 dana
od dana prijema zahtjeva za placanje pojedinog obroka.

(6) Pravo iz stava 5 ovog €lana ne uti¢e na prava koja se odnose na prestanak ugovora,
a koja potrosac ima na osnovu ovog zakona ili drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
petrosaca.

Prestanak sporednog ugovora

Clan 146

(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski podijeljenom koriSéenju | ugovora o
dugotrajnom turistiCkom proizvodu raskida se | sa njima povezani ugovor o razmjeni,
odnosno drugi sporedni ugovor, bez tro8kova za potrosaca.

(2) Ako je radi potpune ili djelimicéne isplate cijene iz nekog ugovora iz élana 135 ovog
zakona potrosacu odobren kredit od trgovea ili od treceg lica na osnovu sporazuma tog
lica i trgovca, raskidom nekog od tih ugovora raskida se | ugovor o kreditu.

(3) U slucaju raskida ugovora o kreditu iz stava 2 ovog élana potrosaé nije duzan da
plati kreditoru naknadu stete, ni drugu naknadu, troskove, kamatu ili kaznu,

(4) Sporedni ugovor raskida se u trenutku kada trgovac primi obavijestenje iz ¢lana 142
ovog zakona, bez obzira da |i je sporedni ugovor zakljuéen sa trgovcem ili sa trecim licem
na osnovu sporazuma tog hca i trgovea.

(5) Ako je sporedni ugovor zakljucen sa trecim licem, trgovac je duZzan da obavijesti to
lice o raskidu ugovora.

(6) Trgovac ili trece lice sa kojim je potrodaé zakljuéio sporedni ugovor duZni su da
potrosacu vrate sve 5to je na osnovu sporednog ugovora platio | to u roku od 30 dana od
dana prijema obavjestenje iz ¢lana 142 ovog zakona.

Vill. NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA

Pojam nepostene ugovorne odredbe

Clan 147

{1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinaéno pregovaralo smatra se nepostenom
ako, suprotno nacelu savjesnosli i poStenja, dovodi do neravnoteZe u pravima |
obavezama ugovomih strana na Stetu potrosacéa.

(2) Smatra se da se o ugovornoj odredbi nije pojedinacno pregovaralo ako je ugovornu
odredbu unaprijed formulisao trgovac, iz kog razloga potrosac nije imao uticaja na njen
sadrZaj, narogito ako je rijec o odredbi unaprijed formulisanog tipskog ugovora trgovea (u
daljem tekstu: formulami ugovor).
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(3) Ako se pojedinaéno pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovorne odredbe,
odnosno o pojedinoj ugovornoj odredbi, a cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na to da je
rije€ o formularnom ugovoru trgovea, 1o ne iskljuéuje mogucnost da se druge odredbe tog
ugovara ocijene nepostenim u skladu sa stavem 1 ovag élana.

(4) Teret dokazivanja da se o odredeno] ugovomoj odredbi u formularnom ugovoru
pojedinacno pregovaralo je na trgovcu.

(5) Odredbe st. 1 do 4 ovog €lana i €l. 148 do 153 ovog zakona ne primjenjuju se na
ugovorne odredbe kojima se u ugovor unose zakonske odredbe prinudne prirode,
odnosno kojima se u ugovor unose odredbe | naCela medunarodnih ugovora koji
obavezuju Crnu Goru.

Posljedice nepostenih odredbi u ugovoru

Clan 148
(1) Nepostene odredbe u potrosackim ugovarima nitave su.
{2) Nistavost neke odredbe ugovora ne poviadi nistavost | samog ugovora, ako ugovor
moZe opstati bez nistave odredbe.

Nepostene odredbe u ugovorima

Clan 149
Ugovorne odredbe koje se u skladu sa ¢lanom 147 ovog zakona mogu smatrati
nepostenim su narocito odredbe kojima se:

1) ogranicava ili iskljutuje odgovornost trgovca za Stetu prouzrokovanu smrcu ili
tielesnom povredom potrosata, ako je Steta posliedica Stetne radnje ili propustanja
trgovca;

2) ograni¢avaju ili isklju€uju prava koja potrosac ima prema trgovcu ili nekom trecem
licu u sluéaju potpunog ili djelimiénog neizvrSenja ugovora, ukljucujuci | odredbu o
iskljuéenju prebijanja duga potroSaca sa dugom koji trgovac ima prema potroSacu,

3) potrosac obavezuje na izvrSenje ugovorne obaveze, a izvrsenje obaveze lrgovca
je uslovijeno okolnostima gije izvrSenje zavisi iskljuivo od volje trgovea;

4) predvida da trgovac zadrZi placeni iznos od potro$aca kada potrosac odluci da ne
zakljuéi odnosno ne izvrsi ugovor, a to se pravo ne predvida za potrosada ako trgovac ne
Zeli da zakljuéi, odnosno izvrsi ugovor;

5) potrosac obavezuje na naknadu Stete zbog neizvrSavanja ugovora u iznosu vecem
od stvarno prouzrokovane stete;

6) trgovac ovladcuje na raskid ugovora na osnovu svoje diskrecione ocjene, a Isto
pravo nije predvideno | za potrosaca;

7) trgovac ovlaséuje da, u slu¢aju kada raskine ugovor, zadrzj placeno za usluge koje
nije pruzio;

8) trgovac ovlaséuje na otkaz ugovora zakljuéenog na neodredeno vrijeme bez
ostavljanja primjerenog otkaznog roka, osim u slu€ajevima kada postoje opravdani razlozi
za otkaz ugovora;

9) odreduje da ée se ugovor na odredeno vrijeme produZiti na neodredeno ili
odredeno vrijeme bez pristanka potrosaga prije prestanka ugovora, ako je rok u kojem
potrodaé moze da izjavi da ne pristaje na produZetak ugovora neprimjereno kratak,;
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10) potrosadu namecu odredene obaveze, a potroSacu prije zakljuéenja ugovora nije
omoguceno da se upozna sa tom odredbom;

11) trgoveu dopusta da |ednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valjanog,
ugovorom predvidenog razloga,

12) trgoveu dopusta da jednostrano mijenja karakteristike proizvoda koji je predmet
ugovora, bez valjanog razloga;

13) cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno pruzanja usluge
il kojom se trgovcu dopusta povecanje cijene, u cba sluéaja ne priznajuci pritom
potroSacu pravo na raskid ugovora, ako je krajnja cijena visa od cijene ugovorene u
vrijeme zakljuéenja ugovora;

14) trgoveu daje pravo da ocijeni da li je proizvod saobrazan ugovoru;

15) trgoveu daje iskljuivo pravo tlumacéenja svih |li pojedinih odredaba ugovora;

16) iskljucuje il ograni€ava odgovornost trgovca za obaveze koje je za njega preuzeo
njegov zastupnik ili odredba kojom se poStovanje lih obaveza uslovijava izvrSenjem
odredenih formalnosti;

17) obavezuje potroSac na izvrSenje svojih ugovornih obaveza | ako trgovac nije
ispumo ugovorne aobaveze,

18) trgovcu dopusta da bez prethodnog pristanka potro§aca prenese prava i obaveze
iz ugovora na trece lice, ako se potrosa¢ time dovodi u nepovoljniji polozaj;

19) iskljuCuje, ogranicava ili otezava pravo potroSaéa da prava iz ugovora oslvari pred
sudom ili drugim nadleznim organom ili organizacijom, a narodito kojom se obavezuje
potrosaé na rjeSavanje spora pred arbitrazom koja nije predvidena odgovarajucim
propisima, odnosno koja onemogucava izvodenje dokaza koji idu u prilog potrogaéu ili
odredba kojom se terel dokazivanja prebacuje na potroSaca kada bi, na osnovu
mjerodavnog prava, teret dokazivanja bio na trgovou.

Okolnosti koje se uzimaju u obzir prilikom ocjene ugovora

Clan 150
Prilikom ocjene da li je odredena ugovorna odredba nepoStena cijeni se priroda
proizvoda koji predstavlja predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom zakljucenja
ugovora, druge ugovome odredbe, kao i drugi ugover koji, u odnosu na ugovor kojl se
ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor.

Nedopustenost ocjene pojedinih ugovornih odredaba

Clan 151
(1) Nije dopusteno ocjenjivanje nepostenosti ugovornih odredaba o glavnom predmetu
ugovora | pnmjerenosti cijene | naknade u odnosu na isporu¢enu robu i usluge, ako su te
odredbe gitke, jasne, nedvosmislene, razumljive | lako uodljive.
{2) lzuzetno od stava 1 ovog élana, dopusteno je ocjenjivati ugovorne odredbe koje se
odnose na formiranje | promjenu cijena, kao i na nacin placanja.

Odredbe ugovora u pisanoj formi

Clan 152
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Ako ugovor mora biti saginjen u pisanoj formi, u skladu sa zakonom ili sporazumom
stranaka, odredbe ugovora moraju biti napisane citko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i
lako uvocljive

Tumacenje ugovora

Clan 153
MNejasne, dvosmislene il nerazumljive ugovorne odredbe tumace se u smislu koji je
najpovoljniji za potrosaca.

Glava lll

NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

Primjena nepostene poslovne prakse

Clan 154
(1) Odredbe €l. 155 do 162 ovog zakona primjenjuju se na nepostenu poslovnu praksu
rgovca u odnosu prema polrosacu prije, za vrijeme i nakon zakljutenja pravnog posla u
vezi sa odredenim proizvodom.
{2) Odredbe ¢l. 155 do 162 ovog zakona ne utiéu na primjenu pravila | propisa:

1) ugovornog prava, naroCito pravila o punovaZnosti, saéinjavanju ili pravnim
posljedicama ugovora,

2) kojima se ureduju zdravstveni | zahtjevi bezbjednosti za proizvode;

3) kojima se odreduje nadleZznost sudova;

4) kojima se odreduju uslovi zasnivanja ili sistem odobravanja uredenih profesija,
kao i primjena deontoloskih kodeksa ponasanja ili druga posebna pravila, a ¢ija je svrha
da odrZe visok stepen profesionalnog integriteta tih profesija.

{3) Odredbe &l. 1565 do 162 ovog zakona ne primjenjuju se na izdavanje sertifikata i
utvrdivanje stepena finoce predmela od dragocjenih metala.

(4) Ako su pojedini aspekti nepostene poslovne prakse uredeni posebnim propisima,
odredbe cl. 155 do 162 ovog zakona ne primjenjuju se na te aspekte.

Pojam nepostene poslovne prakse

Clan 155
{1} Nepostenom poslovnom praksom, u smislu ovog zakona, smatra se praksa koja:
1) je suprotna zahtjevima profesionalne paznje, i
2) u pogledu odredenog proizvoda bitno utice ili je vjerovatno da ce bitno uticati na
ekonomsko ponasanje prosjeénog potrosaca koji je tom djelovanju izloZen ili kome je
namijenjena ili prosjeénog ¢lana grupe potrosaca kada je poslovna praksa usmjerena na
posebnu grupu potrosaca.
(2) Nepostenom poslovnom praksom iz stava 1 ovog élana narocito se smatra:
1) obmanjuju¢a poslovna praksa iz €l. 157, 158 1 159 ovog zakona, |
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2) agresivna poslovna praksa iz clana 43 stav 5, clana 90 stav 11 ¢l 160, 1611 162
ovog zakona.

(3) Paslovna praksa koja ce vjerovatno bitno uticati na ekonomsko ponasanje jasno
odredive grupe potroSacéa koji su zbog tjelesnih ili dusevnih nedostataka, starosne dobi ili
lakomislenosti posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizved, na
nacin koji je trgovac mogao razumno predvidjeti, procjenjivace se prema prosjeénom
¢lanu te grupe poltrosaca.

(4) Odredba stava 3 ovog ¢lana ne primjenjuje se na sluajeve uobicajenog i
dopusienog oglasavanja koje podrazumijeva i davanje pretjeranih izjava ili izjava koje ne
treba uzimati doslovno.

Zabrana nepostene poslovne prakse

Clan 156

(1) Nepostena poslovna praksa je zabranjena.

(2) Ako je trgovac nepostenom poslovnom praksom prouzrokovao Stetu potrosacu,
potrosac ima pravo na umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povraéaj platenog iznosa.

(3) U sluéaju iz stava 2 ovog &lana na rokove i naéin povracaja pladenog iznosa |
povracaj primljene robe shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 57 ovog zakona.

(4) Potrosad nije duZan da plati troSkove uobicajene upotrebe robe tokom perioda prije
njenog povracaja.

(5) Prava koja potrosac ima u skladu sa st. 2, 3§ 4 ovog €lana ne utiu na druga prava
potrosaca utvrdena ovim zakonom ili drugim zakonom koji sadrzi odredbe o zastiti
potrosaca.

Pojam obmanjujuce poslovne prakse

Clan 157
(1) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om ako sadrzi informacije koje je Cine
neistinitom, ili na bilo koji nacgin, uklju€ujudi i cjelokupno predstavijanje, obmanjuje il je
vierovatno da ce obmanuti prosjeénog potroSaca, ¢ak i ako su te informacije tatne u
pogledu neke od okolnosti iz stava 2 ovog élana, | u svakom sluéaju ga navodi ili je
vierovatno da ¢e da ga navede da donese odluku o posliu koju inaée ne bi donio.
(2) Postojanje obmanjujuce poslovne prakse moZe da se odnosi na sljedece okolnosti:

1) postojanje ili prirodu proizvoda,

2) osnovne karakteristike proizvoda koje se odnose na dostupnost, korist, rizike,
nacin izrade, sastav, dodatke koj prate proizvod, pomoc koja se pruza potrosacima poslije
prodaje | postupanje po njihovim prigovorima, nacin i datum proizvodnje ili nabavke,
isporuku, podobnost za ostvarivanje cilja, naéin koriséenja, koli€ina, specifikacija,
geografsko ili trziSno porijeklo, rezultati koji se oéekuju od njegove upotrebe ili rezultati i
bitni pokazatelji ispitivanja ili provjera sprovedenih na proizvodu;

3) obim obaveza trgovca, razloge za odredeno postupanje trgovca, kao i prirodu
postupka prodaje, izjavu ili simbol koji se odnosi na direktno ili indirektno sponzorstvo ili
preporucivanje trgovea ili proizvoda;

4) cijenu proizvoda ili nacin na koji je cijena obraCunata ili obecanje prodajne
pogodnosti u pogledu cijene;

5) potrebu servisiranja, rezervnih dijelova, zamjenu ili popravku;



6) prirodu, obiljezja | prava trgovca ili njegovog zastupnika, kao Sto su identitet,
imovina, kvalifikacije, status, odobrenja, ¢lanstvo u odredenim udruZenjima ili povezanosi
sa drugim subjekltima, industrijska, komercijalna ili intelektualna svojina, nagrade i
priznanja;

7) prava potrosaca, ukljuCujudi pravo zamjene ili povracaja placenog iznosa, u skladu
sa odredbama ovog zakona kojima se ureduje saobraznost ugovoru i komercijalna
garancija, kao | nzicima kojima potrosa¢ moze biti izloZen,

{3) Poslovna praksa smatra se cbmanjujucom i ako, u odredenom slu€aju, uzimajuci u
obzir sva obilje2ja | okolnosti sluéaja, prosjeénog potroSaca navede ili je vjerovatno da ce
da ga navede da donese odluku o posiu koju inace ne bi donio, a cbuhvata:

1) bilo koji oblik stavljanja proizvoda na triste, ukljucujuci | komparalivno oglasavanje
koje oteZava razlikovanje tog proizvoda od drugih proizvoda, Zigova, trgovackih naziva ili
drugith znakova raspoznavanja konkurenala na trzistu;

2) nepostovanje obaveza od strane trgovca, koje proizilaze iz kodeksa koji ga
obavezuje, pod uslovom da ta obaveza ne predstavija samo namjeru veé utvrdenu
obavezu koju je moguce provjeriti, a pod uslovom da je trgovac u okviru poslovne prakse
naznacio da je vezan tim kodeksom;

3) bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trZiste u Crmoj Gori uz tvrdnju da je identian
robi stavijenoj na trZiSte u drzavama Clanicama Evropske unije | kad se taj proizvod
znacajno razlikuje po saslavu ili karakteristikama, osim ako je to opravdano legitimnim i
objektivnim &injenicama.

Obmanjujuca propustanja

Clan 158

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om ako u odredenom slucaju, uzimajuci u
obzir sva obiljeZja i okolnosti slucaja, kao i ograniCenja sredstva komunikacije, ne sadrZi
vaZna obavjeStenja koja su polrebna prosjetnom potrofacu za donosenje cdluke o
pravnom poslu zasnovane na potpunoj informisanosti | time ga navede ili je vierovatno da
c¢e da ga navede da donese odluku o pravnom poslu koju inate ne bi donio, kao i:

1) skrivanje vaZnih obavjestenja ili pruzanje nejasnih, nerazumljivih, dvosmislenih ili
neblagovremenih obavjedtenja;

2) nenavodenje svrhe poslovne prakse koja nije ocigledna iz okolnosti sluéaja.

(2) Kada trgovac koristi sredstvo komunikacije koje je prostorno ili vremenski
ograniceno, a prilikom ocjene da li je odredeno vaino obavijestenje izostavljeno uzimaju
se u obzir ta ograniéenja | druge mjere koje je trgovac preduzeo radi dostavijanja tih
obavjestenja potrodadu na neki drugi nadcin.

(3) U slu¢aju poziva na kupovinu, ako nije ocigledno iz okolnosti slu¢aja, bitnim ce se
smatrali informacije o:

1) esnovnim obiljeZjima proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu | sredstvu
komunikacije koje se koristi;

2) geografskoj lokaciji i identitetu trgovca, kao sto su naziv ili ime i, ako je to potrebno,
adresa i identitet lica u Gije ime nastupa;

3) prodajnoj cijeni proizvoda ili, kad priroda proizvoda ne omogucava da cijena bude
izracunata unaprijed, nacinu na koji ce cijena biti izracunala, kao | 0, kad je vjerovatno da
ce iziskivati dodatne troskove, postanskim troskovima i troskovima prevoza i dostave, a
ako ti troskovi ne mogu biti izracunati unaprijed, naznaku da se placaju i ti dodatni tro§kovi;
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4) naéinu placanja, isporuke | rada proizvoda, ako odstupaju od zahtjeva u pogledu
profesionalne paznje,

5) postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije€ o proizvodima ili pravnim
poslovima za koje su predvidena i ta prava;

6) tome da li je treca strana koja nudi proizvode na online tr2istu trgovac ili nije
trgovac, na osnovu izjave koju ta treca strana daje pruzaocu online trzista.

(4) Kada se potrosacu daje mogucnosl pretrazivanja proizvoda koje nude razliciti
trgovei ili potroSaci upitom kljuéne rijedi, izraza ili drugog unosa, bez obzira gdje se posao
na kraju zakljuci. bitnim se smatraju opste informacije koje su dostupne u posebnom dijelu
online interfejsa koji je direktno i lako dostupan na stranici na kojoj su prikazani rezultati
pretrage, o glawnim parametrima koji odreduju rangiranje proizvoda koji se prikazuju
potroSacu kao rezultat pretrage | vaznost tih parametara, u odnosu na druge parametre.

(5) Odredba stava 4 ovog Elana ne primjenjuje se na pruzaoce online pretrazivaca.

(6) Bitnim informacijama iz st. 1 do 4 ovog €lana smalraju se i informacije koje je trgovac
duzan da pruZi potrodafu prilikom poslovne komunikacije, ukljuéujuci oglasavanje |
stavljanje proizvoda na trziste, u skladu sa ovim ili drugim zakonom koji sadrzi odredbe o
zastili potrosaca.

(7) Ako lrgovac omogucava pristup recenzijama proizvoda od strane potro§aca, bitnim
se smatraju informacije da li i na koji nacin trgovac obezbjeduje da su objavljene recenzije
dali potrosaci koji su proizvod stvarno koristili ili kupili.

Obmanjujuca poslovna praksa

Clan 159
Obmanjujucom poslovnom praksom u svim okolnostima smatra se:

1) neistinita tvrdnja trgovea da je potpisnik odredenog kodeksa;

2) isticanje zastitnih znakova, znakova kvaiiteta ili sliénih znakova bez propisanog
odobrenja;

3) neistinita tvrdnja da je kodeks koji trgovac pnmjenjuje odobrila ovlascena
organizacija;

4) neistinita tvrdnja trgovca da je njegovu djeiatnost, poslovnu praksu ili proizvod
odobrio, preporucio ili dopustio nadlezni organ ili imenovana, odnosno ovlascena
organizacija, odnosno da njegova poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za
izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dozvole,;

5) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjestenja o razumnim
gsnovima zbog kojih bi trgovac mogao oéekivati da nece biti u moguénosti da isporudi,
odnosno osigura da drugi trgovac isporuci taj ili slican proizvod po toj cijeni, u roku i u
kolicini koji su razumni s obzirom na taj proizvod, obim oglasavanja proizvoda i ponudenu
cijenu;

6) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, uz odbijanje trgoveca da
potrosacu pokaze oglaseni proizved ili da prihvati narudZbinu potroSaca ili odbijanje da
dostavi proizvod u razumnom roku, kao i pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda,
sa namjerom promaovisanja nekog drugog proizvoda;

7) neistinila tvrdnja da ce proizvod biti dostupan samo u kratkom roku, odnosno da
¢e biti dostupan samo pod posebnim uslovima u kratkom roku, da bi se potrodaé naveo
da odmah donese odluku o kupovini, éime mu se uskracuje mogucénost il vrijeme potrebno
da donese odluku zasnovanu na saznanju o svim relevantnim okolnostima;
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8) obavezivanje na posiprodajne usluge potrosacu, sa kojim je trgovac ostvario
komunikaciju prije njegove odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave u
kojoj se trgovac nalazi, a nakon toga omogucio pruzanje tih usluga na nekom drugom
jeziku, na kojem nije ostvarena komunikacija prije odlucivanja o kupovini, 0 éemu potroaé
nije bio jasno upozoren prije zakljuéivanja ugovora;

9) neistinita tvrdnja ili stvaranje utiska na drugi nacin da se proizvod moze legalno
prodati;

10) isticanje kao prednosti ponude prava potrosaca koja mu po zakonu pripadaju;

11) koriScenje urednickih sadrzaja u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne |
nedvosmislene informacije izrazene njecima, znakovima ili zvucima, na osnovu kojih
potro§aé moZe jasno prepoznati da se radi o placenoj promociji, Cime se ne dovodi u
pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji,

12) pruzanje rezultata pretrazivanja kao odgovor na online pretragu potro$aca bez
jasnog navodenja bilo kakvog placenog oglaSavanja ili placanja naroéilo radi boljeg
rangiranja proizvoda u rezultatima pretrage;

13) neistinita tvrdnja o prirodi | obimu rizika za liénu bezbijednost potro$aca ili élanova
njegove porodice, ako potrosac ne kupi proizvod;

14) oglaSavanje proizvoda koji je slican proizvodu koji je proizveo neki drugi
proizvodaé, na nalin da se potroSa¢ namjerno navodi na pogreSan zakljucak da je
oglasavani proizvod proizveo taj drugi proizvodac,

15) uspostavijanje, vadenje ili promocija piramidalnih promotivnih programa, u kojima
potrosac odredenim cinjenjem stiCe mogucénost da dobije naknadu koja prvenstveno
potice od uvedenja drugih potrosaéa u piramidalni program, a ne od kupovine ili koridcenja
proizvada;

16) neistinita tvrdnja da ce trgovac uskoro prestati sa svojom djelatnoscu ili da ce se
preseliti u drugi poslovni prostor;

17) tvrdnja da proizved povetava Sansu 2a dobitak u igrama na srecu;

18) neistinita tvrdnja da proizvod moze da izlijeéi bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciju;

19) prenosenje netacnih obavjeStenja u odnosu na slanja na trZistu ili dostupnost
proizvoda, sa namjerom da se polrosal navede da kupi proizvod pod uslovima koji su
nepovaoljniji od uobiéajenih trziénih uslova;

20) tvrdnja trgovca da u okviru poslovne prakse nudi uéesce u promotivnoj nagradnoj
igni ili nagradu, bez dodjeljivanja tih nagrada ili odgovarajuce zamjene;

21) opisivanje proizvoda oznakama "gralis”, "besplatno”, "bez naknade” ili slicnim
oznakama ako je potroSa€ duzan da za taj proizvod plati iznos razlicit od nuznih troskova
odgovora na ponudu, troékova dostave ili primanje proizvoda;

22) uvrscivanje u promotivne materijale ra¢una ili drugog zahtjeva za placanje da bi
potroSact stekao utisak da je vec narucio oglasavani proizvod koji se nudi;

23) laZzna tvrdnja lli stvaranje utiska da trgovac ne djeluje u ckviru svoje trgovinske,
poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti ili laZno predstavijanje trgovca kao
potroaca;

24) stvaranje pogrednog utiska kod potroSaca da su usluge koje se nude poslije
prodaje odredenog proizvoda dostupne | na teritoriji druge drzave;

25) preprodaja ulaznica za dogadaje potroSacima koje je trgovac nabavio upotrebom
automatizovanih sredstava za zaobilaZenje ograniéenja u pogledu broja ulaznica koje
jedno lice moZe da kupi ili drugih pravila koja se primjenjuju na kupovinu ulaznica;
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26) navodenje da su recenzije proizvoda dali potroSaci koji su stvarno koristili ili kupil
proizvod bez preduzimanja razumnih | proporcionalnih mjera kako bi se provjerila istinitost
lih navoda;

27) podnosenje i angazovanje drugog lica za podnoSenje laznih recenzija ili
preporuka potrosaca ili pogresno predstavijanje potrosaca ili drustvenih preporuka radi
promovisanja proizvoda.

Pojam agresivne poslovne prakse

Clan 160
Poslovna praksa smatra se agresivnom, u smislu ovog zakona, ako se u odredenom
sluaju, uzimajuci u obzir sva obiljezja | okolnosti sluaja, vrsi uznemiravanje. prinuda,
ukljucujuci fizi€ku silu il prijetnju, kao | nedopusten uticaj, kaoji u bitnoj mjeri umanjuju ili je
vjerovatno da ce umanjiti slobodu izbora ili postupanja prosjeénog potroSaéa u odnosu na
proizvode, ¢ime se navodi il je vierovatno da ce se navesti da donese odluku o poslu koju
inace ne bi donio.

Uznemiravanje, prinuda i nedopusteni uticaj

Clan 161
Prilikom odlugivanja da |i je u poslovnoj praksi kori§¢eno uznemiravanje, prinuda,
ukljuéujuci fizicku silu ili prijetnju ili nedopusteni uticaj, cijeni se:

1) vrijeme, mjesto odnasno priroda i trajanje poslovne prakse i upomosti koju je
trgovac pokazao;

2) dali je trgovac koristio prijeteci ili uvredljiv govor ili ponasanje;

3) da li je trgovac iskoriStavao nesrecne ili druge ckolnosti u kojima se potroSacé
nalazio, a koje su bile tolikog znacaja da su umanjile sposobnost potro§ata da razumno
rasuduje, a trgovac |e bio svjestan da ¢e te okolnosti uticati na odluku potro$aéa u pogledu
proizvoda;

4) oteZzavajuca ili nesrazmjerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavija
potrosacu koji Zeli da ostvari svoje ugovorno pravo, ukljuéujuéi pravo da raskine ugovor ili
izabere drugi proizvod ili drugog trgovea;

) koriscenje prijetnje o preduzimanju radnje koja se po zakonu ne moZe preduzeli.

Agresivna poslovna praksa

Clan 162
Agresivnom poslovnom praksom u svim okolnostlima smatra se:

1) stvaranje uliska da potroSa¢ ne moZe da napusti poslovni prostor trgovca pnje
zakljucenja ugovora;

2) posjecivanje potroSaca u njegovom domu, suprotno zahtjevu potrosaca da se
napusti njegov dom ili da se viSe ne ¢ine posjete, osim u sluéaju | u mjeri u kojoj je to
potrebno radi prinudnog ispunjenja u skladu sa propisima;

3) uporno | protiv volije potrosaca obracanje preko telefona, telefaks-uredaja,
elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u slu€ajevima i u mjeri
u kojoj je to opravdano zbog pnnudnog izvr$enja ugovorne obaveze u skladu sa zakonom,
cime se ne dovodi u pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije
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u dijelu koji se odnosi na ne2eljene komunikacije | odredaba zakona kojim se ureduje
zaslila podataka o hiénosti;

4) zahtijevanje od potroSaca koji Zeli da podnese odstetni zahtjev na osnovu polise
osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nijesu od znacaja za
ocjenu opravdanosti log zahtjeva ili izbjegavanje odgovora na dopise polroSaca, sa
namjerom da se odvrali od oslvarivanja prava koja mu pripadaju na osnovu ugovora;

5) oglasavanje kojim se direktno obraca djeci da kupuju ili da nagovore svoje roditelje
ili druga punoljetna lica da im kupe cglasavani proizvod, ¢ime se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronskl mediji u dijelu koji se odnosi na zastitu
maloljetnika;

6) zahlijevanje placanja proizvoda, bez odlaganja, pla¢anja na rate, vracanja ili
Cuvanja proizvoda koji potrosac nije narucio;

7) direktno obavjeStavanje poltrosata da ¢e posao ili opstanak trgovca bili ugrozeni
ako potroSac ne kupi proizvod,

8) lazno predstavijanje da je potrosaé osvojio ili da ¢e oswvojiti, bezuslovno ili uz
ispunjenje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, ako ta nagrada ili
druga korist nije predvidena, odnosno kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve radnje
usmjerene na ostvarivanje le nagrade ili druge koristi uslavljeno odredenim placanjem od
strane potrosaca ili potrosacu prouzrokuje troskove.

Glava IV
ZASTITA PRAVA POTROSACA

I. IMOVINSKO PRAVNA ZASTITA
1. Pravo na naknadu Stete
Naknada Stete prouzrokovane na proizvodu koji je dat na popravku

Clan 163

(1) U sluéaju unistenja, gubitka ili ostecenja proizvoda datog na popravku potrosac ima
pravo, po svom izboru, da trazi naknadu Stete u visini stvarne vrijednosti proizvoda na dan
predaje proizvoda na popravku ili da traZi popravku oStecenog proizvoda.

(2) U sluéaju unistenja, gubitka ili oSle¢enja proizvoda datog na popravku po osnovu
nesaobraznosli ugovoru, kao 1 po osnovu komercijalne garancije, potrosac ima pravo, po
svom izboru, da trazi da mu se isporuéi novi proizvod ili da mu se na ime naknade Stete
isplati novéana vrijednost u visini placene cijene tog proizvoda ili popravku ostecenog
proizvoda.

{3) Pravo iz st. 1i 2 ovog ¢lana potroSac ostvaruje podnosenjem zahtjeva licu koje je
dovelo do unidlenja, gubitka ili otec¢enja proizvoda, koje je duZno da postupi po zahtjevu
u roku od osam dana od dana podnosenja zahljeva.

(4) Odredbe st. 11 3 ovoqg Elana primjenjuju se i prilikom pru2anja drugih usluga u vezi
sa proizvadom (usluge hemijskog ciS¢enja, pranja i sliéno).
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Naknada Stete prouzrokovane upotrebom neispravnog proizvoda

Clan 164

(1) Proizvodac koji stavi u promel proizvod odgovara za Stetu prouzrokovanu
neispravnoscu tog proizvoda,

(2) Proizvodacem iz stava 1 ovog ¢lana smatra se svako lice utvrdeno odredbama
zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi kojima se ureduje odgovornost proizvodaca
stvari sa nedostatkom.

(3) Proizvod iz slava 1 ovog &lana je svaka pokretna stvar, samostalna ili ugradena u
drugu pokretnu ili nepokretnu stvar, ukljucujuci elektriénu energiju i druge oblike energije.

(4) Stetom u smislu stava 1 ovog Clana smatra se Steta prouzrokovana:

1) smréu ili jielesnom povredom, |
2) ostecenjem ili unistenjem dijela imovine, koja nije neispravan proizvod | koja je
uobi¢ajeno namijenjena za li€nu upotrebu i koju je o5teceni pretezno koristio za te svrhe.

(5) Osteceno lice ima pravo na naknadu materijalne stete u sluéaju iz stava 4 tacka 2
ovog élana ako je iznos Stete veci od 500,00 eura.

(6) Odredbe st. 1 do 5 ovog ¢€lana ne iskljuéuju ostvarivanje prava na naknadu
nematerijalne Stete po osnovu opstih pravila o odgovomosti za Stetu.

(7) Odredbe st. 1 do 6 ovog clana ne pimjenjuju se na stetu prouzrokovanu nuklearmom
nesrecom, utvrdenu medunarednim ugovarima koji cbavezuju Crnu Goru.

MNaknada Stete prouzrokovane nepostenom poslovnom praksom

Clan 165

(1) Ako je trgovac nepostenom poslovnom praksom potroSaéu prouzrokovao stetu,
potrosac ima pravo na naknadu Stete u skladu sa opstim pravilima odgovornosti za stetu.

(2) Ako je postupak naknade Stete iz stava 1 ovog €lana pokrenut zbog obmanjujuce
poslovne prakse iz €. 157, 158 i 159 ovog zakona, nadlezni sud e zahtijevali od trgovea,
ako je to primjereno s obzirom na okolnosti slu€aja | uzimajuci u obzir opravdane interese
trgovca i polrodaca u postupku, da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju
istinitost iznesenih cinjenicnih navoda u okviru njegove poslovne prakse.

(3) Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava 2 ovog ¢lana ili ako sud utvrdi da su
dostavljeni dokazi nepolpuni ili nedovoljni, smatra se da su ginjenicni navod| izneseni u
okviru poslovne prakse neistiniti.

2. Vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
Tijela za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova

Clan 166
(1) Vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova je naéin rjeSavanja sporova izmedu
potrodaca i trgovea koje vodi tijelo za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova (u daljem
tekstu: tijelo za rieSavanje sporova), radi zaklju€ivanja poravnanja ili donosenja
neobavezujuce ili obavezujuce odluke.
(2) Tijelo za rjesavanje sporova moze da se osnuje kao pravno lice ili bez svojstva
pravnog lica, kada djeluje u sastlavu trgovea.
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(3) Postupak vansudskog rieSavanja potroSackog spora moZe da pokreng samo
potrosac.
(4) SjediStem tijela za rjeSavanje sporova smatra se mjesto u kojem:
1) je registrovano, ako je osnovano kao pravno lice;
2) sjediste ima trgovac u €ijem sastavu djeluje tijelo za rjeSavanje sporova, ako je
osnovano bez svojstva pravnog lica.

Supsidijarna primjena

Clan 167
Na pitanja vansudskog resSavanja potroSackih sporova koja nijesu uredena ovim
zakonom, supsidijarno se primjenjuju odredbe zakona kojim je ureden postupak
medijacije.

Obaveze tijela za rjeSavanje sporova

Clan 168
(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duZno je da:
1) na internel stranici omoguci pristup informacijama o postupcima vansudskog
rieSavanja sporova, | da redovno obnavlja informacije,
2) omoguci potrosadima podnosenje predloga za pokrelanje potroSackog spora
elektronskim putem;
3) omoguci na zahtjev stranaka u potroSackom sporu, pristup informacijama iz tacke
1 ovog stava na trajnom mediju;
4) omoguéi razmjenu informacija izmedu stranaka u potroSackom sporu
elektronskim putem ili, ako je potrebno, putem poste;
5) jeSava domace i prekogranitne potrosacke sporove;
6) prilikom rjeSavanja potroSackih sporova, obezbijedi da se obrada liénih podataka
vréi u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o liénosti.
(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da potrosacima omoguci podnoSenje predloga
Za pokretanje potro$ackog spora licno, putem poéte, telefaksom ili na drugi odgovarajuci
nacin.

Odbacivanje predloga za pokretanje postupka

Clan 169
(1) Predlog za pokretanje postupka rieSavanja potrosackog spora tijelo za riesavanje

sporova odbacice, ako:

1) potro$ac nije prethodno zahlijevao rjeSavanje prigovora od trgovcea,

2) ocijeni da je predlog nedozvoljen, zlonamjeran, ili podnesen od strane lica koje
nema pravni inleres za pokretanje postupka;

3) spor vec riesava ili je rijesilo drugo tijelo za rjesavanje sporova;

4) potrosac nije podnio prediog u roku od godinu dana od dana podno$enja pisanog
prigovora trgoveu,

5) bi rjeSavanje te vrste spora ozbiljno ugrozilo djelovanije i svrhu postupanja tijela za
riesavanje sporova;

6) je vrijednost predmeta spora niza od 30 eura.
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(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da odluéi o dopustenosti predloga za
pokrelanje postupka u roku od tri nedelje od dana prijema predloga za pokrelanje
potrosackog spora,

(3) Ako tijelo za rjeSavanje sporova odbaci predlog za pokretanje potroSackog spora,
duzno je da obrazlozenu odluku o odbacivanju dostavi strankama u postupku u roku od
tri nedjelje od dana prijema predloga.

{4) Smatra se da je potrosac prethodno zahtjevao rjeSavanje prigovora u smislu stava
1 tacéka 1 ovog c¢lana | kad je u istom predmetu vec podnio prigovor u skladu sa ¢l. 27, 28
i 29 avog zakona.

Struénost, nezavisnost i nepristrasnost

Clan 170

(1) Vansudsko rieSavanje polroSackih sporova u tijelu za rjieSavanje sporova moie da
sprovodi lice koje:

1) ima najmanje VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja;

2) ima najmanje pel godina radnoyg iskustva;

3) je zavrsilo odgovarajuci program obuke | poloZilo struéni ispit za sprovodenje
vansudskog rjesavanja sporova,

4) nije osudivano za kriviéno djelo koje ga Cini nedostojnim za sprovodenje postupka
vansudskog rjeSavanja sporova,

(2) Lice iz stava 1 ovog &lana:

1) ne smije da prima naknadu ili nagradu za rad na nacin koji je povezan sa ishodom
postupka;

2) ne smije da prima niti da tra2i uputstva od stranaka u potro$ackom sporu | njihovih
zastupnika,

3) duzno je da tokom trajanja potroSackog spora vodi racuna i bez odlaganija
obavjestava lijelo za rjeSavanje sporova o okolnostima koje bi mogle biti od uticaja na
njegovu nezavisnost | nepristrasnost, ili &jim nastupanjem moze doci do sukoba inleresa
u odnosu na stranku u postupku;

4) imenuje se na period od najmanje tri godine i moZe biti ponova imenovano.

(3) Licu iz stava 1 ovog €lana mandat prestaje:

1) istekom penoda na Koji je iImenovano,

2) na njegov zahtjev;

3) nakon iskazane nestruénosti ili neaktivnosti prilikom obavljanja duznosti;

4) zloupotrebom polozaja;

5) gubitkom radne sposobnosli.

(4) Tijelo za riesavanje sporova duZno je da obezbjedi stalno struéno osposabljavanje
lica zaduzenih za sprovodenje postupka za vansudsko rieSavanje potrosackih sporova.

(5) Obuku i polaganje struénog ispita iz stava 1 tacka 3 ovog ¢lana sprovodi Komisija
koju rjesenjem obrazuje Ministarstvo.

(6) Komisija iz stava 5 ovog €lana ima predsjednika i tri €lana.

(7) Za predsjednika i €lanove Komisije moZe da bude imenovano lice koje ima najmanje
VIl1 nivo kvalifikacije obrazovanja i najmanje pet godina radnog iskustva ili tri godine
radnog iskustva na poslovima zastite prava potroSaca.

(8) lzuzetno od stava 7 ovog ¢lana, Komisija moZe imati vide od tri élana, ako se za
sprovodenje programa obuke | polaganja ispita za struéno osposobljavanje lica zaduzenih
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za sprovodenje postupka vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova zahtijeva iskustvo
clana Komisije o pravima potrosaca u posebnim oblastima privrede.

{9) Nacin obrazovanja Komisije, program obuke i nacin polaganja ispita za strucno
osposobljavanje lica zaduZenih za sprovodenje postupka vansudskog rjesavanja
potroSackih sporova | obrazac zahljeva za polaganje struénog ispita | uvjerenja o
polozenom ispitu, propisuje Ministarstvo,

lzuzece lica koja vode postupak

Clan 171

(1) Ako lice koje vodi postupak primi nagradu ili naknadu od tre¢eg lica koje ima interes
od ishoda postupka, traZi ili dobija uputstva od stranaka ili njihovih zastupnika, ili njegov
privatni interes utiée na nezavisno | nepristrasno obavljanje poslova, stranka u postupku
duzna je da, bez odlaganja obavijesti tijelo za rjeSavanje sporova koje ¢e zamijeniti lice
koje vodi postupak.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duZno je da u sluéaju iz stava 1 ovog clana, odredi
drugo lice za vodenje vansudskog rjeSavanja potroSackog spora.

{3} Ako nije u mogucénosti da zamijeni lice koje vodi postupak iz stava 1 ovog &lana,
tijelo za rjeSavanje sporova uputice stranke da pokrenu spor pred drugim tijelom za
rjeavanje sporova.

(4) Ako ne postoji drugo tijelo za rjeSavanje sporova, lijelo za rjieSavanje sporova koje
vodi postupak upoznace stranke sa okolnostima iz stava 1 ovog €lana, nakon cega
stranke mogu dati saglasnost da lice koje vodi postupak nastavi sa zapocetim postupkom.

Odlucivanje u kolegijalnom tijelu

Clan 172

(1) Radi vansudskog rjesavanja potroSackih sporova, moZe se obrazovati kolegijalno
tijelo za rjeSavanje sporova E&iji Clanovi su lica koja sprovode vansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova.

(2) Tijela za rjeSavanje sporova u kojima lica koja sprovode postupak Cine dio
kolegijalnog tijela, duzna su da obezbijede da kolegijalno tijelo iz stava 1 ovog Clana,
pored drugih €lanova, €ini jednak broj predstavnika koji zastupaju interese potrosaga |
predstavnika koji zastupaju interese trgovaca.

(3) Tijelo iz stava 1 ovog élana mora imati neparan broj clanova.

Uslovi za tijela za rjeSavanje sporova kod trgovaca

Clan 173
(1) Tijela za neSavanje sporova u kojima postupke rjeSavanja potroSackih sporova
sprovode lica zaposlena ili lica koja primaju naknadu od trgovea, duZna su da osim uslova
iz ¢lana 170 stav 1 ovog zakona, obezbijede i da lice koje vodi postupak:
1) bude €lan ili u postupku izbora bude imenovan od kaolegijalnog tijela za rieSavanje
sporova;
2) bude imenovano na period od najmanje tri godine;
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3) podnese pisanu izjavu da u roku od tri godine od prestanka obavljanja funkcija u
tijelu za rjeSavanje sporova nece raditi za trgovca, strukovnu organizaciju ili privredno
udruzenje u kojem je taj trgovac clan.

(2) Trgovac je dukan da obezbijedi finansijska sredstva koja su potrebna za nesmetan
rad lijela za rjeSavanje sporova.

(3) Tijelo za rjeSavanje sporova ne smije da bude hijerarhijski ili funkcionalno povezano
sa ftrgovcem, a za izvrsavanje svojih obaveza mora imati finansijska sredstva
obezbijedena posebnim budzetom koji je odvojen od budZela trgovca.

Uslovi za tijela za rjeSavanje sporova kod interesnih udruzenja

Clan 174
(1) Ako je lice koje sprovodi postupak zastite potrosaca zaposleno kod, ili prima
naknadu iskljucivo od interesnog udruZzenja u kojem je trgovac €lan, interesno udruzenje
duzno je da obezbijedi finansijska sredstva u posebnom budZetu namijenjenom za
vodenje poslupka.
(2) Odredba stava 1 ovog Elana ne primjenjuje se ako je lice koje sprovodi postupak
clan kolegijalnog tjela iz €lana 172 ovog zakona.

Javnost rada

Clan 175
(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da preko internet stranice, na jasan | razumljiv
nacin, obavijesti zainteresovana lica o:

1) kontakt podacima (adresa za prijem elektronske poste, postanska adresa);

2) ¢injenici da se nalazi na listi oviascenih tijela za rjeSavanje sporova iz ¢lana 185
ovog zakona;

3) broju | datumu donosenja riesenja o vansudskom rjeSenju spora;

4) imenu i prezimenu lica koja sprovode postupak vansudskog rjeSavanja
potrosackih sporova, nacinu imenovanja i trajanju njihovog mandata;

5) odgovarajucem znanju i iskustvu, nezavisnosti | nepristrasnosti lica koja sprovode
postupak vansudskog rie§avanja potroSackih sporova, ili ako su zaposlena ili ih iskljuéivo
placa trgovac, | podacima o trgovcu, ako od trgovca primaju naknadu ili zaradu;

6) clanstvu u mrezama tijela za prekograniéno rieSavanje potro§ackih sporova;

7) vrsti sporova za cije rjeSavanje je to lijelo oviasceno;

8) jezicima na kojima se moze podnijeti predlog za pokretanje postupka, kao i ©
jezicima na kojima se postupak vodi;

9) propisima i pravilima koje tijelo za rjieSavanje sporova primjenjuje na rjesavanje
spora (zakon, podzakonski akl, principi, pravila, razlozi za odbijanje predioga za
pokretanje postupka, eticki kodeks);

10) zahtjevima koje su stranke u postupku duZne da ispune, ukljucujuci obavezu
potrodaca da prije pokretanja postupka pokusa da rijesi spor sa trgovcem, u skladu sa
ovim zakonom;

11) moguénosti da stranka moze u svakom trenutku do donosenja odluke da
odustane od spora;

12) troskovima postupka koje stranke placaju, ako je stranka duzna da plati troSkove:

13) prosjetnom trajanju postupaka,
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14) pravnim posljedicama ishoda postupka vansudskog rje§avanja potroSackog
spora, ukljucujuci | sankcije za nepostovanje odluka tijela za rjeSavanje sporova ako su
obavezujuce za stranke;

15) uslavima pod kojima odluke tijela za rijeSavanje sporova imaju svojstvo izvréne
Isprave.

(2) Podatke iz stava 1 ovog ¢lana tijelo za rjeSavanje sporova duZno je da dostavi na
zahtjev zainteresovanoqg lica u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom mediju.

Objavljivanje godisnjih izvjestaja

Clan 176
(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duZno je da na svojoj internet stranici ili putem drugih
odgovarajucih sredslava informisanja, objavi gedisnji izviestaj o svom radu koji sadrzi
podatke o domacim i prekograniénim sporovima, i to:

1) informacije | podatke o vrstama sporova koje rjeSavaju, odnosno u &ijem
rieSavanju ucestvuje;

2) broj predioga za pokretanje vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova;

3) sistemske ili znacajnije probleme koji se ponavljaju i dovode do sporova izmedu
potrosaca i trgovaca, uz eventualne preporuke za izbjegavanije i rjeSavanje tih problema,
radi podizanja nivoa ftrgovinskih standarda, podsticanju razmjene najbolje prakse |
obavjestavanja o utvrdenim problemima;

4) broj odbacenih predioga za pokretanje postupka vansudskog rjeSavanja
potro$ackih sporova, kao i procentualni odnos razloga za odbacivanje predloga iz ¢lana
169 ovog zakona u odnosu na ukupan broj odbacenih predloga;

5) procenat obavezujucih | neobavezujucih odluka u korist potroSaca odnosno u
korist trgovaca i sporova koji su rijeSeni poravnanjem;

6) procenat postupaka koji su obustavljeni, kao | razloge za obustavljanja tih
postupaka, ako su poznati;

7) prosjecno vrijeme trajanja poslupaka;

8) slepen izvrSavanja odluka ili preporuka tijela za rjeSavanje sporova, ako su ti
podaci poznati, sa ishodima postupka;

9) podatke o saradnji tijela za rjeSavanje sporova unutar mreZa tijela za
prekograniéno riesavanje potrogackih sporova,

10) o struénom osposobljavaniju lica koje sprovode postupak u skladu sa €lanom 170
ovog zakona, po potrebi.

(2) lzvjestaj iz stava 1 ovog Clana dostavlja se na zahtjev zainteresovanog lica, na
papiru ili drugom trajnom mediju.

Efikasnost postupanja

Clan 177
(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da efikasnost postupanja obezbijedi na naéin
da:
1) se postupak moZe voditi elektronskim putem ili neposredno pred lijelom za
rie§avanje sporova i da postupak za stranke bude pristupagan, bez obzira gdje se nalaze;
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2) stranke mogu da ufestvuju u postupku, pri ¢emu nijesu duzne da angaZuju
advokata ili drugo lice da ih zastupa, ah im je obezbijedeno pravo na nezavisni pravni
savjet, da budu zastupane ili da im pomoc pruzi treca strana, u svim fazama postupka;

3) postupci vansudskog rjeSavanja sporova budu besplatni ili dostupni po
pristupacnim cijenama za potroSace;

4) je tijelo za rjeSavanje sporova duino da bez odlaganja nakon prijema urednog
predloga za pokrelanje postupka obavijesti stranke u postupku;

5) postupak ckon¢a u roku od 90 dana, od dana prijema urednog predloga za
pokretanje postupka.

(2) Ako se odluéuje u slozenom sporu, rok iz stava 1 tacka 5 ovog €lana, uz prethodno
dostavljanje pisanog obrazloZenja, moze da se produzi do 180 dana.

(3) Tijelo za rieSavanje sporova duZzno je da blagovremeno obavijesti stranke o svakom
produZenju roka iz stava 2 ovog ¢lana, kao | oCekivanom roku za okoncanje spora.

Kontradiktornost i praviénost

Clan 178
(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da obezbijedi da stranke u postupku:

1) imaju moguénost da se u razumnom roku izjasne o ckolnostima sluéaja, svim
navodima, dokazima, ispravama i izjavama druge stranke, eventualnim nalazima i
misljenjima vijestaka, kao | da se o njima izjasne;

2) budu obavijestene da nijesu duzne da angaZuju advokata ili drugo lice da ih
zastupa u postupku, ali da u svim fazama postupka mogu da zatraze nezavisni pravni
savjel ili pomoc trece sirane;

3) budu obavijestene o ishodu postupka, dostavljanjem obraziozene odluke u pisanoj
formi na papiru ili drugom trajnom mediju.

(2) U postupku u kojem se donosi neobavezujuca odluka:

1) stranke imaju pravo da u bilo kojoj fazi, edustanu od postupka ako su nezadovoljne
nacinom na koji se postupak vodi, o ¢emu je tijelo za rjeSavanje sporova duzno da ih
obavijesti prije pocetka postupka, osim ako je posebnim propisom predvideno obavezno
uéesce trgovea u postupku vansudskoq rieSavanja spora, u kom sluéaju se obavjestenje
daje samo potrosacu;

2) prije prihvatanja predioZenog rieSenja ili postupanja u skladu sa predloZenim
riedenjem, stranke se obavjestavaju da:

a) po svom izboru mogu prihvatiti ili odbiti predloZzeno rje$enje spora,

b) ufesce u poslupku ne spriecava mogucnos! pravne zastite u redovnom
sudskom postupku,

c) predloZeno rjeSenje spora moze biti sadrzajno razli¢ito od odluke koju bi donio
sud, primjenom odgovarajucih pravila postupka;

3) prije prihvatanja predloZenog riesenja ili postupanja u skladu sa tim resenjem,
siranke ce biti obavijestene o pravnim posljedicama prihvatanja ili postupanja;

4) prije nego Sto pristanu na predloZeno sporazumno rjieSenje, strankama se mora
omoguciti razuman rok za njegovo razmatranje.

(3) Poravnanje zaklju€eno pred tijelom za rijeSavanje sporova ima dejstvo sudskog
poravnanja.

(4) Tijelo za rjeSavanje sporova ne smije da odobri poravnanje koje je suprotno
prinudnim propisima ili javnom moralu,
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(5) Ako tijelo za rjesavanje sporova vodi postupak u kojem je njegova odluka
obavezujuca za trgovca, u trenutku kada potrosac prihvati predloZzeno rjeSenje spora,
odredba stava 2 ovog ¢lana primjenjuje se samo na potrosaca.

Obavezujuca odluka, dobrovoljnost, zakonitost i tuzba za ponistaj

Clan 179

(1) Sporazum kojim se potrosac | trgovac obavezuju da ¢e spor rjeSavali pred
odredenim tijelom za rjeSavanje sporova ne obavezuje potroSaca, ako je zakljuéen prije
nastanka spora | ako se na osnovu log sporazuma potroSacé odrice prava na sudsku
zastitu u pamicnom postupku.

(2) Ako tijela za rjeSavanje sporova primjenjuju postupak ciji je ishod obavezujuca
odluka, ta odluka ¢e bili cbavezujuca za stranke samo ako su stranke o tome prethodno
obavestene i ako su tu posljedicu izricito prihvatile.

(3) Ako lijelo za rijeSavanje sporova primjenjuje postupak &iji je ishod obavezujuca
odluka, treba da obezbijedi da u situaciji u kojoj:

1) nema sukoba zakona, obavezujuca odluka ne moZe za posliedicu da ima liSenje
potroSaca zastite koja mu je zagarantovana odredbama od kojih se ne moZe odstupiti
sporazumom, a koje su na snazi u drzavi u kojoj potrosac i trgovac imaju svoje uobitajeno
boraviste, odnosno sjediste;

2) posloji sukob zakona, obavezujuca odluka ne moZe za posljedicu da ima lisenje
potrosaca zaslite koja mu je zagarantovana odredbama od kojih se ne moZe odstupiti
sporazumom, a koje su na snazi u drzavi u kojoj potroaé ima uobiéajeno boraviste;

3) postoji sukob zakona, kada je mjerodavno pravo utvrdeno u skladu sa ¢lanom 5
st. 1 do 3 Rimske konvencije od 19. juna 1980. godine o mjerodavnom pravu za ugovorme
obaveze, obavezujuca odluka ne moZe za posljedicu da ima lifenje potroSaca zastite koja
mu je zagarantovana prinudnim propisima drzave u kojoj potro$a¢ ima ucbi¢ajeno
boraviste.

(4) Protiv obavezujuce odluke, koja ima snagu pravosnaZne presude i koja |e izvrna,
moZe se podnijeti tuzba za ponista) pred sudom.

(5) Stranke se ne mogu unaprijed odreci prava da zahtijevaju ponistenje odluke.

(6) Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan, sud ce ponistiti odluku i, u zavisnosti od
razloga za ponista), predmet moZe da vrall tijelu za rjeSavanje sporova na ponovni
postupak.

(7) Na postupak po tuzbi za ponistaj odluke shodno se primjenjuju odredbe o pobijanju
arbitraznih odluka u skladu sa zakonom kojim se ureduje arbitraZa.

Rokovi zastare i prekluzivni rokovi

Clan 180
(1) Stranke koje su u skladu sa ovim zakonom pokusale da rijese spor pred tijelom za
rieSavanje sporova ne gube mogucnost pokretanja sudskog, arbitraznog ili drugog
postupka zbog proteka roka zastare ili prekluzivnog roka.
(2) Pokretanjem postupka pred lijelom za rjesavanje sporova zastara se prekida.
(3) Ako se postupak pred tijelom za rijeSavanje sporova okonéa bez zakljucenja
poravnanja ili bez donosenja obavezujuce odiuke, a potrosac u roku od 60 dana od
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okontanja postupka podnese tuzbu radi utvrdivanja 1| obezbjedenja, smatra se da je
zastara prekinuta trenutkom pokretanja postupka pred tijelom za rjeSavanje sporova,

(4) Ako je posebnim propisom propisan rok za podnodenje uZbe, prekida se za vrijeme
trajanja arbitraznog postupka, a nastavlja da tefe petnaestog dana od okoncanja
postupka pred tijelom za rjeSavanje sporova.

(5) Postupak vansudskog rjeSavanja spora okoncan je danom dostavijanja odluke
potrosacu.

Informisanje potrosaca od strane trgovaca

Clan 181

{1) Trgoveci koji preuzmu obavezu ili su u skladu sa zakonom duzZni da rjeSavaju
pofroSacke sporove preko tijela za rjeSavanje sporova duZni su da o tome obavijeste
potrosace na odgovarajuci nacin.

(2) Obavjedtenje iz stava 1 ovog €lana, sadrZi poStansku adresu i adresu internet
stranice tijela za rjieSavanje sporova.

(3) Trgovac je duZzan da obavjestenje iz stava 1 ovog €lana, istakne na vidnom mjestu
u svojim poslovnim prostorijama | na svojoj internet stranici, a ako je primenljivo, i u opstim
uslovima poslovanja, na nacin koji je za potrosada jasan, razumljiv i lako dostupan.

{4) Kada se odredeni spor ne moze njesiti putem pisanog prigovora koji je potrosac
uputio trgovcu, trgovac je duZzan da u odgovoru na pisani prigovor potroSadu pruzi
obavjeStenje o tijelima iz st. 112 ovog &lana, uz pisanu izjavu da i prihvata postupak pred
tim tijelima.

Pruzanje pomoci potrosacima

Clan 182

{1) Listu tijela za rjeSavanje potroSackih sporova na internet stranicama objavijuju
Ministarstvo | Evropski centar za potrosate Cme Gore (u daljem tekstu: Evropski
potroSacki centar) i ako je moguce, na papiru ili drugom trajnom mediju u sluzbenim
prostorijama.

{2) Ministarstvo | Evropski potrosacki centar pruzaju informacije potrosaéima o pnstupu
tijelima za rieSavanje sporova koja dieluju u drzavama ¢Elanicama Evropske unije, a koja
su nadlezna za rjeSavanje prekograniénih sporova koji proiziaze iz prekograniénog
ugovora o prodaji robe ili ugovora o pruZzanju usluga,

(3) Za potrebe stava 2 ovog élana, Ministarstvo | Evropski potrosacki centar, objavljuju
na svojoj internet stranicl link ka intermet stranici Evropske komisije, na kojoj je objavljen
sveobuhvatan spisak tijela za rjeSavanje sporova koja djeluju u drzavama ¢lanicama EU.

Saradnja i razmjena informacija
Clan 183
(1) Tijela za rjeSavanje sporova saraduju | razmjenjuju informacije u vezi rjgSavanja

domacih | prekograniénih potroSackih sporova, kao | iskustva iz najbolje prakse u
rieSavanju tih sporova.
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(2) Tijela za rneSavanje sporova, organi drzavne uprave | organi uprave nadlezni za
poslove zaslite potro$aca razmjenjuju inovacije o iskustvima u posebnim oblastima
poslovanja u kojima poltrosadi najéeéce pokrecu postupke.

(3) Razmjena informacija iz stava 2 ovog €lana ukljuuje sprovodenje adgovarajuce
procjene | dostavljanje informacija koje posjeduju nadlezni organi u sluéaju kada je
dostavljanje tih informacija neophodno za rje§avanje pojedinaénih sporova.

(4) Saradnja | medusobna razmjena informacija iz st. 1 do 3 ovog &lana vrsi se u skladu
sa propisima kojima se ureduje zaslita licnih podataka i zastita poslovne tajne.

(5) Tijelo za rjeSavanje sporova, zaposleni u rjeSavanju sporova i lica koja rjie$avaju
potrosacke sporove duZni su da, u obavijanju poslova i zadataka u skladu sa zakonom,
cuvaju kao povjerljive, informacije i podatke do kojih dodu u svom radu, osim ako su ti
podaci i informacije neophodni za sprovodenje odluka tijela za rjeSavanje sporova,
odnosno izvrSenja zakljuCaka poravnanija.

Podaci koji se podnose za ovlasc€ivanje tijela za rjeSavanje sporova

Clan 184
(1) Radi otpocinjanja vansudskog rjesavanja potrosackih sporova, tijelo za rjeSavanje
sporova podnosi Ministarstvu zahljev za dobijanje ovladcenja i ukljudivanje u listu
ovlascenih tijela za rjeSavanje sporova.
(2) U zahtjevu iz stava 1 ovog clana navode se:

1) naziv, sjediste i kontakt podaci (broj telefona, fax, internet adresa);

2) informacije o izvorima finansiranja;

3) ime | prezime, broj licne karte, strucno znanje i iskustvo u rjeSavanju potrosackih
sporova, radno iskustvo | trajanje mandata lica koja ¢e sprovoditi postupke potrosackih
sporova;

4) nacin obezbjedenja naknada i nagrada za rad lica koja ce sprovoditi postupke
potrosackih sporova;

5) vrste | iznosi laksi | avansnih placanja, ako je predvideno da se placaju;

6) jezik, na kojem se moZe podnijeli predlog za pokretanje postupka ifili voditi
postupak;

7} izjava o vrsh sporova koje obuhvata postupak | prosjecno trajanje postupka;

8) pravila koja se primenjuju u rieSavanju sporova (principi, pravila, kodeksi etike);

9) obrazlioZena izjava da tijelo za rjeSavanje sporova ispunjava uslove za rjeSavanje
potrosackih sporova;

10) informacije o nacinu ostvarivanja nezavisnosti, nepristrasnosti i transparentnosti
iz €l. 171 do 175 ovog zakona, ako je lijelo za rjeSavanje sporova osnovano kod trgovea
ili interesnog udruzenja;

11) razlozi na osnovu kojih tijelo za rjesavanje sporova moZe da odbaci predlog za
pokretanje postupka u skladu sa élanom 169 ovog zakona.

(3) Ako dode do promjene podataka iz stava 2 ovog €lana, tijelo za rjeSavanje sporova
duzno je da u roku od 15 dana od nastanka promjene obavijesti Ministarstvo.

Ovlascenje | oduzimanje ovlaséenja za rjeSavanje sporova

Clan 185
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(1) Ministarstvo nakon utvrdivanja da tijelo za rjeSavanje sporova ispunjava uslove
utvrdene ovim zakonom, donosi rigsenje kojim se ovlascuje za vansudsko rjesavanje
sporova i vri upis u listu tijela za rjesavanje sporova,

(2) Rjesenje iz stava 1 ovog ¢lana, Ministarstvo je duZno da objavi na svojoj intemet
stranici.

(3) Tijelo koje nije oviasceno za rjesavanje sporova ne smije u odnosima sa
potrosadima | kod oglasavanja da konsti izraze "alternativno rjeSavanje sporova” |
"vansudsko rigSavanje sporova®, ill izraze na osnovu kojih se moZe zakljuéili ili na drugi
nacin stvoriti utisak da je u pitanju tijelo ovlaséeno za rieSavanje potrodaékih sporova.

(4) Ako Ministarstvo utvrdi da tijelo za rjeSavanje sporova ne ispunjava uslove utvrdene
ovim zakonom, obavijestice lijelo za rjesavanje sporova o uslovima koje ne ispunjava i
naloZiti da u odredenom roku otkloni utvrdene nedostatke.

(5) Ako tijelo za rjeSavanje sporova ne postupi po nalogu Ministarstva u roku od tri
mjeseca od dana prijema naloga, Ministarstvo ce donijeti rieSenje o oduzimanju
ovlaScenja i izbrisali tijelo sa liste tijela za rje§avanje sporova.

(6) Ministarstvo redovno aZurira Listu tijela ovia§éenih za rjeSavanje sporova.

Saradnja sa Evropskom komisijom

Clan 186

(1) Listu tijela ovlascenih za rjeSavanje sporova Ministarstvo dostavija Evropskoj
komisiji.

(2) Lista tijela iz stava 1 ovog €lana sadrzi sljedece podatke:

1) naziv, kantakt podatke i adresu internel stranice tijela za rjgSavanje sporova;

2) iznos taksi i avansnom placanju, ako se naplacuju;

3) jezici na kojima se moze podnijeti predlog za pokretanje postupka ifili voditi
postupak;

4) vrsta sporova u kojima tijelo za rjieSavanje sporova odlucuje,

5) obavezujuca ili neobavezujuca priroda ishoda postupka,

6) potreba fizitkog prisustva stranaka ili njihovih zastupnika, po potrebi, ukljuujuci
izjavu tijela za rjeSavanje sporova moze li se poslupak voditi kao usmeni ili pisani
postupak;

7) razlozi na osnovu kojih tijelo za rieSavanje sporova moZe da odbaci predlog za
pokretanje postupka u skladu sa clanom 169 ovog zakona.

(3) Ministarstvo, Evropski poltrosacki centar i tijela za reSavanje potroSackih sporova
objavljuju na svojoj internet stranici ili obezbjeduju dostupnost na odgovarajuéem trajnom
mediju, spisak ovlaséenih tijela za rjeSavanje sporova iz drzava €lanica EU koji su dobili
od Evropske komisije.

(4) Ministarstvo je duZno da objavljuje | dostavlja Evropskoj komisiji, najmanje jednom
u Eetiri godine jzvjestaj o razvoju i funkcionisanju tijela za rje§avanje sporova.

(5) U izvjestaju iz stava 4 ovog €lana, narocito se navode:

1) najbolja praksa tijela za rjeSavanje sporova,

2) statisticki podaci o problemima koji ometaju funkcionisanje tijela za rigSavanje
sporova u domacim i prekograniénim sporovima, ako su ti problemi uoéeni;

3) preporuke o poboljsanju efikasnosti i djelotvomosti funkcionisanja tijela za
rieSavanje sporova.
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lzuzeci od primjene koji se odnose na rjeSavanje potrosackih sporova

Clan 187
Odredbe ¢lana od 168 do. 186 ovog zakona ne primjenjuju se na:

1) postupke pred tijelima za rieSavanje potrosackih sporova u kojima sporove riesavaju
lica zaposlena kod trgovca ili koja primaju naknadu iskljucive od trgovca, osim ako la lica
ispunjavaju uslove iz €l. 168 do 186 ovog zakona i posebne uslove koji se odnose na
nezavisnosl | transparentnost iz ¢lana 173 ovog zakona,

2) postupke za rjesavanje potrosackih prigovora iz €I, 27, 28 1 29 ovog zakona,

3) sporove izmedu potroSaca | trgovca koji pruza neprivredne usluge od javnog
interesa;

4) sporove izmedu trgovaca,

5) pregovore izmedu potrosaca i trgovca koji se vode bez nezavisnog ucesca treceg
lica:

6) sporove proizasle iz zdravstvenih usluga koje pruzaju zdravstveni radnici |
zdravstvene ustanove pacijentima radi procjene, odrzavanja ili lije€enja njihovog
zdravstvenog stanja, ukljutujudi propisivanje, izdavanje na recept | davanje ljekova |
medicinskih sredstava;

7) javne ustanove obrazovanja;

8) postupke u kojima sud pokusava da rijesi sporove na naéin da se postigne sudsko
poravnanje.

Kontakt tacka Platforme za rjeSavanje potrosackih sporova putem interneta

Clan 188
Kontakt tacku platforme Evropske unije, za rjesavanje potrosackih sporova putem
interneta, Ministarstvo objavijuje na svojo) internet stranici.

3. Odbor za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
Funkcionalna nezavisnost

Clan 189

(1) U oblastima u kojima nijesu osnovana tijela za rjeSavanje sporova oviascena od
strane Ministarstva vansudsko rjesavanje potroSackih sporova sprovodi Odbor za
vansudsko rijeSavanje potroSackih sporova (u daljem tekstu: Odbor) pri Privrednoj komori
Crme Gore (u daljem tekstu: Komora) koji je funkcionalno nezavisan organ.

(2) Struéne | administrativno-tehnicke poslove za potrebe Odbora vrsi Komora.

(3) Proslorije | druge tehniCke uslove za polrebe Odbora obezbjeduje Komora.

(4) Na poslove Odbora, postupak pred Odborom i nadleZnosti Ministarstva koje se
odnose na rad Odbora primjenjuju se odredbe &l. 166 do 181 i €l. 183, 184 i 185 ovog
zakona, ako odredbama ¢l. 190 do 207 ovog zakona nije drukcije uredeno.

Clanovi Odbora

Clan 190
(1) Odbor ima deset Elanova od kojih se bira predsjednik | zamjenik predsjednika.
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(2) Clanove Odbora bira Komora | organizacije potro$aéa u jednakom odnosu na
osnovu konkursa.

(3) Clanovi adbora biraju se na period od etiri godine uz moguénost ponovnog izbora.

(4) Za élana Odbora bira se lice koje ima najmanje tri godine radnog iskustva u struci |
iIspunjava druge uslove iz ¢lana 170 stav 1 ovog zakona.,

(5) Spisak €lanova Odbora Komora objavijuje u "Slutbenom listu Crme Gore” | na svojoj
internet stranici.

(6) Predsjednika Odbora iz reda élanova Odbora na njihov prediog, imenuje starjesina
Ministarstva, a zamjenika predsjednika imenuje predsjednik Odbora iz reda Elanova
Odbora.

(7) Predsjednik Odbora predstavlja | organizuje rad Odbora.

(8) U sluéaju odsutnosti predsjednika Odbora zamjenik predsjednika predstavija |
organizuje rad Odbora.

(9) Struéne | administrativne poslove za potrebe Odbora vrsi sekretar Odbora (u
daljem tekstu: sekretar).

(10) Sekretar moze da bude lice koje ima najmanje VII1 nivo kvalifikacija obrazovanja
u oblasti pravnih nauka i koje je zaposleno u Komori.

(11) Nacin pokretanja postupka i nacin izbora ¢lanova Odbora i postupak pred vijecem
propisuje Ministarstvo.

Nezavisnost, nepristrasnost i povjerljivost

Clan 191
(1) Clanovi Odbora duzni su da:
- sprovode postupak nezavisno | nepristrasno,
- ne nastupaju kao predstavnici strana u postupku ili organizacija koje su ih predloZile
za ¢lanstvo u Odboru,niti da primaju ili traZe instrukcije u vezi sa predmetom spora,
- Euvaju kao lajnu podatke dobijene tokom rada u Odboru | po okonéanju postupka,
u skladu sa zakonom.
(2) Clanovi Odbora ne mogu svjedogiti u gradanskom sudskom postupku o
informacijama Ili ispravama do kojih su dosli u postupcima pred Odborom.
(3) Clanovi Odbora duZni su da u trenutku imenovanja potpidu izjavu o prihvatanju
obavezaiz st. 1i 2 ovog ¢lana.
(4) Clanovi Odbora odgovorni su za $tetu prouzrokovanu povredom iz stava 1 alineja 3
ovog ¢lana.

Prestanak mandata

Clan 192
(1) Mandat élanu Odbora prestaje:

1} istekom mandata;

2) ako je osuden za kriviéno djelo na bezuslovnu kaznu zatvora u trajanju od
najmanje Sest mjeseci. ili za krivitno djelo koje ga ¢ini nedostojnim za vrienje poslova
arbitraze;

3) na liéni zahtjev clana,

4) nakon iskazane nestrucnosti ili neaktivnosti prilikom obavljanja svojih duznosti;

5) zloupolrebom polozaja;
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6) gubitkom radne sposobnosti za obavljanje poslova u Odboru;
T) smrcu.
(2) U slugajevima iz stava 1 taé. 2 do 6 ovog ¢lana predsjednik Odbora obavjestava
Komoru, odnosno organizaciju potrosaca da su se stekli uslovi za prestanak mandata.
(3) U sluéaju prestanka mandata €élanu Odbora iz stava 1 ovog élana, novi élan Odbora
imenuje se u roku od 60 dana od dana prestanka mandata, u skladu sa ovim zakonom.

Pokretanje postupka i izuzeci

Clan 193
(1) Postupak pred Odborom moze da pokrene samo potrosac,
(2) Odbor ne rjeSava spor ako je zahljev u vezi sa:
1) smrcu, tjelesnom povredom ili narusavanjem zdravlja;
2) pruzanjem zdravstvenih ili pravnih usluga,
3) prenosom prava na nepokretnostima,
4) vrijedno&cu spora koja prelazi 10.000,00 eura;
5) sluéajem za koji je drugim zakonom ureden postupak vansudskog riesavanja.

Odbijanje odlucivanja zbog postojanja posebnih organa

Clan 194
(1) Odbor ce se oglasiti nenadleznim za odlucivanje po tuZbi ako spor proizilazi iz
polroSackog ugovora za koji je osnovan poseban organ za vansudsko rjeSavanje
potro$ackih sporova i ustupiti je tom arganu.
(2) Informacije o vrstama potrosackih sporova o kojima rjesavaju organi iz stava 1 ovog
¢lana Odbor objavljuje na svojoj internet stranici.

Sporazum o rjesavanju spora

Clan 195

(1) Prethodni sporazum potrosaca i trgovea o prihvatanju vansudske zastite ne
obavezuje potrosaca na pokretanje postupka pred Odborom,

(2) Ako potrosac pokrene spor, a nije o€igledno da je upoznat da postupak moiZe
rezultirali donoSenjem cbavezujuce odluke, Odbor ce potroSata o lome obavijestiti i
omoguciti mu da, ako se sa tim ne slaze, povuée tuzbu.

(3) Trgovac se moZe ugovorom abavezati da ce, ako polroSac zapocne postupak pred
Odborom, prihvatiti odluku Odbora kao obavezujucu.

Pokusaj rjesenja spora neposredno sa trgovcem

Clan 196
(1) Potro§ac je duzan da, prije podnosSenja tuzbe Odboru, pokusa da rijesi spor
neposredno sa trgoveem.
(2) Ako potroSal nije pokuSao da rijedi spor u skladu sa stavom 1 ovog Elana,
predsjednik Odbora €e odbaciti tuzbu potrosaca.
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(3) Uslov iz stava 1 ovog €lana smalra se ispunjenim 1 ako je potroSac u istom predmetu
viee podnio prigovor u skladu sa Elanom 27 ovog zakona.

Tuzba i preispitivanje njene dopustenosti

Clan 197

(1) Postupak pred Odborom pokrece se podnosenjem tuzbe u pisanoj formi ili u
elektronskom obiliku.

{2) Odbor ce odbaciti tuzbu, osim u slu¢ajevima iz tlana 169 ovog zakona, ako:

1) vrijednost spora prelazi 10.000 eura;

2) se utvrdi da predmet nije podoban za odlu€ivanje u postupku pred Odborom,
narocito- ako se radi o izrazito slozenom sporu ili se zahtijeva detaljno ispitivanje svjedoka
ili je naknada za mislienje viestaka koje je neophodno za donoSenje odluke znatlno
nesrazmjerna vrijednosti zahtjeva.

(3) Odbor ce se oglasiti nenadieznim za odlucivanje po tuzbi, ako spor proizilazi iz
potrosackog ugovora za koji je osnovano tijelo za rjeSavanje sporova i ustupi¢e tuzbu tom
tijelu.

Odgovor na tuzbu

Clan 198
Odbor dostavlja trgoveu primjerak tuzbe u roku od pet dana od prijema tuzbe | poziva
ga da u roku od 15 dana od dana dostavljanja tuzbe dostavi odgovor na tuzbu u kome
treba da se izjasni o tuzbenom zahtjevu, éinjenicama i dokazima navedenim u tuzbi.

Imenovanje vijeca

Clan 199

(1) U sporu odlucuje vijece, sacinjeno od tn clana.

(2) Predsjednik Odbora imenuje dva ¢lana vijeca, po jednog sa liste lanova koje je
izabrala Komora, odnosno organizacija potro$aca, u roku od pet dana od dana prijema
odgovora na tuzbu.

(3) Imenovani &lanovi vije¢a sporazumno imenuju treceg élana koji ée obavljati funkeiju
predsjednika vijeca, u roku od pet dana od dana imenovanja tih €lanava.

(4) Ako Clanovi vijeca u roku iz stava 3 ovog Clana ne imenuju predsjednika vijeca,
predsjednika vijeca ¢e imenovati predsjednik Odbora.

(5) lzuzetno od stava 1 ovog Clana, potrosac | trgovac se mogu sporazumijeti da spor
rieSava jedan ¢lan Odbora koji ima ulogu vije¢a, a imenuje ga predsjednik Odbora.

lzuzece clana vijeca

Clan 200
(1) lzuzece clana vijeca moze se zatraZiti ako postoje okolnosti koje mogu izazvati
opravdanu sumnju u nepristrasnost ili nezavisnost tog €lana vijeca, osim ako je ¢lan vijeca
obavijestio strane u postupku o tim okeolnostima, a nijedna strana po obavjestenju nije
istakla prigovor na njegov izbor.
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(2) Clan vije¢a duzan je da, bez odlaganja, obavijesti predsjednika Odbora o svim
okolnostima koje mogu izazvati osnovanu sumnju u njegovu nezavisnost i
nepristrasnost.

(3) Predlog za izuzece imenovanog Elana vijeca moZe podnijeti svaka stranka.

(4) Predsjednik Odbora duzan je da, nakon saslusanja €lana vijeca Cije se izuzece lraZi,
bez odlaganja, donese odluku po predlogu za izuzede.

(5) Vijece, ukljuéujuci €lana zbog kog je pokrenut postupak izuzeca, moZe da nastavi
sa postupkom do trenutka dono$enja odluke o izuzecu, ali ne moZe da donese konatnu
odluku o predmetu spora.

(6) Ako se trazi izuzece Elana vijeca koji je predsjednik Odbora, odluku o izuzecu donosi
Odbor.

Obavezujuca odluka

Clan 201
Odluka vijecéa ima snagu pravosnazne sudske presude i izvréna je, ako je trgovac prije
ili poslije potetka postupka izjavio da prihvata odluku Odbora kao aobavezujucu.

Neobavezujuca odluka

Clan 202

(1) Prethodni sporazum potrosaca i trgovea o prihvatanju vansudske zaslite ne
obavezuje polrosaca na pokretanje postupka pred Odborom.

(2) Ako potrosaC pokrene spor, a nije upoznat da postupak mozZe da se okonca
donosenjem obavezujuée odluke, Odbor ¢e potroSaca o tome obavijestiti | omogucéiti mu
da, ako se sa tim ne slaZe, povuce tuzbu.

(3) Ako nijesu ispunjeni uslovi iz €lana 201 ovog zakena i ako u postupku nije postignuto
poravnanje, vijece donosi preporuku (neobavezujuca odluka).

(4) Preporuka ne utiée na pravo potroSata da trazi za$lilu svojih prava u sudskom
postupku.

(5) Protiv necbavezujuce odluke vijeca ne moze se izjaviti Zalba ni tuzba za ponistaj, ili
drugi pravni lijek.

Obustavijanje postupka

Clan 203
(1) Vijece obustavlja postupak bez donoSenja odluke u predmetu spora ako:
1) odiu€ivanje o zahtjevu nije moguce na osnovu predloZenih dokaza;
2) smatra da nastavak postupka nije potreban jer je spor rijesen na drugi nacin;
3) je potro$aé povukao tuzbu
(2) Odluku o cbustavljanju postupka po tuZbi donosi vijece, koje pisanim putem, bez
odlaganja, obavjestava stranke u postupku o obustavljanju i razlozima za obustavljanje
postupka.

Objavljivanje odluka

Clan 204



{1) Trgovac je duZan da, u roku od 30 dana od dana prijema odluke, obavijesti Odbor
da li je izvrio obavezu utvrdenu odlukom Odbora.

(2) Ako trgovac u roku 1z stava 1 avog €lana ne dostavi obavjestenje il| dostavi negativan
odgavor, Odbor je duzan da, u chimu koji je odredilo vijece, objavi saZetak odluke na
intermet stranici Odbora, kojim se otkriva samo identitet trgovea, ne | potrosada.

(3) Ako trgovac naknadno obezbijedi dokaz da se presuda suda o isto] stvari znatno
raziikuje od odluke Odbaora, sazetak odluke Odbaora brise se sa internel stranice.

(4) Odbor objavljuje | sazetke svojih najvaznijih odluka, bez otkrivanja identiteta strana
u sporu, kako bi predstavio svoj rad | uticao na podizanje svijesti javnosti o pravima
potrosaca.

Troskovi

Clan 205

(1) Svaka stranka u postupku placa svoje trodkove (troskovi zastupanja, putni trogkovi
i sliéno).

(2) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, ako se radi o obavezujutoj odluci po kojoj je trgovac
izgubio spor, trgovac je duZan da potrosa¢u naknadi troskove koje je imao u vezi sa
vodenjem postupka.

(3) Taksa za poslupak pred Odborom, iznosi 20,00 eura, a za sporove u vrijednosti
ispod 100 eura, taksa se ne placa.

(4) Ako se utvrdi da neosnovana tuzba predstavija zloupotrebu prava, Odbor ¢e narediti
tuziocu da plati dodatnu naknadu u iznosu od 50,00 eura.

(5) Predsjednik Odbora, na predlog vijeca, moze da odlugi da potrosac bude osloboden
troSkova izvodenja dokaza vjeStaéenjem koji ¢e biti obezbijedeni iz sredstava Odbora u
granicama raspolozivih finansijskih moguénosti.

Naknada za rad

Clan 206

(1) Clanovi Odbora imaju pravo na nagradu i naknadu tro§kova za rad u vijeéu, a
predsjednik | zamjenik predsjednika Odbora imaju | pravo na nagradu za vodenje Odbora.

(2) Sredstva iz stava 1 ovog ¢lana obezbjeduju se iz budZeta Crne Gore i sredstava iz
Clana 205 sl. 31 4 ovog zakona.

(3) Nagrada i naknada iz stava 1 ovog €lana za rad u vijecu, odreduje se prema
sliedecim kriterijumima:

- vrijednosti predmeta,
- nacinu rieSavanja spora |
- vrsti tuzbe.

{4) Na osnovu kriterijuma iz stava 3 ovog €lana, nagrada se utvrduje posebno za arbitra
pojedinca, predsjednika vijeca | Clana vijeca.

(5) Predsjedniku Odbora i zamjeniku predsjednika kada obavlja poslove predsjednika
Odbora u njegovom odsustvu, utvrduje se | mjesecna nagrada za vodenje Odbora na
osnovu kriterijuma broj predmeta u mjesecu na koji se nagrada odnosi.

(6) Visina nagrade | naknade iz stava 1 ovog ¢lana odreduje se na osnovu metodologije
za odredivanje visine i vrijednosti koeficijenta za kriterijume prema kojima se odreduju
nagrade | naknade tro$kova za rad u vijecu, odnosno nagrade za vodenje Odbora.
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{7) Nagrade | naknada iz stava 1 ovog ¢lana isplacuju se mjeseéno.
(8) Metodologiju za odredivanje visine i vrijednosti koeficijenta iz stava 6 ovog clana
propisuje Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Viada).

lzvjestaj o radu Odbora

Clan 207
(1) Odbor je duZzan da godisnji izvjestaj o radu dostavi Ministarstvu, najkasnije do 31.
marta tekuce za prethodnu godinu.
(2) lzvjestaj iz stava 1 ovog élana objavijuje se na internet stranici Ministarstva.

Glava V
SPROVODPENJE ZASTITE POTROSACA

I. NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA
Sadrzina i donosenje Nacionalnog programa

Clan 208
(1) Nacionalnim programom zastite potrosada (u daljem tekstu: Nacionalni program)
odreduje se politika zastite polrosaca, prioritetne aktivnosti i uslovi za sprovodenje
Nacionalnog programa.
(2) Nacionalni program denosi Viada na period od tri godine.
(3) Nacionalni programa donosi se do 31. marta prve godine vaZenja Nacionalnog
programa.

Akcioni plan za sprovodenje Nacionalnog programa

Clan 209

(1) Radi sprovodenja Nacionalnog programa Vlada donosi akcioni plan, na period od
godinu dana.

(2) Akcionim planom iz stava 1 ovog €lana, utvrduju se poslovi, zadaci, obim, nosioci i
dinamika sprovodenja, potrebna finansijska sredstva, kao i drugi uslovi za njegovu
realizaciju.

(3) Akcioni plan za prvu godinu sprovodenja Nacionalnog programa donosi se
istovremeno sa Nacionalnim programom, a za naredne godine vaZenja Nacionalnog
programa do 31. marta tekuce godine.

Izvjestaj o sprovodenju Nacionalnog programa i akcionog plana

Clan 210
(1) Ministarstvo podnosi Viadi godisnji izvie$taj o sprovodenju Nacionalnog programa
najkasnije do 31. marta tekuce za prethodnu godinu, koji sadri:
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1) 1zvjesta) o sprovodenju akcionog plana,

2) podatke iz evidencije o inspekcijskom nadzoru i nadzoru (u daljem tekstu:
nadzoru) u skladu sa ¢lanom 217 ovog zakona, i

3) podatke o ostalim aktivnostima u sprovoden)u politike zastite potro3aca (mjere
utvrdene zakonom, jatanje kapaciteta, naroéito obuke 1 struéna usavrSavanja,
informisanje i obrazovanje potrodaca, sprovodenje posebnih projekata i drugo).

(2) Radi objedinjavanja godidnjeg izvjestaja o sprovodenju Nacionalnog programa,
nosioci zaslite potrosaca iz clana 212 ovog zakona duZni su da satine izvjesta] o
sprovodenju akcionog plana sa podacima iz stava 1 tac. 2 i 3 ovog €lana | taj izvjeSta
dostave Ministarstvu najkasnije do 31. januara tekuce za prethodnu godinu.

(3) lzvjestaj iz stava 2 ovog clana sastavni je dio godisSnjeg izvjestaja o radu koji nosilac
zastite potrosada sadinjava u skladu sa posebnim zakonom.

(4) Zavrsni izvjedtaj o sprovodenju Nacionalnog programa Vlada dostavija Skupstini
Cme Gore na razmatranje.

Ustupanje realizacije pojedinih poslova

Clan 211

(1) Obavljanje pojedinih poslova utvrdenih Nacionalnim programom, odnosno akcionim
planom moZe se ustupiti organizacijama potrosaca koje su upisane u evidenciju
organizacija potro$aca iz €lana 225 ovog zakona i koje stvarno djeluju | imaju ostvarene
rezultate u oblasti zastite interesa potrodaca ili drugim pravnim i fizickim licima koja
obavljaju djelatnost, odnosno vrse poslove u oblasti zaslite potro$aéa, na osnovu javnog
oglasa.

(2) Javni oglas za ustupanje obavljanja pojedinih poslova iz stava 1 ovog Elana
raspisuje Ministarstvo, odnosno drugi organi driavne uprave iz ¢lana 212 stav 1 ovog
zakona - nosioci zastite potro§aéa, u roku od 90 dana od dono3enja akcionog plana.

(3) Blize uslove koje treba da ispunjavaju organizacije potroSaca ili druga pravna ili
fizitka lica kojima se moZe ustupiti obavijanje pojedinib poslova iz stava 1 ovog Elana i
nacin sprovodenja oglasa iz stava 2 ovog ¢lana utvrduje Viada.

Il. SISTEM ZASTITE POTROSACA

1. Nosioci zastite potrosaca
Saradnja nosilaca zastite potrosaca

Clan 212
(1) Nosioci zastite potro$aca su: Viada, Ministarstvo, drugi organi drézavne uprave |
organi uprave nadlezni za sprovodenje politike zastite potroSaca, Savjel za zastitu
potrodaca, jedinice lokalne samouprave, nezavisna pravna lica | samostalne organizacije
iz Elana 234 stav 4 ovog zakona, kao | Komora i druga udruZzenja ufesnika na trzistu |
organizacije potrosaca,




(2) Radi razvoja sistema | ostvarivanja politike zaSlite potrosada nosiocl zaslile
potrosaca iz stava 1 ovog ¢lana duzni su da medusobno saraduju.

(3) Saradnja sa jedinicama lokalne samouprave realizuje se neposredno | preko
Zajednice opstina.

2. Zastita potrosaca na drzavnom nivou
Nadleznost Ministarstva

Clan 213
(1) Ministarstvo je duzno da, u saradnji sa drugim nosiocima zaslite potrosaca, Stiti
prava i interese potrosaca.
(2) Ministarstvo je nadlezno da:

1) prati sprovodenje propisa kojiam se Stite interesi potrosaca;

2) daje predloge za unaprjedenje | razvoj politike zaslite potrosaca;

3) predlaze Nacionalni program, prati njegovu realizaciju, razmatra i objedinjava
izviestaje nosilaca zastite potrosaca | podnosi Vladi godisnji izvjestaj] o sprovodenju
Nacionalnog programa;

4) saraduje sa drugim nosiocima zaslite potrosaca;

5) saraduje sa organima drugih drZzava nadleinim za zaStitu potroSada i
medunarodnim organizacijama za zastitu potrodaca;

6) saraduje sa mrezom Evropskih potrosackih centara i nadleznim organima drzava
Evropskog ekonomskog prostora (u daljem tekstu: EEP) u skladu sa zakonom kojim se
ureduje pruzanje usluga,

7) vrsi i druge poslove u vezi sa zastitom potrosaca, u skladu sa zakonom.

(3) Informacije koje se dobiju u skladu sa stavom 2 tacka 6 ovog clana Ministarstvo
objavijuje na internet stranici.
(4) Informacije iz stava 3 ovog &lana odnose se na,

1) uslove za pristup | pruZanje usluga koji se primjenjuju u drzavama EEP, a narodito
uslugama u vezi sa zastitom potrosaca,

2) sredstva pravne zaslite u sluaju spora izmedu pruzaoca i korisnika usluge;

3) kontakt podatke organizacija ili udrutenja nadleZnih za zastitu potroSaca,
ukljuéujuéi mrezu Evropskih potrosackih centara, koji pruzaocima ili korisnicima usluga
mogu pruZiti pomoc.

(5) Na zahtjev potroSaca, Ministarstvo dostavija i druge informacije koje su od znacaja
za prekograniéno koriscenje usluga iz stava 4 ovog Clana,

(6) Na zahtjev nadleznih organa drzava EEP, Ministarstvo dostavlja informacije iz stava
4 ovog ¢lana, bez odlaganja.

Jedinstvena nacionalna kontakt tacka

Clan 214
(1) Ministarstvo uspostavlja jedinstvenu nacionalnu kontakt tacku (u daljem tekstu:
jedinstvena konlak! tagka), kao posebnu organizacionu jedinicu koja je odgovorna za
koordinaciju nadzora i izvrsnih oviascenja nadleznih organa i drugih javnih organa i tijela
u vezi sa povredama propisa kojima se Slite interesi potrosaca.
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(2) Jedinstvena kontakt tacka obavlja | poslove Ministarstva iz €lana 213 stav 2 tag. 5
i6ist3, 5i6icdana 233 ovog zakona, kao i druge poslove utvrdene ovim zakonom.

Nadleznosti organa odgovornih za sprovodenje nadzora
nad primjenom propisa kojima se stite interesi potrosaca

Clan 215
(1) Organi drzavne uprave, organi uprave, nezavisna pravna lica i samostaine
organizacije iz ¢lana 234 ovog zakona vrse nadzor nad primjenom propisa kojima se Stite
interesi potrosaca, u skladu sa zakonom.
(2) Pored nadleZnosti iz stava 1 ovog €lana, nadleZni organi duzni su da:
1) u€estvuju u pripremi Nacionalnog programa i akcionog plana;
2) realizuju planirane aktivnosti | dostavljaju Ministarstvu izvjesta) o sprovodenju
akcionog plana na nacin i u roku iz ¢lana 210 stav 2 ovog zakona;
3) azurno i pravilno vode evidenciju iz nadzora u skladu sa ovim zakonom;
4) vrie i druge poslove, u skladu sa zakonom.

Saradnja nadleznih organa

Clan 216

(1) U cilju pravilne primjene propisa kojima se Stite interesi potrosaca | efikasnog i
djelotvornog izvrSavanja nadleZnosti, nadleZni organi su duZni da medusobno saraduju,
kao i sa drugim javnim organima i tijelima na osnovu tih propisa | zakona kojim se ureduje
inspekcijski nadzor.

(2) Drugi javni organi i tijela iz stava 1 ovog €lana, duZna su da na zahtjev nadleZnog
organa preduzimaju sve potrebne mijere iz svoje nadleZznosti kako bi obezbijedili
prestanak ili zabranu povreda propisa kojima se Stite interesi potrosaca.

(3) O preduzetim mjerama iz stava 2 ovog ¢lana, drugi javni organi i tijela redovno
obavjestavaju nadleine organe.

Evidencija podataka o nadzoru

Clan 217

(1) Ministarstvo, drugi organi drZzavne uprave, organi uprave i organi lokalne uprave,
kao i drugi nosioci zastile potrosaéa nadleZni za nadzor nad sprovodenjem propisa kojima
se Slite interesi potrodaca, duzni su da u skladu sa ovim zakonom, unose u evidenciju
podatake o nadzoru, ukljuéujuci | podatke o primljenim zalbama i drugim podnescima
potrosaca i njihovom rjesavanju, kao | o drugim aktivnostima koje se odnose na zastitu
potrosaca,

(2) Evidencije iz stava 1 ovog ¢lana vode se u Centrainom informacionom sistemu za
zastitu potrosaca, a podatke unose nadlezne inspekcije u Ministarstvu, drugim organima
drzavne uprave i organima uprave |z ¢lana 234 stav 2 ovog zakona.

(3) Drugi nosioci zastite potrosaca iz reda nadleZnih organa iz €lana 234 ovog zakona
evidenciju iz stava 1 ovog ¢lana mogu da unose u Centralni informacioni sistem za zastitu
potroSaca, o €éemu su duzni da podnesu zahtjev za registraciju.
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(4) Kontakt tacka ce po zahtjevu za registraciju iz stava 3 ovog €lana u roku od osam
dana od dana podno&enja tog zahtjeva, rjieSenjem odluciti o dodijeli statusa u€esnika
Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca,

(5) Blizi sadrzaj i nadin vodenja evidencije | obrasca za dostavljanje podataka iz stava
1 ovog Clana propisuje Ministarstvo,

Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca

Clan 218

(1) Ministarstvo uspostavija, odrZava, unapreduje, vodi Centralni informacioni’ sistem
za zastitu potrosada (u daljem tekstu: CISZP), prati njegove koriséenje | vodi evidenciju o
ucesnicima CISZP.

(2) CISZP obuhvata infformacioni sistem za evidenciju, obradu | ¢uvanje podataka iz
nadzora, ukljuCujuci | podatke iz nadzora po primljenim Zalbama | drugim podnescima
(pitanja, inicijative) potresaca i njihovom rjeSavanju, u sprovodenju propisa kojima se §tite
interesi potroSaca.

(3) CISZP-om upravlja kontakt tacka (u daljem tekstu: Kontakt tacka CISZP-a), koja
funkcioni§e u sastavu jedinstvene kontaki tacke.

(4) CISZP putem elektronskih sredstava u¢esnicima CISZP treba da omoguci narocito:

1) evidenciju | dostavljanje podataka iz nadzora Ministarstvu | Kontakt tacki, u skladu
sa Clanom 217 ovog zakona,

2) medusobnu razmjenu informacija i saradnju u sprovodenju propisa kojima se Stite
interesi potrosaca,

3) saradnju sa nadleznim organima drZava Elanica Evropske unije u sluéaju
prekograniéne zastite potrosaca,

4) slobodan pristup, pretrazivanje, pregled i preuzimanje podataka, informacija i
druge dokumentacije o sprovodenju propisa kojima se Stite interesi potrosaca;

5) prijem Zalbi, pitanja | inicljativa potroSaca u vezi sa primjenom propisa kojima se
§lite interesi potrosaca, i njihovo riesavanje u skladu sa zakonom.

(5) Ucesnik CISZP duZan je da odredi najmanje jedno lice koje obavija poslove
koordinatora za CISZP (u daljem tekstu: koordinator) i Kontakl tacki dostavi rjeSenje o
odredivanju koordinatora za CISZP,

(6) Sredstva za razvoj, unapriedenje | odrzavanje CISZP obezbjeduju se u budZetu
Crne Gore.

(7) Ministarstvo moze donijeti posebno uputstvo o postupanju Kontakt tacke.

(8) Blizi natin rada CISZP utvrduje Viada.

Obaveza azurnog i pravilneg koriscenja CISZP

Clan 219

(1) Ucesnik CISZP duzan je da azurno i pravilno koristi CISZP i odgovoran je za tacnost
unesenih podataka.

(2) U sluéaju neaZurnog ili nepravilnog koriscenja CISZP, Kontakt tacka bez odlaganja
upozorava koordinatora i odreduje rok za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

(3) Ako koordinator ne postupi u skladu sa upozorenjem iz stava 2 ovog ¢lana u
odredenom roku, Kontakt tacka o tome obavjestava rukovodioca uéesnika CISZP u roku
od tri dana od dana isteka tog roka.
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{4) Ako ucesnik CISZP ne otkloni neazurnost ili nepravilnost u koriscenju CISZF u roku
iz stava 3 ovog élana, Kontakt tacka CISZP o tome u roku od osam dana obavjestava
upravnu inspekciju.

Evidencija podataka o potrosackim sporovima

Clan 220
{1) Evidenciju o potrosackim sporovima | njihovom riesavanju, u skladu sa ovim
zakonom duZni su da vode:
1) sudovi nadlezni za rjeSavanje potroSackih sporova, i
2) tijela za vansudsko rjeSavanje poltrosackih sporova
(2) Blizi sadrzaj i nacin vodenja evidencije | obrasca za dostavljanje podataka iz stava
1 tacka 1 ovog Clana propisuje organ drzavne uprave nadlezan za poslove pravosuda.
(3) Blizi sadraj i nagin vodenja evidencije i obrasca za dosta vljanje podataka iz stava
1 tacka 2 ovog élana propisuje Ministarsivo.

Savjet za zastitu potrosaca

Clan 221
(1) Radi davanja predloga za odluéivanje o struénim pitanjima i za struénu pomoc u
postupku donosenja odluka | pripreme propisa iz oblasti zaslite potrosaca Vlada osniva
Savjet za zastitu potrosaca (u daljem tekstu; Savjet).
(2) Clanovi Savjeta imenuju se iz reda predstavnika nosioca zastite potroaca iz ¢lana
212 stav 1 ovog zakona i nezavisnih struénjaka iz oblasti zastite potrosaca.
(3) Za ¢élana Savijeta moze biti imenovano lice koje ima:
- najmanje VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja,
- najmanije jednu godinu radnog iskustva u oblasti zadtite potrosaca ili najmanje dvije
godine radnog iskustva na drugim poslovima.
(4) Predsjednika i clanove Savjeta imenuje Viada, na period od Celirl godine.
(5) Za potrebe Savjeta struéne | administrativne poslove vrsi Ministarstvo.
(6) Rad Savjela je javan.
(7) Aktom iz stava 1 ovog Clana ureduju se i pitanja od znacaja za rad Savjela.,

Poslovi Savjeta

Clan 222
U vrsenju poslova iz €lana 221 stav 1 ovog zakona Savjet:
1) prati stanje zastite potrosaca na trziStu | predlaZze odgovarajuce mjere i aktivnosti,
2) daje preporuke o potrebi izmjena i dopuna postojecih | donoSenje novih propisa u
oblasti zastite potroSaca | razmatra-propise koji se donose u toj oblasti;
3) uestvuje u izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana;
4) prati realizaciju | uestvuje u pripremi godiSnjeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog
programa i predlaze odredene mjere za:
- zastitu zdravlja, bezbjednosti | ekonomskih interesa potrosaéa,
- unaprijedenje pravne zastite,
- unaprjedenje informisanja | obrazovanja,
- podizanje svijesti o znacaju zastite potroSaca;
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5) donosi poslovnik o radu Savjeta.
3. Zastita potrosaca na lokalnom nivou
Nadleznost jedinica lokalne samouprave

Clan 223
(1) Jedinice lokalne samouprave duzne su da ucestvuju u zastiti potrosaca na svom
podrucju preduzimanjem mjera | aktivnosli iz svoje nadleznoslti, a narocito da:

1) podstiéu djelovanje organizacija potrosaéa, posebno organizovanje savjetovalista
za polrosace, radi boljeg informisanja, savjelovanja | edukacije potrosaca radi
ostvarivanja njihovih prava i interesa;

2) planiraju aktivnosti u oblasti zastite potroSaca na svom podruéju u skladu sa
politikom zaslite potroSaca;

3) realizuju planirane aktivnosti | dostavljaju Ministarstvu izvjesta) o sprovodenju
akcionog plana na nacin i u roku iz élana 210 stav 2 ovog zakona;

4) vrée | druge poslove utvrdene zakonom.

(2) Jedinice lokalne samouprave mogu da pruzaju pomo¢ u radu organizacija potroSada
obezbijedivanjem prostora i drugih uslova za rad tih organizacija.

4. Organizacije potrosaca
Oblici udruzivanja potrosaca

Clan 224
(1) Radi zastite svojih prava | interesa potrosadi se mogu udruzivati | osnivati
organizacije potrosaca, u skladu sa zakonom.
(2) Organizacije potrosaca u smislu ovog zakona su organizacije Koje su osnovane u
skladu sa zakonom kojim se ureduje rad | djelovanje neviadinih organizacija, | koje su:
1) osnovane radi zastite prava i interesa potroaca;
2) nezavisne u smislu élana 227 ovog zakona.
{3) Qrganizacije potrosaca Stite interese potrosaga u svim ili u odredenim oblastima i
mogu djelovati na drzavnom i/ili lokalnom nivou.
(4) Organizacije potroSaca mogu da se udruZuju u saveze radi boljeg uticaja na politiku
zaslite potrosaca, kao i radi predstavijanja i uéeSca u organima i organizacijama na
drzavnom ifili lokalnom nivou i medunarodnim organizacijama potro$aca.

Evidencija organizacija potrosaca

Clan 225
(1) Evidenciju organizacija potrosaca i saveza organizacija potro$aca vodi Ministarstvo.
(2) Organizacija potro&aa upisuje se u evidenciju iz stava 1 ovog €lana, ako pored
uslova iz élana 224 slav 2 ovog ¢lana ispunjava i sljedece uslove | to da:
1) je statutom utvrdila zastitu prava i interesa potroSaca kao preteznu djelatnost;
2) je u oblasti zastite potrosaca stvarmo aktivna najmanje tri godine;
3) raspolaze odgovarajucim kadrovskim i lehniékim kapacitetima za obavijanje
djelatnosti zastite potrosaca.
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(3) Upis u evidenciju iz stava 2 ovog ¢lana vrsi se na osnovu zahtjeva koji sadri:

1) broj rieSenja o upisu u Registar neviadinih organizacija koji se vodi kod organa
drzavne uprave nadleznog za poslove neviadinih organizacija,

2)ime i prezime lica ovlaséenog za zastupanje organizacije.

(4) Uz zahljev za upis organizacija potrosaca podnosi:

1) kopiju akta o osnivanju;

2) kopiju statuta,

3) izjavu da je organizacija potroSata nezavisna u skladu sa ovim zakonom,
potpisanu od oviascenog lica;

4) godidnje izvjeslaje o sprovedenim aklivhostima i postignutim rezullatima u oblasti
zastite potrosaca, ukljucujuci i finansijske izvjestaje za prethodne tri godine.

(5) Ministarstvo cijeni ispunjenost uslova iz stava 2 ovog ¢lana i 0 upisu u evidenciju iz
stava 1 ovog &lana, u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva iz stava 3 ovog ¢lana
podnosiocu zahtjeva izdaje potvrdu.

(6) Evidencija iz stava 1 ovog ¢lana vodi se u obliku knjige tvrdog poveza &ije su stranice
numerisane ili u elektronskom obliku.

(7) Organizacija potro§aca koja prestane da ispunjava uslove iz stava 2 ovog clana ili
koja ne dostavi godisnji izvjestaj iz ¢lana 226 stav 3 ovog zakona brisace se iz evidencije
organizacija potrosaca.

{8) Odredbe st. 2 do 8 ovog ¢lana primjenjuju se | na saveze organizacija potrosaca.

(9) Blize kadrovske i tehnicke uslove iz stava 2 tacka 3 ovog &lana, nadin upisa |
brisanja, kao i sadrZaj | nacin vodenja evidencije organizacija polroSaéa propisuje
Ministarstva.

Aktivnosti organizacija potrosaca

Clan 226
(1) Organizacija potrodaca:

1) obavjestava i savjetuje potrosace radi informisanja | edukacije o njihovim pravima
i obavezama, pomaZe potrosadima u rjegavanju sporova sa trgoveima i Stiti kolektivne
interese potrodada, u skladu sa ovim zakonom;

2) vodi evidencije o primljenim prijavama potroSaéa | postupcima preduzetim za
njihovo rjesavanije;

3) daje primjedbe i predloge u postupku donosenja propisa koji se odnose na oblast
zasltite potroSaca uéedcem u javnoj raspravi;

4) uéestvuje u pripremi Nacionalnog programa i njegovoj realizaciji;

5) ispituje i vrii uporedne analize proizvoda preko imenovanih, odnosno ovlascenih
organizacija, odnosno imenovanih organizacija za ocjenjivanje usaglaSenosti, u skladu sa
zakonom, uz obavezno saopStavanje rezultata javnosti;

6) saraduje sa odgovarajuéim domadim i medunarodnim organima i organizacijama
koje se bave zastitom potrosaca,

7) vrsi i druge poslove u oblasti zaStite potro$aca, u skladu sa zakonom.

(2) Za sprovodenje poslova iz stava 1 tatka 1 ovog &lana organizacije potroSaga mogu
organizovali savjetovalista,

(3) Organizacije potrosaca duzne su da u€ine dostupnim javnosti godisnji izvjesta) o
radu i dostave ga Ministarstvu, najkasnije do 31. januara tekuce za prethodnu godinu.
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(4) Godisnji izvieSta) iz stava 3 ovog clana sadrzi | podatke o finansiranju i to: pregled
svih prihoda, izvora prihoda | troSkova organizacija potrosaca.

Nezavisnost organizacija potrosaca

Clan 227

(1) U ostvarivanju zadtite prava i interesa potrosaca organizacije potrosaca | njihovi
savezi nezavisni su od organa vlasti na drzavnom i lokalnom nivou, interesa trgovaca,
politickih stranaka i sindikata.

(2) Lica koja su zasnovala radni odnos u drzavnom organu, organu drZavne uprave,
organu uprave, jedinici lokalne samouprave, lokalne uprave u skladu sa zakonom i lica
na rukovodecim polo2ajima kod trgovaca, kao i lica na rukovodecim poloZajima u politickoj
stranci | sindikalnoj organizaciji ne smiju imati rukovodeci polozaj u organima upravijanja
organizacije potrosaca i njihovim savezima,

(3) Organizacije potroSaéa ne mogu koristiti bespovratna finansijska sredstva od
trgovea i drugih ucesnika na trZistu, osim kotizaciju za organizovanje seminara ili sliénih
aktivhosti u skladu sa €lanom 228 ovog zakona.

(4) Nezavisnost organizacija potrosaca ureduje se statutom.

Finansiranje organizacija potrosaca

Clan 228

(1) Organizacije potro$aca mogu da se finansiraju iz:

1) Elanarina;

2) kotizacije za organizovanje seminara, konferencija, okruglih stolova i drugih
aktivnosti u oblasti zastite potrosaca;

3) sredstava budZeta Crne Gore za poslove zastite potrosacda, na osnovu javnog
oglasa, u skladu sa zakenom kojim se ureduju nevladine organizacije;

4) sredstava budZeta Crne Gore za obavljanje pojedinih poslova utvrdenih
Nacionalnim programom, odnosno akcionim planom koji se ustupaju na osnovu javnog
oglasa u skladu sa aktom iz ¢lana 211 stav 3 ovog zakona;

5) donacija; i

6) drugih izvora, u skladu sa zakonom.

(2) Pravo u€esca na javnom oglasu iz stava 1 tacka 4 ovog ¢lana imaju organizacije
polroSaca koje su upisane u evidenciju iz ¢lana 225 ovog zakona | koje stvarno djeluju i
imaju ostvarene rezultate u oblasti zastile interesa potrosaca.

(3) Organizacije potroSaca duZne su da sredstva iz stava 1 taé. 2 do 5 ovog &lana
transparentno koriste u skladu sa zakonom.

I1l. INFORMISANJE | OBRAZOVANJE POTROSACA

Informisanje | obrazovanje o osnovnim pravima

Clan 229
(1) Potro$aci imaju pravo na informisanje i obrazovanje o osnovnim pravima potro$aca.
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(2) Pravo na obrazovanje potrosaca radi sticanja znanja o pravima, obavezama |
postupku ostvarivanja prava neophodnih za pravilan | pouzdan izbor | koridcenje
proizvoda, upoznavanje sa odgovornostima ucesnika na IrZistu | o nadinu ostvarivanja
potroSackih prava i pruZanje pravne pomoci za zastitu potro$aca ostvaruje se u
obrazovnim uslanovama (predskolskim ustanovama, osnovnim | srednjim $kolama,
fakultetima), organizacijama potrosaca, kao | putem sredstava javnog informisanja.

Nastavni planovi i program

Clan 230

(1) Ministarstvo, zajedno sa organom drZavne uprave nadleznim za poslove
obrazovanja, u€estvuje u pripremanju vaspitnih | obrazovnih programa zastite potrosaca
u okviru nastavnih planova i programa.

(2) Organi iz stava 1 ovog clana | organizacije polroSaca saraduju sa vaspitno-
obrazovnim institucijama i sprovode druge aktivnosti informisanja i edukacije iz oblasti
zaslite potrosaca.

(3) Saradnja sa vaspitno-obrazovnim institucijama | sprovodenje informisanja |
edukacije iz oblasti zastite potroSaca obavezni su dio aktivnosti Nacionalnog programa iz
clana 208 ovog zakona.

Glava VI
UPRAVNO-PRAVNA ZASTITA POTROSACA

Zahtjev za zastitu prava (Zalba potrosaca)

Clan 231

(1) Ake trgovac ne odgovori na prigovor potroSaca u roku iz élana 28 stav 1 ovog zakona
potrosac moze podnijeti zahtjev za zastitu prava iz ovog zakona (u daljem tekstu: Zzalba
potro$aca) nadleznoj inspekciji, odnosno drugom nadleZnom organu iz élana 234 st. 2
do 5 ovog zakona koji ¢e preduzeti mjere u skladu sa ovim zakonom.

(2) Ako trgovac odbije prigovor, potroSaé moZe podmijeti Zalbu iz stava 1 nadleZnom
organu ili zastitu svojih prava traziti u vansudskom ili sudskom postupku.

(3) Ako potrosac prije podnosenja Zalbe iz stava 1 ovog €lana nije podnio trgovcu
prigovor iz Clana 27 ovog zakona ili ako je Zalba nerazumljiva ili nepotpuna, nadlezni organ
iz stava 1 ovog clana ce bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana prijema
Zalbe, zahtijevati od potrosaca da nedostatke otkloni | odrediti rok za njihovo otklanjanje.

(4) Ako potroSac ne otkloni nedostatke u odredenom roku, nadleZni organ iz stava 1
ovog €lana ce, u roku od sedam dana od dana isteka roka iz stava 3 ovog élana, rjeSenjem
odbiti Zalbu.

(5) Ako nadlezni organ iz stava 1 ovog €lana po Zalbi potrosaca, neposrednim uvidom
vili sprovodenjem drugih propisanih radnji, bez uklju¢ivanja struénih lica | organizacija,
moze da utvrdi da se radi o povredi prava potro§aca iz ovog zakona, a narocito prava koja
se odnose na cijenu, sacbraznost proizvoda ugovoru, komercijalnu garanciju, Stetu na
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proizvodu datom na popravku, nepostene ugovorne odredbe | nepostene poslovne
prakse, preduzece mjere u skladu sa zakanom i rjeSenjem naredili trgoveu da postupi po
zalbi potrosaca.

(6) Kada se u postupku iz stava 5 ovog ¢lana ne mozZe ulvrditi povreda prava koja se
odnosi na saobraznost proizvoda, komercijalnu garanciju i §tetu na proizvodu datom na
popravku, povreda tih prava moze se, na predlog potroSacéa ili trgovea, dokazivati
viestacenjem od strane angaZovanih nadleznih struénih organizacija ili ovlas¢enog
sudskog vjestaka.

(7) Rok za donoSenje i dostavljanje rjeSenja po Zalbi potrogaca u slucaju sprovodenja
postupka vjestagenja iz stava 6 ovog €lana je 60 dana od dana pokretanja postupka.

(8) Ako nadlezni organ iz stava 1 ovog ¢lana, na osnovu sprovedenih radnjiizst. 516
ovog €lana, nije u mogucénosti da utvrdi odiucne €injenice da se radi o povredi prava
potroSaéa iz ovog zakona ili ako utvrdi da se ne radi o povredi prava potroSaéa iz ovog
zakona, o lome e donijeti rjesenje | uputice potroSaca da zastitu svojih prava moze traziti
u sudskom ili vansudskom postupku.

(9) Na pitanja zaslite prava polroSata u postupcima po Zalbi nadleznom organu koja
nijesu uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje upravni
postupak.

Troskovi vjestacenja

Clan 232

(1) TroSkove vjestaCenja iz €lana 231 slav 6 ovog zakona snosi potrosag ili trgovac u
zavisnosti od rezultata vjesStatenja.

(2) Stranka koja prediaze vjestacenje treba da uplati predujam troskova za izvodenje
tog dokaza, a ako se strane u postupku saglase o vjestacenju, nadlezni organ iz ¢lana
231 stav 1 ovog zakona odluuje u kojo| mjeri stranke treba da uplate predujam za
troskove vijestacenja.

lzvjestaj Ministarstva
Clan 233

Ministarstvo je duZno da sacinjava godisnji izvjestaj o saradnji | postupanju nadleznih
organa po Zalbama potrosaca i dostavlja ga Evropsko) komisiji.

Glava Vi
NADZOR

Nadlezni organi, samostalne organizacije i nezavisna pravna lica

Clan 234
(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa koji su donijeti na osnovu ovog
zakona vrsi Ministarstvo | argan drzavne uprave nadlezan za poslove turizma.
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(2) Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se lite interesi potrosaca vrsi
Ministarstvo, drugi organi drzavne uprave i organi uprave preko nadleznih inspekcija, kao
i nadleZni organi lokalne uprave preko lokalnih inspekcija, u okviru nadleznosti lokalne
samouprave.

(3) Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Slite interesi potrosaca
vrée i nezavisna pravna lica koja su oviaséena za vrienje inspekcijskog nadzora.

(4) Nadzor nad sprovedenjem propisa kojima se Stite interesi potrosaca vrie i
samostalne organizacije | nezavisna pravna lica preko ovlascenih sluzbenika, u skladu sa
zakonom.

(5) Nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Slite interesi potroSaca vrSe i nezavisna
pravna lica i organi lokalne uprave koji su nadleZni da prilikom odlucivanja pa Zalbama
potrosaca vrie upravni nadzor nad radom pruzaoca javnih usluga iz ¢lana 37 ovog
zakona, u skladu sa posebnim zakonom i zakonom kojim se ureduje upravni postupak.

(6) Listu organa iz st. 2 do 5 ovog €lana, njihove nadleznosti (predmet nadzora), kao i
listu propisa kojima se Stite interesi potrosaca, Viada utvrduje posebnim aktom, u skladu
sa tim propisima.

Prikrivena kupovina

Clan 235

(1) Radi utvrdivanja nepravilnosti u sprovodenju propisa kojima se Stite interesi
potroSaca, inspektor je ovlas¢en da bez prethodnog obavjeStavanja i legitimisanja
subjektu nadzora, izvrsi prikrivenu kupovinu u slu€aju sumnje da lice obavlja djelatnost
bez prethodne registracije, odnosno propisanog pristupa djelatnosti, ili da ne izdaje racun,
ili da na drugi nacin ne postuje odredbe propisa kojima se stite interesi potrosaca, ako se
na taj nacin mogu obezbijediti dokazi, odnosno utvrditi nepravilnosti ili podaci o licu koje
ne postuje odredbe propisa kojima se Stite interesi potro$aca.

(2) Ako se tokom postupka nadzora odnosno kupovine iz stava 1 ovog Clana utvrdi
povreda odredaba propisa kojima se Stite interesi potrosaca, trgovac je duZan da snosi
trosak kupljenog proizvoda.

(3) Ako je tokom postupka nadzora potrebno sprovesti ispitivanje Ili vjeStatenje
proizvoda koji je kupljen prikrivenom kupovinom iz stava 1 ovog €lana, troskove ispitivanja
ili vjeStatenja snosi trgovac, ako se utvrdi da uzorci ne ispunjavaju zahtjeve utvrdene
Zakonom,

Minimum ovlascenja nadleznih organa

Clan 236
(1) U vréenju nadzora nad primjenom propisa kojima se Slite interesi potro$aca, u cilju
utvrdivanja éinjenjeniénog stanja, nadleZni organi imaju najmanje sljedeca ovlascenja:

1) pristup svim relevantnim dokumentima, podacima ili informacijama povezanim sa
povredom propisa kojima se Stite interesi potrosaca, u bilo kojem obliku ili formatu | bez
obzira na medij ili mjesto na kojem se Euvaju,

2) od javnih ili drugih tijela, agencija ili fizickih ili pravnih lica da zatraZe dostavljanje
relevantnih informacija, podataka ili dokumenata, u bilo kojem obliku ili formatu i bez
obzira na medij ili mjesto na kojem se cuvaju, kako bi se utvrdilo da li je doslo ili bi moglo
doc¢i do povrede propisa kojima se Slite interesi potrodaca i utvrdile €injenice | okolnosti
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povrede, ukljuéujuci pracenje finansijskih i tokova podataka, utvrdivanje identitela lica
ukljuéenih u te tokove, kao i informacija o transakcionim racunima i viasnicima internet
stranica,

3) po potrebi, u skladu sa zakonom udu u prostorije, druge nepokretnosti ili prevozna
sredstva koja trgovac kod koga se vrsi nadzor koristi u svrhe povezane sa lrgovinskom,
poslovnom, zanatskom ili profesionalnom djelatno&cu, ili da zahtijeva od drugih javnih
organa da to u€ine radi ispitivanja, oduzimanja ili pribavljanja kopija informacija, podataka
ili dokumenata, bez obzira na medij na kojem se €uvaju, kao | da zatrazi od predstavnika
ili zaposlenih kod tog trgovca objasnjenja o ginjenicama, informacijama, podacima ili
dokumentima koji se odnose na predmet inspekcijskog nadzora o emu sadinjava
Zapisnik,

(2) Nadlezni organi imaju najmanje i sljedeca izvrina ovlascenja:

1) da donose privremene mjere radi izbjegavanja nzika od ozbiljne Stete kolektivnim
interesima potrosaca;

2) da zahtijevaju od trgovea odgovornog za povredu propisa kojima se Stite interesi
potrosaca da preuzme obavezu prestanka povrede, odnosno da prihvati takvu obavezu
od trgovcea;

3) za primanje od trgovea, na njegovu inicijativu, korektivnih mjera u korist potrosaca
ostecenih navodnom povredom propisa kojima se Stite interesi  potrosaca ili, po potrebi, da
zahtijeva od trgovca da ponudi odgovarajuce mijere za otklanjanje stete potrodadima ostecenim
tom povredom;

4) ako je pimjenjivo, da obavijeste, odgovarajucim sredstvima, potrosace koji tvrde
da su pretrpjeli Stetu zbog povrede propisa kojima se stite interesi potrosaca o nacinu na
koji mogu potraZivali odstetu u skladu sa zakonom.

(3) Ako nije moguce efikasno obezbijediti prestanak ili zabranu povrede propisa
kojima se Stite interesi potroSaca, i kako bi se izbjegao rizik od ozbiljne stete kolektivnim
interesima potrosaca, nadlezni organi imaju narocito ovlascenje da:

1) zahtijevaju uklanjanje sadrzaja ili ogranice pristup online interface ili izdaju nalog
da se polroSadima prilikom pristupa online interface jasno prikaze upozorenje u vezi
sadrZaja,

2) izdaju nalog pruzaocu usluga trajnog skladistenja podataka na serveru (hosting)
da ukloni, onemoguci ili ogranici pristup online interface, li

3) ako je potrebno, izdaju nalog registru domena ili licu koje upravlja registrom
domena da izbrisu potpuno kvalifikovano ime domena i omoguce nadieZznom organu da
ga registruje, ili da zahtijevaju od treceg lica ili drugog javnog lijela da sprovede takve
mjere.

(4) Ovliascenja propisana ovim zakono odnose se na organe iz ¢lana 234 ovog zakona
kada, u okviru svojih nadleznosti, vrée nadzor nad primjenom propisa kojima se Stite
interesi potrosaca,

(5) Radi ostvarivanja pojedinih ovlasc¢enja iz ovog &lana, nadleZni organ moze zatraZiti
saradnju sa drugim nadleZnim organima ili drugim javnim organima Wi tijelima koja imaju
ovlascenja u skladu sa drugim propisima,

Upravne mjere

Clan 237



(1) Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,
nadleZni inspeklor ¢e rjeSenjem naredili trgoveu otklanjanje utvrdene nepravilnosti |
odrediti rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti, ako u toku inspekcijskog nadzora utvrdi
da:

1) roba koja je izloZena u prodajnom objektu, a nije namijenjena prodaji ili je prodata
nije oznacena na nacin propisan ovim zakonom (&lan 11);

2) je cijena na robi istaknuta na nacin da ostecuje robu (élan 13 stav 2 tacka 2);

3) cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa
parking mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin | pod uslovima propisanim ovim
zakonom (&lan 14);

4) nije potrosacu predao proizvod na nadin i pod uslovima propisamm ovim zakonom
(Elan 18);

5) nije postupio na zahtjev potrosaca na nacin propisan ovim zakonom (€lan 19);

6) za kupljeni proizvod potro$acu nije izdao radun ili nije izdao racun na propisan
nacin i propisane sadrzine (€lan 20 stav 1 do 5),

7) potrosacu nije vratio razliku izmedu iznosa racuna i primljenog novca u svim
apoenima (&lan 20 stav 6);

8) kod usluge popravke ili odrzavanja nije postupio na naéin propisan ovim zakonom
(Elan 21);

9) nije obavijestio potrosaca o dostupnosti rezervnih djelova, prikljucnih aparata |
slicnih djelova | tehnickog servisa, odnosno odrzavanja | popravke, na nacin | pod
uslovima propisanim ovim zakonom (€lan 22 stav 1),

10) nije obezbijedio dostupnost tehnitkog servisa, odnosno odrZzavanja i popravke
kao i, zajedno sa proizvodacem, djelova i aparata iz €lana 22 stav 1 ovog zakona najmanje
pel godina od dana proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnicke robe
potro$aéu (élan 22 stav 2);

11) nije obezbijedio odgovarajuci materijal za pakovanje ili ako je uraéunao teZinu
materijala u neto masu robe ili nije postupio u skladu sa ocbavezama koje se odnose na
posebno pakovanje, ili je naplatio kese | torbe koje sluze za nosenje kupljenih proizvoda |
imaiju u potpunosti ili djelimiéno logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca ili rgovea (€lan
23);

12) ako potrosacu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu
| druga dokumenta koja je obezbijedio proizvodaé na natin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom (¢lan 24);

13) pri isporuci proizvoda potro$aéu nije postupio na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom (€lan 25);

14) je naplatio izdavanje opomene radi naplate novéanih potrazivanja (&lan 26);

15) u prodajnom objektu nije islakao obavjeStenje ili na drugi nacin nije obavijestio
potrosata o naéinu i mjestu podnoSenja prigovora u skladu sa ovim zakonom (Elan 27
stav 4),

16) ne vodi i ne éuva evidenciju prigovora potrosacéa u skladu sa ovim zakonom (&lan
27st.6iT);

17) na mjestu za podnogenje prigovora, u toku radnog vremena, nije obezbijedio
prisutno lice oviaséeno za prijem prigovora (€lan 27 stav 8),

18) nije odgovorio u propisanom roku i na propisani nacin na prigovor potroSaca Ili
nije izdao pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadrzine (¢lan 29);
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19) na mjestu prodaje, odnosno ponude jasno i vidljivo nije istakao posebne uslove
prodaje (Clan 34);

20) nije omogucio potro§acu ostvanivanje prava po osnovu saobraznosti | prava po
osnovu komercijalne garancije, odnosno o saocbraznosti, isporuci i izmjeni digitalnih
usluga | digitalnog sadrZaja, u skladu sa ovim zakonom, za proizvode koji se dobijaju kao
nagrada ili uéedcem u nagradnoj igri, kao i pratece poklone (Elan 35 stav 1),

21) na robi koja je na snizenju, rasprodaji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, nije Gitko, jasno, razumljivo | lako uodljiva istaknuta
oznaka da se radi o robi ,pred istekom roka upotrebe” (Elan 35 stav 5);

22) potroSacu nije omogucio pristup i koriscenje usluge od javnog interesa, odnosno
promjenu pruzaoca javne usluge pod uslovima propisanim ovim zakonom, ili nije izdao
racun ili nije lzdao ra€un na propisan nacin | propisane sadrzine, il nije omogucio
besplatnu kontrolu raéuna ili na zahtjev potroSata ne dostavi detaljan izvjesta] o
neplacenim dospjelim potraZivanjima na nacin, pod uslovima i u roku propisanim ovim
zakonom (&lan 37);

23) prije pruZzanja usluge od javnog interesa nije upoznac potroSaca sa uslovima
koriécenja ili ove uslove i promjene uslova nije objavio na propisani nacin ili za cijenu
usluge od javnog interesa nije traZzio misljenje organizacije potrosaca ili potrosaca nije
obavijestio o promjeni cijena i drugih uslova u propisanom roku ili cijenu usluge od javnog
interesa nije obradunao prema stvarnoj potrosnji ako je to moguce, odnosno prema
potrodnji, po utvrdenoj tarifi ili cjenovniku (¢lan 38 st. 1, 2, 3, 51 6);

24) ugovor o koriséenju usluge od javnog interesa iz ¢lana 37 stav 1 ovog zakona
nije zakljucio u pisanoj formi ili nije omogucio potrosacu prikljucak na distributivnu mreZu,
upotrebu prikljucka i mreZe na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (&lan 39);

25) kvalitet usluge od javnog interesa koja se pruZa nije u skladu sa zakonom |
ugovorom (&lan 40);

26) je potroSacu uracunao u cijenu usluge od javnog interesa troSkove izgradnje,
rekonstrukcije | modernizacije distributivne mreZe suprotno ovom zakonu (Elan 41);

27) u ponudi ili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih
pratecih elemenata u skladu sa posebnim praviima, a koje se ne racunaju prema
potrosenoj koliCini, kao i cijenu za prikljuéenje na distributivnu mreu (&lan 42),

28) je potroSacu obustavio pruzanje javne usluge ili ga je iskljuéio sa distributivne
mreZe u toku postupka u kome se racun osporava ili, bez odlaganja, nije nastavio sa
pruzanjem usluge, odnosno prikljuio potrosaca bez naknade na distributivnu mreZu do
okoncanja postupka, a potroSac redovno placa nesporne iznose racuna, ili pruZanje,
odnosno nastavak pruZanja usluge i ponovno prikljuéenje na distributivnu mreu,
uslovljava placanjem dugova potroSaca starijih od dvije godine ili pokrene postupak
prinudne naplale prije okonéanja postupka u kojem potrosaé osporava neplacena
dospjela potraZivanja (Clan 43 st. 1, 2, 31 4);

29) nije obezbijedio potrosacki servis na naéin | pod uslovima utvrdenim ovim
zakonom (clan 44);

30) nije omogucio potro§acu ostvarivanje prava po osnovu nesaobraznosti, na nacin
i u rokovima u skladu sa ovim zakonom (€l. 50 do 56, &lan 57 st. 3 do 6, &lan 58, &lan 60
stav 3 i &l. 61 65);

31) nije ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadrZzanim u izjavi o
komercijalnoj garanciji i povezanom reklamnom materijalu (€lan 62 st. 2, 317 i €lan 65);
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32) nije izdao izjavu o komercijalno) garanciji potrosacu na nacin 1 pod uslovima
propisanim ovim zakonom (€lan 62 st. 61 7 i élan 65),

33) je pri zaklju€enju ugovora o prodaji i oglasavanju povodom prodaje zloupotrijebio
izraz "garancija”, "komercijalna garancija” i slicne izraze sa tim znacenjem (Cl. 63 | 65);

34) nije omogucio potrosacu ostvarivanje prava u sluCaju neisporuke il u sluaju
nesaobraznosti, na nadin i u rokovima u skladu sa ovim zakonom (&lan 68, €l 73 do 79,
clan 80 stav 3 i €l. 81 82);

35) prije zaklju¢enja ugovora ili prihvatanja odgovarajuce ponude nije obavijestio
potrosaca na jasan i razumljiv nacin o podacima propisanim ovim zakonom (&lan 86 st. 1
i2)

36) je potrosacu naplatio naknadu za koriScenje odredenog sredstva plaéanja u
iznosu koji prelazi tro$ak koji snosi trgovac za koriScenje tog sredstva placanja (Elan 87);

37) nije izvrsio ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana zaklju€ivanja ugovora, osim ako je drukéije ugovoreno, ili ako, u slu¢aju kada ne
moze da izvrsi ugovor u roku utvrdenim zakonom, nije o tome bez odlaganja pisanim
putem obavijestio potroSaca, ili ako, u sluéaju kada je potrosac trgovcu ostavio naknadni
rok za izvr$enje ugovara, nije izvrsio ugovor u tom naknadnom roku, ili u slu€aju raskida
ugovora ne vrati potrosacu placeni iznos u roku, pod uslovima i na naéin propisan ovim
zakonom (&lan 88st. 1,2, 31 5);

38) koristi odredbe opslih uslova, ponude, narud2benice ili druga dokumenta koje je
dostavio potro$acu uz nenarucenu robu ili uslugu kojom je predvideno da cutanje
potrosaca znaci prihvatanje ponude (clan 90 st. 3§ 4),

39) nije zahtijevao izriciti pristanak potroSaca za dodatno placanje, osim plaéanja
koje je ugovoreno kao protivéinidba za glavnu ginidbu trgovea prije zakljuéivanja ugovora
sa potrosacem ili prihvatanja ponude (&lan 91 st. 11 3),

40) na zahtjev potrogaca bez odlaganja nije izvrsio povracaj dodatnog iznosa koji je
plagen u slu€aju kada potrodac nije dao izri¢iti pristanak za dodatno placanje, vec se
trgovac posluzio opcijom pre¢utnog prihvatanja od strane potroSaca (¢lan 91 st. 21 3).

41) nije obezbijedio da potroSac placa poziv po tarifi koja nije visa od osnovne tarife,
a uspostavio je telefonsku liniju preko koje potrosaci mogu da ga kontaktiraju u vezi sa
zakljuéenim ugovorom (&lan 92);

42) nije na jasan | razumljiv nacin, prije zakljuéivanja ugovora van poslovnih
prostorija, odnosno ugovera na daljinu, ili prije prihvatanja ponude, obavijestio potrosaca
o podacima u skladu sa ovim zakonom (Clan 93 st. 3i4ican 98 st. 11 2);

43) bez izrigitog sporazuma sa potroSatem mijenja obavjestenja iz ¢lana 93 stav 3
ovog zakona (93 stav 5);

44) su informacije iz ¢lana 93 stav 3 tac. 8, 9i 10 ovog zakona potrosacu dostavljene
na informativnom obrascu iz €lana 112 stav 1 ovog zakona koji nije ispravno popunjen
(€lan 93 stav 6),

45) obavjestenje u vezi sa ugovorom zakljutenim van poslovnih prostorija, odnosno
ugovora na daljinu, nije dostavljeno na crmogorskom jeziku (Elan 93 stav 7);

486) nije obezbijedio da sva sredstva komunikacije iz ¢lana 93 stav 3 tacka 4 ovog
¢lana potrodaéu omoguéavaju da brzo | nesmetano stupi u kontakt sa trgoveem, kao | da
sa njim efikasno komunicira (¢lan 93 stav 9);

47) prije prihvatanja ponude nije obavijestio potrodaca o nacinu izraéunavanja cijene
u skladu sa ovim zakonom (clan 94 stav 3);
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48) mje utinio za potrosaca direktno | lako pristupaénim na internet stranici na kojoj
su prikazane ponude, posebni dio online interfejsa na kome su dostupne opéte informacije
iz ¢lana 95 stav 1 lagka 1 ovog zakona (&lan 95 stav 2);

49) u slucaju zakljuéenja ugovara van poslovnih prostorija. obaviestenje iz clana 93
slav 3 ovog zakona nije dato na nacin | pod uslovima propisanim ovim zakonom (clan 99),

50) potroSacu nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zakljuenog
ugovora na papiru ili, uz saglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju, kao i potvrdu
prethodne saglasnosti potrosaca iz ¢lana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona, u sluéaju
zakljuéenja ugovora van poslovnih prostorija (¢lan 100);

51) u sluéaju ugovora zakljuéenog van poslovnih prostorija, potrosacu nije pruZio
podatke na nacin, sadrzine i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 102 stav 1);

52) u sluéaju ugovora zakljuéenog van peslovnih prostorija, pisana potvrda usmeno
zakljutenog ugovora ne sadri sve podatke | informacije propisane ovim zakonom (¢lan
102 stav 3),

53) u slucaju ugovora zakljuéenog na daljinu, obavjestenje nije prilagodeno sredstvu
komunikacije na daljinu koje se koristi, i nije saopsteno na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom (&lan 103 slav 1),

54) u sluéaju ugovora koji se zakljuéuje putem sredstava komunikacije na daljinu
koja omogucéavaju ograniéen prostor ili ograni¢eno vrijeme za prikazivanje, nije obavijestio
potrosaca o podacima i na naéin propisan ovim zakonom (&lan 103 stav 2);

55) na pocetku komunikacije nije naveo svoj identitet, odnosno identitet lica u cije
ime i/ili za €iji ratun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva, ako za potrebe zakljucenja
ugovora trgovac kontaktira potrosaca putem telefona (élan 103 stav 3),

56) u sluéaju zakljuéenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije
potrosacu dostavio ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvosmisleno utvrditi
trenutak prijema ponude (¢lan 104 stav 1),

57) u sluéaju predvidenim ovim zakonom kod ugovora zakljutenog elektronskim
putem, pnje nego 5to izvrSi narucivanje, nije cbavijestio potrosada, na nadin i o podacima
predvidenim ovim zakonom, ili mu u trenutku narucivanja nije omogucio da jasno izjavi da
je upoznat s tim da naruCivanje ukljuéuje obavezu placanja, ili ako je za narucivanje
potrebno aktivirali polje na ekranu ili sliénu funkeiju, to polje na ekranu ili sliéna funkcija
nijesu obiljezeni na lako uodljiv nadin rijeéima "narucditi uz obavezu placanja” ili sliénim
nedvosmisienim izrazom kojim se objadnjava da narucivanje ukljuéuje obavezu placanja
(Glan 105 st. 1, 21 3);

58) na internet stranici, najkasnije na pocetku postupka naruéivanja, nije jasnao i citko
naveo eventualna ograni¢enja kod dostavljanja i koja se sredstva placanja prihvataju (¢lan
106);

59) u slu€aju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid,
trgovac nije od potrosaca zatrazZio da podnese zahtjev u skladu sa éanom 107 stav 1
ovog zakona (¢lan 107 stav 2);

60) nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili
na poéetku pruzanja usluge, potrodacu nije dostavio potvrdu o zaklju€enom ugovoru na
trajnom mediju, ili ta potvrda ne sadrzi obavjestenje o podacima i informacijama iz ¢lana
86 stav 11ac. 1, 2 3 i élana 93 stav 3 ovag zakona, osim ako su ti podaci potroSacu vec
dostavljeni na trajnom mediju prije zakljuéenja ugovora, kao i potvrdu prethodne
saglasnosti potrodaca iz clana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona (€lan 109);
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61) potrodacu nije omogucio ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora
zakljuéenog van poslovnih prostorija ili na daljinu u rokovima, pod uslovima i na nacin
propisan ovim zakonom (&l. 1101 111 i &lan 119 stav 2);

62) nije bez odlaganja dostavio potrosacu potvrdu o prijemu izjave o jednastranom
raskidu ugovora na trajnom mediju, u slucaju predvidenim ovim zakonom (Clan 112 stav
3

63) u slucaju kada potroSac iskonisti pravo na jednostrani raskid ugovora zakljucenog
van poslovnih prostorija ili zakljuGenog na daljinu, u rokovima propisanim ovim zakonom,
ne vrati potrogaéu sve sto je placeno na osnovu ugovora, u sredstvima, na nacin i pod
uslovima propisanim ovim zakonom (clan 114 s. 1, 4 5);

64) kod ugovora o kupoprodaji, osim u slucaju propisanom ovim zakonom, nije
izvrsio povraca placenog iznosa nakon povracaja robe, odnosno nakon dostavijanja
dokaza da mu je potroSacd robu poslao, ako je nataj naéin trgovac obavijesten prije prijema
robe (&lan 114 stav 3);

65) u sluéaju ugovora zakljuéenog van poslovnih prostorija i kada je roba u trenutku
zakljuéenja ugovora bila dostavijena na adresu potrosaca, nije preuzeo robu o svom
trogku, ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobicajeni nacin postom (Clan
116 stav 2),

66) u primjerenom roku prije zakljuéivanja ugovora nije obavijestio potrosaca, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (€l. 121 do 125);

67) potro$adu nije dostavio ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno obavjeStenje
u primjerenom roku, prije zakljuéenja ugovora ili predugovora, odnosno bez odlaganja
nakon zakljuéenja ugovora pod uslovima i na naéin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potrodaéa, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zakljutenog ugovora
ili potroacu nije omogucio promjenu sredstva kemunikacije na daljinu u skladu sa ovim
zakonom (&lan 126);

68) je zapoéeo sa izvrSenjem ugovara prije isteka roka za jednostrani raskid bez
izri¢itog pristanka potre$aca ili da zahtijeva izvrSenje obaveze potroSaca prije isteka roka
za jednostrani raskid (€lan 129);

69) u sluéaju jednostranog raskida ugovora nije vratio potrosaéu sve Sto je na
osnovu ugovora od njega primio, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom
(€lan 130 stav 7),

70} oglasava ugovore iz Clana 135 ovog zakona | obavjestava potrosaca, u roku, pod
uslovima i na nagin suprotan ovom zakonu (€l. 1361 137);

71} ne zakljuci ugovor u formi ili na jeziku u skladu sa ovim zakonom (cl. 138 i 139);

72) u pogledu sadrzine ugovora, izmjene ugovora | obavjeStenja, obaveznog
upozorenja potroéaca, odredbi o jednostranom raskidu ugovora i predaji primjerka
ugovora potrodacu postupa suprotno ovom zakonu (Elan 140);

73) zahtijeva od potrodaca da izvrdi placanje unaprijed, poloZi jemstvo, izvrSi
rezervaciju novéanih sredstava na racunu, izrigito prizna dug ili izvrdi drugu finansijsku
transakciju u korist trgovea ill nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid, a
u pogledu ugovora o preprodaji, prije nego preprodaja prava bude izvréena, odnosno
ugovor o preprodaji prestane na drugi nacin (Elan 144);

74) zahtijeva placanje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu
suprotno uslovima i nacinu koji je propisan ovim zakonom (€lan 145),

75) u sluéaju jednostranog raskida ugovora o vremenski podijeljenom koriscenju |
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu nije vratio potrosacu sredstva primljena po
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osnovu sporednog ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (clan
146 stav 6);

76) ugovor nije sacinjen u pisanoj formi u skladu sa zakanom ili sporazumom
stranaka ili ugovorne odredbe nijesu napisane citko, jasno, nedvosmislieno, razumljivo i
nijesu lako uoéljive (¢lan 152);

77) nije omoguéio potrosafu prave na umanjenje cijene ili raskid ugovora uz
povracaj placenog iznosa u roku i na nacin iz ¢lana 57 ovog zakona ili je naplatio troSkove
uobi¢ajene upotrebe robe tokom perioda prije njenog povracaja, ako je nepostenom
poslovnom praksom prouzrokovao Stetu potrogacéu (Elan 156 st. 2, 31 4);

78) nije omogucio potrodacu oslvarivanje prava u sluéaju unisStenja, gubitka ili
ostecenja proizvoda (Clan 163).

(2) Nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem priviemeno zabraniti promet robe ili pruzanje
usluga trgoveu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da:

1)na robi koju nudi jli stavlia u promet, odnosno na uslugama, nije istakao
obavjestenije ili istaknuto obavjestenje nije propisane sadrzine (élan 8 st. 1, 21 8);

2) podaci u obavjeStenju o robi, odnosno uslugama nijesu odStampani | napisani
Gitko, jasno, razumljivo i lako uoéljivo (élan 8 st. 31 8);

3) podaci u obavjeslenju o robi nijesu istaknuti u skladu sa ovim zakonom (&lan 8 st.
4i 5);

4) podaci iz obavijestenja o robi su uklonjeni ili izmijenjeni, ili su istaknuti neistiniti
podaci (Elan 8 stav 5),

5) nudi ili stavlja u promet robu &iji rok upotrebe je istekao (&lan 8 stav 6},

6) obavjestenje o robi nije istaknuto na nacin propisan ovim zakonom (&lan 9 st. 11
2).

7) obavjedtenje o robi, odnosno uslugama, druge informacije, isprave o
usaglasenosti i druga dokumentacija koja prati robu, cdnosno usluge nijesu istovietne sa
originalom i napisane é&itko, Jasno, razumljivo i lake uoéljivo na crnogorskom jeziku (&lan
9 stav 3);

8) roba koja je upotrebljavana, popravljana ili je sa nedostatkom, odnosno roba dija
su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi naéin ograniceni nije fizicki odvojena od
druge robe ili na mjestu ponude nije ¢itko, jasno, razumljivo i lako uotljive istaknuta
oznaka da se radi o takvoj robi ili nije istaknuta oznaka o prodaji na prostoru iskljutivo
namijenjenom za prodaju takve robe ili potro§aé nije informisan o prirodi nedostatka,
odnosno 0 ograni¢enju upotrebnih svojstava i karakteristika robe (Elan 10),

9) prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom
i propisom donesenim na osnovu ovog zakona (€lan 12);

10) cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ovim zakonom, ili je cijena
istaknuta na nacin da potrosaa moze dovesti u zabludu, ili u cjenovniku ili tarifi koji
ukljucuju provizije ili naknade i troskove koji se mogu potrazivati, ukljutujuci i savjetodavne
finansijske usluge, nijesu navedeni sluéajevi u kojima se te provizije ili naknade i troskovl,
ukljuéujuci | savjetodavne finansijske usluge, naplacuju i, ako je primjenjivo, ucestalost
njinove naplate, ili provizije ili naknade ili troSkovi koji padaju na teret potroSaca ne
odgovaraju stvamo pruZenim uslugama ili nastalim trofkovima (Clan 13 stav 1, stav 2
tatka 1ist. 3do 7);

11) nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo za potrosaca istakao prethodnu cijenu
u skladu sa ovim zakonom | umanjenu cijenu (¢lan 15);
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12) cijena prilikom oglasavanja nije istaknuta na nacin | pod uslovima propisanim
ovim zakonom | zakonom kojim se ureduje oglasavanje (¢lan 16);

13) se ne pridrzava istaknutih prodajnih cijena (€lan 17);

14) je vriio oglasavanje roba i usluga suprotno ovom zakonu (€lan 30 st. 1 do 4);

15) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (Clan 31 stav
2%

16) se snizenje i rasprodaja i akcijska i promotivna prodaja ne vrie u skladu sa ovim
Zzakonom (€l. 32 1 33);

17) prate¢i poklon koji obeta ne isporuéi u roku 1 na naéin odreden prilikom
ogladavanja, odnosno u skladu sa zakonom (€lan 35 stav 2),

18) na robi Gija su upotrebna svojstva | karakteristike ograniceni ne istakne taj razlog
u skladu sa ovim zakonom (€lan 35 stav 4);

19) na robi koja je na snizenju, rasprodaji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, nije citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istaknuta oznaka
da se radi o robi .pred istekom roka upotrebe”® (€lan 35 stav 5),

20) oglagavanje prodajne pogodnosti ili sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrzi propisane podatke, ili se podaci ne pruze ili obezbijede potrosatu na
drugi nacin (€lan 36).

(3) U slucaju iz stava 2 tacka 4 ovog Elana, inspeklor ¢e, bez odlaganja, dokaze
prikupljene u vrsenju svoje nadleznosti dostaviti nadleznom drzavnom tuzilastvu.

(4) Nadlezni inspektor ce reSenjem zabraniti trgovcu konscenje ugovorne odredbe za
koju je pravosnaZnom sudskom presudom utvrdeno da je neposdtena u skladu sa €l. 147,
1491 151 ovog zakona, odnosno kojom se zabranjuje koricenje takvih ili sliénih ugovarnih
odredbi.

(5) Nadlezni inspektor ce rjieSenjem trgovcu zabraniti poslovnu praksu prema potroSacu
koja se smalra nepotenom iz ¢lana 43 stav 5, &lana 90 s1. 11 4§ €. 154 do 162 ovog
zakona.

(6) U postupku iz stava 5 ovog €lana, koji je pokrenut zbog obmanjujuce poslovne
prakse iz ¢l. 157, 1581 159 ovog zakona, nadleZni inspektor e zahtijevali od trgovca, ako
je to primjereno s obzirom na okolnosli sluéaja i uzimajuci u obzir opravdane interese
trgovea i potrodaéa u postupku, da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju
istinitost iznesenih Cinjenicnih navoda u okviru njegove poslovne prakse.

(7) Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava 6 ovog €lana ili ako inspektor utvrd
da su dostavijeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra¢e se da su &injeniéni navodi
izneseni u okviru posiovne prakse neistiniti.

(8) Pored mjera iz st. 1, 2, 4 i 5 ovog ¢lana, nadlezni inspektor nalozice trgovcu da vrati
potrosatu:

1) razliku izmedu iznosa racuna i primljenog novca (stav 1 tacka 7),

2) naplaceni iznos za izdavanje opomene radi naplate novéanih potrazivanja (stav 1
tacka 14);

3) naplaceni iznos za troskove izgradnje, rekonstrukcije ili modernizacije distributivne
mreZe suprotno ovom zakonu (stav 1 tacka 26);

4) naknadu za povracaj placenog iznosa (stav 1 ta€. 30 i 34);

5) naknadu za korisc¢enje odredenog sredstva placanja u iznosu koji prelazi troSak
koji snosi trgovac za koriSéenje tog sredstva placanja (stav 1 tacka 36);

6) placeni iznos u sluéaju raskida ugovora u roku, pod uslovima i na nacin propisan
ovim zakonom (stav 1 tacka 37),
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7)iznos koji je dodatno placen u sluéaju kada potrosaé nije dao izricili pristanak za
dodatno placanje (stav 1 tacka 40),

8) iznos koji je potrosac platio na osnovu ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin
propisanim ovim zakonom, u sluéaju kada potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid
ugovora zakljuCenog van poslovnih prostorija lli zaklju€enog na daljinu (stav 1 tag. 62 i
63},

9) sve Sto je na osnovu ugovora od potrodaca primio, u sluéaju jednostranog raskida
ugavora, u roku, pod uslovima i na naéin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 69);

10) sredstva koja je na osnovu sporednog ugovora od njega primio, u slu€aju
jednostranog raskida ugovora o vremenski podijeljenom koricenju | ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, pod uslovima | na nagin propisan ovim zakonom (stav
1 tacka 75);

11) razliku po osnovu umanjenja cijene ili iznos koji je potrosac platio na osnovu
ugovora, u roku i na nacin propisanim ovim zakonom ili naplacene troskove za uobi€ajenu
upotrebu robe tokom perioda prije njenog povracaja, ako je nepostenom poslovnom
praksom prouzrokovao stetu potro$acu (stav 1 tacka 77);

12) vise naplaceni iznos ako se nije pridrZavao istaknutih prodajnih cijena (stav 2
tacka 13);

13) vise naplaceni iznos ako se nije pridrzavao utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih
pogodnosti (stav 2 tacka 15);

14) iznos koji je naplacen od potrosata na osnovu zahtjeva za placanje potraZivanja
za koje je u sudskom, vansudskom ili upravnom poslupku iz ¢lana 43 stav 5 ovog zakona
utvrdeno da potrosac nije duZan da plati (stav 5).

15) iznos koji je potrosac platio, a nije bio duzan da plati iz €lana 90 st. 2 i 4, ¢élana
93 st. 3, 4 8, ¢élana 94 stav 4 i €lana 113 stav 3 ovog zakona.

(9) Ako je postupanjem suprotno odredbama ovog zakona trgovac ostvario imovinsku
korist, inspektor ¢e rjeSenjem privremeno oduzeti steGenu imovinsku korist.

(10) Nadlezni inspektor mozZe rjeSenjem trgovcu zabraniti koriScenje nepostenih
ugovomih odredbi iz €l. 147, 1491 151 ovog zakona.

(11) Inspektor ce rieSenjem narediti proizvodacu otklanjanje utvrdene nepravilnosti i
odrediti rok u kojem se nepraviinost mora otkloniti u slu€aju kada proizvodac nije ispunio
komercijalnu garanciju trajnosti pod uslovima sadrzanim u izjavi o komercijalnoj garanciji,
odnosno kada potroSac izabere da svoje pravo po osnovu komercijalne garancije ostvarn
kod proizvodaéa (Elan 62 stav Z i €lan 64).

DonosSenje rjesenja

Clan 238
(1) Rjesenja u skladu sa ovim zakonom inspektor donosi bez izjaSnjenja subjekta
nadzora o rezultatima ispitnog postupka.
(2) Zalba izjavljena protiv riedenja inspektora ne odlaze izvréenje riesenja.
(3) Odredbe st. 1i 2 ovog ¢lana primjenjuju se i kada nadzor nad sprovodenjem propisa
kojima se 3tite interesi potrosaca vrse ovlasceni sluzbenici iz €lana 234 stav 4 ovog
zakona.
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Objavljivanje odluka | podataka

Clan 239
Nadlezni organ moze javrno da objavi sve konatne odluke, obaveze trgovea ili naloge
donesene na osnovu propisa kojima se Stite interesi potrosaca, kao | identitet trgovca
odgovornog za povredu propisaa kojima se Stile interesi potrosaca.

Konsultacije sa drugim subjektima

Clan 240
Nadlezni organi mogu konsultovati organizacije potrosaca, udruzenja trgovaca ili druge
subjekte u vezi sa djelotvornoséu mjera koje se predlazu radi zaustavijanja povrede
propisa kojima se Stite interesi potroSaca.

Sprovodenje Regulative (EU) 2017/2394

Clan 241
Sprovodenje Regulative (EU) 2017/2394 Evropskog parlamenta i Vijeca od 12,
decembra 2017. godine o saradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za sprovodenije
propisa o zastiti potrosaca i o stavljanju van snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004, ureduje
se posebnim propisom.

Glava Vill

KAZNENE ODREDBE

Clan 242
(1) Novéanom kaznom od 3.000,00 eura do 20.000,00 eura kaznice se za prekriaj
pravno lice - trgovac, ako:

1) cijenu iz €lana 13 stav 1 ovog zakona ne istiCe na robi, na nacin da potroSaca ne
dovodi u zabludu u pogledu robe na koju se odnosi (€lan 13 stav 2 tagka 1),

2) u cjenovniku ili tarifi koji ukljuéuju provizije ili naknade i troSkove koji se mogu
potrazivati, ukljuéujuci i savjelodavne finansijske usluge, nije naveo slucajeve u kojima se
te provizije ili naknade i troSkovi, uklju€ujuci i finansijske savjetodavne usluge, naplacuju
I, ako je primjenjivo, utestalost njihove naplate, ili provizije ili naknade i troSkovi koji padaju
na teret potrosaca ne odgovaraju stvarmo pruZenim uslugama ili nastalim tro§kovima (€lan
13st. 516);

3) se ne pridrzava istaknutih prodajnih cijena (€lan 17);

4) za kupljeni proizvod potroSacu ne izda racun (€lan 20 stav 1);

5) je vriio oglasavanje roba i usluga suprotno €lanu 30 ovog zakona (€lan 30 st 1
do 5);
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6) se ne pndrzava utvrdenih | istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (€lan 31 stav
2),

7) sniZzenje i rasprodaju proizvoda ne vrsi u skladu sa élanom 32 st. 3, 41 6 ovog
zakona;

8) proizvod iz €lana 33 st. 112 ovog zakona nije Citko, jasno razumljivo i lako uocljivo
oznacen rijeéima "akcija" ili "akcijska prodaja’, odnosno “"promocija” ili "promotivna
prodaja”, | ako se isticanje cijena proizvoda na akcijskoj, odnosno promotivnoj prodaji ne
vrSi se u skladu sa €l. 12,13, 15, 161 17 ovog zakona. (Clan 33 st. 31 4);

9) potro$acu nije omogucio pristup | koris¢enje usluge od javnog interesa i nije izdao
racun u skladu sa élanom 37 ovog zakona,

10)bez diskriminacije i pod jednakim uslovima, nije omogucio potrosacu prikljucak
na distributivnu mrezu i upotrebu prikljuéka | mreze pod unaprijed poznatim | uslovima
ugovoranim u skladu sa zakonom. (&lan 39 stav 2);

11) je potrosacu uracunao u cijenu usluge od javnog interesa troskove izgradnje,
rekonstrukcije | modernizacije distributivne mreZe suprotno ovom zakonu (&lan 41);

12) u ponudi ili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih
pratecih elemenala u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne ratunaju prema
potrodenoj koli¢ini, kao i cijenu za prikljuéenje na distributiviu mrezu (Elan 42),

13) je potroSatu ogranicio pruzanje javne usluge ili ga je iskljucio sa distributivne
mreZe prije okoncanja sudskog, vansudskog, upravnog postupka, postupka prinudne
naplate ili drugog postupka u kome se rac¢un osporava, a potroSac redovno placa
nespome iznose raéuna (Elan 43 st. 1,61 7);

14) suprotno ovom zakonu, bez odlaganja, nije nastavio sa pruZanjem usluge,
odnaosno prikljugio potrosaca bez naknade na distributivnu mrezu do okonéanja postupka
u kome se raéun osporava (Clan 43 st. 2, 6 7);

15) pruzanje, odnosno nastavak pruZanja usluge | ponovno prikljuéenje na
distributivnu mrezu, uslovljava placanjem dugova potrosaca starijih od dvije godine (&lan
43 stav 3);

16) pokrene postupak prinudne naplate prije okonéanja sudskog, vansudskog ili
upravnog postupka u kojem potrodaé osporava neplacéena dospjela polrazivanja (Clan 43
slav 4);

17) nije omogucio potrosacu ostvarnvanje prava po osnovu nesaobraznosti, na nacin
i u rokovima u skladu sa ovim zakonom (€, 50 do 56, ¢lana 57 st. 3 do 6, ¢lana 58, ¢lana
60 stav 31 ¢l. 61 65);

18) nije ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadrZzanim u izjavi ©
komercijalnoj garancijii | povezanom reklamnom materijalu dostupnom u trenutku ili prije
zakljucenja ugovora (¢l. 62 i 65);

19) nije omogucio potrosacu ostvarivanje prava u slucaju neisporuke ili u slucaju
nesacbraznosti, na naéin i u rokovima utvrdenim ovim zakonom (Elan 68, €l. 72 do 79,
¢lan 80 stav 3 i €l. 811 82);

20) koristi odredbe opstih uslova, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
dostavio potroSadu uz nenaruéenu robu ili uslugu kojom je predvideno da cutanje
potrosaca znaci prihvatanje ponude (€lan 90 st. 31 4);

21) koristi nepostene ugovorne odredbe (€l. 149 i 151),

22) koristi nepostenu poslovnu praksu (lan 156 stav 1);

23) nepostenom poslovnom praksom prouzrokuje Stetu potro$acu, a ne omoguci mu
pravo na umanjenje cljene ili raskid ugovora uz povraéaj placenog iznosa u roku i na naéin
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iz Elana 57 ovog zakona ili mu naplati troSkove uobiéajene upotrebe robe tokom perioda
prije njenog povracaja (clan 156 st. 2, 3 i 4);

24) neistinito tvrdi da je potpisnik odredenog kodeksa (Clan 159 stav 1 tacka 1);

25) istice zaStitne znakove, znakove kvaliteta |li sliéne znakove bez propisanog
odobrenja (¢lan 159 stav 1 tatka 2),

26) neistinito tvrdi da je kodeks koji taj trgovac primjenjuje odobrila ovlascena
organizacija (Clan 159 stav 1 tacka 3);

27) neistinito tvrdi da je njegovu djelatnost, poslovnu praksu ili proizved odobrio,
preporucio ili dopustio nadleZni organ ili imenovana, odnosno oviascena organizacija,
odnosno da njegova poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za izdavanje tog
odobrenja, preporuke ili dozvole (€lan 159 stav 1 tacka 4);

28) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjestavanja o
razumnim osnovama zbog kojih bi trgovac mogao ofekivati da nece biti u mogucnosti da
isporuci, odnosno da osigura da drugi trgovac isporuci taj ili slican proizvod po loj cijeni,
u roku i u koli€ini koji su razumni s obzirom na taj proizvod, obim oglasavanja proizvoda |
ponudenu cijenu (€lan 159 stav 1 latka 5);

29) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, uz odbijanje da potroSacu
pokaZe oglaseni proizvod ili da prihvati narudzbinu potro§aca, ili odbija da dostavi
proizvod u razumnom roku ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve sa
namjerom promovisanja nekog drugog proizvoda (¢lan 159 slav 1 tacka 6);

30) je neistinito tvrdio da ¢ée proizvod biti dostupan samo u kratkom roku, odnosno
da ce biti dostupan jedino pod posebnim uslovima u vrlo kratkom roku, kako bi se naveo
potrosac da bez odlaganja donese odluku o kupovini, éime mu se uskracuje mogucnost
ili vrijeme polrebno da donese odluku zasnovanu na saznanju o svim relevaninim
okolnostima (Elan 159 stav 1 tacka 7);

31) se obavezuje na postprodajne usluge potrosacu, sa kojim je ostvario
komunikaciju prije njegove odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave u
kojo] se trgovac nalazi, a nakon toga omoguci pruzanje tih usluga na nekom drugom
jeziku, na kojem nije ostvarena komunikacija prije odlu¢ivanja o kupovini, o ¢emu potro§ac
nije bio jasno upozoren prije zaklju€ivanja ugovora (Elan 159 stav 1 tacka 8);

32) neistinito tvrdio ili na drugi nacin stvarao utisak da se proizvod moze legalno
prodati (€lan 159 stav 1 tatka 9);

33) istice potrosacu prava koja mu po zakonu inade pripadaju kao posebnost ponude
trgovca (Clan 159 stav 1 tacka 10);

34) je korisho urednitke sadrZaje u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne |
nedvosmislene informacije, izraZzene rije¢ima, znakovima ili zvucima koje potroSaé moze
jasno prepoznati da je trgovac platio tu promociju (Glan 159 stav 1 tacka 11);

35) je pruzao rezultate pretraZzivanja kao odgovor na online pretragu potro§aca bez
jasnog navodenja bilo kakvog placenog oglasavanja ili placanja narofito radi boljeg
rangiranja proizvoda u rezultatima pretrage (¢lan 159 stav 1 tacka 12),

36) je iznosio neistinite tvrdnje o prirodi i obimu rizika za liénu bezbijednost potroSaca
ili élanova njegove porodice, ako potrosac ne kupi proizvod (€lan 159 stav 1 tacka 13);

37) je oglasavac proizvod koji je slian proizvodu koji je proizveo neki drugi
proizvodaé na nacin da se namjerno navodi potro$aé na pogresan zakljucak da je
oglasavani proizvod proizveo taj drugi proizvodac (¢lan 159 stav 1 tacka 14);

38) je uspostavijao, vodio ili promovisao piramidalne promotivne programe, pri éemu
potrosaé odredenim Einjenjem stice moguénost da dobije naknadu koja prvenstveno
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potiée od uvodenja drugih potroSaéa u piramidalni program, a ne od kupovine ili koris¢enja
proizvoda (159 stav 1 1agka 15),

39} je neistinito tvrdio da ¢e uskoro prestati sa svojom djelatnoscu ili da ce se preseliti
u drugi poslovni prostor i ako to nije slucaj (€lan 159 stav 1 tacka 16);

40) je neistinito tvrdio da proizvod povecava $ansu za dobitak u igrama na srecu
(€lan 159 stav 1 tacka 17);

41) neistinito je tvrdio da proizvod mozZe da izlijeci bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciju (¢lan 159 stav 1 tacka 18);

42) je prenosio netacna obavjestenja u odnosu na stanja na rzistu ili dostupnost
proizvoda, sa namjerom da se potrosaé navede da kupi proizvod pod uslovima koji su
nepovoljniji od uobicajenih trzisnih uslova (€lan 159 stav 1 tacka 19),

43) je tvrdio da u okviru poslovne prakse nudi uéesce u promativnoj nagradnoj igri ili
nagradu, bez dodjeljivanja opisanih nagrada ili odgovaraju¢e zamjene (&lan 159 stav 1
tacka 20),

44) je opisivao proizvod oznakama "gratis”, "besplatno”, "bez naknade" ili slicnim
oznakama, a potroSac mora za taj proizvod da plati bilo koji iznos razliit ed nuznih
troskova odgovora na ponudu, troSkova dostave ili primanja proizvoda (€lan 159 stav 1
tacka 21),

45) je uvricavao u promotivne materijale racune ili druge zahtjeve za plac¢anje da bi
potrosac stekao utisak da je vec narucio oglasavani proizvod koji se nudi (élan 159 stav
1 tacka 22);

46) je laZno tvrdio ili stvarao ulisak da ne djeluje u okviru svoje trgovinske, poslovne,
zanatske ili profesionalne djelatnosti ili se laZno predstavljao kao potrosac (¢lan 159 stav
1 tacka 23);

47) je stvarao pogresan utisak kod potro$ata da su usluge koje se nude poslije
prodaje odredenog proizvoda dostupne | na teritoriji druge drzave (€lan 159 stav 1 tacka
24);

48) je preprodavao ulaznice za dogadaje potrosadéima koje je trgovac nabavio
upotrebom automatizovanih sredstava za zaobilaZenje ograniCenja u pogledu broja
ulaznica koje jedno lice moze da kupi ili drugih pravila koja se primjenjuju na kupovinu
ulaznica (€lan 159 stav 1 tacka 25);

49) je navodio da su recenzije proizvoda dali potrosadi koji su stvarno koristili il kupili
proizvod bez preduzimanja razumnih | proporcionalnih mjera kako bi se provjerilo da su
receznije dali ti potrogaéi (Elan 159 stav 1 tatka 26),

50) podnosio ili angazovao drugo lice za podnosenje laznih recenzija ili preporuka
potrosaca ili pogresno predstavljanje potrosaca ili drustvenih preporuka radi promovisanja
proizvoda (¢lan 159 stav 1 tacka 27);

51) je stvarao utisak da potrosaé ne moze napustiti poslovni prostor trgovea prije
zakljuéenja ugovora (&lan 162 stav 1 tacka 1),

52) je posjecivao potroSaca u njegovom domu, suprotno zahtjevu potroSaca da se
napusti njegov dom ili da se vise ne Cine posjete, osim u sluéaju | u mjen u kojoj je to
potrebno radi prinudnog ispunjenja (¢lan 162 stav 1 tacka 2);

53) se uporno | protiv volje potro§aga obracao preko telefona, telefaks-uredaja,
elektronske poste il drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u slu¢ajevima i u mjeri
u kojoj Je to opravdano zbog prinudnog izvrsenja ugovome obaveze u skladu sa zakonom,
¢ime se ne dovodi u pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije
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u dijelu koji se odnosi na nezeljene komunikacije 1 odredaba zakona kojim se ureduje
zaslita podataka o liénosti (¢lan 162 stav 1 lacka 3);

54) je zahlijevao od potroSaca koji 2eli da podnese odstetni zahtjev na osnovu polise
osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nijesu od znacaja za
ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili je izbjegavao davanje odgovora na dopise potrosaca,
sa namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na osnovu ugovora
(élan 162 stav 1 tacka 4);

55) se oglasavanjem direkino obracao djeci da kupuju ili da nagovore svoje roditelje
ili druga punoljetna lica da im kupe oglasavani proizvod ¢éime se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji u dijelu koji se odnosi na zastitu
maloljetnika (clan 162 stav 1 tacka 5);

56) je zahtijevao da se proizvod plati bez odlaganja i placanje proizvoda na rale,
vracanje ili Guvanje proizvoda koji potrosac nije narudio (¢lan 162 stav 1 tacka 6);

57) je direkino obavjestavao potroSaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugroZeni
ako potrosac ne kupi proizvod (élan 162 stav 1 tacka 7).

58) je laZno predstavijao da je potrosacd osvojio ill da ce osvojiti, bezuslovno ili uz
izvrsenje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, ako ta nagrada ili
druga korist nije predvidena ili kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve radnje
usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uslovljeno odredenim placanjem od
sirane potrosaca lli kod potrosacéa uzrokuje troskove (€lan 162 stav 1 tacka 8),

(2) Za prekrSaj 1z stava 1 ovog €lana kaznice se i odgovomno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 200,00 eura do 2.000,00 eura.

(3) Za prekriaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
600,00 eura do 6.000,00 eura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i fizicko lice novéanom kaznom od
200,00 eura do 2.000,00 eura.

(5) Za najteze prekrSaje iz stava 1 ovog Clana moZe se izreci | novéana kazna pravnom
licu | preduzetniku u procentu od 5% do 10% povrijedene zasticene vrijednosti.

(6) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog Clana trgovac ostvarno imovinsku konst, uz
novéanu kaznu izreci ¢e se | mjera oduzimanja imovinske koristi prnibavljene izvrSenjem
prekriaja.

(7) Novéanom kaznom od 3.000,00 eura do 20,000,00 eura kaznice se proizvodac ako
nije ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadrzanim u izjavi o komercijainoj
garanciji kada potro$ac izabere da svoje pravo po osnovu te garancije ostvari kod
proizvodacda.

(8) Uz nov€anu kaznu iz stava 1 ovog €lana moZe se izrecl zastitna mjera zabrane
visenja poziva, djelatnosti ili duZnosti u trajanju od dva mjeseca do Sest mjeseci.

Clan 243
{1) Nov€anom kaznom od 700,00 eura do 10.000,00 eura kaznice se za prekriaj pravno

lice - trgovac, ako:

1)na robi koju nudi ili stavlja u promet, odnosno na wuslugama nije istakao
obavjestenje i/ili istaknuto obavjestenje nije propisane sadrzine (Clan 8 st. 1, 21 B);

2) podaci u obavjestenju o robi, odnosno uslugama nijesu odStampani | napisani
¢itko, jasno, razumljivo i lako uodljivo (¢lan 8 st. 31 8);

3) podaci u obavjestenju o robi nijesu istaknuti u skladu sa €lanom 8 st. 41 5 ovog
Zzakona,
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4) nudi ili stavlja u promet robu &iji rok upotrebe je istekao (Elan 8 stav 6);

9) obavjestenje o robi, odnosno uslugama, druge informacije koje se odnose na robu,
odnosno uslugu, isprave o usaglasenosti | druga dokumentacija (uputstvo za upotrebu,
uputstvo za montazu, izjava o komercijalnoj garanciji, tehni¢ka uputstva, popis ovlascenih
servisera, upozorenje o mogucoj opasnosti pri upotrebi i drugo) koja prati robu, odnosno
usluge, nijesu istovjetne sa originalom i napisane citko, jasno, razumljivo i lako uoéljivo na
crnogorskom jeziku (élan 9 stav 3);

6) nije potroSacu predao proizvod na naéin i pod uslovima propisanim élanom 18
ovog zakona;

7) za kupljeni proizvod potro§acu ne izda racun na nacin | sadrzine propisane ¢lanom
20 st. 2 do 5 ovog zakona;

8) za uslugu popravke ili odr2avanja proizvoda ne postupi na nacin propisan élanom
21 ovog zakona;

9) potrosacu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu | druga
dokumenta koja je obezbijedio proizvodaé na nacin | pod uslovima propisanim ¢lanom 24
ovog zakona;

10) prije pruzanja usluge od javnog interesa nije upoznao potroSaca sa uslovima
koriscenja koji su propisani €lanom 38 stav 1 ovog zakona ili te uslove | promjene uslova
nije objavio na propisani nacin ili za cijenu usluge od javnog interesa nije trazio misljenje
organizacije polroSaéa ili potrodaéa nije obavijestio o promjeni cijena | drugih uslova u
propisanom roku ili cijenu usluge od javnog interesa nije obratunao prema stvarnim
isporukama, odnosno prema stvamoj potrosnji, ako je to tehnicki moguce, po utvrdenoj
tarifi il cijenovniku (€lan 38 st. 1, 2, 3, 51 6);

11) ugovor o pruzanju usluge od javnog inleresa |z ¢lana 37 stav 1 ovog zakona nije
zakljucio u pisanoj formi (¢lan 39 stav 1),

12) kvalitet usluge od javnog interesa koju pruza nije u skladu sa zakonom i
ugovorom (¢lan 40);

13) prilikom zaklju€enja ugovora o prodaji robe | oglasavanju prodaje upotrebljava
izraz "garancija”, "komercijalna garancija” i sliéne izraze sa tim znacenjem, ako na osnovu
ugovora o prodaji potrosac ne stiCe vise prava nego Sto ima na osnovu odredaba o
saobraznosti iz ¢l. 46 do 65 ovog zakona (¢l. 63 | 65);

14) naplati sredstava koja potroSaé nije bio duzan da plati, suprotno ovom zakonu
(Clan 90 st, 21 4, clan 93 st. 3, 41 8, ¢lan 94 stav 4 | ¢lan 113 stav 3);

15) nije na jasan i razumljiv nacin, koji je primjeren sredstvu komunikacije na daljinu,
, pruzio potrosacu informacije u skladu sa ovim zakonom prije nego se potrosac obaveze
ugovorom na daljinu ili odgovaraju¢om ponudom na online trzitu (élan 95 stav 1),

16) na internet stranici na kojoj su prikazane ponude za potroSaca nije uéinio
direktno i lako pristupaénim posebni dio online interfejsa na kome su dostupne opste
informacije iz ¢lana 95 stav 1 lacka 1 ovog zakona (clan 95 stav 2);

17)ne omoguci potrosacu ostvarivanje prava u sluéaju unistenja, gubitka ili ostecenja
proizvoda datog na popravku u skladu sa élanom 163 ovog zakona (€lan 163).

(2) £a prekriaj iz stava 1 ovog Elana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 150,00 eura do 1.000,00 eura.

(3) Za prekrSaj iz stava 1 ovog élana kaznite se preduzetnik novéanom kaznom od
300,00 eura do 3.000,00 eura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog élana kaznice se | fizicko lice novéanom kaznom od
150,00 eura do 1.000,00 eura.
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(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog €&lana trgovac oslvario imovinsku korist, uz
novéanu kaznu izreci ce se | mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvréenjem
prekrsaja.

(6) Uz novEanu kaznu iz stava 1 ovog €lana moZe se izreci zastitha mjera zabrane
vréenja poziva, djelatnosti ili duZznosti u trajanju od dva mjeseca do Sest mjeseci.

Clan 244
(1) Novéanom kaznom od 500,00 eura do 5.000,00 eura kaznice se za prekrsaj pravno
lice - trgovac, ako:

1) obavjestenje o robi nije istakao na nacin propisan ¢lanom 9 st. 11 2 ovog zakona;

2) robu koja je upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatkom, odnosno robu &ija su
upotrebna svojstva | karakteristike na drugi nacin ograniceni, fizicki nije odvojio od druge
robe, a na mjestu ponude &itko, jasno, razumljivo i lako uodljivo nije istakao oznaku da se
radi o robi ,sa greskom”, "sa ostecenjem”, "pred istekom roka upotrebe” i sliéno ili nije
istakao oznaku o prodaji na prostoru iskljuivo namijenjenom za prodaju takve robe ili
potroSaca nije informisac o prirodi nedostatka, odnosno o ogranicenju upotrebnih
svojstava i karakteristika robe u skladu sa élanom 10 ovog zakona (¢lan 10);

3) prodajna cljena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ¢lanom 12 ovog
zakona,

4) utvrdena prodajna cijena robe {li usluge nije istaknuta na nacin propisan &lanom
13st. 1, 3, 41 7 ovog zakona,

5)cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa
parking mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin i pod uslovima propisanim €lanom
14 ovoyg zakona,

6) nije Eitko, jasno, razumiljivo i lako uotljivo za potrosaca istakao prethodnu cijenu u
skladu sa ovim zakonom | umanjenu cijenu (€lan 15);

7) cijena prlikom oglasavanja nije istaknuta na naéin propisan élanom 16 ovog
zakona,

8) prilikom ponude | pradaje tehnicke robe nije obavijestio potrodaca, u pisanoj formi,
o dostupnosti rezervnih djelova, prikljuénih aparata i sliénih djelova, za vrijeme i nakon
preslanka proizvodnje ili uvoza robe | tehnickog servisa, odnosno odrZavanja i popravke
za vrijeme | poslije prestanka proizvodnije ili uvoza robe (&lan 22 stav 1),

9) nije obezbijedio potroSacu dostupnost tehni¢kog servisa, odnosno odrzavanja i
popravke tehnicke robe, kao i zajedno sa proizvodacem nije obezbijedio potroSacu
dostupnost djelova i aparata iz €lana 22 stav 1 tacka 1 ovog zakona, najmanje pet godina
od dana proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnicke robe (&lan 22
stav 2);

10) priisporuci proizvoda potroSacu ne postupi na nacin i pod uslovima propisanim
¢lanom 25 ovog zakona;

11) u prodajnom abjektu na vidnom mjestu nije istakao obavjestenje o nadinu |
mjestu podnosenja prigovora, odnosno pri zakljuéenju ugovora na drugl odgovarajudi
naéin nije o tome obavijestio potro$aca, | ako na mjestu za podnoSenje prigovora u toku
radnog vremena nije obezbijedio prisustvo lica ovlascenog za prijem prigovora (€lan 27
st. 4i8);

12) bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od prijema prigovora ne
odgovori na prigovor potrosaca u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potrodacu
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dostupnom, trajnom mediju, sa izjasnjenjem o sadriini zahtjeva |z prigovora i predlogom
za njegovo rigsavanje ili ne izda pisanu potvrdu o prijemu prigovora (&lan 29 stav 11 2);

13) na mjestu prodaje, odnosno ponude ¢itko. jasno, razumljivo i lako uoéljivo nije
istakao posebne uslove prodaje propisane élanom 34 ovag zakona (&lan 34);

14) za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili uées¢em u nagradnoj ign, kao |
pratece poklone ne omoguci potroSacu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti ili
prava po osnovu komercijalne garancije iz ¢l. 46 do 64 ovog zakona, odnosno po osnovu
saobraznosti, isporuci | izmjeni digitalmh usluga i digitalnog sadrZaja iz €l. 69 do 83 ovog
zakona, (€lan 35 slav 1);

15) prateci poklon koji obeca ne isporu€i u roku i na nacin odreden prilikam
oglasavanja, odnosno u skladu sa zakonom (¢lan 35 stav 2);

16) na robi &ija su upotrebna svojstva i karakleristike ograniéeni, ne istakne aj razlog
na nacin utvrden €1. 91 10 ovog zakona (&lan 35 stav 4);

17) na robi koja je na sniZzenju. rasprodaiji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, nije &itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istaknuta
oznaka da se radi o robi pred istekom roka upotrebe® (€lan 35 stav 5);

18) oglasavanje prodajne pogodnosti ili sredslvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrzi propisane podatke ili se podaci ne pruze ili obezbijede potrosacu na
drugi nacin koji je u skladu sa ¢lanom 36 ovog zakona;

19) nije cbezhijedio potroSacki servis za pruzanje potrebnih informacija potrogagima
i prijem prigovora u skladu sa Elanom 27 ovog zakona, na nacin i pod uslovima propisanim
¢lanom 44 stav 3 ovog zakona (Clan 44);

20) potrosacu nije dostavio izjavu o komercijalnoj garanciji na trajnom mediju,
satinjenu na jednostavan i razumljiv nacin, najkasnije u trenutku isporuke robe (&lan 62
stav 6);

21) izjava o komercijalnoj garanciji ne sadrzi podatke propisane ¢lanom 62 stav 7
ovog zakona;

22) prije zakljutenja ugovora ili prihvatanja odgovarajuce ponude od strane
potroSaca, nije na jasan | razumljiv nacin obavijestio potrodaéa o podacima propisanim
¢lanom 86 st. 11 2 ovog zakona;

23) je potrosacu naplatio naknadu za koriscenje odredenog sredstva placanja u
iznosu koji prelazi trosak koji snosi trgovac za koriScenje toga sredstva placanja (Clan 87),

24) ne izvrsi ugovor o kupoprodaji bez edlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana zakljucivanja ugovora, osim ako je drukgije ugovoreno, ili ako, u slu¢aju kada ne
moZe da izvrsi ugovor u roku utvrdenom zakonom, bez odlaganja o tome pisanim putem
ne obavijesti potro§aca, il ako, u sluéaju kada je potrosac trgaovcu ostavio naknadni rok
za izvrsenje ugovora, nije izvrsio ugovor u tom naknadnom roku (&lan 88 st. 1, 211 3);

25) u sluéaju raskida ugovora iz ¢lana 88 st. 3 1 4 ovog zakona ne vrati placeni iznos,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema pisane izjave o raskidu
ugovora, sa zateznom kamatom u skladu sa zakonom (Elan 88 stav 5,

26) prije zakljuCivanja ugovora sa potrosacem ili prihvatanja ponude nije zahtijevao
izriciti pristanak potroSacta za dodatno placanje, osim placanja koje je ugovoreno kao
protivéinidba za glavnu cinidbu trgovea (clan 91 st. 1 3);

27) na zahtjev potrosaca bez odlaganja nije izvrSio povracaj dodatnog iznosa koji je
placen u sluéaju kada potrosac nije dao izri¢iti pristanak za dodatno placanje, vec se
trgovac posluZio opcijom precutnog prihvatanja od strane potrosaca (¢lan 91 st. 21 3);
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28) je uspostavio telefonsku liniju preko koje potrosadi mogu da ga kontaktiraju u
vezi sa zakljuéenim ugovorom, a nije cbezbijedio da potrosaé placa poziv po tarifi koja
nije visa od osnovne tarife (¢lan 92);

29) na jasan i razumljiv nacin prije zakljutivanja ugovora van poslovnih prostorija,
odnosno ugovora na daljinu, ili prije prihvatanja ponude, nije obavijestio potrosaca o
podacima iz ¢lana 93 st. 314 i ¢lana 98 st. 1i 2 ovog zakona;

30) bez izncitog sporazuma sa potroSacem mijenja obavjestenja iz €lana 93 stav 3
ovog zakona (93 stav 5);

31) potroSacu dostavlja informacije iz ¢lana 93 stav 3 tac. 8, 9i 10 ovog zakona na
informativnom obrascu iz ¢lana 112 stav 1 ovog zakona koji nije ispravno popunjen (Elan
93 stav 6);

32) obavjestenje iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona ne dostavi potrosadu na
crmogorskom jeziku, Sto ne iskljuéuje moguénost da uz crnogorski jezik obavjedtenje
dostavi i na drugom jeziku. (Clan 93 stav 7);

33) ako ne obezbijedi da sva sredstva komunikacije iz ¢lana 93 stav 3 tacka 4 ovog
zakona potroSaéu omoguce da brzo | nesmetano stupi u kontak! sa trgoveem, kao i da sa
njim efikasno komunicira (Elan 93 stav 9),

34) unaprijed, prje prihvatanja ponude, ne obavijesti potroSaéa o nacinu
izracunavanja cijene (€lan 94 stav 3);

35) u slu€aju zakljucenja ugovora van poslovnih prostorija, potrosacu ne dostavi
obavjestenje iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona u pisanoj formi na papiru ili uz saglasnost
potrosaca na drugom trajnom mediju napisano €itko i razumljivo (clan 99);

36) nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zakljuéenog ugovora
na papiru ili uz saglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju, kae i potvrdu prethodne
saglasnosli potrodaca iz élana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona, u slugaju zakljuéenja
ugovora van poslovnih prostorija (€lan 100);

37) u slucaju zahtjeva za izvréenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid, od
potrodaca nije zatrazio da podnese zahtjev u skladu sa ¢lanom 101 stav 1 ovog zakona
(€lan 101 stav 2).

38) u sluéaju ugovora zakljuéenog van poslovnih prostorija, potrosacu nije pruzio
podatke na nacin, sadrzine | pod uslovima propisanim élanom 102 stav 1 ovog zakona;

39) bez iznditle saglasnost potroSadéa dao usmeno podatke iz Elana 86 stav 1 &élana
93 stav 3 tac. Bi 11 ovog zakona (Elan 102 stav 2),

40) u sluéaju zakljucivanja ugovora van poslovnih prostorija, u pisanoj potvrdi
usmeno zakljuéenog ugovora ne navede sve podalke i informacije propisane u ¢lanu 93
stav 3 ovog zakona (€lan 102 slav 3),

41) prije zakljuéenja ugovora na daljinu, obavjestenje iz élana 86 stav 1tac. 1i 2iiz
¢lana 93 stav 3 ovog zakona ne prilagodi sredstvima komunikacije na daljinu koja koristi i
ne obezhijedi njegovo saopStavanje jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako se daje na
trajnom mediju, i &itko napisano (&lan 103 stav 1);

42) u sluéaju ugovora koji se zakljucuje putem sredstva komunikacije na daljinu, koje
omogucava ogranicen prostor ili ograniCeno vrijeme za prikazivanje obavjesStenja, nije
putem tog sredstva obavijestio potroSaca narotito o podacima i na nacin propisan clanom
103 stav 2 ovog zakona (€lan 103 stav 2),

43) za potrebe zakljucenja ugovora kontaktira potrosaca putem telefona, a na
pocetku komunikacije ne navede svoj identitet, odnosno identitet lica u cije ime ifili za €iji
racun nastupa, kao | komercijalnu svrhu peziva i informacije iz élana 103 stav 2,
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44) u slu€aju ugovora koji se zakljuCuje putem sredstva komunikacije na daljinu koja
omogucavaju ograni¢en prostor ili ograniCeno vrijeme za prikazivanje, nije na primjeren
nacin, obavijestio potro§aca o ostalim informacijama iz élana 93 stav 3 ovog zakona,
ukljuéujuci informacije o cbrascu za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112 stav 1 ovog
zakona (élan 103 stav 4);

435) v slucaju zakljucenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, potro$acu
nije doslavio ponudu na trajnom mediju na naéin kojim ce se nedvosmisleno utvrditi
trenutak prijema ponude (élan 104 stav 1),

46) u sluéaju davanja ponude za zakljuéenje ugovora elektronskim putem na osnovu
kojeg potroSac ima obavezu da izvrSi odredeno placanje, prije narucivanja, nije jasno i
pregledno obavijestio patroSaca o podacima iz ¢lana 93 stav 31a¢. 1,2, 3, 5, 151 16 i
¢lana 94 st. 1 | 2 ovog zakona ili mu u trenutku narucivanja nije omogucio da da jasnu
izjavu da je upoznal sa obavezom placanja, ili ako je za naruivanje potrebno aktivirati
polje na ekranu ili sliénu funkciju, to polje na ekranu ili slicna funkcija nijesu obiljezeni na
lako uodljiv nacin rijeGima naruéiti uz obavezu placanja” ili sliénim nedvosmislenim
izrazom kojim se objadnjava da narucivanje ukljuuje obavezu placanja (¢lan 105 st. 1, 2
I 3),

47) nainternet stranici, najkasnije na pocetku postupka narucivanja, nije jasno i Citko
naveo eventualna ogranicenja kod dostavljanja, kao i sredstva placanja koja se prihvataju
(Clan 106);

48) u slugaju zahtjeva za lzvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid,
trgovac nije od potro§aca zatraZio da podnese zahtjev u skladu sa ¢lanom 107 stav 1
ovog zakona (&lan 107 stav 2).

49) nakon zakljuéivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili
na poéetku pruZanja usluge, potroSacu nije dostavio potvrdu o zakljuéenom ugovoru na
trajnom mediju, il ta potvrda ne sadrZi obavjestenje o podacima i informacijama iz clana
86 stav 1tac. 1, 21 31 clana 93 stav 3 ovog zakona, osim ako su ti podaci potro3acu vec
dostavijeni na trajnom mediju prije zakljuCenja ugovora, kao i potvrdu prethodne
saglasnosli potroSaca iz &lana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona (€lan 109);

50) potroSacu nije omogucio ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora
zakljucenog van poslovnih prostorija ili ugovora zakljuéenog na daljinu u rokovima, pod
uslovima i na natin propisan &l. 1101 111 i élanom 119 stav 2 ovog zakona;

51) u sluaju iz €lana 112 stav 2 ovog zakona, bez odlaganja ne dostavi potroSadu
potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju (€lan 112 stav
3)

52) u slucaju kada potrosSal iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora
zakljuéenog van poslovnih prostorija ili zakljuéenog na daljinu, u propisanim ne rokovima
vrati potroSacu sve Sto je placeno na osnovu ugovora, u sredstvima, na nacin i pod
propisanim uslovima, a kod ugovora o kupoprodaji ne izvrSi povracaj placenog iznosa
nakon povracaja robe, odnosno nakon dostavljanja dokaza da mu je potrofac robu
poslao, ako je na taj nacin trgovac cbavijesten prije prijema robe (€lan 114 st. 1, 3, 41 5),

53) u slucaju ugovora zakljuéenog van poslovnih prostorija, ako je roba u trenutku
zakljucenja ugovora dostavljena na adresu potroSacu, nije preuzeo robu o svom trosku,
ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobitajeni nacin postom (&lan 116
stav 2),
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54) u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora ne obavijesti potrosaéa o
trgoveu, finansijskoj usluzi koja je predmet ugovora, pojedinostima ugovora kao i nacinu
rieSavanja sporova pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (&, 121 do 125);

55) potroSacu nije dostavio ugovorne odredbe | uslove, kao i prethodno obavjestenje
u primjerenom roku, prije zakljuéenja ugovora ili predugovora, adnosno bez odlaganja
nakon zakljuéenja ugovora pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potrosaca, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zakljuéenog ugovora
ili potroSacu nije omogucio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu sa élanom
126 ovog zakona,

56) zapoéne sa izvrSenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora
iz ¢lana 127 ovogq zakona bez izriitog pristanka potroSaca, | ako zahtijeva izvréenje
obaveze potrosaca iz ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora (€lan 129);

57) bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja o
raskidu ugovora, ne vrati potroSacu sve Slo je na osnovu tog ugovora od njega primio,
umanjeno za iznos cijena iz ¢lana 130 stav 3 ovog zakona (Clan 130 stav 7);

58) oglasava ugovore iz clana 135 ovog zakona i obavjestava potrosaca, u roku,
pod uslovima i na nacin suprotan €l. 136 1 137 ovog zakona,

59) ugovor iz ¢lana 135 ovog zakona ne zakljuci u pisanoj formi, na papiru ili nekom
drugom, potro$acu dostupnom, trajnom mediju (€lan 138},

60) ugovor iz clana 135 ovog zakona ne zakljuéi na jeziku u skladu sa ¢lanom 139
ovog zakona;

61) u pogledu sadrZine ugovora, izmjene ugovora | obavjeSlenja, obaveznog
upozorenja potroSaca, odredbi o |ednostranom raskidu ugovora | predaji primjerka
ugovora potrosacu postupa suprotno ¢lanu 140 ovog zakona;

62) zahtijeva od potrosaca da izvrsi pla¢anje unaprijed, davanje jemstva, rezervaciju
novéanih sredstava na racunu, izri€ito priznanje duga ili bilo koju drugu finansijsku
transakciju u korist trgovea ili nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid
(Clan 144 stav 1),

63) u pogledu ugovora o preprodaji, zahlijeva od potrosaca da izvrSi placanje
unaprijed, pruZi jemstvo, izvrsi rezervaciju novéanih sredstava na racunu, izriéito prizna
dug ili izvrsi drugu finansijsku transakciju u korist trgovea ili treceg lica prije izvrSene
preprodaje prava, odnosno prestanka ugovora o preprodaji iz clana 135 stav 3 ovog
zakona na drugi nacin (¢lan 144 stav 2);

64) zahlijeva placanje na osnovu ugovora o dugotranom luristiCkom proizvodu
suprotno uslovima i naéinu koji je propisan €lanom 145 ovog zakona (élan 145);

65) u sluéaju jednostrancg raskida ugovora o razmjeni ednosno drugog sporednog
ugovora povezanog sa ugovorom o vremenski podijelienom koriScenju | ugovorom o
dugotrajnom turistickom proizvodu ne vrati potrosacu sve 5to je na osnovu tog sporednog
ugovora platio i to u roku od 30 dana od dana prijema obavjeStenja iz ¢lana 142 ovog
zakona (¢lan 146 stav 11 6);

66) ugovor nije sacinjen u pisanoj formi u skladu sa zakonom ili sporazumom
stranaka ili ugovorne odredbe nijesu napisane €itko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i
nijesu lako uoéljive (Elan 152).

(2) Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 100,00 eura do 500,00 eura.

(3) Za prekrSaj iz stava 1 ovog clana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
200,00 eura do 2.000,00 eura.
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(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se | fizitko lice novéanom kaznom od
100,00 eura do 500,00 eura.

Clan 245

(1) Novéanom kaznom od 500,00 eura do 5.000,00 eura kaznice se za prekréaj lijelo
za rjeSavanje sporova-pravno lice ako:

1) na jasan i razumljiv nacin na svojoj internel stranici ne obavijesti zainleresovana
lica o informacijama iz €lana 175 stav 1 avog zakona (Elan 175 stav 1),

2) na zahtjev zainteresovanog lica ne dostavi informacije iz ¢lana 175 stav 1 ovog
zakona u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju (€lan 175 stav 2);

3) na svojoj internel stranici ili putem drugog odgovarajuceg sredstva informisanja
ne objavi godidnji izvjestaj o svom radu, koji sadrZi podatke o domacim | prekograniénim
sporovima propisane clanom 176 stav 1ovog zakona,

4) ne obavijesti Ministarstvo o promjeni podataka iz ¢lana 184 stav 2 ovog zakona u
roku od 15 dana od nastanka promjene (élan 184 siav 3);

5) nije ovlasceno lijelo za rjeSavanje sporova, a u odnosima sa potroSacima | kod
oglasavanja, konsti izraze "alternativno rjeSavanje sporova” i/lli "vansudsko rjeSavanje
u pitanju tijelo ovliasceno za rjeSavanje potrosackih sporova (€lan 185 stav 3).

(2) Novéanom kaznom iz stava 1 ovog clana kazni¢e se za prekrsaj trgovac, interesno
udruzenje trgovaca i javno pravno tijelo sa svojstvom pravnog lica u &ijem sastavu djeluje
ili koje u odredenom sektoru obrazuje tijelo za rjeSavanje sporova, ako to tijelo nema
svojsivo pravnog lica,

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i odgovomno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 100,00 eura do 500,00 eura.

(4) Za prekraj iz stava 1 ovog clana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
200,00 eura do 2.000,00 eura.

(5) Za prekrSaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se | fizicko lice novéanom kaznom od
100,00 eura do 500,00 eura.

Clan 246
(1) Novéanom kaznom od 300,00 eura do 2.000,00 eura kaznice se za prekrsaj pravno
lice - trgovac ako:

1) nije vidno oznacio robu koja je izloZena u prodajnom objektu, a nije namijenjena
prodaji, oznakom "nije za prodaju”, "uzorak”, "eksponat"” ili prodatu robu koja se nalazi u
prodajnom objektu nije vidno oznacio oznakom "prodato” (€lan 11},

2) je cijena na robi istaknuta na nacin da ostecuje robu (€lan 13 stav 2 tacka 2);

3) potro§aca na njegov zahtjev nije upoznao sa svojstvima i karakteristikama
ponudenog proizvoda ili na zahtjev potro$aca nije pokazao proizvod iili nadin njegove
upotrebe ako to priroda proizvoda dozvoljava (tlan 19);

4) potrosacu, uz racun za kupljeni proizvod, ne vrati razliku izmedu iznosa raduna i
primljenog novca u svim apoenima (¢lan 20 stav 6);

5) ne obezbijedi odgovarajuci materijal za pakovanje ili uracuna teZzinu malerijala u
neto masu robe ifili ne ispostuje obaveze koje se odnose na posebno pakovanje, iili
naplati kese i lorbe koje sluze za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti, ili
djelimiéno logotip, znak, slogan ifili naziv proizvodaca, ili trgovca (€lan 23);

6) je naplatio izdavanje opomene radi naplate novéanih potraZivanja (&lan 26);
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7yne vodi | ne Cuva evidenciju prigovora potroSata na naéin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom (élan 27 st 6 7);

8) na nacin propisan ovim zakonom nije cbavijestio potrosace da je preuzeo obavezu
il da je u skladu sa zakonom duZan da rjeSava potrosacke sporove preko lijela za
riesavanje sporova il takvo obavjedtenje nije istakao na vidnom mjestu u svojim paslovnim
prostorijama i na svojoj internet stranici, a ako je primenljivo, | u opstim uslovima
poslovanja na nacin koji je za potrosaca jasan, razumljiv i lako dostupan (€lan 181 st. 11
3)

9) obavjestenje iz ¢lana 181 stav 1 ovog zakona ne sadrii postansku adresu i adresu
internet stranice nadleznog tijela ili tijela za rjeSavanje sporova (&lan 181 stav 2);

10) u odgovoru na pisani prigovor potroSaca, | uz pisanu izjavu da li prihvata
postupak pred tim tijelima, ne pruZi obavie5tenje o tijelima za rije$avanje sporova iz Clana
181 sl 11 2 ovog zakona, u slucaju kada se odredeni spor ne moZe rijesiti putem pisanog
prigovora koji je potrosaé uputio trgoveu (Elan 181 stav 4).

(2) Za prekrSaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 50,00 eura do 200.00 eura.

(3) Za prekréaj iz stava 1 oveg tlana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od
150,00 eura do 400,00 eura,

(4) Za prekrsaj iz slava 1 ovog €lana kaznice se i fizicko lice novéanom kaznom od
50.00 eura do 200,00 eura.

Clan 247

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 2.000,00 eura do 10.000,00 eura kaznice se za
prekrsaj pravno lice, ako:

1) ne vodi evidenciju o podacima iz nadzora, ukljuéujuci | evidenciju o primljenim
zalbama i drugim podnescima potroSaéa i njihovom rjeSavanju u Centralnom
informacionom sistemu za zastitu potrosaca ili je ne vodi na propisani nacin (clan 217
stav 2 | €élan 219);

2) ne odredi najmanje jedno lice koje obavlja poslove koordinatora za Centralni
informacioni sistem za zastitu potroacaifili Kontakt tacki ne dostavi rieSenje o njegovom
odredivanju (¢lan 218 stav 5).

(2} Za prekrsaje iz stava 1 ovog clana kaznice se i odgovomo lice u pravnom licu
novéanom kaznom u lznosu od 150,00 eura do 1.000,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stava 1 ovog Clana kaznice se | odgovorno lice nadleznog organa iz
¢lana 217 stav 2 ovog zakona novéanom kaznom u iznosu od 150,00 eura do 1.000,00
eura.

(4) Danom konaénosti rjeSenja Iz ¢lana 217 slav 4 ovog zakona kojim je dodijeljen
status uéesnika Centralnog informacionog sistema za zastitu potroSaca u skladu sa ovim
zakonom, odredbe stava 3 ovog €lana primjenjuju se i na odgovorno lice drugog
nadleznog organa, odnosno odgovorno lice samostalne organizacije.

Clan 248
(1) Novéanom kaznom od 500 eura do 15.000 eura kaznice se za prekrdaj pravno lice-
trgovac ako:
1) ne omoguel nesmelano vrienje ovlascéenja inspektora u skladu sa ¢lanom 236
ovog zakona;
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2) ne postupi po zahtjevu odnosno naredbi nadleznog organa, u skladu sa élanom

236 ovog zakona.

(2) Za prekrSaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
novcéanom kaznom od 30,00 eura do 500,00 eura.

(3) £a prekrSa) iz stava 1 ovog ¢lana Kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
150,00 eura do 6.000,00 eura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se fizitko lice novéanom kaznom od 30,00
eura do 1.000,00 eura.

Dodatni kriterijumi za odmjeravanje kazne

Clan 249
Pored opstih pravila o odmjeravanju kazne za prekriaj, utvrdene zakonom kojim se

ureduju prekriaji, pri edredivanju visine kazne, uzimaju se obzir i sljiedeci kriterjjumi:

1) prirodu, obim i trajanje prekrsaja;

2) mjere koje je ucinilac preduzeo kako bi ublazio ili popravio Stetu koju su potrosaci
pretrpjeli;

3) finansijsku dobit koju je u€inilac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog povrede,
ako su relevantni podaci dostupni;

4) kazne izretene uiniocu za isti prekr$aj u drugim drzavama ¢lanicama Evropske
unije u prekograniénim slu¢ajevima, ako su informacije o tim kaznama dostupne putem
mehanizma uspostavljenog Regulativom (EU) 2017/2394,

Novcane kazne za rasirene povrede potrosackih prava

Clan 250

(1) Za prekrsaje iz €. 242 do 244 ovog zakona koji se odnose na krSenje odredaba
ovog zakona kojim se ureduju potro$acki ugovorni odnosi, ugovern zakljuceni na daljinu,
nepostene ugovorne odredbe | nepodlene poslovne prakse, ako prekriaj predstavija
radirenu povredu u smislu ¢lana 3 tacka 3 Regulative (EU) 2017/2394, kaznice se trgovac,
preduzetnik i fizicko lice novéanom kaznom od 0,5 % do 4 % ukupnog godisnjeg prihoda
u odgovarajucoj drzavi €lanici il drzavama ¢lanicama Evropske unije ostvarenog u godini
koja prethodni godini kada je poéinjen prekriaj.

(2) Ako prekrSaj iz stava 1 ovog clana predstavija rasirenu povredu sa dimenzijom
Evropske unije u smislu ¢lana 3 tacka 4 Regulative (EU) 2017/2394, kaznice se trgovac,
preduzetnik i fizicko lice novéanom kaznom od 1.5 % do 5 % ukupnog gediSnjeg prihoda
u odgovarajucoj drzavi élanici ili drZavama €élanicama Evropske unije ostvarenog u godini
koja prethodni godini kada je pocinjen prekra).

(3) Ako podaci o godidSnjem prihodu trgovea, preduzetnika i fiziCkog lica nijesu dostupni,
za prekrsaj iz st. 11 2 ovog &lana kaznice se trgovac, preduzetnik i fiziCko lice novéanom
kaznom od 5.000 do 2.000.000 eura.

(4) Za prekrsaj iz st. 11 2 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
novcanom kaznom od 4.000 do 8.000 sura.

Glava IX
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PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Tijela za vansudsko rjesSavanje potrosackih sporova

Clan 251
Tiela za vansudsko rjeSavanje polroSackih sporova u oblastima za koje su
osnovana do stupanja na snagu ovog zakona svoje poslovanje nastavljaju da obavljaju u
skladu sa ovim zakonom,

Nastavak rada Odbora za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova

Clan 252

(1) Odbor za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova osnovan u skladu sa Zakonom
o zastiti potrosaca ("Sluzbeni list CG”, br. br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/191 146/21), nastavlja
sa radom u skladu sa ovim zakonom.

(2) Clanovi Odbora za vansudsko rjedavanje potrosackih sporova imenovani u skladu
sa Zakonom o zasliti potrosaca ("Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19i 146/21)
nastavljaju sa radom do isteka mandata.

(3) Clanovi Odbora iz &lana 190 ovog zakona duZni su da u skladu sa ovim zakonom
zavrSe program obuke | poloZe ispit za sprovodenje vansudskog rieSavanja potrosackih
sporova u roku od 30 dana od dana donoSenja propisa iz €lana 170 stav 9 ovog zakona.

Nastavak rada Savjeta za zastitu potroSaca

Clan 253
Savjel za zastilu potroSaca osnovan u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca
(.Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21), nastavlja sa radom u skladu
sa ovim zakonom.

Organizacije za zastitu potrosaca

Clan 254

(1) Organizacije potroSaca upisane u evidenciju u skladu sa Zakonom o zastili
potrosaca ("Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 | 146/21) svoje poslovanje
nastavljaju da obavljaju u skladu sa ovim zakonom.

(2) Podaci iz evidencije organizacija potrogaca iz stava 1 ovoga €lana preuzimaju se u
evidenciju organizacija potrosaéa iz élana 225 ovog zakona na dan slupanja na snagu
ovog zakona.

(3) Organizacije potro$aca iz stava 1 ovog €lana duZne su da ispune uslove iz ¢lana
224 stav 2 i ¢lana 225 stav 2 ovog zakona, u roku od 60 dana od dana donoSenja
podzakonskog akta iz ¢lana 225 stav 9 ovog zakona,

(4) Organizacije potrosaca koje ne postupe u skladu sa stavom 3 ovog €lana brisu se
iz evidencije organizacija potrosaca.

Zapoceti postupci
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Clan 255

(1) Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovog zakona ckonéace se po zakonu
po kojem su zapocell.

(2) Na ugovore o Isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga koji su zakljuéeni
prije stupanja na snagu ovog zakona, a kojima je predvidena kontinuirana isporuka
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge tokom odredenog perioda primjenjuju se odredbe
¢l. 68 do 81 ovog zakona, ali samo u vezi sa digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom
koja se isporucuje nakon stupanja na snagu ovog zakona.

Rok za donoSenje podzakonskih akata

Clan 256
(1) Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
(2) Do stupanja na snagu podzakonskih akala iz stava 1 ovog €lana primjenjivace
se podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o zastiti potrosaca (,Sluzbeni list CG", br.
2114,43/15, T0/17, 67/19 1 146/21), ako nijesu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Rok za uspostavljanje Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca

Clan 257
Centralni informacioni sistem za zaslitu potrosaca iz ¢lana 218 ovog zakona
uspostavice se u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Odlozena primjena

Clan 258
Odredbe &lana 48 stav 6, élana 71 stav 7, &lana 164 stav 5, ¢lana 175, Clana 177 stav
5, clana 179 stav 3 tacka 3, ¢lana 182 stav 2, &l. 186 i 188, clana 213 stav 2 tacka 6, stav
Jist. 516, €lana 233, €lana 249 stav 1 tacka 4 | €lana 250 ovog zakona primjenjivace
se od dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

Prestanak vazenja odredbe

Clan 259
QOdredbe élana 7 stav 1 tac. 51 do 55, élana 8 stav 2 tacka 4, ¢lana 216, Glana 234 stav
6, ¢l. 236, 239, 240 i 248 ovog zakona prestaju da vaZe danom pristupanja Crne Gore
Evropskoj uniji.

Prestanak vazenja zakona
Clan 260

Danom slupanja na snagu ovog zakona preslaje da va?i Zakon o zasliti potrosaca
(. Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, T0/17, 67/19 i 146/21).
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Stupanje na snagu

Clan 261

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Cme

Gore".

Broj: 28-1/25-3/4
EPA 812 XXVIII
Podgorica, 2. februar 2026. godine

SKUPSTINA CRNE GORE 28. SAZIVA

_PREDSJEDNIK

Andrija Mandi

:j'.k.'. | A

*U ovaj zakon prenesene su:

Direktiva 98/6/EZ Evropskog parlamenta | Savjeta od 16. februara 1998, o
zastili potrogaca kod isticanja cijena proizvoda koji se nude potrosadima;
Direktiva Savjeta 93/13/EEZ od 5. aprila 1993. o nepostenim odredbama u
potrosackim ugovorima;

Direkliva Savjeta BS/374/EEZ od 25. jula 1985. o priblizavanju zakona |
drugih propisa drzava ¢lanica u vezi odgovomosti za proizvode s
nedostatkom

Direktiva 2002/65/EZ Evropskog parlamenta i Savjela od 23. septembra
2002. o trgovanju na daljinu finansijskim uslugama koje su namijenjene
potrodaéima i o izmjeni Direktive Savjela 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ |
98/27/EZ",

Direktiva 2005/29/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. maja 2005. u
pogledu nepostene poslovne prakse u odnosima trgovaca i potrosaca na
unutraénjem (rZiStu | o izmjeni Direktive Savjeta 84/450/EEZ, Direktiva
Q7/7/EZ, 98/27/EZ | 2002/65/EZ Evropskog parlamenta | Savjela, kao |
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Evropskog parlamenta | Savjeta (Direktiva o
nepostenoj poslovnoj praksi);

Direktiva 2008/122/EZ Evropskog parlamenta | Savjeta od 14 januara 2009
o zasliti potrodaca u pogledu pojedinih aspekata vremenski podeljenog
koriscenja (limeshare), dugoroénih proizvoda za odmor, preprodaje |
razmjens;
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Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011,
o pravima potrosaca, izmjeni Direklive Savjeta 93M13/EEZ | Direklive
1999/44/EZ Evropskog parlamenta | Savjeta i prestanku vaZzenja Direktive
Savjeta 85/577/EEZ | Direktive 97/7/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta;
Direktiva 2013/11/EU Evropskog Parlamenta | Savjeta od 21, oktobra 2013,
godine o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni Regulative
(EZ) br. 2006/2004 i Direklive 2009/22/EZ;

Direktiva (EU) 2019/770 Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. maja 2019.
o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitainih
usluga,

Direktiva (EU) 2019/771 Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. maja 2019.
o odredenim aspeklima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Regulative
(EU) 2017/2394 1 Direktive 2009/22/EZ i stavljanju van snage Direktive
1999/44/EZ;

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskog parlamenta i Savjeta od 27, novembra
2019. o izmjeni Direktive Savjeta 93/13/EEZ i direkliva 98/6/EZ, 2005/29/EZ
| 2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta u pogledu boljeg izvravanja
i modernizacije pravila Unije o zastiti potrosaca.
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