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PREDLOG

ZAKON

O fZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

Clan 1

U Zakonu o postanskim ustugama („Sluzbeni list CG“, br. 57/11, 55/16 i 55/18) u blanu 3

stav 1 poslije tabke 4 dodaje se nova tacka koja glasi;

„4a) automat je sredstvo postanske mreze koje sluzi za automatizovani prijem i urucenje

postanskih posiljki, kao sto su paketomati i drugi slicni samousluzni uredaji:“.

U tacki 4 poslije rijeci: Jdenticnim sadrzajem" dodaje se rijec „nijesu‘‘.

U tacki 5 rijedi: poslije rijeci; „je usluga“ dodaju se rijeci: „dodatne vrijednosti".

U tabki 6 rijec „preradu,“ zamjenjuje se rijedju „sortiranje,“.

Poslije tacke 6 dodaje se nova tacka koja glasi:

„6a) ER-pismo je preporucena posiljka sa povratnicom koja korisnicima omogucava

slanje i prijem preporucene poste elektronskim putem i obezbjeduje posiljaocu potvrdu i pravno

valjan dokaz da je dokument poslat, dostavijen do primaoca i da je primalac otvorio poruku,

odnosno dokument;“.

U tacki 7 rijec „koju“ zamjenjuje se rijeSima: „koja se“.

U tacki 9 rijec „kojem“ zamjenjuje se rijedju „kojoj‘‘.
Tac. 10 i 15 brisu se.

U tacki 16 rijec „ili“ zamjenjuje se rijeciju „i/ili“.
Tacka 17 bri§e se.

U tacki 19 rijeci: „sortiranje, transport i distribuciju“ zamjenjuju se rijecima: „preradu,

prenos i urucenje".

U tacki 22 rijeci: „koji upucuje" zamjenjuju se rijecima; „koje §alje“.

U tacki 24 poslije rijeci ..operator” zarez se zamjenjuje tacka-zarezom, a rijeci:

...korespondencije, knjige, katafozi, dnevne novine, periodicni basopisi i postanski paketi koji

sadrze robu sa ili bez komercijalne vrijednosti;" briSu se.

U tacki 26 rijec ..prijema" zamjenjuje se rijedju „preuzimanja“.

U tacki 27 rijeci; „o cijem urucenju korisnik usluge moze zahtijevati potvrdu;" zamjenjuju

se rijedima: .,za koju se posiljaocu izdaje potvrda o prijemu i uru6uje se primaocu uz potpis;".

U tadki 28 rijeci: „kome se poSiljka upubuje;" zamjenjuju se rijebima: „na koje je po§tanska

posiljka adresirana i kome se postanska posiljka urucuje;".

U tacki 29 rijeci: „i postanske sandubibe" zamjenjuju se rijecima: „postanske sandubice i
automate".

Tabka 33 bribe se.

U tacki 34 poslije rijeci: ..univerzalne postanske usluge" stavija se tabka-zarez, a rijeci: „i

pravom obavijanja rezervisane pobtanske usluge;" bribu se.

Tabka 35 mijenja se i glasi:

„35) uputnica je registrovana postanska pobiljka za prenos novbanih sredstava, koji se

prenosi postanskom mrezom ili elektronskim putem i sluzi kao osnov za isplatu novbanog iznosa

koji je pobiljalac uplatio za primaoca;".

Tacka 37 mijenja se i glasi;
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„37) urucenje postanske posiljke je postupak predaje postanske posiijke primaocu na

naznadenoj adresi ili u poslovnim prostorijama po§te ili na drugom mjestu koje posiljalac, odnosno

primalac zahtijeva;".
Clan 2

U clanu 5 stav 2 rijedi; „moze obavljati“ zamjenjuju se rijecju „obavlja“.
Stav 3 brise se.

Poslije stava 4 dodaje se novi stav koji glasi:

„Nezavisni regulatorni organ za oblast postanskih usiuga je Agencija za elektronske

komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija), koja vrsi javna oviascenja u
skladu sa ovim zakonom.“

Dosadasnji stav 4 postaje stav 3.
Clan 3

U clanu 6 stav 2 tacka na kraju tacke 5 zamjenjuje se zarezom i dodaju rijeci; „u fizickom

i digitalnom obliku, odnosno putem ER-pisma.‘‘.
Stav 3 brise se.

U stavu 4 poslije rijebi „medunarodnom“ dodaje se rijec „doIaznom“.

Dosadasnji stav 4 postaje stav 3.
Clan 4

U clanu 8 stav 2 rijedi; „nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu: Agencija)*' zamjenjuju

se rijecju „Agencija“.
Clan 5

Clan 9 brise se.

Clan 6

U clanu 10 St. 1 i 2 mijenjaju se i glase:

„Komercijalna postanska usiuga obuhvata sve po§tanske usluge, u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom saobracaju, koje ne pripadaju univerzalnoj po§tanskoj usiuzi.

Komercijalne postanske usluge iz stava 1 obuhvataju prenos i urucenje paketa mase
preko deset kilograma, kurirske postanske usluge, ekspres usluge, postansku uputnicu, usluge

elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usluge."
Poslije stava 2 dodaje se novi stav koji glasi:

„Postanski operator obavija i postansko-finansijske usluge u skladu sa aktima Svjetskog
podtanskog saveza."

Dosadasnji stav 3 postaje stav 4.

Clan 7

Clan 11 mijenja se i glasi:
..Lisluge dodatne vrijednosti su komercijalne usluge koje se po zahtjevu korisnika

pridruzuju osnovnoj komercijalnoj usiuzi, a odnose se na kvalitet, vrijeme i mjesto prijema, i na

brzinu prenosa i urucenja postanskih poSiljaka.

Dodatna vrijednost iz stava 1 ovog clana moze da bude:

1) usiuga sa mogucnoScu pracenja toka prenosa i urudenja postanske poSiljke putem

internets ili na drugi odgovarajudi nadin;

2) usiuga sa mogudnoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usiuga, radi

davanja dodatnih uputstava u vezi sa urucenjem postanske posiljke:
3) posiljka sa ugovorenim vremenom urucenja;
4) posiljka koje se uruduju lidno uz potpis primaoca; i



5) drugs usiuge koje se odnose na posebne zahtjeve korisnika.

Clan 8

U clanu 12 St. 3 i 4 brisu se.

DosadaSnji stav 5 postaje stav 3.

Clan 9

U clanu 13 St. 2 i 3 mijenjaju se i glase:

„Postanski operator duzan je da cjenovnik iz stava 1 ovog dana, objavi na svojoj internet

stranici, prije podetka njegove primjene i istakne sazetak cjenovnika na vidnom mjestu u

prostorijama u kojima se pruzaju postanske usiuge i cjenovnik po§tanskih usluga da na uvid na

zahtjev korisnika.

Postanski operator duzan je da cjenovnik postanskih usluga dostavi Agenciji u skladu sa

cl. 15 i 18 ovog zakona.“

Poslije stava 3 dodaju se dva nova stava koji glase;

„Agencija na svojoj internet stranici vrsi povezivanje sa internet stranicama cjenovnika

usluga postanskih operators.

Nacin i usiovi placanja ureduju se opstim usiovima postanskog operators.“

Clan 10

Naziv clana 14 mijenja se i glasi: „Ogranicenja“.

Clan 11

U danu 15 stav 3 rijed: „od 45 dana“ zamjenjuju se rijedma: „od 60 dana“.

Clan 12

Clan 17 bri§e se.

Clan 13

U danu 18 stav 2 rijeci: „tri dana“ zamjenjuju se rijedma: „osam dana“.

Clan 14

U 61anu 22 stav 1 poslije rijed „obavljanja“ dodaju se rijed: „univerzainih i komercijalnih,“.

Stav 2 mijenja se i glasi:

..Opsti usiovi iz stava 1 ovog dana ne smiju biti u suprotnosti sa ovim zakonom, zakonom

kojim se ureduje zastita potrosada i propisima donesenim na osnovu ovog zakona."
Stav 3 mijenja se i glasi:

„Postanski operatori duzni su da utvrde opste usiove za obavljanje postanskih usluga iz

stava 1 ovog clana, koji narocito sadrze;
1) naziv, sjediste, internet stranicu, kontakt telefon i e-mail poStanskog operatora,

2) vrstu, nadn i usiove obavijanja postanskih usluga,

3) teritoriju na kojoj ce obavijati postanske usiuge,
4) rokove za urucenje postanskih posiljaka,

5) dopunske postanske usiuge u vezi sa posiljkama,

6) postupanje sa neurudvim posiljkama, otvaranje i prepakivanje posiljki,

7) nadn placanja postanskih usluga,

8) rokove cuvanja dokumentacije o posiljkama, prigovora i potrazivanje posiljki,



9) odgovornost postanskog operators i naknadu stete korisnicima postanskih usiuga,
10) postupak podnosenja i rjesavanje prigovora korisnika poltanskih usiuga."

Clan 15

U danu 23 stav 2 mijenja se i glasi:

„Agencija moze naloziti postanskim operatorima izmjenu opstih usiova, radi zastite

korisnika postanskih usiuga ili obezbjedenja zastite konkurencije, kao i u drugim slucajevima, ako
nijesu u skladu sa ovim zakonom ili propisima donesenim na osnovu ovog zakona.“

Clan 16

U danu 25 poslije stava 1 dodaje se novi stav koji glasi:

„Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika kojim se ureduju medusobna prava i

obaveze posiljaoca i postanskog operators."

Dosadasnji st. 2 i 3 postaju st. 3 i 4.

Clan 17

U clanu 32 stav 1 rijed: „ciji su objekti van" zamjenjuju se irjedma; „koji su udaljeni od“.

Clan 18

U clanu 36 stav 1 rijeci: J urubenje" brisu se.

U stavu 2 rijec ..odnosno" zamjenjuje se rijedma; „zbirnog sanducica, paketomata i drugih
automata, kao i“.

Poslije stava 2 dodaju se dva nova stava koja glase:

„Postanski operator, odnosno, zaposleni kod postanskog operators, duzan je da prilikom

obavijanju novbanih usiuga izvrsi uvid u identifikacioni dokument korisnika koji sadrzi biometrijske

podatke i evidentira registarski broj identifikacionog dokumenta radi utvrdivanja identiteta

posiljaoca i sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Prilikom urucenja registrovanih postanskih posiljaka postanski operator vrsi identifikaciju

primaoca uvidom u identifikacioni dokument."

Dosadasnji st, 3 i 4 postaju st. 5 i 6.

Clan 19

U clanu 37 poslije stava 1 dodaje se novi stav koji glasi;

„Uru6enje postanskih posiljki vrsi se u skladu sa ovim zakonom, opstim usiovima

postanskih operators i medunarodnim postanskim propisima."

Na kraju stava 3 tacka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijeci: „ paketomata ili drugih
automata.".

Dosadasnji st. 2 do 5 postaju st. 3 do 6.

Clan 20

U clanu 38 stav 1 rijeci: ,.stav 2“ zamjenjuje se rijecima: „stav 3".

Clan 21

U clanu 39 poslije stava 2 dodaju se dva nova stava koji glase:

„Ako postansku posiljku nije moguce uruciti u skladu sa st. 1 i 2 ovog clana, niti je vratiti
posiljaocu, postanski operator duzan je da o takvim posiljkama vodi evidenciju, da posiljke cuva
godinu dana od dana pokuSaja urucenja, a ako se u tom roku ne pronade posiljalac ili posiljka ne



uru6i primaocu, postanski operator ce odiuciti o daljem postupanju sa postanskom posiljkom u

skladu sa opstim usiovima davaoca postanskih usiuga.
Usiovi, nacin i postupak urucenja postanskih posiljaka blize se ureduju opstim usiovima

postanskog operatora."
Clan 22

Clan 44 mijenja se i glasi;
Prigovor postanskom operatoru

Clan 44

Ako korisnik postanskih usiuga smatra da je registrovana postanska posiljka izgubljena,

nije urucena primaocu ili ]e urucena sa zakasnjenjem ili da posebno ugovorena usiuga nije

obavijena ili nije obavljena u cjelini, moze postanskom operatoru da podnese prigovor u roku od

tri mjeseca od dana predaje postanske posiljke u unutrasnjem, odnosno sest mjeseci od dana

predaje postanske posiljke u medunarodnom saobradaju.

Posiljalac ili drugo oviasceno lice moze, zbog gubitka, neurucenja ili urucenja sa

zakaSnjenjem registrovane postanske posiljke, podnijeti zahtjev za pokretanje postupka

potrazivanja posiljke.

Troskove potraznog postupka iz stava 2 ovog clana snosi posiljalac. odnosno drugo
oviasceno lice.

Ako poStanski operator utvrdi u postupku potrazivanja da je posiljka izgubljena, nije

urubena ili je urucena sa zakasnjenjem duzan je da posiljaocu ili drugom ovIaScenom lieu

nadoknadi troskove potraznog postupka iz stava 3 ovog clana.

Prigovor zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske posiljke korisnik

postanskih usiuga duzan je da podnese, bez odiaganja, prilikom urucenju postanske posiljke,

odnosno najkasnije narednog radnog dana.

U slucaju da korisnik ne podnese prigovor u rokovima iz st. 1 i 5 ovog blana, gubi pravo

na noveanu naknadu stete koju bi mogao da ostvari u skladu sa u skladu sa clanom 55 ovog
zakona.“

Clan 23

Cl. 45 i 46 bri§u se.

Clan 24

Clan 47 mijenja se i glasi;
..Postanski operator duzan je da se izjasni o osnovanosti prigovora iz cl. 44 i 46 ovog

zakona u roku od 15 dana od dana prijema prigovora u unutrabnjem saobracaju, odnosno u roku

od 60 dana u medunarodnom saobracaju.

Ako se pobtanski operator u roku od 60 dana ne moze izjasniti o opravdanosti prigovora

za posiljku u medunarodnom postanskom saobracaju zbog nedostavijanja podataka od drugog

postanskog operatora, duzan je o tome pisano obavijestiti podnosioca prigovora sa naznakom na

koji nabin je postupljeno po prigovoru i obavijesti ga do kada be prigovor biti rijesen.

Clan 25

Clan 48 mijenja se i glasi:
„Protiv odiuke postanskog operatora o rjesavanju prigovora iz blana 44 ovog zakona,

korisnik postanskih usiuga moze podnijeti zahtjev za zastitu prava Agenciji.

Zahtjev iz stava 1 ovog blana moze se podnijeti Agenciji i u slubaju nedostavijanja
odgovora po podnijetom prigovoru.



Zahtjev iz stava 1 6lana podnosi se u roku od 15 dana od dana dostavijanja pisanog
odgovora, odnosno isteka roka za odgovor na prigovor.“

Clan 26

Clan 50 se mijenja i glasi:
..Odiukom 0 rje§avanju zahtjeva za zastitu prava korisnika, Agencija moze:

odbiti zahtjev za zastitu korisnika kao neblagovremen;

uvaziti zahtjev za zastitu korisnika i obavezati postanskog operators na naknadu stete;

odbiti zahtjev za zastitu prava korisnika kao neosnovan;

obustaviti postupak i uputiti korisnika usiuga da svoja potrazivanja ostvari pred nadleznim
sudom.

Clan 27

Clan 51 mijenja se i glasi:
„Postanski operator duzan je da postupa po odiuci, odnosno nalogu Agencije.

Clan 28

U blanu 52 stav 1 bri§e se.

U stavu 2 rijeci: „iz stava 1 ovoga clana“ brisu se.
Dosadasnji stav 2 postaje stav 1.

Clan 29

U clanu 53 u uvodnoj recenici stava 2 poslije rijeci „registrovane“ dodaje se rijec
postanske".

U tacki 1 poslije rijeci „sadrzaja“ stavija se tacka-zarez, a rijedi: „postanske posiljke' brisu

se.

U tadki 2 poslije rijeci „urucenja‘‘ stavija se tacka-zarez, a rijeci: „postanske posiljke' brisu

se.

Clan 30

U clanu 54 stav 1 tacka 5 rijec .,reklamaciju“ zamjenjuje se rijecju „prigovor“.

Clan 31

Clan 55 mijenja se i glasi
Naknada stete u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju

Clan 55

Postanski operator duzan je da korisniku postanskih usiuga ili drugom oviascenom lieu
isplati za posiljke u unutraSnjem saobracaju naknadu stete za:

1) gubitak, potpuno ostecenje ili umanjenje sadrzaja:

a) preporucene posiljke - u visini petostrukog iznosa naplacene cijene postanske usiuge,
b) posiljke sa oznacenom vrijednoscu - u visini iznosa oznacene vrijednosti;

2) djelimidno ostecenje ili umanjenje sadrzaja:

a) preporudene posiljke - u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti ostecenog ili

umanjenog sadrzaja posiljke, ali najvise do petostrukog iznosa naplacene cijene postanske
usiuge,

b) podiljke sa oznadenom vrijednoscu - u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti

ostecenog ili umanjenog sadrzaja posiljke, ali najvise do iznosa oznadene vrijednosti:



3) prekoracenje roka prenosa i uru6enja posiljke - u visini trostrukog iznosa naplacene

cijene postanske usiuge,
Kad postanska usluga nije obavijena, postanski operator duzan je da vrati napiacenu

cijenu postanske usiuge,

U slucajevima iz stava 1 ovoga clana postanski operator duzan je da, osim naknade, vrati
i iznos naplacene cijene postanske usiuge za potrazivanje, kao i iznos naplacene cijene

postanske usiuge, pri cemu se ne vrada onaj dio cijene postanske usiuge koji je naplacen za

oznacenu vrijednost na posiljkama sa oznadenom vrijednosdu.

Naknadu stete iz st. 1 i 2 ovog clana postanski operator je duzan isplatiti u roku od 30

dana od dana prihvatanja prigovora iz clana 47 ovog zakona ili odiuke Agencije iz clana 49 ovog

zakona kojom je spor rijesen u korist podnosioca zahtjeva.

Ako postanski operator posiljaocu ili drugom oviasdenom lieu ne isplati naknadu stete u

roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva iz stava 4 ovoga diana, posiljalac ili druga

oviasdena osoba naknadu stete moze da ostvari sudskim putem.

Ako se izgubijena podiljka ili dio te podiljke pronade nakon isplate naknade stete,

podtanski operator duzan je o tome da obavijesti posiljaoca ili drugo oviasdeno lice.

Ako podiljalac ili drugo oviaddeno lice zahtijeva urucenje naknadno pronadene posiljke,

duzan je da vrati iznos primljene naknade stete.

Ako podiijalac ili drugo ovla§deno lice ne vrati iznos primljene naknade stete iz stava 7

ovog diana, postanski operator ima pravo da unisti posiljku ili da proda njen sadrzaj.

Podtanski operator opstim usiovima ureduje naknadu stete za postanske posiljke i usiuge

koje nijesu obuhvadene st. 1 do 8 i stavom lOovog diana niti dianom 53 ovog zakona.

Na naknadu dtete u medunarodnom saobradaju primjenjuju se akti Svjetskog postanskog
saveza.

Clan 32

U dianu 56 stav 1 rijedi; „dvije godine.“ zamjenjuju se rijedima; .,tri mjeseca u unutrasnjem

odnosno sest mjeseci u medunarodnom saobradaju.“.

Clan 33

Clan 57 brise se.

Clan 34

U dianu 59 stav 1 rijedi: „najmanje 95%“ zamjenjuju se rijedima; „najmanje 90%“.

Clan 35

Li dianu 60 stav 2 poslije alineje 1 dodaje se nova alineja koja glasi;

„-dan prijema posiljke;".

Stav 3 mijenja se i glasi:
„U prostoru univerzalnog postanskog operatora namijenjenog korisnicima postanskih

usluga i na postanskim sandudidima naveden je krajnji rok za prijem ili ubacivanje postanskih

posiljaka."

Poslije stava 3 dodaje se novi stav koji glasi;

„Rok urudenja postanske posiljke produzava se za jedan dan ako se posiljka prim! ili ubaci

u postanski sandudid nakon isteka krajnjeg roka."

Dosadasnji stav 4 postaje stav 5.

Clan 36



U clanu 61 stav 3 rijec „reklamacija“ zamjenjuje se rijecju ,.prigovora“.

Clan 37

U clanu 65 stav 1 tacka 1 mijenja se i glasi:

„1) donosi propise i akte na osnovu oviascenja utvrdenih ovim zakonom".

U tacki 3 rijedi: ..licence i licence za obavijanje univerzalnih" zamjenjuju se rijecima:
..licence, licence za obavijanje univerzalnih poStanskih usiuga i izvode iz registra za obavijanje
komercijalnih;".

Poslije tacke 8 dodaju se tri nove tacke koje glase:
..8a) utvrduje postupak i kriterijume za izbor univerzalnog postanskog operatora;

8b) utvrduje kriterijume za odredivanje cijena univerzalne po§tanske usiuge;

8c) daje saglasnost na cijene univerzalne postanske usluge;“.
U tacki 12 poslije rijeci „obavljanje“ dodaje se rijec ..univerzalnih".

Poslije tacke 13 dodaju se dvije nove ta6ke koje glase:
..13a) prikupija i obraduje podatke o trzi§tu postanskih usiuga, sa podacima o poslovanju

postanskih operatora;

13b) prikupija i obraduje podatke od postanskih operatora koji su potrebni za unapredenje
prekogranicne dostave paketa;".

Tacka 17 mijenja se i glasi:

.,17) vr§i inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i propisa donesenih na osnovu

ovog zakona;".
Clan 38

U clanu 69 na kraju stava 1 tacka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijeci; ..kao i podatke o
prekogranicnoj dostavi paketa.".

6lan 39

U clanu 74 stav 2 poslije rijeci ..utvrdenih" dodaje se rijec ..posebnom".

Clan 40

U clanu 74a stav 1 na kraju tacke 5 tacka se brise i dodaje rijec ..licence".

Clan 41

U clanu 75 st. 4 i 5 rijeci: ..osarn dana" zamjenjuju se rijecima; .,15 dana“.
Poslije stava 6 dodaje se novi stav koji glasi:
..Fizicka ili pravna lica koja obavijaju komercijalne postanske usiuge duzna su da. bez

odiaganja, obavijeste Agenciju o statusnim i drugim promjenama. u pogledu ispunjavanja usiova
utvrdenih izvodom iz registra, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka tih promjena."

Clan 42

Naziv clana 76 mijenja se i glasi:

..Izmjena posebne licence, licence i izvoda iz registra".
U 6lanu 76 poslije stava 3 dodaje se novi stav koji glasi:

..Agencija moze izmijeniti izvod iz registra po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev postanskog
operatora, ako je to neophodno zbog uskladivanja sa medunarodnim aktima, drugim propisima ili

radi obezbjedivanja propisanog obavijanja komercijalne postanske usiuge."

Clan 43



Clan 77 mijenja se i glasi;
„Prestanak vazenja posebne licence, licence i izvoda iz registra

Clan 77

Posebna licenca, licenca i izvod iz registra prestaju da vaze oduzimanjem. istekom

vremena na koji su izdate ili na zahtjev imaoca posebne licence, licence i izvoda iz registra."

Clan 44

U dlanu 78 stav 1 tadka 8 brise se.

Clan 45

U clanu 78a stav 1 tacka 7 brise se.

Clan 46

U clanu 83 stav 4 rijed „Komisiju“ zamjenjuje se rijedju „Agenciju“.

Clan 47

U dianu 84 stav 1 i dianu 85 stav 1 rijedi: „ i postanske sandudide" zamjenjuju se rijedima:

postanske sandudice i paketomate".

Clan 48

U dianu 91 na kraju stava 1 tacka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijedi: „uz obavezu da

duvaju tajnost i povjerljivost podataka i lidne podatke o korisnicima, u skladu sa zakonom kojim

se ureduje zastita licnih podataka.".

Clan 49

U dianu 92a stav 2 tadka 1 mijenja se i glasi;

„1) automati (samousluzni uredaji),".

Clan 50

U dianu 93 stav 4 rijedi: „stava 2“ zamjenjuju se rijedima: „stava 3“.

Clan 51

U dianu 96 na kraju stava 1 tadka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijedi: „odnosno da

omoguci utvrdivanje prihoda i troskova za obavijanje postanske djelatnosti odvojeno od prihoda i

trodkova ostvarenih od drugih djelatnosti koje obavija.".

Clan 52

U dianu 99 stav 6 brise se.

Clan 53

U dianu 101 stav 1 rijedi: .,rezervisanih postanskih usiuga subvencionisati komercijalne

postanske usiuge," zamjenjuju se rijedima: „univerzalnih podtanskih usiuga subvencionisati

komercijalne postanske usiuge, niti druge djelatnosti koje univerzaini podtanski operator obavija,

a koje ne predstavijaju podtanske usiuge.".

Clan 54



U clanu 106 stav 1 mijenja se i glasi:

„Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, drugih propisa i akata donijetih na osnovu ovog
zakona, kao i akata Svjetskog poStanskog saveza i drugih medunarodnih akata iz oblasti

postanskih usiuga ciji je potpisnik Crna Gora, vrsi Agencija.“

Clan 55

Clan 107 mijenja se i glasi:
Jnspekcijski nadzor u oblasti postanskih usiuga vrsi Agencija preko inspektora za

po§tanske usiuge (u daljem tekstu: inspektor), koji je ovlasceni zaposleni Agencije.
Poslovi inspekcijskog nadzora vrse se u skladu sa ovim zakonom i posebnim zakonom

kojim se ureduje inspekcijski nadzor.

Poslovi inspekcijskog nadzora iz st, 1 i 2 ovog clana smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni usiovi rada.

Radna mjesta sa oviascenjima inspekcijskog nadzora i posebnim usiovima koje moraju
ispunjavati lica na tim radnim mjestima utvrduju se op§tim aktom Agencije.

Inspektor, prilikom inspekcijskog nadzora, svojstvo organa nadzora dokazuje sluzbenom
legitimacijom.

Oblik i sadrzaj stuzbene legitimacije za obavijanje poslova inspekcijskog nadzora utvrduje
se propisom Agencije."

Clan 56

Clan 107a mijenja se i glasi:
Odgovornost Inspektora

Clan 107a

Inspektor u obavijanju inspekcijskog nadzora preduzima ili odreduje mjere ili radnje
propisane ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor u skladu sa propisanim
oviascenjima.

Inspektor je u obavijanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako:

- propusti da preduzme ili odredi mjere ili radnje koje prema ovom zakonu ili propisima
donesenim na osnovu ovog zakona bio duzan preduzeti ili odrediti,

- prekoraci propisana oviascenja,

- ne donese rjeSenje u skladu sa odredbama ovog zakona ili ne izda prekrsajni nalog u
skladu sa odredbama ovog zakona i zakona kojim se ureduju prekrsaji ili ne obavijesti nadlezne
drzavne organe o utvrdenim nedostacima.

Inspektor je za svoj rad odgovoran odgovornom lieu u pravnom lieu u skladu sa opstim
propisima o radu i Etickim kodeksom Agencije."

Clan 57

Poslije diana 107a dodaju se dva nova clana koja glase:
„Nadleznosti i oviascenja inspektora

Clan 107b

Inspektor vrsi nadzor da li se djelatnost postanskih usiuga obavija u skladu sa ovim

zakonom i propisima donesenim na osnovu ovog zakona.
Inspektor je ovlascen da zahtijeva od subjekta nadzora, da dostavi sve informaeije

potrebne za obavijanje inspekcijskog nadzora.



Pored ovIaScenja utvrdenih posebnim zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,

inspektor je posebno oviascen da:

1) ude i pregleda poslovne prostorije, zgrade ill gradevine u kojima po§tansku djelatnost

obavija subjekat nadzora i da se koristi tehnickim sredstvima I opremom subjekta nadzora radi

obavijanja inspekcijskog nadzora;

2) privremeno zabrani pruianje postanskih usiuga, ako se iste obavljaju bez propisane

licence, odnosno izvoda iz registra i ispunjenosti propisanih usiova za obavijanje te djelatnosti i

odredi mjere za sprjedavanje daljeg protivzakonitog obavijanja djelatnosti;

3) kontroliSe ispunjenost usiova za koriScenje poStanske mreze na osnovu izdatih

odobrenja;
4) kontroii§e uskladenost radnih parametara elemenata postanske mreze sa propisanim

normama i standardima;

5) utvrduje ispunjenost propisanih normi kvaliteta prilikom pruzanja untverzalne postanske

usiuge, kao i dekiarisanih parametara kvaliteta kod drugih vrsta po§tanskih usiuga;

6) kontroli§e pravilnost primjene odobrenih, odnosno javno objavijenih cijena postanskih
usiuga;

7) kontroli§e primijenjene mjere zastite postanskih mreza, postanske infrastrukture i

povezane opreme;

8) preduzme druge mjere i radnje u skladu sa ovim zakonom;

9) kontroliSe obavijanje djelatnosti postanskih usiuga i preduzima druge mjere i radnje u

skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona.
Inspektor svoja ovIaSdenja i nadleznosti sprovodi i na osnovu podataka prikupljenih u

postupku kontrole, kao i podataka i informacija koje posjeduje Agencija,

Inspektor je duzan da duva tajnost svih informacija o radu postanskog operatora koje
sazna u svom radu, u skladu sa ovim zakonom, kao i zakonom koji ureduje pitanja povjerijivosti i

zastite podataka, a za koje subjekat nadzora dokaze da su poslovna tajna.

Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga clana smatraju se poslovne prostorije i drugi

prostor u kojem subjekat nadzora obavija svoju djelatnost u skladu sa stavom 3 tadka 1 ovog
diana.

Ako inspektor u obavijanju inspekcijskog nadzora ili na osnovu izvjedtaja drugog

inspektora ovIaScenog za sprovodenje inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu ili na

osnovu izvjedtaja drugog nadleinog organa utvrdi povredu odredaba ovog zakona ili propisa

donijetih na osnovu ovog zakona, duzan je da donese rje§enje ili da preduzme druge propisane

mjere iz stava 3 ovog diana najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrdetka inspekcijskog

nadzora ili primanja izvjestaja sa utvrdenim dinjenicama od znadaja za donodenje rjesenja.
Inspektor moze predloziti odgovornom lieu u pravnom lieu podnodenje zahtjeva za

pokretanje prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom ili izdati prekrsajni nalog, u skladu sa

odredbama zakona kojim se ureduju prekrdaji, kojim moze izredi novdane kazne i zadtitne mjere
propisane ovim zakonom.

Obaveze subjekta nadzora
Clan 107c

Subjekti nadzora, organi drzavne uprave, jedinice lokalne samouprave i druga pravna lica

sa javnim oviaddenjima duzni su da inspektoru omogude sprovodenje inspekcijskog nadzora i
obezbijede usioveza njegov nesmetani rad, omogude mu uvid i upotrebu svih potrebnih podataka

i dokumentaeije, upotrebu pripadajude infrastrukture, opreme i drugih tehnidkih sredstava, te na

pisani zahtjev inspektora pripreme i dostave dodatne podatke i dokumentaeiju potrebnu za

obavijanje inspekcijskog nadzora.



Subjekat nadzora duzan je, na zahtjev inspektora, privremeno prekine rad i posiovanje u
nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ill gradevini u toku inspekcijskog nadzora, ako
inspektor ne bi mogao na drugi nabin obaviti inspekcijski nadzor iii utvrditi binjenibno stanje.

Inspektor moze, i nakon obavijanja inspekcijskog nadzora, zatraziti od subjekta nadzora
izvrsenje pojedine radnje u svrhu potpunog utvrdivanja binjenicnog stanja, te odrediti rok za
izvrsenje te radnje.

Subjekat nadzora nije omogudio inspektoru sprovodenje inspekcijskog nadzora ako ne:

1) omogudi ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrade ili gradevine, gdje se obavija
inspekcijski nadzor;

2) omogudi pregled postanske mreze, tehnidkih sredstava ili opreme na kojoj se obavija
inspekcijski nadzor;

3) omogudi uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja dinjenidnog
stanja u toku obavijanja inspekcijskog nadzora ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom
pregledu;

4) dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku i formi na uvid sve podatke i

dokumentaciju potrebnu za obavijanje inspekcijskog nadzora;

5) dostavi obavjestenje u odredenom roku o preduzetim mjerama koje je naredio inspektor

radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta;

6) izvr§i radnje iz st. 2 i 3 ovog diana."

Clan 58

Cl. 109, 109a i 109b bridu se.

Clan 59

U dianu 112 stav 1 poslije tadke 2 dodaje se nova tadka koja glasi;

2a) „ako cjenovnik iz diana 13 stav 1 ovog zakona ne objavi na svojoj internet stranici prije

podetka primjene i ne istakne ga na vidnom jestu u prostorijama u kojima se pruzaju postanske

usiuge i ne da na uvid na zahtjev korisnika (clan 13 stav 2) “
Tadka 4 bri§e se.

Poslije tadke 5a dodaje se nova tadka koja glasi;

„5b) ako se ne izjasni o osnovanosti prigovora iz dl. 44 i 46 ovog zakona u rokovima Iz
diana 47 stav 1;

Poslije tadke 9 dodaje se dvije nove tadke koje glase:

„9a) ne postupi po odiuci odnosno nalogu Agencije (dian 51);

9b) korisniku postanskih usiuga ili drugom ovIaScenom lieu ne isplati za posiljke u

unutrasnjem saobracaju naknadu §tete u skladu sa dianom 55 ovog zakona:"

Poslije tadke 14a dodaje se nova tadka koja glasi:
14b) bez oglaganja ne obavijesti Ageneiju o statusnim i drugim promjenama, u pogledu

ispunjavanja usiova utvrdenih izvodom iz registra, a najkasnije u roku od 15 dana od dana

nastanka tih promjena (dfan 75 stav 7);

Poslije tadke 19 dodaje se nova tadka i glasi:

„19a) ako ne vodi odvojeno radunovodstvo za obavijanje postanske djelatnosti, odnosno

ne omogudi utvrdivanje prihoda i tro§kova za obavijanje postanske djelatnosti odvojeno od
prihoda i trodkova ostvarenih od drugih djelatnosti koje obavija (dIan 96);“

Tadka na kraju tadke 22 zamjenjuje se tadka-zarezom i dodaju se dvije nove tadke koje

glase:



„23 ne omoguci sprovodenje inspekcijskog nadzora i ne obezbijedi usiove za njegov

nesmetani rad, i ako mu ne omoguci uvid i upotrebu svih potrebnih podataka i dokumentacije,

upotrebu pripadajuce infrastrukture, opreme i drugih tehnickih sredstava, te na pisani zahtjev

inspektora ne pripremi i ne dostavi dodatne podatke i dokumentaciju potrebnu za obavijanje

inspekcijskog nadzora (clan 107cstav 1);

24) na zahtjev inspektora, privremeno ne prekine rad i poslovanje u nadziranim poslovnim

prostorijama, zgradi ili gradevini u toku inspekcijskog nadzora, ako inspektor ne bi mogao na drugi

nacin obaviti inspekcijski nadzor ili utvrditi cinjenicno stanje (Sian 107c stav 2)

Clan 60

Uclanu 113 stav 1 poslije taSke 1 dodaje se nova tacka koja glasi:

„2) inspektoru ne omoguci obavijanje inspekcijskog nadzora, ili mu ne dostavi podatke ili

dokumentaciju u odredenom roku, ili mu dostavi netaSne ili nepotpune podatke ili dokumentaciju

(clan 107c).'‘

Clan 61

U clanu 114 stav 1 tacka 1 rijeSi: „Slan 17 stav 1“ zamjenjuju se rijecima; „clan 13 stav 1“.

Tacka 2 mijenja se i glasi: „ ako cjenovnik iz stava 1 ovog zakona ne objavi na svojoj

internet stranici, prije pocetka njegove primjene, ne istakne ga na vidnom mjestu u prostorijama

u kojima se pruzaju poStanske usiuge i cjenovnik postanskih usiuga ne da na uvid na zahtjev
korisnika (Stan 13 stav 2) “

Clan 62

Poslije Slana 120 dodaje se novi Sian koji glasi:
„Preuzimanje inspektora

Clan 120a

Drzavne sluzbenike Ministarstva ekonomskog razvoja koji su vrsili poslove inspekcijskog

nadzora u oblasti postanskih usiuga preuzece Agencija u roku od 30 dana od stupanja na snagu

ovog zakona."

Clan 63

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja u „Sluzbenom listu Crne

Gore“.



OBRAZLOZENJE

USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONAI.

Ustavni osnov za donosenje ovog Zakona sadrzan je u odredbama blana 16 tac. 1 i 5

Ustava Crne Gore, kojim je propisano da se zakonom, u skiadu sa Ustavom Crne Gore, ureduju
nacin ostvarivanja ljudskih prava i sloboda i druga pitanja od interesa za Crnu Goru.

II. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

Programom rada Vlade Crne Gore za 2025. godinu, predvideno je usvajanje Predloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim usiugama, za IV kvartal 2025. godine.
Takodem obaveza usvajanja ovog zakona proistibe i iz Programa pristupanja Crne Gore
Evropskoj unija za 2024-2027. godinu.

DonoSenjem ovog zakona, Vlada ima za cilj da uskladi svoje ciljeve i politiku zastite
slobode trzisnog nastupa, interese privrede, gradana i korisnika postanskih usiuga, sa EU
regulativom i EU standardima i obezbijedi dostupnost univerzalnih postanskih usiuga, kao i razvoj
novih, savremenih po§tanskih usiuga. U skiadu sa Strategijom razvoja postanske djelatnosti za
period 2024-2028. godine sa Akcionim planom za sprovodenje za period 2024-2025. godinu
unapredice se i regulative u dijelu zastite korisnika. Osim navedenog, izvrsice se i uskladivanje
inspekcijskog nadzora u obavijanju postanskih usiuga, kroz jasno definisanje odgovornosti i
obaveza inspektora za preduzimanje ili odredivanje mjera ill radnji za obavijanje inspekcijskog
nadzora.

Predmetni zakon ce obezbijedi dostizanje viseg nivoa digitalinih i razvoj elektronskih
postanskih usiuga u Crnoj Gori, kao i zastitu korisnika u ovoj oblasti. Prediog zakona prepoznaje
kijucna pitanja za razvoj postanske djelatnosti i dalje pravce usaglasavanja sa EU standardima u
ovoj oblasti.

III. USKLAOENOST SA PRAVNOM TEKOVINOM EVROPSKE UNIJE I POTVROENIM

MEDUNARODNIM KONVENCiJAMA

Kljubni cilj Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim usiugama, je
usaglasavanje i postizanje potpune uskladenosti sa pravnom tekovinom EU kroz transponovanje
i implementaciju Uredbe o prekogranicnoj dostavi paketa 2018/644.

Kroz Zakon je izvrseno uskladivanje sa preostalim segmentom Uredbe (EU) 2018/644 o
usiugama prekogranicne dostave paketa. koju je Evropski parlament i savjet usvojio u aprilu 2018.
godine. Predlozenim odredbama Zakona uskladivanje je izvrseno u punoj mjeri, imajubi u vidu da
je Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, donijela Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih operataora. Pravilnik je
objavljen u "Sluzbent list Crne Gore", br. 146/22 od 28. decembra 2022. godine. Kroz predmetni
Pravilnik odreduju se vrste podataka koje su operatori postanskih usiuga duzni da dostavijaju
Agenciji i propisuju se rokovi, nacin njihovog dostavljanja i objavijivanja.

IV. objaSnjenje osnovnih pravnih instituta

Clanom 1 izvrseno je unaprijedenje osnovnih pojmova u postasnkom saobracaju, definsan je
novi pojam ER-pismo kao preporucena posiljka s povratnicom koja korisnicima omogucava slanje
i prijem preporucene po§te elektronskim putem i obezbjeduje posiljaocu potvrdu i pravno valjan



dokaz da je dokument poslat, dostavljen do primaoca i da je primalac otvorio poruku/dokument.
Radi pruzanja kvalitetnije postanske usiuge definisani su procesi kao §to su prerada, i urucenje.

Dok je za ostale pojmove izvrseno tehnicko upodobljavanje i korekcija u smislu preciznijeg
definisanja pojmova.

Clanom 2 propisuje se da je nezavisni regulatorni organ za oblast postanskih usiuga je Agencija
za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, koja vrsi javna ovlascenja u skladu sa ovim
zakonom.“

Clanom 3 propisuje se za sudskih pisama i pisama u upravnom, u fizickom i digitalnom obliku,
odnosno putem ER-pisma u pravcu razvoja digitalnih postanskih.

Clanom 4 izvrsena je tehnicka korekcija u smislu da je rijec sedmicno, zamijenjena u rijec
nedeijno.

Clanom 5 brise se clan koji ureduje rezervisane postanske usiuge, imajuci u vidu da je isti
neprimjenjiv jer rezervisanih usiuga nema na trzi§tu Crne Gore, odnosno ukinute su 01.012013.

godine, pa postojanje ovakve odredbe u zakonu zbunjuje pruzaoce postanskih usiuga.

Clanom 6 propisano je sta sve obuhvata komercijalna postanska usiuga, kao i da su to sve
postanske usiuge, u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju, izvan opsega

univerzalne postanske usiuge, a obuhvataju; prenos I urucenje paketa mase preko deset

kilograma, kurirske postanske usiuge, ekspres usiuge, postansku uputnicau usiuge elektronskih
saopstenja, hibridne poste i druge usiuge. Takode, propisuje se da postanski operator operator i

postansko-finansijske usiuge u skladu sa aktima Svjetskog postanskog saveza.

Clanom 7 definisane su usiuge dodatne vrijednostl kao komerctjalne usiuge koje se po zahtjevu
korisnika pridruzuju osnovnoj komercijalnoj usiuzi, a odnose se na kvalitet, vrijeme i mjesto
prijema, i na brzinu prenosa i urucenja postanskih posiljaka. Dodatna vrijednost moze biti
vrednovana kroz: usiuge sa mogucnoscu pracenje toka prenosa i urucenja posiljke putem
interneta ili na drugi odgovarajuci nacin; usiuge sa mogucnoscu direktna komunikacije sa
pruzaocem postanskih usiuga, radi davanja dodatnih uputstava u vezi sa urucenjem posiljke;
posiljke sa ugovoreno vrijeme urucenja; posiljke koje se urucenje licno uz potpis primaoca; i druge
usiuge.

Clanom 8 bri§u se suvi^ni stavovi jer je isto uredeno koz prethodni 6lan

Clanom 9 propisuje da je postanski operator duzan je da cjenovnik, prije pocetka njegove
primjene, objavi na svojoj internet stranici, istakne sazetak cjenovnika na vidnom mjestu u
prostorijama u kojima se pruzaju postanske usiuge i cjenovnik postanskih usiuga da na uvid na
zahtjev korisnika. Takode, postanski operator duzan je da cjenovnik postanskih usiuga dostavi
Agenciji u skladu sa ovim zakonom. Agencija na svojoj internet stranici vrsi povezivanje sa
internet stranicama cjenovnika usiuga postanskih operatora. Na6in i usiovi placanja ureduju se
opstim usiovima postanskog operatora.

Clanom 10 izvrseno je preimenovanje clana iz zabrane u ogranicenja.



Clanom 11 propisano je da na cijene univerzalne po§tanske usiuge saglasnost daje Agencija,

najkasnije u roku od 60 dana od dana dostavijanja. Imajudi u vidu potrebne provjere koje Agencija
treba da izvr§i. kroz ovaj clan izvrSeno je povecanje roka.

Clanom 12 vr§i se brisanje clana, uzimajuci u obzir da je utvrdivanje cijena vec propisano kroz
izmjene.

Clanom 13 izvr§eno je produfenje roka za dostavljanje cijena komercijalnih postanskih usiuga
Agenciji.

Clanom 14 propisano je da su poStanski operatori duzni da utvrde opste usiove za obavijanje

postanskih usiuga. koji narocito sadrze: naziv, sjedi§te poStanskog operatora, internet stranicu,
kontakt telefon i e-mail postanskog operatora, vrstu, nabin i usiove obavijanja postanskih usiuga,
teritoriju na kojoj ce obavijati postanske usiuge, rokove za urucenje pobtanskih posiljaka,
dopunske usiuge u vezi sa posiljkama, postupanje sa neurubivim pobiljkama, otvaranje i
prepakivanje posiljki, nacin plabanja pobtanskih usiuga, rokove buvanja dokumentacije o
pobiljkama, prigovori i potrazivanje pobiljki, odgovornost pobtanskog operatora i naknadu stete
korisnicima postanskih usiuga i postupak podnobenja i rjebavanje prigovora korisnika pobtanskih

usiuga.

Clanom 15 propisuje se da Agencija moze naloziti postanskim operatorima izmjenu opstih

usiova, radi zabtite korisnika pobtanskih usiuga ili obezbjedenja zabtite konkurencije, kao i u
drugim slubajevima, ako nisu u skladu sa ovim zakonom ili propisima donesenim na osnovu ovog
zakona.

Clanom 16 propisuje se da je Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika kojkim se ureduju
medusobna prava i obaveze pobiljaoca i pobtanskog operatora.

Clanom 17 izvrbenaje tehnibka korekcija.

Clanom 18 propisuje se da je pobtanski operator, odnosno, zaposleni kod pobtanskog operatora,
duzan da pri obavijanju novbanih usiuga izvrsi uvid u identifikacioni dokument korisnika koji sadrzi

biometrijske podatke i evidentira registarski broj identifikacionog dokumenta u cilju utvrdivanja
identiteta pobiljaoca i sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma. Prilikom urubenja

registrovanih pobtanskih pobiljaka vrbi se identifikacija primaoca uvidom u identifikacioni
dokument

Clanom 19 propisuje se da se urubenje pobtanskih pobiljki pobiljki vrbi u skladu sa ovim zakonom,

opbtim uslovima pobtanskih operatora i medunarodnim pobtanskim propisima

Clanom 20 izvrsena je tehnibka korekcija,

Clanom 21 propisuje se da je pobtanski operator obavezan da vodi evidenciju o pobtanskim
posiljkama koje nije moguce urubiti, niti je vratiti posiljaocu. Takve posiljke se buvaju godinu dana
od dana pokubaja urubenja, te ako se u tom roku ne pronade pobiljalac ili pobiljka ne urubi
primaocu, pobtanski operator be odiubiti o daljem postupanju sa postanskom pobiljkom u skladu
sa opbtim uslovima davaoca pobtanskih usiuga. Usiovi, nacin i postupak urubenja pobtanskih

posiljaka blize se ureduje opbtim uslovima pobtanskog operatora.



Clanom 22 propisuje se postupak prigovora, u smislu da ako korisnik po^tanskih usiuga smatra
da registrovana postanska poSiljka izgubljena, nije urucena primaocu ill je urudena sa
zakasnjenjem ili da posebno ugovorena usiuga nije obavljena ill nije obavijena u cjelini, moze
podtanskom operatoru da podnese prigovor u roku od tri mjeseca od dana predaje postanske
posiljke u unutrasnjem, odnosno sest mjeseci od dana predaje podtanske po§iljke u
mecJunarodnom saobradaju. Posiljalac ili drugo ovla§ceno lice moze, zbog gubitka, neurucenja ili
urucenja sa zakaSnjenjem registrovane postanske podiljke, podnijeti zahtjev za pokretanje
postupka potrazivanja posiljke. Trodkove potraznog postupka snosi posiljalac, odnosno drugo
oviasceno lice. Ako postanski operator utvrdi u postupku potrazivanja da je podiljka izgubljena,
nije urudena ili je urudena sa zakasnjenjem duzan je da poSiljaocu ili drugom ovIaScenom lieu
nadoknadi troSkove potraznog postupka. Prigovor zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja
registrovane poStanske posiljke korisnik poStanskih usiuga mora podnijeti odmah pri urudenju
poStanske poSiljke, odnosno najkasnije narednog radnog dana. U sludaju da korisnik ne podnese
prigovor u navedenim rokovima, gubi pravo na novdanu naknadu stete koju bi mogao da ostvari
po odredbama ovog zakona.

Clanom 23 propisuje se brisanje dianova 45 i 46, obzirom da je isto uredeno i unaprijedeno kroz
dian 44.

Clanom 24 propisano je da je poStanski operator duzan da se izjasni o osnovanosti prigovora u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora u unutrasnjem saobracaju, odnosno u roku od 60
dana u medunarodnom saobracaju.

Clanom 25 propisano je da se protiv odiuke postanskog operatora o rjeSavanju prigovora mo2e
podnijeti zahtjev za zastitu prava Agenciji. Prigovor se moze podnijeti i u sludaju nedostavijanja
odgovora po podnijetom prigovoru. Prigovor se podnosi prigovor Agenciji u roku od 15 dana od
dana prijema odgovora.

Clanom 26 propisuje da Agencija moze odiukom o rjesavanju zahtjeva za zastitu prava korisnika:
odbiti zahtjev za zaStitu korisnika kao neblagovremen; uvaziti zahtjev za zaStitu korisnika i
obavezati poStanskog operatora na naknadu stete; odbiti zahtjev za zastitu prava korisnika kao
neosnovan; i obustaviti postupak i uputiti korisnika usiuga da svoja potrazivanja ostvari pred
nadleznim sudom.

Clanom 27 propisuje da je postanski operator duzan je da postupa po odiuci, odnosno nalogu
Agencije.

Clanom 28 izvr§eno tehnidko usagladavanje.

Clanom 29 izvrdeno tehnidko usagladavanje.

Clanom 30 izvrseno tehnidko usaglaSavanje.

Clanom 31 propisuje se naknada §tete u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju, na nadin da
je korisnik poStanskih usiuga iti druga ovlascena osoba moze u roku od 30 dana od dana

prihvatanja prigovora iz dtana 47 ili Odiuke Agencije iz diana 49 ovog zakona, kojom je spor rijeSen
u korlst korisnika postanskih usiuga, poStanskom operatoru podnijeti zahtjev za naknadu stete.
Postanski operator du2an je da korisniku postanskih usiuga ili drugoj oviascenoj osobi isplati za
posiljke u unutrasnjem saobradaju sljedecu naknadu stete; za gubitak, potpuno ostecenje ili



umanjenje sadrzaja, za djelimiCno oStecenje ili umanjenje sadrzaja i za prekoracenje roka
prenosa i uruCenja posiljke - u visini trostrukog iznosa napladene cijene po^tanske usiuge. Kada
po§tanska usiuga nije obavijena, postanski operator obvezan je vratiti naplacenu cijenu
postanske usiuge. U slubajevima kada je postanski operator obvezan je, osim naknade, vratiti i
iznos naplacene cijene postanske usiuge za potrazivanje, kao i iznos naplacene cijene poStanske
usiuge, pri 6emu se ne vraca onaj dio cijene postanske usiuge koji je napladen za oznacenu
vrijednost na po§iljkama sa oznadenom vrijednosdu. Ako postanski operator po§iljaocu ili drugoj
oviasdenoj osobi ne ispiati naknadu §tete u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva,
posiljalac ili druga ovla§dena osoba naknadu stete mo^e ostvariti sudskim putem. Ako se

izgubljena positjka ili njen dio pronade nakon isplate naknade §tete, po§tanski operator obvezan
je 0 tome izvijestiti poSiljaoca Hi drugu oviasdenu osobu. Ako podiijalac ili druga oviasdena osoba
zahtijeva urudenje naknadno pronadene poSiljke, obvezna je vratiti iznos primljene naknade §tete.

U protivnom, postanski operator ima pravo unistiti poSiijku ili prodati njen sadrzaj. Po§tanski
operator svojim opstim usiovima ureduje naknadu stete za postanske posiljke i usiuge koje nisu
obuhvadene odredbama ovoga diana i diana 53 ovoga zakona. Na naknadu stete u

medunarodnom saobradaju primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.

6lanom 32 propisuje se da potrazivanja postanskog operatora i korisnika podtanskih usiuga

zastarijevaju istekom roka od tri mjeseca u unutraSnjem. odnosno sest mjeseci u medunarodnom
saobradaju.

Clanom 33 propisuje se brisanje diana koji ureduje prekida zastare iz razloga usaglasavanja sa

prethodnim danom.

Clanom 34 propisuje se da se pod kvalitetom obavijanja univerzalne podtanske usiuge u
unutrasnjem podtanskom saobradaju podrazumijeva se urudenje najmanje 90% postanskih
posiljaka u roku od tri radna dana.

Clanom 35 propisuje se da u prostoru univerzalalnog poStanskog operatora namijenjenog

korisnicima po§tanskih usiuga i na poStanskim sandudidima mora biti naveden krajnji rok za
prijem ili ubacivanje postanskih po§iljaka. Rok urudenja poStanskih poSiljaka produzava se za
jedan dan ako se poSiljka primi ili ubaci u postanski sandudid nakon isteka krajnjeg roka.

Clanom 36 izvrdeno je usaglasavanje pojmova.

Clanom 37 proSiruju se nadloznosti Agencije kao nezavisnog regulatora za podtansku djelatnost,

u smislu da utvrduje postupak i kriterijume za izbor univerzalnog postanskog operatora; utvrduje
kriterijume za odredivanje cijena univerzalne poStanske usiuge; daje saglasnost na cijene
univerzalne poStanske usiuge; prikupija i obraduje podatke o trziStu poStanskih usiuga, sa
podacima o poslovanju postanskih operatora; prikupija i obraduje podatke od postanskih
operatora potrebne za unapredenje prekogranidne dostave paketa; i vrsi inspekcijski nadzor nad
primjenom ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona.

Clanom 38 propisano je da Agencija prikupija, obraduje i objavljuje finansijske, statistidke,
knjigovodstvene i druge podatke o stanju i razvoju trzista postanskih usiuga, kao i podatke o
prekogranidnoj dostavi paketa, Sto je u skladu sa Uredbom o prekogranidnoj dostavi paketa.

Clanom 39 izvrSena je tehnidka korekcija i usaglasavanje.

Clanom 40 izvrSeno tehnidko usaglaSavanje.



Clanom 41 propisuje se da se prijava podnosi se Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka
obavijanja usiuga, kao i da se na osnovu prijave Agencija upisuje postanskog operators u registar
postanskih operators i u roku od 15 dana od dana prijema uredne prijave, izdaje izvod iz registra.
Imalac izvoda iz registra duzan je da, bez odiaganja, obavijesti Agenciju o statusnim i drugim
promjenama, u pogledu ispunjavanja usiova utvrdenih izvodom iz registra, a najkasnije u roku od
15 dana od dana nastanka tih promjena.

Clanom 42 propisuje se da Agencija moze izmijeniti izvod iz registra po sluzbenoj duznosti ili na
zahtjev po§tanskog operators, ako je to neophodno zbog uskladivanja sa medunarodnim aktima,
drugim propisima ili u cilju obezbjedivanja propisanog obavijanja komercijalne poStanske usiuge

Clanom 43 propisuje se prestanak vazenja posebne licence, licence i izvoda iz registra;
oduzimanjem, istekom vremena na koji su izdate ili na zahtjev imaoca posebne licence, licence i
izvoda Iz registra.

Clanom 44 izvrSena je tehnidka korekcija i brisanje odredbi o dampinskim cijenama.

Clanom 45 izvr§ena je tehnidka korekcija i brisanje odredbi o dampinskim cijenama.

Clanom 46 izvrSeno je tehnidko uskladivanje, uzimajudi u obzir da je formirana Agencija za
kontrolu drzavne pomodi.

Clanom 47 propisuje se uvodenje paketomata.

Clanom 48 propisuje da je na zahtjev drzavnih organa, organa lokalne samouprave, organa
lokalne uprave, Agencije i organizacija koje obavijaju djelatnost od javnog interesa, univerzaini
postanski operator duzan da, uz naknadu, ustupi podatke iz baze adresnih podataka sa kojima
raspolaze, uz obavezu da duvaju tajnost i povjerijivost podataka i lidne podatke o korisnicima, u
skladu sa zakonom kojom se ureduje zastita lidnih podataka.

Clanom 49 uvode se automati kao samousluzni uredaji.

Clanom 50 izvr§ena je tehnidka korekcija i usaglasavanje.

Clanom 51 propisuje se da podtanski operator koji pored podtanskih usiuga obavija jednu ili vise
drugih djelatnosti duzan je da vodi odvojeno radunovodstvo za obavijanje podtanske djelatnosti,
odnosno da omogudi utvrdivanje prihoda i trodkova za obavijanje podtanske djelatnosti odvojeno
od prihoda i trodkova ostvarenih od drugih djelatnosti koje obavija.

Clanom 52 propisuje brisanje stava.

Clanom 53 propisuje da univerzaini podtanski operator ne smije sa prihodom od univerzalnih
postanskih usiuga subvencionisati komercijalne podtanske usiuge, niti druge djelatnosti koje
univerzaini podtanski operator obavija, a koje ne predstavljaju podtanske usiuge.

Clanom 54 propisuje da nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, drugih propisa i akata donijetih
na osnovu ovog zakona, kao i akata Svjetskog podtanskog saveza i drugih medunarodnih akata
iz oblasti podtanskih usiuga diji je potpisnik Crna Gora, vrdi Agencija.



Clanom 55 propisuje da inspekcijski nadzor u oblasti po§tanskih usiuga vr§i Agencija preko
inspektora za postanske usiuge, koji je oviasceni zaposleni Agencije. Poslovi inspekcijskog
nadzora vrSe se u skladu sa ovim zakonom i posebnim zakonom kojim se ureduje inspekcijski
nadzor. Poslovi inspekcijskog nadzora smatraju se poslovima kod kojih postoje posebni usiovi
rada. Radna mjesta sa ovla§cenjima inspekcijskog nadzora i posebnim usiovima koje moraju
ispunjavati iica na tim radnim mjestima utvrduju se op§tim aktom Agencije. Inspektor, prilikom
inspekcijskog nadzora, svojstvo organa nadzora dokazuje sluzbenom legitimacijom. Oblik i
sadrzaj sluzbene legitimacije za obavijanje poslova inspekcijskog nadzora utvrduje se propisom
Agencije.

dlanom 56 propisuju se odgovornosti i obaveze inspektora, u smislu da je inspektor u obavijanju
inspekcijskog nadzora preduzima ill odreduje mjere ili radnje propisane ovim zakonom i zakonom
kojim se ureduje inspekcijski nadzor u skladu sa propisanim oviasdenjima. Inspektor je u

obavijanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti da preduzme ili odredi mjere ili radnje

koje prema ovom zakonu ili propisima donesenim na osnovu ovog zakona bio obavezan preduzeti
ili odrediti, ako prekoradi propisana oviadcenja, ako ne donese rjesenje u skladu sa odredbama

ovog zakona ili ne izda prekrsajni nalog u skladu sa odredbama ovog zakona i zakona kojim se
ureduju prekrdaji, ili ne obavijesti nadlezne drzavne organe o utvrdenim nedostacima. Inspektor
je za svoj rad odgovoran odgovornom lieu u pravnom lieu u skladu sa opdtim propisima o radu i
Etickim kodeksom Agencije.

Clanom 57 propisuju se nadleznosti i oviascenja inspektora, u smislu da inspektor vrdi nadzor da

li se djelatnost poStanskih usiuga obavija u skladu sa ovim zakonom i propisima donesenim na

osnovu ovog zakona. Inspektor je oviadden da zahtijeva od subjekta nadzora, da dostavi sve
informaeije potrebne za obavijanje inspekcijskog nadzora. Pored obaveza i oviaddenja utvreJenih

posebnim zakonom kojim se ureduje inspekeijsi nadzor, inspektor je posebno oviadeen da: ude i
pregleda poslovne prostorije, zgrade Ili gradevine u kojima postansku djelatnost obavija subjekat
nadzora. te se koristi tehnidkim sredstvima i opremom subjekta nadzora u svrhu obavijanja

inspekcijskog nadzora; privremeno zabrani pruzanje podtanskih usiuga, ako se iste obavijaju bez
propisane licence, odnosno izvoda iz registra i ispunjenosti propisanih usiova za obavijanje te

djelatnost! i odredi mjere za sprjedavanje daljeg protivzakonito g obavijanja djelatnosti; kontroliSe

ispunjenost usiova za koriSdenje postanske mreze na osnovu izdatih odobrenja; kontroli§e

uskladenost radnih parametara elemenata postanske mreze sa propisanim normama i
standardima: utvrduje ispunjenost propisanih normi kvaliteta pri pruzanju univerzalne postanske

ustuge, kao i dekiarisanih parametara kvaliteta kod drugih vrsta postanskih usiuga; kontrotise
pravilnost primjene odobrenih, odnosno javno objavijenih cijena postanskih usiuga; kontroliSe
primijenjene mjere zaStite postanskih mreza, poStanske infrastrukture i povezane opreme;

preduzme druge mjere i radnje u skladu sa ovim zakonom; i kontroliSe obavijanje djelatnosti

postanskih usiuga i preduzima druge mjere i radnje u skladu sa ovim zakonom i propisima

donijetim na osnovu ovog zakona. Inspektor svoja ovIaSdenja i nadleznosti sprovodi i na osnovu

podataka prikupljenih u postupku kontrole, kao i podataka i informaeija koje posjeduje nadlezna

Agencija. Inspektor je duzan da Suva tajnost svih informaeija o radu poStanskog operators koje
sazna u svom radu, u skladu sa ovim zakonom, kao i zakonom koji ureduje pitanja povjerijivosti i
zastite podataka, a za koje subjekat nadzora dokaze da su poslovna tajna. Pod poslovnim
prostorijama u smislu ovoga clana smatraju se poslovne prostorije i drug! prostor u kojem subjekat

nadzora obavija svoju djelatnost. Ako inspektor u obavijanju inspekcijskog nadzora ili na osnovu

izvjestaja drugog inspektora ovIaScenog za sprovodenje inspekcijskog nadzora prema posebnom
zakonu ili na osnovu izvjestaja drugog nadleznog organa utvrdi povredu odredaba ovog zakona

ili propisa donijetih na osnovu ovog zakona, duzan je donijeti rje§enje ili preduzeti druge propisane
mjere iz stava 3 ovog clana najkasnije u roku od 30 dana od dana zavr^etka inspekcijskog

nadzora ili primanja izvjestaja sa utvrdenim dinjenicama presudnim za donoSenje rjesenja.



Inspektor moze predloziti odgovornom lieu u pravnom lieu podno§enje zahtjeva za pokretanje
prekrsajnog postupka pred nadle^nim sudom ill izdati prekr^ajni nalog, u skladu sa odredbama
zakona kojim se ureduju prekrsaji, kojim moze izreci noveane kazne i zaStitne mjere propisane
ovim zakonom. Takode, propisuju se obaveze subjekta nadzora,

Clanom 58 propisuje se brisanje brisanje odredbi vezane za inspekeijski nadzor iz razloga sto

zakon predvida samo inspekeijski nadzor.

Clanom 59 izvrSeno je uskladivanje kaznenih odredbi i upodobljavanje istih u skladu sa zakonom.

Clanom 60 predvida se kaznena odredba za sludaj ako inspektoru ne omogudi obavijanje
inspekeijskog nadzora, ili mu subjekat nadzora ne dostavi podatke ili dokumentaeiju u odredenom
roku, ili mu dostavi netadne ili nepotpune podatke ili dokumentaeiju.

Clanom 61 izvrSeno je uskladivanje kaznenih odredbi i upodobljavanje istih u skladu sa zakonom.

Clanom 62 propisano je preuzimanje inspektora na nadin da drzavne slu2benike, Ministarstva

ekonomskog razvoja, koji su vrdili poslove inspekeijskog nadzora u oblasti poStanskih usiuga
preuzme Ageneija u roku od 30 dana od stupanja na snagu ovog Zakona.

Clanom 63 se preeizira da zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u
„Sluzbenom listu Crne Gore”.

V. PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA ZA SPROVOOENEJE ZAKONA

Za sprovodenje ovog zakona nije potrebno obezbijediti dodatna sredstva iz budzeta Crne Gore.



VI. TEKST ODREDABA ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA (Sluzbeni list CG", br.

57/2011, 55/2016 i 55/2018) cije izmjene i dopune se predlazi

Znacenje izraza
Clan 3

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju slijedeca znacenja:
1) adresa je skup oznaka na postanskoj posiljci koje ozna^avaju primaoce i mjesto urucenja

po§iljke;
2) adresni kod je niz karaktera koji jednoznacno odreduje adresu primaoca i koji je

jedinstven za teritoriju Crne Gore;
3) akti Svjetskog postanskog saveza su medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela

Svjetskog postanskog saveza koji se primjenjuju na postanske usiuge u medunarodnom
po§tanskom saobracaju;

4) direktna postaje korespondencija koja se sastoji od rekiamnog, marketinskog ill
propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja, izuzev naziva primaoca, adrese i drugih
kriterijuma za identifikaciju, kao i drugih modi^kacija koje ne mijenjaju samu prirodu poruke,
koja se salje velikom broju primaiaca u najmanjoj kolicini od 100 primjeraka (racuni, fakture,
finansijski izvodi i druga saop§tenja koja nijesu sa identicnim sadrzajem direktna posta);

5) ekspres usiuga je usiuga kojom se garantuje i obezbjeduje najkraci rok prenosa posiljki

u unutrasnjem i medunarodnom po§tanskom saobracaju;
6) elektronska usiuga je usiuga koja obuhvata prijem, preradu, prenos i urucenje

elektronskim putem elektronski sertifikovanih posiljki;
7) hibridna poMa je usiuga kojom postanski operator prima od korisnika podatke za pisma

u elektronskoj formi i tako primljene podatke sortira, priprema za stampanje, stampa i kovertira
u obliku posiljke koju dostavlja primaocu;

8) novcane postanske usiuge su domade i medunarodne ziralne usiuge, novdane
doznake i cekovne usiuge, kao i sve druge slicne usiuge ciji je predmet novae, odnosno usiuge
diji je predmet isplata ili prenos novea radi isplate, u skladu sa propisima Svjetskog postanskog
saveza;

9) jedinica postanske mreze (posta) je dio postanske mreze u kojem se obavijaju
postanske usiuge;

10) korespondencija je prepiska izmedu posiljaoca i primaoca (osim knjiga, kataloga,
casopisa, dnevne i periodicne stampe);

11)korisnlk postanske usiuge je svako fizidko ili pravno lice koje koristi usiuge kao
posiljalac ili primalac;

12) kueni sanducic je sredstvo poStanske mreze za urucenje postanskih posiljki;
13) kurirska usiuga je usiuga dodatne vrijednosti koja podrazumijeva preuzimanje, prenos

i urudenje posiljke od poSiljaoca do primaoca, bez usmjeravanja, na nacin da isto lice
postanskog operators obavija sve radnje;

14) neadresirana posiljkaje prepiska koja se sastoji od rekiamnog, marketinskog iii
propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja, koja se salje velikom broju primaiaca bez
oznake adresa;

15) nerezervisana postanska usiuga je postanska usiuga iz domena univerzalne

postanske usiuge, koja prevazilazi utvrdene limite po masi ili cijeni za rezervisanu usiugu, kao
i komercijalna postanska usiuga;

16) paket je postanska posiljka koja sadrzi robu ili druge predmete;
17) pismo je postanska po§iljka koja sadrzi pisano saopstenje;
18) pismonosna posiljkaje postanska posiljka koja obuhvata korespondeneiju, Stampane

stvari, robu i druge predmete;



19) postanska usiuga je usiuga koja se odnosi na prijem, sortiranje, transport i distribuciju
po§tanskih poSiljaka u skladu sa propisima;

20) poManska mrezaje skup pristupnih tacaka koje su medusobno povezane u
jedinstvenu tehni6ko- tehnolosku cjelinu, radi pruzanja univerzalne postanske usluge;

21) posiljka najbrze kategorije je posiljka kod koje univerzaini operator postanskih usiuga
nudi najbrzi postupak u usmjeravanju i prenosu u odnosu na ostale po§iljke, a u slucaju da
operator ima samo jedan nacin postupanja, taj se na6in smatra najbrzim;

22) posiljalac je fizibko ill pravno lice koji upucuje postansku posiljku i koji ostvaruje prava
i obaveze po osnovu posiljke do urucenja primaocu;

23) postanski operator je davalac postanskih usiuga koji je registrovan za obavijanje
postanskih usiuga i ispunjava usiove utvrdene ovim zakonom;

24) postanska posiljka je posiljka adresirana u konacnom obliku, koju prenosi i urucuje
postanski operator, korespondencije, knjige, katalozi, dnevne novine, periodicni casopisi i
postanski paketi koji sadrze robu sa ill bez komercijalne vrijednosti;

25) postanski sanducic je sredstvo pobtanske mreze za prijem neregistrovanih pobtanskih
posiljaka;

26) prijem je postupak prijema postanske posiljke od strane postanskog operatora;
27) preporucena postanska posiljka je registrovana pobtanska pobiljka o cijem urubenju

korisnik usluge moze zahtijevati potvrdu;
28) primalac je pravno ill fizibko lice kome se posiljka upucuje;
29) pristupne tacke postanske mreze su fizibki objekti ill oprema, ukijubujuci i postanske

sandubice na javnim povriinama ill u prostorijama postanskog operatora, gdje korisnici
postanskih usiuga mogu predati postanske posiljke;

30) registrovana postanska posiljka je pobiljka o kojoj postanski operator vodi posebnu
evidenciju i izdaje potvrdu o njenom prijemu i koja moze biti sa povratnicom;

31) sekogram je otvorena postanska pobiljka bija je sadrzina phlagodena i namijenjena
slijepim ili slabovidim licima;

32) sudsko pismo je registrovana postanska posiljka upucena od suda ili organa uprave u
propisanom omotu, biji je sastavni dio povratnica;

33) trziste postanskih usiuga je teritorija na kojoj se obavijaju pobtanske usluge;
34) univerzaini postanski operator je davalac postanskih usiuga sa obavezom pruzanja

univerzalne postanske usluge i pravom obavijanja rezervisane postanske usluge;
35) uputnica je dokument koji se prenosi pobtanskom mrezom ili elektronskim putem i sluzi

kao osnov za isplatu novbanog iznosa primaocu;
36) usmjeravanje postanskih posiljaka je postupak u kojem se primljene posiljke grupisu

prema adresi primaoca radi daljeg prenosa;
37) urucenje posiljaka je postupak isporuke postanske posiljke u poslovnim prostorijama

davaoca postanskih usiuga ili dostavijanja posiljke na naznabenu adresu primaoca;
38) vrijednosna postanska posiljka je registrovana postanska posiljka, osigurana za

slubaj gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, do vrijednosti koju je naveo pobiljalac;
39) zbirni sanducic je sredstvo postanske mreze koje se koristi za urubenje i preuzimanje

postanskih posiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta.

Javni interes

Clan 5

Univerzalna postanska usiuga je usiuga odjavnog interesa za Crnu Goru.

Univerzainu postansku usiugu moze obavijati pravno lice na osnovu posebne licence u

skladu sa ovima zakonom (u daljem tekstu: univerzaini postanski operator).



Po§ta je naziv koji koristi univerzaini postanski operator, odnosno naziv koji oznacava
jedinicu poStanske mreze.

Univerzaini po§tanski operator jedinije ovIaSden da koristi naziv "Posta".

Univerzalna postanska usiuga
Clan 6

Univerzalna postanska usiuga je poStanska usiuga propisanog kvaliteta i standarda, koja
se obavija u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim usiovima i po pristupadnoj cijeni za
sve korisnike u unutraSnjem i medunarodnom postanskom saobracaju.

Univerzalna podtanska usiuga obuhvata prijem, sortiranje, prenos i urucenje:
1) pismonosnih posiljaka mase do 2 kg;
2) paketa mase do 10 kg;
3) sekograma mase do 7 kg bez naplate;
4) registrovanih (preporudenih i vrijednosnih) poStanskih poSiljki;
5) sudskih pisama i pisama u upravnom postupku.
Univerzalna postanska usiuga iz stava 1 ovog diana obuhvata podtanske usiuge u

unutrasnjem i u medunarodnom podtanskom saobracaju.
Univerzalna podtanska usiuga obuhvata i urudenje paketa mase do 20 kg u medunarodnom

postanskom saobradaju.

Obaveznost univerzalne postanske usiuge
Clan 8

Univerzaini podtanski operator duzan je da obezbijedi univerzainu podtansku uslugu svim
korisnicima, svakim radnim danom, najmanje pet dana sedmidno, uz minimaino;

- jednu predaju podtanske podiljke;
- jedno urudenje postanske podiljke, osim u posebnim okolnostima i geografskim usiovima,

uz izuzede do 10% stanovnidtva na ruralnim i slabo naseljenim geografskim podrudjima, kad
se omogudava najmanje jedna dostava nedjeljno ill postavijanje zbirnih sandudica na

zajednidkim lokacijama, po modelu gustine pristupnih tadaka.

Na osnovu kriterijuma iz stava 1 ovog diana, nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu:
Agencija) moze odrediti drugadije obavijanje univerzalne podtanske usiuge.

Rezervisana postanska usiuga
Clans

Rezervisana podtanska usiuga je dio univerzalne podtanske usiuge. limitirane po masi i
cijeni, koju obavija univerzaini podtanski operator.

Rezervisana podtanska usiuga obuhvata;
1) prijem, preradu, prenos i urudenje pismonosnih, registrovanih (preporudenih i

vrijednosnih) podiljaka mase do 50 grama;
2) prijem, prenos i isplatu uputnica;
3) prijem, preradu, prenos i urudenje sudskog pisma bez obzira na limite.

Postanske usiuge iz stava 2 ovoga diana ne smatraju se rezervisanim usiugama, ako im je
cijena jednaka ili vida od iznosa koji je dva i po puta vedi od cijene prve stope pismonosne
podiljke najbrze kategorije prema cjenovniku usiuga operatora univerzalne podtanske usiuge.



Pravo i obavezu obavijanja rezervisanih postanskih usiuga u unutra§njem i medunarodnom
postanskom saobracaju na cijeloj teritoriji Crne Gore ima iskijucivo univerzaini postanski
operator.

Komercijalna postanska usiuga
Clan 10

Komercijalna postanska usiuga obuhvata sve ostale postanske usiuge, kao i usiuge
dodatne vrijednosti koje se obavijaju na trzistu postanskih usiuga, a ne pripadaju univerzalnoj
po§tanskoj usiuzi.
U komercijainu postansku usiugu spadaju i novcane poStanske usiuge, koje nijesu

univerzalna postanska usiuga, usiuge elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usiuge.
Komercijainu postansku usiugu iz stava 1 ovog ciana mogu obavijati fizicka ili pravna lica

koja su registrovana za obavijanje te djelatnosti u Centralni registar privrednih subjekata (u
daljem tekstu: CRPS) i ispunjavaju usiove utvrdene ovim zakonom.

Usiuge dodatne vrijednosti
eian 11

Usiuge dodatne vrijednosti su postanske usiuge komercijalnog servisa koje imaju posebne
zahtjeve u pogledu kvaliteta, vremena i mjesta prijema, brzine prenosa i urucenja.

Usiugama iz stava 1 ovog ciana smatraju se;
1) kurirske usiuge (od vrata do vrata);
2) ekspresne usiuge;

3) usiuge sa mogucnoScu pradenja toka prenosa i urucenja posiljke putem interneta ili na
drugi odgovarajuci nacin;

4) usiuge sa mogucnolcu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usiuga, radi
davanja dodatnih uputstava u vezi sa uru6enjem posiljke;

5) posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;
6) po§iljke koje se urucuju licno uz potpis primaoca;
7) i druge usiuge.

Dopunska postanska usiuga
Clan 12

Dopunske postanske usiuge su usiuge koje sadrze poseban nadin postupanja tokom
prijema, usmjeravanja, prenosa i urucenja posiljki, a mogu se odnositi i na univerzaine i na
komercijalne postanske usiuge.

Dopunske po§tanske usiuge mogu se vrsiti po zahtjevu poSiljaoca, primaoca, ili po sluzbenoj
duznosti.

Dopunske postanske usiuge koje se odnose na univerzainu postansku usiugu spadaju u
univerzaine postanske usiuge.

Dopunske postanske usiuge koje se odnose na komercijalne postanske usiuge spadaju u
komercijalne postanske usiuge.

Zahtjevza vrsenje dopunske usiuge moze se postaviti u bilo kom momentu prenosa posiljke
ili kada se steknu odgovarajuci usiovi.

Nacela

Clan 13



Cijene po^tanskih usluga naplacuju se prema cjenovniku postanskih usiuga.
Davalac poStanskih usluga duzan je da cjenovnik postanskih usluga dostavi Agenciji

najmanje osam dana prije pocetka njegove primjene.
Nacin i usiovi piadanja ureduju se opStim usiovima davaoca postanskih usluga.

Zabrane

Clan 14

Cijene postanskih usluga ne smiju;
1) sadrlati dodatne iznose zbog znacajne trzisne snage postanskog operatora na trziStu

postanskih usluga;
2) se odredivati ispod cijene koStanja sa namjerom preuzimanja ili zadrzavanja znacajne

trziSne snage na trziStu poStanskih usluga.

Cijena univerzalne postanske usiuge i saglasnost Agencije na cijene
Clan 15

Cijena univerzalne poStanske usiuge mora biti:
1) ista za sve korisnike na cijelom podrudju na kojoj univerzaini poStanski operator pruza

usiuge;

2) pristupadna, zasnovana na realnim troSkovima i podsticajna za efikasno obavijanje
univerzalnih poStanskih usluga;

3) besplatna za pojedine vrste usluga koje kohste lica sa oStedenim ili djelimidno oStedenim
vidom;

4) transparentna;

5) odredena na nadin da pojedinim korisnicima usluga ne daje prednost u odnosu na druge
korisnike usiuga pod istim ili siidnim usiovima.

Cijene univerzalne poStanske usiuge utvrduje poStanski operator po kritehjumima koje
utvrdi Agencija.

Na cijene univerzalne poStanske usiuge iz stava 1 ovog clana saglasnost daje Agencija,
najkasnije u roku od 45 dana od dana dostavijanja.

Agencija moze u cjelosti ili djelimidno da izmijeni cjenovnik univerzalne poStanske usiuge,
prije ili nakon njegovog objavijivanja, ako cijene nijesu utvrdene u skladu sa ovim zakonom.

Cjenovnik
Clan 17

Korisnik poStanskih usluga plada poStansku usiugu (poStarinu) prema cjenovniku
postanskih usluga. Cjenovnik poStanskih usluga iz stava 1 ovog clana poStanski operator je
duzan da objavi na svojoj internet stranici i istakne cjenovnik na vidnom mjestu u prostorijama
u kojima se pruzaju poStanske usiuge.

PoStanski operator duzan je, na zahtjev korisnika poStanskih usluga, da d^ cjenovnik na
uvid.

Cijene komercijalnih usluga
Clan 18

Cijene komercijalnih poStanskih usluga odreduje poStanski operator, koje moraju biti iste za
sve korisnike koji kohste usiuge pod istim ili siidnim usiovima.



Cijene komercijalnih postanskih usiuga se dostavijaju Agenciji, najkasnije tri dana prije
pocetka njihove primjene.

Opsti usiovi
Clan 22

Opstim usiovima za obavijanje postanskih usiuga utvrduju se usiovi i nacin obavijanja
po§tanskih usiuga postanskog operators.

Opsti usiovi postanskih operators ne smiju biti u suprotnosti sa ovim zakonom i propisima
donesenim na osnovu ovog zakona.

PoStanski operatori duzni su da utvrde opste usiove za obavijanje po§tanskih usiuga, koji
naro6ito sadrze:

1) mjesto, vrijeme i nacin obavijanja po§tanskih usiuga,
2) vrstu postanskih usiuga,
3) dopunske usiuge u vezi sa posiljkama,
4) postupanje sa neurucivim posiljkama, otvaranje i prepakivanje posiljki,
5) nacin placanja postanskih usiuga,
6) rokove cuvanja dokumentacije o posiljkama, reklamacije i potrazivanje posiljki, i
7) naknadu stete korisnicima postanskih usiuga.

Saglasnost Agencije
Clan 23

Na opste usiove univerzalnog postanskog operators i postanskog operators koji obavija dio
usiuga iz oblasti univerzalne postanske usiuge saglasnost daje Agencija.

Agencija moze naloziti poStanskim operatorima izmjenu opstih usiova iz stava 1 ovog clana,
radi zastite korisnika postanskih usiuga ili obezbjedenja zastite konkurencije.

Agencija daje saglasnost na opste usiove iz stava 1 ovog clana, najkasnije u roku od 45
dana od dana njihovog dostavijanja.

Na opste usiove komercijalnih postanskih operatora nije potrebna saglasnost Agencije.

Ugovor o pristupu
Clan 25

Postanske usiuge se obavijaju na osnovu ugovora o pristupu.
Ugovorom o pristupu postanski operator se obavezuje da ce izvrsiti postansku usiugu u

skladu sa ovim zakonom i opstim usiovima operatora.
U obavijanju i koriscenju postanskih usiuga po§tanski operatori i korisnici postanskih usiuga

odnose zasnivaju na nabelima savjesnosti i postenja.

Zbirni sanducici

Clan 32

Korisnicima postanskih usiuga 6iji su objekti van naseljenog mjesta, postanske posiljke
mogu se urucivati putem zbirnih sanducica.

Prijem
Clan 36

Prijem i urucenje postanskih posiljki vrsi se u skladu sa ovim zakonom, opstim usiovima

postanskih operatora i medunarodnim postanskim propisima.



Prijem poStanskih posiljki obavija se u poslovnim prostorijama poStanskog operatora,
posredstvom poStanskog sanduCiba, odnosno posredstvom oviascenog lica po§tanskog

operatora u poslovnim prostorijama korisnika ili elektronskim putem.

Prilikom prijema registrovane po§tanske posiljke po§iljaocu se obavezno izdaje potvrda o
prijemu koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu koje se moze utvrditi identitet posiljke,
datum prijema, masa, vrijednost i naplacena po§tarina.

PoStanski operator je duzan da svaku primljenu poStansku poSiljku oznadi otiskom ziga u
klasiCnoj ili elektronskoj formi.

Urucenje
Clan 37

Postanski operator, po pravilu, uruduje po§tanske poSiljke liCno primaocu ili oviascenom
lieu.

Registrovane po§iljke mogu se uruditi i odraslom 6lanu domacinstva, lieu zaposlenom u
domacinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji primaoca, pod usiovima i na nadn utvrden
propisom iz 6lana 21 ovog zakona.

Neregistrovane po§iljke mogu se uruditi i putem kubnih sandu6ida.

U slucaju neuspjele dostave registrovane posiljke, primaoeu se ostavija izvjedtaj o prispijecu
posiljke.
Ako je primaoeu ostavijen izvjedtaj o prispijecu podiljke prije isteka roka za prenos i urudenje

posiljke, smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu prenosa i urudenja podiljke
u propisanom roku.

Odbijanje prijema
Clan 38

Ako primalac ili lice iz clana 37 stav 2 ovog zakona odbije da primi registrovanu posiljku,
urudilac de na podtanskoj podiljci ili povratnici konstatovati datum i razlog odbijanja prijema i
postansku podiljku vratiti podiljaocu.

Neurucivost posiljki
Clan 39

Podtanska podiljka za koju se utvrdi da ne moze da se urudi ni primaocu ni podiljaocu u
rokovima propisanim u skladu sa propisom iz diana 21 ovog zakona ili opdtim usiovima za
obavijanje postanskih usluga smatra se neurudivom podtanskom podiljkom.

Podtanski operator ima pravo da komisijski otvori i pregleda sadrzaj neurudive podiljke radi
utvrdivanja adrese primaoca ili podiljaoca.

Reklamacije
Clan 44

Ako korisnik podtanskih usluga smatra da registrovana podtanska podiljka nije urudena
primaocu ili je urudena sa zakadnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije obavijena ili nije
obavijena u ejelini, moze podtanskom operatoru da podnese reklamaciju u roku od dest
mjeseci od dana predaje podtanske podiljke.

Reklamacije zbog neurucenja ili urucenja sa zakadnjenjem



Clan 45

Po§iljalac ili drugo ovIaSceno lice moze, zbog neuru^enja ili urucenja sa zaka§njenjem
registrovane poStanske poSiljke, podnijeti zahtjev za pokretanje postupka potrazivanja
posiljke.

Troskove potraznog postupka iz stava 1 ovog 6!ana snosi posiljalac, odnosno drugo
oviasdeno lice.

Ako podtanski operator utvrdi u postupku potrazivanja da posiljka nije urudena ili je urucena
sa zakasnjenjem duzan je da podiljaocu ili drugom oviadcenom lieu naknadi trodkove

potraznog postupka iz stava 2 ovog diana.

Reklamacija zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja
Clan 46

Reklamaciju zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske podiijke korisnik

postanskih usiuga mora podnijeti odmah pri urudenju podtanske podiljke, odnosno najkasnije
narednog radnog dana.
Ako posiljalac, odnosno primalac ne podnese reklamaciju iz stava 1 ovog diana u

predvidenom roku, gubi prava koja mu po odredbama ovog zakona pripadaju u sludaju

odtecenja ili umanjenja sadrzaja podiljke.

Izjasnjenje operatora
Clan 47

Podtanski operator duzan je da se izjasni o osnovanosti reklamacije iz dl. 44 i 46 ovog
zakona u roku od 10 dana od dana prijema reklamacije u unutradnjem saobracaju, odnosno u
roku od 60 dana u medunarodnom saobracaju.
Ako se podtanski operator u roku od 60 dana ne moze izjasniti o opravdanosti reklamacije

za podiljku u medunarodnom podtanskom saobradaju zbog nedostavijanja podataka od
drugog podtanskog operatora, duzan je o tome pisano obavijestiti podnosioca reklamacije sa
naznakom na koji nadin je postupljeno po reklamaciji i obavijesti ga do kada ce reklamacija biti
rijesena.

Rjesavanie po prigovoru
Clan 48

Protiv odiuke podtanskog operatora o rjesavanju reklamacije moze se podnijeti prigovor

Agenciji.
Prigovor iz stava 1 ovog diana moze se podnijet Agenciji i u sludaju nedostavijanja odgovora

po podnesenoj reklamaciji.
Prigovor iz st. 1 i 2 ovog diana podnosi se u roku od 15 dana od dana prijema odiuke o

reklamaciji, odnosno isteka roka za odgovor na reklamaciju.

Odiuka Agencije
Clan 50

Odiukom 0 rjedavanju prigovora Agencija moze;
- odbiti prigovor kao neblagovremen;
- uvaziti zahtjev korisnika podtanskih usiuga i obavezati podtanskog operatora na naknadu

dtete;

- odbiti prigovor kao neosnovan;



• obustaviti postupak i uputiti korisnika usiuga da svoja potrazivanja ostvari pred nadleznim
sudom.

Izvrsenje odiuke Agencije
Clan 51

Ako po§tanski operator ne postupl po odiuci Agencije, Agencija moze pokrenuti postupak
oduzimanja posebne licence i licence, odnosno brisanja iz registra po§tanskih operatora.

Objavijivanje podataka
Clan 52

Agencija je duzna da objavi odiuke iz 5lana 50 ovog zakona na svojoj internet stranici.
Podaci 0 donesenim odiukama po prigovorima iz stava 1 ovoga dana sastavni su dio

godisnjeg izvjestaja o radu Agencije.

Odgovornost postanskog operatora
Clan 53

U medunarodnom postanskom saobradaju poStanski operator odgovara za prouzrokovanu
stetu u granicama utvrdenim aktima Svjetskog poStanskog saveza i drugim medunarodnim
postanskim aktima.

U unutraSnjem saobradaju po§tanski operator odgovara za stetu koja nastane u toku
prenosa registrovane po§iljke zbog:

1) gubitka, o§tecenja ili umanjenja sadrzaja postanske po§iljke;

2) prekora^enja roka prenosa i urudenja postanske po§iljke:
3) neizvrSene, nepotpuno ili pogre^no izvrsene postanske usiuge.

Oslobodenje od odgovornosti
Clan 54

Postanski operator oslobada se odgovornosti za prouzrokovanu stetu, ako dokaze da je:
1) prenos postanske posiljke obavijen u skladu sa propisima;
2) steta nastupila usijed dejstva vi§e sile;
3) Steta nastala zbog nemarnosti posiljaoca u pogledu izbora vrste poStanske usiuge ili

obezbjedenja njene sadrzine;
4) Steta nastala nakon Sto je poStanska poSiljka u skladu sa clanom 37 i clanom 40 stav 2

ovog zakona urucena nadleznom drzavnom organu, odnosno ovIaScenom sluzbenom lieu;

5) korisnik poStanskih usiuga neblagovremeno ulozio reklamaciju;
6) Steta nastala u postupku izvrSavanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa;
7) poStanska poSiljka priiikom uruSenja imala istovjetnu masu koja je ozna^ena na poSiljci i

ako su sredstva za njeno zatvaranje neoStecena.

Visina naknade stete

Clan 55

PoStanski operator duzan je da korisniku poStanskih usiuga isplati naknadu Stete i to
najmanje za:

1) gubitak ili potpuno oStedenje vrijednosne posiljke - ozna6enu vrijednost poSiljke uvedanu
za desetostruku cijenu pladenu za prenos vrijednosne poSiljke;



2) gubitak ili pogresnu isplatu uputnice - iznos u visini uputnickog iznosa uvecan za
desetostruku cijenu pladenu za prenos uputnice;

3) djellmidno odtecenje ili umanjenje sadrzaja vrijednosne po§iljke - iznos u visini utvrdenog
dijela o§te6enja ili umanjenja sadrzaja, ali ne vedi od iznosa koji bi se ispiatio na osnovu tacke

1 ovog stava;
4) neizvrdenu, nepotpuno ili pogredno izvrsenu po^tansku usiugu prenosa registrovane

posiljke - petostruku cijenu pladenu za izvrsenu podtansku usiugu;
5) prekoradenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu pladenu za izvrsenu po§tansku

usiugu.
U sludajevima iz stava 1 tad. 1, 2 i 3 ovog clana korisnik postanskih usiuga ima pravo na

povradaj pladene cijene postanske usiuge.
Podtanski operator nije odgovaran za izgubljenu dobit.

Zastara potrazivanja
Clan 56

Potrazivanja postanskog operatora i korisnika poStanskih usiuga zastarijevaju istekom roka
od dvije godine.

Zastara iz stava 1 ovog clana podinjetedi:
1) za potrazivanja zbog manje ili vi§e napladene poStarine ili drugih tro§kova - od dana

pladanja;
2) za potrazivanja koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana kada je istekao

rok za prenos i urudenje postanske posiljke;

3) za potrazivanja zbog djelimidnog gubitka ili ostedenja ili umanjenja sadrzaja postanske
posiljke ili zbog prekoracenja roka za prenos i urudenje postanske posiljke - od dana urudenja
postanske posiljke;

4) za potrazivanja zbog gubitka podiljke - nakon 30 dana od dana isteka roka za prenos

postanske podiljke;
5) u svim drugim sludajevima potrazivanja - od dana kad su stedeni usiovi za potrazivanja.

Prekid zastare

Clan 57

Zastara se prekida kada se podtanskom operatoru dostavi zahtjev za isplatu potrazivanja u
pisanoj formi ili se pokrene postupak za rjesavanje spora pred Agencijom, u skladu sa ovim
zakonom, i podtnje iznova tedi narednog dana od dana kad je podnosiocu zahtjeva ili drugoj
oviaddenoj osobi dostavijen pisani odgovor postanskog operatora i kad su mu vradene isprave
prilozene uz zahtjev, odnosno nakon dostavijanja odgovora Agencije.

Zastara ne moze nastupiti prije isteka roka od 30 dana od dana prijema odgovora

postanskog operatora na zahtev za potrazivanja naknade §tete.

Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.

Standard! kvaliteta u unutrasnjem postanskom saobracaju
Clan 59

Pod kvalitetom obavijanja univerzalne postanske usiuge u unutradnjem postanskom
saobradaju podrazumijeva se urudenje najmanje 95% postanskih posiljaka u roku od tri radna
dana.

Vrijeme prijema poStanske poSiljke utvrduje se na osnovu otiska ziga poStanskog operatora

na potvrdi o prijemu registrovane poSiljke, odnosno na poSiljci za neregistrovane poSiljke.



Rokovi urucenja posiljki
Clan 60

Rok za uru6enja postanskih po§iljaka smatra se vrijeme od prijema po§tanske po§iljke do
njenog uru6enja.
U rokove iz t\. 58 i 59 ovog zakona ne raduna se:
- vrijeme ka§njenja zbog nepotpune i netacne adrese primaoca;
- vrijeme kaSnjenja zbog vise sile ili zastoja u saobradaju nastalog bez krivice po§tdnskog

operatora;

- neradni dani i dani kad se ne obavija dostava postanskih poSiljaka.
Ako je poSiljka primljena poslije poslednje otpreme poSiljaka iz pristupne tafike poStanskog

operatora, rok se produzava za jedan dan.

PoStanski operator moze sa korisnicima postanskih usiuga koji predaju veci broj poStanskih
posiljaka ugovoriti drugabije rokove za urucenje.

Nezavisni monitoring
Clan 61

Univerzaini postanski operator duzan je da godi Snje obezbijedi mjerenje kvaliteta prenosa
postanskih poSiljaka, radi utvrdivanja procenta urucenih poSiijaka i drugih podataka kojim se
utvrduje kvalitet obavijanja univerzalnih poStanskih usiuga, angazovanjem nezavisne
institucije koja se bavi istrazivanjem, odnosno monitoringom u skiadu sa ovim zakonom i

evropskim standardima.

Univerzaini poStanski operator duzan je da dostavi godiSnji izvjeStaj o monitoringu, odnosno
kvalitetu obavijanja univerzalnih usiuga iz stava 1 ovog Slana Agenciji, najkasnije do 31. marta
tekuce za prethodnu godinu.

IzvjeStaj iz stava 2 ovog clana univerzaini postanski operator duzan je da objavi na svojoj
internet stranici, sa podacima o ukupnom broju primljenih i rijeSenih rekiamacija.

Agencija
Clan 65

Agencija;

1) utvrduje kriterijume za odredivanje cijena univerzalne poStanske usiuge;
2) priprema strucne osnove za izradu propisa koje donosi Ministarstvo u skiadu sa ovim

zakonom:

3) izdaje i oduzima posebne licence i licence za obavijanje univerzalnih postanskih usiuga;
4) vodi registar poStanskih operatora (u daljem tekstu: registar);
5) vrsi regulaciju trziSta poStanskih usiuga i radi periodiSne analize poStanskog trziSta;
6) saraduje sa organima i tijelima Svjetskog poStanskog saveza i Evropske Unije i vrSi

razmjenu podataka i redovno obavjeStavanje tih organa u skiadu sa ovim zakonom i

medunarodnim obavezama;

7) saraduje sa regulatornim organima drzava clanica Evropske Unije i drugih drzava;
8) uSestvuje u radu upravnih I radnih tijela nadleznih evropskih i medunarodnih organizacija

i institucija na podruSju poStanskih usiuga;
9) utvrduje iznos i verifikuje obraSun neto troSka univerzalne poStanske usiuge;
10) utvrduje ispunjenost usiova za dobijanje posebne licence i licence za obavijanje

postanskih usiuga;
11) prati primjenu cijena poStanskih usiuga;
12) daje saglasnost na opste usiove za obavijanje poStanskih usiuga poStanskih operatora;
13) prati razvoj poStanskih usiuga;
14) daje saglasnost na usiove i cijene pristupa mrezi univerzalnog poStanskog operatora;



15) rje§ava sporove izmedu operatora u vezi sa pristupom mrezi univerzalnog po§tanskog
operatora;

16) odlu6uje po prigovorima korisnika postanskih usluga;
17) vr§i struCni nadzor nad radom po§tanskih operatora:

18) prati stanje i razvoj tili^ta postanskih usluga i preduzima mjere za obezbjedivanje

konkurentnosti na trziStu poStanskih usluga;
19) daje strudna miSljenja za primjenu ovog zakona;
20) objavijuje svoje akte i akte Svjetskog postanskog saveza na svojoj internet stranici;
21) vrSi i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.

Objavijivanje podataka
Clan 69

Agencija prikupija, obraduje i objavijuje finansijske, statisticke, knjigovodstvene i druge
podatke o stanju i razvoju trziSta poStanskih usluga.

Podatke iz stava 1 ovoga Slana Agencija objavijuje na svojoj internet stranici, osim podataka
koji se smatraju tajnim u skladu sa zakonom.

Postanski operatori su duzni da dostavijaju Agenciji podatke koji se odnose na poStanske

usiuge.
Vrste i naSin dostavijanja podataka iz stava 3 ovog 6lana utvrduje Agencija.

Sadrzaj posebne licence
Clan 74

Posebna licence narocito sadrzi;

1) podatke o univerzalnom poStanskom operatoru koji se posebnom licencom odreduje,

2) prava i obaveze u pruzanju univerzalne poStanske usiuge na Sitavom podrudju Crne
Gore

3) rok u kojem je univerzaini poStanski operator duzan da otpodne sa pruzanjem univerzalne
usiuge,

4) period vazenja posebne licence.
Univerzaini poStanski operator duzan je da, bez odiaganja, obavijesti Agenciju o statusnim

i drugim promjenama, u pogledu ispunjavanja usiova utvrdenih licencom, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana nastanka tih promjena.

Sadrzaj licence
Clan 74a

Licenca naroSito sadrzi:

1) podatke o imaocu licence;
2) prava i obaveze imaoca licence u obavljanju poStanskih usluga iz domena univerzalne

postanske usiuge;
3) specifikaciju postanskih usluga koje se pruzaju na osnovu licence;

4) podruSje na kojem se obavijaju poStanske usiuge;
5) period vazenja.
Imalac licence duzan je da, bez odiaganja, obavijesti Agenciju o statusnim i drugim

promjenama, u pogledu ispunjavanja usiova utvrdenih licencom, a najkasnije u roku od 30

dana od dana nastanka tih promjena.

Prijava



Clan 75

Komercijalne postanske usiuge moze da obavija pravno ili fizibko lice na osnovu podnesene

prijave Agenciji za upis u registar.
Prijava iz stava 1 ovog diana podnosi se u pisanoj form! i sadrzi;

1) naziv i sjediste. odnosno ime i adresu podnosloca prijave:
2) vrstu komercijalne postanske usiuge koja ce se obavljati;
3) podrudje na kojem ce se usiuga obavljati;
4) popis sredstava, kadrova i pristupnih tadaka mre^e komercijalnog postanskog operatora.
Uz prijavu iz stava 1 ovog 6lana podnose se i op§ti usiovi za obavijanje komercijalnih

po^tanskih usiuga.
Prijava iz stava 1 ovog Clana podnosi se Agenciji najmanje osam dana prije pocetka

obavijanja usiuga.
Na osnovu prijave iz stava 1 ovog 6lana Agencija upisuje postanskog operatora u registar

postanskih operatora i u roku od osam dana od dana prijema uredne prijave, izdaje izvod iz
registra.

Izvod iz registra Agencije vazi pet godina od dana izdavanja.

Izmjena posebne licence i licence
Clan 76

Agencija moze izmijeniti posebnu licencu i licencu po sluzbenoj duznosti, ako je to
neophodno zbog uskladivanja sa medunarodnim aktima, drugim propisima ili u cilju
obezbjedenja propisanog obavijanja univerzalne poStanske usiuge ili dijela te usiuge.

Posebnu licencu i licencu Agencija moze izmijeniti i na zahtjev poStanskog operatora.
Imalac posebne licence i licence duzan je obavijestiti Agenciju o svakoj promjeni ili

prestanku obavijanja poStanskih usiuga, u roku od 15 dana od dana nastanka promjene ili
prestanka obavijanja usiuga.

Prestanak vazenja
Clan 77

Posebna licenca i licenca prestaju da vaze: oduzimanjem, istekom vremena na koji su izdate
ili na zahtjev imaoca posebne licence i licence.

Oduzimanje posebne licence
t\an 78

Agencija be oduzeti posebnu licencu univerzalnom po§tanskom operatoru ako:

1) ne obavija postanske usiuge na nabin i pod usiovima utvrdenim posebnom licencom;
2) ne ispunjava usiove na osnovu kojih je dobio posebnu licencu;

3) je odiuka o izdavanju posebne licence donesena na osnovu netacnih podataka vaznih za
dono§enje te odiuke;

4) univerzaini po§tanski operator ne otpobne da pru2a univerzainu postansku usiugu u roku
iz clana 74 stav 1 tabka 3 ovog zakona;

5) ne postupi po rje^enju poStanskog inspektora;
6) ne izvrSava finansijske obaveze prema Agenciji u utvrdenim rokovima;

7) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na
obavijanje poStanskih usiuga;

8) obavija postanske usiuge po dampinskim cijenama, i

9) u slubaju zabrane obavijanja djelatnosti.
Agencija je du2na da prije oduzimanja posebne licence, upozori univerzalnog postanskog

operatora da u roku od 30 dana od dana dostavijanja rjeSenja otkioni utvrdene nepravilnosti iz
stava 1 ovog blana.



Ako univerzaini postanski operator ne otkioni utvrdene nepravilnosti u ostavijenom roku,
Agencija 6e oduzeti posebnu licencu.

U slu6aju oduzimanja posebne licence, Agencija be istovremeno odrediti pruzaoca
univerzalne po§tanske usiuge, do izbora novog univerzalnog poStanskog operatora, u skladu
sa odredbama ovog zakona.
U slucajevima izstava 1 ovog dana, posebna licenca se moze oduzeti, uz saglasnostVIade.

Oduzimanje licence
6lan 78a

Agencija ce oduzeti licencu imaocu licence ako:
1) je odiuka o izdavanju licence donesena na osnovu netacnih podataka vaznih za

donosenje te odiuke;
2) ne ispunjava usiove na osnovu kojih je dobio licencu;
3) ne obavija po§tanske usiuge na na6in i pod usiovima utvrdenim licencom;

4) ne postupi po rje§enju po§tanskog inspektora;
5) u propisanom roku ne izvrSava finansijske obaveze prema Agenciji;
6) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na

obavijanje poStanskih usiuga;
7) obavija po§tanske usiuge po dampinskim cijenama, i

8) u sludaju zabrane obavijanja djelatnosti, u skladu sa zakonom.

Agencija je duzna da prije oduzimanja licence, upozori imaoca licence da u roku od 30 dana

od dana dostavijanja rje§enja otkioni utvrdene nepravilnosti iz stava 1 ovog 6lana.
Ako imalac licence ne postupi u skladu sa stavom 2 ovoga dana, Agencija ce oduzeti

licencu.

Izbor operatora
Clan 83

Univerzalnog po§tanskog operatora odreduje Agencija po sprovedenom postupku na

osnovu javnog poziva.
Prilikom izbora univerzalnog postanskog operatora Agencija je duzna da postupa u skladu

sa na^elima objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.
Postupak i kriterijumi za izbor univerzalnog postanskog operatora, utvrduju se propisom

Agencije, u skladu sa odredbama propisa o drzavnoj pomod, kojima se ureduju usiuge od
javnog interesa.

Agencija o donosenju propisa iz stava 3 ovog diana, obavjestava Komisiju za kontrolu
drzavne pomod.

Pristup mrezi
Clan 84

Obavijanjem univerzalne poStanske usiuge obezbjeduje se svim korisnicima mogubnost

pristupa poStanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora na propisanoj udaljenosti od
mjesta stanovanja, ukijucujuci i poStanske sandudbe na javnim mjestima i u sluzbenim
prostorijama poStanskog operatora.

Ustupanje podataka
Clan 91



Na zahtjev drzavnih organa, organa lokalne samouprave, organa lokalne uprave, Agencije
i organizacija koje obavijaju djelatnost od javnog interesa, univerzaini po§tanski operator je
duzan da, uz naknadu, ustupi podatke iz baze adresnih podataka sa kojima raspolaze.

Ugovorom o ustupanju podataka utvrduje se cijena i nacin kori§cenja podataka.
Podatke iz stava 1 ovog 6lana univerzaini poStanski operator ne smije ustupati drugim

fizickim i pravnim licima.

Tacke pristupa postanskoj mrezi
6lan 92a

Ta6ke pristupa postanskoj mrezi za po§tanskog operatora koji obavija univerzainu
postansku usiugu, su jedinice postanske mreze.
Tacke pristupa postanske mreze mogu biti i:
1) samousluzne jedinice,
2) poStanski sandu^ici i zbirni po§tanski sandudibi, i

3) drugi uredaji i oprema namijenjeni prijemu poStanskih poSiljaka.

Usiovi pristupa
Clan 93

Nacin, usiovi i cijene pristupa postanskoj mrezi moraju biti isti za sve korisnike koji pristupaju
postanskoj mrezi za istu vrstu i koliCinu poSiljaka.

Univerzaini poStanski operator duzan je da u svakoj opStini obezbijedi najmanje jednu
jedinicu poStanske mreze u kojoj omogucava pristup drugim postanskim operatorima koji
pruzaju univerzainu poStansku usiugu.

Nadin, usiove i cijene pristupa iz stava 1 ovog dana utvrduje univerzaini poStanski operator
opstim aktom, uz saglasnost Agencije.

Opsti akt iz stava 2 ovog 6lana objavijuje se u "Sluzbenom listu Crne Gore".

Vodenje odvojenog radunovodstva
Clan 96

PoStanski operator koji pored poStanskih usiuga obavija jednu ili viSe drugih djelatnosti
duzan je da vodi odvojeno raSunovodstvo za obavijanje poStanske djelatnosti.

Obradun neto troska

Clan 99

Ako obavijanje univerzalne postanske usiuge stvara neto troSak, koji predstavija
neopravdano finansijsko opterecenje za univerzalnog poStanskog operatora, univerzaini
postanski operator ima pravo na naknadu priznatog obraSuna neto troSka za koji je utvrdeno
da predstavija neopravdano finansijsko opterecenje.

Obradun neto troSka mora biti objektivan i transparentan.
Obradun neto troSka sadinjava se u skladu sa zakonom kojim se ureduje radunovodstvo, na

nadin da se izbjegne dupli obradun svih direktnih i indirektnih koristi i troskova u pruzanju
univerzalne poStanske usiuge.

Neto trosak pruzanja univerzalne postanske usiuge obradunava se kao razlika neto troska

univerzalnog poStanskog operatora za rad na pruZanju univerzalne poStanske usiuge i neto
troska tog operatora bez obaveza pruzanja univerzalne usiuge.

Univerzaini podtanski operator duzan je da vodi odvojeno radunovodstvo zasnovano na

dosljednoj primjeni i objektivno utemeljenim nadelima troskovnog radunovodstva.



Ra6unovodstvo univerzalnog po§tanskog operatora koje se vodi u skladu sa st. 2 do 5 ovog
clana koristi se kao izvor podataka za izra^unavanje neto tro§ka.

Zabrana subvencije
Clan 101

Univerzaini po§tanski operator ne smije sa prihodom od rezervisanih postanskih usiuga
subvencionisati komercijalne poStanske usiuge.

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona

Clan 106

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, drugih propisa i akata donijetih na osnovu ovog
zakona, kao i medunarodnih sporazuma i konvencija diji je potpisnik Crna Gora, vr§e
Ministarstvo i Agencija, u skladu sa svojim nadleznostima, utvrdenim ovim zakonom.

Inspekcijski nadzor
Clan 107

Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje
obavijanje postanskih usiuga kod pravnih i fiziSkih lica koja se ne nalaze u registru poStanskih
operatora. obavija inspektor za postanske usiuge (u daljem tekstu: inspektor).

Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona u vezi sa cijenama postanskih usiuga i

prodajom postanskih maraka, obavija nadlezna inspekcija u skladu sa zakonom kojim se

ureduje zaStita potroSaca.

Nadieznost inspektora
Clan 107a

Pored oviascenja utvrdenih posebnim zakonom kojim se ureduje oblast inspekcijskog
nadzora, inspektor je ovIaSden da privremeno zabrani pruzanje poStanskih usiuga, ako se iste
obavijaju bez propisane licence, odnosno registracije i ispunjenosti propisanih usiova za

obavijanje te djelatnosti i odredi mjere za sprjedavanje daljeg protivzakonitog obavijanja
djelatnosti.

Strucni nadzor Agencije
Clan 109

Strucni nadzor nad primjenom ovoga zakona, propisa donesenih na osnovu zakona i opstih

usiova davaoca poStanskih usiuga, kojima je uredeno obavijanje poStanskih usiuga, kvaliteta
univerzalnih postanskih usiuga, pristupa mrezi, cijena, radunovodstva davaoca poStanskih

usiuga, postupanju po datim ovIaScenjima i nadzor nad sprovodenjem pojedinacnih akata koje
donosi u okviru svoje nadleznosti, obavija Agencija. preko nadzornika.

Strudni nadzor Agencija moze obavijati samo kod pravnih i fizickih lica koja se nalaze u

registru postanskih operatora, koji vodi Agencija.

Nadieznost nadzornika i pravna sredstva
Clan 109a

U postupku strucnog nadzora. nadzornik:
1) kontrolise obavijanje djelatnosti postanskih usiuga u skladu sa ovim zakonom I propisima

donijetim na osnovu ovog zakona:



2) kontroliSe ispunjenost usiova za koriscenje poStanske mreze na osnovu izdatih

odobrenja;
3) kontrolise uskladenost radnih parametara elemenata poStanske mreze sa propisanim

normama i standardima;

4) utvrcJuje Ispunjenost propisanih norm! kvaliteta pri pruzanju univerzalne poStanske
usiuge, kao i deklarisanih parametara kvaliteta kod drugih vrsta po§tanskih usiuga;

5) kontrolise pravilnost primjene odobrenih, odnosno javno objavijenih cijena poStanskih
usiuga;

6) kontrolise primijenjene mjere zaStite poStanskih mreza, poStanske infrastrukture i
povezane opreme;

7) kontrolise tehnibku i drugu dokumentaciju (evidencije o stanju sistema, dozvole,
odobrenja i si.).

Nadzornik svoja oviascenja i nadle^nosti sprovodi i na osnovu podataka prikupljenih u
postupku kontrole i monitoringa.
Na postupak strubnog nadzora shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje

oblast inspekcijskog nadzora.

Medusobna saradnja
Clan 109b

Inspektor u vrSenju poslova inspekcijskog nadzora saraduje i sa pravosudnim, prekrsajnim
i drugim nadleznim organima.

Inspektor i nadzornik, u obavijanju inspekcijskog i strubnog nadzora duzni su da ostvare

potrebnu koordinaciju, komunikaciju i saradnju.
U vrSenju inspekcijskog nadzora inspektor je duzan da o uobenim nepravilnostima obavijesti

Agenciju, radi preuzimanja mjera iz njene nadleznosti.
U vrSenju strubnog nadzora nadzornik je duzan da o uobenim nepravilnostima obavijesti

inspektora, radi preuzimanja mjera iz njegove nadleznosti.

Prekrsaj postanskih operatora, pravnih i fizickih lica
eian 112

Novbanom kaznom od 2.000 eura do 20.000 eura kaznice se za prekrSaj pravno lice, ako:
1) neovlaSceno koristi naziv "POSTA" iz blana 5 stav 4 ovog zakona;
2) ne obavija univerzainu poStansku usiugu u skladu sa bl. 7 i 8 ovog zakona;
3) utvrdi cijenu univerzalne poStanske usiuge suprotno kriterijumu koje utvrduje Agencija

(blan 15 stav 1);
3a) utvrdi cijenu komercijalne postanske usiuge suprotno blanu 18 ovog zakona;
4) cijene postanskih usiuga nijesu postavijene na internet stranici i vidno istaknute u

prostorijama namijenjenim korisnicima pobtanskih usiuga (blan 17 stav 2);
5) ne utvrdi op§te usiove iz blana 22 ovog zakona;
5a) nema saglasnost Agencije u skladu sa blanom 23 ovog zakona;
6) obavija prenos pobiljki sa zabranjenim sadrzajem (blan 40 stav 1);

7) ne preda postanske pobiljke nadle^nom organu (blan 40 stav 2);
8) u obavijanju pobtanskih usiuga ne obezbijedi tajnost pobtanskih pobiljki (blan 41 stav 1);
9) ne postupi po odiuci Agencije o postupanju Hi naknadi btete (blan 50 stav 1 alineja 2);
10) na zahtjev Agencije ne dostavi podatke potrebne za obavijanje poslova Agencije (blan

69 stav 3);
11) - brisana -

12) obavija poStanske usiuge iz domena univerzalne postanske usiuge bez licence (blan 72
stav 3);



13) obavija komercijalne po^tanske usiuge bez prijave koja se podnosi Agenciji (^lan 75
stav 1);

14) obavija poStanske usiuge koje nijesu sadrzane posebnom licencom i licencom (6lan 74);
14a) obavija po§tanske usiuge koje nijesu sadrzane prijavom (5lan 75 stav 1);
15) prenese posebnu licencu iii licencu na drugo pravno lice (clan 73);
16) nastavi obavijanje poStanskih usiuga nakon oduzimanja licence ili posebne licence (clan

78 st. 1 i 2):
17) ne izmiri naknadu za obavijanje poStanskih usiuga u skiadu sa blanom 81 ovog zakona;
17a) ne obezbijedi propisanu gustinu jedinica postanske mreze za pruzanje po§tanskih

usiuga, kao i drugih phstupnih tacaka postanske mreze koje odgovaraju potrebama korisnika,
u skiadu sa clanom 86 ovog zakona;

18) kao univerzaini po§tanski operator ne omoguci pristup mrezi na na6in i uz usiove

odredene ovim zakonom (dan 92 st. 1 i 2);
19) univerzaini po§tanski operator ne obezbijedi racunovodstveno pracenje univerzalnih

postanskih od drugih poStanskih usiuga, utvrdivanje rezervisanih usiuga odvojeno od ostalih
univerzalnih po§tanskih usiuga kao i alokaciju tro§kova svih poStanskih usiuga u skiadu sa

dianom 97 ovog zakona;
20) univerzaini po§tanski operator ne dostavi Agenciji finansijski izvjestaj (6lan 98 stav 2);
21) obavija poslove izdavanja postanskih maraka protivno ovom zakonu ili propisima

donesenim na osnovu zakona (6lan 104 stav 5);

22) prodaje postanske marke bez odobrenja univerzalnog poStanskog operatora (6lan 104

stav 2).
Za prekrSaj iz stava 1 ovoga clana kaznibe se i odgovorno lice u pravnom lieu novbanom

kaznom od 500 eura do 2.000 eura.

Za prekrSaj iz stava 1 ovog blana kaznibe se fizibko lice novbanom kaznom od 200 eura do

2.000 eura.

Prekrsaji drugih lica
Clan 113

Novbanom kaznom od 1.000 eura do 20.000 eura kaznibe se za prekrsaj pravno lice, ako:

1) ne postavi kubni sanducib u skiadu sa blanom 30 ovog zakona;

Za prekrsaj iz stava 1 ovoga clana kaznibe se i odgovorno lice u pravnom lieu novbanom
kaznom od 500 eura do 2.000 eura.

Za prekrSaj iz stava 1 ovog clana kaznibe se fizibko lice novbanom kaznom od 200 eura do

2.000 eura.

Prekrsaji radnika postanskog operatora
Clan 114

Novbanom kaznom od 200 eura do 2.000 eura kaznibe se za prekrsaj radnik poStanskog

operatora, ako:
1) ne naplabuje poStansku usiugu prema ejenovniku poStanskih usiuga (blan 17 stav 1);

2) na zahtjev korisnika postanskih usiuga ne da ejenovnik na uvid (clan 17 stav 3);

3) ne postupi u skiadu sa blanom 37 ovog zakona;
4) daje podatke o pobtanskim posiljkama neovla§benim licima (blan 41 stav 2).
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Crna Gora

Sekretarijat za zakonodavstvo
t Adresa Vuka Karadiida br 3

81000 Podgortca, Crna Gora
tel +382 20 231-535

fax +382 20 231-592

*» ■

'flfo/boi' 3fBroj: 03-040/25-1025/4
10. decembra 2025. godine

Za: Ministarstvo ekonomskog razvoja
Gospodinu Niku Gjeloshaju, ministru

Veza: Broj; 09-350/25-6180/5 od 8. decembra 2025, godine

Postovani gospodine Gjeloshaj u

P0STA^NSKIM^?is?firAM4°M* ° I DOPUNAMA ZAKONA O
PUSTANSKIM USLUGAMA (doslavljen 9. decembra 2025, qodine) iz okvira

nadle2nosti ovog Sekretarijata, nemamo primjedbi, buduci da su primjedbe i sugestiie
nodinl ® obradivaca u neposrednoj saradnji 10. decembra^2025godine, ugradene u predlozeni tekst zakona.

Napominjemo da je u odnosu na clan 31 stav 5 Predloga zakona koii se odnosi
pravo na naknadu Stete sudskim putem i cf. 59 do 61 Predloga zakona ko i se odnosi

dr57’predlooa^«r®‘’T P"*’"'''"'"^'sljenje Minislarstva pravde, a u odnosu na cl. 54
° ^ zakona koji se odnosi na vrsenje nadzora i inspekdiskoo nadzora
mi§ljenje Ministarstva javne uprave. kao nadleznih organa.
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MINiSTARSTVO EKONOf^SKOG RAZt/QJA
;t;rmsv

09-30 Hr
'Adresa: Ui.Stanka Dragojevica br.2

SIOOO Podgorica Crna Gora

vsrvvw.mif.gov.tne

Ministarstvo

finansija

Br: 05-02-040/25-42868/3 Podgorica, 29.12.2025,godine

Za; MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA, ui. Rimski trg broj 46. Podgorica

gospodinu, Niku Gjeioshaju, ministru

Predmet: MiSljenje na inovirani Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
poStar^skirr) usiugama

Veza; VaS akt br. 09-350/25-6180/6 od 26.12.2025. godine

PoStovani gospodine Gjeioshaju.

Povodom inoviranog Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim
usiugama. Ministarstvo finansija daje sledece:

miSljenje

Predlogom zakona se propisuje pravni osnov da poStanski operatori mogu uvoditi digitalne
usiuge u svoje poslovanje ukoliko 2ele. Samim tim potencijalni troSkovi za uvodenje digitalnih
po§tanskih usiuga od strane poStanskih operatora odnosno. troSkovi uvodenja digitalnih
poStanskih usiuga planiraju se kroz poslovni plan svakog poStanskog operatora i zavise od
njegovih internih resursa. strategije i obima implementacije. lako su tro§kovi implementacije
digitalnih poStanskih usiuga ve6 ukljudeni u poslovne planove poStanskih operatora. ukupni
iznos tih troSkova moze varirati po operatoru. zavisno od obima implementacije. infrastrukture
i tehnologija koje se uvode.

Uvazavajuci dinjenicu da uvodenje digitalnih usiuga predstavlja benefit u odnosu na

tradicionalne servise. ali ne i obavezu, na tekst inoviranog Predloga zakona I pripremljeni
izvjestaj 0 analizi ulicaja propisa. sa aspekta implikacija na poslovni ambijent. nemamo
primjedbi.

Kljudnl cilj Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim usiugama. je
usaglaSavanje i postizanje potpune uskladenosti sa pravnom tekovinom EU kroz

transponovanje i implementaciju Uredbe o prekogranidnoj dostavi paketa 2018/644.

Predmetnim izmjenama i dopunama postize se obezbjedenje i dostizanje viseg nivoa digitalnih
i razvoj elektronskih postanskih usiuga u Crnoj Gori, kao i zaStitu korisnika u ovoj oblasti.
Predlog zakona treba da prepozna kljudna pitanja za razvoj poStanske djelatnosti i dalje pravce
usaglaSavanja sa EU standardima u ovoj oblasti. Takode. kako bi se omogucila ve6a
nezavisnost, transparentnost i zaStita interesa korisnika, inspekcijski nadzor, predmetnim
propisom. prelazi iz ministarstva u nadleinost regulatora. Kako je navedeno. na ovaj naCin
doprinosi poboIjSanju konkurencije i kvaliteta usiuga na triiStu poStanskih usiuga.

Na osnovu uvida u dostavijeni tekst i IzvjeStaj o sprovedenoj analizi procjene uticaja propisa u
dijelu procjene fiskalnog uticaja. utvrdeno je da za implementaciju propisa nije potrebno
obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne Gore.



Kako je navedeno u materijalu. u dijelu obezbjedenja finansijskth sredstava za neto troSak
univeralnog servisa zadriano je isto rjeSenje kao Sto je to i u va^edem Zakonu o pogtanskim
usiugama odnosno ako se sredstvima jz kompenzacionog fonda Agenclje za elektroske
komunikacije i pogtansku djelatnost odnosno iz sredstava Agencije ne mote pokriti cio neto
trosak za obavtjanje untverzalne pogtanske usiuge, eventuaino nedostajuca sredstva
pokride neto troika univerzalnog servisa, nadoknaduju se iz budzeta drzave.

Takode, navedeno je da su sredstva za neto troiak univerzalnog servisa planirana kroz budtet
Minislarstva ekonomskog razvoja za 2025. godinu.

za

Shodno navedenom. Minislarstvo finansija sa aspekta budteta nema primjedbi na Predlog zakona
0 Izmjenama i dopunama Zakona o pogtanskim usiugama.
S pogtovanjem.
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OBRAZAC

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZl PROCJENE UTICAJA PROPISA

PREDLAGA^ Ministarstvo ekonomskog razvoja

NAZIV PROPISA PREDLOG ZAKONA 0 IZMJENAMA I DOPUNAMA

ZAKONA O PO§TANSKIIV! USLUGAMA

1. Definisanje probtema

• Koje probleme treba da rijeSi predloieni akt?

• Koji su uzroci problema?

• Koje su posljedice problema?

• Koji su subjekti oStedenI, na koji na6ln i u kojoj mjeri?

• Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

• Izradi Predioga zakona o izmjenama j dopunama Zakona o poStanskim usiugama pristupilo se sa
ciljem da se unaprijedi poiitika za§tite stobode trli§nog nastupa, interesi privrede, gradana i
korisnika poStanskih usiuga, sa EU regulativom i EU standardima i obezbijedi dostupnost
univerzalnih poStanskih usiuga, kao i razvoj novih, savremenih poStanskih usiuga. K!ju6ni cilj
Predioga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o po§tanskim usiugama, je usaglaSavanje i
postizanje potpune uskladenosti sa pravnom tekovinom EU kroz transponovanje i implementaciju
Uredbe o prekograniCnoj dostavi paketa 2018/644.

• Giavni uzroci problema su obezbjedenje odrZIvosti poStanskih usiuga, bududi da jaka
konkurencija i razvoj novih tehnologija moraju da definiSu smjernice za razvoj novih poStanskih
servisa u digitalnom okruZenju. Ovo je sloZen problem koji zahtijeva razumijevanje trZiSnog
udeSda i usmjeravanje na odrZivost poStanskih usiuga, sa tri apekta; ekoloSka, dru§tvena i
ekonomska odrZivost, kao i ulozi poSte u promovisanju nacionalnog, kulturnog, istorijskog i
prirodnog nasleda Crne Gore.

• Posledice problema su djelimidna usagladenost sa EU regulativom, tj. Uredbom o prekogranidnoj
dostavi paketa 2018/644, odnosno u vaZedem Zakonu o poStasnskim usiugama nema pravnog
osnova da se u potpunosti moZe primjenjivati Uredba 2018/644. Takode, povedanjem stepena
digitalizacije i promjenom navika kupaca izborom razliditih kanala prodaje mijenja se industrija
maloprodaje i povedava udio e<trgovine. dime se povedava isporuka paketa. Neprilagodavanjem
ovom novom konceptu digitalizacije korisnici ostaju uskradeni za jednostavniji i brzi proces
naplate i dostave paketa, a Crna Gora postaje manje konkurenta na trZiStu podtanskih usiuga.

• Primarno oStedeni subjekti su gradani, odnosno korisnici usiuga, koji su odtedeni za niZe
standards zaStite i loSiji kvalitet usiuga. Takode. ukoliko se ovi problem! ne bi adresirali
odgovarajudom planiranom mjerom, najvedu §letu bi pretrpjeli operator! poStanskih usiuga, u
smisiu da bi kasnili u razvoju i primjeni najnovijih tehnologija i pradenju svjetskih trendova, i time
bi postal! nekonkurentni u regionu i Sire, a uzrodno poslednidno i privreda i druStvo u cjelini bi bili
oStedeni.

• Bez donoSenja unaprijedenog zakonskog rjeSenja, ne bi postojala uskladenost sa EU
regulativom o prekogranidnoj dostavi paketa. Takode, nedonoSenje ovog propisa bi uticalo na
povedanje digitalnog jaza, jer se raziika u kvalitetu usiuga u zemiji i EU moZe povedati. S tim u
vezi, navedeni problem! i Izazovi bi se akumullrali, i doveli bi do stagnacije razvoja novih
poStanskih usiuga, a posledidno i do stagnacije ekonomskog razvoja uopSte gledano.

2. CiljevI

• Koji CiljevI se postiZu predlozenim propisom?

1



• Navesti uskladenost ovih ciljeva sa postoje6im strategijama Hi programima Vlade, aKo je
primjenijivo.

• Osnovni cllj koji se posti2e predmetnim propisom je obezbjedenje i dostizanje vi§eg nivoa
digitalinih i razvoj elektronskih poStanskih usiuga u Cmoj Gori, kao i zaStitu korisnika u ovoj
obiasti. Predlog zakona treba da prepozna klju6na pitanja za razvoj poStanske djelatnosti i dalje
pravce usagia§avanja sa EU standardima u ovoj obiasti. Takode, kako bi se omogudila veda
nezavisnost. transparentnost i zaStita interesa korisnika, inspekcijski nadzor, predmetnim
propisom. prelazi iz ministarstva u nadte^nost regulatora. Na ovaj nadin doprinosi se poboIjSanju
konkurencije i kvaiiteta usiuga na trlidtu poStanskih usiuga.

• Predmetni cilj je uskiaden sa Programom rada Vlade Crne Gore za 2025. godinu, kojim je
predvideno usvajanje Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim
usiugama, za IV kvartai 2025. godine. Obaveza usvajanja ovog zakona proistide I iz Programa
pristupanja Crne Gore Evropskoj unija za 2024-2027. godinu.

3. Opcije

• Koje su mogude opcije za ispunjavanje ciijeva i rjesavanje problema? (uvijek treba
razmatrati “status quo” opciju i preporudijivo Je ukijuditi i nereguiatornu opciju, osim ako
postoji obaveza donoSenJa predloienog propisa).

• ObrazloiitipmfiMiranuopcHu?

• ispunjavanje ciljeva i dalje usktadivanje sa pravnom tekovinom Evropske unije je mogude postidi I
jedino donoSenjem predmetnog propisa. ..Status quo" opcija bi podrazumijevala da de pravni |
okvir u obiasti poStanke djelatnosti ostati djelimidno uskiaden sa pravnom tekovinom Evropske j
unije. 5to u kontekstu pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji nije opcija. jer bi se nedonoSenjem ;
ovog zakona direktno uticalo na ispunjavanje obaveza iz pregovaradkog poglavija 3 - Pravo •
osnivanja preduzeda i sloboda pru2anja usiuga. Takode. ostale bi postojede prepreke za ubrzan

razvoj novih poStanskih servisa u digitainom okruienju, kao Sto su automati. paketomati i drugi
siidni samouslu2ni uredaji koji de kao sredstvo poStanske mre2e siu2iti za automatizovani prijem i

urudenje podtanskih poSiljki. Neuvodenje novih digitalnih servisa bi znadilo da se ne cilja ka putu
digitalne transformacije i da posebna pa2nja nije usmjerena na tehnolo§ke faze preuzimanja i
dostave poSiljaka. i promjene koje nastaju u procesima kao rezuitat uvodenja i integracije novih
tehnologija u poStanski saobradaj.

• Obaveza donoSenja ovog propisa proizilazi iz Programa rada Vlade Crne Gore za 2025. godinu. i j
iz Programa pristupanja Crne Gore Evropskoj unija za 2024-2027. godinu..

4. Anatiza uticaja
• Na koga de i kako de najvjerovatnije uticati rje§enja u propisu - nabrojati pozitivne i

negativne uticaje, direktne i indirektne.
• Koje tro§kove de primjena propisa izazvati gradanima i privredi (narodito malim i srednjim

preduzedima)

• Da li pozitivne posljedice donodenja propisa opravdavaju trodkove koje de on stvoriti,

• Da li se propisom podriava stvaranje novih privrednih subjekata na trzidtu i triidna
konkurencija;

• Ukijuditi procjenu administrativnih opteredenja i biznis barijera.

• Direktni efekti predlo2enog propisa imade pozitivne uticaje prije svega na gradane. u smislu
efikasnijeg koriddenja benefita koje digitalni podtanski servisi pru2aju. Operatori podtanskih

usiuga de isto tako modi da prodiruju ponudu, poboljdavaju kvalitet usiuga a time I povedavaju

profit. Npr. uvodenje samouslu^nih aparata omogudava podtanskim operatohma da unaprijede
svoju ponudu i kvalitet usiuga kroz vedu dostupnost, br2e process i smanjenje guZvi. Ovi sistemi

donose i znadajne udtede, jer smanjuju potrebu za dodatnim osobljem i omogudavaju efikasniju
obradu podiljaka. Istovremeno, automati prodiruju prisutnost podtanskog operators na nove
lokadje bez otvaranja klasidnih poslovnica i dodatno jadaju saradnju sa e-commerce sektorom.

-)



Sve ovo vodi vedem zadovoljstvu korisnika, vedem obimu usiuga i. samim tim, rastu prihoda i
konkurentnosti poStanskog operatora.

Gradani i privreda nede imati troSkove, ved je glavni ciij propsa da omogudi operatorima
poStanskih usiuga u Crnoj Gori lak$u implementaciju digitalne tehnologije u sigurnost sektora
poStanskih i paketnih usiuga, a dija je implementacija nemoinovnost i ved se nalazi u njihovim

planovima razvoja za daiji period.

Ovim propisom propisuje se pravni osnov da poStanski operator! mogu uvoditi digitalne usiuge u
svoje poslovanje ukoliko 2ele. Samim tim potencijaini troSkovi za uvodenje digitalnih po§tanskih
usiuga od strane podtanskih operatora odnosno, troSkovi uvodenja digitalnih poStanskih usiuga
planiraju se kroz poslovni plan svakog poStanskog operatora i zavise od njegovih internih
resursa, strategije i obima implementacije. lako su troSkovi implementacije digitalnih poStanskih
usiuga ved ukijudeni u poslovne planove poManskih operatora, ukupni iznos tih troikova mo2e
varirati po operatoru, zavisno od obima implementacije, infrastrukture i tehnologija koje se uvode.

Zadovoijstvo klijenta sa mogudnostima koje pruiaju digitaini po§tanski servisi, opravdava uio2ena
sredstva od strane operatora.

S obzirom da se propisom stvaraju usiovi za lakSi razvoj poStanske djelatnosti u Crnoj Gori, to
predstavija olakdicu I samim tim utide na konkurentnost trliSta i mogudnost osnivanja novih
privrednih subjekata.

Usvajanjem ovog propisa nede se stvoriti administrativna opteredenja i btznis barijere ved {
naprotiv, propis utide na povedanje konkurentnosti, s obzirom da predstavija trend u svijetu. \

5. Procjena fiskalnog uticaja
• Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budieta Crne Gore za

implementaciju propisa i u kom iznosu?;

• Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog
perioda? Obrazlo^iti;

• Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne flnansijske obaveze? Obrazlo^iti;
• Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budietu za tekudu fiskalnu

godinu, odnosno da li su ptanirana u budzetu za narednu fiskalnu godinu?;

• Da li je usvajanjem propisa predvideno donoSenje podzakonskih akata iz kojih de proistedi
finansijske obaveze?;

• Da li de se implementacijom propisa ostvariti prihod za budget Crne Gore?;

• Obrazloiiti metodologiju koja je kori&dena prilikom obraduna finansijskih
izdataka/prihoda;

• Da li su postojali probtemi u preciznom obradunu finansijskih izdataka/prihoda?
Obrazloiiti;

• Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?;
• Da li su ctobBw prtmjedb#Impimwttraiwu tekst pfoptea? Obrazloiitl.

• Za implementaciju propisa nije potrebno obezbjedenje dodatnih finansijskih sredstava iz bud2eta ;
Crne Gore. U dijelu obezbijedenja finansijskih sredstava za neto troSak univerzalnog servisa
istidemo da je u predlogu zakona zadrtano isto rje§enje za obezbjedenje finansijskih sredstava
kao Sto je to i u va2edem Zakonu o poStanskim uslugama, i ista su ved planirana kroz budget za
2025. godinu.

I

• Za implementaciju propisa nije potrebno obezbjedenje dodatnih finansijskih sredstava
jednokratno niti tokom odredenog vremenskog perioda iz budieta Crne Gore, osim u dijelu
obezbijedenja finansijskih sredstava za neto troSak univerzalnog servisa koje se planira Zakonom
0 bud2etu Crne Gore svake godine u skladu sa zakonom.

• Implementacijom propisa ne proizilaze medunarodne finansijske obaveze.

• Finansijska sredstva nisu potrebna za tekudu godinu. U dijelu obezbijedenja finansijskih ^
sredstava za neto troSak univerzalnog servisa za 2025. godinu ista de se planirati Zakonom o i
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bud2etu za 2026. godinu.

• DonoSenjem ovog propisa nije predvideno donoSenje podzakonskih akata iz kojih 6e proistedi
finansijske obaveze.

• Prihodi za budiet Cme Gore se ostvaruju na osnovu Zakona o poSlanskim usiugama, i Zakona o
privrednim dru§tvima {obzirom da je Po§ta Crne Gore a.d. Podgorica u 100% drtavnom
vlasni§tvu) nede biti afektirani predlo2enim izmjenama i dopunama.

• Ph izradi propisa kori^denja je metodologija koja se osianja na strudnu procjenu relevantnih
dianova Radne grupe iz odgovarajudih oblasti koji su na osnovu svog znanja, iskustava i
ekspertize procijenili finansijske izdatke/prihode za pojedinadne mjere posebnih ciljeva i/ili
pripadajude aktivnosti.

• Precizan iznos finansijskih sredstava za neto troSak univerzalnog servisa u ovom momentu nije
mogude procijeniti imajudi u vidu da se ista obradunava svake godine pojedinadno i dostavija je

j univerzaini poStanski operator na veriftkaciju nezavisnom regulatornom tijelu za poStansku
i djelatnost. S tim u vezi, kori§denje procjena kao metodoiogije za obradun finansijskih

izdataka/prihoda ima odredena ogranidenja. Procjene su podlo2ne subjektivnosti i mogu varirati u i
zavisnosti od znanja, iskustava i procjenjivadkog stava svakog pojedinog subjekta. Takode. i
nedostatak preciznih podataka ili nepotpune informacije mogu uticati na pouzdanost procjena. *

I

• Na prediog zakona nijesu dobijene sugestije Ministarstva finansija. Ova Analiza procjene uticaja
se radi za potrebe javne rasprave, kada se odekuju primjedbe i sugestije Ministarstva finansija.

6. Konsultacije zainteresovanih strana

• Naznaditi da li je kori§dena eksterna ekspertiza i ako da, kako;

• Naznaditi koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i
kako (javne ili clljane konsultacije);

• Naznaditi glavne rezultate konsuitacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana
prihvdtnlodnosno nljtu prihvadeni, Obrazloiiti

• Vezano za unaprijedenje regulative u poStanskoj djelatnosti, organizovane su:

- TAiEX studijska posjeta o prilagodavanju klimatskim promjenama i finansiranju inicijativa u
poStanskom sektoru, 9.-11. oktobar 2024. godine, za 3 siu2benika Ministarstva ekonomskog
razvoja i 1 slu2benik univerzalnog podtanskog operatora. Na obuci je udestvovao jednak broj
2ena(2) i muSkaraca(2).

• TAIEX studijska posjeta o digitalnim i logistidkim usiugama, procesima i e-trgovini u
podtanskom sektoru, 10.-12. decembar 2024. godine, za 2 slu2benika Ministarstva

ekonomskog razvoja i 2 siu2benika univerzalnog podtanskog operatora. Na obuci je

udestavao viSe 2ena(3) nego mu5araca(1). j
- TAlEX-a Ekspertska misija o regulatornom okviru za poStanske usiuge u digitalnom j
okru2enju uz obezbjedenje odrtivosti univerzalne poStanske usiuge, 17.-20. mart 2025. j
godine, za 4 siu2benika Ministarstva ekonomskog razvoja, 3 slu2benika Agencije za ■
elektronske komunikacije i 5 sluibenika univerzalnog poStanskog operatora. Na obuci je j
udestavao viSe 2ena(9) nego muSaraca(3). I

I

- CEFTA radionice sa fokusom na primjenu Uredbe (EU) 2018/644 o usiugama prekogranidne
dostave paketa na kojoj su udestvovali predstavnici Ministarstva ekonomskog razvoja,

Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, univerzalnog poStanskog <
operatora - PoSta Crne Gore i instituta za standardizaciju.

• Ministarstvo ekonomskog razvoja formiralo je Radnu grupu za izradu Predloga zakona o .
izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim usiugama, u dijem sastavu su bill predstavnici

Ministarstva ekonomskog razvoja, Agencije za elektronske komunikacije i PoSte Crne Gore. ;
Pored navedenog, Ministarstvo ekonomskog razvoja je sproveo javni poziv za konsultacije za
izradu predloga Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim usiugama. '

Konsultacije zainteresovane javnosti u podetnoj fazi pripreme Predloga Zakona o izmjenama i !
dopunama Zakona o poStanskim usiugama, trajale su 15 dana od dana objavljivanja javnog j

4



poziva na internet stranici Ministarstva ekonomskog razvoja i portalu e-uprave. u penodu od
14.02. do 01.03.2025. godine, httDs://www.qov.me/c}anakyiavni-poziv-za-konsultovanie-

zainteresovane-iavnosti-povodom-priDreme-predloqa-zakona-o-Izmie nama-i-dopunama-zakona-
o-DOStanskim-usluqama. httPS //w\vw.aov.me/clanaMavni-POziv-za-predlaqanie-predstavnika-

nevladine-orqanizaciie-u-radnom-tijelu-za-i z [ad u-predloqa-zakona-o-izmienama-i-dopunama-

zakona-o>DOStanskim-usluqama. U periodu odreflenom za konsuitovanje zainteresovane javnosti
dobijen je predlog od strane univerzalnog poStanskog operatora - PoSta Crne Gore AD ,

Podgorica. Predlozi PoSte Crne Gore vezani su za izmjene u dijelu: koriSdenja sredstava

Agencije, zabrane subvencije, obezb]e<5en]a odriivosti univerzalne poStanske usiuge I isplate
neto troSka. Ministarstvo ekonomskog razvoja je sve prispjeie sugestije i komentare razmotrilo 1
prilikom izrade Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim usiugama. ;

Ministarstvo ekonomskog razvoja je. dana 31.10.2025. godine, objavilo javni poziv za javnu ^
raspravu o Predlogu zakona o izmjenama i dopunama Zakona o po§tanskim usiugama, |
https://www.qov.me/clanak/iavni-poziv-za-sprovod.enie-iayne-raspraye-p:tekstU:predloga:^zak_Qna- ;

o-izmienama-i-dopunama-zakona-o-postanskim-usluqama. Javna rasprava sprovedena je kroz |
prikupijanje primjedbi, predloga i sugestija u pisanom i elektronskom obtiku, u skladu sa dianom |
14 stav 1 tadka 2 Uredbe o izboru predstavnika nevladinih organizacija u radna tijela organa j
driavne uprave i sprovodenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija {"Slu2benl list CG", ;
broj 41/18), Rok za dostavljanje primjedbi, predloga i sugestija je bio 20 dana od dana j
objavijivanja poziva. tj. zakijudno sa 20,11.2025. godine. U okviru periods trajanja javne rasprave. j
dana 20.11.2025. godine. u elektronskom obiiku dostavijene su primjedbe. predlozi I sugestije na j
Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o podtanskim usiugama od Agencije za

elektronske komunikacije j poStansku djelatnost. Ukupno je bilo 14 primjedbi od kojih je
prihvadeno 4 i iste se uglavnom tidu propisivanja kaznenih odredbi. Dok 10 primjedbi nije
prihvadeno. §to je obrazloieno u IzvjeStaju o sprovedenoj javnoj raspravi koji je objavijen sa web
stranici ministarstva https.//www.gov.me/clanak/izviestai-o-sprovedenoi-iavnoi-raspravi-predlog-

zakona-o-izmienama-i-dopunama-zakona-o-po$tanskim-usluqama. !

7. Monitoring i evaluacija

• Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
• Koje de mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispuniii ciljevi?

• Koji su glavni indikatori prema kojima de se mjeriti ispunjenje ciljeva?
• Ko de biti zadu^en za sprovodenje monitorinfla i evaluacUeprinyene propita?

Ne postoje prepreke za implementaciju propisa.

Nadle2ni organ! de postupiti u skladu sa odredbama ovog propisa.

Glavni indikator za uspjeSnu realizaciju ovog propisa prema kojima se mo2e mjeriti ispunjenje

ciljeva su postizanje potpune uskladenosti sa EU regulativom. konkretno sa Regulativom (EU)
2018/644 Evropskog parlamenta i Savjeta od 18. aprila 2018. o usiugama prekogranidne dostave
paketa, a u domadem zakonodavstvu uskladivanje sa Zakonom o zadtiti potrodada. Takode,
kvantitativni indikatori koji omogudavaju jasnu procjenu postizanja ciljeva su unapredenje zaStite
korisnika, poboIjSanje kvaiiteta usiuga, broj novih usiuga koje su razvijene i pudtene u rad.
ukijudujudi digitalne usiuge poput pradenja poSiljki, ili automatiziranih sistema za dostavu.

Nddle2no ministarstvo i nezavisni regulatorni organ de biti zadu2eni za monitoring, kao I |
evaiuaciju primjene propisa.

MINtSTARPodgorica, 04.12.2025. godine /

//

ol Ni*cSjfe|oshaj
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Crna Gora

Ministarstvo javne uprave

Adresa: Rtmski Trg br 45

81000 Podgorica, Crna Gora
tel: +382 482 131

fax: +382 24 1 790

WWW mju.gov.me

n fi')

/ ■ lr\ - M 12. 2025. godine•<Br: 01-040/25-5135/2 C

Za; Ministarstvo ekonomskog razvoja

gospodin Nik Gjeloshaj, ministar

Veza: akt broj: 01-040/25-5135 od 05.12.2025. godine

Predmet: MlSIjenje na Predlog zakona o izmjenama I dopunama Zakona o po§tansklm
usiugama

Postovani gospodine Gjeloshaj,

Povodom VaSeg akta, broj 09-350/25-6180/4 od 04.12.2025. godine. kojim dostavijate
misljenje Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim usiugama,
obavjeStavamo Vas da sa aspekta nadlefnosti Ministarstva javne uprave nemamo primjedbi i
sugestija.

Takode. u skladu sa 6lanom 52 Zakona o driavnoj upravi (“Slu^beni list CG". br.78/18. 70/21
i 52/22), a na osnovu dostavijenog IzvjeSlaja o sprovedenoj javnoj raspravl, utvrdeno je da je
u pripremi Predloga zakona o izmjenama I dopunama Zakona o po§tanskim usiugama,
Ministarstvo ekonomskog razvoja sprovelo postupak javne rasprave.

na

a!i ^S?f^^iovanjem
I,'' ’' Mii'NjiSTAR■ ■

mr Marash Dukaj

'•.Itrt

:■!

Oostavtjeno: • naslovu

- arhivi

- a/a

Kontaktosoba; NedeljkoVuk

Samostaini savjetnik II

tel: 068 863 934

e-mail: nedjeljko,vuk@mju.gov.me

M
V.

1-.



Adresa: Vuka Karadiica 3.

81000 Podgorica, Crna Gora
tel: +382 20 407 501

fax: +382 20407 515
www.eov.nie/mp8

V ■ Crna Gora

Ministarstvo pravde

\

iT-um''

' \u
c

12. decembar2025. godine
Broj: 01-040/26-133021/2

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA
gdin Nik Gjeloshaj. ministar

Predmet: MiSlienje na Predlog zakona o izmienama i dopunama Zakona o poStanskim

Veza^^S akt broj: 09-350/25-6182/3 od 4. decembra 2025. godine

Uvaieni,

Ministarstvo pravde razmotrilo je tekst Predloga zakona o izmjenama i dopunama ^ko-ta o
poStanskim usiugama, koji je dostavljen aktom broj: 09-350/26-6182/3 od 4. decembra 2025.

godine. zaprimljen u ovom Ministarstvo dana 9. decembra 2025. godtne.

S tim u vezi obavjeStavamo Vas da, u okviru nadleznosti ovog ministarstva, koje se odnose na

uredenje pistupkTpred sudovima, kao i u pogiedu odredaba Predloga zakona koje regulisu

oitanie sankcija i prekrsajnog postupka, nemamo primjedbi na tekst Predloga zakona o

Tzmienama i dopunama Zakona o poStanskim usiugama, budud da su u

predstavnicima predlagafia sugestije Ministarstva pravde uvrstene u tekst Predloga zakona.
sa

S poStovanjem.

■ MiNISTAR

mr Bojan Bozovid
I

i,-

I .
'I !

\!

DostavIJeno: • i*'

naslovu

u spise predmeta
a/a

■■ -

iiwi - V
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\ Crna Gora

I Ministarstvo pravde
i Adresa:VukaKaradzida3,
IsiOOO Podgorica, Crna Gora

tel:+382 20407 501

fax:+382 20 407 515

www.gQv.me/mpa

Broj; 01-040/25-13779/4

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RA2VOJA
gdin Nik Gjeloshaj, ministar

Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim

Veza: Vas akt broj; 011-350/25-6180/6 od 18. decembra 2025.

Uvazeni,

Ministarstvo pravde razmotriio je Izvjestaj o preliminarnoj kontrofi na rizike od korupcije (CPL
obrazac) koji se odnosi na Predtog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o po^tanskim
usiugama, koji je dostavijen aktom broj; 011-350/25-6180/6 od 18. decembra 2025
zaprimljen u ovom ministarstvo 19. decembra 2025. godine.

rorf'' ° preliminarnoj kontroli na rizike od korupcije (.Sluzbeni list Crne
Gore , broj 75/24), Ministarstvo pravde je dana 19. decembra 2025.

Agencije za sprecavanje korupcije radi otklanjanja mogucih rizika
propisa.

23. decembar 2025. godine

godine

godine^

godine zatrazilo misljenje
za nastanak korupcije u izradi

^ sprecavanje korupcije dostavila je misljenje broj:
04 03 2924/2-25 u kome navodi da nema primjedbi iz okvira svoje nadlefnosti na Predlog zakona
o izmjenama I dopunama Zakona o postanskim usiugama, obzirom da se predmetnim Predloqom
vrsi unapredenje u dijelu uskladivanja sa EU regulativom i standardima, sa akcentom
objezbjeoenje dostupnosti novih, savremenih i univerzalnih postanskih usiuga.

na

Imajuci u vidu navedeno, obavjestavamo Vas da, u okviru nadleznosti Ministarstva pravde
nemamo pnmjedbi na Izvjestaj o preliminarnoj kontroli na rizike od korupcije (CPL obrazac) koii
se odnosi na Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ^postanskim usiugama.

S postovanjem

MjNISTAR
mr Bojan Bozovid

/

Dostavljeno:

- naslovu;

> 1.»

\

/.

a/a;

u spise predmeta



CPL obrazac

Preliminarna kontrola no rizike od korupcije

Naziv propisa Predlog zakona o izmjenama / dopunama Zokona o postanskim usiugama

Naziv organa Ministarstvo ekonomskog razvoja

Direktorat za elektronske komunikacije, postansku djelatnost i radio spektar/ Direkcija za

poitansku djelatnostSektor/odsjek

Zavrsna faza
Faza donosenja propisa

1. Navedi oblast koja se ureduje
propisom.

Propis ureduje oblast postanskih usiuga, ukljucujuci univerzalne i komercljainc postanske usiuge,

prava i obaveze postanskih operatora I korisnika, rcgulatorni I inspekcijski nadzor, zastitu korisnika

postanskih usiuga, digitalne poStanske usiuge (ER-pismo), kao i uskladivanje sa pravnom tekovinom

Evropske unlje, narocito u dijelu prekogranicne dostave paketa.

2. Da li su jasno definisani subjekti

zaduzeni za sprovodenje propisa?
Objasni.

Da. Subjekti zaduzeni za sprovodenje propisa su jasno i precizno definisani.

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je odredena kao nezavisni regulatorni

organ, nadlezan za izdavanje licenci i izvoda iz registra, nadzor nad trzistem, rjesavanje prigovora

korisnika, davanje saglasnosti na cijene univerzalne postanske usiuge i vrSenje inspekcijskog
nadzora putem oviascenih inspektora.

Postanski operator! su definisani kao subjekti koji neposredno primjenjuju zakon u pruzanju
postanskih usiuga.



3. Da li postoje ocigledne pravne

praznine, nedostadHi odredbe u

propisu koje dozvoljavaju

dvosmisleno tumacenje? Objasni.

Ne. Predlog zakona je sistematski i normativno precizan.

Pojmovi su dodatno razradeni i unaprijedeni {npr. automat, ER-pismo, usiuge dodatne vrijednosti),

postupci su jasno definisani, a nadleznosti Agencije I Inspektora detaijno normirane. Time se

znacajno smanjuje prostor za proizvoljno ill dvosmisleno tumacenje.

4. Da // je propis, sa predvidenim

regulatornim pretpostavkama,

kreiran u diju ostvarivanja proifta Hi

drugih benefita za racun

odredenog/ih subjekta/ata?

Objasni.

Ne. Propis nije kreiran radi ostvarivanja profita ill posebnih benefita za odredene subjekte.
Cilj propisa je uredenje trzista postanskih usiuga, zastita korisnika, unapredenje konkurencije,
digitalizacija usiuga i uskladivanje sa EL) standardima, uz jednake usiove poslovanja za sve postanske
operatore.

5. Da li ce javni funkdoner koji je na

celu organa kojije predlagac

propisaimatiprivatniinteresod

efekata primjene propisa (eticke

povrede)?Objasni.

Ne. Nema eiemenata koji bi ukazivali na postojanje privatnog interesa javnog funkcionera.

Propis je normativnog, opsteg karaktera i primjenjuje se jednako na sve ucesnike na trzistu

postanskih usiuga. bez stvaranja licnih ili institucionalnih benefita za prediagaca.

6. Da li su u propisu predvideni

adekvatni mehanizmi za njegovo

sprovodenje ili je predvideno da ce

ovo pitanje biti regulisano

podzakonskim aktima? Objasni.

Oa. Propis sadrzi jasno propisane mehanizme sprovodenja, ukijucujuci regulatorni nadzor,

inspekcijski nadzor, postupke po prigovorima korisnika, postupke zastite prava pred Agencijom, kao
t prekrsajnc odredbe.

Podzakonski akti imaju iskljucivo operativnu i tehnicku ulogu, bez preuzimanja kljucnih normativnih
pitanja.

7. Da li su u propisu definisane vrste

odgovornostisubjekatazaduzenihza

sprovodenje odredaba propisa?

Objasni.

Da. Definisane su prekrsajna i upravna odgovornost postanskih operatora, kao i odgovornost
Inspektora za nepostupanje, prekoracenje oviascenja ili povredu zakona.

Odgovornost je normirana precizno i u skladu sa propisima o inspekcijskom nadzoru i prekrsajima.

8. Da li su kontroini mehanizmi

definisani propisom? Objasni.
Da. Kontroini mehanizmi su detaijno uredeni kroz:regulatorni nadzor Agencije.inspekcijski

nadzor.obavezu vodenja evidencija.izvjestavanje operatora.kontro lu cijena I kvaliteta usluga.pravo
korisnika na prigovor i zastitu prava.

V*



9. Da li su predvidene sankdje za
slucajeve povrede zakonskih normi?

Objasni.

Da. Predvidene su novcane kazne, zastitne mjere i prekrsajni nalozi, kao i mogucnost privremene
zabrane obavijanja djelatnosti. Sankcije su srazmjerne I usmjerene na odvracanje od nezakonitog
postupanja.

10. Da lije u zakonu propisana jasna

procedura za izricanje sankcija, tj. da
lije uspostavijen mehanizam

pracenja primjene, izricanja sankcija
i vrste sankcija? Objasni.

Da. Propisana je jasna procedura koja ukijucuje:

^ inspekcijski nadzor,

donosenje rjesenja,

^ izdavanje prekrsajnog naloga iii pokretanje prekrsajnog postupka.

^ mogucnost sudske zastite.

11. Da lije propisana da je subjekt koji

odiucuje o davanju prava, uvodenju

ogranicenja i izricanju sankcija,
odvojen od subjekta koji kontrolise

(nadzire) zakonitost / sprovodenje

ovih odiuka, tj. da lije uspostavijena
adekvatna ,,dvostepeno5t" kao

mehanizam provjere i kontrole

donesenih odiuka? Objasni.

Da. Postoji funkcionalna razdvojenost:

poStanski operator odiucuje u prvom stepenu o prigovoru.Agencija odiucuje o zahtjevu za zastitu
prava,

sudska zastita je obezbijedena.

Inspekcijski nadzor je odvojen od regulatornih odiuka, cime je osigurana kontrola zakonitosti.

12. Da lije propis bio predmet lobiranja?
Objasni.

Ne. Ne postoje podaci niti indikatori da je propis bio predmet lobiranja. Izmjene su rezultat
strateskih dokumenata, ED obaveza i potrebe unapredenja zastite korisnika.

13. Da li se propis odnosi na izmjenu

izbornih mehanizama Hi finansiranje
politickih partija? Objasni.

Ne. Propis se ne odnosi na izborne procese niti finansiranje politickih subjekata.



14. Da li se propisom bitnije mi/enja

struktura javne uprave? Objasni.

Me u sustinskom smisiu.

Propis precizira i jaca nadleznosti Agencije, ali ne uvodi nove organe niti mijenja organizacionu

strukturu javne uprave, vec unapreduje efikasnost postojeceg sistema.

15. Da li je transparentnost

obezbijedena objavijivanjem poziva

za javnu raspravu? Objasni.

Da. Transparentnost je obezbijedena sprovodenjem postupka javne rasprave u skladu sa vazecim

propisima, kao i objavijivanjem refevantnih informacija.

16. Da li propis predvida transparenton

proces donosenja odiuka? Objasni.

Oa. Postupci su zasnovani na jasno propisanim pravilima, rokovima, obrazlozenim odiukama i pravu
na pravni lijek.

17. Da li propis definise listu opravdanih

slucajeva u kojima se odredene

odredbe ne primenjuju? Objasni.

Ne propisuje siroke iii diskrecione izuzetke, vec samo precizno I opravdano uredene slucajeve, u

skladu sa prirodom postanskih usiuga i medunarodnim pravilima.

18. Da li se u propisu definisu rokovi za

administrativne postupke? Objasni.
Da. Definisani su rokovi za:odlucivanje o prjgovorima,postupanje Agencije,isplatu naknade

stete,dostavljanje podataka i obavjestavanje. Time se jaca pravna sigurnost korisnika.

19. Da li propisuspostavijamehanizan}

kontrole riziko od pojave sukoba

interesa na nivou drzavne uprave,

odnosno da H su propisom

uspostavijeni mehanizmi

odgovornosti koji su odvracajuci za

pojavu sukoba interesa i eventuaini

razvoj korupdje? Objasni.

Da. Propis: jasno razdvaja nadleznosti, ogranicava diskreciona oviascenja, uvodi odgovornost i
sankcijejaca transparentnost rada Agencije i operatora.

Ovi mehanizmi djeluju preventivno i destimulativno na pojavu sukoba interesa i koruptivnog
ponasanja.

20. Ostala relevantna pitanja. /



Datum i mjesto

Podgorica,18.12.2025.
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Adresa: Bui. Ivana Crnojevica br.l67
81 000 Podgorica, Crna Gora

tel;+382 20 481301
Crna Gora

Ministarstvo evropskih poslova

-OJASTARS"

Br: 04/4-907/25-3994/?
8.(iecembar 2025.godine

.. J

Za: MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA

ministru Niku Gjeloshaju

Dopis br: 09-350/25-6180/2Veza:

Predmet:

rSn t o izmjenama i dopunama Zakona
o postanskim uslugama s pravnom tekovinom Evropske unije

Postovani,

uskladenoS?Pro°d"^ot' 09-350/25-6180/2 od 5. decembra 2025. godine trazili ste misljenje o
s pravZtkovS °

S postovanjem,

Maida Gorcevic

MINiSTARKA EVROPSKIH POSLOVA
// -1. -

■ V ■ X\-^‘C' ■ ^Prilog;

izjava i tabela uskladenosti Predloga zakona o izmjenama i doDuhaFnaTzakona
uslugama s pravnom takovinom Evropske unije 0 postanskim

Dostavijeno;

Ministarstvu ekonomskog razvoja;
a/a



IZJAVA 0 USKLAOENOSTI NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE S PRAVNOM TEKOVINOM

EVROPSKE UNUE

Identtfikacloni broj Izjave MER-IU/PZ/25/08

1. Naziv nacrta/predlogapropisa

Predlog zakona o izmjenama I dopunama Zakona o poStanskim
usiugama

Proposal for the Law on amendments to the law on postal services

- na crnogorskom jeziku

• na engleskom jeziku

2. Podacl 0 obradivaiu propisa

a) Organ drzavne uprave koji priprema propis

Organ drzavne uprave Ministarstvo ekonomskog razvoja

Direktorat za elektronske komunikacije, postansku djeiatnost- Sektor/odsjek
i radio spektar

mr Marija Cvorovid, v.d.generalne direktorice• odgovorno lice {ime, prezime, telefon,
e-mail) kontakt tei:069 132 684

mail: marija.cvorovic@mek.gov.me

mr Ivana Markovid, samostalna savjetnica I- kontakt osoba (ime, prezime, telefon,

e-mail) br. tel 020 482 315

mail: ivana.markovic@mek.gov.me

b) Pravno lice s javnim ovIaScenjem za pripremu i sprovodenje propisa

/- Naziv pravnog lica

- odgovorno lice (ime, prezime, telefon,
e-mail)

/

/- kontakt osoba (ime, prezime, telefon,

; e-mail)

3. Organ! driavne uprave kojI prlmjenjuju/sprovode propis

Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma; Uprava za- Organ drzavne uprave

inspekcijske poslove

4. Uskladenost nacrta/predloga propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridrullvanju izmedu

Evropskeunlje i n)enih dr^ava glanica, s jedne strane i Crne Gore, s druge strane (SSP)

a) Odredbe SSPa s kojima se uskladuje propis

Glava VI, Uskladivanje zakonodavstva, sprovodenje zakona i pravila o konkurenciji, dian 74. Javna

preduzeda

b) Stepen ispunjenosti obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi SSPa

ispunjava u potpunostl

djelimidno ispunjava

L r ispunjava
c) Razlozi za djelimidno ispunjenje, odnosno neispunjenje obaveza koje proizilaze iz navedenih odredbi

SSPa

/

5. Veza nacrta/predloga propisa s Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj unljl (PPCG)

• PPCG za period 2025-2026

Poglavlje 3 - Pravo osnivanja preduzeda i sloboda pruzanja

usiuga, l.Planovi I potrebe, 1.2 Zakonodavni okvir, C)

PoStanske usluge

• Poglavlje, potpoglavlje

IV kvartal 2025• Rok za donoSenje propisa

/• Napomena

6. Uskladenost nacrta/predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske unije

! a) Uskladenost s primarnim izvorima prava Evropske unije



UFEU, Dio tredi, Polltike I unutraSnje mjere Unije, Glava VII, Zajednidka pravila o konkurenciji, oporezivanju
i pribli^avanju zakona, Poglavlje 1, Pravila o konkurenciji, Odsjek 1, Pravila koja se primjenjuju na uCesnike
na trJiltu, dian 106 / TFEU, Part Three Union Policies and Internal Actions, Title VII Common Rules On

Competition, Taxation and Approximation Of Laws, Chapter 1 Rules On Competition, Section 1 Rules

Applying To Undertakings, Article 106
: Potpuno uskladeno / FuHv harmonized

b) Uskladenost sa sekundarnim izvorima prava Evropske unije
: 32018R0644 “

Regulativa (EU) 2018/644 Evropskog parlamenta i Savjeta od 18. aprila 2018. o usiugama prekogranidne
dostave paketa / Regulation (EU) 2018/644 of the European Parliament and of the Council of 18 April
2018 on cross-border parcel delivery services, OJ L 112, 2.5.2018

PotPuno uskladeno / Fully harmonized

c) Uskladenost s ostalim izvorima prava Evropske unije

Ne postoji izvor prava EU ove vrste s kojim bi se predlog proplsa mogao uporediti radi dobijanja stepena
njegove uskladenost!.

6.1. Razlozi za djelimidnu uskladenost ili neuskladenost nacrta/predioga propisa Crne Gore s pravnom
tekovlnom Evropske unije I rok u kojem Je predvldeno postizanje potpune uskladenosti

/

7. Ukoiiko ne postoje odgovarajudi propisi Evropske unije s kojima je potrebno obezbijediti uskladenost !
konstatovatl tu dinjenicu i

Ne postoje odgovarajudi propisi EU sa kojima je potrebno obezbijediti uskladenost. I

8. Navesti pravne akte Savjeta Evrope i ostale izvore medunarodnog prava koriSdene pri izradi j
nacrta/predioga propisa

Ne postoje izvori medjunarodnog prava s kojima je
potrebno uskladiti predlog propisa.

/

9. Navesti da 11 su navedeni izvori prava Evropske unije, Savjeta Evrope I ostali izvori medunarodnog
prava prevedeni na crnogorski jezik (prevode dostavlti u prilogu)

/

10. Navesti da li je nacrt/prediog propisa iz tadke 1 izjave o uskladenosti preveden na engleski jezik
(prevod dostaviti u prilogu)

Predlog zakona o izmjenama I dopunama Zakona o poStanskim usiugama nije preveden na engleski jezik.
ll.UdeSde konsultanata u izradi nacrta/predioga propisa i njihovo mlSIJenje o uskladenosti

U izradi Predtoga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim usiugama nije bilo uCeSda
konsultanata.

Potpis/ oviasceno lice.obradivafea propisa Potpis / mlnistarka evropskih poslova
minIstar ekonomskog.razvoja

/ADatum: 04.12.2025. Datum:. j /i. it
-

i/
1-4

Prilog obrasca:

1. Prevodi propisa Evropske unije

2. Prevod nacrta/predioga propisa na engleskom jeziku (ukoiiko postoji)



TABELA USKUDENOSTI

1. identifikacioni bro] (IB) nacrta/predioga propisa 1.1. Identifikacioni broj izjave o uskladenosti I datum utvrdivanja nacrta/predioga
propisa na Vladi

MERTU/PZ/25/08 MER-IU/PZ/2S/08

2. Naziv izvora prava Evropske unije t CEIEX oznaka

Regulativa (EU) 2018/644 Evropskog parlamenta I Savjeta od 18. apriia 2018. o usiugama prekogranigne dostave paketa • 32018R0644

3. Naziv nacrta/predioga propisa Crne Gore

Na crnc^orskom jeziku Na engleskom jeziku

Predlog zakona o Izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim usiugama Proposal for the Law on amendments to the Law on postal services

4. Uskladenost nacrta/predioga propisa s izvorima prava Evropske unije

a) b) 0 d) e)

Uskladenost

odredbe

nacrta/

predloga

propisa Crne

Gore s

odredbom

izvora prava

Evropske unije

Rok za

postiza
Razlog za

djelimicnu
uskladenost ili

neuskladenost

nje
Odredba i tekst odredbe nacrta/predioga

propisa Crne Gore (ilan, stav, taika)
Odredba i tekst odredbe izvora prava Evropske unije (flan, stav, tacka} potpun

e

usklad

enosti

Regulativa (EU) 2018/644

Clan 1

Predmet i ciljevi

Ovom Regulativom se utvrduju posebne odredbe kojima se podstife

unapredenje usiuga prekogranifne dostave paketa, pored onth utvrdenth u

Direktivi 97/67/EZ, u vezi sa:

(a) regulatornim nadzorom povezanim sa usiugama dostave paketa;

(b) transparentnost tarifa i ocjenjivanje tarifa za odredene usiuge
prekogranicne dostave paketa kako bi se utvrdile one koje su neopravdano

visoke;

(c) tnformacije za potrosafe koje trgovci stavijaju na raspolaganje, a tifu se
usiuga prekogranifne dostave paketa.

Materija Je

regulisana clanom
1 i 10a Pravilnika o

vrsti i nafinu

dostavijanja

podataka

poStanskih

operataora („SI.

List CG", br.18/12 i

146/22)

Potpuno
uskladeno

Nema odgovarajuce odredbe

Materija je

regulisana flanom

3 stav 1 tafka 16,

kao i clanom 81

Predlog zakona o izmjenama I dopunama

Zakona o postanskim usiugama
Clan 3

Clan 2

Definicije

Potpuno

uskladeno



U £{anu 6 stav 2 tafka na kraju tafke 5

zamjenjuje se zarezom i dodaju rijeCi: „u fizickom

i digitalnom obiiku, odnosno putem ER-pisma.".

Stav 3 briSe se.

U stavu 4 poslije rijeci „medunarodnom"

dodaje se rije^ „do!aznom".

Oosadasnji stav 4 postaje stav 3.

Zakona o

postanskim

uslugama ("SI. list

CG", br.57/11,

55/16, 55/18 i

84/24) kao i
clanom 2 stav 1

tat. 3 i 4, kao i cl. 3

i 10 Pravilnika o

obavljanju

poStanskih usiuga

("St. list CG", br.

045/17)

Za potrebe ove Regulative primjenjuju se definicije iz clana 2 Direktive

97/67/EZ i tz Clana 2 taCaka 1, 2 i 5 Direktive 2011/83/EU. Osim toga,

primjenjuju se i sledece definicije:

1. „paket" znaCi postanska poSiljka s robom komercijalne ili nekomercijalne

prirode, koja nije pismovna poSiljka I koja ne tezi vi§e od 31,5 kg;

Univerzalna poStanska usiuga
Clan 6

Univerzalna poStanska usiuga je poStanska

usiuga propisanog kvaliteta i standarda, koja se

obavija u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod

jednakim usiovima i po phstupacnoj cijeni za sve

korisnike u unutraSnjem i medunarodnom

poStanskom saobracaju.

Univerzalna poStanska usiuga obuhvata

prijem, sortiranje, prenos i uruCenje:

1) pismonosnih poSiljaka mase do 2 kg;

2) paketa mase do 10 kg;

3) sekograma mase do 7 kg bez naplate;

4) registrovanih (preporuCenih i vrijednosnih)

po§tanskih po§iljki;

5) sudskih pisama i pisama u upravnom

postupku, u fiziCkom i digitalnom obiiku,

odnosno putem ER-pisma.

Univerzalna postanska usiuga obuhvata i

urucenje paketa mase do 20 kg u medunarodnom

doiaznom poStanskom saobracaju.

Materija Je

regulisana Clanom
3 stav 1 taCke 19 i

24 Zakona o

postanskim

uslugama ("SI. list

2. „usluge dostave paketa" znacI usiuge koje ukIJuCuju prijem, usmjeravanje,

prevoz i uruCenJe paketa; Potpuno

uskladeno

4



CG", br.57/11,

55/16, 55/18 i

84/24) kao i
dianom 2 stav 1

tac 3 i 4 i £1. 3 i 10

Pravilnika o

obavijanju

po§tanskih usiuga

("SI. list CG", br.

045/17)

Materijaje clanom
3 stav 1 ta^ka 24

Zakona o

postanskim

ustugama ("SI. list

CG", br.57/11,

55/16, 55/18 i

84/24) kao i
clanom 2 stav 1

tacka 3 i 4 i 6. 3 i

10 Pravilnika o

obavijanju

poitanskih usiuga

("SI. list CG", br.

045/17)

3. „pruzalac usiuge dostave paketa" zna^i preduzetnik koji pruza jednu ili vi$e

usiuga dostave paketa; uz izuzetak preduzetnika sa sjedi§tem u samo jednoj

drzavi £lanici koji pruzaju samo usiuge domace dostave paketa u okviru

kupoprodajnog ugovora i u okviru tog ugovora Itcno dostavijaju dogovorenu

robu korisniku;

Potpuno

uskladeno

Materija je

reguiisana Clanom
3 stav 1 tafka 13

Zakona o

postanskim

usiugama ("SI. list

CG", br.57/11,

55/16, 55/18 i

84/24).

4. „podugovaraC" znaci preduzetnik koji obezbeduje prijem, usmjeravanje,

prevoz ili uru^enje paketa za pruzaoca usiuge dostave paketa.

Potpuno

uskladeno

5



^lan 3

Nivo usktadivanja

Zahtjevi utvrdeni ovom Regulativom su minimalni i ne sprecavaju nijednu

drzavu cianicu od zadrzavanja ill uvodenja dodatnih nuznih ili proporcionalnih

mjera kako bi se osigurao napredak u uslugama prekogranicne dostave

paketa, pod usiovom da su takve mjere u skladu sa pravom Unije.

Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo

Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona

0 poStanskim uslugamaClan 4

Pruzanje informacija

Clan 36

U Clanu 65 stav 1 tacka 1 mijenja se i glasi:

„1) donosi propise i akte na osnovu ovIaScenja
utvrdenlh ovim zakonom".

U taCki 3 rijea: „licence i licence za obavijanje

univerzalnih" zamjenjuju se rije£ima: ^licence,

licence za obavijanje univerzalnih poitanskih

usiuga i izvode iz registra za obavijanje

komercijalnih;".

Poslije tacke 8 dodaju se tri nove tacke koje

glase:

,,83) utvrduje postupak i kriterijume za izbor

univerzalnog po§tanskog operatora;

8b) utvrduje kriterijume za odredivanje cijena

univerzalne postanske usiuge;

8c) daje saglasnost na cijene univerzalne

poStanske usiuge;".

U tacki 12 poslije rije(!i „obavljanje" dodaje se

rijeC „univerzalnih".

Poslije taike 13 dodaju se dvije nove tacke koje

glase:

.,13a) prikuplja I obraduje podatke o trziStu

poStanskih ustuga, sa podacima o poslovanju

postanskih operatora;

13b) prikuplja I obraduje podatke od postanskih

operatora koji su potrebni za unapredenje

prekogranifrie dostave paketa;".

1. Svi pruzaoci usiuga dostave paketa dostavljaju nacionalnom regulatornom

tijelu drzave clanice u kojoj imaju posiovno sjediste sledece informacije, osim

ako ih je to nacionalno regulatorno tijelo vet zatrazilo i dobito:

(a) svoje ime, pravni status i obtik, broj upisa u registar trgovinskih druStava iti

slican registar, PDV identifikacijski broj, adresu svog poslovnog sjediSta i

kontakt podatke osobe za kontakt;

Materija

regulisana i £1. 3 i
10a Pravllnika 0

vrsti

dostavijanja

podataka

poStanskih

operataora („SI. List

CG", br.18/12 i

146/22)

je

na6nuI

{b) karakteristike i, gde je to moguce, detaijan opis usiuga dostave paketa koje
nudi;

Potpuno

uskladeno(c) svoje opSte usiove usiuga dostave paketa, uklju^ujuci pojedinosti o

postupcima za podnosenje prituzbi korisnika i sva potencijalna ogranicenja

odgovornosti.

2. Pruzateiji usiuga dostave paketa obavjeStavaju nacionalno regulatorno

tijelo 0 svakoj promeni informacija iz stava 1. u roku od 30 dana.

3. Svi pruzateiji usiuga dostave paketa dostavljaju do 30. Juna svake

kaiendarske godine nacionalnom regulatornom tijelu drzave Clanice u kojoj

imaju posiovno sjediste sledece informacije, osim ako ih je nacionalno

regulatorno tijelo vec zatrazilo i dobilo:

(a) godiSnji promet u pogledu usiuga dostave paketa za prethodnu

kalendarsku godinu u drzavi £lanici u kojoj imaju posiovno sjediste, podijeljen

6



Ta£ka 17 mijenja se i glasi:

„17) vr§i inspekcijski nadzor nad primjenom

ovog zakona i propisa donesenlh na osnovu ovog
zakona;".

prema usiugama koje se odnose na domacu, dolaznu I odiaznu prekograniCnu

dostavu paketa;

(b) broj osoba koje rade za njega, a koje su u prethodnoj kalendarskoj godini

ufestvovale u pruzanju usiuga dostave paketa u drzavi (ilanici u kojoj imaju

poslovno sJediSte, ukIJuCuJud raspodjelu u kojoj se vidi broj osoba prema vrsti

radnog statusa zaposlenih, posebno broj osoba zaposienih na puno radno

vreme, na nepuno radno vreme, privremeno zaposienih radnika i

samozaposlenih radnika;

Clan 65

Agenctja:

1) donosi propise i akte na osnovu ovIaScenja
utvrdenih ovim zakonom;

2) priprema strucne osnove za izradu propisa

koje donosi Ministarstvo u skladu sa ovim
zakonom;

3) izdaje i oduzima posebne licence, licence za

obavijanje univerzalnih poStanskih usiuga I

izvode iz registra za obavijanje komercijalnih

poStanskih usiuga;

4) vodi register poStanskih operatora (u daijem

tekstu: register);

5) vrSi regulaciju trziSta poStanskih usiuga i radi

periodidne analize po$tanskog trziSta;

6) saraduje sa organima i tijelima Svjetskog

poStanskog saveza i Evropske Unije i vrSi

razmjenu podataka i redovno obavjeStavanje tih

organa u skladu sa ovim zakonom i
medunarodnim obavezama;

7) saraduje sa regutatornim organima drzava

^lanica Evropske Unije i drugih drzava;

8) u£estvuje u radu upravnih i radnih tijela

nadle^nih evropskih i medunarodnih

organizacija i institucija na podru^ju poStanskih
usiuga;

„8a] utvrduje postupak i kriterijume za izbor

univerzalnog po§tan$kog operatora;

8b) utvrduje kriterijume za odredivanje cijena

univerzalne poStanske usiuge;

8c) daje saglasnost na cijene univerzalne

poitanske usiuge;".

(c) broj paketa obradenih u prethodnoj kalendarskoj godini u drzavi Clanici u

kojoj ima poslovno sjediSte, podijeljen na domaie, dolazne i odiazne

prekograniCne pakete;

(d) imena podugovaraca zajedno sa svim informacijama koje imaju o tipu i

funkcionisanju podugovorenih usiuga dostave paketa;

(e) ako je n^oguce, svaki javno dostupan cjenovnik za usiuge dostave paketa

na snazi 1. januara svake kalendarske godine.

4. Oo 23. septembra 2018. Komisija donosi izvrsni akt kojim utvrduje obrazac

za podnoSenje informacija iz stavova 113. Taj izvrSni akt donosi se u skladu sa

postupkom ispitivanja iz £lana 12.

5. Nacionalna regulatorna tijela mogu odrediti zahteve za informacije pored

onih navedenih u stavovima 1 i 3, pod usiovom da su oni neophodni 1

proporcionalni.

6. Stavovi od 1 do 5 ne primjenjuju se ni na jednog pruzaoca usiuge dostave

paketa koji je u prethodnoj kalendarskoj godini u prosjeku imao manje od 50

osoba koje su za njega radile i koje su u£estvovale u pruzanju usiuga dostave

paketa u drzavi ^lanici u kojoj pruzalac ima poslovno sjediite, osim ako taj

pruzalac ima poslovno sjediSte u viSe drzava clanica. Nacionaino regulatorno

tijelo u prag od 50 osoba moze ukijuiiti osobe koje rade za podugovaraca

pruzaoca usiuge dostave paketa.

7. Nezavisno od stava 6, nacionaino regulatorno tijelo moze zatraziti da mu na

osnovu stavova od 1 do 5 informacije dostavi bilo kojI pruialac usiuge dostave
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paketa koji je tokom prethodne kalendarske godine u proseku zaposljavao

izmedu 25 i 49 osoba, ako je to potrebno zbog specifi^nosti doticne drzave

^ianice i uz usiov da je to neophodno i proporcionaino kako bi se osiguraia

uskladenost sa ovom Regulativom.

9} utvrduje Iznos I verifikuje obracun neto

troSka univerzaine poStanske usiuge;

10} utvrduje ispunjenost usiova za dobijanje
posebne licence i licence za obavijanje

poStanskih usiuga;

11) prati primjenu cijena poitanskih usiuga;

12} daje sagiasnost na opste usiove za

obavijanje univerzalnih postanskih usiuga
poStanskih operatora;

13) prati razvoj postanskih usiuga;

13a) prikupija i obraduje podatke o trzistu

poStanskih usiuga, sa podacima o poslovanju

postanskih operatora;

13b) prikupija i obraduje podatke od

postanskih operatora koji su potrebni za

unapredenje prekogranifne dostave paketa;

14) daje sagiasnost na usiove i cijene pristupa

mrezi univerzalnog poStanskog operatora;

15) rjeSava sporove izmedu operatora u vezi sa

pristupom mreii univerzalnog poStanskog

operatora;

16) odiucuje po prigovorima korisnika

postanskih usiuga;

17) vrSI inspekcijski nadzor nad primjenom

ovog zakona i propisa donesenih na osnovu

ovog zakona;

18} prati stanje i razvoj trziSta poStanskih

usiuga i preduzima mjere za obezbjedivanje

konkurentnosti na trziStu poStanskih usiuga;

19) daje stru^na miSljenja za primjenu ovog
zakona;

20) objavijuje svoje akte i akte Svjetskog

poStanskog saveza na svojoj internet stranici;

21) vrsi i druge poslove u skladu sa ovim
zakonom.

flan 37

8



U £lanu 69 na kraju stava 1 ta^ka se zamjenjuje

zarezom i dodaju rijeii: ..kao i podatke o

prekogranifnoj dostavi paketa.".

Objavijivanje podataka
flan 69

Agencija prikupija, obraduje i objavijuje

finansijske, statisti^ke, knjigovodstvene i druge

podatke o stanju i razvoju trzi§ta poStanskih

usiuga, kao i podatke o prekograniinoj dostavi

paketa.

Podatke iz stava 1 ovoga £lana Agencija

objavijuje na svojoj internet stranici, osim

podataka koji se smatraju tajnim u skladu sa
zakonom.

Po§tanski operatori su duzni da dostavijaju

Agenciji podatke koji se odnose na poStanske

usiuge.

Vrste i nafin dostavijanja podataka iz stava 3

ovog Clana utvrduje Agencija.

9



Clan 5

Transparentnost prekograniinih tarifa

Materijaje

regulisana &. 4,5 i

6 Praviinika o vrsti i

na^inu do&tavijanja

podataka

poStanskih

operataora („SI.

List CG", br.18/12 i

146/22)

1. Svi pruzaoci usiuga prekogranicne dostave paketa, osim onih koji su izuzeti

danom 4 stavovima 6 i 7, dostavijaju nacionalnim regulatornim tijelima drzave

Sanice u kojoj imaju postovno sjediSte javni spisak tarifa koje se primjenjuju

od 1. januara svake kalendarske godine na dostavu pojedinainih poStanskih

po^iljki, osim pismovnih posiljki, obuhvacenih kategorijama navedenim u

Prilogu. Te informacije se dostavijaju do 31. januara svake kalendarske godine.

Potpuno

uskladeno
Nema odgovarajuce odredbe

2. Nacionalna nadlezna tijela dostavijaju Komisiji bez odlaganja i najkasnije do

28. februara svake kalendarske godine javne spiskove tarifa dobijene u skladu

sa stavom 1. Komisija ih objavijuje na posebnoj internet stranici najkasnije do
31. marta svake kalendarske godine i obezbeduje da je to mesto neutralnog i

nekomercijalnog karaktera.

Clans

Ocjena prekogranifnih tarifa koje se napladuju po pojedina^noj poliljci Predlog zakona o izmjenama i dopunama

zakona o poStanskim usiugama
Clan 9

1. Nacionaino regulatorno tijeio na osnovu javnih spiskova tarifa dobijenih u

skladu sa danom 5, za svaku pojedinadnu po^tansku posiijku navedenu u

Prilogu, utvrduje prekogranicne tarife pruzataca usiuga dostave paketa koji

potiCu iz njegove drzave Clanice i na koje se primjenjuje obaveza pruianja

univerzaine usiuge, a za koje nacionaino regulatorno tijeio objektivno smatra

da ih je potrebno ocijeniti.

U Clanu 13 st. 2 i 3 mijenjaju se i glase:

„Po§tanskt operator duzan je da

cjenovnik iz stava 1 ovog Ciana, objavi na svojoj
internet stranici, prije poCetka njegove primjene i

istakne saSetak cjenovnika na vidnom mjestu u

prostorijama u kojima se pruzaju poStanske

usiuge i cjenovnik poStanskih usiuga da na uvid na
zahtjev korisnika.

Postanski operator duzan je da cjenovnik

postanskih usiuga dostavi Agenciji u skladu sa t\.
15 i 18 ovog zakona."

Postije stava 3 dodaju se dva nova stava

Materija je

regulisana i cl. 13,

14,15,16,18,68 i

69 Zakona o

postanskim

usiugama („SI. list

CG"br.57/ll,

55/16, 55/18 i

84/24)

Potpuno

uskladeno2. Nacionaino regulatorno tijeio objektivno ocjenjuje, u skladu sa naCelima iz

Clana 12 Dtrektive 97/67/EZ, prekograniCne tarife utvrdene stavom 1 kako bi

se utvrdile one prekograniCne tarife koje smatra neopravdano visokim. U toj

ocjeni nacionaino regulatorno tijeio posebno uzima u obzir sledece elemente:

(a) domace i sve druge relevantne tarife za uporedive usiuge dostave paketa

u polaznoj driavi Clanici i odrediSnoj drzavi Clanid;
koji glase:

„Agencija na svojoj internet stranici vr§i

povezivanje sa internet stranicama cjenovnika

usiuga po$tanskih operatora.
(b) svaku primjenu ujednaCene tarife na dvije ili vi§e drzava clanica;
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(c) bilateralne kolione, posebne troSkove prevoza ili rukovanja, druge

relevantne troSkove i standarde kvaliteta usiuge;
Na^in i usiovi placanja ureduju se opStim

usiovima poStanskog operatora."

(d) moguci uticaj prekograni^nih tarifa koje se primjenjuju na pojedinacne

korisnike i mala i srednja preduzeda, ukijudujuci i one u udaijenim ili rijetko
naseijenim podrucjima, kao i na pojedinadne korisnike sa invaliditetom ili

smanjenom pokretIjivoSdu, ako je to moguce, bez nametanja nerazmjernog

opteredenja.

£lan 36

U dianu 65 stav 1 tadka 1 mijenja se i glasi:
„1) donosi propise i akte na osnovu

ovIaSdenja utvrdenih ovim zakonom".

U tadki 3 rijedi: ^licence i licence za

obavijanje univerzalnih" zamjenjuju se rijedima:

..licence, licence za obavijanje univerzalnih

poStanskih usiuga i izvode iz registra za obavijanje
komercijalnih;".

3. Osim elemenata iz stava 2. nacionaino regulatorno tijelo moze. ako to

smatra potrebnim, takode uzeti u obzir posebno sfjedede elemente:

(a) dinjenicu da li tarife podlejlu posebnoj regulaciji cijena u skiadu sa

nacionalnim zakonodavstvom;

(b) zloupotrebe dominantnog polozaja na trziStu utvrdene u skiadu sa

relevantnim primjenjivim pravom.

Poslije tadke 8 dodaju se tri nove tadke

kojeglase:

„8a) utvrduje postupak i kriterijume za
tzbor univerzalnog poStanskog operatora;

8b) utvrduje kriterijume za odredivanje

cijena univerzalne poUanske usiuge;

8c) daje sagiasnost na cijene univerzalne
poStanske usiuge;".

U tadki 12 poslije rijedi ..obavijanje"
dodaje se rijed ^univerzalnih".

Poslije tadke 13 dodaju se dvije nove

4. Komisija utvrduje smjernice u pogledu metodologije koju je potrebno

primjenjivati na elemente navedene u stavovima 2 i 3.

5. Za potrebe ocjenjivanja iz stava 2. nacionaino regulatorno tijelo. kada to
smatra potrebnim. trazi sve dodatne relevantne dokaze u vezi sa tim tarifama

koji su potrebni za ocjenjivanje.

6. Dokazi iz stava 5 dostavijaju se nacionalnom regulatornom tijeiu u roku od

jednog mjeseca od prijema zahtjeva, zajedno sa svim obrazlozenjima tarifa

koje se ocjenjuju.

tadke koje glase:

„13a) prikupija i obraduje podatke o

trziStu poitanskih usiuga. sa podacima o

poslovanju poStanskih operatora;

13b) prikupija I obraduje podatke od

poStanskih operatora koji su potrebni za

unapredenje prekogranidnedostave paketa;".

Tadka 17 mijenja se 1 glasi:
„17) vrsi inspekcijski nadzor nad

primjenom ovog zakona i propisa donesenih na

osnovu ovog zakona;".
Clan 37

7. Nacionaino regulatorno tijelo do 30. juna relevantne kalendarske godine
dostavija svoju ocjenu Komisiji. Uz to. nacionaino regulatorno tijelo dostavija
Komisiji i verziju te ocjene koja nije povjerijive prirode.

8. Komisija bez odiaganja objavijuje nepovjerijivu verziju ocjene koju su

dostavila nacionalna regulatorna tijela. a u svakom sludaju u roku od jednog
mjeseca od dana prijema.



U clanu 69 na kraju stava 1 ta£ka se

zamjenjuje zarezom i dodaju rije£i: „kao i
podatke o prekogranicnoj dostavi paketa.".

Materija je

regulisana clanom
10a stav 3 ta£. 4 i 5

Pravilnika o vrsti i

nafinu dostavijanja

podataka

poStanskih

operatora („SI. List

CG", br.l8/12i

146/22)

Clan 7

Informacije za potro§a£e

Za ugovore koji su obuhvaceni podru^jem phmjene Direktive 2011/83/EU, svi

trgovci koji sa potrosadima zaklju£uju kupoprodajne ugovore koji ukiju^uju

prekogranifnu dostavu paketa, ako je to moguce i primjenjivo, u fazi prije

sklapanja ugovora stavijaju na raspoiaganje Informacije o opcijama

prekogranicne dostave kada je rijec^ o posebnim kupoprodajnim ugovorima i

naknadama koje placaju potro§a£i za prekogranicnu dostavu paketa, kao i,

prema potrebi, o svojim politikama za rje§avanje pritu^bi.

Potpuno

uskladeno
Nema odgovarajuce odredbe

Clan 8

Sankcije

Materija regulisana
clanom 112 Zakona

o poStanskim

usiugama („Si. list

CG''br.57/ll,

55/16, 55/18 i

84/24)

1. Drzave flanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju zbog

krsenja odredaba ove Regulative i poduzimaju sve mjere potrebne za

osiguravanje njihove sprovodenje. Predvidene sankcije moraju biti efikasne,

razmjerne i odvracaju^e.

Potpuno

uskladeno
Nema odgovarajuce odredbe

2. Drzave flanice do 23. novembra 2019. obavjeStavaju Komisiju o zakonskim

odredbama svojih zakona koje donesu u skladu sa stavom 1, te je

obavjestavaju bez odiaganja o svim naknadnim izmjenama koje na njih uti£u.

Clan 9

Povjerijivost

Materija je

regulisana

Zakonom o tajnosti

podataka („SL. list

CG br. 14/08,

76/09, 41/10,

40/11, 38/12,

44/12,14/13,

Potpuno

uskladeno

Sve povjerljive poslovne informacije koje se pruzaju nacionalnim regulatornim

tijeiima ili Komisiji u skladu s ovom Reguiativom podlezu zahtjevima stroge

povjerijivost! uz poStovanje primjenjivih odredbi prava Unije i nacionalnog

prava.

Nema odgovarajuce odredbe

12



18/14, 48/15.

74/20.113/24)

Clan 10

Primjena

Osim ako ovom Regulativom nije izricito drugaCije propisano, ovom se

Regulativom ne dovode u pitanje odredbe prava Unije i nacionalnog prava,

odgovarajuci postupci odobrenja koji se primjenjuju na pruzaoce usiuga

dostave paketa, pravila u vezi sa socijaintm pitanjima i zapoSljavanjem. te

zahtjevi da se nacionalnim regulatornim tijelima dostave informadje.

Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo

Qanll

Preispitivanje

Do 23. maja 2020. i na svake tri godine nakon toga. Komislja dostavija

Evropskom parlamentu, Savetu i Evropskom ekonomskom i socijalnom

odboru izvjeStaj o evaluaciji primjene i sprovodenja ove Uredbe, pracen, po

potrebi, zakonodavnim predlogom za njeno preispitivanje. Svi relevantni

zainteresovani subjekti treba da budu ukijuceni i obavije§teni prije izrade tog
izvjeStaja.

Komisija procjenjuje najmanje slede^e:

(a) doprinos ove Uredbe unapredenju usiuga prekogranifne dostave paketa,

izmedu ostalog pristupafnost za mala i srednja preduzeda i pojedinacne

korisnike, posebno one koji se nalaze u udaljenim ili rijetko naseljenim
podru^jima, kao i povecanje transparentnosti tarifa prekogranicne dostave
paketa;

(b) uticaj ove Uredbe na nivoe prekogranicne dostave paketa i e-trgovinu,
ukljufujud podatke o naknadama za dostavu;

(c) u kojoj mjeri su nacionaina regulatorna tijela imala poteskoda sa

prtmjenom ove Uredbe, ukijudujuci kvantitativnu analizu administrativnih

posledica;

Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo
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(d) napredak ostvaren u vezi sa drugim inicijativama za zavrietak jedinstvenog

trzi§ta usiuga dostave paketa, posebno napredak u oblasti za§tite potroiaia i

razvoja standarda.

12

Postupak odbora

Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo
1. Komisiji pomaze Odbor za Po§tansku direktivu osnovan Clanom 21 Direktive

97/67/EZ. Taj odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Prt upudvanju na ovaj stay prlmjenjuje se Clan S Uredbe (EU) br. 182/2011.
Clan 13

Stupanje na snagu

Ova Regulative stupa na snagu dvadesetog dana od dana objavijivanja u

Sluzbenom iistu Evropske unije.

Ova Regulative prlmjenjuje se od 22. maja 2018. godine, ostm £lana 8, koji se

prlmjenjuje od 23. novembra 2019. godine.

Nema odgovarajuce odredbe Neprenosivo
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A

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA

(naziv ministarstva koje je sprovelo javnu raspravu)

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI

Predlog zakona o izmienama i dopunama Zakona o poStanskim usluoama

(naziv nacrta zakona. odnosno strategije koji je bio predmet javne rasprave)

Vriieme traiania tavne rasprave:

20 dana od dana objavljivanja javnog poziva (31.10.2025. - 20.11.2025.)

Nacin sprovodenia iavne rasprave:

- Dostavijanjem primjedbt. predloga i sugestija na Predlog zakona o izmjenama i dopunama

Zakona o po§tanskim usiugama u pisanoj formi na adresu Rimski trg 46. Podgorica ill u

elektronskoj formi na e-mail adresu: ivana.markovic@mek.QOv.me.

Ovla§ceni oredstavnici ministarstva koii su u6estvovali u iavnoi raspravi:

- Marija Cvorovic, v.d. generalne direktorice Direktorata za elektronske komunikacije

postansku djelatnost I radio-spektar.
- Marina Markovic, na^elnica

- Ivana Markovic, samostalna savjetnical u Oirekciji za postansku djelatnost

Podaci o broiu i strukturi udesnika u iavnoi raspravi:

Na osnovu t\. 14 i 15 Uredbe o izboru predstavnika nevladinih organizacija u radna tijela

organa drzavne uprave I sprovodenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija

("Sluibeni list CG". broj 41/18), Ministarstvo ekonomskog razvoja je. dana 31.10.2025.

godine, objavilo javni poziv za javnu raspravu o Predlogu zakona o Izmjenama i dopunama

Zakona o poStanskim usiugama. Javna rasprava sprovedena je kroz prikupljanje primjedbi,

predloga i sugestija u pisanom I elektronskom obliku. u skladu sa clanom 14 stav 1 ta6ka 2

Uredbe. Rok za dostavijanje primjedbi, predloga i sugestija je bio 20 dana od dana

objavljivanja poziva, tj. zakIjuSno sa 20.11.2025. godine. U okviru perioda trajanja javne

rasprave. dana 20.11.2026. godine. u elektronskom obliku dostavljene su primjedbe, predlozi

i sugestije na Predlog zakona o izmjenama I dopunama Zakona o postanskim usiugama od

Agencije za elektronske komunikacije I po§tansku djelatnost.

Rezime dostavlianih orimiedbi. oredloga i suaestiia. sa navedenim razlozima niihovog

Dhhvatania. odnosno neorlhvatania:



6lan
Nacrta

Zakona

Podnosilac primjedbe
/predloga/
sugestije

Primjedba /predlog/sugestija Anaiiza

primjedbu/predlog/sugestiju
Implementacija
primjedbe
/predloga/
sugestije

osvrt na

Clan 5Agencija za elektronske
komuninikacije I
po§tansku djelatnost

Primjedbe u odnosu na £lan 5. Primjedba se odbija.

Imajudi u vidu odredbu £lana 5 Predloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
po§tanskim usiugama kojim se bri§e odredba
clana 9 Zakona o po§tanskim usiugama
"Rezervisana po§tanska usiuga", treba brisati i
odredbu (iana 121 Zakona o po§tanskim
usiugama "Primjena odredbe". jer je tom
odredbom 6lana propisano do kada 6e se
odredba £lana 9 ovog Zakona primjenjivati.

Odredba £lana 121 je temporainog karaktera i
takve odredbe se ne briSu.

Primjedba
/predlog/sugestija br. 1

Clan 9Agencija za elektronske
komuninikacije i
poitansku djelatnost

Primjedbe u odnosu na clan 9. Primjedba se odbija.
Isto vet postoji u predlogu dokumenta.

Za odredbu Clana 9 Predloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o po§tanskim
usiugama treba propisati kaznenu odredbu u
odredbi Clana 112 stav 1 Zakona o poCtanskim
usiugama.

Primjedba
/predlog/sugestija br. 2

Clan 18Agencija za elektronske
Komuninikacije i
poStansku djelatnost

Primjedbe u odnosu na Clan 18. Primjedba se odbija.

U clanu 18 Predloga zakona o izmjenama i

dopunama Zakona o poCtanskim usiugama
predloieni prvi novi stav koji glasi:"Po§tanski
operator, odnosno. zaposleni kod poCtanskog
operatora, dul:an je da prilikom obavljanju

Ova odredba obavezuje poCtanske operatore i
njihove zaposlene da prilikom pruzanja
novCanih usiuga izvrCe uvid u identifikacioni
dokument korisnika koji sadrfi biometrijske
podatke I evidentiraju registarski broi tog



dokumenta. Cilj ove obaveze je spretavanje
pranja novca I finansiranje terorizma putem

identifikaclje korisnika,

novdanih usIuQa izvr§i uvid u identifikacioni
dokument korisnika koji sadrii biometrijske
podatke i evidentira registarski broj
identifikacionog dokumenta radi utvrdivanja
identiteta po§iljaoca i spredavanja pranja
novca i finansiranja terorizma" treba brisati.

taCne i sigurne
uskladene sa medunarodnim standardima.

Biometrijski podaci smanjuju
identitetskih

registarskog broja omogubava bolju kontrolu i
reviziju transakcija. Ova odredba povedava
sigurnost sistema nov£anih usluga, Stitedi i
korisnike I pruzaoce usiuga od potencijalnih
zloupotreba.

Primjedba pritivadena

rizik od

evidentiranjeaprevara.

Primjedba
/predlog/sugestija br. 3

Clan 24 Primjedbe u odnosu na dian 24.Agencija za elektronske
komuninikacije i

podtansku djelatnost Za odredbu diana 24 Predloga zakona o

izmjenama I dopunama Zakona o poStanskim
usiugama treba propisati kaznenu odredbu u
odredbi diana 112 stav 1 Zakona o podtanskimPrimjedba

/oredloo/sugestiia br. 4

Agencija za elektronske
komunikacije i
po§tansku djelatnost

usiugama
Primjedba se odbija.

U Predlogu zakona o Izmjenama i dopunama
Zakona o poStanskim usiugama dosljedno je
izvrSeno terminoloSko uskladivanje sa

Zakonom o zaStiti potrodada kao sistemskim
zakonom koji ureduje oblast zadtite potroSada.
Naime. Zakon o zaStiti potroSada ne poznaje
termin ‘reklamacija” ved koristi izraz “prigovor",
i to vrio specifidno u odnosu na usiuge od
javnog interesa pa je dlanom 42 stav 2
propisano da “Potrodad ima pravo da, pored
prigovora iz diana 25 ovog zakona, ulozi i
prigovor u vezi sa pristupom usiugama od
javnog interesa. ukljudujudi i prikijudak na
distributivnu mrefu, kao i prigovor

koriddenje i kvalitet usiuge od javnog interesa.".

Clan 25 Primjedbe u odnosu na dian 25.

U odredbi diana 25 Predloga zakona o

izmjenama i dopunama Zakona o podtanskim
usiugama treba izvrditi sledede izmjene; u
stavu 1 rijedi „zahtjev za zadtitu prava“
zamijeniti sa rijedju ..prigovor", u stavu 2 rijed
..zahijev" zamijeniti sa irjedju ..prigovor'* i u
stavu 3 rijed ..zahtjev" zamijeniti sa rijedju
„prigovor‘'.

na



§to je ekvivalentno upotr©bi pojnna reklafnacija
u vazederri Zakonu o poStanskim usiugama, pa

je radi pravne dosljednosti i sigurnosti izvrSeno
navedeno uskladivanje. Posljedidno, takva
izmjena je uslovila i dalje uskladtvanje pa je
upotrijebljen izraz “zahtjev za za§titu prava" iz
eiana 173 Zakona o za§titi potro§aea za

sredstvo pravne zaStite u sluCaju da trgovac
odnosno ovdje po§tanski operator odbije
prigovor iii ne odgovori na rijega u propisanom
roku, pa je tako propisano da u tom sluCaju
“potro§a£ moze podnijeti zahtjev za zaStitu
prava iz ovog zakona (u daljem tekstu: zalba
potroSaea) Ministarstvu i inspekciji nadleznoj
za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog
zakona, odnosno drugom nadleznom organu iz
eiana 174 st. 2 i 3 (u daljem tekstu: nadlezni
organ), koji be preduzeti mjere u skladu sa

Stoga. kako je izvrSena
izmjena izraza "reklamacija" za ■‘prigovor", bilo
je neophodno uskladiti i izraz za opisano
pravno sredstvo koje je dostupno potro§aeu.
Ponovna upotreba izraza "prigovor” za pravno
sredstvo kojim se trazi zaStita prava
nadleznog organa dovela bi do dodatnih
nejasnoca jer bismo imali istovremeno prigovor
poStanskom operatoru. kao pruzaocu usiuge
od javnog interesa, odnosno trgovcu u smislu
ZZP. i isti naziv “prigovor” za pravno sredstvo
koje se izjavijuje Agenciji protiv odiuke
operatora po prigovoru.

Primjedba prihvacena.

ovim zakonom.

Primjedba
/predlog/sugestija br. 5

Clan 30 Primjedbe u odnosu na elan 30.

Za odredbu eiana 30 Predloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim

Agencija za elektronske
komuninikacije i

poStansku djelatnost



usiugama treba propisati kaznenu cxirectbu u
odredbi dlana 112 stav 1 Zakona o poStanskimPrimjedba

/predlog/sugestiia br 6 usiugama.

Clan 33 Primjedba se odbija.Primjedbe u odnosu na Clan 33.Agencija za elektronske
komuninikacije i

po§tansku djelatnost U predmetnoj odredbi nema pravnog osnova
za propisivanje kaznene odredbe.

Za odredbu filana 33 Predloga zakona o

izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim
usiugama treba propisati kaznenu odredbu u
odredbi diana 112 stav 1 Zakona o poStanskimPrimjedba

/predlog/sugestiia br. 7

Agencija za elektronske
komuninikacije i
po§tansku djelatnost

usiugama.

Primjedba prihvacena.Clan^ Primjedbe u odnosu na 6lan 40.

Clan 40 Predloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o po§tanskim usiugama
treba brisati, jer je isti sa vet postojedim
Clanom 74 b stav 1 Zakona o podtanskimPrimjedba

/predlog/sugestiia br. 8

Agencija za elektronske
komuninikacije i
po§tansku djelatnost

usiugama.

Clan 41
stav 6

Primjedba prihvadena.
Predmetna primjedba se odnosi na stav 7
predmetnog diana.

Primjedbe u odnosu na dan 41. stav 6.

Za odredbu novog stava 6 dana 41 Predloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
po§tanskim usiugama treba propisati kaznenu
odredbu u odredbi diana 112 stav 1 Zakona o

po§tansklm usiugama.
Primjedba
/predlog/sugestiia br. 9

vazeci propis dostavliene izvan proplsane formeOstale primjedbe. predtozi i sugestija, na

Implementacija
primjedbe
/predloga/
sugestile

osvrtAnaliza

primjedbu/predlog/sugestiju

naClan

va2e6e

Primjedba /predlog/sugestijaPodnosilac primjedbe

/predloga/
sugestije g

Zakona

Primjedba se odbija.

Ministarstvo finansija nije saglasno sa
riedenjima ovog pitanja koja bi rezultirala

Clan 82 Primjedbe u odnosu na clan 82.

Da se odredba diana 82 Zakona o podanskim
usiugama izmljeni na sledeci nadin I da glasi:

Agencija za elektronske
komuninikacije i
podtansku djelatnost

/



“Sredstva od naknada iz diana 81 ovog
zakona su prihod Agencije i koriste se za
regulaciju trzISta po§tanskih usiuga";

dodatnim finansijkim opteredenjima za budget
drzave. Naprotiv trebalo bi se voditi principom
fiskalne odrzivosti I implementirati rjeSenja koja
bt smanjila fiskaino opteredenie po budget.

Primjedba
/predlog/sugestija br. 10

ClanAgencija za elektronske
komuninikadje i
po§tansku djelatnost

Primjedbe u odnosu na dian 102, Primjedba se odbija.
102

Da se u odredbi diana 102 Zakona o

poStanskim usiugama stav 2 i 3 bri§u. a
do5ada§nji stat/ 4 izmijeni na slededt nadin I da
glasi: “Ako se sredsivima iz stava 1 ovog
diana ne moie pokriti neto trodak za
obavijanje univerzalne po§tanske usluge,
eventuaino nedostajuca sredstva za pokride

neto trodka univerzalnog servisa, nadoknaduju
se iz budieta drtave". Dosadadnji stavovi 4. 5
i 6 sada postaiu stavovi 3, 4 i 5;

U odnosu na odredbu diana 102 stav 2,
Ministarstvo finansija nije saglasno sa
rjedenjima ovog pitanja koja bi rezultirala
dodatnim finansijkim opteredenjima za budzet
dr2ave. Naprotiv trebalo bi se voditi principom
fiskalne odriivosti i implementirati rje§enja koja
bi smanjima fiskaino pteredenje po budget.
Odredba diana 102 stav 3 je temporalnog
karaktera i takve odredbe se ne bridu.Primjedba

/prediog/sugestiia br. 11

ClanAgencija za elektronske
komuninikadje i
podtansku djelatnost

Primjedbe u odnosu na dIan 121c, Primjedba se odbija.
121c

Da se odredba diana 121c Zakona o

podtanskim usiugama bride, iz razloga, jer je
tom odredbom diana propisano da de se
odredba diana 120 stav 3 i diana 102 stav 4

ovog Zakona, u dijelu koji se odnosi na
sredstva Agencije. primjenjivati do 01.01.2019.
godine, odnosno zakijudno sa obradunom neto
trodka za 2017. godinu.

Primjedbe u odnosu na dian 8. stav 1, alineja

Odredba diana 121c je temporalnog karaktera i
takve odredbe se ne bridu.

Primjedba
/predlog/sugestija br. 12

tian 8.
stav 1.

alineja

Agencija za elektronske
komuninikadje i
podtansku djelatnost

Primjedba se odbija.
2.

Formulacija “domacinstava na teritoriji Crne
Gore", odbija se, jer se ved postojeca
formulacija "stanovnldWa na ruralnim i slabo
naseljenim geografskim podrudjima" odnosi na
izuzede i ogranidenje od obaveznosti pruzanja
univerzalne podtanske usluge, usluge od
javnog interesa u posebnim okolnostima i

2 U dianu 8 stav 1 alineja 2 da se rijeci
"stanovnidtva na ruralnim I slabo naseljenim
geografskim podrudjima" zamijene rijedima
“domadinstava na teritoriji Crne Gore", a
shodno zakijudku I preporukama iz Studije o
oditlvosti obaveznosti univerzalne podtanskeI Primjedba



/predlog/sugestija br. 13 usiuge. geografskim usiovima.

Clan 61Agencija za elektronske
komuninikaclje i
po§tan$ku djeiatnost

Primjedbe u odnosu na Clan 61. Primjedba $e odbija.

Kako predmetna odredba 6lana 61 nije biia
predmet Izmjena ovog zakonskog procesa
tokom rada RG. ukijucivanje nove kaznene
odredbe bi u ovom segmentu zahtijevalo
prethodnu detaijnu procjenu finansijskih,
administrativnih i operativnih posljedica za
subjekte koji primjenjuju zakon.

Shodno odredbi 6lana 61 propisati u Clanu 112
stav 1 kaznenu odredbu iz razloga §to je
univerzalni po§tanski operator du^an da
obezbijedi
poStanskih po§iljaka; da Agenciji dostavi
izvJeStaj o monttoringu, odnosno kvaiitetu
obavijanja univerzalne poStanske ustuge kao i
da izvieStai objavi na svojoi internet stranici.

kvaliteta prenosamjerenje

Primjedba
/predlog/sugestija br. 14

Podgorica, 04. decembar 2025. godine
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