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SKUPSTINA CRNE GORE

n/r Anciriji Mandicu, prcdjsedniku

Na osnovu clana 148 Poslovnika Skupstine Cme Gore na PREDLOG

ZAKONA O I/MJENAMA I DOPUNAMA ZARONA O POSTANSKIM

IJSLUGAMA (EPA: 826 XXVIII, broj akta: 03-3/25-3), podnosimo sljedece
amandmane:

AMANDMAN 1

Li clanu 3 Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim

usiugama dodaju se dva nova stava koja glase;

„Pored usluga iz stava 2 ovog clana, univerzalna postanska usluga je i 1-K

pisnio, kao clcklroriski oblik preporucenog pisina sa povratnicom.

Dostavu pisincna (racuni, izvjestaji banaka, akti drzavnih organa, sudova i

drugih institucija i organizacija) propisanu posebnim zakonima, u elektronskom

obliku moguce je vrsiti samo putem ER pisma, kao preporucenom posiljkoin sa

povratnicom poslate elektronskim putem.

Obrazlozenje:

S obzirom na cinjenicu da Je ER pismo elektronski pandan AR pismu.

pripada univerzalnom servisu. Iz teksta koji slijedi, a koji Je preuzel sa sajta
Danske poste, moze se Jasno vidjeti da su pojedini postanski operator! vec ovo

primijenili u praksi putem bezbjednog digitalnog postanskog sanduceta, dok

drugi zapoccii ili pripremaju odiuke i strategije da ovo primjene.

Posta, kao privredno drustvo ciji Je osnivac drzava, ima sve preduslove da uvede
bezbjedno digitalno postansko

komunikacionii mrezu, licence za bezbedno uruccnjc ovakvih pisama, kao i radnu

snagu sa potrebnim iskustvom za rad sa elektronskim podacima.

ono

su

sanduce: razgranatu informaciono-
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od banaka ipodvuci cinjenicLi da razne organizacije pocevI'akode treba

telekomunikacionih operatora, izvjestaje o racunima gradana i racune za teletone

salju obicnim e-meilovima. Ova praksa sa nezaslicenim e-mailovima koji sadrze

licne podatke, postoji i kod mnogih drugih pravnih lica, sto

Zakonom o zastiti podataka o licnosti i Zakonom o elektornskom dokumentu.

Cak i u slucaju kada bi banke i telekomunikacioni operatori to obezbedili, to ne

bilo ispravno, Jer se radi o pismu koje je predmel osnovne djelatnosti jedino Poste

Crne Gore kao univezalnog postanskog operatora.

nije u skladu sa

Vazno je takode istaci, da osim dimenzije drzavnog preduzeea i izgradenih i

uspostavljenih praksi i procedura u sferi eleklronskih usluga, Posta Crne Gore

izraduje i digitalne certificate, posjeduje vremenski pecat i zasticenu ICT

prema standardima za tu oblast, sto sve zajedno jasno govori da ova usluga jedino

logicno moze biti univerzalna postanska usluga.

AMANDMAN 2

mrezLi

Poslije clana 16 Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim

uslugama dodaje se novi clan koji glasi:
I

Clan 16a •Hi

U clanu 31 poslije stava 2 dodaju se cetiri nova stava koja glase:

..Bezjedno digitalno postansko sanduce (u daljem tekstu: e-poslSanduce)

je sistem za bezbjedno i sigurno elektronsko slanje i primanje ER pismena pod

propisanim lehnickim i bezbjednosnim uslovima.
Putem e-postSanduceta salju se i primaju pismena koja upucuju: sluzba

Predsjednika Crne Gore, Skupsline Crne Gore, Vlade Cme Gore, Ustavnog suda

Crne Gore, sudovi, drzavna tuzilastva, drzavni organi, organi drzavne uprave.

organi lokalne samouprave, organi lokalne uprave, ustanove, privredna drustva

ciji je osnivac drzava, drugi subjekti koji vrse javna ovlascenja, Fond penzijskog

i invalidskog osiguranja Crne Gore, Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore,

Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Fond rada i drugi organi, regulatorna i

nezavisna tijela.

Putem e-postSanduceta salju se i primaju pismena koja sadrze licne

informacije, kao sto su pismena banaka, racuni telekomunikacioni h operatera,

racuni za utrosenu elektricnu energiju, vodu, cistocu i ostali racuni, pismena

advokata, javnih izvrsitelja i notara.

Pored lica iz st. 4 i 5 ovog clana, koja su prilikom slanja pismena

elektronskim putem duzna da koriste e-postSanduce, fizicka i druga pravna lica

mogu za slanje svojih pismena koristiti e-postSanduce kada se za ovu vrstu slanja

pismena elektronskim putem opredijele.“
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Obrazlozenje:

Imajuci u vidu da HR pismo predstvalja eleklronski pandan AR pismu, to je bilo

nuzno predvidjelti u eiektronskom obliku i pandan tradicionalnoin poslanskom

sanducelu. Vazno je nagiasiti da HR pismo predstavlja pismeno koje

podrazLimijeva obaveznu iicnu dostavu, a ona se moze omoguciti samo ukoliko

se kreira bezbjedno elektronsko sanduce putem kojeg ce postojali mogucnosl

bezbjednog i dokazivog slanja i urucenja plsmena elektronskim putem. Dakle,

ovo sanduce u eiektronskom obliku moraju imati i posiljalac i primalac i u tom

slucaju se obezbjeduje bezbjedna dostava pismena.

Prema iskustvima drugih postanskih operatora iz Evrope ‘ imamo vec u 2025.

godini sljedecu situaciju:

I^ostNord je potvrdio da ce svoje posljednje pismo dostaviti krajem 2025. godine,

a od 2026. godine ce poslovanje u potpunosti usresrediti na pakete. Broj pisama

u Danskoj pao je za vise od 90% od 2000. godine, zbog cega je nacionalna

obaveza pruzanja usluge pisma u fizickom obliku ukinuta.

Za postanski svijet, ovo nije samo danska prica, vec sirom Evrope, regulatori

otvoreno dovode u pitanje je li klasicna obaveza univerzalne usluge (USO), koja

je osmisljena za eru dnevnih pisama, jos uvijek odrziva. U Ujedinjenom

Kraljevstvii, regulator komunikacija Ofcom vec je predlozio i odobrio reforme

koje smanjuju zahtjeve za dostavu pisama, a istovremeno nastoje zadrzati bit

univerzalne usluge.

Smjer je jasan. Ako postanski operateri zele izbjeci pad svoje javne uloge, moraju

redetlnisati univerzalnu uslugu prema nacinu na koji ljudi danas zapravo

komuniciraju. To znaci prelazak sa univerzalnog pristupa dostave pisama, na

univerzalni pristup pouzdanoj komunikaciji i stavljanje nacionalnog digitalnog

postanskog sanducica u srediste tog pristupa.

U mnogim zemljama ljudi vec placaju racune, potpisuju ugovore i komuniciraju

sa vlastima putem interncta. Ocekuju azuriranja na svojim telefonima. Pisma koja

jos postoje cesto su najteza i najskuplja za dostavu. Istovremeno, odrzavanje

starog modela zahtijeva infrastrukturu i radnu snagu koju je tesko opravdati kad

je vecina posla izmijenjena.

^ httDs://www.p.3rcelandpo$taltechnologvinternational-Com/oDinio n/opinion-how-posts-cari

redesign-universal-service-for-a-digitai-first-era.html



Regulalori vide tu pojavu, ciiju od gradana da i dalje cijene lu postu, ali lakode

\ ide podatke o koristenjii koji vise ne odgovaraju tradicionalnom sestodnevnom

obrascu usluge sa pismom na prvom mjestu. Zato sada toliko konsultacija govori

o modernizaciji ili reformi univerzalne usluge umjesto o njenom ocuvanju

nepromijenjenom.

Postavlja se pitanje alternative. Ukidanje dnevnih posiljki pisama rjesava

problem troskova, ali ne odgovara na vaznije pitanje: kako ce svaki gradanin i

preduzece dobiti vazme informacije koje su im potrebne na nacin kojem mogu

vjerovati?

I'u digitalna postanska platforma, kojom upravlja nacionalna posta, postaje vise

od proizvoda. Postaje dio nove defmicije univerzalne usluge.

Digitalna platforma za postanske sanducice izgradena je upravo za vrstu

komunikacije koju danasnje objave tesko mogu eflkasno podrzati samo papirom.

Pruza sigurnu, provjerenu alternativu e-mailovima i adhoc portalima, posebno

dizajniranu za poreska pisma, bankarske podatke, osiguravajuce dokumente i

druge sluzbene poruke.

Umjesto da se od gradana trazi da prate desetak razlicitih kanala, digitalni

postanski sanducic daje im jedno mjesto gdje stizu ozbiljne poruke. Samo

provjereni posiljaoci smiju ulaziti. Poruke su zasticene, pratljive i pohranjene na

nacin koji i godinama ima smisla.

Kad tu platformu stavite pod kisobran univerzalne usluge, definicija se pocinje

mijenjati. Univerzalna usluga postaje obecanje da svaki gradanin i svako

preduzece ima pravo na siguran digitalni postanski sanducic za sluzbenu

komunikaciju, da ce vazne poruke pouzdano stizati do tog digitalnog postanskog

sanducica i moci ih se dohvatiti kad zatreba, te da ljudi koji ne mogu ili ne zeie

koristiti digitalne alate i dalje imaju pristup putem asisliranih, odnosno hibridnih

opcija.

Fizicka pisma ne nestaju preko noci. Postaju izuzetak, a ne zadata, rezervisana za

odredene grupe ili situacije gdje digitalna isporuka zaista nije moguca ili

prikladna.

Ovo nije apstraktna ideja. Tako komunikacija vec funkcionise u nekim od

najdigitalnijih drustava svijeta, gdje je nacionalna digitalna postanska platforma

postala standardna infrastruktura za gradane, preduzeca i vlasti.

Kljucna razlika u scenariju zivota nakon pisama je ta sto posta odlucuje

posjedovati td infrastrukturu umjesto da gleda kako se pojavljuje drugdje.
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Da pocinjete od nule i dizajnirate pouzdanog operatera za ozbiijnu digitainu

komunikaciju, vjerojatno bisle trazili nekoliko kvalitela.

Zeljeli biste nekoga sa mentalilelom javnc sluzbe. Zeljeli bisle brend koji ljudi
V

vec povezLiju sa sluzbenim pomkama. Zeljeli biste nacionalnu fizicku prisutnost

koja moze podrzati gradane koji se bore sa internetom. Zeljeli biste organizaciju

koja vee sjedi izmedu vlada, banaka, osiguravatelja, komunalnih preduzeca i

gradana.

U vecini zemalja, nacionalna funkcija i dalje bolje odgovara tom opisu nego bilo

ko drugi. Poste su navikle biti neutralni donosioci, a ne vlasnici sadrzaja.

Razumiju propise i uskladenost. Znaju kako izgraditi usluge koje funkcionisu i

za gradove i za udaljene zajednice. Zato su tako dobro pozicionirani za

upravljanje digitalnom postanskom platformom kao dijelom moderne

univerzalne usluge, ili za saradnju sa partnerom u tome.

Iz perspektive gradanina, to bi se cinilo kao prirodna evolucija. Umjesto ,,ako ima

marku, sluzbeno je“, signal postaje „ako je u mom digitalnom postanskom

sanducicu, sluzbeno je“. Temeljno povjerenje je isto, samo je kanal promijenjen.

Iz perspektive posiljaoca, to nudi jasniju i odrziviju rutu nego pokusaj odrzavanja

tradicionalnih mreza pisama po svaku cijenu. Sigurna digitalna postanska

platforma daje im jedinstveni, nacionalni, regulisani kanal za komunikaciju

visoke vrijednosti, isporucen pod poznatim postanskim brendom, ali pokretan

digitalnom okosnicom, poput e-Boks postanske platforme.

Zamislite gradanina koji se ranije oslanjao na svakodnevnu dostavu pisama.

Racuni, poreska obavestenja, opstinska pisma i bankovni izvodi stizali su na

vrata. Neki su se gubili. Neki su bili pogresno shvaceni. Neki su stizali kasno.

li univerzalnoj usluzi koja je prvenstveno digitalna, taj isti gradanin prima te

dokumente u bezbednom digitalnom postanskom sanducetu. Prijavljuju se

metodom koju vec poznaju iz drugih javnih sluzbi. Interfejs grupise poruke po

posiljaocu i tipu. Vazni rokovi su istaknuti. Stari dokumenti se mogu pretrazivati

i preuzeti pre poziva telefonskoj liniji ili posete filijali.

Ako nisu sigurni u digitalne alate, njihova lokalna posta moze im pomoci da se

registruju, povrate pristup ili odstampaju fizicku kopiju kada je potrebno. Clanovi

porodice mogu, gde je to prikladno i dozvoljeno, da im pomognu u upravljanju

prijemnim sanducetom. Za ljude u udaljenim podrucjima, digitalno postansko

sanduce moze znaciti bolji pristup azuriranim, zvanicnim informacijama nego sto

je to ikada bio ?lucaj sa starim modelom pisma.
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Ista slmktLira funkcionisc i za mala prcdu/.eca. Umjesto da jure za koverlama i

prilozima e-poste, imaju jedinslveni, revidirani kanal gdje vlasli, banke i partneri

dostavljaju dokumcnta koja su vazna.

Iza kuiisa, posta upravlja ovom uslugom u skladu sa strogim zahtjcvima za

privaliiost i bezbjednosl, cesto u saradnji sa specijalizovanim dobavljacem

platfonne. Clanci popul „Bezbedna digitalna komunikacija sa gradanima za

postanske operalere“ na blogu e-Boks mogu pomoci u defmisanju ove uloge i
osnovne arhitekture.

IJniverzalna usluga postaje nesto sto gradani dozivljavaju svaki put kada otvore

svoje digitalno postansko sanduce, a ne samo kada cuju bacanje pisama na otirac.

Za postanske operatere koji prate odluku kompanije PostNord i pitaju se kako bi

zivot posle pisama mogao izgiedati u okruzenju koje je vise digitalno, korisno Je

pogledati trzista koja se vec krecu.

Jedan skorasnji primjer je Oman. Posta Omana je potpisala sporazum o strateskoj

saradnji sa kompanijom e-Boks radi uspostavljanja i upravljanja zvanicnim

nacionalnim digitalnim postanskim sanducetom zemlje. Usluga je osmisljena kao

bezbjedan kanal za komunikaciju izmedu javnih vlasti, organizacija privatnog

sektora i gradana i povezana je sa sirim nacionalnim ambicijama za digitalnu

transformaciju.

U tom modclu, nacionalna posta ostaje u centru. Ona je vidljivo lice usluge za

gradane. Ona donosi svoje razumevanje lokalnih potreba, svoje iskustvo sa

regulisanim uslugama i svoju postojecu mrezu tllijalai logistike. Digitalni partner

obavlja teski posao na strani platforme

lunkcionalnost - dok posta odrzava odnos povjerenja sa korisnicima.

Nije tesko zamisliti slican pristup na trzistima gdje je univerzalna usluga pod

pritiskom. Umesto pokusaja ocuvanja svakog elementa starog modela

zasnovanog na pismima, poste mogu da uloze svoj politick! i finansijski kapital

u novLi vrstu univerzalne usluge koja je izgradena za digitalnu komunikaciju od
prvog dana.

Dizajniranje digitalne USO oko nacionalnog digitalnog postanskog sanduceta ne

mora biti reforma velikog praska. U praksi, najuspesnija putovanja ka bezbjednoj

digitalnoj komunikaciji pocinju malim koracima i rastu sa iskustvom.

V

Cesto pocinje strateskom odlukom na vrhu. Odbor i izvrsni tim se slazu da je

bezbjedna digitalna komunikacija dio osnovne misije poste, a ne sporedni

proizvod. Ta jasiioca je vazna kada regulator! i zainteresovane strane pitaju sta bi

univerzalna usluga trebalo da znaci u svijetu sa manje pisama.

bezbjednost, skalabilnost.



Odatle, opcratcri inogu da inapiraju gdje je danas najveci problem. Koje vrste

pisama stvaraju najvise zalbi i zabune? Gdje su troskovi najveci za najmanje

vidljivLi vrijednost? Pisma od vlade do gradana su ocigledan kandidat, a odmah

zatim slijede bankarski i osiguravajuci dokumenti. Oni poslaju prvi talas

posiljalaca za digitalno postansko sanduce.

Sledeci korak je izbor nacina pruzanja usluge. Neke poste bi mogle da prihvate

skuplji i dugotrajniji pristup razvoja tehnologije sopstvenim... Drugi ce radije

raditi sa usposlavljenom platformom (kao sto je e-Boks) koja vec podrzava velika

nacionaina resenja za digitalne postanske sanducice, prilagodena je postanskom

sektoru i brine o svim bezbjednosnim aspektima vodenja digitalne poste.

Pilot projekti sa ogranicenim skupom posiljalaca i regiona zatim mogu testirati

sve, od registracije gradana do skripti Call centra. Zaposleni u fllijalama mogu

biti obuceni da pruzaju potpomognutu digitalnu podrsku. Povratne informacije iz

ovih ranih faza pomazu u usavrsavanju usluge prije nego sto se ona prosiri.

Tokom ovog procesa, komunikacija je kljucna. Gradani i preduzeca treba da cuju

da se ne radi o oduzimanju nccega, vec o osiguravanju da vazne poruke ostanu

bezbjedne i pouzdane, cak i kada se rute pisama menjaju ili nestaju. Koncepti

poput digitalnog povjerenja su korisni intemo, ali eksterno je dovoljno reci: „Ako

je u vasem digitalnom postanskom sanducetu, znate ko ga je poslao, znate da je

originalno i znate da ce biti tu kada vam zatreba“.
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