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" PREDSJEDNIKU SKUPSTINE CRNE GORE
PODGORICA

. -_-I;{\/,Ié*‘da;'_c,_}h?ﬁé;.eore, na sjednici od 31. oktobra 2019. godine, utvrdila je
PREDLO(_-:;ZAKONA O PRAVIMA PUTNIKA U POMORSKOJ 1
-UNU}I‘.RASNJOJJ}&PLOVIDBI, koji Vam u prilogu dostavljamo radi stavljanja
u-prageduru Skupstine Crne Gore.

~ Zaipredstavhike Viade koji ée ugestvovati u radu Skupstine i njenih
radnih tijelé*,'.;prjlikom razmatranja Predloga ovog zakona, odredeni su
OSMAN NURKOVIC, ministar saobraéaja i pomorstva i VLADAN
RADONJIE, generalni direktor Direktorata za pomorski saobracaj |
unutrasnju plovidbu u Ministarstvu saobracaja i pomorstva.

PREDSJEDNIK
Dusko Markovic, s. I.




PREDLOG
ZAKON o
O PRAVIMA PUTNIKA U POMORSKOJ | UNUTRASNJOJ PLOVIDEI

. OSNOVNE ODREDBE

Predmet
. Clan 1
Ovim zakonom ureduju se prava putnika u pomorskoj i unutragnjoj plovidbi u slu€aju
otkazivanja i kasnjenja putovanja u polasku i dolasku u mjesto odredista.

Primjena zakona
Clan 2
- Qvaj zakon primjenjuje se na putnike koji putuju putnickim brodom:
1) iz luke ukrcaja u Crnoj Gori;
2) iz luke ukrcaja izvan Crne Gore, ako je luka iskrcaja u Crnoj Gori, a prevoz
obavlja crnogorski putnicki brod; .
3) na kruZnom putovanju ako je luka ukrcaja u Crnoj Gori.

[zuzeée od primjene
Clan 3
Ovaj zakon ne primjenjuje se na putnike koji putuju na:
1) brodu &iji minimalni broj élanova posade nije veci od tri ili ako je duZina prevoza
morem ili unutrasnjom plovidbom manja od 500 metara u jednom smjeru;
2) brodu koji obavlja izletni¢ka ili putovanja turistickog razgledanja, a koja nijesu
kruZna putovanja; ili )

" 3) brodu koji nije na mehanicki pogon, kao i na unikatnom ili pojedinagnoj kopiji
istorijskog putnickog broda konstruisanog prije 1965. godine, koji je izgraden
pretezno od autenti¢nih materijala i koji je registrovanom za prevoz najviSe 36
putnika,

Upotreba rodno osjetljivog jezika
: . Clan 4 '
Izrazi koji se u ovom - zakonu Kkoriste za fizicka lica u muSkom rodu
podrazumijevaju iste izraze u Zenskom rodu.

Putne karte
Clan 5 ,
Prevoznik je duZan da putniku izda putnu kartu, osim ako se prevoz ne vrdi na
osnovu drugih isprava.
Putna karta moZze se izdati u elektronskom ili analognom obliku.
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Prevoznik ili prodavac putnih karata duZan je da prodaju karata vrsi bez

diskriminacije, pod istim uslovima za sve putnike.

Ogranicenje prava putnika
Clan 6
Prava putnika utvrdena ovim zakonom ne mogu se ograniciti niti iskljuciti na

osnovu ugovora o prevozu.

Odgovornost za prevoz
Clan7
Putnicka agencija, prevoznik, organizator putovanja ili operator terminala na koje

je prevoznik prenio obaveze iz ugovora o prevozu, odgovara za obaveze utvrdene
ugovorom o prevozu u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnaosi.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Znacenje izraza
Clan 8

[zrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca znacenja:
lice sa invaliditetom je svako lice &ija je pokretljivost kada Koristi prevoz oteZana
ili onemogucéena, zbog dugorocnih fizickih, mentalnih intelektualnih i senzomnih
ostecenja, zbog kajih njihovo stanje  zahtijeva odgovarajuéu paznju i
prilagodavanje usluga koje su na raspolaganju svim putnicima;
lice smanjene pokretljivosti je svako lice €ija je pokretljivost kada Kkoristi prevoz
smanjena zbog privremenih ili trajnih smetnji (starosti, bolesti, trudnoce ili drugih
razloga) i ¢ije stanje zahtijeva odgovarajucu paznju i prilagodavanje usluga koje
su na raspolaganju svim putnicima;
prevoznik je pravno ili fizicko lice koje obavlja prevoz putnickim brodom, osim
organizatora putovanja i putnicke agencije koja nudi usluge putnickog prevoza ili
kruznog putovanja;
crnogorski prevoznik je pravno ili fizicko lice koje je registrovano u Crnoj Gori
za obavljanje prevoza putnika brodom;
putnicki prevoz je prevoz putnika morem ili unutradnjim plovnim putevima prema
objavljenom plovidbenom redu;
unutrasnji plovni put je prirodni ili viestacki vodeni prostor ili sistem medusobno
povezanih vodenih prostora, koji se koristi za prevoz (jezera, rijeke ili kanali ili
njihova kombinacija);
luka je morski i sa morem neposredno povezani kopneni prostor sa izgradenim i
neizgradenim obalama, koji se sastoji od Iucke infrastrukture i suprastrukture
namijenjen za pruzanje luckih usluga (ukrcaja i iskrcaja putnika),
putnic¢ki terminal je terminal u luci, sa objektima za prihvat i otpremu putnika,
prodaju putnih karata ili éekaonicom i zaposlenim licima za ukrcaj i iskrcaj putnika
u putnickom prevozu ili na kruznom putovanju;
brod je plovni objekat na masinski pogon cija je duZina visa od 12 metara, BT
visa od 15 i koji prevozi viSe od 12 putnika;

10)putna karta je dokaz da je zakljuCen ugovor o prevozu putnika;
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11)prodavac putnih karata je pravno lice koje prodaje putne karte i zakljucuje
ugovor o prevozu putnika u ime prevoznika;

12)putnicka agencija je pravno lice koje u ime putnika kupuje putnu kartu i
zakljucuje ugovor o prevozu putnika sa prevoznikom;

13)organizator putovanja je pravno lice koje organizuje paket aranZmane prevoza
putnika (paket putovanja, paket odmora i paket ture) i prodaje ih, ili ih nudi na
prodaju bilo direktno ili posredstvom drugog pravnog lica koje prodaje ili nudi na
prodaju paket aranZman koji je pripremio organizator putovanja;

14)rezervacija je obezbjedenje mjesta putniku na brodu za odredeni polazak, prije
kupovine putne karte odnosno zakljucivanja ugovora o prevozu,

15)operator terminala je pravno lice koje je zakljugilo ugovor o kori§éenju luke ili
dijela luke i koje upravlja putniékim terminalom;

16)kruzno putovanje je prevoz morem ili unutradnjim plovnim putem koje se
organizuje iskljugivo u svrhu razonode i rekreacije, sa smjestajem putnika i
drugim uslugama, sa viSe od dva nocenja na brodu.

17)prihvatljiva forma obavjestenja je forma informacije koja licu sa invaliditetom ili
licu smanjene pokretljivosti omogucava informisanost koriSéenjem teksta,
Brajevog pisma, zvuka, video ifili elektronskog formata.

Il. PRAVA LICA SA INVALIDITETOM I LICA SMANJENE POKRETLJIVOSTI

Pravo na prevoz
Clan 9

Prevoznik, putnitka agencija i organizator putovanja ne smiju licu sa invaliditetom
ili licu smanjene pokretljivosti odbiti zahtjev za rezervaciju ili izdavanje putne Kkarie i
ukrcaj na brod.

Rezervacija | putna karta licima sa invaliditetom i licima smanjene pokretljivosti
izdaje se pod istim uslovima koji vaZe za sve ostale putnhike, bez pla¢anja dodatnih
naknada.

Odbijanje zahtjeva za rezervaciju i ukrcaj na brod
Clan 10
lzuzetno od ¢Elana S stav 1 ovog zakona, prevoznik, putni¢ka agencija ili
organizator putovanja moZe odbiti licu sa invaliditetom i licu smanjene pokretljivosti
zahtjev za rezervaciju ili izdavanje putne karte, odnosno ukrcaj na brod:

1) iz sigurnosnih razloga utvrdenih medunarodnim ugovorima i drugim propisima i
ispunjavanja zahtjeva sigurnosti plovidbe broda koje utvrduje organ uprave
nadleZan za pomorsku sigurnost;

2) kada zbog konstrukcije putnickog broda ili lu¢ke infrastrukture i opreme, nije
moguce obaviti ukrcaj, iskrcaj ili prevoz lica sa invaliditetom i lica smanjene
pokretljivosti, na siguran i operativno izvodljiv nagin.

U sluéaju iz stava 1 ovog ¢lana prevoznik, putnicka agencija ili organizator putovanja,
duzan je da u mjeri koliko je to moguce, pruzi licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretliivosti, prihvatljivu alternativhu vrstu prevoza u putnickom sacbracéaju ili na
kruznim putovanjima istog prevoznika. )
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U slucaju iz stava 1 ovog ¢lana licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti
koje ima rezervaciju ili putnu kartu, kao i licu u pratnji, prevoznik, putnicka agencija ili
organizator putovanja duZan je da: '

1) izvrSi povracaj novca u roku od sedam dana u gotovini ili na drugi odgovarajuci
nacin u cjelokupnom iznosu kupljene putne karte za dio puta koji nije izvr§en i za
izvrSene djelove puta kada putovanje viSe ne sluZi svrsi u odnosu na putnikov
prvobitni plan putovanja;

2) obezbijedi najraniji moguéi povratni prevoz do mjesta polaska:

- preusmjeravanjem do konacnog odredista u skladu sa ugovorom o prevozu,
kada je to najranije moguce, bez dodatnih trogkova, ili

- preusmjeravanjem do konatnog odrediSta u skladu sa ugovorom o prevozu,
na neki kasniji datum koji odgovara putniku.

Odredba stava 3 tacka 2 ovog ¢lana primjenjuje se na putnike ¢ija putovanja &ine dio
paket aranZmana.

U slucaju preusmjeravanja do alternativne luke, prevoznik je duzan da snosi troskove
prevaza putnika iz alternativne do luke za koju je napravljena rezervacija.

Prevoznik, putnicka agencija ili organizator putovanja moze, ukoliko je to potrebno
radi sigurmnosti plovidbe, zahtijevati da lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti
prati drugo lice, koje je sposobno da licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivostt
pruzi potrebnu pomo¢ (u daljem tekstu: lice u pratniji).

Prevoz lica u pratnji je besplatan.

U sluéaju iz stava 1 ovog élana prevoznik, putnicka agencija ili organizator putovanja
duZan je da u prihvatljivoj formi obavje&tenja obavijesti lice sa invaliditetom cdnosno lice
smanjene pokretljivosti o odbijanju rezervacije, izdavanja ili drugadijeg obezbjedivanja
putne karte, odnosno ukrcaja na brod u roku od pet radnih dana od dana podno3enja
zahtjeva za rezervaciju ili izdavanje putne karte, odnosno ukrcaj na brod.

Dostupnost brodu i obavjestavanje
Clan 11

Prevoznik i operator terminala, duzni su da licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti i licu u pratnji obezbijede odgovarajuce sigurnosne uslove za prilaz brodu.

Prevoznik i operator terminala, duzni su da, na zahtjev organizacija koje zastupaju
lica sa invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti, objave u prihvatijivoj formi
obavjedtenja uslove iz stava 1 ovog tlana na jezicima na kojima se obavjestavaju svi
putnici. :

Organizator putovanja, prilikom organizovanja paket aranZmana za prevoz putnika,
duzan je da u prihvatljivoj formi obavje$tenja upozna lice sa invaliditetom ili lice
smanjene pokretljivosti, kao i lice u pratnji sa uslovima za prilaz brodu.

Prevoznik, putnicka agencija i organizator putovanja, duzni su da u prihvatljivoj formi
obavjedtenja obezbijede informacije o uslovima prevoza putnika ukljucujuci on-line
rezervacije i informacije, kao i uslove za prilaz brodu za prevoz lica sa invaliditetom ili
lica smanjene pokretljivosti i lica u pratnji.

Prevoznik, putnicka agencija i organizator putovanja, duzni su da na zahtjev lica sa
invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti kojem je potrebna pomo¢ izdaju pisanu
potvrdu da je pomo¢ obezbijedena.

,
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Pravo na pomoé u lukama i na brodu
Clan 12

Prevoznik i operator terminala, duzni su da licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti obezbijede besplatnu pomoc¢ u lukama prema njihovim potrebama, koja se
odnosi na prilaz, ukrcaj, iskreaj i boravak na brodu.

Pomoé iz stava 1 ovog €lana odnosi se ha pomo¢ za:

prijavu dolaska u luki terminal, ako je to mogués;

kretanje od ulaza do mjesta za prijavu, ako postoji ili do broda;

prijavu prtljaga odnosno dolaska do mjesta za prijavu, ako postoji ili do broda;

ukrcaj na brod, putem dizalica, invalidskih kolica ili na drugi nadin;

smjestaj lica sa invaliditetom ili lica smanjene pokretijivosti i smjestaj i
preuzimanje priljaga;

kretanje od mjesta smjestaja do mjesta iskrcaja sa broda;

iskrcaj sa broda, putem dizalica, invalidskih kolica ili na drugi na&in;

prihvat prtljaga i prolazak carinskih i graniénih kontrola;

kretanje od prostora za preuzimanje prtljaga ili za iskrcaj do oznacenog izlaza;
pristup toaletnim prostorijama.

Ako licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti pomo¢ pruza lice u pratnji,
na zahtjev tog lica prevoznik i operator terminala, duzni su da mu pruze pomoé, kod
ukrcaja | iskrcaja i pri rukovanju opremom za kretanje, ukljuéujudi i koridéenje elektriénih
invalidskih kolica, privremenu zamjenu ostecéene ili izgubljene opreme za kretanje, kao i
brigu o psima pomagacima, kada je to neophodno i pruZanje odgovarajucih
obavjestenja za ukrcaj i iskrcaj.

Prevoznik je, duZan da licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti
obezbijedi besplatnu pomoc¢ na brodu prema njihovim potrebama.

Pomot iz stava 4 ovog ¢lana odnosi se na:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

prevoz pasa pomagada na brodu shodno propisima drZzave zastave broda;
prevoz medicinske opreme i opreme za kretanje potrebne licu sa invaliditetom
ili licu smanjene pokretljivosti;
davanje informacija o putovanju;
ispunjavanje zahtjeva licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti u
pogledu smijestaja u mjeri koliko je to izvodljivo i bezbjedno;
kretanje do toaletnih prostorija;
smjestaj lica u pratnji u neposednoj blizini lica sa invaliditetom ili lica smanjene
pokretljivosti.

Nacin obezbjedivanja pomoci

Clan13

Pomoc iz clana 12 ovog zakona obezbjeduje se aka:

je prevoznik ili operator terminala, na bilo koji na&in obavijeséten najmanje 48
sati prije ukracaja na brod, ako nije dogovoren kradi rok; )

se lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti prijavi u luci ili na
odredeno mjesto u vrijeme koje prevoznik odredi u pisanoj formi najkasnije 60
minuta prije objavljenog vremena ukrcaja, a ako nije odredeno vrijeme
ukrcaja, najkasnije 60 minuta prije objavljenog vremena polaska broda,
ukoliko nije dogovoren kradi rok.
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Lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti prilikom rezervacije ili kupovine
putne karte duzno je da obavjesti prevoznika o posebnim potrebama u odnosu na
smjestaj, sjediste ili usluge ili o potrebi no$enja medicinske opreme,

ObavjeStenje iz stava 1 alineja 1 i stava 2 ovog &lana, moZe se dostaviti putni¢koj
agenciji ili organizatoru putovanja kod kojih je kupljena putna karta za jedno ili viSe
putovanja.

Nakon dobijanja obavjestenja iz stava 3 ovog élana, putniku se izdaje potvrda o
prijavljivanju potrebe za pruZzanje pomogi.

Prevoznik i operator terminala duZni su da pruZze pomo¢ licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pekretljivosti za ukrcaj i iskrcaj na i sa broda i u sluéaju kada obavjeStenja iz
stava 3 ovog €lana nijesu dostavijena.

Ako lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti prati pas pomagac, pas se
smjesta sa tim licem pod uslovom da su prevoznik, putnitka agencija ili organizator
putovanja o tome obavijeSteni.

Nacin prijema obavjestenja
Clan 14

Prevoznik, operator terminala, putnicka agencija i organizator putovanja, duzni su da
na prodajnim mjestima, ukljuéujuci telefonsku i internet prodaju, obezbijede prijem
obavjestenja iz &lana 13 stav 1 alineja 1 i stav 2 ovog zakona.

Obavjestenje iz ¢lana 13 stav 1 alineja 1 i stav 2 ovog zakona putnicka agencija ili
organizator putovanja su duzni da dostave prevozniku ili operatoru terminala.

Prevoznik ili operator terminala, duZni su da odrede i oznace mjesto unutar ili izvan
putnickog terminala na kojem lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti mozZe
najaviti dolazak i zatraZiti pomo¢.

Standardi kvaliteta za pruzanje pomog¢i
Clan 156

Prevoznik i operator terminala koji upravlja terminalom ili prevozom sa viSe od
100.000 putnika u prethodnoj kalendarskoj godini, duzni su da primijene standarde
kvaliteta za pomoc licima sa invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti.

Standardi kvaliteta iz stava 1 ovog €lana, odreduju se u skladu sa medunarodno
priznatim standardima i pravilima ponasanja o olakSavanju prevoza lica sa invaliditetom
ili lica smanjene pokretljivosti i u skladu sa preporukama Medunarodne pomorske
organizacije (IMO) o konstrukciji i radu putnickih brodova koji odgovaraju potrebama
starijih lica i lica sa invaliditetom.

Standarde kvaliteta iz stava 1 ovog élana, prevoznik i operator terminala objavijuju
na internet stranici, u prihvatljivoj formi obavjestenja na jezicima kojima se obavjestavaju
putnici.

Osposobljavanje ¢lanova posade za pruzanje pomoci licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti
Clan 16
Prevoznik, a po potrebi i operator terminala, duzni su da osposobe &lanove posade
broda i zaposlene na terminalu, ukljuéujuci i druge zaposlene na brodu i terminalu za
pruZanje pomodi licima sa invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti, a narocito za:




pruzanje pomodi korisnicima invalidskih kolica prilikom kretanja i premjesatnja

uiiz kolica;

- pruzanje pomoéi licima sa invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti koji
putuju sami ili koji putuju sa psima pomagacima, ukljucujuci i potrebe tih
pasa;

- pruzanje pomoéi u pogledu tehnika koje se koriste u pratnji putnika sa

......

prevoz;

- rukovanije i koriéenje opreme koja se koristi za pomo¢ licima sa invaliditetom
ili licima smanjene pokretljivosti pri ukrcaju i iskreaju i tokom boravka na
brodu;

- pruzanje prve pomodi.

Naknada Stete u slugaju gubitka ili o8tecenja opreme za kretanje
B Clan 17
Prevoznik i operator terminala, odgovorni su za Stetu u slu€aju gubitka ili oSteéenja

opreme potrebne za kretanje ili druge opreme koju Koristi lice sa invaliditetom ili lice
smanjene pokretljivosti, ako je Steta prouzrokovana gre$kom ili nepaZnjom prevoznika ili
operatora terminala.

Visina naknada Stete iz stava 1 ovog &lana, odreduje se u visini vrijednosti opreme,
odnosno visini troSkova popravke opreme, kada je to primjenjivo.

Prevoznik i operator teminala, duZni su da, u sludaju iz stava 1 ovog &lana,
priviemeno obezbijede u §to kraéem roku odgovarajuéu zamjenu opreme do isplate
naknade Stete iz stava 2 ovog ¢lana.

lll. PRAVA PUTNIKA U SLUCAJU
OTKAZIVANJA ILI KASNJENJA POLASKA | DOLASKA BRODA

Obaveze prevoznika i operatora terminala u slucaju otkazivanja ili kasnjenja
polaska broda
Clan 18

U sluéaju otkazivanja ili kadnjenja u polasku putnickog broda ili broda na kruznom
putovanju, putnike koji polaze sa putni¢kog terminala ili iz luke, prevoznik ili operator
terminala, duzni su da putem razglasa obavijeste najkasnije 30 minuta od predvidenog
vremena isplovljenja, a o oekivanom vremenu polaska i dolaska na odrediste nakon
§to te informacije budu poznate.

Prevoznik ili operator terminala, duzni su da putnike koji zbog otkazivanja ili
kasnjenja broda propuste povezanu prevoznu uslugu na prodajnim mjestima cbavijeste
o alternativnim vezama kojima mogu zavrsiti svoje putovanje.

Prevoznik ili operator terminala duzni su da obezbijede potrebna obavjestenja iz st. 1
i 2 ovog €Elana u prihvatljivoj formi obavjeStenja licima sa invaliditetom ili licima smanjene
pokretljivosti shodno standardu kvaliteta za pomoé licima sa invaliditetom ili licima
smanjene pokretljivosti.




Pomo¢ u sluéaju otkazanog polaska ili zakasnjenja u polasku
Clan 19

U slugaju kada prevoznik sa pravom oéekuje da ¢e putnicki prevoz ili kruzno
putovanje biti otkazano ili ¢e poéetak putovanja kasniti za viSe od 90 minuta od vremena
predvidenog plovidbenim redom, prevoznik je duZan da putnicima koji polaze sa
putniékog terminala obezbijedi besplatni obrok ili osvieZzavajuce napitke ako su dostupni
ili se mogu dostaviti, prema moguénostima u zavisnosti od vremena €ekanja putnika na
terminalu.

U sludaju otkazivanja ili kadnjenja u polasku putni¢kog broda ili broda na kruZnom
putovanju, gdje je neophadan smjestaj putnika u trajanju od jednog ili viSe noéenja,
prevoznik je duzan da pored obaveza iz stava 1 ovog clana, obezbijedi i besplatan
odgovarajuéi smjestaj na brodu ili na kopnu i prevoz od putnickog terminala do
smjestajnog objekta i nazad.

Prevoznik moZe ograni¢iti troskove smjestaja na kopnu, ukljuéujuci i trosSkove
prevoza od putnickog terminala do smjestajnog objekta i nazad, po putniku za no¢ na
iznos od 80 EUR-a, a najviSe za tri noéenja.

Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog clana ne primjenjuju se na putnike sa otvorenim putnim
kartama sve dok vrijeme polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju viSekratnu ili
sezonsku putnu kartu i ako je putnik obavijedten o otkazivanju ili kadnjenju prije
kupovine putne karte ili ako je za otkazivanje ili ka&njenje odgovoran putnik.

Odredbe st. 2 i 3 ovog &lana, ne primjenjuju se kada prevoznik dokaZe da su
otkazivanje ili kasnjenje prouzrokovani vremenskim uslovima koji ugroZavaju sigurnost
plovidbe broda.

Prevoznik je duzan da u slucajevima iz st. 1, 2 i 3 ovog €lana posveti posebnu paznju
za potrebe lica sa invaliditetom, lica smanjene pokretljivosti i svim licima u pratnji.

Pravo na refundiranje cijene putne karte | preusmjeravanje
Clan 20
Putnik ima pravo, u slu€aju kada prevoznik sa pravom odekuje da ¢e putni€ki prevoz ili
kruZno putovanje biti otkazano ili ¢e pofetak kasniti za viSe od 90 minuta od vremena
predvidenog plovidbenim redom, prema sopstvenom izboru, na:

- refundiranje cijene putne karte i ako je potrebno, najraniji moguci besplatni
povratni prevoz do mjesta polaska u skladu sa ugovorom o prevozu;

- preusmjeravanje prevoza do konacnog odredista, pod uslovima prevoza u
skladu sa ugovorom o prevozu, kada je najranije moguée i bez dodatnih
troskova.

Putnik, ako putniéki prevoz ili kruzno putovanje kasni za viSe od 90 minuta od
vremena predvidenog plovidbenim redom, ima pravo na refundiranje cijene putne karte
ili preusmjeravanje u skladu sa stavom 1 ovog &lana.

Prevoznik je duZan da refundira cijenu putne karte u roku od sedam dana od dana
podnoSenja zahtjeva za refundiranje u gotovini ili na drugi odgovarajuéi nadin u
cjelokupnom iznosu kupljene putne karte za dio puta koji nije izvrSen i za izvréene
djielove puta kada putovanje viSe ne sluzi svrsi u odnosu na putnikov prvobitni plan
putovanja.

Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog ¢lana ne primjenjuju se na putnike sa otvorenim putnim
kartama sve dok vrijeme polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju viSekratnu ili
sezonsku putnu kartu.




Naknada u slucaju kasnjenja u dolasku
Clan 21

Ako dode do kaSnjenja u dolasku na krajnje odrediSte u odnosu na vrijeme koje je
predvideno ugovorom o prevozu, putnik pored prava na prevoz, moZe zahtijevati i
naknadu od prevoznika.

Minimalni iznos naknade iz stava 1 ovog ¢lana iznosi 25% od cijene putne karte u
slucajevima kada kasnjenje traje najmanje:

1) jedan sat ako putovanje prema plovidbenom redu traje najvide &etiri sata;

2) dva sata ako putovanje prema plovidbenom redu traje od &etiri do najviSe osam

sati;

3) tri sata ako putovanje prema plovidbenom redu traje od osam do najviSe 24 sata;

ili

4) 3est sati ako putovanje prema plovidbenom redu traje viSe od 24 sata.

Ako kasnjenje u dolasku dvostruko premasuje vrileme iz stava 2 ovog ¢lana, naknada
iznosi 50% od cijene putnicke karte.

Putnici koji imaju viSekratnu ili sezonsku putniéku kartu mogu zahtijevati odgovarajucu
naknadu u slu€aju uzastopnog kasnjenja u skladu sa uslovima putovanja koje odreduje
prevoznik. . '

Naknada za kaSnjenje iz st. 2 i 3 ovog €lana isplacuje se u roku od 30 dana od dana
podno8enja zahtjeva za naknadu u gotovini ili na neki drugi nadin, uz saglasnost
putnika. :

Odredbe st. 1 do 5 ovog €lana ne primjenjuju se na putnike sa otvorenim putnim
kartama sve dok vrijeme polaska nije odredeno, osim za putnike kaji imaju viSekratnu ili
sezonsku putnu kartu, ako je putnik obavije$ten o otkazivanju ili kasnjenju prije kupovine
putne karte ili ako je za otkazivanje ili kaSnjenje odgovoran putnik i kada prevoznik
dokaZze da su otkazivanje i kasnjenje prouzrokovani vremenskim uslovima Koji
ugroZavaju sigurnost plovidbe broda ili vanrednim okolnostima koje sprjecavaju uredno
vrienje putnickog prevoza, a koje se ne bi mogle izbjeéi ni preduzimanjem potrebnih
radnji i mjera.

Naknada cijene karte iz st. 2 i 3 ovog &lana ne smije se umanjivati za troSkove
finansijskih transakcija i naknada, telefonskih troSkova ili markica.

Prevoznik moZe da .odredi minimalni iznos cijene putne karte do najvise 6 EUR-a,
ispod kojeg se ne ispla¢uje naknada za kasnjenje.

Obavjestenja o pravima putnika
Clan 22
Prevoznik i operator terminala, duZni su da putnike obavjestavaju o pravima putnika

utvrdenim ovim zakonom, na crnogorskom i engleskom jeziku i u prihvatljivoj formi
obavjestenja za lica sa invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti.

Obavjedtenje iz stava 1 ovog ¢lana sadrzi i na&in podno$enja prigovora u slucaju
neispunjavanja obaveza prevoznika i operatora terminala utvrdenim ovim zakonom.

Prigovor iz stava 2 ovog ¢lana podnosi se prevozniku odnosno operatoru terminala u
roku od dva mjeseca od dana izvrSenja prevoza, odnosno dana kada je trebalo da se
izvrsi prevoz.




Prevoznik ili operator terminala duzni su da o prigovoru iz stava 2 ovog €lana odluce
u roku od 30 dana od dana od dana prijema prigovora.
Odluka o prigovoru iz stava 4 ovog &lana dostavlja se putniku u roku od 60 dana od
dana prijema prigovora.
Ako prevoznik ili operator terminala odbiju prigovor iz stava 2 ovog €lana, putnik
moZe zbog neostvarivanja prava podnijeti tuZbu nadleznom sudu za naknadu Stete u
skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

IV. NADZOR
Nadzor nad sprovodenjem zakona

Clan 23
Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vréi organ drZzavne uprave nadlezan za poslove
saobracaja.

Inspekcijski nadzor

Clan 24
Poslove inspekcijskog nadzora vri inspektor za pomorsku privredu.

Inspektor iz stava 1 ovog &lana vrsi inspekcijski nadzor nad primjenom odredbi ovog
zakona od strane putnickih agencija, prevoznika, organizatora putovanja ili operatora
terminala na koje je prevoznik prenic obaveze iz ugovora o prevozu.

V. KAZNENE ODREDBE
Clan 25

Nov€anom kaznom od 1.500 eura do 20.000 eura kaznice se za prekriaj pravno lice,
ako:
1) prevoznik ne izda putniku putnu kartu, osim ako se prevoz ne vrdi na osnovu
drugih isprava (clan 5 stav 1);
2) prevoznik ili prodavac putnih karata ne vr§i prodaju karata bez diskriminacije,
pod jednakim uslovima za sve putnike (clan 5 stav 3);
3) odbije zahtjev za rezervaciju ili izdavanje putne karte i ukrcaj na brod licu sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti (clan 9 stav 1),
4) se rezervacija i putna karta licima sa invaliditetom i licima smanjene
pokretljivosti izda pod drugim uslovima u odnosu na uslove koji vaze za sve
ostale putnike, uz dodatne troskove (¢lan 9 stav 2)
5) u slucaju iz €lana 10 stav 1 oveg zakona, ne pruzi u mjeri koliko je to mogudée,
licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti, prihvatljivu alternativnu




vrstu prevoza u putniékom saocbracaju ili na kruznim putovanjima istog
prevoznika(€lan 10 stav 2);

B) u sluaju iz tlana 10 stav 1 ovog zakona, licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pokretljivosti koje ima rezervaciju ili putnu kartu, kao i licu u pratnji
ne izvr§i povracaj novca u roku od sedam dana u gotovini ili na drugi

odgovarajuéi nacin u cjelokupnom iznosu kupljene putne karte za dio puta koji
nije izvréen i za izvr8ene djelove puta kada putovanje viSe ne sluzi svrsi u
odnesu na putnikov prvebitni plan putovanja (€lan 10 stav 3 tacka 1),

7) uslu&aju iz ¢lana 10 stav 1 ovog zakona, licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti koje ima rezervaciju ili putnu kartu, kao i licu u pratnji ne
obezbijedi najraniji moguéi povratni prevoz do mjesta polaska u skladu sa
tlanom 10 stav 3 tacka 2 al. 1 i 2 ovog zakona;

8) u sluéaju preusmjeravanja do alternativne luke, ne nadoknadi troSkove
prevoza putniku iz alternativne luke do luke za koju je napravljena rezervacija
(élan 10 stav 5);

9) se prevoz lica u pratnji naplacuje (Clan 10 stav 7);

10)u slucaju iz ¢lana 10 stav 1 ovog zakona, u pisanoj formi ne obavijesti lice sa
invaliditetom odnosno lice smanjene pokretljivosti o odbijanju rezervacije,
izdavanju ili druga&ijem obezbjedivanju putne karte, odnosno ukrcaju na brod
u roku od pet radnih dana od dana podnodenja zahtjeva za rezervaciju i

~ izdavanje putne karte, odnosno ukrcaja na brod (€lan 10 stav 8);

11)licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti i licu u pratnji ne obezbijedi
odgovarajuée sigurnosne uslove za prilaz brodu (€lan 11 stav 1),

12)na zahtjev organizacija koje zastupaju lica sa invaliditetom ili lica smanjene
pokretljivosti, ne objave na oglasnim tablama uslove iz €lana 11 stava 1 ovog
zakona na jezicima na kojima se obavjeStavaju svi putnici (Elan 11 stav 2);

13)prillkom organizovanja paket aranZmana za prevoz putnika, ne upozna u
pisanoj formi lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti, kao i lice u
pratnji sa uslovima za prilaz brodu (clan 11 stav 3);

14)ne obezbijedi informacije o uslovima prevoza putnika ukljuéujuéi on-line
rezervacije i informacije, kac i uslove za prilaz brodu za prevoz lica sa
invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti i lica u pratnji (€lan 11 stav 4);

18)na zahtjev lica sa invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti kojem je
potrebna pomog, ne izdaju pisanu potvrdu da je pomo¢ obezbijedena (Elan 11
stav 5);

16)licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti ne obezbijedi besplatnu
pomo¢ navedenu u ¢lanu 12 stav 2 ovog zakona u lukama prema njihovim
potrebama, a koja se odnosi na prilaz, ukrcaj, iskrcaj i boravak na brodu (Elan
12 stav 1),

17)licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti kojem pomo¢ pruza lice u
pratnji, na zahtjev tog lica ne pruzi pomoc¢ kod ukrcaja i iskrcaja i pri rukovanju
opremom za kretanje, ukljuéujuéi i korisc¢enje elektricnih invalidskih kolica,
priviemenu zamjenu otecene ili izgubljene opreme za kretanje, kao i brigu o
psima pomagadima i kada je to neophodno i pruzanje odgovarajucih
obavjestenja za ukreaj i iskrcaj (€lan 12 stav 3);

18)nakon dobijanja obavjestenja iz ¢lana 13 stava 3 ovog zakona, putniku ne izda
potvrdu o prijavijivanju potrebe za pruzanje pomodi (€lan 13 stav 4);




19)ne pruzi pomo¢ licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti za ukrcaj i
iskrcaj na i sa broda i u sluaju kada obavjestenja iz élana 13 stava 3 ovog
zakona nijesu dostavljena (€lan 13 stav 5);

20)na prodajnim mjestlma ukljugujuci telefonsku i internet prodaju, ne obezbued:
prijem obavjestenja iz ¢lana 13 stav 1 alineja 1 i €lana 13 stav 2 ovog zakona
(Clan 14 stav 1);

21)obavjestenje iz ¢lana 13 stava 1 alingja 1 i clana 13 stav 2 ne dostavi
prevozniku ili operatoru terminala (¢€lan 14 stav 2);

22)ne odredi i oznadi mjesto unutar ili izvan putnickog terminala na kojem lice sa
invaliditetom ili lice smanjene pokretliivosti moze najaviti dolazak i zatraZziti
pomoc (¢lan 14 stav 3);

23)ne primijene standarde kvaliteta za pomo¢ licima sa invaliditetom ili licima
smanjene pokretljivosti (€lan 15 stav 1)

24)standarde kvaliteta iz ¢lana 15 stav 1 ovog zakona, ne odredi u skladu sa
medunarodno priznatim standardima i pravilima ponasanja o olakSavanju
prevoza lica sa invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti i u skladu sa
preporukama Medjunarodne pomorske organizacije (IMO) o konstrukciji i radu
putni¢kih brodova koji odgovaraju potrebama starijih lica i lica sa invaliditetom
(6lan 15 stav 2);

25) standarde kvaliteta iz €lana 15 stav 1 ovog zakona ne objavi na internet
stranici, na jezicima na kojima se obavjestavaju putnici (€lan 15 stav 3);

26)ne osposobi €lanove posade broda i zaposlene na terminalu za pruZanje
pomodi licima sa invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti (€lan 16 stav
1

27)u slucaju iz Elana 17 stav 1 ovog zakona, priviemeno ne obezbijedi u §to
kracem roku odgovarajuéu zamjenu opreme do isplate naknade Stete iz élana
17 stav 2 ovog zakona (Clana 17 stav 3);

28)u slucaju otkazivanja ili kadnjenja u polasku putnickog broda ili broda na
kruznom putovaniju, putnike koji polaze sa putnikog terminala ili iz luke, ne
obavijesti putem razglasa o kadnjenju najkasnije 30 minuta od predvidenog
vremena isplovlienja, a o o&ekivanom vremenu polaska i dolaska na
odrediste, nakon §to te informacije budu poznate (€lan 18 stav 1);

29)putnike koji zbog otkazivanja ili kaSnjenja broda propuste povezanu prevoznu
uslugu na prodajnim mjestima ne obavijesti o alternativnim vezama kojima
mogu zavrsiti svoje putovanje (Elan 18 stav 2);

30)ne obezbijedi potrebna obavjestenja iz €lana 18 st. 1 i 2 ovog zakona, licima
sa invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti na njima prikladan nacin
shodno standardu kvalifteta za pomo¢ licima sa invaliditetom ili licima
smanjene pokretljivosti (€lan 18 stav 3);

31)u slucaju kada je ocigledno da ce putnicki prevoz ili kruZzno putovanje biti
otkazano ili ée poCetak putovanja kasniti za vise od 90 minuta od vremena
predvidenog plovidbenim redom, putnicima koji polaze sa putnickog terminala
ne obezbijedi besplatni obrok ili osvjeZavajuée napitke prema moguénostima,
u zavisnosti od vremena &ekanja putnika na terminalu (€lan 19 stav 1);

32)u slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku putnickog broda ili broda na
kruznom putovanju, gdje je neophodan smjestaj putnika u trajanju od jednog ili
vise nodéenja, prevoznik pored obaveza iz ¢lana 19 stav 1 ovog zakona, ne

o



obezbijedi i besplatan odgovarajuéi smjestaj na brodu ili na kopnu i prevez od
putni¢kog terminala do smjestajnog objekta i nazad (Clan 19 stav 2);
33)ne refundira cijenu putne karte u roku od 7 dana od dana podnosenja zahtjeva
za refindiranje u gotovini ili na drugi odgovarajuéi nacin u cjelokupnom iznosu
kupljene putne karte za dic puta koji nije izvrSen i za izvrSene djelove puta
kada putovanje viSe ne sluZi svrsi u odnosu na putnikov prvobitni plan
putovanja (€lan 20 stav 3);
34)naknadu navedenu u &lanu 21 st. 2 i 3 ovog zakona, ne isplati putniku u
gotovini ili na neki drugi nacin, uz njegovu saglasnost, u roku od 30 dana od
dana podnoSenja zahtjeva za naknadu (¢lan 21 stav 5),
35)ne obavjestavaja putnike o njihovim pravima utvrdenim ovim zakonom, na
crnogorskom | engleskom jeziku i na naéin koji je dostupan i za lica sa
invaliditetom ili lica smanjene pokretijivosti (€lan 22 stav 1);
36)0 prigovoru iz &lana 22 stava 2 ovog zakona ne odluéi u roku od mjesec 30
dana od dana ptijema prigovora (Clan 22 stav 4);
37)se odluka o prigovoru iz Clana 22 stav 4 ovog zakona ne dostavi putniku u
roku od dva mjeseca od dana prijema prigovora (Clan 22 stav 5).
~Za prekr3aj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
novcéanom kaznom od 200 eura do 2000 eura.
Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se preduzetnik nov€anom kaznom od
450 eura do 6000 eura.
Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se i fizitko lice novéanom kaznom od
200 eura do 2000 eura.

Stupanje na shagu
Clan 26
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja u "Sluzbenom listu
Crne Gore".



" OBRAZLOZENJE
. Ustavniosnov za donoSenje zakona

Ustavni oshov za dono3enje ovog zakona sadrzan je u &lanu 16 tacka 5 Ustava Crne
Gore, kojim je propisano da se Zakonom ureduju pitanja od interesa za Crnu Goru.

Il. Razloziza donoS$enje zakona

DonoSenje zakona predvideno je Programom za pristupanje Crne Gore Evropskoj
uniji za 1l kvartal 2019. godine .

Ovim zakonom ureduju se prava putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi u.
slu€ajevima otkazivanja i kasnjenja putovanja u polasku i kasnjenja putovanja u dolasku,
zabrana diskriminacije lica sa invaliditetom i lica smanjene pokretljivosti obzirom na
uslove prevoza koje nudi prevoznik kao i pravo tih-lica na pomo¢ kada putuju maorem ili
unutradnjim plovnim putevima i obaveza pruzanja informacija putnicima, Zalbena
procedura i opsti uslovi sprovodenja.

lll. UsaglaSsenost sa pravnom tekovinom Evropske Unije i potvrdenim
‘medunarodnim konvencijama

Zakonom o pravima putnika u pomorskoj i unutradnjoj plovidbi u potpunosti
transponuje Uredba (EU) br. 1177/2010.

IV. Objasnjenje oshovnih pravnih-instituta

- U poglavlju I. Osnovne odredbe, definisani su: predmet zakona, primjena zakona,
izuzeée od primjene, putne karte, ograni€enje prava putnika i odgovornost za prevoz
kao i znacenje izraza.

U poglavlju [l. definisana su prava lica sa invaliditetom [ lica smanjene pokrertljivosti, i
to: pravo na prevoz ovih lica, posebni uslovi i vanredne okolnosti, dostupnost,
obavjestavanje i prave na pomo¢ u lukama i na brodu, standardi kvaliteta za pruzanje
pomodi, ocbuka i osposobljavanje ¢lanova posade za pruZanje pomodi licima sa
invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti, kao i naknada Stete u slu€aju gubitka ili
osteéenja opreme za kretanje.

U poglaviju lll. definisana su prava putnika u slucaju otkazivanja ili kasnjenja polaska i
dolaska broda, obaveze prevoznika i operatora terminala u sluéaju otkazivanja ili
kasnjenja polaska, zakaSnjenje u polasku, prava putnika na refundiranje cijene putne
karte, naknade preusmjeravanja putovanja, obavjeStenje o pravima putnika i nagin
podno$enja prigovora.

U poglaviju 1V nadzor vrSi Organ drZzavne uprave nadleZzan za poslove saocbracaja,
odnosno Ministarstvo saobraéaja i pomorstva.



Takode, u poglavlju IV uvedi se novi Inspektor za pomorsku privredu &iji se inspekcijski
nadzor iskljuéivo odnositi na kontrolu privrednih subjekata i njihovih aktivnosti u pruzanju
usluga putnicima u pomorskom i unutrasnjem saobracaju.

U poglavlju V se nalaze kaznene odredbe Predloga zakona.

Stupanje na snagu ovog zakona je predvideno osmog dana od dana objavljivanja u
"Sluzbenom listu Crne Gore".
V. Procjena finasijskih sredstva za sprovodenje zakona

Za sprovodenje ovog zakona potrebno je obezbijediti dodatna finansijska sredstva iz
budzeta Crne Gore.



1ZVJESTAJ O SPROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI POVODOM NACRTA ZAKONA O
PRAVIMA PUTNIKA U POMORSKOCJ | UNUTRASNJOJ PLOVIDBI

U skladu sa Uredbom o izboru predstavnika nevladinih organizacija u radna tijela organa
drZzavne uprave i sprovodenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija (“Sluzbeni list Crne
Gore”, broj 41/2018), Ministarstvo sacbracaja i pomorstva organizovalo je Javnu raspravu
povodom Nacrta zakona o pravima putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi,

Javni poziv za uéescée na javnoj raspravi upucéen je objavijivanjem na web stranici Ministarstva,
na portalu e — uprave i u dnevnom listu * Pobjeda” , dana 2. oktobra 2018. godine.

Uz javni poziv, na web stranici Ministarstva, objavljen je Program javne rasprave kao i tekst
Nacrta zakona,sa Kontakt podacima za dostavljanje predloga, sugestiia i komentara.

Javna rasprava o Nacrtu zakona zavrSena je odrZavanjem Okruglog stola u Ministarstvu
sacbracaja i pomorstva , dana 29, oktobra sa poéetkom u 10h.

Tekom trajanja Javne rasprave, na adresu Ministarstva su proslijedieni predlozi i sugestije DOO”
Pomorski saobracdaj” Herceg Novi i Ministarsva za ljudska i manjinska prava.

Okruglom stolu su prisustvovali:

* Vladan Radenji¢, Generalni direktor direktorata za pomorski saobracaj, Ministrastvo
saobracaja i pomorstva

Ana Kusovac,Samostalna savjetnica |, Ministrastvo sacbracaja i pomorstva

Anto Stanisi¢, Samostalni savjetnik 1ll, Ministrastvo saobracaja i pomorstva

Aleksandra Popovi¢, Samostalna savjetnica [,Ministarstvo za [judska i manjinska prava i
Tanja Novovié, A.D. Port of Adria, koordinator kruzing aktivnosti

Tokom javne rasprave, predstavnica Ministarstva za ljudska i manjinska prava, g-dja Aleksandra
Popovié, iznijela je sugestiie na predlog Zakona, a koje se odnose na definiciju lica sa
invaliditetomn, shodno Zakonu o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom, i definiciju lica
smanjene pokretljivosti,shodno Pravilniku o blizim uslovima i naéinu prilagodavanja objekata za
pristup i kretanje lica smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom .

Sugestije Ministarstva za ljudska i manjinska prava su usvojene.

DOO * Pomorski sacbracaj” Herceg Novi, dostavilo je predlog, koji se odnosi na izmjenu u
Clanu 2 stav 2 tacka 2 a koji glasi “ brodu &iji propisani minimalni broj &lanova posade nije
veéi od tri ili u slu¢aju kada je duZina putnitkog prevoza morem ili unutra$njom plovidbom
manja od 500 metara u jednom smjeru” uz obrazloZenje “da je minimalna razdaljina
putovanja na koje bi se odnosile odredbe Zakona o pravima putnika u pomorskoj i
unutrasnjoj plovidbi treba biti pove¢ana sa sadasnjih 500 m , koja je prilicno nisko odredjena
, ha 1000 m , koja bi viSe ocdgovarala realnom stanju”



Predlog DOO “ Pomorski saobradaj” Herceg Novi nije prihvaden, s obzirom da je tekst
Nacrta zakona usaglasen sa Uredbom { EU} br. 1177/ 2010 Evropskog parlamenta i vijeéa, o
pravima putnika kada putuju morem ili unutradnjim plovnim putevima, koju smo duZni
transponovati.

Takodje, ¢lan 2 Nacrta zakona se cdnosi na primjenu zakona, odnosno propisuje da se ovaj
zakon ne primjenjuje, izmedju ostalog na putnike koji putuju * na brodu &iji propisani
minimalni broj ¢lanova posade nije veéi od tri ili u sluéaju kada je duZina putni¢kog prevoza
morem ili unutradnjom plovidbom manja od 500 metara u jednom smjeru” .
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Broj: 05-1156/2-18
Podgérica, 24. septembra 2019, poding

MINISTARSTVU SAOBRACAJA | POMORSTVA
-gospodinu Osinany Nurkovicu, ministru-

PODGORICA

N2 inovirani tekst I’REDLOGA' ZAKONA © PRAVIMA
PUTNIKA U POMORSKOJ I UNUTRASN.IOJ PLOVIDR], (dostavljen
23. scptembra 2019, godine, aktom broj 342/19-05-7‘70111), iz okvira
nadleZnosti Sekretarijata, nemamo primjcdaba, buduéi dg su primjedbe j
sugeslije avog Sekretarijata, u neposrednoj saradnji 24, septembra. 2019,
godine sa predstavnicimg obradivaéa, ugradene 4 predloZeni tekst zakona.

Napominjemo, da u vezi odredaba kojima se treduje nadzor (1 23 |
9, reba pribaviti_ mislienje Ministarstva iavie uprave, a u vezi kaznepe
odredbe (Elan 25) Midistarstva pravde, kao-nadleznih organg,

Vuka Kargdzisa broj3 Ri000 Pedporica
Tel.: (+382) 20 '.!‘i 1-535 rax (+382) 20 2315972
e-mall: sz2@sre pov.me
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MINISTARSTVO SAGBRACAIA TPOMORSTVA

Fiimijeng: 13 -lujﬂj g
Q. fod Broj Peitog Lv.rijaannal
Crna Gora 3245~ BubY /2
Ministarstvo pravde
Adresa: Vuka Karadfita 3,
81000 Podgorlea, Criva Gora
tel: +382 20 407 501
fax: +382 20 482 926
www.pravda,gov.me
Br: 01-019-1267/19 17. april 2019.
Za: Ministarstvo saobraéaja | pomorstya, Osman Nurkovi¢, ministar

Veza: Vas dopis broj 342/19-05-3404/1 od 16. aprila 2019. godine

Predmet: Misljenje na Predlog zakona o pravima putnika u pontorskoj I unutrasnjoj
plovidbi

Ministarstve pravde razmotrilo je tekst Predloga zakona o pravima puinika u pomorskej i
unutradnjoj plovidbi, dostavijen aktom bro]: 342/19.05-3404/1 od 16. aprila 2019, gedine. S tim
u vezl, obavjestavamo vas da u gkviru nadleznosti ovog Ministarstva, nemamo primjedbi na
tekst Prédloga zakona, bududl da su u neposrednoj kemunikacifi sa predstavnicima
predlagaéa, sugestije Ministarstva pravde ugradene u tekst Predloga zakona.

S postovanjem,

Dostavijeno:

- Ministarstvo sacbradaja i pomorstva
-ala
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MINSTARSTVO 308U CAls [ PONDPSTVA
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Srgojed Grol § Pring | Vyzosast

. : i Bureba: Rimski trg 45,
r@‘ﬁt% Crna Gora . '3‘1& /5 - OJT“ ?qof/éldfo Podgarica, Crna Gora
= Ministarstvo javne uprave _~- tald+382 20 482 131

7 fax: +382 20241 750
WWW.mjB.gov.me

Br: 01-01111 9-5470/4 11. oktobar 2019. godine

Za: MINISTARSTVO SACBRACAJA | POMORSTVA
. gospodin Osman Nurkovig, ministar
Veza: 342/19-05-7701/5 od 9.10.2019, godine

Predmet: Misljenje na Predlog zakona o p}'avima putnika u pomorskoj | unutrasnjoj
plovidbi

Potovani ministre Nurkovig,

Povodom zahtjeva broj 342/19-05-7701/5, od 9.10.2019, godine, evidentitan u. ovom
minlstarstvu pod brojem 01-011/19-5470/3 od 09.10.2019. godine, radi davanja miglienja na
Predlog zakona o pravima putnika u pomorskoj  unutraZnjoj plovidbi, obavijestavamo Vas da
sa aspekla nadleznosti Ministarstva javne uprave, nemamo primjedbi i sugeslija, bududi da
su ranije date sugestije inkorporirane u tekst Pred loga zakona.,

A

Suzana Pribilovié
MINISTARKA

Postavljeno: - paslovu

- uBpise

-afa
Kontakl osoba: Zorica Zekovi¢
Pozicija; Samostaina savjelniza I
tel: +382 020 462 420

email: zorica zekavie@miv gov.me.
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Crna Gora
Ministarstvo finansija

Br. 01-02-14969/1

Adresa: ul. Stanka Dragoleviéa 2,
81000 Podgorica, Crna Gora

tel: +382 20 242 835

fax: +382 20 224 450
www.mif.gov.me

Podgorica, 17. oktobar 2019, godine

MINISTARSTVO SAOBRACAJA | POMORSTVA
- nfr ministra, g-dina Osmana Nurkoviéa -

Podtovani gospodine Nurkovié,

Na osnovu Vaseg akia, broj: 342/18-05-7808/1 kojim se trai midljenje na tekst Predioga
zakona o pravima putnika u pomerskoj i unutradnjoj plovidbi, Ministarstve finansija daje
sljedece:

MISLJENJE

Na tekst Predloga zakona | pripremijeni lzviestaj o analizi uticaja propisa, sa aspekta uticaja
na-paslovni ambijent nemamo primjedbi.

Na osnovu uvida u dostévljeni tekst | lzvjeSteja o analizl ulicaja propisa u dijeiu procjene
fiskalnog uticaja, za sprovoderije ovog zakona nije potrebno obezbijediti dodatna finansijska
sredsiva iz budzeta Crne Gore,

§ poStovanjem,

MINISTAR
Darko Radunovié
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OBRAZAG
IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA
PREDLAGAC PROPISA MINISTARSTVO SAOBRACAJA | POMORSTVA
NAZIV PROFISA Nacrt gakona o pravima putnika u pomorskasj i
unutra$njo] plovidbi

1. Definisanje problema

- Koje probleme treba da rije3i predloZoni akt?
- Kejl su vzroci problema?

~ Koje su posljedice problema?

= Kojl su'subjekti ofteéenl, na koji na&in | u kojo] mjeri?

- Kako bi probilem evoluirao bez prom]enc proplsa ("status quo* apcija)?

Ovim nacrtom zakona ureduju se prava putnika u pomorsko] i unutrasnjo] plovidbi u
slugajevima otkazivanfa | ka3njenja putovanfa u polasku | kasnjen]a putovanja u dolasku,
zabrana diskriminacije lica sa Invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoiéu obzirom
ha uslove prevoza koje nudl prevoznik kao i pravo tih lica na pomoc¢ kada putuju morem
.l unutradnjim plovnim putevima i obaveza pruzanja informacija putnicima, ¥albena
procedurai op3ti uslovl sprovodenja.

2. Ciljevi

- Kojl clijevi se postitu predioZenim propisom?

- Navestl uskiladenost ovih clljeva sa postojeéim strategiama ill programima Viade, ako Je
prim]enijivo.

Nacrtom zakana o pravima putnika u pomorskoj | unutradnjoj plovidbi obezbijedice
se veta prava putnika i zabrapa diskriminacije lica sa Invaliditetom | lica sa
smanjenom pokretljivodéu obzirom na uslove prevoza kole nudi prevoznik kao |
pravo tih lica na pemoé kada ‘putvju morem ili unutradnfim plovnim putevima i
obaveza pruzanja informacija putnicima, kao | Zalbena procedura.

DonoSenje zakona o pravima putnika u pomorsko] i unutradnjoj plovidbi Je predviden

PPCG-om za 2. kvartal 2019, godine, | njime se u potpunosti transponuje Uredba (EU)
br. 117712010,

3. Opcifo

- Koje su moguée opclfe za ispunjavanje ciljeva 1 rjeSavanje problema? (uvijek treba
razmatrati “status quo” opciju 1 préporuljive o ukljuiiti i neregulatornu opeiju, osim ako
postofl obaveza donodenfa prediofenog propisa). '

- Obrazioditt prefetiranu opciju?

Opcifa za postizanje cilja predlofena je propisom.

Nacrtom zakona ne odstupa $e od nacionalnih interesa i propisa, postoji obaveza

donosenja ovog propisa propisana Programom Pristupanja Crne Gore Evropsko} Uniji
2018-2020, za 2, k\_rartal 2019, godinre, pa nema osnova za razmatranje “status que" opcije |




opcile ili neregulatorne opcije.

4. Analiza uticaja ]

- Na kega <e 1 kako ée najvjerovatnije wticatl rjedenja u propisu - nabrojati pozitivne |
negativne uticaje, direktng i indirektne,

- Koje tro3kove te primjena propisa izazvati gradanima i privred! (narodito malim | srednjim
preduzeéima).

. - Dali pozitivne posljedice dono3enja propisa opravdava)u troSkove koje &e on stvoriti.

- Da Il se proplsom podriava stvaranje novih privrednih subjekata na triiStu 1 trZigna
konkurencia.

- Ukluéiti procjenu administrativnih optereéenja 1 hiznis bari)era.

Zakon ¢e pozitivno uticati na prava putnika koji pfeve u pomorsko] | unutradnjoj
plovidhbl,
Ovim zakonom se ne stvaraju administrativna optereéenja niti biznis barijere.

5. Protjena fiskalnog uticaja

- Dali}e potrebno obezbjedenjo finansijskih sredstava iz budzeta Crae Gore za
Implementaciju propisa [ u kom Jznosu?

- Dalije obezbfeden]je finanslskih sredstava |ednakratno, ili tokem odredenog vremenskog
perioda? Obrazlokiti,

- Daliimplementacijom proplsa prolzitaze medunarcdne finansijske ohaveze? Obrazlogiti.

- Dalisu neophodna finansijska sredstva obezbijedena u hudZetu za tekuéu fiskalno godinu,
odnosno da il su planirana u bud®etu za narednu fiskanu godinu?

- Dali je usvajan]em propisa predvideno dono3sonje podzakonskih akata iz kojih ée proisteél
finansliske obaveze?

- Dall ée se implementacijom proplsa astvariti prihod za budZet Crne Gore?

- DbrazloZiti metodologiju koja je korlséen]a prillkom obrauna finansijskih 1zdataka/prihoda.

- Da @1 su postojall problemi u preciznom obrafunu finansijskih izdataka/prihoda?
ObrazloZiti.

- Dall su postojale sugestija Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?

- __Dali sudohijene primjedhe ukijufene u tekst proplsa? ObrazloZiti.

Za provodenje zakona je potrebno obezbjediti dodatna sredstva iz Budeta Crne
Gore, u dijelu zapo3ljavanja jednog inspektora za pomorsku privredu. Neophodna
finansijska sredstva &ine bruto zarada | plaéanje troSkova doprinosa za inspektora
pomorske privrede od 2020 godine pa tiadalje, 1 trebaju biti obezbijedena u budzetu
Ministarstva saobraéaja i pomorstva.

Nema medunarodnih finansijskih obaveza,

Nije predvideno donoSénje podzakenskih akata.

Implemeéntacijom predloZenog propisa, prvenstvene se poboljSavaju uslovi | prava
putnika u pomorskof I unutrasnjo plovidbi i elimini3e moguénost diskriminacije lica sa
Invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u obzironi na uslove pravoza koje nudi
prevoznik kao i pravo tih lica na pomoé kada putuju morem ill unutragnjim plovnim
putevima i obaveza pruZanja informacija putnicima.

Inspekcijskim nadzorom kojeg sprovodi inspektor za pomorske ptivredu vriice se
kontrola privrednih subjekata u pruZanju usluga putnicima u pomorskom i unutrainjem
saobracaju

Primjedbe na predlozeni tekst &e biti inplementirane koliko to bude moguée.

6. Konsultacije zalnteresovanih strana
- Naznaditl da li e koriSéena aksterna eksperiska podrika | ako da, kako.




- Naznaliti koje gu grupe zainteresovanih strana kensultevane, u kojoj fazi RIA procesa i
kako (Javne Il cilfane konsultaclje).

- Naznatiti glavne rezultate konsultacija, 1 kojl su predlozi | sugestije zainteresovanih strana
prihvagenl odnosno nijesu prihvadenl. ObrazloZiti.

Prillkom Izrade predloZenog akta nije koriséena eksteina ekspertiza, utedce u izradi
predioga ovog Macria zakona imali su sluzbenick Ministarstva saobracaja | pomorstva |
Ministarstvarada i socijalnog staranja.

Tokom faza izrade Nacrta zakona, na istom su radili sluZbenici Direktorata za
pomorski saobracaj | unutraSnju plovidbu | Direktorata za pomorsku privredy,
Ministarstva saobraéaja [ pomorstva a tekst Nacrta zakona je proslijeden | ostalim
€lanovima radne grupe koju Je obrazovalo resormo Ministarstvo.

7: Monltoring i evaluacija
- Koje su potencijalne prepreke za implementaciju proplsa?
- Koje ¢e mjere bitl preduzete tokom primjene propisa da bi se Ispunill ciljevi?
- Kojl st glavni Indikatort prema.kojima &e se mjeriti ispunjenje tiljeva?
- Ko ée biti zaduZen za sprovodenje monitoringa | evaluacife primjene propisa?

Potencijalnih prepreka za implementaciju propisa nema.

Primjenom predlofenog Nacrta zakona osigurate se bolji uslovi putnika koji se
odiute na putovanje putnlékim brodovima Hi brodovima na kruZnim ‘putovanjima, a
glavni indikatori ¢e bitl pozitivni kémentari putnika kojl €e ovim zakonom biti za3tiéeni u
znatajnljo] mjeri nego $to su to bili prije donosenja ovog zakonskog propisa.

Za sprovodenje monitoringa | evaluaciie primjene propisa, u okvitu svojih
nadleznost], bi¢e zaduZenc Ministarstvo sacbracaja | pomorstva [ inspektor za pomorsku
privredu.

Datum i mjesto Starjesina

Podgorica, 30. septembar 2019, godine
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Vlada Crne Gore
‘Kabinet predsjednika
Kancelarija za evropske integracije

Br: 01-004-2702/2 Podgorica, 16. oktobar 2019, godine

MINISTARSTVO SAOBRACAJA T POMORSTVA
ministru Osmanu Nurkoviéu

Poltovani gospodine Nurkoviéy,

Dopisom broj 342/19-05-8292/1 od 15. oktobra 2019. godine trazili ste misljenje o
uskladenosti Predlog Zakona o pravima putnika u pomorskoj i unutraznjof plovidbi sa
pravnom tekovinom Evropske unije:

Naken upoznavanja sa sadrfinom predloga propisa, a u skladu sa nadlefnostima
definisanim Hanom 40 stav 1 alinefa 2 Poslovnika Vlade Crne Gore (5L list CG*, br. 3/12,
31/15,48/17162/18) Kancelarija za evropske integracije je saglasna sa navodima u obrastu
uskladenosti predloga propisa s praviiom tekovinom Evropske unife,

S podtovanjem,

] | ;

- Satinila: Marijana Dragitevit, samostalnt savjetnik | Dres, e (3

- Odabri[a Nev df?i’m Vuliéevic, natelnik Odsjeka za uskiadivanje prapisa s pravnom tekovinom EU
f i'(

o o}
i 4 iy 3 Cor:
- Wa mmsmsnosa ACAA

| VrijEaias

81000 Podgorica, Bulevar revolucije 15
Telk: +38220 481 301
E-mail: ke{@gsv gov.me; www kelgov.me
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Frav -

- TEKOVINOM EVROPSKE UNUE

ZIAVA O USKLADENOSTI NACRTA/PREDLOGA PROPISA CRNE GORE S PRAVNOM

Identtfikacionl bro] lzfave | MSP-1U/PZ/15/07

1. Nazlv nacrta/predloga proplsa

na crnogorskor Jeziku Predlog Zakona o pravima putnlka u pamorskaj i unutraZnjo] plovidbi
na engleskom jeziku Proposal for the Law on the Rights of Passengers in Maritime and Inland
Navigation
2. Podacl o obradivatu proplsa
a) Organ driavnc uprave kaoji priprema propis
-Organ driavne uprave Ministarstvo saobraéaja | pomorstva
Sektor/odsjek Direktorat za pomorskl saobradaj
-odgovorno lice (fme, prezime, telefon, | Viddan Radonjid
e-mail) e-mail:vladan.radonjic@msp.gov.me
kontakt tel; 069333252
{ kontakt osoba {ime, prezime, telefon, e- | Ana Kusovac
mail} e-mail: ana kusovac@msp.gov.me:

kontakt tel:+382 65 016 661

b} Pravne lice s javnim ovlaléenjem za pripremu i sprovodenie propisa

Nativ pravnog lica 7
odgovorno lice (ime,  prezime, telefon, f
e-mail) + .

kontakt osoba (ime, prerime, télefon, e- /
mail)

3, Organi driavpe uprave kojl primjenjuju/sprovede propls

Organ driavne uprave | Ministarstvo saobradaja i pomorstva

4, Uskladenost nacrta/predloga propisa s pdredbama Sporazuma o stabilizaciji | pridrufivanju izmedu
Evropske unije I njenih driava Zanica, s Jedne strane | Cre Gore, s druge strana (S5P)

3] Odredbe 55Pa 5 kojima se uskladuje propls

Sporazum ne sadrii odredbu koja se odnosi na normativni sadrdaf predloga propisa.

b) Stepen ispunjenosti obaveza kofe proizilaze iz navedenih odredbi S5Pa

Ispunjava u potpunosti

dielimifno ispunjava

ne ispunjava

<) Razlozi za djelimiino ispunjenje, odnosno neispunjenje obaveza koje pralzlaze iz navedenih odredbl
55Pa

_/ )
5. Vera nacrta/predloga proplsa s Programom pristupanja Crne Gore Evropské]j unli [PPCG)
PPCG 2a period 2019-2020
Poglavije, potpoglavije 14 Sacbracajna politika

2.2, Zakonodavni okvir
E) Pomorski saobradaj

Rok za dono3enje propisa | If kvartal 2019

Napomena - /

6, Uskladenost nacrta/predloga propisa s pravnom tekovinom Evropske unife

a) Uskladenost s primarnim izvorima prava Eviopske unije

Ne posteji odredba primarnih izvora prava EU s kojom bi se predlog propisa mogao upcrediti radi
dobijanja stepena njegove uskladenosti,

b) Uskladenost sa sekundarnim izvorima prava Evropske unije
32010R1177 ] o
Regulativa (EU) br. 1177/2010 o pravima putnika kada putuju morem ili unutra3njim plovnim putevimai o
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izenjen] Regulative (EZ) br. 2006/2004/Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of
“the Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when travelling by sea and inland
waterway and amending Regulation (EC} No 2006/2004 Text with EEA relevance 0J L334, 17.12.2010.
Potpuno uskladeno/fully harmonized

¢) Uskladenost s ostalim izvorima prava Evropske unije

Ne postoji izvor prava EU ove vrsté s kojim bi se prediog propisa mogao uporediti radi dobijanja stepena’
njegove uskladenostl,

6.1, Razlozl za djelimiZnu uskladenost i neuskladenost nacrta/predioga proplsa Crae Gore § pravriom
tekovinom Evropske unije | rok u kojem je predvideno postizane potpune uskladenost!

-7. Ukolike ne postaje odgovara)ul proplsl Evropske unfle s -kojima e potrebno cbezbijediti uskladenost

konstatovati tu Einjenicu
/

8. Navestl pravne akte Sav]eta Evrope i ostale lzvore medunarodnog prava kori¥éene pri izradi
nacrta/predloga propisa

Ne postoje izveri medunarodnog prava s kojima je
potrebno uskladiti predlog propisa, /

9. Navesti da 1l su navedenl izvorl prava Evropske unfje, Savjeta Evrope I ustall [rvart medunarodnog
prava prevedenl na crnogorskl Jexik {prevode dostavitl u prilogu)

Navedeni fzver prava je preveden na hrvatski jezik

10, Navestl da li e nacrtfpredlog proplsa Iz tatke 1 lz[ave o uskladenostl preveden na engleski [exik
{prevod dostaviti u prilogu)

Predlog Zakona o pravima putnika u pomorska] | unutradnjoj plovld bl je preveden na engleski jezik

11.UfeXée kansultanata u izradi nacrta/predioga propisa | njikova midljenje o uskladenost

u izrai»Pred Io&.‘-{:z'\akona o pravima putnika u pomorska] i unutrainjoj plovidhi nije bilo uledéa

% obradivata propisa Potpis / glavnl pr€g’6-.'"ar5§‘\\

Datum:

{in® Sl W . i '.
~ o () Y & w‘

.‘N:‘w"—‘ \ W \;
Prilog obrasea; =D

1. Prevodi propisa Evropske unije _

2. Preved nacrta/predloga propisa na engleskom jeziku {ukoliko postoji)
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TABELA USKLADENOSTI

1. Identifikacioni broj (IB) nacrta/predloga propisa

Viadi

1.1, ldentifikacioni broj izjave o uskladenosti i datum utvrdivanja nacrta/predloga propisa na

MSP-TU/PZ/19/07

MSP-IU/PZ/19/07

2. Natziv izvora prava Evropske unije i CELEX oznaka

Regulativa (EU) br. 1177/2010 o pravima putnika kada putuju morem ili unutradnjim plovnim putevima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004- 32010R1177

3. Naziv nacrta/predloga propisa Crne Gore

Na crnogorskom jeziku

Na engleskom jeziku

Predlog zakona o pravima putnika u pomarskoj i unutraénjoj plovidbi

Proposal for the Law on the Rights of Passengers in Maritime and Inland Navigation

4. Uskladenost nacrta/predloga propisa s izvorima prava Evropske unije

a) b) c) d) e)
Uskladenost
onc;r:rc::/e R.az.]ogvza Ro'k za.
Odredba i tekst odredbe izvora prava Evropske unije (clan, stav, Odredba i tekst odredbe nacrta/predloga propisa Crne predloga djeltmlcnu. ) postizanje
tacka) Gore {€lan, stav, tacka) propisa Crne uskladenost il potpune .
neuskladenost | uskladenosti
Gore s
odredbom
fzvora prava
Evropske unije
Regulativa 1177/2010 EU
Clanl.
Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju pravila za prevoz morem i
unutrasnjim plovnim putevima s obzirom na sljedeée:

() nediskriminacijameduputnicimasobziromnausloveprevoza
koje nude prevoznici;

{t) nediskriminacijaipruzanjepomociosobamasinvaliditetom i
osobama smanjenepokretljivosti;

() prava putnika u sluCajevima otkaza ilikadnjenja;

{d minimalne informacije koje treba datiputnicima;

{©) postupanje sprituibama;

{f) opita pravila oizvrsenju.

Predmet
Clan 1

Ovim zakonom ureduju se prava putnika u pomorskoj
i unutrasnjoj plovidbi u sluéaju otkazivanja i kasnjenja
putovanja u polasku i dolasku u mjesto odredista.

Potpuno
uskladeno
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Clan 2,
Podrucje primjene

1. Ova se Uredba primjenjuje u odnosu na putnike koji

putuju:

() uputni¢komprevozuuslucajevimakadajelukaukrcaja
smjestena na driavnom podrucju drzaveclanice;

{b) uputnickomprevozuuslucajevimakadajelukaukreaja
smjestenaizvandrzavnogpodruéjadriavedlanice,aluka
iskrcaja smjedtena je na drzavnom podrucju driave ¢lanice,
pod uslovom da uslugu prevoza pruza prevoznikUnije
kako je definisano u flanu 3.tacki (e);

() nakruznomputovanjuusluajevimakadajelukaukrcaja
smjeStena na drzavnom podrutju driave Elanice, Medutim,
Clan16.stav2.,£118.i19.,Clan20.5t1.14. ne primjenjuju se na
te putnike.

2, Ovase Uredba ne primjenjuje u odnosu na putnike kgji

putuju:

() nabrodovimacertifikovanimzanajviSsel2putnika;

{b) nabrodovimacijaposadaodgovornazaupravljanjebrodom ne
broji vise od tri osobe ili u sluajevima kada je duZina
cjelokupnog putni¢kog prevoza manja od 500 metara u
jednomsmjeru;

(¢ naizletimailiputovanjimaturistitkograzgledavanjakoji nisu
kruzna putovanja;ili

3. na brodovima koji nisu na mehani¢ki pogon kao i na
ariginalnim i pojedinacnim replitkama istoriskih putnickih
brodova kontruisanim prije 1965, izgradenim uglavhom od
originalnih materijala, sertifikovanim za najvide 36 putnika,

4, Driavetlanicemogu,zaperiod od2godineod
18.decembra2012.,izprimjenecveUredbeizuzetipomorske
brodove ispod 300 bruto tona koji plove u domacem prevozu, pod
uslovom da se prava putnika na osnovu ove Uredbe na
odgovarajuéi nagin osiguravaju na osnovu nacionalnogprava.

5. Driave clanice mogu iz primjene ove Uredbe izuzeti putnicki
prevoz  obuhvaten obavezama pruianja  javne  usluge,
ugovorimaojavnimuslugamailiintegrisanimusiugamapod
uslovomdasupravaputnikanaosnovuoveUredbeuporedivo

Primjena zakona
Clan 2
Ovaj zakon primjenjuje se na putnike koji putuju
putnickim brodom:

4) iz luke ukrcaja u Crnoj Gori;

5) iz luke ukrcaja izvan Crne Gore, ako je luka
iskrcaja u Crnoj Gori, a prevoz obavlja
crnogorski putnicki brod;

6) na kruinom putovanju ako je luka ukrcaja u
Crnoj Gori.

lzuzede od primjene
€lan 3

Ovaj zakon ne primjenjuje se na putnike koji
putuju na:

4} brodu ¢iji minimalni broj £lanova posade nije
vecdi od tri ili ako je duZina prevoza morem ili
unutrainjom plovidbom manja od 500 metara
u jednom smjeru;

5) brodu koji obavlia izletnicka ili putovanja
turistickog razgledanja, a koja nijesu kruzna
putovanja; ili

6) brodu koji nije na mehanicki pogon, kao i na
unikatnom ili pojedinacnoj kopiji istorijskog
putnickog broda konstruisanog prije 1965.
godine, koji je izgraden pretezno od
autenticnih materijala i koji je registrovanom
za prevoz najvise 36 putnika.

Potpuno
uskladeno
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zagarantovananaosnovu nacionalnog nacionalnogprava.

6. Ne dovodeéi u pitanje Direktivu 2006/87/EZ i Direktivu
2009/45/EZ, ni za jednu odredbu ove Uredbe ne smije se
podrazumijevati da predstavija tehnicke zahtjeve kojima se pre-
voznicima, operaterima terminala ili drugim tijelima nameéu
obaveze izmjene ili zamjene brodova, infrastrukture, luka ili
lutkihterminala.

Clan 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedede definicije:

(a) ,osoba s invaliditetom” ili ,osoba smanjene pokretljivosti”

Znacenje izraza
Clan 8

Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedecéa

znadenja:
a) lice sa

invaliditetom je svako

lice Ccija je

znaci svaka osoba Tija je pokretljivost kada koristi prevoz pokretljivost kada koristi prevoz oteZana ili Potpuno
smanjenazbogbilokojetjelesne(tulneililokomotorne, onemogucena, zbog dugorocnih  fizickih, | uskiadeno
privremeneilitrajne)invalidnosti, mentalneinvalidnostiili mentalnih intelektualnih i senzornih osteéenja,
0§tet.‘.enja|hb:.l_okogdrugoguzrokainvalvid.nost.i,.ilista-rosti, _te E:ij:e zbog kojih njihovo stanje zahtijeva odgovarajuéu
stanje zahtijeva primjerenu paznju ili prilagodjavanje . . ) ) )
njenim posebnim potrebama, usluga koje su na painju i prilagodavanje usluga koje su na
raspolaganju svimputnicima; raspolaganju svim putnicima
Navedena
definicija je
propisana u
¢lanu 6 Zakona
o] sigurnosti
pomorske
b) ,driavnopodruéjedriavedlanice”znatipodrugjenakojese plovidbe,{ "]
primjenjuje Ugovor o funkcionisanju Europske unije - Potpuno fist 32,/13) kao |
. : - \ Nema odgovarajuce odredbe u clanu 3
iz njegovog clana 355, pod ovdje uskladeno

navedenimuslovima;

Zakona o]
prevozu stvari
u
kombinovano
m prevozu (" Sl
list 27/14)
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¢} .uslovi za pristup” znadi relevantni standardi, smjernice
i informacije o moguénosti pristupa Juckim

Navedena

definicija ie
propisana u
¢lanu & Zakona
o} sigurnosti
pomorske

plovidbe,{ "SI
list 32/13) kao |

AT . s v g . X o Potpuno u ¢lanu 3
termtlnaélmal bradovima ukljuéujuéi njihove objektia: Nema odgovarajuce odredbe uskladeno Zakona 5
prostor .

. s - . . . prevozu stvari
osobesinvaliditetomiliosobesmanjenepokretljivosti; u
kombinovano
m prevozu (" Sl
' list 27/14)
Znafenje izraza '
Clan 8
d) ,prevoznik” znadi fizicka ili pravna osaba, osim organiza- tora L I?razn upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca
putovanja, putnike agencije ili prodavcaputnih karata, | ZNacenia: o ] ) Potpuno
koja javnosti nudi usluge putnitkog prevoza ili 3) prevoznik je pravno ili fiziCko lice koje obavlja prevoz | uskladeno
krufnogputovanja; putnickim brodom, osim organizatora putovanja i putnitke
agencije koja nudi usluge putnickog prevoza ili kruinog
putovanja;
Navedena
definicija je
e) ,prevoznik Unije” zna¢i prevoznik s  poslovnim E)Iroplsanza ) u
sjedistemnadrzavnompodrudjudrzavetlaniceiliprevoznik Nema odgovarajuce odredbe Potpuno clanu 5 akona
uskladeno o sigurnosti

koji nudi usluge putni¢kog prevoza na driavno podrugje ili
iz drzavnog podrugja driavellanice;

pomorske
plovidbe,[ "SI
list 32/13) kao |
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u Cclanu 3
Zakona o
prevozu stvari
u
kombinovano
m prevozu (" Sl

list 27/14)
Znacenje izraza
Clan8
f) ,putnicki prevoz” znafi usluga komercijalnog lzrazl upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeéa
putnickog prevoza morem ili unutrasnjim plovnim | znadenja: Potpuno
putevima koja se pruza prema objavljenom 5) putnicki prevoz je prevoz putnika morem ili | uskladenc
plovidbenom redu; unutras$njim  plovnim  putevima prema
objavljenom plovidbenom redu;
Navedena
definicija je
) propisana u
¢lanu 6 Zakona
o sigurnosti
pomorske
plovidbe,( "SI
glintegrisane usluge” znafli medusobno povezane usluge list 32/13) kao |
prevoza -unutar Cfdredenogv geografskog p_odrur:ja. 5 Jedm-l Nema odéovarajuée odredbe’ Potpuno u ganu 3
stvenom informacionom sluZbom, sastavom izdavanja karata i uskladenc Zakona o]

plovidbenim redom;

prevozu stvari
u

| kombinovano

m prevozu (" Sl
list 27/14)
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h)

4

LStvarni prevoznik” znaCi osoba, osim prevoznika,
koja stvarno obavlja prevoz, u cijelosti ili djelomitno;

Znacenje izraza
€lan8
lzrazi upotrijebijeni u ovom zakonu imaju sljedeéa

i) ,unutrainji plovni put” znadi prirodni ili vjestacki | znacenja:
plovno unutradnje vodno tijelo ili sistem medusobno 6) unutradnji plovni put je prirodni ili vjeStacki | potpuno
povezanih vodnih tijela, kojt se koriste za prevoz, kao vodeni prostor ili sistem medusobno | uskladeno
npr. jezera, rijeke ili kanali ili svaka kombinacija istih; povezanih vodenih prostora, koji se koristi za
: prevoz (jezera, rijeke ili kanali ili njihova
kombinacija)
Znacenje izraza
€lan8
lzrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca
j) uka” znadi mjesto ili geografsko podrugje |znatenja:
sagradeno na takav nafin i s takvim objektima da 7) luka je morski i sa morem neposredno | potpuno
omogudava prihvat brodova na koje se putnici povezani kopneni prostor sa izgradenim i [ uskladeno
redovno ukrcavaju odnosno redovno iskrcavaju; neizgradenim obalama, koji se sastoji od lutke
infrastrukture i suprastrukture namijenjen za
pruzanje luckih usluga (ukrcaja i iskrcaja
putnika);
Znacenje izraza
s . . . . Clan 8
k} ,lucki terminal” zna&l terminal u luci, s osobljem prevoz- . I e
s . . Lo lzrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedec¢a
nika ili operatera terminala, opremljen objektima, npr. .
s ; . S .. | Zhacenja: Potpuno
prostor za prijavu putnika, prodaju putnih karata ili rup e . . X . _—
- . . g . . putnicki terminal je terminal u luci, sa objektima za | uskladeno
tekaonice, i osobljem zaduZenim za ukrcaj i iskrcaj putnika . . . . . .
iy o N . prihvat i otpremu putnika, prodaju putnih karata ili
u putni¢kom prevozu ili na kruZnom putovanju; v . . .. L \ .
tekaonicom i zaposlenim licima za ukrcaj 1 iskrcaj putnika u
putnickom prevozu ili na kruZnom putovanju
Znacenje izraza
) ,brod” znaéi plovilo koje se koristi za plovidbu morem i €lan 8 Potpuno
unutrainjim plovnim putevima; Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca

znacenja:

uskladeno
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8) brod je plovni objekat na maSinski pogon Eija
je duZina vida od 12 metara, BT viSa od 15 i
koji prevozi vise od 12 putnika;

m} ,ugover o prevozu” znati ugovor o prevozu izmedu

Znacenje izraza
Clan 8

prevoznika i putnika, za pruzanje jedne ili vise usluga lzrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeéa Potpuno
putni¢kog prevoza ili kruznih putovanja " | znaéenja: : uskladeno
Znadenje izraza
Clan 8
n} ,putna karta” znadi valjani dokument ili drugi dokaz o |zrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedec¢a | Potpuno
UgoVOru O prevozu; znacenja: uskladeno
9} putna karta je dokaz da je zakljuten ugovoru o
prevozu putnika;
Znacenje izraza
Clan 8
o} ,prodavac putnih karata” znaci svaki trgovac na malo znaEenj:raZ] upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca Potpuno
koji sklapa ugovor o prevozu u ime prevoznika; prodavac putnih karata je pravno lice koje prodaje putne uskladeno
karte 1 zakljufuje ugovor o prevozu putnika u ime
prevoznika;
Znafenje izraza
€lan 8
4]] ,,putni:':l::a agencij:a" znadi sva.ki trgov-ac na malo koji za znac":enja:?ram upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca Potpuno
sklapanje ugovora o prevozu djeluje u ime putnika; putnicka agencija je pravno lice koje u ime putnika kupuje uskladeno
putnu kartu i zakljufuje ugovor o prevozu putnika sa
prevoznikom;
Znacenje izraza
€lan8
q) ,Organizator putovanja” znaci organizator ili trgovac Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca p
na malo, osim prevoznika, u smislu ¢lana 2. st 2. i 3. | znafenja: otpuno
uskladeno

Direktive 90/314/EEZ;

arganizator putovanja je pravno lice koje organizuje
paket aranfmane prevoza putnika (paket putovanja,
paket odmora i paket ture) i prodaje ih, ili th nudi na
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predaju bilo direktno ili posredstvom drugog pravnog
lica koje prodaje ili nudi na prodaju paket aranzman koji
je pripremio organizater putovanja;

Znatenje izraza
Clan 8

r) ,rezervacija” znadi predregistracija konkretnog Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca PotbUNo
polaska za uslugu putnickog prevoza ili kruznog | znacenja: P
. A . . , . .| uskladeno
putevanja; rezervacija je obezbjedenje mjesta putniku na brodu za
odredeni polazak, prije kupovine putne karte odnosno
zakljutivanja ugovora o prevozu;
Znacenje izraza
Clan 8
5) ,0perater terminala” znaci privatno ili javno tijelo na lzrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca
drzavnom podrucju, drzave clanice odgovorno za | znagenja: Potpuno
admini- strativno vodenje |utkog terminala i | operater terminala je pravno lice koje je zakljufilo ugovor | uskladena
upravljanje luckim terminalom; o koriiéenju luke ili dijela luke i koje upravlja putnickim
terminalom;
Znacenje izraza
‘ - v - €lan 8
t} ,kruzno putovanje” znati usluga prevoza morem ili , e L,
v . . - Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca
unutrasnjim plovnim putem koja se organizuje . .
ey e ire . . Znacenja: Potpuno
iskljugivo u svrhu razonode ili rekreacije, dopunjena N . - -
smjeStajem i drugim uslugama, koja obuhvata vide kruzno putovanje je prevoz morem ili unutradnjim | uskladeno
djd ) . brodu: » KOJ plovnim putem koje se organizuje iskljufivo u svrhu
od dva nocenfa na brodu; razonode | rekreacije, sa smjestajem putnika i drugim
' uslugama, sa vise od dva noéenja na brodu.
Navedena
definicija je
propisana u
. . Elanu 6 Zakona
u) ,,pomo_r.f;ka nezgode.:” znaci brodolo-m,.!)revvrnuce, bot o sigurnosti
sudar ili nasukavanje broda, eksplozija ili poZar na Nema odgovarajuce odredbe Okr’“d"" pomorske
brodu, ili kvar na bradu. uskladeno plovidbe,{ "S|

list 32/13) kao |
u clanu 3
Zakona o
prevozu stvari
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u
kombinovano
m prevozu [" Sl
list 27/14)

Clan 4.
Putne karte i nediskrirlninirajut':i ugovorni uslovi

1. Prevoznici izdaju putniku putnu kartu, osim ako se prema
nacionalnom pravu pravo na prevoz dobija drugim

Putne karte
Clans

Prevoznik je duZan da putniku izda putnu kartu,
osim ako se prevoz ne vrii na osnovu drugih isprava.

ispravama.Putnakartamoieseizdatiuelektronskomobliku. Putna karta moje se izdati u elektronskom il Potpuno

. N o . . .. . uskladeno
2. Ne dovodedi u pitanje socijalne tarife, ugovorni uslovi i | analognom obliku.
tarife koje primjenjuju prevoznici ili prodaveci putnih Prevoznik Ili prodavac putnih karata duZan je da
karatanudesejavnostibezikakvedirekine ili indirekinediskriminacije na | prodaju karata vrsi bez diskriminacije, pod istim uslovima
osnovu nacionalnosti krajnjeg kupca ili na osnovumjesta | za sve putnike.
poslovnog  sjediStaprevoznika ili prodavca putnih karata
unutarUnije.

Clan s,
Ostali stvarni izvrSitelji
1. U slucaju kada je izvr3avanje obaveza na osnovu ove
Uredbe povjereno stvarnom prevozniku, prodavcu putnih karata ili OdEDVOTQOSt za prevoz
drugoj osobi, prevoznik, putnicka agencija, Clan 7
organizatorputovanjailioperaterterminalakojisuteobavezepovjerili Putnicka  agencija,  prevoznik,  organizator Potpuno
ipak su odgovorni za radnje ili propuste tog stvarnog izvritelja koji | putovanja ili operater terminala na koje je prevoznik Klad
djeluje u okviru svojegzaposlenja. prenio obaveze iz ugovora o prevozu, odgovara za obaveze uskladeno
2. Dodatno navedenom u stavu 1., stranka kojoj su pre- utvrdene. ugov'ororn c'u prevo.zu u skladu sa zakonom kojim
voznik, putnitka agencija, organizator putovanja ili operater | *¢ ureduju obligaciont odnosi.
terminala povjerili izvrSenje obaveze, u pogledu obaveze koja
joj je povjerena, podlijeZe odredbama ove Uredbe, ukljucujuci
odredbe o odgovornostima i obranama.
lan 6. OgraniEenj_e prava putnika
Iskljuenje odricanja od prava Clan 6 Potpuno
Prava putnika utvrdena ovim zakonom ne mogu se | uskladeno

PravaiobavezenaosnovuoveUredbenemoguseograni€itiniti

ograniciti niti iskljuéiti na osnovu ugovora o prevozu.
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ihsemoZeodredi,aposebnoneukljuéenjemuugovoropre-
odstupanja ili klauzuleo ograniéenju.

vozZIu

Clan 7.

Pravo na prevoz

Pravo na prevoz Clan 9
1. Prevoznici,putnitkeagencijeiorganizatoriputovanjane smiju Prevoznik, ~putnicka agencifa i organizator
odbiti da prihvate rezervaciju, izdati ili drukéije osigurati putnu | Putovanja ne smiju licu sa invaliditetom ili licu smanjene
kartu niti ukrcati osobe na osnovu invaliditeta ili smanjene pokretljivosti odbiti zahtjev za rezervaciju ili izdavanje | Potpuno
pokretljivosti kaotakve. putne karte i ukreaj na brod. uskladeno
Rezervacija i putna karta licima sa invaliditetom i
2. Rezervacijeiputnekartenudeseosobamasinvaliditetom i | ficima smanjene pokretljivosti izdaje se pod istim uslovima
osobama smanjene pokretljivosti bez dodatnih trofkova pod koji vaie za sve ostale putnike, bez pladanja dodatnih
istimuslovimakojivrijedezasveostaleputnike. naknada.
Clan 8. Odbijanje zahtjeva za rezervaciju i ukrcaj na brod
lzuzeéa i posebni uslovi Clan 10
L ('._)‘ds-tupajuc.:: Od. Elana 71 stava 1.,p.rt.avoznu?|, putnicke lzuzetno od Clana 9 stav 1 ovog zakona, prevoznik,
agencije i organizatori putovanja mogu odbiti da prihvate rezer oy - . . < e
P e s . ot . putnicka agencija ili organizator putovanja moZe odbiti licu
vaciju,izdatiilidrukgijeosiguratiputnukartuiliukrcatiosobus <3 invaliditet i . kretliivost! zahti
invaliditetom ili osobu smanjenepokretljivosti: a Inva '_,' E, om ! |cu. smanjéne pokretiivost za Jef’ za
rezervaciju ili izdavanje putne karte, odnosno ukrcaj na
{a) kakobizadovoljiliprimjenjivesigurnosnezahtjeveutvrdene brod: . . . .
medunarodnim pravom, pravom Unije ili nacionalnim 3) iz sigurnosnih razloga utvrdenih
pravom ili kako bi zadovoljili sigurnosne zahtjeve koje medunarodnim ugovorima i drugim propisima
utvrde nadleZnatijela; i ispunjavanja zahtjeva sigurnosti plovidbe
broda koje utvrduje organ uprave nadleZan za Potpuno
uskladeno

{b) usluéajevimakadazbogkonstrukcijeputnitkogbrodaili lucke
infrastrukture i opreme, ukljucujuéi luéke terminale, ukrcaj,
Iskrcaj ili prevoz spomenute osobe nije moguce obaviti na
siguran 1li operativno izvodljivnadin,

2. Uslutajudasezbograzlogaizstaval.odbijeprihvatiti

rezervacija ili drukéije lzdavanje putne karte, prevoznici,
putnicke agencije i organizatori putovanja preduzimaju sve
razumne mjere kako bi doticnoj osobi predloiili prihvatljivu

pomorsku sigurnost;

4) kada zbog konstrukcije putni¢kog broda ili
lucke infrastrukture i opreme, nije moguce
obaviti ukrcaj, iskrcaj ili prevoz lica sa
invaliditetom i lica smanjene pokretljivosti, na
siguran i operativno izvodljiv nacin.

U sluaju iz stava 1 ovog clana prevoznik, putnicka

agencija ili organizator putovanja, duZan je da u mjeri

alternativnu vrstu prevoza u putnickom saobraéaju ili na koliko je to moguce, pruzi licu sa invaliditetom ilt licu
kruZnom putovanju istogprevoznika. smanjene pokretljivosti, prihvatljivu alternativhu vrstu
prevoza u putnickom saobradaju ili na kruinim
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3. U slucajevima kada se osobi s invaliditetom ili osobi
smanjenepokretljivostikojaimarezervacijuiliputnukartui  koja
ispunjava zahtjeve iz ¢lana 11. stava 2. ipak uskrati ukrcaj na
osnovu ove Uredbe, toj osobi i svakoj osobi u pratnji iz ¢lana
4, ovog tlana nudi se moguénost  izbora
izmedupravanapovracaj
novcailipreusmjeravanjakakojepredvidenc u Prilogu I. Pravo na
moguénost povratnog putovanja ili preusmjeravanja uslovljeno
je ispunjenjem svih sigurnosnih zahtjeva.

4, Usluéajevimakadajetoizrititopotrebnoipeduslovima
jednakim uslovima utvrdenima u stavu 1., prevoznici, putnicke
agencije | organizatori putovanja mogu zahtijevati da osobu s
invaliditetom ili osobu smanjene pokretijivostiprati druga
osoba koja je osobi s invaliditetom ili osobi smanjene
pokretljivosti sposobna prufiti potrebnu pomoé. Sto se tice
putnitkogprevoza,prevoztakveosobeupratnjije besplatan.

5. Ako prevoznici, putnicke agencije i organizatoriputovanja
koriste pravo iz stava od 1. do 4., oni odmah obavjeitavaju
osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretliivosti o
posebnimrazlozimazato.Nazahtjev,osobasinvaliditetomili osoba
smanjene pokretljivosti o tim se razlozima obavjeitava u pisanom
obliku najkasnije pet radnih dana od zahtjeva. U sluéaju
odbijanja  shodnostavu 1. tacki (a), navodi se
uputstvoprimjenjivo na vaZece sigurnosne uslove.

putovanjima istog prevoznika.

U slucaju iz stava 1 ovog ¢&lana licu sa invaliditetom ili
licu smanjene pokretljivosti koje ima rezervaciju ili putnu
kartu, kao i licu u pratnji, prevoznik, putnitka agencija ili
organizator putovanja duzan je da:

3) izvrsi povradaj novca u roku od sedam dana u
gotovini ili na drugi odgovaraju¢i nacin u
cjelokupnom iznosu kupljene putne karte za
dio puta koji nije izvrSen i za izvrsene djelove
puta kada putovanje vide ne sluzi svrsi u
odnosu na putnikov prvobitni plan putovanja;

4) obezbijedi najraniji moguéi povratni prevoz do
mjesta polaska:

- preusmjeravanjem do konacnog odredista
u skladu sa ugovorom o prevozu, kada je
to najranije mogufe, bez dodatnih
troskova, ili

- preusmjeravanjem do konacnog odredista
u skladu sa ugovorom o prevozu, na neki
kasniji datum koji odgovara putniku.

Odredba stava 3 tatka 2 ovog £lana primjenjuje se na
putnike ija putovanja €ine dio paket aranZmana.

U slufaju preusmjeravanja do alternativne luke,
prevoznik je duian da snosi troikove prevoza putnika iz
alternativne do luke za koju je napravljena rezervacija.

Prevoznik, putnitka agencija ili organizator putovanja
moie, ukoliko je to potrebno radi sigurnosti plovidbe,
zahtijjevati da lice sa invaliditetom ili lice smanjene
pokretljivosti prati drugo lice, koje je sposobno da licu sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti prusi potrebnu
pomoc (u daljem tekstu: lice u pratnji).

Prevoz lica u pratnji je besplatan.

U sluéaju iz stava 1 ovog &lana prevoznik, putnicka
agencija ili organizator putovanja duian je da u
prihvatljivoj formi obavjeStenja obavjeitenja lice sa
invaliditetom odnosno lice smanjene pokretljivosti o
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odbijanju rezervacije, izdavanja ili drugatijeg
obezbjedivanja putne karte, odnosnc ukrcaja na brod u
roku od pet radnih dana od dana podno3enja zahtjeva za
rezervaciju ili izdavanje putne karte, odnosno ukrcaj na
brod. -

Clan 9.

Dostupnost i obavje$tavanje

1. Usaradnjisorganizacijamakojezastupajuoscbesinva- liditetom
ili osobe smanjene pokretljivosti, prevoznici iopera- teri terminala,
prema potrebi putem svojih organizacifa, utvr- duju ili uvode
nediskriminirajuée uslove za pristup za prevoz
osobasinvaliditetomiliosobasmanjenepokretljivostiicsobau  pratnji.
Uslovi za pristup na zahtjev se dostavljaju nacionalnim tijelima
zaizvrienje.

2. Uslove za pristup predvidene u stavu 1. prevoznicti operateri
terminala  objavljuju fizicki ii na Internetu, u pristu-
pafnimoblicimanazahtjev,inaistimonimjezicimanakojima se
obavjestenje obino objavljuje svim putnicima. Potrebama osoba
s invaliditetom 1li osobama smanjene pokretljivosti posve éuje se

Dostupnost brodu i obavjestavanje
Clan 11

Prevoznik i operater terminala, duZni su da licu sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti i licu u pratnji
obezbijede odgovarajuce sigurnosne uslove za prilaz
brodu.

Prevoznik i operater terminala, duZni su da, na zahtjev
organizacija koje zastupaju lica sa invaliditetom ili lica
smanjene pokretljivosti, objave u prihvatljiivaj formi
obavje3etenja uslove iz stava 1 ovog tlana na jezicima na
kojima se obavjeStavaju svi putnici.

Organizator putovanja,prilikom organizovanja paket

aranimana za prevoz putnika, dufan je da u prihvatljivoj-.

) L . . . . ... _.| Potpuno
posebna painja. formi obavjedetenja upozna lice sa invaliditetom ili lice usklageno
smanjene pokretljivosti, kao i lice u pratnji sa uslovima za )
3. Organizatoriputovanjastavljajunaraspolaganjeusloveza pristup | Prilaz brodu.
predvidene u stavu 1. koji se odnose na putovanja ukljutena u Prevoznik, putnicka agencija i organizator putovan]a,
paket putovanja, paket odmora i paket ture koje oni organizuju, { duZni su da u prihvatljivoj formi obavjeitenja obezbijede
prodaju ili nude zaprodaju. informacije o uslovima prevoza putnika ukljutujuéi on-line
rezervacije i infermacije, kao i uslove za prilaz brodu za
4. Prevoznici, putnicke agencije 1 organizatori putovanja | prevoz lica sa invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti i
osiguravajudasusverelevantneinformacije,ukijutujucion- line | lica u pratnji.
rezervacije i informacije, o uslovimaprevoza, o putovanju i uslovima Prevoznik, putnicka agencija | organizator putovanja,
za  pristup na raspolaganju u  odgovarajucimoblicima | duini su da na zahtjev lica sa invaliditetom ili lica smanjene
pristupacnimzaosobesinvaliditetomilicsobesmanjenepokre- pokretljivosti kojem je potrebna pomoé izdaju pisanu
tljivosti.Osobamakojimajepotrebnapomoé,potvrdactome da ée potvrdu da je pomo¢ obezbijedena.
pomoé dobiti, dostavlja se svim raspoloZivim sredstvima,
ukljucujuéi i elektronski iSMS-om.
Clan 10. Pravo na pomo¢ u lukama i na brodu
Pravo na pomoc u lukama i na brodovima Clan 12 Potpuno
uskladeno

Prevoznik i operater terminala, duZni su da licu sa
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PodloZno uslovima za pristup predvidenim u &lanu 9. stavul.,
prevoznici [ operateri terminala, svaki u okviru svoje
nadleZnosti, osobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti kako su odredene u prilozima Il. i Ill.,0siguravaju
besplatnu pomoé u lukama, ukljuujuci ukrcaj i iskrcaj, i na
brodovima.Pomocje,akojemoguce,prilagodenapojedinacnim

potrebamaosobesinvaliditetomiliosobesmanjenepokretljivo- sti.

invaliditetom ili -licu smanjene pokretljivosti obezbijede
besplatnu pomoé u lukama prema njihovim potrebama,
koja se odnosi na prilaz, ukrcaj, iskrcaj i boravak na brodu.
Pomoc¢ iz stava 1 ovog ¢lana odnosi se na pomo¢ za:
- prijavu dolaska u [ucki terminal, ako je to
moguce;
- kretanje od ulaza do mjesta za prijavu, ako
postoji ili do broda;
- prijavu prtljaga odnosno dolaska do mjesta za
prijavu, ako postojiili do broda;
- ukrcaj na brod, putem dizalica, invalidskih
kolica ili na drugi nacin;
- smjestaj lica sa invaliditetom ili lica smanjene
pokretljivosti i smjestaj i preuzimanje prtljaga;
- kretanje od mjesta smjeStaja do mjesta iskrcaja
sa broda;
- iskrcaj sa broda, putem dizalica, invalidskih
kolica ili na drugi nacin;
- prihvat prtljaga i prolazak carinskih i graniénih
kontrola; )
- kretanje od prostora za preuzimanje prtljaga ili
za iskrcaj do oznacenog izlaza;
- pristup toaletnim prostorijama.

Ako licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti pomoé pruza lice u pratnji, na zahtjev tog lica
prevoznik i operater terminala, dufni su da mu pruie
pomo¢, kod ukrcaja i iskrcaja i pri rukovanju opremom za
kretanje, ukljucujuéi i koriséenje elektricnih invalidskinh
kolica, priviemenu zamjenu o3tecene ili izgubljene opreme
za kretanje, kao i brigu o psima pomagaima, kada je to
neophodno i prufanje odgovarajucih obavieStenja za
ukrcaj i iskrcaj.

Prevoznik je, duZan da licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pokretljivosti chezbijedi besplatnu pomoé na
brodu prema njihovim potrebama.
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Pomoc¢ iz stava 4 ovog €lana odnosi se na:

7) prevoz pasa pomagafa na brodu shodno
propisima drZave zastave broda;

B) prevoz medicinske opreme i opreme za kretanje
potrebne licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti, ukljuCujuci elektriéna invalidska
kolica;

9) davanje informacija o putovanju;

10) ispunjavanje zahtjeva licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pokretljivosti u pogledu smjestaja u
mjeri koliko je to izvodijivo i bezbjedno;

11) kretanje do toaletnih prostorija;

12) smjestaj lica u pratnji u neposednoj blizini lica sa
invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti.

Clan 11.
Uslovi pod kojima se pomoc osigurava

1. Prevoznici i operateri terminala, svaki u okviru svoje
nadleZnosti, osiguravaju pomoé osobama s invaliditetom ili

osobama smanjene pokretljivosti kako je navedeno u €lanu
10, pod uslovom da:

(2) je prevoznik ili operater terminala bilo kojim sredstvom koje
je na raspolaganju, ukljuujuci elektronicki ili SMS,
obavije5ten da je osobi takva pomo¢ potrebna,najmanje
48 satl unaprijed ako izmedu putnika i prevoznika ili
operatera terminala nije dogovaren kradi rok; i

(b) secsobasinvaliditetomiliosobasmanjenepokretljivosti
javiuluciilinaodredenommijestuizclanal2.stava3.;

. u vrijeme koje prevoznik odredi u pisanam oblikuy,
odnosno najvise 60 minuta prije objavljenog vremena
ukrcaja;ili

ii. ako nije odredeno vrijeme ukrcaja, najkasnije 60 minuta
prije objavljenog vremena polaska ako izmedu putnika i
prevoznikailioperateraterminalanijedogovorenkradi rok.

Pravo na pomoé u lukama i na brodu
Clan 12

Prevoznik i operater terminala, duZni su da Iich sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti obezbijede
besplatnu pomoé u lukama prema njihovim potrebama,
koja se odnosi na prilaz, ukrcaj, iskrcaj i boravak na brodu,

Pomoc iz stava 1 ovog €lana odnosi se na pomo¢ za:

- prijavu dolaska u [ucki terminal, ako je to
moguce;

- kretanje od ulaza do mjesta za prijavu, ako
postoji ili do broda;

~ prijavu prtljaga odnosno dolaska do mjesta
za prijavu, ako postojiili do broda;

- ukrcaj na brod, putem dizalica, invalidskih
kolica ili na drugi nacin;

- smjeitaj lica sa invaliditetom ili lica
smanjene pokretljivosti i smjestaj i
preuzimanje prtljaga;

- kretanje od mjesta smjestaja do mijesta
iskrcaja sa broda;

Potpuno
uskladeno
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2. Dodatno navedenom u stavu 1., osobe s invaliditetom ili
osobe smanjene pokretljivosti obavje$tavajuprevoznika, u
trenutku rezervacije ili kad upaprijed kupuju putnu kartu, o
svojimposebnimpotrebamasobziromnapotrebansmjestaj,
sjedalo li usluge ili o potrebi da sa sobom nose medicinsku
opremu, pod uslovom da se u to vrijeme zna zato potrebu.

3. Obavijeitenje kojesedajeuskladusastavomil.tackom(a)i
stavom?2.uvijeksemoZedostavitiputniCkojagencijiiliorganizato
ruputovanjaodkojihjekupljenaputnakarta.Usluéaju kada
putna karta dozvolfava viSestruka putovanja, jedno obavjeStenje
je dovoljno pod uslovom da se navede odgovarajuéa
informacijaorasporedusledec¢ihputovanja.Putnikdobijapotvrduu
kojoj se navodi da su potrebe za pruzanjem pomoéi prijavljene
kakojepropisanouskladusastavoml.tackomn(a)istavom 2.

4. U sluéaju kada obavjeitenje u skladu sa stavom

1.tatkom(a}istavom2.nijedata,prevozniciioperateriterminala
ipak
ulaZusverazumnenaporekakobiosiguralidasepomodépruzi
takodaseosobasinvaliditetomiliosobasmanjenepokretljivo
sti moZe ukrcati, iskrcati i putovati nabrodu.

5. Usluajukadaosobusinvaliditetomiliosobusmanjene
pokretljivosti prati priznati pas pomagaC, takav se pas smjesta
zajedno sa tom osobom, pod uslovom da su prevoznik, putnitka
agencijailiorganizatorputovanjaobavijeSteniuskladusprimje- njivim
nacionalnim pravilima o prevozu priznatih pasa poma- gada na
putnitkim brodovima, u sluaju kada takva pravila postoje.

- iskrcaj sa broda, putem dizalica, invalidskih
kolica ili na drugi naéin;

- prihvat prtliaga i prolazak carinskih i
granicnih kontrola;

- kretanje od prostora za preuzimanje
prtijaga ili za iskrcaj do oznacenog izlaza;

- pristup toaletnim prostorijama.

Ako licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti pomoé pruza lice u pratnji, na zahtjev tog lica
prevoznik i operater terminala, duZni su da mu pruie
pomo¢, kod ukrcaja i iskrcaja i pri rukovanju opremom za
kretanje, ukljucujuéi i koriséenje elektri¢nih invalidskih
kolica, privcemenu zamjenu oStecene ili izgubljene opreme
za kretanje, kao 1 brigu o psima pomagacima, kada je to
neophodno i pruZanje odgovarajucih obavjestenja za
ukrcaj i iskrcaj.

Prevoznik je, duZan da licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pokretljivosti obezbijedi besplatnu pomo¢ na
brodu prema njihovim potrebama. s

Pomo¢ iz stava 4 ovog ¢lana odnosi se na:

a) prevoz pasa pomagaca na brodu shodno
propisima driave zastave broda; '

b) prevoz medicinske opreme i opreme za
kretanje potrebne licu sa invaliditetom ili
licu smanjene pokretliivosti, ukljuCujudi
elektritna invalidska kolica;

c) davanje informacija o putovanju;

d) ispunjavanje zahtjeva licu sa invaliditetom
ili licu smanjene pokretljivosti u pogledu
smjestaja u mjeri koliko je to izvodljivo i
bezbjedno;

e) kretanje do toaletnih prostorija;

f) smjestaj lica u pratnji u neposednoj blizini
lica sa invaliditetom ili lica smanjene
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pokretljivosti.

Natin obezbjedivanja pomo¢i
Clan 13

Pomot iz tlana 12 ovog zakona obezbjeduje se ako:

- je prevoznik ili operater terminala, na bilo
koji nacin obavijeSten najmanje 48 sati
prije ukracaja na brod, ako nije dogovoren
kradi rok;

- se lice sa invaliditetom ili lice smanjene
pokretljivosti prijavi u [uci ili na odredeno
mjesto u vrijeme koje prevoznik odredi u
pisanoj formi najkasnije 60 minuta prije
objavljenog vremena ukrcaja, a ako nije
odredeno vrijeme ukrcaja, najkasnije 60
minuta prije objavljenog vremena polaska
broda, ukoliko nije dogovoren kra¢i rok.

Lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti
prilikom rezervacije ili kupovine putne karte duino je da
obavjesti prevoznika o posebnim potrebama u odnosu na
smjestaj, sjediste ili usiuge ili o potrebi noenja medicinske
opreme.

Obavjeitenje iz stava 1 alineja 1 i stava 2 ovog Clana,
moZe se dostaviti putnickoj agenciji ili organizatoru
putovanja kod kojih je kupljena putna karta za jedno ili
viSe putovanja.

Nakon dobijanja obavjeStenja iz stava 3 ovog élana,
putniku se izdaje potvrda o prijavijivanju potrebe za
pruanje pomoci.

Prevoznik i operater terminala duZni su da pruZe pomo¢
licu sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivost] za
ukrcaj i iskrcaj na i sa broda t u stucaju kada obal\{jleétenja iz
stava 3 ovog ¢lana nijesu dostavljena. o

Ako lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti
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prati pas pomaga, pas se smjeta sa tim licem pod
uslovom da su prevoznik, putni¢ka agencija ili organizator
putovanja o tome obavijesteni.

Clan 12.
Prijem obavjeitenja | odredivanje okupljalista

1.Prevoznici,operateriterminala,putnitkeagencijeiorga- nizatori
putovanja preduzimaju sve mjere potrebne za lakSe
podnosenjezahtjevazadobijanjeobavjestenjaiprimanjeobavjeitenja
datihuskladus€lanomll.stavoml.tatkom(a)iflanom11. stavom
2. Ta se obaveza primjenjuje na sva prodajna ‘'mjesta,
ukljucujuéi i telefonsku | prodaju putem interneta.

2. Ako putni¢ke agencije ili organizatori putovanja prime
obavjestenje iz stava 1., oni u svoje redovno radno vrijeme
toobavjestenje bez odlaganja prosljeduju prevozniku ili operateru
terminala.

3, Prevozniciilioperateriterminalaodredujumjestounutar ili
izvan luckih terminala na kojem osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti mogu najaviti svoj dolazak i zatraZiti
pomo¢. To je mjesto jasno oznafeno i na njemu se u
pristupacnim oblicima nude osnovna obavjeltenja o luékom
terminalu i pruZzanjupomodéi.

Naéin prijema obavjeitenja
Clan14

Prevoznik, operater terminala, putnitka agencija i
organizator putovanja, duzni su da na prodajnim mjestima,
ukljutujuci telefonsku i internet prodaju, obezbijede
prijem obavjedtenja iz €lana 13 stav 1 alingja 1 i stav 2
ovog zakona.

ObavjeStenje iz Clana 13 stav 1 alineja 1 i stav 2 ovog
zakana putnicka agencija ili organizator putovanja su duZni
da dostave prevozniku ili operateru terminala.

Prevoznik ili operater terminala, duini su da odrede i
oznaCe mjesto unutar ili izvan putnickog terminala na
kojem lice sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti
moze najaviti dolazak i zatraziti pomoc.

Potpuno
uskladeno

Clan 13.
Standardi kvaliteta za pruanje pomo¢i

1. Operateri terminala i prevoznici koji upravljaju luckim
terminalima ili putnigkim prevozom s ukupno vise od
100000komercijalnihkretanjaputnikauprethodnojkalendarskoj
godini, svaki unutar svog podrufja djelovanja, odreduju
standardekvalitetazapomocnavedenuuprilozimall.illl.te, prema
potrebi putem svojih organizacija, u saradnji sorganiza-
cijamakojezastupajuosobesinvaliditetomiosobesmanjene
pokretlfivostiodredujunovEanasredstvapotrebnazazadovoljavanje
tihstandarda.

2. Priodredivanjustandardakvaliteteupotpunostiseuobzir

Standardi kvaliteta za pruZanje pomo¢i
€lan 15

Prevozntk i operater terminala koji upravlja
terminalom ili prevozom sa vise od 100.000 putnika u
prethodnoj kalendarskoj godini, duini su da primijene
standarde kvaliteta za pomo¢ licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti.

Standardi kvaliteta iz stava 1 ovog élana, odreduju se u
skladu sa medunarodno priznatim standardima i pravilima
pona3anja o olak8avanju prevoza lica sa invaliditetom ili
lica smanjene pokretljivosti 1 u skladu sa preporukama
Medunarodne pomorske organizacije {IMO) o konstrukciji i
radu putniékih brodova koji odgovaraju potrebama starijih

Potpuno
uskladeno
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L4

uzimaju medunarodno priznate politike i pravila ponadanja o
olakiavanju prevoza osoha s invaliditetom 1 osoba smanjene
pokretljivosti, posebno Preporuke Medunarodne pomorske
organizacije {IMO) o konstrukciii i radu putnitkih brodova
kojiodgovarajupotrebamastarijihosobaiosobasinvalidite tom.

3. Standarde kvaliteta predvidene u stavu 1. prevoznici |
operateri terminala ¢ine javno dostupnima, fizicki ili na inter-
netu,upristupacnimaoblicimainaistimonimajezicimana
kojima se obi¢no daju obaviestenja koja su
dostupnasvim putnicima.

lica i lica sa invaliditetom.

Standarde kvaliteta iz stava- 1 ovog Clana, prevoznik i
operater terminala objavljuju na internet stranici, u
prihvatljivoj formi obavjestenja na jezicima kojima se
obavjesStavaju putnici.

Clan 14,
Osposobljavanje i uputstva

NedovodeciupitanjeMedunarodnukonvenciju,Kodeksostan-
dardimacbuke,izdavanjusertifikataidrzanjustrazepomoraca ni
pravila usvojena na osnovu Revidirane konvencije o plovidbi
Rajnom i Konvenciju o reZimu plovidbe Dunavom, prevoznici
i, prema potrebi, operateri ‘terminala uspostavljaju
postupkezaosposobljavanjeupogleduinvaliditeta, ukljuujudii
uputstva i osiguravajuda:

(a) je njthovo osoblje, ukljufujuci i osoblje zaposleno kod
stvarnog prevoznikafizvriitelja, koje neposredno pruia
pomocosobamasinvaliditetomiosobamasmanjenepokre-
tljivosti, osposobljeno ili upucéeno kako je opisano uPrilogu
IV. dijelovima A i B;

{b) jenjihovoosoblje kojejeinafeodgovornozarezervacijui
prodaju putnih karata ili ukrcaj i iskrcaj, ukljuéujuci osoblje
zaposleno kod drugog stvarnog prevoznika, osposobljeno
ilijeprimilouputstva kakojeopisanouPrilogulV.dijeluA;i

(c) kategorije osoblja iz tataka (a) i (b) odrzavaju svoju struc-
nost, npr. putem uputstva ili pohadanja povremenih
kurseva za osposobljavanie kada je toprimjereno.

Osposobljavanje €lanova posade za pruanje pomoci
licima sa invaliditetom ili licima smanjene pokretijivosti
€lan 16

Prevoznik, a po potrebi i operater terminala, duinj su
da osposobe é¢lanove posade broda | zaposlene na
terminalu, ukijufujuéi i druge zaposlene na brodu i
terminalu za pruzanje pomo¢i licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti, a naro€ito za:

- pruianje pomodi korisnicima invalidskih
kolica prilikom premjesSatnja u i iz kolica;

- pruZanje pomodéi licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti koji putuju
sa psima pomagafima, ukljuéujuéi i
potrebe tih pasa;

- pruzanje pomoci u pogledu tehnika koje se
koriste u pratnji putnika sa oSte¢enjem
vida | postupanja sa psima pomagaima,
ukljucujuci i njihov prevoz;

- rukovanje i koris¢enje opreme koja se
koristi za pomo¢ licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti pri ukrcaju i
iskrcaju;

- pruianje prve pomoci.

Potpuno
uskladeno

46




€lan 15.

Naknada 5tete 5 obzirom na opremu potrebnu za kretanje ili
drugu posebnu opremu

1. Prevozniciioperateriterminalaodgovornisuzastetu

pretrpljenu zbog gubitka ili oStecenja opreme potrebne za

kretanjeilidrugeposebneopremekojukoristioscbasinvali-
ditetom ili osoba smanjene pokretljivosti, ako je do nezgode
koja je prouzrokovala gubitak doslo zbog krivice ili nepaZnje
prevoznika ili operatera terminala. Krica ili nepaZnja prevoznika
pretpostavlja se - u slu€aju gubitka
uzrokovanogpomorskomnezgodom.

2. Naknadasteteizstaval.odgovaravrijednostizamjenske

opreme ili, kada je to primjenjivo, troskovimapopravke.

3. Stavovi 1. i 2. ne primjenjuju se ako se
primjenjujeClanUredbe(EZ)br.392/2009Europskogparlame
ntaiVije¢aod23. aprila 2009. o odgovornosti prevoznika u
odnosu na putnike u pomorskom putnitkom prevozu u
slu€aju nezgoda.

4. Stovise, ulaife se svaki napor da se hitno

pribaviodgovargjudaprivremena zamjenskaoprema.

Naknada §tete u slucaju gubitka ili o5tec¢enja opreme za
kretanje
Clan 17

Prevoznik i operater terminala, odgovorni su za Stetu
u sluéaju gubitka ili oite€enja opreme potrebne za
kretanje ili druge opreme koju koristi lice sa invaliditetom
ili lice smanjene pokretljivosti, ako je Steta prouzrokovana
greskom ili nepaZnjom prevoznika ili operatera terminala.

Visina naknada §tete iz stava 1 ovog £lana, odreduje se
u visini vrijednosti opreme, odnosno visini troSkova
popravke opreme, kada je to primjenjivo.

Prevoznik i operater teminala, duZni su da, u sluéaju iz
stava 1 ovog clana, privremeno obezbijede u §to kracem
roku odgovarajuéu zamjenu opreme do isplate naknade
Stete iz stava 2 ovog Clana.

Potpuno
uskladeno

Clan 16.

Obavjeitenje u slufaju otkazanog polaska ili ka3njenja u
polasku

1. Usluéajuotkazailizakadnjenjaupolaskuprilikomobav-
lianjaputnickogprevozailikruznogputovanja,putnikekoji polaze
iz luékog terminala ili, ako je to moguée, putnike koji polaze iz
luka, prevoznik ili, kada je to odgovarajufe, operater
terminalaobavjedfujeosituacijiéimjetomoguée,iusvakom
slu€aju najkasnije 30 minuta od vremena polaska predvidenog
plovidbenimredom,aootekivanomvremenupolaskaidolaska
naodredistecimsuteinformacijepoznate.

2. Ako zbog otkaza ili kaSnjenja putnici propuste povezanu
prevoznu uslugu, prevoznik [, kada je to odgovarajuce,
operaterterminala, ulaiu razumne napore kako bi dotiéne
putnike obavjeStenjali o alternativhimvezama.

DObaveze prevoznika i operatera terminala u slucaju
otkazivanja ili kasnjenja polaska broda
Clan 18

U slucaju otkazivanja ili kainjenja u polasku putnickog
broda ili broda na kruznom putovanju, putnike koji polaze
sa putnickog terminala ili iz luke, prevoznik ili operater
terminala, duini su da putem razglasa obavijeste
najkasnije 30 minuta od predvidienog vremena
isplovljenja, a o ofekivanom vremenu polaska i dolaska na
odrediite nakon sto te informacije budu poznate.

Prevoznik ili operater terminala, duZni su da putnike koji
zbog otkazivanja ili kaSnjenja broda propuste povezanu
prevoznu uslugu na prodajnim mjestima obavijeste o
alternativnim vezama kojima mogu zavriiti svoje
putovanje.

Prevoznik ili operater terminala duZni su da obezbijede
potrebna obavjestenja iz st. 1 i 2 ovog ¢lana u prihvatljivoj
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3. Prevoznikili,kadajetopropisno,operaterterminala,
osiguravadaosobesinvaliditetomiliosobesmanjenepokre-
tliivosti  potrebna  obavjeStenja  koje se  zahtijevaju
premastavovimal. i 2. dobiju u dostupnimoblicima.

formi obavjestenja licima sa invaliditetom ili licima
smanjene pokretljivosti shodno standardu kvaliteta za

pomoc licima sa Invaliditetom ili licima smanjene |

pokretljivosti.

Clan17.

Pomoc¢ u slucaju otkazanog polaska ili zakasnjenja u
polasku

1. U slucaju kada prevoznik razumno ofekuje da ¢e putnicki
prevoz ili kruZno putovanje biti otkazani ili da e kasniti u
potetku za vife od 90 minuta od vremena pred- videnog
plovidbenim redom, putnicima koji polaze iz luckih
terminalanudisebesplatniobrokiliosvjezavajucinapiciprimje- reno
vremenu Cekanja | pod uslovom da su oni raspolciivi ili da ih je
razumno mogucepribaviti.

2. U slufaju otkaza ili kadnjenja u polasku kod kojeg je
nuzan smjestaj putnika u trajanju od jednog ili vise nocenja, ili
kod kojeg je nuian ostanak duii od onog koji je putnik
planirao, kada i ako je to fizicki mogude, uz obvezu
obezbjedenjabesplatnih obroka ili osvjeZavajucih napitaka
predvidenu u stavu 1., putniku koji polazi s terminala
prevoznik nudi besplatan odgovarajuci smjestaj na brodu ili
na kopnu, kao i
prevozodlutkogterminaladosmje§tajnogobjektainatrag. Za
svakog pojedinog putnika prevoznik moZe ograniciti plaéanje
ukupnih troskova smjestaja na kopnu, iskljucujudi troskove
prevoza od lufkog terminala do smjestajnog objekta i natrag, na
iznos od 80 EUR po nocenju, za maksimalno tri nocenja.

3.  Prilikom primjene stava 1. 2., prevoznik posebnu paznju
obra¢a potrebama osoba s invaliditetom i oscba smanjene
pokretljivosti kao i osobau njihovoj pratnji.

Pomot u sluéaju otkazanog polaska ili zaka¥njenja u
polasku
€lan19

U slu€aju kada prevoznik sa pravom olekuje da ce putnicki
prevoz ili kruzno putovanje biti otkazano ili ée pofetak
putovanja kasniti za viie od 90 minuta od vremena
predvidenog plovidbenim redom, prevoznik je duZan da
putnicima koji polaze sa putni¢kog terminala obezbijedi
besplatni obrok ili osvjeZavajuce napitke ako su dostupni ili
se mogu dostaviti, prema mogucénostima u zavisnosti od
vremena £ekanja putnika na terminalu.

U slucaju otkazivanja ili kadnjenja u polasku putnickog
broda ili broda na kruznom putovanju, gdje je neophodan
smjestaj putnika u trajanju od jednog ili viSe noéenja,
prevoznik je duZan da pored obaveza iz stava 1 ovog tlana,
obezbijedi i besplatan odgovarajuci smjestaj na brodu ili na
kopnu i prevoz od putnickog terminala do smjeStajnog
objekta i nazad.

Prevoznik moze ogranititi troskove smje&taja na kopnu,
ukljugujuci i troskove prevoza od putnitkog terminala do
smjeitajnog objekta [ nazad, po putniku za no¢ naiznos od
80 EUR-a, a najvise za tri nodenja.

Odredbe st. 1, 2 | 3 ovog ¢lana ne primjenjuju se na
putnike sa otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme
polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju
visekratnu ili sezonsku putnu kartu i ako je putnik
obavijesten o otkazivanju ili kasnjenju prije kupovine
putne karte ili ako je za otkazivanje ili kainjenje odgoveran
putnik.

Odredbe st. 2 i 3 ovog ¢lana, ne primjenjuju se kada
prevoznik dokaZe da su otkazivanje ili kasnjenje
prouzrokovani vremenskim uslovima koji ugroZavaju

Potpuno
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48




sigurnost plovidbe broda.

Prevoznik je duZan da u slucajevima st. 1, 21 3 ovog ¢lana
posveti posebnu paZnju za potrebe lica sa invaliditetom,
lica smanjene pokretljivosti i svim licima u pratnji.

Clan 18.

Preusmjeravanje i povrataj novca u slucaju otkaza polaska ili
kasnjenja u polasku

1. U sluaju kada prevoznik razumno ofekuje da de
putnicki prevoz ili kruzno putovanje biti otkazani ili da ¢e
kasniti u polasku za viSe od 90 minuta, putniku se nudi
izborizmedu:

() preusmjeravanja do kona€nog odredista, prema uslovima
prevozakojisuuporedivicnimaizugovoraoprevozu, kada je
to najranije moguce i bez dodatnihtroikova;

b) povracajacijeneputnekartei,gdjejetoprimjenjivo,uslugu
najranije moguceg besplatnog povratnog prevoza do prve
tacke polaska kako je navedena u ugovoru oprevozu.

2. Uslu€ajukadajeputnickiprevozotkazaniliupolaskuiz
lukekasnizaviseod90minuta,putniciimajupravonapreu-
smjeravanje ili povracaj cijene putne karte odprevoznika.

3.  Isplatanadoknade predvideneustavul.tacki{b)istavu

2. izvriava se u roku od 7 dana u gotovini, elektronskom
bankovnom doznakom, platnim bankovnim nalogom ili banko-
vnim cekom, i to u iznosu ukupnih troskova putne karte po
cijeni po kojoj je ona kupljena, za dio puta koji nije izvrien
odnosno dijelove puta koji nisu izvrieni, [ za izvrien dio
odnosno izvriene dijelove kada putovanje viSe ne sluZi svrsi u
odnosunaputnikovprvobitniplanputovanja.Kadajeputniksati
m saglasan, cjelokupni povrataj moZe se isplatiti u obliku
vaufera ifili drugih usluga i to u vrijednosti koja odgovara
cijeni kupliene putne karte, pod uslovom da su uslovi za to
prilagodljivi posebno u pogledu roka vaZenja i u
pogleduodredista.

Pravo na refundiranje cijene putne karte i
preusmjeravanje
€lan 20

Putnik ima pravo, u slucaju kada prevoznik sa pravom
ocekuje da ce putnicki prevoz ili kruino putovanje biti
otkazane ili ée poletak kasniti za vise od 90 minuta od
vremena predvidenog plovidbenim redom, prema
sopstvenom izboru, na:

- refundiranje cijene putne karte i ako je
potrebno, najraniji mogudéi besplatni
povratni prevoz do mjesta polaska u
skladu sa ugovorom o prevozu;

- preusmjeravanje prevoza do konatnog
odrediita, pod uslovima prevoza u skladu
sa ugovorom o prevozu, kada je najranije
moguce i bez dodatnih trokova.

Putnik, ako putnicki prevoz ili kruzno putovanje kasni
za vie od 90 minuta od vremena predvidenog
plovidbenim redom, ima pravo na refundiranje cijene
putne karte ili preusmjeravanje u skladu sa stavom 1 ovog
¢lana,

Prevoznik je duZan da refundira cijenu putne karte u
roku od sedam dana od dana podno$enja zahtjeva za
refindiranje u gotovini ili na drugi odgovarajuc¢i nacin u
cjelokupnom iznosu kupljene putne karte za dic puta koji
nije izvrien i za izvriene djelove puta kada putovanje vise
ne sluZi svrsi u odnosu na putnikov prvobitni plan
putovanja.

Cdredbe st. 1, 2 i 3 ovog Elana ne primjenjuju se na
putnike sa otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme
polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju
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visekratnu ili sezonsku putnu kartu.

Clan 19.
Naknada cijene putne karte u slufaju kasnjenja u dolasku

1. Bez pubitka prava na prevoz, putnici moguzahtijevati
naknaduodprevoznikaakodededokasnjenjaudolaskuna
krajnje odrediste kako je predvideno ugovorom o prevozu.
Minimalan iznos naknade za kasnjenje iznosi 25 % od cijene
putne karte u slu¢ajevima kada kasnjenje trajenajmanje:

(2) 1 sat u slucaju kada putovanje prema plovidbenom redu
traje do pajvide 4sata;

(b) 2satauslucajukadaputovanjepremaplovidbenomredu
trajeviseoddsata,alineviseod8sati;

(¢) 3satausluéajukadaputovanjepremaplovidbenomredu
traje vide od 8 sati, ali ne viSe od 24sata; ili

(d) 6 sati u slucaju kada putovanje prema plovidbenomredu
traje viSe od 24sata.

Ako ka3njenje u dolasku dvostruko premasuje vriiemepred-
videno u tatkama od (a) do (d), naknada iznosi 50 % od
cijene putnekarte.

2, Putnici koji imaju visekratnu ili sezonsku putnu kartu i koji
se tijekom razdoblja njenog vaienja suofavaju s uzastopnim
kadnjenjem u dolasku mogu zahtijevati odgovara- juéu naknadu u
skladu s uslovima koje je ta takve slufajeve predvidio
prevoznik. Tim uslovima propisuju se kriterijumi za odredivanje

kasnjenja u dolasku te za odredivanje naknade za zakainjenje.

3.  Naknada se izrafunava s obzirom na stvarno pladenu

putnu kartu za zaka3njeli putniékiprevoz.

Naknada u slutaju ka3njenja u dolasku
Clan 21

Ako dodje do kasnjenja u dolasku na krajnje odrediSte u
odnhosu na vrijeme koje je predvideno ugovorom o
prevozu, putnik pored prava na prevoz, moie zahtijevati i
naknadu od prevoznika.

Minimalni iznos naknade iz stava 1 ovog €lana iznosi
25% od cijene putne karte u sluéajevima kada kasnjenje
traje najmanje:

5) jedan sat ako putovanje prema plovidbenom
redu traje najvise cetiri sata;

6) dva sata ako putovanje prema plovidbenom
redu traje od cetiri do najvise osam sati;

7) tri sata ako putovanje prema plovidbenom
redu traje od osam do najvise 24 sata; ili

8) 3Sest sati ako putovanje prema plovidbenom

_redu traje vise od 24 sata.

Ako kasnjenje u dolasku dvostruko premasuje vrijeme iz
stava 2 ovog Clana, naknada iznosi 0% od cijene putnitke
karte. !

Putnici koji imaju viSekratnu ili sezonsku putnicku kartu
mogu zahtijevati odgovarajuéu naknadu u sludaju
uzastopnog kainjenja u skladu sa uslovima putovanja koje
odreduje prevoznik.

Naknada za kaSnjenje iz st. 2 i 3 ovog &lana isplacuje se
u roku od 30 dana od dana podno3enja zahtjeva za
naknadu u gotovini ili na neki drugi nacin, uz saglasnost
putnika.

Odredbe st. 1 do 5 ovog &lana ne primjenjuju se na
putnike sa otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme
polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju
viekratnu ili sezonsku putnu kartu, ako je putnik
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4, U siucaju kada se radi o prevozu u okviru povratnog
putovanja, naknada za kaSnjenje u dolasku bile na polaznoj
ilipovratnojdioniciputaizracunavaseuodnosunapolovinu
cijeneplac¢enezaprevozpredvidentomuslugomputnitkog
prevoza.

5. Naknadazazakainjenjeispladujeseurckuodimjesec od
podno3enja zahtjeva za naknadu. Ta se naknada moze
isplatitiuoblikuvauZeraifilidrugthusluga, poduslovomdasuuslovizat
oprilagodljivi,posebnoupogledurokavaZenjaiupogledu
odrediSta, Nazahtjevputnikanaknadaseisplaéujeunoveu.

6. Naknadacijeneputnekarteneumanjujesezatroskove
novéanih transakcija kao 3to su takse, troSkovi telefona ili
postarina. Prevoznici mogu uvesti minimalan iznos ispod

obavijeSten o otkazivanju ili kaSnjenju prije kupovine
putne karte ili ako je za otkazivanje ili kasnjenje odgovoran
putnik i kada prevoznik dokaie da su otkazivanje i
kainjenje prouzrokovani vremenskim uslovima koji
ugroZavaju sigurnost plovidbe broda ili vanrednim
okolnostima koje spriecavaju uredno vrienje putnickog
prevoza, a koje se ne bi mogle izbjeci ni preduzimanjem
potrebnih radnji i mjera.

Naknada cijene karte iz st. 2 i 3 ovog €lana ne
smije se umanjivati za troskove finansijskih transakcija i
naknada, telefonskih troskova ili markica.

Prevoznik mo#e da odredi minimalni iznos cijene
putne karte do najvie 6 EUR-a, ispod kojeg se ne isplacuje
naknada za kasnjenje.

kojegasenaknadanedeisplatiti. Tajminimalniiznosnijevedi od
beura.
20, Pomoé u slu€aju otkazanog polaska ili zakasnjenja u
fan
lzuzeéa Eolasku
Clan 19

1. Clanovi 17.,, 18. i 19. ne primjenjuju se na putnike s
otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme polaska nije odre-
deno, osim za putnike koji imaju visekratnu ili sezonsku putnu
kartu.

2. Clanovi 17. i 19. ne primjenjuju se ako je putnik obavije-
$ten o otkazu ili kainjenju prije kupnje putne karte ili ako je
otkaz ili kaSnjenje uzrokovanogreikom putnika.

3. Clan 17. stav 2. ne primjenjuje se kada prevoznik dokaze
da su otkaz ili kadnjenje uzrokovani vremenskim uslovima koji
ugroZavaju sigurnu plovidbu brodom.

4. Clan19.neprimjenjujesekadaprevoznikdokafeda su otkaz
ili kasnjenje uzrokovani vremenskim uslovima koji ugroavaju
sigurnu plovidbu brodom ili izvanrednim okolno- stima koje
sprecavaju uredno izvrienje putni¢kog prevoza, a koje se ne bi
mogle izbjeéi ¢ak ni da su poduzete sve razumne mjere.

U slutaju kada prevoznik sa pravom oéekuje da ée putnicki
prevez ili kruino putovanje biti otkazano ili ¢e podetak
putovanja kasniti za vise od 90 minuta od vremena
predvidenog plovidbenim redom, prevoznik je duZan da
putnicima koji pelaze sa putnitkeg terminala obezbijedi
besplatni obrok ili osvjeZavajuce napitke ako su dostupni ili
se mogu dostaviti, prema mogucnostima u zavisnosti od
vremena Cekanja putnika na terminalu.

U slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku putnickog
broda ili broda na kruZnom putovanju, gdje je neophodan
smjedtaj putnika u trajanju od jednog ili vise nocenja,
prevoznik je duZan da pored obaveza iz stava 1 ovog £lana,
obezbijedi i besplatan odgovarajuéi smjestaj na brodu ili na
kopnu i prevoz od putpickog terminala do smjestajnog
objekta i nazad.

Prevoznik moZe ograni€iti troSkove smjestaja na kopnu,
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ukljucujuci i trofkove prevoza od putnitkog terminala do
smjestajnog objekta i nazad, po putniku za noé na iznos od
80 EUR-a, a najvise za tri nocenja.

Odredbe st. 1, 2 1 3 ovog £lana ne primjenjuju se na
putnike sa otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme
polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju
viSekratnu ili sezonsku putnu kartu i ako je putnik
obavijeSten o otkazivanju ili kadnjenju prije kupovine
putne karte ili ako je za otkazivanje ili ka3njenje odgovoran
putnik.

Odredbe st. 2 i 3 ovog &lana, ne primjenjuju se kada
prevoznik dokaie da su otkazivanje ili kaSnjenje
prouzrokovani vremenskim uslovima koji ugroZavaju
sigurnost plovidbe broda.

Prevoznik je duZan da u sluajevima st. 1, 21 3 avog tlana
posveti posebnu painju za potrebe lica sa invaliditetom,
lica smanjene pokretljivesti i svim licima u pratnji.

Pravo na refundiranje cijene putne karte i
preusmjeravanje
€lan 20

Putnik ima pravo, u slu€aju kada prevoznik sa pravom
ofekuje da ée putnitki prevoz ili kruino putovanje biti
otkazano ili ¢e pofetak kasniti za vie od 90 minuta od
vremena predvidenog plovidbenim redom, prema
sopstvenom izboru, na:

- refundiranje cijene putne karte i ako je
potrebno, najraniji mogudi besplatni
povratni prevoz do mjesta polaska u
skladu sa ugovorom o prevozu;

- preusmjeravanje prevoza do konatnog
odrediSta, pod uslovima prevoza u skladu
sa ugovorom o prevozu, kada je najranije
moguce i bez dodatnih troskova.

Putnik, ako putnicki prevoz ili kruZno putovanje kasni
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za vile od 90 minuta od vremena predvidenog |
plovidbenim redom, ima pravo na refundiranje cijene
putne karte ili preusmjeravanje u skladu sa stavom 1 ovog
¢lana.

Prevoznik je duZan da refundira cijenu putne karte u
roku od sedam dana od dana podnodenja zahtjeva za
refindiranje u gotovini ili na drugi odgovarajuéi naéin u
cjelokupnom iznosu kupljene putne karte za dio puta koji
nije izvrien i za izvriene djelove puta kada putovanje vise
ne sluZl svrsi u odnosu na putnikov prvobitni plan
putovanja.

Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog Elana ne primjenjuju se na
putnike sa otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme
polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju
viekratnu ili sezonsku putnu kartu.

Naknada u sluaju kasnjenja u dolasku
€lan 21

Ako dodje do ka3njenja u dolasku na krajnje odrediSte u
odnosu na vrijeme koje je predvideno ugovorom o
prevozu, putnik pored prava na prevoz, moie zahtijevati i
naknadu od prevoznika.

Minimalni iznos naknade iz stava 1 ovog €lana iznosi
25% od cijene putne karte u sluajevima kada kaSnjenje
traje najmanje:

9) jedan sat ako putovanje prema plovidbenom
redu traje najviSe Cetiri sata;

10) dva sata ako putovanje prema plovidbenom
redu traje od cetiri do najviSe osam sati;

11)tri sata ako putovanje prema plovidbenom
redu traje od osam do najviSe 24 sata; ili

12) Sest sati ako putovanje prema plovidbenom
redu traje vise od 24 sata.

Ako kasnjenje u dolasku dvostruko premasuje vrijeme iz
stava 2 ovog £lana, naknada iznosi 50% od cijene putnicke

53




karte.

Putnici koji imaju viSekratnu ili sezonsku putnitku kartu
mogu zahtijevati odgovarajuéu naknadu u sluéaju
uzastopnog kasnjenja u skladu sa uslovima putovanja koje
odreduje prevoznik.

Naknada za kaSnjenje iz st. 2 i 3 ovog €lana isplatuje se
u roku od 30 dana od dana podnoienja zahtjeva za
naknadu u gotovini ili na neki drugi nacin, uz saglasnost
putnika,

Odredbe st. 1 do 5 ovog ¢lana ne primjenjuju se na
putnike sa otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme
polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju
visekratnu ili sezonsku putnu kartu, ako je putnik
obavijeSten ¢ otkazivanju ili kaSnjenju prije kupovine
putne karte ili ako je za otkazivanje ili ka3njenje odgovoran
putnik | kada prevoznik dokaie da su otkazivanje i
kadnjenje prouzrokovani vremenskim uslovima koji
ugroZavaju sigurnost plovidbe broda ili vanrednim
okolnostima koje sprjeavaju uredno vrienje putni¢kog
prevoza, a koje se ne bi mogie izbjedi ni preduzimanjem
potrebnih radnji i mjera.

Naknada cijene karte iz st. 2 i 3 ovog Elana ne
smije se umanjivati za troskove finansijskih transakcija i
naknada, telefonskih troSkova ili markica.

Prevoznik moie da odredi minimalni iznos cijene
putne karte do najvise 6 EUR-a, ispod kojeg se ne isplaéuje
naknada za kainjenje.

Clan 21.

Dodatni oditetni zahtjevi

Ni jedna odredba ove Uredbe ne sprefava putnike da u.skladus Nema odgovarajuée odredbe Nije
nacionalnim pravom u odnosu na gubitak koji je primjenjivo
rezultatotkaza ili kadnjenja prevoznih usluga traZe odStetu na

nacio- nalnim  sudovima, ukljuéujuci i prema

Direktivi90/314/EEZ.
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ObavjeStenja o pravima putnika
Clan 22

Prevoznik i operater terminala, duZni su da putnike
obavjeStavaju o pravima putnika utvrdenim ovim
zakonom, na crnogorskom 1 engleskom jeziku i u
prihvatljivoj formi obavjeStenja za lica sa invaliditetom ili

Clan 22, lica smanjene pokretljivosti.
Pravo na putnika obavjestenja Obavjeitenje iz stava 1 ovog Clana sadrzi i nacin
Prevoznici i operateri terminala, svaki u okviru svoje | PodnoSenja prigovora u slucaju neispunjavanja obaveza
nadleZnosti,putnicimapruzajuodgovarajucacbavijestenjatokomcijelo | Prevoznika i operatera terminala utvrdenim ovim
g putovanja, u oblicima koji su dostupni svima i na istim jezicima na | Zakonom. Potpuno
kojima su inafe obavjeStenja  dostupna svim putnicima. Prigovor iz stava 2 ovog ¢lana podnosi se prevozniku uskladeno
PosebnasepaZnjaposveéujepotrebamaosobasinvaliditetomiosoba | 0dnosno operateru terminala u roku od dva mjeseca od
,smanjenepokretljivosti. dana izvrienja prevoza, odnosno dana kada je trebalo da
se izvrsi prevoz.
Prevoznik ili operater terminala duzni su da o prigovoru
iz stava 2 ovog Clana odlue u roku od 30 dana od dana od
dana prijema prigovora.
Odluka o prigovoru iz stava 4 ovog ¢lana dostavlja se
putniku u roku od 60 dana od dana prijema prigovora.
Ako prevoznik ili operater terminala odbiju prigovor iz
stava 2 ovog Clana, putnik moZe zbog neostvarivanja prava
podnijeti tuZbu nadleZnom sudu za naknadu 5tete u skladu
sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.
Clan 23. Obavjestenja o pravima putnika
Obavjeitenja o pravima putnika Clan 22
1 Prf':voznici,. ?perateri ten:ninalta i, k?da je Primjfmﬁ\’o: Prevoznik i operater terminala, duini su da putnike
tufelakma.upravl]ajuIukom.,sYak|I‘Jokv:rusvo!enadleznpstl,' obavieitavaju o pravima putnika utvrdenim ovim
osiguravaju da su obavjeStenja o pravima putnika javno R . .
dostupnanabrodu,ulukama,akojemoguée,iulutkimterminalim za!conor_ry -na crnogorékvom. l en_glesko'm J?Z.Iku I u Potpuno
prihvatljivoj formi obavjeitenja za lica sa invaliditetom ili | uskladeno

a.Ta se obavjeStenja prufaju koliko god je to moguce u

dostupnim oblicima | na jezicima na kojima su
obavjeStenjauopite dostupna svim putnicima. Prilikom
pruZanja tih obavjestenja

posebnasepainjaposveéujepotrebamaosobasinvaliditetomios
obasmanjenepokretljivosti.

lica smanjene pokretljivosti.

ObavjeStenje iz stava 1 ovog éElana sadrii i nadin
podno3enja prigovora u sludaju neispunjavanja obaveza
prevoznika | operatera terminala utvrdenim ovim
zakonom.
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2. Kako bi zadovoljili obvezu obavjeStavanja iz stava 1.,
prevoznici, operateri terminala i, kada je primjenjivo, tijela
koja upravljaju lukom mogu koristiti rezime odredaba ove
UredbekojijeKomisijasastavilanasvimsluzbenimjezicima
institucija Europske unije i stavila im naraspolaganje.

3. Prevoznici, operateri terminala i, kada je primjenjivo,
tijela koja upravljaju lukom, na prikladan na¢in obavjeStavaju
putnikenabrodu,ulukama,akojemoguce,ivluékimterminalima,
o kontakt podacima tijela nadleinog za izvrienje odredaba o
pravima putnika koje je dotifna driava £lanica odredila na
osnovu Clana 25.stava 1,

Prigovor iz stava 2 ovog Clana podnosi se prevozniku
odnosno operateru terminala u roku od dva mjeseca od
dana izvrienja prevoza, odnosno dana kada je trebalo da
se fzvrsi prevoz,

Prevoznik ili cperater terminala duZni su da o prigovoru
iz stava 2 ovog ¢lana odluée u roku od 30 dana od dana od
dana prijema prigovora.

Odluka o prigovoru iz stava 4 ovog Clana dostavija se
putniku u roku od 60 dana od dana prijema prigovora.

Ako prevoznik ili operater terminala odbiju prigovor iz
stava 2 ovog Clana, putnik moie zbog neostvarivanja prava
podnijeti tuzbu nadleZznom sudu za naknadu Stete u skladu
sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Clan 24
Prigovori

1. Prevoznici i operateri terminala uspostavljaju ili imaju
uspostavljen dostupan mehanizam za rjeSavanje prituzbi u
vezi s pravima i obavezama obuhvaéenima ovomUredbom.

2. U slucaju kada putnik na kojega se odnosi ova Uredba Zeli
uputiti  prigovorprevozniku  ili  operateru  terminala,
prigovorpodnosiurokuod2mjesecaoddatumaizvrienjauslugeili
od datuma na koji je usluga trebala biti izvriena. U roku od
mjesec dana od prijema  prigovoraprevoznik i
operaterterminala obavjestavajuputnikadajenjegov
prigovorprihva¢en,odbijen ili da se jo3 uvijek razmatra. Kona&ni
odgovor daje se putniku u roku od najvise 2 mjeseca od
prijema prigovora.

Obavjestenja o pravima putnika
Clan 22

Prevoznik i operater terminala, duZni su da putnike
obavjeStavaju o pravima putnika utvrdenim ovim
zakonom, na crnogorskom i engleskom jeziku i u
prihvatljivoj formi obavjeitenja za lica sa invaliditetom ili
lica smanjene pakretljivosti.

Obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana sadrii i nadin
podnodenja prigovora u slufaju neispunjavanja obaveza
prevoznika i operatera terminala utvrdenim ovim
zakonom.

Prigovor iz stava 2 ovog €lana podnosi se prevozniku
odnosno operateru terminala u roku od dva mjeseca od
dana izvrienja prevoza, odnosno dana kada je trebalo da
se izvri prevoz.

Prevoznik ili operater terminala duini su da o prigovoru
iz stava 2 ovog €lana odluge u roku od 30 dana od dana od
dana prijema prigovora.

Odluka o prigovoru iz stava 4 ovog ¢lana dostavlja se
putniku u roku od 60 dana od dana prijema prigovora.

Ako prevoznik ili operater terminala odbiju prigovor iz
stava 2 ovog clana, putnik moZe zbog neostvarivanja prava
podnijeti tuzbu nadleZznom sudu za naknadu 3tete u skladu

Potpuno
uskladeno

56




L]

sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

POGLAVUE YV

IZVRSENJE | NACIONALNA TIJELA ZA 1ZVRSENJE

Clan 25.

Nacionalna tijela za izvrSenje

1. Svaka drzava clanica odreduje jedno novo ili postojede
tijelo ili viSe takvih tijela odgovornih za izvrienje ove Regulative
s obzirom na putnicki prijevoz i kruina putovanja iz luka
smjestenih na njezinom drZavnom podrugju i putniéki prevoz
iz trece zemlje do takvih luka. Svako tijelo preuzima mjere
potrebne za osiguravanje uskladenosti s ovom Regulativom.
Svako je tijelo po svojoj organizaciji, odlukama o finansiranju,
pravnoj strukturi i dono$enju odluka nezavisno od komercijalnih
interesa.

2. Drzave Elanice obavjestavaju Komisiju o tijelu ili tijelima
koje odrede u skladu s ovim élanom.

3. Svaki putnik moZe podnijeti prituZbu, u skladu s nacionalnim
pravom, nadleznom tijelu odredenom na temelju stavka

1. ili drugom nadleznom tijelu koje odredi drzava ¢lanica, o
navodno] povredi ove Uredbe. To nadleino tijelo u razumnom
roku dostavlja putnicima obrazloZeni odgovor na njihove
prituZbe.

Driava clanica moZe odluciti:

(a) da prituzbu prema ovoj Uredbi putnik prvo podnese
prifevozniku ili operatoru terminala; i/ili

(b) da nacionalno tijelo za izvrienje ili neko drugo nadleino
tijelo koje odredi drava ¢lanica djeluje kao Zalbeno tijelo za
prituzbe koje nisu rijeSene prema ¢lanku 24.

4. DrZave Elanice koje su odlutile da sukladno &lanku 2,

stavku 4. izuzmu odredene usluge osiguravaju da posto]i
usporedivi mehanizam za izvrienje prava putnika.

Clan 26.

Nadzor
Clan 23
Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona wvrsi
Ministarstvo nadleZno za poslove saobracaja, preko
Inspektora za pomorsku privredu {u daljem tekstu:
inspektor).
Clan 24
Inspektor vrsi inspekcijski nadzor nad primjenom
odredbi ovog zakona od strane putniékih agencija,
prevoznika, organizatora putovanja ili operatera terminala
na koie je prevoznik prenio obaveze iz ugovora o prevozu.

Potpuno
uskladeno
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lzvjeitavanje o izvrienju

Do 1. juna 2015., a zatim svake 2 godine, tijela za izvr3enje
odredena na temelju ¢lana 25. o svojoj aktivnosti u prethodne
dvije kalendarske godine objavljuju izvjestaj koje sadrii posebno
opis djelovanja poduzetog radi provedbe odredaba ove Uredbe,
detalje primijenjenih sankcija i statisticke podatke o prituzbama
i primijenjenim sankcijama.

Clan 27.

Saradnja izmedu tijela za fzvrienje

Nacionalna tijela za izvrienje iz €lana 25. stava 1. razmjenjuju
informacije o svojem radu i naéelima i praksi odlucivanja, u
mjeri potrebnoj za dosljednu primjenu ove Regulative.

Clan 28.
Sankcije

Driave Clanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivim na
povredeodredabaoveUredbeipreduzimajusvemjerepotrebne za
osiguravanje njihovog sprovedjenja. Predvidene sankcije su
efikasne, proporcionalne i upozoravajuce. DrZave Cclanice
Komisiju
obavjestavajuotimpravilimaimjeramado18.decembra2012.,a
osvimnaknadnimizmjenamakojenanjihutiCuobavjestavaju je
bezodlaganja.

KAZNENE ODREDBE
€lan 25

Novtanom kaznom od 1.500 eura do 20.000 eura kaznice
se za prekriaj pravno lice, ako:

38) prevoznik ne izda putniku putnu kartu, osim
ako se prevoz ne vrsi na osnovu drugih isprava
{€lan 5 stav 1);

39) prevoznik ili prodavac putnih karata ne vri
prodaju karata bez diskriminacije, pod
jednakim uslovima za sve putnike (Clan 5 stav

3);

40) odbije zahtjev za rezervaciju ili izdavanje
putne karte i ukrcaj na brod licu sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti
(Clan 9 stav 1);

41) se rezervacija i putna karta licima sa

invaliditetom i licima smanjene pokretljivosti
izda pod drugim uslovima u odnosu na uslove
koji vaze za sve ostale putnike, uz dodatne
troskove (Clan 9 stav 2)

Potpuno
uskladeno
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42) u slu€aju iz clana 10 stav 1 ovog zakona, ne
pruzi u mjeri koliko je to moguce, licu sa

invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti,
prihvatljivu alternativhu vrstu prevoza u
putnickom sacbradaju ili  na  kruZnim

putovanjima istog prevoznika{clan 10 stav 2);

43) u slucaju iz ¢lana 10 stav 1 ovog zakona, licu
sa invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti
koje ima rezervaciju ili putnu kartu, kao i licu u
pratnji ne izvrsi povraéaj novca u roku od
sedam dana u gotovini ili na drugi odgovarajuci
nacin u cjelokupnom iznosu kupljene putne
karte za dio puta koji nije izvrien [ za izvriene
djelove puta kada putovanje vise ne sluZi svrsi u
odnosu na putnikov prvobitni plan putovanja
(Clan 10 stav 3 tacka 1);

44) u slucaju iz tlana 10 stav 1 ovog zakona, licu sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti
koje ima rezervaciju ili putnu kartu, kao i licu u
pratnji ne obezbijedi najraniji moguci povratni
prevoz do mjesta polaska u skladu sa £lanom 10
stav 3 tacka 2 al. 11 2 ovog zakona;

45) u slucaju preusmjeravanja do alternativne
[uke, ne nadoknadi trosSkove prevoza putniku iz
alternativne luke do luke za koju je napravljena
rezervacija (Elan 10 stav 5);

46) se prevoz lica u pratnji naplaéuje (¢lan 10 stav
7); .

47) u slucaju iz €lana 10 stav 1 ovog zakona, u
pisanoj formi ne obavje$tenja lice sa
invaliditetom odnosno  lice  smanjene
pokretljivosti o odbijanju rezervacije, izdavanju
ili drugacijem obezbjedivanju putne karte,
odnosno ukrcaju na brod u roku od pet radnih
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dana od dana podnosSenja zahtjeva za
rezervaciju i izdavanje putne karte, odnosno
ukrcaja na brod (Elan 10 stav 8);

48} licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti i licu u pratnji ne obezbijedi
odgovarajuce sigurnosne uslove za prilaz brodu
(¢lan 11 stav 1);

49) na zahtjev organizacija koje zastupaju lica sa
invaliditetom ili lica smanjene pokretljivosti, ne
objave na oglasnim tablama uslove iz ¢lana 11
stava 1 ovog zakona na jezicima na kojima se
obavjestavaju svi putnici (Clan 11 stav 2);

50) prilikom organizovanja paket aranimana za
prevoz putnika, ne upozna u pisanoj formi lice
sa invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti,
kao i lice u pratnji sa uslovima za prilaz brodu
(Elan 11 stav 3);

51) ne obezbijedi informacije o uslovima prevoza
putnika ukljucujuéi on-line rezervacije i
informacije, kao i uslove za prilaz brodu za

prevoz lica sa invaliditetom ili lica smanjene
pokretljivosti i lica u pratnji {€lan 11 stav 4);
52) na zahtjev lica sa invaliditetom ili lica

smanjene pokretljivosti kojem je potrebna
pomoc, ne izdaju pisanu potvrdu da je pomo¢
obezbijedena (¢lan 11 stav 5);

53) licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretljivosti ne cbezbijedi besplatnu pomoc
navedenu u tlanu 12 stav 2 ovog zakona u
lukama prema njihovim potrebama, a koja se
odnosi na prilaz, ukrcaj, iskrcaj i boravak na
brodu (¢lan 12 stav 1);

54) licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretijivosti kojem pomo¢ pruza lice u pratniji,
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na zahtjev tog lica ne pruzi pomoc kod ukrcaja i
iskrcaja i pri rukovanju opremom za kretanje,
kolica, privcemenu zamjenu osteéene ili
izgubljene opreme za kretanje, kao i brigu o
psima pomagacima i kada je to neophodno i
pruzanje odgovarajucih obavjestenja za ukrcaj i
iskrcaj (Clan 12 stav 3);

55) nakon dobijanja obavjestenja iz clana 13 stava
3 ovog zakena, putniku ne izda potvrdu o
prijavljivanju potrebe za pruZanje pomodi (clan
13 stav 4);

56) ne pruzi pomoé licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pokretljivosti za ukrcaj § iskrcaj na i sa
broda i u slutaju kada obavjeitenja iz €lana 13
stava 3 ovog zakona nijesu dostavljena {¢lan 13
stav 5);

57) na prodajnim mjestima, uklju¢ujuci telefonsku
i internet prodaju, ne obezbijedi prijem
obavjestenja iz ¢lana 13 stav 1 alineja 1 i ¢lana
13 stav 2 ovog zakona (clan 14 stav 1);

58) obavjestenje iz tlana 13 stava 1 alineja 1 i
¢lana 13 stav 2 ne dostavi prevozniku ili
operateru terminala (¢lan 14 stav 2);

59) ne odredi i oznadi mjesto unutar ili izvan
putnickog terminala na kojem lice sa
invaliditetom ili lice smanjene pokretljivosti
moze najaviti dolazak i zatraziti pomo¢ (tlan 14
stav 3);

60) ne primijene standarde kvaliteta za pomoé
licima sa invaliditetom ili licima smanjene
pokretljivosti (€lan 15 stav 1)

61) standarde kvaliteta iz ¢lana 15 stav 1 ovog
zakona, ne odredi u skladu sa medunarodno
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priznatim standardima i pravilima ponasanja o
olak3avanju prevoza lica sa invaliditetom ili lica

smanjene pokretljivosti 1 u skladu sa
preporukama Medjunarodne pomaorske
organizacije (IMO) o konstrukciji i radu

putnickih brodova koji odgovaraju potrebama
starijih lica i lica sa invaliditetom (élan 15 stav
2);

62) standarde kvaliteta iz ¢lana 15 stav 1 ovog
zakona ne objavi na internet stranici, na
jezicima na kojima se obavjeStavaju putnici
(€lan 15 stav 3);

63) ne osposobi ¢lanove posade broda i zaposlene
na terminalu za pruzanje pomodi licima sa
invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti
(clan 16 stav 1);

64) u slucaju iz ¢lana 17 stav 1 ovog zakona,
privremeno ne obezbijedi u 5to kra¢em roku
odgovarajucu zamjenu opreme do isplate
naknade 5tete iz ¢lana 17 stav 2 ovog zakona
(8lana 17 stav 3};

65) u slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku

putnickog broda ili broda na kruZznom
putovanju, putnike koji polaze sa putnickog
terminala ili iz luke, ne obavjeStenja putem

razglasa o kasnjenju najkasnije 30 minuta od
predvidenog vremena isplovljenja, a o
ofekivanom vremenu polaska i dolaska na
odrediste, nakon 3to te informacije. budu
poznate (clan 18 stav 1);

66) putnike koji zbog otkazivanja ili kaSnjenja
broda propuste povezanu prevoznu uslugu na
prodajnim mjestima ne obavjeStenja o
alternativnim vezama kojima mogu zavrsiti
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svoje putovanje {Clan 18 stav 2);

67) ne obezbijedi potrebna obavjestenja iz &lana
18 st. 1i 2 ovog zakona, licima sa invaliditetom
ili licima smanjene pokretljivosti na njima
prikladan nacin shodno standardu kvaliteta za
pomoé¢ licima sa invaliditetom ili licima |
smanjene pokretljivosti (Clan 18 stav 3); ‘

68) u slucaju kada je ofigledno da ée putnicki
prevoz ili kruzno putovanje biti otkazano ili e
pocetak putovanja kasniti za viSe od 90 minuta
od vremena predvidenog plovidbenim redom,
putnicima koji polaze sa putni¢kog terminala ne
obezbijedi besplatni obrok ili osvjeZavajuce
napitke prema mogucnostima, u zavisnosti od
vremena tekanja putnika na terminalu (¢lan 19

stav 1);
69) u slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku.
putnickog broda ili broda na kruinom

putovanju, gdje je neophodan smjestaj putnika
u trajanju od jednog ili viSe noéenja, prevoznik
pored obaveza iz tlana 19 stav 1 ovog zakona,
ne obezbijedi i besplatan odgovarajuci smjestaj
na brodu ili na kopnu i prevoz od putnitkog
terminala do smjestajnog objekta i nazad (clan
19 stav 2);

70) ne refundira cijenu putne karte u roku od 7
dana od dana podnosSenja zahtjeva za
refindiranje u gotovini ili na drugi odgovarajuci
nacin u cjelokupnom iznosu kupljene putne
karte za dio puta koji nije izvrSen i za izvrSene
djelove puta kada putovanje vise ne sluZi svrsi u
odnosu na putnikov prvobitni plan putovanja
(€lan 20 stav 3);

71) naknadu navedenu u ¢€lanu 21 st. 2 i 3 ovog
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zakona, ne isplati putniku u gotovini ili na neki-

drugi nacin, uz njegovu saglasnost, u roku od 30
dana od dana podnosenja zahtjeva za naknadu
{Clan 21 stav 5);

72) ne obavjestavaja putnike o njihovim pravima
utvrdenim ovim zakonom, na crnogorskom i
engleskom jeziku i na nacin koji je dostupan i za
lica sa invaliditetom ili lica smanjene
pokretljivosti (Elan 22 stav 1);

73) o prigovoru iz ¢lana 22 stava 2 ovog zakona ne
odluéi u roku od mjesec 30 dana od dana
prijema prigovora (€lan 22 stav 4);

74) se odluka o prigovoru iz ¢lana 22 stav 4 ovog
zakona ne dostavi putniku u roku od dva
mjeseca od dana prijema prigovora (Elan 22
stav 5).

Za prekrsaj iz stava 1 ovog £lana kaznice se i
odgovorno lice u pravnom licu novtanom kaznom od 200
eura do 2000 eura.

Za prekraj iz stava 1 ovog Clana kaznice se
preduzetnik novéanom kaznom od 450 eura do 6000 eura,

Za prekriaj iz stava 1 ovog clana kaznice se i fizicko
lice novfanom kaznom od 200 eura do 2000 eura.

POGLAVUE V!

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 29.

lzvjeStavanje

Komisija podnosi izvjesta] Evropskom parlamentu i savjetu o
funkcionisanju i uéincima ove Regulative do 19. decembra 2015.
lzvjeStaju se prema potrebi prilaZu zakonodavni prijedlozi o
dodatnim detaljima sprovodenja odredaba ove Regulative ili
hjenoj izmjeni.152 Sluzbeni list Europske unije 15/Sv. 13 HR

Clan 30.

lzmjena Regulative(EZ) br. 2006/2004

U Prilogu Regulative (EZ) br. 2006/2004 dodaje se sljedeca tacka:
»18. Regulativa (EU) br. 1177/2010 Evropskog parlamenta i

Nema odgovarajude odredbe

Neprimjenljivo
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Vijeca .

od 24. decembra 2010. o pravima putnika u prevozu
morem i unutarnjim plovnim putovima

Clana 31

Stupanje na snagu

Ova Regulativa stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave

uSluzbenom listu Europske unije.
Ona se primjenjuje od 18. decembra 2012.

Ova je Regulativa u cijelosti obvezujuéa i izravno se primjenjuje u

svim drZavama Elanicama.

PRILOG |

PRAVO NA POVRACAJ NOVCA ILI PREUSMJERAVANIE ZA OSOBE

S INVALIDITETOM | OSOBE SMANJENE POKRETUIVOSTI 1Z
CLANA 8.

1. Prilikom upucivanja na ovaj Prilog, csobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti nudi se moguénost
izboraizmedu:

(3 —povracajanovcaurokuodZdana,ugotovini,elektronskim

- bankarskimprenosom,platnimbankovnim  nalogom  ili
bankovnim ¢ekom, i to u iznosu ukupnih tro¥kova putne
karte po cijeni za koju je ona kupljena,
zadioputakojinijeizvrsenodnosnodijeloveputakojinisuizvr
geni,izaizvriendioodnosnoizvriene
dijelovekadaputovanjeviienesluZisvrsiuodnosunaputnikovpr
vobitniplanputovanja,zajednos,gdjeje toprimjenjivo,

— uslugom najranije moguceg povratnog prevoza do prve
tacke polaska; ili

) preusmjeravanja do konanog odredista kako je navedenc u
ugovoru o prevozu, kada je to najranije mogufe, bez

dodatnih trokova i poduporedivim uslovima; ili

[ preusmjeravanjadokonatnogodrediStakakojena

Odbijanje zahtjeva za rezervaciju i ukrcaj na brod
Clan 10

lzuzetno od tlana 9 stav 1 ovog zakona, prevoznik,
putnitka agencija ili organizator putovanja moZe odbiti licu
sa invaliditetom i licu smanjene pokretljivosti zahtjev za
rezervaciju ili izdavanje putne karte, odnosno ukrcaj na
brod:

5) iz sigurnosnih razloga utvrdenih
medunarodnim ugovorima i drugim propisima
i ispunjavanja zahtjeva sigurnosti plovidbe
broda koje utvrduje organ uprave nadleZan za
pomorsku sigurnost;

6) kada zbog konstrukcije putnitkog broda ili
lucke infrastrukture i opreme, nije mogude
obaviti ukrcaj, iskrcaj ili prevoz lica sa
invaliditetom i lica smanjene pokretljivosti, na
siguran i operativno izvodljiv nacin.

U slucaju iz stava 1 ovog &lana prevoznik, putnitka

agencija ili organizator putovanja, duan je da u mjeri

koliko je to moguée, pru?i licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pokretljivosti, prihvatljivu alternativnu wvrstu
prevoza u putnickom saobracaju ili na kruZnim
putovanjima istog prevoznika.

U slu¢aju iz stava 1 ovog ¢lana licu sa invaliditetom ili

Potpuno
uskladeno
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vedenouugovoruoprevozu,poduporedivimuslov
ima,na neki kasniji datum koji putniku
odgovara,podloino raspoloZivostiputnih
karata.

2. Stavl.tatka(a)primjenjujesenaputnikefijaputov
anjacinediopaket-
aranimana,osimupogledupravana
povracajnovca, kadatopravoproizlazinaosnovuD
irektive90/314/EZ.

3. Kada u naselju, gradu ili regiji postoji nekoliko luka,

a prevoznik ponudi putniku putovanje do
alternativne luke u
odnosunaonuzakojujenapravijenarezervacija,preve
zniksnositroikoveprevozaputnikaiztealternativnelu
ke

dolukezakojujenapravijenarezervacija,odnosnod
odrugogobliinjegodredidtadogovorenogsputnik
om.

licu smanjene pokretljivosti koje ima rezervaciju ili putnu
kartu, kao i licu u pratnji, prevoznik, putnitka agencija ili
organizator putovanja duZan je da:

5) izvrdi povracdaj novca u roku od sedam dana u
gotovini ili na drugi odgovarajuci nacin u
cjelokupnom iznosu kupljene putne karte za
dio puta koji nije izvrSen i za izvriene djelove
puta kada putovanje viSe ne sluzi svrsi u
odnosu na putnikov prvobitni plan putovanja;

6) obezbijedi najraniji moguci povratni prevoz do
mjesta polaska:

- preusmjeravanjem do konacnog odredista
u skladu sa ugovorom o prevozu, kada je
to najranije moguce, bez dodatnih
troskova, ili

- preusmjeravanjem do konacnog odrediita
u skladu sa ugovorom o prevozu, na neki
kasniji datum koji odgovara putniku.

Odredba stava 3 tatka 2 ovog €lana primjenjuje se na
putnike &ija putovanja Cine dioc paket aranimana.

U sluéaju preusmjeravanja do alternativhne luke,
prevoznik je duZan da snosi troSkove prevoza putnika iz
alternativne do luke za koju je napravljena rezervacija.

Prevoznik, putni€ka agencija ili organizator putovanja
moZe, ukoliko je to potrebno radi sigurnosti plovidbe,
zahtijevati da lice sa invaliditetom ili lice smanjene
pokretljivosti prati drugo lice, koje je sposcbno da licu sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti pruzi potrebnu
pomoé (u dalfem tekstu: lice u pratnji).

Prevoz lica u pratnji je besplatan.

U slu€aju iz stava 1 ovog &lana prevoznik, putnicka
agencija ili organizator putovanja dufan je da u
prihvatljivoj formi obavjeStenja obavjestenja lice sa
invaliditetom odnosno lice smanjene pokretljivosti o
odbijanju rezervacije, izdavanja ili  drugaCijeg
obezbjedivanja putne karte, odnosno ukrcaja na brod u
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roku od pet radnih dana od dana podnosenja zahtjeva za
rezervaciju ili izdavanje putne karte, odnosno ukrcaj na
brod.

PRILOG 1.
POMOC U LUKAMA, UKLIUCUJUCI UKRCAI [ ISKRCAJ, 12
€LANA 10, | 13,

1 Pomodiorganizacijapotrebnikakobiosobesinvaliditetomio
sobesmanjenepokretljivostimogle:

- prijavitisvojdolazaknalugkiterminalili,akojetomogucde,ulu
kuizatraZitipomod,

— kretati se od ulaza do mjasta za prijavu, ako ono postoji,
ilido broda,

- prijaviti se i, prema potrebi, prijavitiprtljag,

_ dodiodmjestazaprijavu,akoonopostoji,dobroda,prolazeéi
krozizlazneisigurnosnekontrolnetacke,

— ukrcatisenabroduzkoriséenjedizala,invalidskihkolicailidru
gepotrebneprikladnepomodi,

— dodi od mjesta ukrcaja na brod do svojeg sjediSta,
ogdnosnoprostora,

— smjestiti se i ponovno preuzeti svoju prtljag nabrodu,
— dodi od svojeg sjedista do mjesta iskrcaja sbroda,

— iskrcatisesbrodauzkori¢enjedizala,invalidskihkolicailidru
gepotrebneprikladnepomoti,

— preuzetiprtljag,akojetopotrebno,iprotikrozulazneicarinskek
ontrolnetacke,

Pravo na pomoc u lukama i na brodu
€lan 12

Prevoznik i operater terminala, duini su da licu sa
invaliditetom ili licu smanjene pokretljivosti obezbijede
besplatnu pomoé u lukama prema njihovim potrebama,
koja se odnosi na prilaz, ukrecaj, iskrcaj i boravak na brodu.

Pomoc iz stava 1 ovog tlana odnosi se na pomo¢ za:

- prijavu dolaska u lucki terminal, ako je to
moguce;

- kretanje od ulaza do mjesta za prijavu, ako
postoji ili do broda;

- prijavu prtljaga odnosno dolaska do mjesta
za prijavu, ako postoji ili do broda;

- ukrcaj na brod, putem dizalica, invalidskih
kolica ili na drugi nacin;

- smjestaj lica sa invaliditetom ili lica
smanjene pokretljivosti | smjestaj i
preuzimanje prtljaga;

- kretanje od mjesta smjestaja do mjesta
iskrcaja sa broda;

- iskrcaj sa broda, putem dizalica, invalidskih
kolica ili na drugi nacin;

- prihvat prtljaga i prolazak carinskih i
granicénih kontrola;

- kretanje od prostora za preuzimanje
prtljaga ili za iskrcaj do oznatenog izlaza;

- pristup toaletnim prostorijama.

Ako licu sa invaliditetom ili licu smanjene
pokretijivosti pomo¢ pruZa lice u pratnji, na zahtjev tog lica
prevoznik i operater terminala, duini su da mu pruZe
pomo¢, kod ukrcaja i iskrcaja i pri rukovanju opremom za

Potpuno
uskladeno
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— prociodprostorazapreuzimanjeprtljagailizaiskrcajdooznade
nogizlaza,

— do¢i,akotozatraZe,dotoaletnogprostora{akoonpostoji).

U sluéaju kada osobi s invaliditetom ili osobi
smanjene pokretljivosti pomaZe osoba u
pratnji, tofj se osobi na  zahtjev
moraomogucitidaulucitkodukrcajaiiskrcajapr
uzipotrebnupomodé.

. Rukovanjesvompotrebnomopremomzakretanje,ukljuujuciop
remukao3tosuelektri¢nainvalidskakolica.

. Privremenazamjenaoiteceneiliizgubljeneopremezakretanjeod
govarajuéom alternativnom opremom.

. Briga na kopnu za
torelevantno.

priznate pse pomagale, kada je

. Saopitavanje obavjeStenja potrebnih za ukrcaj i iskreaj, u
dostupnimoblicima.

kretanje,

ukljuéujuci i koriséenje elektricnih invalidskih

kolica, privremenu zamjenu o3tecene ili izgubljene opreme
za kretanje, kao i brigu o psima pomagadima, kada je to
neophodno i pruZanje odgovarajuéih obavjeitenja za
ukrcaj i iskrcaj.

Prevoznik je, duzan da licu sa invaliditetom ili licu
smanjene pokretljivosti obezbijedi besplatnu pomo¢ na
brodu prema njihovim potrebama.

Pomoc¢ iz stava 4 ovog ¢lana odnosi se na:

a) prevoz pasa pomagata na brodu shodno
propisima drZave zastave broda;

b) prevoz medicinske opreme i opreme za
kretanje potrebne licu sa invaliditetom ili
licu smanjene pokretljivosti, ukljuéujuci
elektri¢na invalidska kolica;

¢) davanje informacija o putovanju;

d) ispunjavanje zahtjeva licu sa invaliditetom
ili licu smanjene pokretljivosti u pogledu
smjestaja u mjeri koliko je to izvodljivo i
bezbjedno;

e) kretanje do toaletnih prostorija;

f) smjestaj lica u pratnji u neposednoj blizini
lica sa invaliditetom ili lica smanjene
pokretljivosti.

Standardi kvalit%ta za pruZanje pomo¢i
Clan 15
Prevoznitk | operater terminala koji upravija

terminalom ili prevozom sa vise od 100.000 putnika u
prethodnoj kalendarskoj godini, duZni su da primijene
standarde kvaliteta za pomo¢ licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti.

Standardi kvaliteta iz stava 1 ovog €lana, odreduju se u
skladu sa medunarodno priznatim standardima i pravilima
ponasanja o olakSavanju prevoza lica sa invaliditetom ili
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L]

lica smanjene pokretljivosti i u skladu sa preporukama
Medunarodne pomorske organizacije (IMO) o konstrukciji i
radu putni€kih brodova koji odgovaraju potrebama starijih
lica i lica sa invaliditetom.

Standarde kvaliteta iz stava 1 ovog €lana, prevoznik i
operater terminala objavljuju na internet stranici, u
prihvatljivoj formi obavjeStenja na jezicima kojima se
obavjestavaju putnici.

PRILOG 1,
POMOC NA BRODU [z CLANA 10.113.

Prevoz priznatih pasa pomagafa na brodu, u skladu s
nacionalnimpropisima.

Prevoz medicinske opreme i opreme za kretanje potrebne
osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti,
ukljutujudi elektricna invalidskakolica.

SaopStavanje bitnih  obavjetenja o puty, u
dostupnimeblicima.

Preduzimanje, na zahtjev, svih razumnih napora kako bi
mjesto za sjedenje udovoljavale potrebama oscba s
invaliditetomiliosobasmanjenepokretljivosti,uzpostovanje
sigurnosnihzahtjevairaspoloZivosti.

Pomoc,akojepotrebna,zakretanjedotoaletnogprostora(akoon
postoji).

Uslugajukadaosobasinvaliditetomilioscbasmanjenepokret
jlvostiimaosobuupratnji,prevoznikpreduzimasve razumne
mjere kako bi toj osobi osigurao sjediste ili kabinu
neposredno pokraj osobe s invaliditetom ili osobe
smanjenepokretljivosti.

Standardi kvaliteta za pruZanje pomoci
Clan 15

Prevoznik | operater terminala koji upravlja
terminalem ili prevozom sa vise od 100.000 putnika u
prethodnoj kalendarskoj godini, duini su da primijene
standarde kvaliteta za pomoc licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti.

Standardi kvaliteta iz stava 1 ovog tlana, odreduju se u
skladu sa medunarodno priznatim standardima i pravilima
ponasanja o olak3avanju prevoza lica sa invaliditetom ili
lica smanjene pokretljivosti i u skladu sa preporukama
Medunarodne pamorske organizacije (IMO) o konstrukcifi i
radu putnickih brodova koji odgovaraju potrebama starijih
lica i lica sa invaliditetom.

Standarde kvaliteta iz stava 1 ovog €lana, prevoznik i
operater terminala objavljuju na internet stranici, u
prihvatljivoj formi obavjestenja na jezicima kojima se
obavjestavaju putnici.

Potpuno
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PRILOG IV.
OSPOSOBLIAVANIE U POGLEDU INVALIDITETA,
UKLUUEUWIUE UPUTSTVA, 1Z CLANA 14,

Osposcbljavanje u pogledu svijesti o invaliditetu, ukljucujuéi
uputstva o

osposobljavanjuupogledusvijestioinvaliditetu,ukljuéujuéiuputstva,ob

uhvata:

razvijanje svijesti i odgovarajuce reakcije u odnosu na
putnike s tjelesnim il Eulnim (sluh i wvid)
invaliditetom,skrivenim telko¢ama ili tefkofama u uéenju,
ukljuéujuéi 1 to kako razlikovati razliCite poteikoée
osobacdijapokretijivost,sposobnostorijentacijeikomunik
acijemogubitismanjene,

prepreke s kojima se susrijeéu oscbe s invaliditetom ili
osobe smanjene pokretljivosti, ukljufujuéi prepreke koje
proizlaze iz stajalifta njihove okoline te iz prepreka koje
postoje u okolini {fizicke prepreke) i
organizacioneprepreke,

priznatepsepomagace,uklju€ujucivaznostipotrebepsap
omagacta,

rieSavanje neofekivanihdogadaja,

socijalnevjedtineinadinekomuniciranjasosobamakojeimaju
oitecenjesluha,vidailigovoraodnosnoteskoces ufenjem,

op3tasvijestosmjernicamaMedunarodnepomorskeorganiz
acije(IMO)uvezisPreporukomokonstrukcijiiradu
putnickihbrodovakojiodgovarajupotrebamastarijihosob
alosobasinvaliditetom.

Osposobljavanje u pogledu pruZanja pomodi osobama s

invaliditetom, ukljutujuéi uputstvao osposobljavanju u pogledu

Osposobljavanje lanova posade za pruZanje pomoci
licima sa invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti
€lan 16

Prevoznik, a po potrebi i operater terminala, duZni su
da osposobe cClanove posade broda i zaposlene na
terminalu, ukljucujuéi i druge zaposlene na brodu i
terminalu za pruZanje pomodéi licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretjivosti, a narofito za:

- pruZzanje pomodéi korisnicima invalidskih
kolica prilikom premjeSatnja u i iz kolica;

- pruZanje pomodi licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti koji putuju
sa psima pomagacima, ukljufujuéi I
potrebe tih pasa;

- pruZanje pomoci u pogledu tehnika koje se
koriste u pratnji putnika sa oStefenjem
vida | postupanja sa psima pomagaclima,
ukljucujuéi i njihov prevoz;

- rukovanje i koris¢enje opreme koja se
koristi za pomo¢ licima sa invaliditetom ili
licima smanjene pokretljivosti pri ukreaju i
iskrcaju;

- pruzanje prve pomodi.

Potpuno
uskladeno
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pruZanja pomoéi osobama s invaliditetom, ukljucujudi
uputstva,obuhvata:

- pruzanjepomocikorisnicimainvalidskihkolicaprilikomnjihovogp
remjestajanatakolicaiiznjih,

- vjeStine pruzanja pomoci osobama s invaliditetom ili osocbama
smanjene pokretljivosti koje putuju s priznatim
psimapomagacima,ukljuéujucivainostipotrebetihpasa,

- tehnikekojesekoristeupratnjiputnikaso3teéenjimavidaizapostu
panjespriznatimpsimapomagacima,i njihovprevoz,

- poznavanje razlicitih vrsta opreme koja moze pomoci osobama s
invaliditetom ili osobhama smanjene pokretljivosti i znanje o
tome kako paZlfivo rukovati takvomopremom,

—upotrebuopremezapomocpriukreajuiiskrcajukaoiznanjeoodgo
varajucimpostupcimapomociprilikom
ukrcajaiiskrcajakojistitesigurnostidignitetosobasinvaliditetomil
iosobasmanjenepokretljivosti,

—razumijevanjepotrebezapouzdanomistruénompomaofi.lstotakoisv
jjestomogucénostidasecdredeneonsobes invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti osjete ranjivima za vrijeme putovanja
zhog njihove zavisnosti o pruzenojpomodi,

—znanje prvepomodi.
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Crna Gora

Ministarstvo saobrataja i pomorstva

Tabela za klasifikaciju propisa po oblastima i podoblastima uredivanja i pregovarackim
poglavljima i potpoglavljima Evropske unije za sektor pomorskog saobracaja

Naziv propisa

Zakon o pravima putnika u pomorskoj i
unutrasnjoj plovidbi

Klasifikacija propisa po oblastima i
podoblastima uredivanja

oblast podoblast

XVIII. Saobracaj i komunikacije Saobraéaj

Klasifikacija po pregovarackim
poglavljima Evropske Unije

poglavije potpoglavije

14 14.30

Kljuéni termini - eurovok deskriptorl

Zakon, prava putnika, pomorska i unutrasnja,
plovidba




-

UREDBA (EU) br. 1177/2010 o pravima putnika kada putuju morem ili unutra$njim plovnim
putevima i 0 izmjeni Uredbe (EZ)} br. 2006/2004

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

Uzimajuéi u obzir Ugovar o funkcionisanju Europske unije, a posebno njegov ¢lan 91. stav 1.1 €lan 100. stav 2.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije, uzimajuéi u obzir miljenje Evropskoga privrednog i socijalnog
odbora,nakon savjetovanja s 0dhorom regija,u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,bududéi da:

{1)Djelovanje Unije u podru&ju pomorskog prevoza i prevoza unutrainjim plovnim putevima trebalo bi imati
za cilj, izmedu ostalog, osiguranje visokog stepena zastite putnika uporedive s onom u drugim nacinima
prevoza. Stavige, u potpunosti bi trebalo uzeti u ohzir zahtjeve u pagledu zaStite potro¥aZa uopéteno.

(2)Buduéi da je putnik u pomorskom prevazu i prevozu unutra3njim plovnim putevima slabija strana
ugovora o prevozu, minimalni stepen zastite trebali bi imati svi putnici. Nifta ne bi smjelo sprijetiti
prevoznike da putnicima ponude povoljnije ugoverne uslove od uslova utvrdenih u ovoj Uredbi. Cilj ove
Uredbe nije zadiranje u medusobne komercijalne poslovne odnose preduzeéa za prevez robe. Za potrebe
ove Uredbe, posebno ugovore izmedu putnog prevoznika i prevoznika ne bi trebalo tumaciti kao ugavore o
prevozu pa putnim prevoznicima ili njihovim zaposlenima ne bi trebalo na osnovu ove Uredbe dati pravo
na oditetu u sluéaju kadnjenja.

(3)Zastita putnika ne bi trebala obuhvatati samo putni€ki prevoz izmedu luka smjeitenih na driavnom
podruéju dr¥ava élanica nego i putni¢ki prevoz izmedu tih luka i luka smjeStenih van drZavnog podruéja
dr#ava &lanica, uzimajuéi u obzir rizik naruavanja trifne konkurencije na trZitu putni¢kog prevoza.
Stoga bi izraz ,prevoznik Unije” za potrebe ove Uredbe trebalo tumatéiti Ste je mogude Sire, ali tako da to
nema uticaja na druge pravne akte Unije, kao 5to je za Uredbu Vijeéa (EEZ) br. 4056/86 od 22. decembra
1986. o utvrdivanju detaljnih pravila za primjenu ¢lana 85. i 86. Ugovora na pomorski prevoz i Uredbu
Vijeta (EEZ) br. 3577/92 od 7. decembra 1992, o primjeni natela slobode pruZanja usluga u pomoerskom
prometu unutar drzava ¢lanica (pomorska kabotaZa).

[4)Unutarnje trZifte za putnicke usluge u pomorskom prevozu i prevozu unutradnjim plovnim putevima
trebala bi biti od koristi gradanima uopiteno. Zbog toga bi osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti, bez obzira na to je i ena uzrokovana invaliditetom, dobi i nekim drugom faktorom, trebale
imati moguénost koristiti usluge putnitkog prevoza i kruznih putovanja uporedive sa moguénostima
drugih gradana. Osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti imaju, s obzirom na slobodno
kretanje, slobodu izbora i nediskriminaciju, jednaka prava kao svi ostali gradani.

(5)DrZave €lanice trebale bi promovisati kori¥éenje javnog preveza i koris¢enje integrisanih putnih karata
kako bi optimizovale kori§¢enje i interoperabilnost raznih nacina prevoza i operatera.

(6)S obzirom na €lan 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom i kako bi se osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti pruZile moguénosti uperedive s mogucénostima koje u
pomorskom prevozu i prevozu unutradnjim plovnim putevima imaju ostali gradani, trebalo bi utvrditi
pravila za nediskriminaciju i pomoé tokom njihovog putovanja. Te bi osobe stoga trebale imati moguénost
ukrcaja umjesto da im se uskraéuje prevoz, osim kada je to opravdano zbog sigurnosti i utvrdeno od strane
nadleZnih tijela. One bi trebale uZivati pravo na pomo¢ u lukama i na pumiZkim brodovima. U interesu
socijalne ukljufenosti, dotitne osobe bi tu pomaoc trebale dobijatii besplamo. Prevoznici bi trebali utvrditi
uslove za pristup, po moguénosti primjenom Evropskog sistema normizacije.

(7}Kod donosenja odluka o projektima za gradnju novih luka i terminala i o rekonstrukciji postojecih, tijela
odgovornih za te objekte trebala bi uzimati u obzir potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti, pesebno s obzirom na moguénost pristupa, posebno uzimajuéi u obzir zahtjeve , utinka za
sve”. Prevoznici bi trebali u obzir uzeti te potrebe prilikom odluéivanja o izradi novih i novo
rekonstruisanih putni¢kih brodova u skladu s Direktivom 2006/87/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od
12. decembra 2006. o utvrdivanju tehnikih pravila za plovila unutarainje plovidbe i Direktivom
2009/45/EZ Evropskog parlamenta i Vijeéa od 6. maja 2009. o sigurnosnim pravilima i standardima za
putnitke brodove.

(8}Pomo¢ koja se pruZa u lukama smjeStenim na drZavnom podrufju drZava lanica trebala bi osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti omoguéiti, izmedu ostalog, da dodu od odredene tacke
dolaska u luci do putnitkog broda i od putnitkog broda do odredene tagke polaska u luci, ukljuujuéi




ukrcaj I iskrcaj.

(9)Pri organizovanju pomo¢i osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti i esposohljavanju
svog osoblja, prevoznici bi trebali saradivati s organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom i osobe
smanjene pokretljivosti. U tome bi isto tako trehali uzimati u obzir relevantne cdredbe Medunarodne
konvencije i Kodeksa o standardima obuke, izdavanju sertifikata [ drZanju strafe pomoraca kao i
Preporuke Medunarodne pomorske organizacije (IMO) o konstrukciji i radu putnitkih brodova koji
adgovaraju potrebama starijih osoba i osoba s invaliditetor.

(10)0dredbama kojima se ureduje ukreaj osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti ne bi se
smijele dovoditi u pitanje opite odredbe primjenjive na ukrcaj putnika utvrdene vaZecim medunarodnim
pravilima, pravilima Unije ili nacionalnim pravilima.

(11)U pravnim aktima Unije o pravima putnika trebalo bi uzeti u obzir potrebe putnika, posebno prava csoba
s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, da koriste razlifite natine prevoza i da bez poteSkoca
prelaze s jednog naéina na drugi, podloZno primjenjivim propisima o sigurnosti plovidbe brodova.

(12)Putnici bi trebali biti na odgovarajuéi nafin obavijesteni u sluaju otkazivanja ili kadnjenja usluge
putnitkog prevoza ili kruZnog putovanja. To bi obavjetavanje trebalo pomoéi putnicima da erganizuju
5to je potrebna i, prema potrebi, dodu do informacija o alternativnim vezama.

{13)Neugodnosti koje putnici na putovanjima doZivljavaju zbog otkazivanija ili velikih kaSnjenja trebalo bi
smanjiti. U tu svrhu, o putnicima bi se trebalo primjereno brinuti i trebalo bi im omogudéiti da otkaZu
putovanje i da dobiju povrat novea za putnu kartn ili da pod zadovaljavajuéim uslovima budu
preusmjereni. Primjereni smjeftaj za putnike ne obuhvata nuZno samo hotelske sobe nego i drugi
dostupni smjestaj u zavisnosti posebno od okolnosti koje se odnose za svaku pojedinu situaciju, putnicka
vozila i karakteristike broda. U tom pogledu i u propisno opravdanim slufajevima vanrednih { hitnih
okolnosti, prevoznici bi trebali biti u moguénosti u potpunosti iskoristiti relevantne objekte, u saradnji s
civilnim tijelima,

(14)Prevoznici bi trebali predvidjeti plaéanje od3tete putnicima u slu¢aju otkazivanja ili kaSnjenja putnicke
usluge, na osnovu postotka cijene putne karte, osim kada do otkazivanja ili ka3njenja dolazi zbog
vremenskih uslova koji ugroZavaju sigurnu plovidbu hradem ili vanrednih okolnosti koje se ne bi mogle
izbjeéi ak i da su preduzete sve razumne mjere.

[(15)Prevoznici bi, u skladu s op3te prihvacenim naZelima, trebali snositi teret dokaza da su otkaz ili kainjenje

uzrokovani takvim vremenskim uslovima ili izvanrednim ckolnostima.

(16)Vremenski uslovi koji ugroZavaju sigurnu plovidbu brodom trebali bi ukljuéivati, ne ogranitavajuci se na,
jaki vietar, uzburkano more, jake struje, uslove teske poledice, izuzetna visoki ili niski vodostaj, hurikane,
tornada i poplave. ’

(17)Vanredne okolnosti trebale bi ukljuéivati, ne ograni€avajuti se na iste, prirodne nepogode kao 3to su
poZari i potresi, teroristicke napade, ratove i vojne ili civilne oruZane sukobe, pobune, vojne ili
nezakonite konfiskacije, sindikalne sukobe, prizemljenje bolesne, ranjene ili umrle osobe, operacije
potrage i spaavanja na moru ili unutradnjim plovnim putevima, mjere potrebne za za3titu okoline,
odluke koje donasu tijela koja upravljaju prometom ili tijela koja upravljaju lukom, ili odluke nadleZnih
tijela s obzirom na javni red i sigurnost, a trebale bi obuhvatiti { potrebe za hitnim prevozom.

(18)Uz angaZman zainteresovanih strana, profesionalnih udruZenja i udruZenja kupaca, putnika, osoba s
invaliditetom i osaba smanjene pokretljivosti, prevoznici hi trebali saradivat radi usvajanja moguénosti
na nacionalnoj ili na evropskom nivou kojima bi putnicima ponudili poboljfanu brigu i pomo¢ kad god im
je putovanje prekinute, posebno u sluéaju dugatkih kadnjenja ili otkazivanja putovanja. Nacionalna tijela
za izvr§enje trebala bi biti obavijeStena o takvim moguénostima.

(19)Sud Europske unije veé je donio presude prema kojima se problemi koji vode do otkazivanja ili kaZnjenja
mogu obuhvatiti pojmom vanrednih okolnosti same do mjere u kojoj oni proizlaze iz dogadaja koji nisu
svojstveni redovnom obavljanju aktivnosti dotinog prevoznika i na koje on zaista ne moZe uticati.
Trebalo bi napomenuti da na vremenske uslove koji ugroZavaju sigurnu plovidbu brodem prevoznik
zaista ne moZe uticati.

(20)0va Uredba ne bi trebala uticati na prava putnika utvrdena Direktivom Vijeca 90/314/EEZ od 13. juna
1990. o paket putovanjima, paket odmorima i paket turama, Ova se Uredba ne bi trebala primjenjivati u
sluéajevima u kojima je paket tura otkazivanjana zbog drugih razloga, a ne zbog otkazivanja usluge
putnickog prevoza ili kruZnog putovanja.

f21)Putnici bi trebali biti u potpunosti obavijesteni o pravima koje imaju na osnovu ove Uredbe, u oblicima
koji su svima dostupni tako da ta prava mogu efektno ostvarivati. Prava putnika trebala bi ukljugivati




dobijanje informacija o putni¢kom prevozu ili kruZnom putovanju prije i tokom putovanja. Sve bitne
informacije za putnike trebale bi se davati i u oblicima dostupnima osobama s invaliditetom i oschama
smanjene pckretljivosti koji takvim putnicima omoguéavaju pristup istim informacijama u tekstualnom
obliku, u obliku Braillovog pisma, audio, video i/ili elektronickom obliku,

(22)Putnici bi trebali moéi ostvarivati svoja prava tako da koriste primjerene i dostupne postupke koje
prevoznici i operatori terminala, svaki u okviru svoje nadleZnosti, imaju uvedene za podnoZenje prituzbe
ili, zavisno o slufaju, da prituZbe podnose tijelu ili tijelima koje u tu svrhu odrede drZave clanice.
Prevoznici i operatori terminala trebali bi odgovoeriti na prituZbe putnika u odredenom vremenu, imajuéi
na umu da je neodgovaranje na prituZbu kaZnjivo.

(23)Uzimajudi u obzir postupke koje drZava €lanica uspostavi za podnoSenje prituZbi, bilo bi poZeljno da se
prituZba koja se odnosi na pruZanje pomoéi u luci ili na brodu upuéuje tijelu ili tijelima odredenima za
izvrienje ove Uredbe u drZavi &lanici u kojoj je smjeStena luka ukrcaja, a za putnicki prevoz iz trece
zemlje, u kojoj je smjestena luka iskrcaja.

(24)DrZave Hanice trebale bi osigurati uskladenost s ovom Uredbom i odrediti nadleZno tijelo ili nadleZna
tijela za sprovodenje nadzora i izvrSenja. To ne uti¢e na prava putnika da traZe sudsku pravnu zastitu
prema nacionalnom pravu.

(25)Tijelo ili tijela odredena za izvrienje ove Uredbe trebala bi biti nezavisna od kemercijalnih interesa.
Svaka drZava ¢€lanica trebala bi imenovati najmanje jedno tijelo keje bi, prema potrebi, trebalo imati
ovlag§éenje i biti sposobno sprovoditi istrage o pojedinatnim prituZbama i olak$avati rje§avanje sporova.
Putnici bi trebali imati pravo od odredenog tijela dobiti obrazloZeni odgevor u razumnom roku. S
obzirom na ta koliko su pouzdani statistitki podaci vaZni za izvrienje ove Uredbe, posebno kako bi se
dosljedna primjena osigurala u cijeloj Uniji, izvje3taji koja ta tijela sastavljaju trebala bi, ako je mogudée,
ukljuéivati statistitke podatke o prituZbama i njihovom ishodu.

(26)Drzave bi éanice trebale utvrditi sankcije primjenjive na povrede ove Uredbe i osigurati da se te sankcije
primjenjuju. Te bi sankcije trebale biti uéinkovite, proporcionalne i odvraéajuce.

(27)Bududi da ciljeve ove Uredbe, 4. osiguranje visokog stepena zastite putnika i pruZanje pomoéi putnicima
u svim drZavama €lanicama i osiguranje da privredni subjekti na unutradnjem triiftu djeluju pod
uskladenim uslovima, drZave £lanice ne mogu dostatno ostvariti, nego ih je zbog veligine i u€inaka
djelovanja, mogude bolje ostvariti na stepenu Unije, Unija moZe usvojiti mjere, u skladu s nacelom
supsidijarnosti odredenom u €lanu 5. Ugovora o Evropskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti
kako je odredeno u tom &lanu, ova Uredba ne prelazi ono §to je potrebno za astvarivanje tih ciljeva.

(28)IzvrSenje ove Uredbe trebalo bi se temeljiti na Uredbi (EZ) br. 2006/2004 Evropskog parlamenta i Vijeca
od 27. oktobra 2004. o saradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSenje zakona o zaStiti
potroaca (Uredba o saradnji u podruéju zadtite potro$aZa). Tu bi Uredbu trebalo stoga na odgovarajuéi
nafin izmijeniti.

(29)Direktivu 95/46/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 24. oktobra 1995. o zaStiti pojedinaca u vezi s
obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka trebalo bi strogo poStovati i izvrSavati
kako bi se garantovalo po3tovanje privatnosti fizickih i pravnih osoba i osiguralo da zahtijevane
informacije i izvjestaji sluZe iskljuivo za ispunjavanje obveza utvrdenih u ovof Uredbi i da se ne koriste
na §tetu tih osoba.

(30)0vom se Direktivom po3tuju temeljna prava i nagela utvrdena posebno Poveljom o temeljnim pravima
Europske unije iz £lana 6, Ugavora o Evropskej uniji,

DONIJELI SU OVU UREDBU:
POGLAVLJE L
OPSTE ODREDBE

{lan 1.




Predmet
Ovom se Uredbom utvrduju pravila za prevoz morem i unutradnjim plovnim putevima s obzirom na sljedece:

(a) nediskriminacija medu putnicima s obzirom na uslove prevoza koje nude prevoznici;

(b} nediskriminacija i pruZanje pomoéi osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti;
(c) prava putnika u sluéajevima otkazivanja ili kainjenja;

(d) minimalne informacije koje treba dati putnicima;

(e) postupanje s prituZbama;
(0 opSta pravila o izvr¥enju.
€lan 2.

Podrudje primjene
1. Ova se Uredba primjenjuje u odnosu na putnike koji putuju:

{(a)u putni¢kom prevozu u sluéajevima kada je luka ukrcaja smjestena na drZzavnom podruéju drzave €lanice;

{(b)u putnickom prevozu u slufajevima kada je luka ukrcaja smjeStena izvan driavnog podrufja drzave
tlanice, a luka iskrcaja smjeStena je na drZavnom podruéju drZave flanice, pod uslovom da uslugu prevoza
pruZa prevoznik Unije kako je definisan u €lanu 3. tatka (e);

{(c)na kruZnom putovanju u slu€ajevima kada je luka ukrcaja smjeitena na driavnom podruéju drZave Elanice.
Medutim, ¢lan 16. stav 2, €lanovi 18.i 19,, €lan 20. stavovi 1. i 4. ne primjenjuju se na te putnike.

2. Ovase Uredba ne primjenjuje u odnosu na putnike koji putuju:

(a} nabrodovima sertifikovanim za najviie 12 putnika;

{b)na brodovima Cija posada odgovorna za upravljanje brodom ne broji viSe od tri oscbe ili u sluéajevima
kada je duZina cjelokupnog putnitkeg prevoza manja od 500 metara u jednom smjeru;

(c) na izletima ili putovanjima turistitkog razgledavanja koji nisu kruZna putovanja; ili

{d)na brodovima koji nisu na mehani¢ki pogon kao i na originalnim i pojedinacnim replikama istoriskih
putnickih brodova kontruisanim prije 1965, izgradenim uglavnom od originalnih materijala,
sertifikovanim za najviSe 36 putnika.

3. DrZave flanice mogu, za razdoblje od 2 godine od 18. decembra 2012, iz primjene ove Uredbe izuzeti
pomorske brodove ispod 300 bruto tona koji plove u domacem prevezu, pod uslovom da se prava putnika na
osnovu ove Uredbe na odgovarajuéi nadin osiguravaju na osnovu nacionalnog prava.

4. DrZzave ¢lanice mogu iz primjene ove Uredbe izuzet putnicki prevoz obuhvacen obvezama pruZanja javne
usluge, ugovorima o javnim uslugama ili integriranim uslugama pod uslovem da su prava putnika na oshovu

ove Uredbe uperedivo zagarantovana na osnovu nacionalnog prava.

5. Ne dovodedi u pitanje Direktivu 2006/87/EZ i Direktivu 2009/45/EZ, ni za jednu odredbu ove Uredbe ne
smije se podrazumijevati da predstavlja tehnicke zahtjeve kojima se prevoznicima, operatorima terminala ili
drugim tijelima namecu obveze izmjene ili zamnjene brodova, infrastrukture, luka ili lu¢kih terminala.

Clan 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:



D

{a),0soba s invaliditetom” ili ,osoha smanjene pokretljivosti” znaéi svaka osoba Eija je pokretljivost kada
koristi prevoz smanjena zbog bilo koje tjelesne (Zulne ili lokomotorne, privremene ili trajne) invalidnosti,
mentalne invalidnosti ili oitedenja ili bilo kojg drugog uzroka invalidnosti, ili starosti, te fije stanje
zahtijeva primjerenu pozornast i prilagadbu, njenim posebnim potrehama, usluga koje su na raspolaganju
svim putnicima;

(b),drZavno podrudje driave ¢lanice” zna&i podrudje na koje se primjenjuje Ugovor o funkcionisanju
Evropske unije iz njegovog élana 355., ped ovdje navedenim uslovima;

(c)yuslovi za pristup” znaci relevantni standardi, smjernice i informacije o megucénosti pristupa luckim
terminalima i brodovima ukljuZujuéi njihove objekte i prostore za oscbe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti;

(d).prevoznik” znaéi fizi¢ka ilf pravna oscha, osim organizatora putovanja, putniéke agencije ili prodavca
putnih karata, koja javnosti nudi usluge putnitkog prevoza ili kruZnog putovanja;

(e),prevoznik Unije” znaci prevoznik s poslovnim nastanom na driavnom podruéju driave Elanice ili
prevoznik koji nudi usluge putni¢kog prevoza na drzavno podruéje ili iz drZavnog podruéja drZave €lanice;

(f),,putnicki prevoz" znadi usluga komercijalnog putnickog prevoza morem ili unutrainjim plovnim putevima
koja se pruZa prema ohjavljenom plovidbenom redu;

(g).integrirane usluge” znaéi medusobno povezane usluge prevoza unutar odredenog geografskog podrudja s
jedinstvenom informacijonom sluzbom, sistemom izdavanja karata i plovnim redem;

(h},stvarni prevoznik” znaéi osoba, osim prevoznika, koja stvarno obavlja prevoz, u cijelosti ili djelomiéno;

(i),unutradnji plovni put" znadi prirodno ili vjestatke plovno unutragnje vodno tijelo ili sistem medusobno
povezanih vodnih tijela, koji se koriste za prevoz, kao npr. jezera, rijeke ili kanali ili svaka kombinacija istih;

(G).luka”™ zna& mjesto ili geografsko podrudje geografsko podruéje sagradeno na takav nafin i s takvim
objektima da omoguéava prihvat brodova na koje se putnici redovno ukrcavaju odnosno redovno
iskrcavaju;

(k),Jucki terminal” znaci terminal u luci, s osobljem prevoznika ili operatora terminala, opremljen objektima,
na primjer sa prostorem za prijavu putnika, prodaju putnih karata ili ekaonice, i esobljem zaduZenim za
ukreaj i iskreaj putnika u putnic¢kom prevozu ili na kruZnom putovanju;

(1) .brad” znati plovilo koje se koristi za plovidbu morem i unutra&njim plovnim putevima;

{m),ugovor o prevozu” znadi ugovor o prevozu izmedu prevoznika i putnika, za pruZanje jedne ili vife usluga

putnickog prevoza ili kruZnih putovanja; ’

(n) .putna karta” znaéi valjani dokument ili drugi dokaz o ugovoru o prevozu;

(0}.prodavaoc putnih karata” znaci svaki trgovac na malo koji sklapa ugovor o prevozu u ime prevoznika;

(p).putnicka agencija” znaéi svaki trgovac na malo koji za sklapanje ugovori o prevozu djeluje u ime putnika;

(q).,organizator putovanja” znaci organizator ili trgovac na malo, osim prevoznika, u smislu €lana 2. stava 2. i
3. Direktive 90/314/EEZ;

(r),rezervacija” znat¢i predregistraciju konkretnog polaska za uslugu putniékog prevoza ili kruZnog
putovanja;

(s).operator terminala” znaéi privatnoe ili javno tijelo na drZavnom podruédju drZave &lanice odgovorno za
administrativne vodenje lufkog terminala t upravljanje luckim terminalom;

(t).kruZno putovanje” znafi usluga prevoza morem ili unutrasnjim plovnim putem koja se organizuje
isklju€ivo u svrhu razonode ili rekreacije, dopunjena smjestajem i drugim uslugama, koja obuhvata vise od
dva nocenja na brodu;

{(u}.pomorska nezgoda” znati brodolom, prevrnuée, sudar ili nasukavanje broda, eksplozija ili poZar na
brodu, ili kvar na brodu.

Clan 4.

Putne karte i nediskriminirajuéi ugovorni uslovi

1. Prevoznici izdaju putniku putnu kartu, osim ako se prema nacionalnom pravu pravo na prevoz dobija
drugim ispravama. Putna karta moZe se izdati u elektroni¢kom obliku.



2. Ne dovodeéi u pitanje socijalne tarife, ugovorni uslovi i tarife koje primjenjuju prevoznici ili prodavaoci
putnih karata nude se javnosti bez ikakve direktne ili indirektne diskriminacije na osnovu nacionalnosti
krajnjeg kupca ili na osnovu mjesta poslovnog nastana prevoznika ili prodavaoca putnih karata unutar Unije.

€lan 5.

Ostali stvarni izvrSitelji

1. U slufaju kada je izvriavanje obveza na osnovu ove Uredbe povjereno stvarnom prevozniku, prodaveu
putnih karata ili drugoj osobi, prevoznik, putni¢ka agencija, organizator putovanja ili operator terminala koji
su te obveze povjerili ipak su adgovorni za radunje ili prapuste tog stvarnog izvr3itelja koji djeluje u okviru
svog zaposlenja.

2. Dodatno navedenom u stavu 1., stranka kojoj su preveznik, putnitka agencija, organizator putovanja ili
operator terminala povjerili izvrienje obveze, u pogledu obveze koja joj je povjerena, podlijeZe odredbama
ove Uredbe, ukljuujudi odredbe o odgovornostima i obranama. '

Clan 6.

Iskljugenje odricanja od prava

Prava i obveze na osnovu ove Uredbe ne mogu se egraniciti niti ih se moZe odreéi, a posebno ne ukljuéenjem
u ugovor o prevozu odstupanja ili klauzule o ogranienju.

POGLAVLJEIL

PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM I OSOBA SMANJENE POKRETLJIVOSTI
{lan7.

Pravo na prevoz

1. Prevoznici, putnitke agencije i organizatori putovanja ne smiju odhbiti prihvatiti rezervaciju, izdati ili
drukéije osigurati putnu kartu niti ukrcati osobe na osnovu invaliditeta ili smanjene pokretljivost kao takve.

2. Rezervacije 1 putne Karte nude se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti bez
dodatnih trofkova pod istim uslovima koji vaze za sve ostale putnike.

(lan 8.

izuzetci i pasebni uslovi

1. Odstupajuéi od é€lana 7. stava 1, prevoznici, putnicke agencije i organizatori putovanja mogu odbiti
prihvatiti rezervaciju, izdati ili druk&ije osigurati putnu kartu ili ukrcatl osobu s invaliditetom ili osobu
smanjene pokretljivosti:

(a)kako bi zadovoljili primjenjive sigurnosne zahtjeve utvrdene medunarodnim pravom, pravom Unije ili

nacionalnim pravom ili kako bi zadovoljili sigurnosne zahtjeve koje utvrde nadlezna tijela;
(b)u slugajevima kada zbog konstrukcije putni¢kog broda ili lu¢ke infrastrukture i opreme, ukljuéujuéi luéke °



terminale, ukrcaj, iskrcaj ili prevoz spomenute osobe nije mogude obaviti na siguran ili operativno
izvodljiv nadin.

2. U sluéaju da se zbog razloga iz stava 1. odbije prihvatiti rezervacija ili drukéije izdavanje putne karte,
prevoznici, putnitke agencije i organizatori putovanja preduzimaju sve razumne mjere kako bi doti¢noj osobi
predloZili prihvatljivu alternativhu vrstu prevoza u putnickom prometu ili na kruZznem putovanju istog
prevoznika.

3. U sluZajevima kada se osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti koja ima rezervaciju ili putnu
kartu i koja ispunjava zahtjeve iz €lana 11. stava 2. ipak uskrati ukrcaj na osnovu ove Uredbe, toj osobi i
svakoj osobi u pratnji iz €lana 4., ovog £lana nudi se mogufnost izbora izmedu prava na povrat novca ili
preusmjeravanja kako je predvideno u Prilogn 1. Pravo na moguénost povratnog putovanja ili
preusmjeravanja uslovljeno je ispunjenjem svih sigurnosnih zahtjeva.

4. U sludajevima kada je to izritito potrebno i pod uslovima jednakim uslovima utvrdenima u stavu 1,
prevoznici, putni¢ke agencije i organizatori putovanja mogu zahtijevati da osobu s invaliditetom ili esobu
smanjene pokretljivosti prati druga osoba koja je osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti
sposobna pruZiti potrebnu pomoé. Sto se tite putniékog prevoza, prevoz takve osobe u pratnji besplatan je.

5. Ako prevoznici, putnitke agencije 1 organizatori putovanja koriste pravo iz stava od 1. do 4., oni odmah
ohavjeStavaju osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti o posebnim razlozima za to. Na zahtjev,
osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti o tim se razlozima obavjeStava u pisanom obliku
najkasnije pet radnih dana od zahtjeva. U slufaju odbijanja prema stavu 1. tatka (a), navodi se uput na
primjenjive sigurnosne zahtjeve,

Clan 9.
Destupnost i obavjeStavanje

1. U saradnji s organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti,
prevoznici i operatori terminala, prema potrebi putem svojih organizacija, utvrduju ili uvede
nediskriminirajuce uslove za pristup za prevoz asoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti i osoba
u pratnji. Uslovi za pristup na zahtjev se dostavljaju nacionalnim tijelima za izvrienje.

2. Uslove za pristup predvidene u stavu 1. prevoznici i operatori terminala objavljuju fizi€ki ili na Internetuy,
u pristupaénim oblicima na zahtjev, i na istim onim jezicima na kojima se ObavjeStenje obitno objavljuju svim
putnicima. Potrebama osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti posveduje se posebna paZnja.

3. Organizatori putovanja stavljaju na raspolaganje uslove za pristup predvidene u stavu 1. koji se odnose na
putovanja ukljuéena u paket putovanja, paket odmore i paket ture koje oni organizuju, prodaju ili nude za
prodaju.

4. Prevoznici, putnitke agencije i organizatori putovanja osiguravaju da su sve relevantne informacije,
ukljufujuéi on-line rezervacije i informacije, o uslovima prevoza, o putovanju i uslovima za pristup na
raspolaganju u odgovarajuéim oblicima pristupafnim za osobe s invaliditetom ili osohe smanjene
pokretljivosti, Osobama kojima je potrebna pomo¢ potvrda o tome da fe pomoé dobiti dostavlja se svim
raspoloZivim sredstvima, ukljuujuéi i elektronskii SMS-om.

Clan 10.

Pravo na pomo¢ u lukama i na brodovima




PodloZno uslovima za pristup predvidenima u &lanu 9. stavu 1., prevoznici i operatori terminala, svaki u
okviru svoje nadle?nosti, oschama s invaliditetom ili osobama smanjene pokretljivesti kako su odredene u
prilozima IL i I11,, osiguravaju besplatnu pomo¢ u lukama, ukljuujuéi ukrcaj i iskrcaj, i na brodovima. Pomoé
je, ako je moguée, prilagodena pojedinaénim potrebama osobe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti.

Clan 11.
Uslovi pod kojima se pomo¢ osigurava

1. Prevoznici i operatori terminala, svaki u cokviru svoje nadleinosti, osiguravaju pomoé osobama s
invaliditetom ili osobama smanjene pokretljivosti kako je navedeno u &lanu 10. pod uslovam da:

{a}je prevoznik ili operator terminala bilo kojim sredstvom koje je na raspolaganju, ukljutujuéi elektronski ili
SMS, obavijeSten da je osobi takva pomoc¢ potrebna, najmanje 48 sati unaprijed ako izmedu putnika i
prevoznika ili operatora terminala nije dogovoren kradi rok; i

{(b)se osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti javi u luci ili na odredenom mjestu iz ¢lana 12.
stava 3.:

i.u vrijeme koje prevoznik odredi u pisanom obliku, odnosno najvie 60 minuta prije objavljenog vremena
ukrcaja; ili

ii.ako nije odredeno vrijeme ukrcaja, najkasnije 60 minuta prije objavljenog vremena polaska ako jzmedu
putnika i prevoznika ili operatora terminala nije dogovoren kraéi rok.

2. Dodatno navedenom u stavu 1., osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivaosti obavjeStavaju
prevoznika, u trenutku rezervacije ili kad unaprijed kupuju putnu kartu, o svojim posebnim potrebama s
obzirom na potreban smje¥taj, sjediste ili usluge ili o potrebi da sa sohom nose medicinsku opremu, ped
uslovom da se u to vrijeme zna za to potrebu.

3. Obavjestenje koja se daje u skladu sa stavom 1. tatkom (a) i stavem 2. uvijek se moZe dostaviti putnickoj
agenciji ili organizatoru putovanja od kojih je kupljena putna karta. U sluaju kada putna karta dozvoljava
viSestruka putovanja, jedna obavjeitenje je dostatna pod uslovom da se navede odgovarajuéa informacija o
rasporedu sljedeéih putovanja. Putnik dobija potvrdu u kojoj se navodi da su potrebe za pruZanjem pomodi
prijavljene kako je propisano u skladu sa stavem 1. tackom (a) i stavom 2.

4. U slu€aju kada obavjeStenje u skladu sa stavom 1. tatkom (3} i stavom 2. nije dato, prevoznici i operatori
terminala ipak ulaZu sve razumne napore kako bi osigurali da se pomod pruzi tako da se osoba s invaliditetom
ili osoba smanjene pokretljivosti moZe ukrcati, iskrcati i putovati na brodu.

5. U slucaju kada osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti prati priznati pas pomagac, takav se
pas smjeSta zajedno s tom osobom pod uslovom da su prevoznik, putnitka agencija ili organizator putovanja
obavijesteni u skladu s primjenjivim nacionalnim pravilima o prevozu priznatih pasa pomagada na putni¢kim
brodovima, u sluéaju kada takva pravila postaje.

Clan 12,

Prijem obavjestenja i odredivanje okupljalista

1. Prevoznici, operatori terminala, putnitke agencije i organizatori putovanja preduzimaju sve mjere
potrebne za lakie podno3enje zahtjeva za dobijanje obavjeitenja i primanje obavjeitenja danih u skladu s

¢lankom 11. stavom 1. tackom (a) i clanom 11. stavom 2. Ta se obaveza primjenjuje na sva prodajna mjesta,
ukljuujudi i telefonsku i internetsku prodaju.
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2. Ako putni¢ke agencije ili organizatori putovanja prime obavjeStenje iz stava 1., oni u svoje redovno radno
vrijeme tu obavjestenje bez odlaganja prosljeduju prevoznikn ili operatoru terminala.

3. Prevoznici ili operatori terminala odreduju mjesto unutar ili izvan lu€kih terminala na kojem osobe s
invaliditetom ili oscbe smanjene pokretljivosti mogu najaviti svoj dolazak i zatraZiti pomo¢. To je mjesto
jasno oznafeno i na njemu se u pristupaénim oblicima nude osnovne ObavjeStenje o lué¢kom terminalu i
pruZanju pomaodi.

Clan 13.
Standardi kvaliteta za pruZanje pomoéi

1. Operatori terminala i prevozuici koji upravljaju lu¢kim terminalima ili putnickim prevozom s ukupno vise
od 100 000 komercijalnih kretanja putnika u prethodnoj kalendarskoj godini, svaki unutar svojeg podruégja
djelovanja, odreduju standarde kvaliteta za pomo¢ navedenu u prilozima IL i [II. te, prema potrebi putem
svojth arganizacija, u saradnji s organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti odreduju novéana sredstva potrebna za zadovoljavanje tih standarda.

2. Pri odredivanju standarda kvaliteta u potpunosti se u gbzir uzimaju medunarodno priznate politike i
pravila ponasanja o olak$avanju preveza osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, posebno
Preporuke Medunarodne pomorske organizacije [IMO) o konstrukeiji i radu putni¢kih brodova koji
odgovaraju potrebama starijih osoba i osoba s invaliditetom.

3. Standarde kvalitete predvidene u stavu 1. prevoznici i operatori terminala €ine javno dostupnima, fizicki
ili na internetu, u pristupacnim oblicima i na istim onima jezicima na kojima se uop$teno daju Obavjeitenje
koje su dostupne svim putnicima.

Clan 14.
Osposobljavanje i uputstva

Ne dovodeéi u pitanje Medunarodnu konvenciju, Kodeks o standardima obuke, izdavanju svjedofanstava i
drZanju straZe pomoraca ni pravila usvojena na osnevu Revidirane konvencije o plovidbi Rajnom i
Konvenciju o reZimu plovidbe Dunavom, prevoznici i, prema potrebi, operatori terminala uspostavljaju
postupke za osposobljavanje u pogledu invaliditeta, ukljuujuéi i upute, i osiguravaju da:

{a)je njihovo osoblje, ukljucujuéi i osoblje zaposleno kod stvarnog prevoznika/izvrSitelja, koje neposredno
pruZa pomod osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, osposobljeno ili upuéeno kako je
opisano u Prilogu IV. dijelavima AiB; :

{bl)je njihovo osoblje, koje je inafe odgovorno za rezervaciju i prodaju putnih karata ili ukrcaj i iskreaj,
ukljuéujuéi osoblje zaposleno kod drugog stvarnog prevoznika, osposobljeno ili je primilo upute kako je
opisanoe u Prilogu V. dijelu 4; i

(c)kategorije asohlja iz tofaka (a) i (b) odrZavaju svoju struénost, na primjer putem uputa ili pohadanja
povremenih te€ajeva za osposobljavanje kada je to primjereno.

€lan 15.
Naknada §tete s obzirom na opremu potrebnu za kretanje ili drugu posebnu opremu

1. Prevoznici i operatori terminala odgovorni su za Stetu pretrpljenu zbog gubitka ili oSteenja opreme
potrebne za kretanje ili druge posebne opreme koju koristi osoba s invaliditetom ili osoba smanjene



pokretljivosti, ako je do nezgode koja je prouzrotila gubitak do$lo zbog krivice ili nepaZnje prevoznika ili
operatora terminala. Krivica ili nepaZnja prevoznika pretpostavlja se u sluCaju gubitka uzrokovanog
pomorskom nezgodom. :

2. Naknada Stete iz stava 1. odgovara vrijednosti zamjenske opreme ili, kada je to primjenfivo, trafkovima
popravke.

3. Stavovi 1. i 2. ne primjenjuju se ako se primjenjuje &lan 4. Uredbe (EZ} br.392/2009 Evropskog
parlamenta i Vijeéa od 23. aprila 2009. o odgovornosti prevoznika u odnosu na putnike u pomorskom
putni¢kom prevozu u sluéaju nezgoda.

4. Stavige, ulaZe se svaki napor da se hitno pribavi prikladna privremena zamjenska oprema.
POGLAVLJEIIL

OBVEZE PREVOZNIKA I OPERATORA TERMINALA U SLUCAJU PREKINUTOG PUTOVANJA
Clan 16.

Obavjestenje u slufaju otkazivanja polaska ili kaZnjenja u polasku

1. U sluéaju otkazivanja ili zaka3njenja u polasku prilikom ebavljanja putni¢kog prevoza ili kruZnog
putovanja, putnike koji polaze iz lu€kog terminala ili, ako je to moguée, putnike koji polaze iz luka, prevoznik
ili, kada je to prikladno, operator terminala obavieStava o situaciji £im je to moguée, i u svakom sluaju
najkasnije 30 minuta od vremena palaska predvidenog plovidbenim redom, a o ofekivanom vremenu polaska
i dolaska na odrediite &im su te informacije poznate.

2. Ako zbog otkazivanja ili ka3njenja putnici propuste povezanu prevoznu uslugu, preveznik i, kada je to
prikladno, operator terminala, ulaZu razumne napore kako bi dotiéne putnike obavjestili o alternativnim
vezama.

3. Prevoznik ili, kada je to prikladno, operator terminala, osigurava da osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti potrebne obavje$tenje koje se zahtijevaju prema stavovima 1, i 2. dohiju u dostupnim
oblicima.

Clan 17.
Pomod u sluéaju otkazivanja polaska ili zaka¥njenja u polasku

1. U sluiaju kada prevoznik razumno ofekuje da ée putnitki prevoz ili kruZna putovanje biti otkazani ili da ce
kasniti u pocetku za vi¥e od 90 minuta od vremena predvidenog plovidbenim redom, putnicima kaji polaze iz
luékih terminala nudi se besplatni obrok ili osvjeZavajuéi napici primjereno vremenu tekanja i pod uslovom
da su oni raspoloZivi ili da ih je razumno mogude pribaviti.

2. U sluiaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku kod kojeg je nuZan smjeStaj putnika u trajanju od jednog ili
vife nocenja, ili kod kojeg je nuZan ostanak duZi od onog koji je putnik planirao, kada i ako je to fizicki
moguée, uz obvezu pribavljanja besplatnih cbroka ili osvjeZavajuéih napitaka predvidenu u stavu 1., putniku
koji polazi s terminala prevoznik nudi besplatan odgovarajuéi smjestaj na brodu ili na kopnu, kao i prevaz od
lugkog terminala do smjeitajnog objekta i natrag. Za svakog pojedinog putnika prevoznik moZe ogranititi
pla¢anje ukupnih trofkova smjedtaja na kopnu, iskljufujuéi troskeve prevoza od lutkog terminala do
smjeStajnog objekta i natrag, na iznos od 80 EUR po nocenju, za maksimalno tri noéenja.



3. Prilikom primjene stava 1. i 2., prevoznik posebnu pezornost obraéa potrebama eosoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivest kao i osoba u njihovoj pratnji.

Clan 18.
Preusmjeravanje i povrat novea u slucaju otkazivanja polaska ili ka¥njenja u polasku

1. Usluaju kada prevoznik razumno ofekuje da ée putnitki prevoz ili kruZno putovanje biti otkazani ili da e
kasniti u polasku za viSe od 90 minuta, putniku se nudi izbor izmedu:

(a)preusmjeravanja do konatnog odredi§ta, prema uslovima prevoza koji su uporedivi onima iz ugovora o
prevozu, kada je to najranije moguce i bez dodatnih troSkova;

(b)povrata cijene putne karte i, gdje je to primjenjivo, uslugu najranije moguceg besplatnog povratnog
prevoza do prve tacke polaska kako je navedena u ugovoru o prevozu.

2. U slutaju kada je putnicki prevoz otkazan ili u polasku iz luke kasni za viSe od 90 minuta, putnici imaju
pravo na preusmjeravanje ili povrat cijene putne karte od prevoznika.

3. Isplata povrata predvidenog u stavu 1. tacki (b) i stavu 2. izvriava se u roku od 7 dana u gotovini,
elektronskom bankovnom doznakom, platnim bankovnim nalogom ili bankovnim &ekom, { to u iznosu
ukupnih tro$kova putne karte po cijeni po kojoj je ona kupljena, za dic puta koji nije izvrien odnosno dijelove
puta koji nisu izvrieni, i za izvrien dio odnosno izvr3ene dijelove kada putovanje vi§e ne sluZi svrsi u odnosu
na putnikov prvobitni plan putovanja. Kada je putnik s tim saglasan, cjeloaviti povrat moZe se isplatiti u obliku
vauéera i/ili drugih usluga i to u vrijednosti koja odgovara cijeni kupljene putne karte, pod uslovom da su
uslovi za to prilagodljivi, posebno u pogledu roka vaZenja i u pogledu odredista.

Clan 19.
Naknada cijene putne karte u sluéaju kasnjenja u dolasku

1. Bez gubitka prava na prevoz, putnici megu zahtijevati naknadu od prevoznika ako dode do kaSnjenja u
dolasku na krajnje odrediSte kako je predvideno ugovorom o prevozu. Minimalan iznas naknade za kaZnjenje
iznosi 25 % od cijene putne karte u slu€ajevima kada ka$njenje traje najmanje:

(a) 1 satu slu¢aju kada putovanje prema plovidbenom redu traje do najvie 4 sata;

(b) 2 sata u sluaju kada putovanje prema plovidbenom redu traje vise od 4 sata, ali ne vie od 8 sati;

(c) 3 sata u slu&aju kada putovanje prema plovidbenom redu traje viie od 8 satj, ali ne viie od 24 sata; ili
(d) & sati u sluZaju kada putovanje prema plovidbenom redu traje viie od 24 sata.

Ako kasnjenje u dolasku dvostruko premasuje vrijeme predvideno u tatkama od (a} do (d), naknada iznasi
50 % od cijene putne karte.

2. Putnici koji imaju viSekratnu ili sezonsku putnu kartu i koji se tokom razdoblja njene valjanosti suo€avaju
s uzastopnim kasnjenjem u dolasku mogu zahtijevati odgovarajuéu naknadu u skladu s uslovima kaje je ta
takve slufajeve predvidio prevoznik. Tim uslovima propisuju se kriterijumi za odredivanje kaSnjenja u
dolasku te za odredivanje naknade za zakaSnjenje.

3. Naknada se izradunava s cbhzirom na stvarne placenu putnu kartu za zaka$njeli putnicki prevoz.

4. U slufaju kada se radi o prevozu u okviru povratnog putovanja, naknada za kasnjenje u dolasku bilo na
polaznoj ili povratnoj dionici puta izraéunava se u odnosu na polovinu cijene plaéene za prevoz predviden
tom uslugem putnickog prevoza.
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5. Naknada za zaka3njenje isplafuje se u roku od 1 mjesec od podnoenja zahtjeva za naknadu. Ta se
naknada moZe isplatiti u obliku vauéera i/ili drugih usluga, poed uslovom da su uslovi za to prilagodlijivi,
posebno u pogledu roka vaZenja i u pogledu odredista. Na zahtjev putnika naknada se ispla¢uje u noveu.

6. Naknada cijene putne karte ne umanjuje se za troskove novf:anih'transakcija kao $to su takse, troSkovi
telefona ili podtarina. Prevoznicl mogu uvesti minimalan iznos lspod ko;ega se naknada nece isplatiti. Taj
minimalni iznos nije veéi od 6 eura.

€lan 20.

Izuzefa

1. Clanovi 17, 18. i 19. ne primjenjuju se na putnike s otvorenim putnim kartama sve dok vrijeme polaska
nije odredeno, osim za putnike koji imaju vi$ekratnu ili sezonsku putnu kartu.

2. Clanovi 17.1 19. ne primjenjuju se ako je putnik obavijeiten o otkazu-ili ka3njenju prije kupnovine putne
karte ili ako je otkaz ili ka¥njenje uzrokovano greikom putnika.

3. Clan 17.stav 2. ne primjenjuje se kada prevoznik dokaZe da su otkaz ili kaSnjenje uzrokovani vremenskim
uslovima koji ugroZavaju sigurnu plevidbu brodom.

4. Clan 19. ne primjenjuje se kada prevoznik dokaZe da su otkaz ili kaSnjenje uzrokovani vremenskim
uslovima koji ugroZavaju sigurnu plovidbu brodom ili izvanrednim okolnostima keje sprefavaju uredno
izvrienje putniékog prevoza, a koje se ne bi mogle izhjeci £ak ni da su preduzete sve razumne mjere,

Clan 21, ‘
Dodatni od5Stetni zahtjevi

Ni jedna odredba ove Uredbe ne sprefava putnike da u skladu s nacionalnim pravom u odnosu na gubitak koji
rezultira iz otkazivanja ili ka¥njenja prevoznih usluga traZe od$tetu na nacionalnim sudovima, ukljuéujuéi i
prema Direktivi 90/314/EEZ. '

POGLAVLJE IV.

OPSTA PRAVILA O OBAVJESCIVANJU I PRITUZBAMA
Clan 22,

Pravo na putna obavjestenja

Prevoznici i operatori terminala, svaki u okviru svoje nadleZnosti, putnicima pruZaju odgovarajuce
obavje$tenje tokom cijelog putovanja, u oblicima koji su dostupni svima i na istim jezicima na kojima su
uopiteno obavjeStenja dostupna svim putnicima. Posebna se paZnja posvefuje potrebama osobe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivesti.

€lan 23.

ObavjeStenje o pravima putnika




1. Prevoznici, operateri terminala i, kada je primjenjivo, tijela koja upravljaju lukom, svaki u okviru svoje
nadleZnesti, osiguravaju da su obavjeStenja o pravima putnika javno dostupna na brodu, u lukama, ako je
moguée, i u lutkim terminalima. Te se ohavje§tenja pruZaju koliko god je to moeguce u dostupnim oblicima i na
jezicima na kojima su obavjeitenja uop$teno destupna svim putnicima. Prilikom pruZanja tih obavjestenje
posebna se paZnja posvecuje potrebama osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti.

2. Kako bi zadovoljili obvezu obavje3tavanja iz stava 1., prevoznici, operatori terminala i, kada je primjenjivo,
tijela koja upravljaju lukom mogu koristiti saZetak odredaba ove Uredbe koji je Komisija sastavila na svim
sluZhenim jezicima institucija Europske unije i stavila im na raspolaganje.

3. Prevoznici, operatori terminala i, kada je primjenjivo, tijela koja upravljaju lukom, na prikladan nagin
obavjedtavaju putnike na brodu, u lukama, ako je moguée, i u lu¢kim terminalima, o kontakt podacima tijela
nadleZnog za izvrienje odredaba o pravima putnika koje je doti¢na drzava €lanica odredila na osnovu £lana
25.stava 1.

Clan 24,

PrituZbe

1. Prevoznici i operatori terminala uspostavljaju ili imaju uspostavljen dostupan mehanizam za rje§avanje
prituzbi u vezi s pravima i ovhvezama obuhvaéenima ovom Uredbom.

2. U slufaju kada putnik na kojeg se odnosi ova Uredba Zeli uputiti prituZbu prevozniku ili eperatoru
terminala, prituZbu podnosi u roku od 2 mjeseca od datuma fzvrienja usluge ili od datuma na koji je usluga
trebala biti izvrSena. U roku od mjesec dana od prijema prituZbe prevoznik ili operator terminala
obavjedtavaju putnika da je njegova prituzba prihvaéena, odbijena ili da se jo¥ uvijek razmatra. Konaéni
odgovor daje se putniku u roku od najvi§e 2 mjeseca od primitka prituzbe.

POGLAVLJE V.

IZVRSENJE I NACIONALNA TIJELA ZA IZVRSEN]E

Clan 25.

Nacionalna tijela'za izvrienje

1. Svaka drZava flanica odreduje jedno novo ili postojede tijelo ili viSe takvih tijela odgovornih za izvrienje
ove Uredbe s obzirom na putni¢ki prevoz i kruZna putovanja iz luka smjeStenih na njezinom drZavnom
podrutju i putni¢ki prevez iz trefe zemlje do takvih luka. Svako tijelo preduzima mjere potrebne za

osiguranje uskladenosti s ovom Uredbom.

Svako je tijelo po svojoj organizaciji, odlukama o finansiranju, pravnoj strukturi i donoZenju odluka nezavisno
od komercijalnih interesa.

2. DrZave Elanice cbavje$tavaju Komisiju o tijelu ili tijelima koje odrede u skladu s ovim €lanom.

3. Svaki putnik moZe podnijeti prituZbu, u skladu s nacionalnim pravom, nadleZznom tijelu odredenom na
osnovu stava 1. ili drugom nadleZnom tijelu koje odredi driava €lanica, o navodnoj povredi ove Uredbe. To
nadleZnao tijelo u razumnom reku dostavlja putnicima obrazloZeni odgovor na njihove prituzhbe.

DrZava ¢lanica moZe odluditi:




i_[a) da prituzbu prema ovoj Uredbi putnik prvo podnese prevozniku ili operatoru terminala; i/ili

(b)da nacionalno tijelo za izvrienje ili neko drugo nadleino tijelo koje odredi drZava tlanica djeluje kao
Zalbeno tijelo za prituZbe koje nisu rije$ene prema Elanu 24,

E . .

44, Driave flanice koje su odludile da u skladu sa ¢lanom 2. stav 4. izuzmu odredene usluge osiguravaju da

postoji uporedni-mehanizam za izvrienje prava putnika.

* Clan 26.
'_.Izvje§tavan]' e o izvrienju

Do 1.juna 2015.,.a zatim svake 2 godine, tijela za izvr§enje odredena na osnovu €lana 25. o svojoj aktivnost u

T

"' .prethodne.dvije kalendarske godine objavljuju izvjedtaj koji sadrZi posebno opis djelovanja poduzetog radi

sprovodenja odredaba ove Uredbe, detalje primijenjenih sankcija i statistitke podatke o prituZbama i
primijenjenim sankcijama.

'é,]q_n 27. .
‘Saradnja izmedu tijela za izvrSenje

“Nacionalna tijela za izvr3enje iz Zlana 25. stava 1, razmjenjuju informacije o svojem radu i nafelima i praksi
odlu&ivanja, u mjeri potrebnoj za dosljednu primjenu ove Uredbe. Komisija ih podrZava u tom zadatku.

. Clan 28.
Sankeije

DrZave Elanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivim na povrede odredaba ove Uredbe i preduzimaju
- 'sve mjere potrebne za osiguranje njihove provedbe. Predvidene sankcije su uéinkovite, proporcionalne i
. odvraéajute. Drzave &anice Komisiju obavje§tavaju o tim pravilima i mjerama de 18. decembra 2012, a o

* syim naknadnim izmjenama koje na njih utjefu obavjestavaju je bez odlaganja.

. .I;OGLAVIL]E VI
-ZAVRSNE ODREDBE
Elan 29.
"IzvjeEt:aj
.:F‘Komisija podnlosi izvjestaj Evropskom parlamentu i Vijefu o funkcionisanju i ufincima ove Uredbe do 19.

decembra 2015. lzvje3taju se prema potrebi prilaZu zakonodavni prijedlozi o dodatnim detaljnima provedbe
"adredaba ove Uredbe ili njenoj izmjeni.

Clan 30.
Izmjena Uredbe (EZ) br. 2006/2004
" U Prilogu Uredbi (EZ) br. 2006/2004 dodaje se sljedeéa tatka:

»18.Uredba (EU) br.1177/2010 Evropskog parlamenta i Vijeéa od 24. novembra 2010. o pravima putnika u




prevaozu morem i unutrainjim plovnim putevima.

(lan 31.
Stupanje na snagu
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u SluZbenom listu Evropske unije.
Ona se primjenjuje od 18. decembra 2012,
Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drfavama glanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 24. novembra 2010,
1a Evropski parlament
Predsjednik
J. BUZEK
Za Vijece
Predsjednik
Q. CHASTEL
PRILOG I

PRAVO NA POVRAT NOVCA ILI PREUSMJERAVANJE ZA OSOBE S INVALIDITETOM I OSOBE SMAN]JENE
POKRETLJIVOSTI 1Z CLANA 8.

1. Prilikom upuéivanja na ovaj Prilog, osobama s invaliditetom i oschama smanjene pokretljivosti nudi se
moguénost izbora izmedu;

{a)—povrata novca u roku od 7 dana, u gotovini, elektronskim bankarskim prenosom, platnim bankevnim
nalogom ili bankovnim Cekom, i to u iznosu ukupnih tro$kova putne karte po cijeni za koju je ona
kupljena, za dio puta koji nije izvr§en odnosno dijelove puta koji nisu izvrieni, i za izvrien dio odnosno
izvrSene dijelove kada putovanje vife ne slufi svrsi u odnosu na putnikov prvebitni plan putovanja,
zajedne s, gdje je to primjenjive,

— uslugom najranije moguéeg povratnog prevoza do prve tacke polaska; ili
(b)preusmjeravanja do konaénog odrediSta kako je navedeno u ugovoru o prevozu, kada je to najranije
mogucée, bez dodatnih troskova i pod usporedivim uslovima; ili

(c)preusmjeravanja do kona&nog odredista kako je navedeno u ugovoru o prevozuy, pod uporedivim uslovima,

na neki kasniji datum koji putniku odgovara, pedlozno raspoloZivosti putnih karata.

2, Stav 1. tocka (a) primjenjuje se na putnike &ija putovanja €ine dio paket-aranZmana, osim u pogledu prava
na povrat novca, kada to pravo proizlazi na osnovu Direktive 90/314/EZ.

3. Kada u naselju, gradu ili regiji postoji nekoliko luka, a prevoznik ponudi putniku putovanje do alternativne
luke u odnosu na onu za koju je napravljena rezervacija, prevoznik snosi troikove prevoza putnika iz te




alternativne luke do luke za koju je napravljena rezervacija, odnosno do drugeg obliznjeg odredista
dogovorenog s putnikom.

PRILOG II.
POMOC U LUKAMA, UKLJUCUJUCI UKRCA]J 1 ISKRCA], 1Z CLANA 10.1 13,
1. Pamoc¢ i organizacija potrebni kako bi osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti mogle:

— prijaviti svoj dolazak na lugki terminal ili, ako je to moguce, u luku i zatraZiti pemot,

— kretati se od ulaza do mjesta za prijavy, ako ono postoji, ili do broda,

—  prijaviti se i, prema potrebi, prijaviti prtljagu,

—doéi od mjesta za prijavu, ako ono postoji, do broda, prolazeéi kroz izlazne i sigurnasne kontrolne tacke,
— ukreati se na brod uz kori§éenje lifta, invalidskih kolica ili druge potrebne prikladne pomodi,
— doéi od mjesta ukrcaja na brod do svojeg sjediSta, odnosno prostora,

—  smjestiti se i ponovo prenzeti svoj prtljag na bredu,

— dofi od svojeg sjediSta do mjesta iskrcaja s broda,

— iskrcati se s broda uz koriséenje lifta, invalidskih kolica ili druge potrebne prikladne pomoci,
— preuzeti prtljag, ako je to potrebno, i proi kroz ulazne i carinske kontrolne tacke,

— prodi od prostora za preuzimanje prtljaga ili za iskrcaj do oznafenog izlaza,

— doéi, ako to zatraZe, do toaletnog prostora (ako on postoji).

2. U siuéaju kada osobi s invaliditetom ili osebi smanjene pokretljivosti pamaZe osoba u pratnji, toj se osobi
na zahtjev mora omoguéiti da u luci i kod ukreaja i iskrcaja prui patrebnu pomoé.

3. Rukovanje svom potrebnom opremom za kretanje, ukljuéujuéi opremu kao $to su elektriZna invalidska
kolica.

4. Privremena zamjena osteéene ili izgubljene opreme za kretanje prikladnom zamjenskom opremom.
5. Briga na kepnu za priznate pse pomagate, kada je to relevantno.

6. Saopétavanje obavje3tenja potrebnih za ukreaj i iskrcaj, u dostupnim oblicima.

PRILOG IIL.
POMOC NA BRODU IZ CLANA 10,113.
1. Prevoz priznatih pasa pomagaca na brodu, u skladu s nacionalnim propisima.

2. Prevoz medicinske opreme i opreme za kretanje potrebne osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivost, ukljufujuéi elektri¢na invalidska kolica.

3. Saopitavanje bitnih abavjeStenja o putu, u dostupnim oblicima.

4. Preduzimanje, na zahtjev, svih razumnih napora kako bi mjesto za sjedenje udovoljavalo potrebama osoba
s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti, uz poStovanje sigurnosnih zahtjeva i raspoloZivosti.
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5. Pomoé, ako je potrebna, za kretanje do toaletnog prostora (ako on postoji).

6. U sluaju kada osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti ima osobu u pratnji, prevoznik
poduzima sve razumne mjere kako bi toj osobi osigurao sjediite ili kahinu neposredno pokraj oscbe s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.

PRILOG IV.
0SPOSOBLJAVANJE U POGLEDU INVALIDITETA, UKLJUCUJUCI UPUTE, 1Z CLANA 14,

A. Osposobljavanje u pogledu svijesti o invaliditetu, ukljuujudi upute

Osposobljavanje u pogledu svijesti o invaliditetu, ukljuéujuéi uputstva, cbuhvata:

—razvijanje svijesti i odgovarajuée reakcije u odnosu na putnike s tjelesnim ili éulnim (sludnim i vidnim})
invaliditetom, skrivenim tefkoama ili te¥kofama u uéenju, ukljuujuéi i to kako razlikovatl razlicite
pote$koée osoba tija pokretljivost, spesobnost orijentacije i komunikacije mogu biti smanjene,

—prepreke s kojima se susrecu osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti, ukljutujuci prepreke
koje proizlaze iz stajalidta njihove okoline te iz prepreka koje postoje u okolini (fizitke prepreke) i
organizacijske prepreke,

— priznate pse pomagate, ukljuCujuéi vaZnost i potrebe psa pomagata,

—_ rjeSavanje neofekivanih dogadaja,

—socijalne vjeStine i nafine komuniciranja s osobama koje imaju oStefenje sluha, vida ili govora odnesno
teskocde s uéenjem,

—opita svijest o smjernicama Medunarodne pomorske organizacije (IMO) u vezi s Preporukom o
konstrukeiji i radu putnikih brodova koji odgovaraju potrebama starijih osoba i osoba s invaliditetom.

B. Osposobljavanje u pogledu pruZanja pomoéi osobama s invaliditetom, ukljufujuéi vpute

Osposobljavanje u pogledu pruZanja pomodi osobama s invaliditetom, ukljuéujuéi uputstva, obuhvata:

— pruZanje pomoéi korisnicima invalidskih kolica prilikom njihovog premjestaja na ta kolica i iz njih,

—vjeitine pruZanja pomodi oschama s invaliditetom ili asobama smanjene pokretljivosti koje putuju s
priznatim psima pomagaéima, ukljufujudi vaZnost i potrebe tih pasa,

—tehnike koje se koriste u pratnji putnika s oftecenjima vida i za postupanje s priznatim psima pomagatima,
injihov prevoz,

—poznavanje razliéitih vrsta opreme koja moZe pomoéi osobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivost i znanje o tome kako paZljive rukovati takvem opremom,

—upotrebu opreme za pomo¢ pri ukrcaju i iskrcaju kao i znanje o odgovaraju¢im postupcima pomoci
prilikom ukrcaja i iskrcaja koji Stite sigurnost i dignitet osoba s invaliditetom ili osoba smanjene
pokretljivost,

—razumijevanje potrebe za pouzdanom i struénom pomofi. Isto tako i svijest o moguénosti da se odredene
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti osjete ranjivima za vrijeme putovanja zbog njihove
zavisnost o pruZenoj pomodi,

— znanje prve poemoci.



