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U skladu sa ¢lanom 193 Zakona o osiguranju {"Sl. list RCG", br. 078/06, 019/07, "Sl.list

CG", br. 053/09, 073/10, 040/11, 045/12, 006/13, 055/16) i sa ¢lanom 25 Statuta Agencije za
nadzor osiguranja (,SI. list CG” br. 30/13) u prilogu akta dostavijamo Plan rada i Finansijski plan
Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu, koji su utvrdeni na 311. sjednici Savieta Agencije
za nadzor osiguranja odrzanoj 29. 09. 2020. godine.

Obavijestavamo da ¢e predstavnici Agencije, koji ¢e uCestvovati u skupstinskoj proceduri
razmatranja i usvajanja priloZenih planova, biti Uro$ Andrijasevi¢, predsjednik Savjeta Agencije i

Biljana Pantovié, direktorica Agencije, Sto je utvrdeno odiukom koju dostavljamo u prilogu.

S postovanjem,

81000 Pedgorica, ul, Moskovska 17A
tel: +382 20 513 502; fax; +382 20 513 503; e-mail: agencija@ano.co.me




Adresa: Moskovska 17A M/C1

Crna Gora 81000 Podgorica, Crna Gora
Agencija za nadzor osiguranja tel: +382 20 513 502
fax: +382 20513 503
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Broj:Ol—Qég/\S'» ﬁ.ﬁ Datum: 29. 09. 2020. godine

Na osnovu &lana 32 stav 3 | 4 Zakona o budzetu i fiskalnoj odgovornosti ("S. list Crne Gore", br.
020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19) i ¢lana 25 Statuta Agencije za nadzor
osiguranja (“Sl. list CG”, boj 030/13), Savjet Agencije za nadzor osiguranja na 311. sjednici,
odrianoj dana 29. 09. 2020. godine donosi:

ODLUKU

o imenovanju predstavnika Agencije za nadzor osiguranja za skup3tinsku proceduru
razmatranja i usvajanja Finansijskog plana i Plana rada za 2021. godinu

1. Ovom Odlukom imenuju se Uro$ Andrijasevié, predsjednik Savjeta ANO i Biljana Pantovic,
direktorica ANO za predstavnike Agencije za nadzor osiguranja koji ée ucestvovati u
skupstinskoj proceduri razmatranja i usvajanja Finansijskog plana i Plana rada Agencije za
nadzor osiguranja za 2021. godinu.

2. Ova odluka stupa na snagu danom dono3enja.

DSIEDNIK SAVIETA

).

$ AndrijaSevié
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Na osnovu &lana 185 stav 1 taka 5 Zakona o osiguranju (,,SI. list RCG” br. 78/06, 19/07 i ,,SI. list
CG” br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16) i lana 25 Statuta Agencije za nadzor
osiguranja (,,Sl. list Crne Gore” br. 30/13), a u vezi sa ¢lanom 32 stav 3 Zakona o budzetu i
fiskalnoj odgovornosti (,,Sl. list CG“, br. 020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19),
Savjet Agencije za nadzor osiguranja, na 311. sjednici od 29. 09. 2020. godine, donosi.

ODLUKU

o utvrdivanju Plana rada Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu

Clan1

Ovom odlukom utvrduje se Plan rada Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu.
Clan 2

Plan rada iz &lana 1 ove odluke je u prilogu iste i €ini njen sastavni dio.

Plan rada iz ¢lana 1 ove odluke dostavice se Skupstini Crne Gore na usvajanje.
Clan 3

Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja.

RR)

JEDNIK SAVIETA
If Nrog Andrijaevié




Adresa: Moskovska 17A M/C1
Crna Gora 81000 Podgorica, Crna Gora

Agencija za nadzor osiguranja tel: +382 20 513 502
fax: +382 20 513 503

www.ano.me

sroj01- M3/ ~40 Datum: 29. 09. 2020. godine

Na osnovu élana 185 stav 1 tacka 10 Zakona o osiguranju (,SI. list RCG” br. 78/06, 19/07 1 ,,SI.
list CG” br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16), ¢lana 25 Statuta Agencije za nadzor
osiguranja (,Sl. list Crne Gore” br. 30/13), a u vezi sa ¢lanom 32 stav 3 Zakona o budietu i
fiskalnoj odgovornosti {"Sl. list CG", br. 020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19),
Savjet Agencije za nadzor osiguranfa, na 311. sjednici od 29. 09. 2019. godine, donosi

ODLUKU

o utvrdivanju Finansijskog plana Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu

Clan1

Ovom odlukom utvrduje se Finansijski plan Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu.
Clan 2

Finansijski plan iz élana 1 ove odluke je u prilogu iste i €ini njen sastavni dio.

Finansijski plan iz ¢lana 1 ove odluke dostavice se Skupstini Crne Gore na usvajanje.
Eian 3

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.
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1. UVOD

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore (u daljem tekstu: Agencija) osnovana je
u skladu sa Zakonom o osiguranju (,S. list RCG* br. 78/06, 19/07 i ,SI. list CG" br. 53/09,
73110, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16; u daljem tekstu: Zakon), sa ciliem obezbjedenja
adekvatne zaStite interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja, stabilnosti i
podsticanja razvoja djelatnosti osiguranja zasnovanih na zdravej konkurenciji i jednakim
uslovima poslovanja.

Plan rada Agencije za 2021. godinu sadrzi pregled aktivnosti iz nadleZnosti
Agencije koje ¢e biti usmjerene narodito na:

= dalje uskiadivanje regulative osiguranja sa evropskim zakonodavstvom u ovoj
oblasti i najboljom praksom i standardima regulacije;

= nadzorne aktivnosti koje ¢e se realizovati sprovodenjem posrednih i
neposrednih kontrola poslovanja subjekata nadzora, izricanjem mjera nadzora
onim subjektima u Gijem poslovanju se utvrde nezakonitosti ili nepravilnosti i
pra¢enjem postupanja po izreGenim mjerama nadzora, uz dalje unapredenje
metodologije nadzora;

= redovno izvjestavanje o stanju na trziStu osiguranja, kontinuirano praéenje
pokazatelja razvoja trZiSta osiguranja, kao i sprovodenje istraZivanja o
odredenim segmentima trZista osiguranja;

= razvojne aktivnosti u dijelu infrastrukturnih i administrativnih kapaciteta sa
fokusom na nastavak unapredenja tehniéko-tehnoloske infrastrukture
informacionog sistema Agencije i razvoj struénih kapaciteta zaposienih u
domenu priprema za transponovanje i primjenu novog koncepta supervizije
osiguranja zasnovanog na rizicima, u skladu zahtjevima novog EU acquis-a u
oblasti osiguranja;

= aktivnosti i struéne poslove u domenu unapredenja bilateralne i multilateralne
saradnje u pedrucju osiguranja i finansijskih trZidta u cilju razmjene informacija
od znacaja za trZiSte osiguranja, kao i implermentacije relevantnih standarda i
najbolie medunarodne prakse iz oblasti osiguranja i

= doprinos procesu evropske integracije, u dijelu koji se odnosi na djelatnost
osiguranja.

‘Ovaj Plan rada Agencue utvrden je na 311 “sjednici Savjeta Agencije; “odrzangj 29,
septembra 2020. godine.
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2.NORMATIVNE AKTIVNOST!

U pogledu normativnih aktivnosti planiranih za 2021. godinu, prioritet Agencije
ostaju i dalje aktivnosti u vezi sa Zakonom o osiguranju.

Naime, Agencija ¢e do kraja 2020. godine uputiti Ministarstvu finansija radnu
verziju novog Zakona ¢ osiguranju, kojim se u crnogorsko zakonodavstvo prenose
direktiva Solventnost 1} (2009/138/EC) i Direktiva o distribuciji osiguranja (2016/87/EC),
kao kijuéne tekovine EU prava iz oblasti osiguranja, i onioguéava direktna primjena
delegiranih uredbi i drugih- akata EU koji se direktno primjenjuju na teritoriji drzava Clanica
EU. Zakon je raden uz ekspertsku podréku nadleznih regulatornih organa Njemacke i
Hrvatske, kroz projekat finansiran iz pretpristupnih fondova IPA Il, a &ija implementacija
je zavriena polovinom 2020, godine. Planirano je da navedeni zakon na snagu stupi
danom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. Za 2021. .godinu planirane su aktivnosti na
sacinjavanju odgovora na komentare sa javne rasprave, usaglasavanju transpozicione
tabele, saginjavanje odgovora nadleznim institucijama kao i Evropskoj komisiji, kao i
dodatne aktivnosti vezane za unapredenje teksta.

Pored navedenih aktivnosti, kako se oCekuje usvajanje i stupanje na snagu
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju, koji je utvrden od strane Viade
Crne Gore 19. 12. 2019. godine, Agencija ¢e uskladiti unutra3nju organizaciju i
poslovanje, 5to ée podrazumijevati izmjenu statuta Agencije i drugih: relevantnih internih
akata. U vezi sa izmjenama predvidenim navedenim propisom, Agencija ¢e pripremiti
nadleZnom Ministarstvu finansija dostaviti prediog pravilnika kojim se ureduju blizi uslovi
za izdavanje dozvola za obavljanje poslova iz djelatnesti osiguranja, donijeti pravilnik
kojim se ureduje sistem upravljanja, ukljuéujuci i upravijanje rizicima (rok za donosenje
navedenog pravilnika je godinu dana od dana stupanja izmjena na snagu) i izmijeniti
oduku o naknadama koje se napladuju t postupku nadzora. Agencija ¢e kontinuiranc
raditi i na unapredenju drugih podzakonskih akata u skladu sa medunarodnim
standardima regulative osiguranja, dobrom praksom i uporednim zakonskim rjesenjima.

Kako su zbog epidemije zarazne bolesti COVID-19 odloZene razliCite
meduresorske aktivnostiruéeSée u radu meduresorske radne grupe zaduZene za izradu
zakona kojim se prenosi direktiva koja ureduje dodatni nadzor nad finansijskim
konglomeratima, nijé realizovano shodno planiranom, pa se aktivnost predstavnika
Agencije moze ocekivati i u narednoj godini.

Shodno dosadasnjoj praksi, Agencija ¢e i u 2021. godini imati aktivnosti po
zahtjevima za davanje misljenja u vezi sa primjenom postojece regulative, konsultativhe
i druge aktivnosti usmjerene na adekvatnu primjenu propisa u nadleZnosti Agencije
subjekata nadzora i drugih pravnih i fizickih lica.



3.NADZOR NAD POSLOVANJEM SUBJEKATA NA
TRZISTU OSIGURANJA

Agencija je u martu 2020. godine, u okclnostima epidemije zarazne bolesti COVID-
19, formirala Tim za djelovanje u vanrednim situacijama. Osnovni zadatak Tima je da
kroz stalnu komunikaciju sa drustvima za osiguranje (koja je znatno uéestalija u odnosu
na redovno, propisima definisano izvjeStavanje subjekata nadzora prema Agenciji)
blagovremeno dobija trazene podatke i analizira ih, sagledavajuéi efekte izazvane
epidemijom koronavirusa na stabilnost, praviinost i zakonitost poslovanja subjekata
nadzora, sa Krajnjim ciljem obezbjedenja stabilnosti trzista osiguranja i za&tite interesa
osiguranika i drugih korisnika osiguranja. Tim je od marta u stalnom zasijedanju, a na
osnovu preporuka i prijedioga Tima, Agencija je tokom 2020. godine donijela mjere koje
doprinose odrZanju stabilnosti trzista osiguranja.

S obzirom na pretpostavku da ée epidemiolo$ka situacija u Crnoj Gori.i u svijetu i
tokom 2021. godine biti veoma komplikovana, $to ¢e, kao i u ostalim ekonomskim
sektorima, imati negativne efekte po trziste osiguranja, najveéi dio nadzornih aktivnosti
Agencije u 2021. godini bie usmjeren na kontinuiranu i pravovremenu analizu
pokazatelja poslovanja drustava za osiguranje, kako bi se ostvarili osnovni zadaci
Agencije, kakvi su odrZanje stabilnosti trZziSta i zastita interesa osiguranika i drugih
korisnika osiguranja.

Agencija ¢e nadzorne aktivnosti u 2021. godini, shodno zakonskim ovlagéenjima,

‘sprovoditi putem posrednih i neposrednih kontrola poslovanja subjekata nadzora,
donesenja mjera nadzora za subjekte kod kojih se, u postupku kontrole, utvrde
nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju i kontrole postupanja subjekata nadzora u
skladu sa izreCenim mjerama nadzora.

Na osnovu izvjeStaja, podataka i obavjestenja koje su subjekti nadzora duzni da
dostavljaju Agenciji, shodno Zakonu i pravilniku kojim se propisuje sadrZina predmetnih
izviestaja, obavjestenja i drugih podataka, nadin i rokovi njihovog dostavijanja Agenciji,
sprovodice se redovne posredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje i Udruenja
— Nacionalni biro osiguravaca (u daljem tekstu: ,UdruZenje“) na kvartalnom i godi&njem
nivou.

Agencija ¢e, o nalazima sprovedene redovne godiSnje posredne kontrole
poslovanja druStava za osiguranje i UdruZenja, saéiniti zapisnik koji ée obuhvatiti:

o izvjestaje o godiSnjoj posrednoj kontroli posiovanja drustava za osiguranje koji
sadrZe: pregled vlasni¢ke i upravljacke strukiure, pokazatelje solventnosti i

kapitalne adekvatnosti, pregled strukture bruto tehnigkih rezervi i imovine koja
sluzi za pokri¢e bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnosti
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troSenja ‘premije i operativne profitabilnosti, reosiguranja i finansijske
ravnoteZe, rezultate poslovanja, indikatore aZurnosti u rieSavanju i isplati Steta,
pregled nalaza internog revizora drustva za osiguranje i status realizacije
mjera nadzaora izre€enih po osnovu prethodnih redovnih posrednih kontrola;

o izvjeStaje o rizicima u poslovanju drustava za osiguranje koji sadrze: pregled i
ocjenu rizika- osiguranja, trZiSnog rizika, kreditnog- rizika, rizika kapitalne
podrdke i operativnog rizika;

o izviestaje o godidnjoj posrednoj aktuarskoj kontroli drustava za osiguranje koji
sadr3e: analizu uskladenosti sadrZaja miéljenja ovlastenog aktuara drustva za
osiguranje sa regulativom, indikatore dovoljnosti premije osiguranja, pregled
iznosa tehnickih rezervi po vrstama sa prikazom metodologije koris¢ene za
obra&un istih, pokazatelj ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava tehnickih
rezervi, pokazatelj dovoljinosti rezervi za Stete i status realizacije mjera
izreéenih po osnovu prethodnih aktuarskih posrednih kontrola;

o izvjestaje o posrednoj kontroliu dijelu sprjeavanja pranja novca i finansiranja
terorizma drustava Koja se bave poslovima Zivotnog osiguranija;

o izvjeStaj o godisnjoj posrednoj kontroli posiovanja UdruZenja koji sadrii
pokazatelje poslovanja UdruZenja i Garantnog fonda, indikator aZzurnosti u
rie$avanju odstetnih zahtjeva | pregled nalaza nezavisnog revizora iz izvjestaja
o izvrSenoj reviziji finansijskih iskaza UdruZenja.

Takode, Agencija ée, o nalazima rédovnih kvartalnih posrednih kontrola
poslovanja drustava za osiguranje i UdruZenja, saciniti zapisnike koji ¢ée obuhvatiti:

o izvjestaje o kvartalnoj posrednoj kontroti poslovanja drustava za osiguranje koji
sadrze: pregled vlasniCke i upravijacke strukture, pokazatelje solventnosti i
kapitalne adekvatnosti, pregled strukture bruto tehnickih rezervi i imovine koja
siuzi za pokriée bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnosti
trosenja premije i operativne profitabilnosti, reosiguranja i finansijske
ravnoteZe, rezultate poslovanja, indikatore azurnosti u rjeSavanju i isplati steta,
pregled nalaza internog revizora druStva za osiguranje i status realizacije
mjera nadzora izre¢enih po osnovu prethodnih redovnih posrednih kontrola;

o izvjestaje o kvartalnoj posrednoj aktuarskoj kontroli druStava za osiguranje koji
sadre: analizu uskladenosti sadrzaja misljenja ovla§éenog aktuara drustva za
osiguranje- sa regulativom, indikatore dovoljnosti premije osiguranja, pregled
iznosa bruto tehnickih rezervi po vrstama sa.prikazom metodologije korisCene
za obradun istih, pokazatelj ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava
tehnickih rezervi i status realizacije mjera izreCenih po osnovu prethodnih
aktuarskih posrednih kontrola;



o izvjeStaje o posrednoj kontroli u dijelu sprje¢avanija pranja novca i finansiranja
terorizma drustava koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja;

o izvjestaj o posrednoj kontroli poslovanja UdruZenja koji sadrfi pokazatelje
poslovanja Garantnog fonda i aZurnosti u rje§avanju odstetnih zahtjeva.

Ukoliko se redovnim posrednim kontrolama drustava za osiguranje i UdruZenja
utvrde nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju subjekata nadzora, odnosno ukoliko
indikatori ranog upozorenja iz redovnih posrednih kontrola ukaZu na negativne trendove
u poslovanju subjekata nadzora koji mogu uticati na prava osiguranika i drugih korisnika
osiguranja, Agencija ¢e pokrenuti postupke ciline posredne/neposredne kontrole istih,
odnosno preduzeti mjere u skiadu sa Zakonom.

U skladu sa operativnim planom rada, Agencija ¢e tokom 2021, godine nadzorne
aktivnosti sprovoditi putem:

o neposrednih kontrola poslovanja druStava za osiguranje, narodito u dijelu:
zakonitosti rada, uskladenosti opstih akata i akata poslovne politike sa
zakonom i drugim propisima, solventnosti, deponovanja i ulaganja sredstava
bruto tehniékih rezervi, nacina utvrdivanja tehnickih rezervi, izvrSavanja
preuzetih obaveza po osnovu ugovora o osiguranju, funkcionisanja interne
revizije, kadrovske i tehnitke osposobljenosti;

o heposredne kontrole poslovanja Udruzenja;

o neposrednih kontrola poslovanja drustava za posredovanje u osiguranju,
narodito u dijelu: uskadenosti obavljanja djelatnosti drustva sa izdatom
dozvolom, uskladenosti opstih akata i akata poslovne politike sa zakonom i
drugim propisima, zakonitosti rada, kadrovske i tehnitke osposobljenosti
drustva, provizije za poslove posredovanja u osiguranju;

o neposrednih kontrola poslovanja drudtava za zastupanje u osiguranju i banaka
koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju, naroéito u dijelu: uskladenosti
obavijanja djelatnosti drustva sa izdatom dozvolom, uskladenosti opstih akata
i akata poslovne politike sa zakonom i drugim propisima, zakonitosti rada,
kadrovske i tehnitke osposobljenosti drustva, provizije za poslove zastupanja
u osiguraniju. '

U vréenju nadzora nad obavljanjem djelatnosti osiguranja, Agencija ée, u sludaju
kada se neposrednom kontrolom utvrde nezakonitosti, odnosno nepravilnosti u
poslovanju subjekta nadzora, donijeti mjere nadzora u skladu sa Zakonom i kontrolisati
postupanje subjekta nadzora po istim.

Tokom 2021. godine, Agencija ¢e, kao &lan koledZa nadzornih tijela za grupacije
Triglav, Grawe, Uniga i VIG, nastaviti uspostavijenu saradnju sa regutatorom austrijskog
finansijskog trziSta (FMA) i Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije (AZN) | u&estvovati
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na redovnim godiSnjim" sastancima nadzornih tijela. Predmetni sastanci su prilika da
supevizor grupacije i ostali hacionalni supervizori, izmedu ostalog, razmijene informacije
o osnovnim pokazateljima poslovanja i rizicima u poslovanju drustava koja predstavijaju
dio grupacije, hadzornim aktivnostima nacionalnih supervizora nad poslovanjem tih
drustava i o kljuénim normativnim aktivnostima u oblasti osiguranja.

Pored redovnih godiSnjih sastanaka nadzornih tijela, Agencija, sa supervizorima
grupacija &ija drustva za osiguranje posiuju na teritoriji Crne Gore, ostvaruje intenzivnu
bilaterainu saradnju putem organizovanja sastanaka, koji predstavijaju dobru praksu
razmjene informacija o pokazateljima trZiSta osiguranja i aktuelnim trendovima u
osiguranju, kljuénim novinama u dijelu regulatornog okvira i razmjene iskustava i prakse
u nadzornim aktivnostima.



4, ZASTITA OSIGURANIKA, ODNOSNO KORISNIKA
OSIGURANIJA

Aktivnosti na rjeSavanju prigovora pravnih i fizickih lica na rad drustava za
osiguranje i drugih subjekata koji su pod nadzorom Agencije redovne su aktivnosti
Agencije, koje ¢e se shodno podzakonskim propisima, sprovoditi i u 2021. godini.
Postupak pred Agencijom predstavlja vid vansudske za$tite osiguranika, korisnika
osiguranja i ostecenih lica u dijelu postupka zakljuéenja ugovora o osiguranju ili
izvr3avanja prava i obaveza po osnovu postojeCeg ugovora. Ovaj korak ne iskljuduje
mogucnost podnosiocima prigovora da zastitu potraZe pred nadleZnim sudskim organima
u zakonskim rokovima.

Postupanje po prigovorima ¢e se odvijati u vidu pisane i usmene komunikacije sa
podnosiocima prigovorima i subjektima nadzora, $to podrazumijeva opseZnu analizu
pribavijene dokumentacije u dijelu koji je u nadleZnosti Agencije. NadleZ2nost Agencije je,
u svakom slucaju, ograniCena u pogledu utvrdivanja stepena odgovornosti / krivice ili
kvaiitativne ocjene misljenja vjeitaka odredene struke.

Procedura po prigovorima izmijenjena je 2020. godine kada je donijet novi
+ Pravilnik o postupku odiucivanja po prigovorima osiguranika i drugih lica ("SI. list CG", br.
066/20), kojim je djelimiéno izmijenjen redosljed koraka kod postupanja po prigovorima,
shodno iskustvu i dosadasnjoj praksi u postupanju po prigovorima. Kod rigsavanja
prigovora, Agencija analizira elemente zakljufenog ugovora o osiguranju (polisa
osiguranja, opsti i posebni uslovi) i druge akte i interne procedure subjekata na Gije je
poslovanje prigovor podnijet, | neposredno kontaktira sa podnosiocima prigovora i
drustvima za osiguranje kako bi utvrdila sve okolnosti od znacaja za rje§avanje spora sa
subjektom nadzora.

Takode, Agencija ¢e informisati pravna i fizicka lica o propisima kojima je uredeno
poslovanje drustava za osiguranje i dalfim moguénostima zastite njihovih prava u
pojedinoj situaciji, bez obzira da li je lice formalno podnijelo prigovor, éime se pomaze
rieSenju odredenog broja situacija i prije nego Sto odredeno postupanje preraste u
formalni prigovor.

Postupak po prigovorima moze voditi i ka pokretanju postupka kontrole i izricanju
mjera nadzora, ukoliko Agencija utvrdi postojanje radnji koje predstavljaju krsenje zakona
nad &ijom primjenom vr8i nadzor.

Buduci da predstavnici Agencije udestvuju u radu Savjeta za zastitu potrosaga,
Agencija ima obaveze i u sklopu rada tog Savjeta, u dijelu izvjeStavanja 6 podnijetim
prigovorima i rezultatima sprovedenih postupaka.



LA AT

5. LICENCIRANJE SUBJEKATA NA TRZISTU OSIGURANIJA

Jedan od osnovnih zadataka regulatora iz oblasti osiguranja je i licenciranje
subjekata koji se mogu baviti pojéedinim poslovima iz djelatnosti osiguranja, a kako je
uredenc Zakonom. U sklopu ove aktiviosti Agencija odluéuje ¢ zahtjevima za dobijanje
dozvole za rad za obavlianje poslova osiguranja, reosiguranja, posredovanja, zastupanja
i pruzanje.drugih usluga u osiguranju.

S obzirom na zakonski zahtjev da, za pojedine postupke i radnje, drustva za
osiguranje pribave i pojedinaéne saglasnosti, Agencija odiuéuje o davanju prethodnih
saglasnosti za:

o sticanje kvalifikovanog ucedéa (kada se dostiZe. ili prelazi 10% uesca u
drustvu za Ldsigu‘ranje), kao i povecanje nivoa tog uceséa - kojim se dostize
ili prelazi 20%, 30%, 50% ili njime jedno drustvo stiCe 100% uCesca u
kapitalu ili pravu glasa u drugom drustvu;

o imenovanje organa upravljanja (odbor direktora, izvrani direktor) i spoljinjeg
revizora;

o izmjene i dopune statuta drustva;
o promjenu sjedista;
o statusne promjene.

Agencija odiuduje i o saglasnostima potrebnim poslovnim bankama koje imaju
namjeru da se bave poslovima zastupanja u osiguranju (bankoosiguranje), na koji
postupak se primjenjuje Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju u bankama {,Sl. list CG" br. 01/13).

U nadleznosti Agencije je i izdavanje ovia¢enja za obavljanje aktuarskih poslova
u drudtvu za osiguranje, kao i ovlaSéenja za obavljanje poslova zastupanja, odnosno
posredovanja u osiguranju.

Za sticanje ovladéenja za obavijanje poslova zastupanja, odnosno posredovanja
u osiguranju uslov je poloZen struéni ispit, koji, shodno odredbama Pravilnika o sadrZinit
nadinu polaganja strudriog ispita za obavljanje poslova posredovanja, odnosno
zastupanja u osiguranju ("SI list CG", br. 047/09, 040/12 i 047/12), Agencija organizuje u
propisanim redovnim rokovima (maj i novembar). Pored redovnih, postoji i mogucnost
organizovanja vanrednog ispitnog roka, a potrebu za organizovanjem varirednog roka
ocjehjuje Savjet Agencije, po prijemu zahtjevafinicijative zainteresovanih lica, a u skiadu
sa.planiranim obavezama Agencije u odredenom periodu.
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Pored navedenog, Zakonom o obaveznom osiguranju u saobrac¢aju propisana je i
obaveza godisnjeg utvrdivanja visine doprinosa Garantnom fondu, koji funkcionie u
skiopu Udruzenja.

Posebna obaveza davanja saglasnosti ustanovijena je | Zakonom o likvidaciji i
steCaju drustava za osiguranje, kojim su definisani uslovi i dokumentacija potrebna za
ocjenu ispunjenosti zakonskih uslova i dobijanje saglasnosti Agencije za otpodinjanje
postupka dobrovoljne likvidacije drustva za osiguranje.
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6. 1ZVIESTAVANIE | ISTRAZIVANJE TRZISTA OSIGURANIA

Agencija ¢e u 2021. godini raditi sa znagajno unapredenim poslovnim procesima
iz oblasti izvjestavanja i istraZivanja trZista osiguranja uz pomo¢ nove IT infrastrukture na
&ijem razvoju je intenzivno radeno kroz projekte koji su se zavrSili u 2020. godini.

Nova IT infrastruktura u 2021. godini subjektima nadzora omoguéi¢e ubrzanu i
olak8anu dostavu podataka kroz nadogradene i novouvedene digitalizovane i
automatizovane procese izvje$tavanja uz kori§cenje naprednog kvalifikovanog digitainog
potpisa. Novi IT sistem visokih performansi sa integrisanom XBRL i XML tehnologijom
omogudiée Agenciji, kada Crna Gora postane ¢lanica Evropske unije, pravovremenu i
sveobuhvatnu razmjenu informacija sa evropskim nadzornim tijelom nadleZnim za sektor
osiguranja - Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i penziono osiguranje (EIOPA).
Takode, novi sistem predstavlja neophodnu infrastukturnu podlogu za dalju digitalizaciju
i razvoj sistema u dijelu razmjene podataka kako sa. internim tako i sa eksternim
institucijama.

fmplementacija novog softverskog rjeSenja obezbijedila je neophodne preduslove
za zapocinjanje aktivnosti na uskladivanju standarda izvjeStavanja crnogorskog sektora
osiguranja sa najboljom praksom i stvaranje dobre osnove za poCetak ispunjavanja
zahtjeva u pogledu izvje$tavanja iz izuzetno kompleksne regulative iz oblasti osiguranja,
kao i prateéih obavezujucih implementacionih mjera i novih tehnikih standarda
izvjeStavanja koji su u primjeni u Evropskoj uniji.

U 2021. godini planirane su aktivnosti u dijelu prilagodavanja kvantitavnih i
kvalitativnih izvjestaja, koji se dostavljaju Agenciji, novom informacionom sistemu, a u
ciliu lakseg prikupljanja, klasifikacije, obrade i analize podataka sa trziSta osiguranja Cija
se puna primjena otekuje danom ulaska u Evropsku uniju.

Agencija ée i u 2021, godini raditi na redovnim aktivnostima prikupljanja, obrade i
analize ‘relevantnih podataka za potrebe pripreme izvjeStaja i analize relevantnih
pokazatelja stanja i trendova na tr2iStu osiguranja. U tu svrhu planirano je i unapredenje
forme i nadina objavljivanja statistiCkih podataka trzista osiguranja putem zvaniénog sajta
Agencije.

Dodatno, Agencija ée u 2021. godini sprovoditi kvalitetnija i brojnija istrazivanja u
odredenim segmentima poslovanja subjekata nadzora i trziSta osiguranja zahvaljujuci
unapredenom sistemu izvjeStavanja i novoj IT infrastrukturi.
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Planirane redovne aktivnosti za 2021. godinu u domenu izvjedtavanja ée obuhvatiti
sljedece aktivnosti:

o prikuplianje, klasifikaciju, obradu i analizu statisti¢kih i finansijskih podataka koje
drustva za osiguranje, drultva za posredovanje, odnosno za zastupanje u
osiguranju i ostali subjekti na trZistu osiguranja u okviru redovnog izvjestavanja
dostavljaju Agenciji na mjeseénom, kvartalnom i godiSnjem nivou, u skladu sa
unapredenim podzakonskim okvirom u novom informacionom sistemu:

o pripremu i objavljivanje mjeseénih izvieStaja u xis. formi, koja sadrZi sljedeée:
podatke o visini bruto fakturisane premije strukturirane prema vrstama osiguranja
i trziSnom uce$¢u druStava za osiguranje u ukupnoj premiji; podatke o broju
osiguranja po vrstama osiguranja; ukupnom broju Steta; broju i iznosu rije§enih
Steta prikazanim po vrstama osiguranja;

o pripremu i objavljivanje kvartainih izvjestaja, u xls. formi, koja -obuhvata: spisak
druStava za osiguranje, podatke o visini bruto fakturisane premije, trziSnom
udedéu drustava za osiguranje u ukupnoj premiji, visini zaradene bruto premije,
visini aktive sa udjelom u ukupnoj aktivi kao i bruto rezultate poslovanja po
drustvima za osiguranje. Dalje, izvjestaj sadrZi i strukturu i visinu kumulativne
aktive i pasive, bruto fakturisanu premiju i zaradenu bruto premiju po vrstama
osiguranja, kao i broj i iznos rijeSenih Steta po vrstama osiguranja;

o pripremu i objavljivanje godiSnjeg izvjeStaja o stanju na trZistu osiguranja Crne
Gore, koji ¢e obuhvatiti analizu najznacajnijih trendova, pokazatelja stanja na
trzistu osiguranja, kao i indikatora poslovanja dru$tava za osiguranje. U
GodiSnjem izviestaju o stanju na trZiStu osiguranja posebno ée se analizirati
pokazatelji trzi&ta, kao 8to su bruto fakturisana premija, uéesée bruto fakturisane
premije u BDP-u (penetracija osiguranja), gustina osiguranja, koncentracija na
trzistu osiguranja, ucescée bruto fakturisane premije po drustvima u ukupnoj bruto
premiji, analiza strukture portfelia osiguranja po grupama i vrstama osiguranja
kao i po kanalima prodaje osiguranja, analiza strukture aktive i pasive na nivou
cjelokupnog trziSta, podaci o visini i strukturi tehnickih rezervi i njihovoi
pokrivenosti, adekvatnost kapitala druStava za osiguranje, kao i pokazatelji
poslovanja kao 8to su solventnost, reosiguranje, profitabilnost, likvidnost,
pokazatelji Steta (azurnost u rjeSavanju Steta, kvota Steta i sl.), rezultat poslovanja
drustava za osiguranje, visinu i strukturu akcijskog kapitala drustava za
osiguranje, kao i informaciju o najznacdajnim pokazateljima poslovanja UdruZenja
i stanju Garantnog fonda;

o prikuplianje i objavljivanje kvartalnih finansijskih iskaza drustava za osiguranje
(bilans stanja, bilans uspjeha, bilans nov&anih tokeva i izvjestaj o promjenama na
kapitalu) u skladu sa Zakonom o radunovodstvuy;
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o prikupljanje i objavijivanje godignjih finansijskih izvjestaja drustava za osiguranje
u skladu sa primjenjivom regulativom.

Agencija ¢e i u 2021. godini sprovoditi kontintirane aktivnosti u skiadu sa
obavezama koje proistitu iz tlanstva u Savjetu za finansijsku stabilnost, a u skladu sa
Zakonom o Savjetu za finansijsku stabilnost ("SI. list CG® br. 44/10), a koje posebno
ukljuduju:

o prikupljanje, analizu i pripremu kvartalnih izviestaja o statistickim podacima, koji
izmedu ostalog obuhvataju podatke o strukturi bruto fakturisane premije, broju
osiguranja po vrstama osiguranja, broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama
osiguranja, kao i o finansijskim pokazateljima trZista osiguranja Crne Gore, o
strukturi kapitala i rezervi (sopstvenih izvora sredstava drustava) cjelokupnog
trziSta osiguranja, strukturi i visini tehni¢kih rezervi i njihovom deponovanju |
ulaganju, obradunu kapitala i procjene adekvatnosti kapitala, solventnosti,
likvidnosti, kao i agregatni bilans stanja i bilans uspjeha;

'o prikupljanje statistickih podataka, njihovu analizu i pripremu 12 mjeselnih
izviestaja o strukturi bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja, ‘broju
osiguranja i broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama osiguranja.

U ciliu pouzdanog obraGuna bruto domaceg proizvoda (BDP) Crne Gore po
potrognim kategorijama, posebno finalne potrosnje domacinstava koja ima veliko ucesce
u ukupnom BDP-u, neophodno je izvriiti kompilaciju podataka dobijenih putem redovnih
statistickih istrazivanja i drugih izvora podataka od strane MONSTAT-a. Sa tim u vezi, a
u skladu sa €lanom 298 Zakona o zvanitnoj statistici i sistemu zvani€ne statistike (,SI. list
CG", br. 18/12) Agencija ée nastaviti aktivnosti kvartainog prikupljanja podataka koji su u
njenoj nadieZnosti, obrade i dostavljanja podataka MONSTAT-u u cilju obraCuna finalne
potrodnje domadinstava.

*

* &

Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) izdao je obavjestenje
da je odlugeno odlaganje efektivnog datuma primjene Medunarodnog standarda
finansijskog izvje$tavanja MSFI 17 za ugovore o osiguranju na godidnji period
izvjeStavanja koji poéinje 1. januara 2023, godine, uz obaviedtenje da ¢e se izmjene
objaviti do kraja 2020. godine. Pravovremena primjena MSFI 17 od vitalnog je znacaja za
pobolj§anje kvaliteta i uporedivosti raunovodstva ugovora o osiguranja. Agencija ¢e u
2021. godini sa aspekta svojih nadleZnosti, ostvariti komunikaciju i sa drugim nadleznim
institucijama u ovom segmentu, kao i sa trziStem osiguranja, kako bi se u okviru
zajedni¢ke saradnje, definisale aktivnosti i rokovi u kojima je potrebno djelovati sa ciljem
blagovremene pripreme za implementaciju MSFI 17 na crnogorsko trZiste osiguranja.
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7. RAZVOJ INFRASTRUKTURNIH | ADMINISTRATIVNIH
KAPACITETA

| tokom 2021. godine, Agencija ¢e sprovoditi aktivnosti na redovnoj edukaciji i
razvoju struénih kapaciteta zaposlenih, u skladu sa utvrdenim djelokrugom obaveza i
rada, kroz razne vidove i forme obuka, kontinuiranih edukacija i aktivnog uée$éa na
seminarima | konferencijama u zemlji i inostranstvu. Putem raznih digitalnih platformi za
umreZavanje i edukaciju zaposleni Agencije biée u moguénosti da prate najnovija
desavanja na trZiStima osiguranja Sirom svijeta.

Agencija za 2021. godinu planira i aktivnosti u cilju daljeg pobolj§anja internih
kapaciteta, pa ¢e se s tim u vezi raditi na obezbjedivanju daljeg usavr8avanja zaposlenih
u dijelu primjene evropske regulative, prije svega Direktive Solventnost |l i Direktive o
distibuciji osiguranja (IDD). Takode, planira se dalje usavrSavanje zaposlenih u dijelu
primjene novih pravila koja se odnose na zastitu podataka, a koja su uredena Uredbom
o za$titi podataka o liEnosti (GDPR), sprie€avanja pranja novca i finansiranja terorizma,
kao i obuke za sprovodenje redovnih obaveza iz poslovanja Agencije: javne nabavke,
primjena racunovodstvenih i drugih finansijskih standarda i pravila, aktuarstva,
informacionih tehnologija i dr. oblasti od znacaja za rad zaposlenih.

Planirano je i uCesce u edukativnim programima, seminarima i konferencijama koje
budu organizovane u zemlji i inostranstvu, sa ciliem daljeg unapredenja struénih znanja
u dijelu primjene savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija iz oblasti
osiguranja, kao i procesa digitalizacije koji imaju uticaja na poslovanje sektora osiguranja,
korporativnog upravijanja i drugih struénth znanja potrebnih za uvodenje koncepta
supervizile zasnovane na rizicima danom pune primjene Solventnosti 1l. Takode,
kontinuirana edukacija ovlagéenih aktuara ¢e se obezbijediti putem aktivnog u¢eséa istih
na aktuarskim konferencijama koje ¢e biti organizovane u 2021. godini.

Tokom 2020. godine, u okviru projekta IPA2014 ,Podrska regulisanju finansijskih
usluga®, zavrSen je razvoj novog informacionog sistema i trenutno je u fazi testiranja.
Agencija planira da pocetkom 2021. godine ovaj sistem pusti u produkcioni rad.
Uvodenjem novog informacionog sistema znacajno ¢e se unaprediti rad Agencije, u vise
razlicitih oblasti:

= Registri koje vodi Agencija

Registri podataka o drustvima za osiguranje 1 drugim subjektima koji podlijezu
nadzoru od strane Agencije planirano je da se u 2021. godini vode kroz novi informacioni
sistem. Novi informacioni sistem omogudice kvalitetnije vodenja registara, pracenje
promjena kao i efikasno izvjestavanje iz registara.
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= lzvjestavanje i istraZivanje trziSta osiguranja

U 2021. godini Agencija planira da znacajno unapredi svoje poslovne procese u
oblasti izvjeStavanja i istraZivanja trziSta osiguranja. Naime, kao dio novag informacionog
sistema uvodi se portal (portal.ano.me), preko kojeg ¢e Agencija omoguciti nove
elektronske servise subjektima osiguranja. Agencija planira da u 2021. godini omoguci
subjektima nadzora da sve redovne izvje$taje (mjeseéne, kvartalne, godidnje) dostavljaju
Agenciji elektronskim putem digitalno potpisane u skladu sa najboljim praksama i
tehniékim standardima izvjestavanja, koji su u primjeni u Evropskoj uniji. Ovim ¢e se ne
samo ubrzati | olakSati dostava podataka veé i unaprediti kvalitet i sigurnost podataka
drudtava za osiguranje.

Takéde, novi informacioni sistem ¢e obezbijediti tehnicke preduslove za
implementaciju odredbi Direktive Solventnost Il u dijelu izviestavanja, odnosno
obezbjeduje se pravovremena i sveobuhvatna razmjena podataka sa evropskim
nadzornim- tijelom nadleZnim za sektor osiguranja (EIOPA), onda kada Crna Gora
postane ¢lanica Evropske unije.
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8. BILATERALNA | MULTILATERALNA SARADNJA

Agencija ¢e i u 2021. godini nastaviti dugogodiSnju saradnju sa supervizorima
osiguranja, struCnim tijelima i asocijacijama sa podrudja regiona i sa podru¢ja Evrope,
kao i sa organizacijama i institucijfama finansijskog trzigta u Crnoj Gori.

U dijelu medunarodne saradnje, nastavi¢e se dobra praksa kontinuirane saradnje
sa drugim supervizorima osiguranja u domenu razmjene struénih znanja u dijelu nove
supervizorske prakse, pored redovne komunikacije i putem uée§ca na godidnjim
sastancima i u drugim medunarcdnim i regionalnim struénim skupovima. Ukoliko
mogucnosti prisustva navedenim skupovima budu ograniene Agencija ¢e uzeti ucesce
na istima i putem novih vidova online komunikacije, a sve u cilju razmjene informacija i
iskustava sa stru¢nim supervizorima iz oblasti osiguranja.

Takode, Agencija ¢e nastaviti saradnju i sa asocijacijama osiguravajucih drustava,
kako na crnogorskom, tako i na medunarodnom nivou. Agencije ¢e i u 2021. godini raditi
na saradnji sa Crnogorskim aktuarskim dru$tvom naroéito po pitanjima koja su od
znaaja za dalji razvoj aktuarske struke u Crnoj Gori.

Agencija ¢e i u 2021, godini kao ¢lan Internacionalne asocijacije supervizora
osiguranja (lAIS) imati moguénost pristupa zajedni¢koj IT platformi postavijenoj za
razmjenu iskustva, najbolje prakse i obuka iz oblasti supervizije osiguranja. Struéni kadar
Agencije ¢e na taj na&in imati mogucnost da bude upoznat sa daljim razvojem standarda
supervizije u smjeru pune primjene supervizije zasnovane na procjeni rizika, kao i da se
upozna sa kratkoronim i dugoronim planovima za suzbijanje efekata izazvanim
pandemijom zarazne bolesti COVID-18.

U 2020. godini Agencija za nadzor osiguranja je iskazala interesovanje i preuzela
ulogu domacina redovnog sastanka supervizora za ablast osiguranja zemalja Centralne
i Jugoistone Evrope (CESEE), pa je uslied epidemiloske situacije procijenjeno da
navedena aktivnost treba biti odloZzena za neki naredni period. Uvazavajuéi navedeno,
Agencija je iskazala spremnost da aktivnosti na realizaciji prethodno pomenutog
dogadaja planira i u narednoj godini, a realizacija istog ¢e zavisiti od epidemioloske
situacije kako u Crnoj Gori, tako | zemljama koje su uesnice navedenog dogadaja.

U 2021. godini nastavi¢e se aktivnosti na implementaciji zajedniékih inicijativa,
pripremi strateskih dokumenata u domenu ekonomske politike, finansijskog sektora i EU
integracija u saradnji sa Viadom Crne Gore, Ministarstvom finansija, Ministarstvom
vanjskih poslova, Centralnom bankom Crne Gore i drugim institucijama kojima je
povjerena regulatorna funkcija iz oblasti finansijskih usluga u skladu sa obavezama
preuzetim u okviru procesa pristupanja EU, poglavije 9 - Finansijske usluge.
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9, JACANJE KULTURE OSIGURANJA U CRNOJ GORI

Tokom.2019. godine i poéetkom 2020. godine, Adgencija za nadzor osiguranja je u
saradnji sa drudtvima za osiguranje, kao i Udruzenjem, radila na akfivnostima koje su
imale za cilj jacanje kulture osiguranja, kroz podizanje nivoa informisanosti, znanja i
svijesti javnosti .o znadaju i prednostima osiguranja. U skladu sa prethodno navedenim,
na inicijativu Agencije podetkom 2020. godine izradena je Komunikaciona strategija za
jatanje kulture osiguranja u Crnoj Gori za period 2020-2022. godine, koja je prepoznala
getiri kljuéna podrugja u oblasti dobrovolinin osiguranja na kojima je potrebno dalje
djelovati. UvaZavajuéu okolnosti koje su nastupile uslied epidemije COVID-18 u Crnoj
~ Gori, aktivnosti i mjere' koje su planirane da budu definisane akcionim planom, a na
osnovu Komunikacione strategije, odlozene su za naredni period.

Agencija ¢e i u narednoj godini nastaviti sa aktivnostima koje ¢e imati za cilj jacanje
kulture osiguranja, na nadin §to ¢e koordinirati izradu akcionog plana kojim ¢e se
prepoznati aktivnosti i mjere kojima treba djelovati kako bi sadasnji i potencijalni potrosaci
(ugovaradi osiguranja, osiguranici, odnosno korisnici osiguranja) bifi bdlie informisani i
edukovani kada je u pitanju osiguranje.

EDNIK SAVJETA

AndrijaSevi¢
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§ Adresa: Moskovska 17A M/C1
i Crna Gora 81000 Podgbrica, Crna Gora
Agencija za nadzor osiguranja tel: +382 20 513 502
fax: #382 20 513 503

www.ano.me

Broj:01-443 fy 490 Datum: 29. 09. 2020. godine

Na osnovu élana 185 stav 1 tacka 10 Zakona o osiguranju (,,Sl. list RCG” br. 78/06, 19/07 i ,,SI.
list CG” br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16), &ana 25 Statuta Agencije za nadzor
osiguranja (,Sl. list Crne Gore” br. 30/13), a u vezi sa ¢lanom 32 stav 3 Zakona o budZetu i
fiskalnoj odgovornosti {"Sl. list CG", br. 020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19),
Savjet Agencije za nadzor osiguranja, na 311. sjednici od 29. 09. 2019. godine, donosi

ODLUKU

o utvrdivanju Finansijskog plana Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu

Clan 1

Ovom odlukom utvrduje se Finansijski plan Agencije za nadzor osiguranja za 2921. godinu.
Clan 2

Finansijski plan iz {lana 1 ove odluke je u prilogu iste i &ini njen sastavni dio.

Finansijski plan iz ¢lana 1 ove odluke dostavice se Skupstini Crrie Gore na usvajanje.
Clan 3

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.
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1. UVODNE NAPOMENE

Finansijski plan Agencije za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija)
sadrzi pregled strukture planiranih prihoda i rashoda Agencije za 2021. godinu (u
daljem tekstu: Finansijski plan).

Prihodi Agencije se ostvaruju u skladu sa Zakonom o osiguranju (,SI. list
RCG" br. 78/08, 18/07 i ,SI. list CG" br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16
u daljem tekstu: Zakon) od naknada koje pladaju drustva za osiguranje i drugih
naknada u skladu sa Odlukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja ("Sl.
list CG", br. 26/15 i 38/15). Prilikom planiranja prihoda uzet je u obzir i uticaj
epidemije zarazne bolesti COVID-19, odnosno ekonomske krize koja je rezultat
pandemije i epidemije, na trziste osiguranja.

Finansijski plan se zasniva na procjeni resursa neophodnih za poslovanje
Agencije, koji omogudavaju efikasno izvrSavanje zadataka, nadleZnosti | posiova
predvidenih Planem rada Agencije za 2021. godinu, utvrdenim djelokrugom rada
Agencije, kao i zakonskom i drugom primjenjivom regulativom. Pored navedenog,
uticaj na Finansijski plan ima i rastuéi obim aktivnosti i poveéani angazman u
domenu evropske integracije i primjene slozene régulative Evropske unije koja se
u kontinuitetu mijenja, $to rezultira promjenama u nadinu rada Agencije, kao i
izazovima kako za Agenciju take i za cjelokupno trZiste osiguranja. Takode,
implementacija novog informacionog sistema za prikupljanje, obradu i analizu
podataka znacajno mijenja i unapreduje dosadaénji rad u Agenciji, zahtijevajudi
obezbjedenje kvaliteta poslovnih informacionih sistema Agencije.

-'Na toj liniji, ukazuje se neophodnost daljeg jacanja kadrovskih kapaciteta
Agencije, kako bi Agencija u svojstvu 'supervizora adekvatno odgovorila svim
izazovima po pitanju nadzora nad radom tr2ista osiguranja, zatim izvjestavanja
subjekata nadzora prema Agenciji, obrade podataka, analize i pripreme za
prelazak na novi regulatorni okvir, u skladu sa regulativom Evropske unije.

Planiranje rashoda Agencije je izvrSeno uz dosljedno postovanje principa
efikasnog i efektivneg koriséenja svih resursa Agencie.

o ————ann

Ovaj Finansijski- pan “Agencije utvrden je na 311. sjednici ¢ Sav;eta Agencue .
odrzanOJ 29. septembra 2020. godine...
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2.0SNOVNI PODACI O AGENCH! | NADLEZNOSTI
AGENCIJE

Pravni status, cilievi i funkcije Agencije kao regulatornog organa za oblast
osiguranja sa svojstvom pravnog lica uredeni su Zakonom, koji je donijela Skupstina Crne
Gore 2008. godine. Osnivat Agencije je Crna Gora, a prava osnivaca u ime Crne Gore
vrsi Savjet Agencije u skladu sa Zakonom. Agencija je samostalna u vrienju poslova iz
svog djelokruga. Sjedidte Agencije je u Podgorici.

Poslove iz svog djelokruga Agencija vréi radi zastite interesa osiguranika i drugih
Korisnika osiguranja, obezbjedenja stabilnosti i razvoja djelatnosti osiguranja,
zasnovanog na zdravoj konkurenciji | jednakim uslovima poslovanja.

Shodno €lanu 177 Zakona, Agencija u okviru svojih nadleznosti:

1. izdaje dozvole za obavijanje poslova osiguranja, reosiguranja i
saosiguranja, posredovanja i zastupanja i drugih poslova neposredno
povezanih sa poslovima osiguranja;

daje saglasnost na akte i radnje utvrdene ovim zakonom;

vr§i nadzor nad obavljanjern djelatnosti osiguranja;

donosi akte utvrdene ovim zakonom;

vodi registre u skladu sa ovim zakonom;

razmatra prigovore i Zalbe: osiguranika i drugih korisnika osiguranja;
saraduje sa drugim nadzornim organima u zemlji i inostranstvu,

daje inicijative za uredivanje pitanja iz oblasti osiguranja;

© @ N o Ok WD

obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom.

U vr§enju svojih nadleznosti Agencija primjenjuje sljedeca nacela:
= ravnopravnost svih subjekata na trzistu osiguranja u Crnoj Gori;

= transparentnost u vrenju nadzora;

= efikasnost i efektivhost u poslovanju.



3. POLAZNE PRETPOSTAVKE U PLANIRANJIU

Kao polazna osnova za pojedinatno utvrdene pozicije u Finansijskom planu
koriséene su projekcije prinoda za 2021. godinu i planirane obaveze i aktivnosti koje su
utvrdene Planom rada Agencije za 2021. godinu, a koje imaju za cilj kvalitetno izvrdavanje
nadleznosti propisanih Zakonom. Planiranije je izvrSeno na osnovu pretpostavki efikasnog
i efektivnog izvrdavanja svih zahtjeva, zadataka i funkcija Agencije, zatim novih obaveza
koje se postavljaju pred Agencijom u procesu pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji, kao
i dogovorenih aktivnosti u procesu bilateralne, medunarodne saradnje sa supervizorima,
udruZzenjima i drugim institucijama, uvaZavajuéi okolnosti koje postoje uslied
epidemioloske situacije izazvane COVID-19.

Kada je u pitanju Poglavlje 9 - Finansijske usluge - u dijelu osiguranja, preuzete
obaveze u procesu evropskih integracija obuhvataju uskladivanje domaceg
zakonodavnog okvira sa pravnom tekovinom EU za oblast osiguranja, kao i izgradnja
-odgovarajucih administrativnih kapaciteta na nivo koji je potreban za sprovodenje i
primjenu pravne tekovine u podrugju osiguranja danom pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji. Aktivnosti Agencije u ovom domenu planiraju se na godi§njem nivou i sprovode se
u kontinuitetu sa ciljem stvaranja uslova za zatvaranje Pregovarackog pogiavija 9.

U skladu sa navedenim, potrebno je nastaviti rad na ja¢anju kapaciteta za primjenu
i nadogradnju postojeceg nadzora osiguranja i novog koncepta supervizije osiguranja koji
je prospektivan i zasnovan na rizicima. U tom pravcu planirane su dalje obuke, seminari
i drugi vidovi edukacije struénih kadrova u Agenciji, kako bi se izgradili i nadogradili
profesionalni kapaciteti | tehnicka znanja, shodno zahtjevima koji proizilaze iz buduce
regulative i supervizorske prakse u oblasti osiguranja. Takode, prilkom planiranja
Agencija je uzela u obzir i okolnosti uticaja epidemije na organizaciju seminara, obuka,
konferencija i drugih oblika usavrSavanja, pa je planiranc u¢esce i putem raznih digitalnih
platformi za umrezavanje i edukaciju zaposlenih, kako bi se pratila najnovija deavanja
na finansijskim trzistima Sirom svijeta.

Osnovni faktori i pretpostavke koji ¢e opredjeljujuée uticati na rad Agencije u 2021.
godini, i koji su koridéeni kao osnova u finansijskom planiranju za narednu godinu
obuhvataju posebno sljedece:

o Kontinuirane aktivnosti vezane za uskladivanje postojeéeg regulatornog okvira
sa pravnom tekovinom Evropske unije, posebno u domenu harmonizacije
regulative u oblasti osiguranja sa relevantnim direktivama;

o Kontinuirane aktivnosti koje su vezane za izmjenu podzakonske regulative sa
ciljem postepenog uskladivanja sa pravnom tekovinom Evropske unije;

o Rastuce odgovornosti i buduée obaveze Agencije kao nadzornog tijela koje
proistiCu iz primjene EU zakonodavstva, koje su definisane od strane institucija
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Evropske unije u pogledu pripreme za primjenu izuzetno kompleksnih direktiva
iz oblasti osiguranja, kao i obavezujuéih delegiranih akata, novih tehnickih
standarda implementacije i smjernica supervizije;

Sprovodenje aktivhosti nadzora trziSta osiguranja u poveéanom obimu,
posebno u dijelu posrednog pracenja i analize subjekata nazora kac rezultat
uticaja epidemioloSke situaciie COVID-19 i pripreme za primjenu znadéajnih
izmjena regulative u Crnoj Gari u cilju uskladivanja sa evropskom regulativom i
standardima u oblasti supervizije osiguranja;

Sprovodenje relevantnih aktivnosti na obezbjedivanju edukacije struénih
kadrova u Agenciji u cilju blagovremene pripreme za primjenu standarda i
zahtjeva koje proizilaze iz budu¢eg Clanstva u evropskim tijelima, posebno u
Evropskom nadzornom tijelu za osiguranje i penziono osiguranje (EIOPA);

Poveéan obim aktivnosti vezanih za &lanstvo Agencije u Internacionalnoj
asocijaciji supervizora osiguranja {lAlS), kao i jaanje saradnje sa ostalim
supervizorima iz oblasti osiguranja u okviru navedene institucije kroz
savremene [T platforme za upoznavanje sa novim standardima supervizije u
smjeru primjene supervizije zasnovane na procjeni rizika, kao i za upoznavanje
sa kratkoroénim i dugoro€nim aktivnostima supervizora u cilju suzbijanja efekata
izazvanih pandemijom COVID-19;

Stavijanje u punu primjenu novog informacionog sistema koji ¢e omoguciti da
se redovno izvjeStavanje subjekata nadzora sprovodi elektronskim putem u
skladu sa najboljom praksom i standardima izvjestavanja sa ciliem prikuplianja
kvalitetnog obima podataka koji ¢e sluZiti kao osnova za dalje analize i nadzor
trzista osiguranja. U okviru ovog sistema Agencija uvodi nove IT seivise koji ¢e
znacajno unaprijediti i promijeniti dosadasnji nadin rada u Agenciji,

Unapredenje poslovnih procesa unutrasnjih organizacionih jedinica u dijelu
izvieStavanja | istrazivanja {rzista osiguranja, Kkoristeéi najsavremeniji
informacioni sistem koji ¢e biti implementiran do kraja 2020. godine u okviru
projekta IPA 2014 'Podrika regulisanju finansijskih usluga’, i stavljen u punu
primjenu od po¢etka 2021. godine;

Sprovodenje redovnih aktivnosti prikuplianja, obrade i analize podataka za
potrebe pripreme izvjestaja i analize pokazatelja stanja i trendova na trzistu
osiguranja. U tu svrhu planirano je i unapredenje forme i nacina objavljivanja
statistickih podataka trzidta osiguranja putem zvaniénog sajta Agencije;

Aktivhosti vezane za novi informacioni sistem kojim ¢e se omoguditi neprekidan
i neometan rad ovog sistema obezbjedujuéi bezbjednost podataka i zastitu
mreze, uz potrebu da se osigura: detekcija i prevencija neoviadtenog upada u
mrezu (zastita od cyber napada), neprekidnog rada buduceg sistema

6



uvodenjemﬁ‘alternativne lokacije za oporavak poslovnih procesa (DR} u slucaju
neupotrebljivosti primarne lokacije;

Aktivnosti vezane za dalje unapredenje IT sistema i razvoj novih servisa kao
posliedicu novonastale situacije sa pandemijom COVID-19 koja je stvorila
potrebu ka veéem obimu digitalizacije procesa i modela poslovanja mijenjajuci
posiovnu Kulturu i donosedi digitalnu transformaciju;

Jadanje saradnje sa institucijama finansijskog trZista i udruzenjima u Crnoj Gori
u cilju uvodeénja novih standarda izvjeStavanja koji ¢e omoguciti konzistentnost
podataka, kao i pracanje i analizu kretanja finansijskog trZista Crne Gore;

Sprovodenje daljih aktivnosti koje ¢e imati za cilj jadanje kulture osiguranja;
Sprovodenje aktivnosti koje su vezane za zastitu potrosaca;

Aktivnosti usmjerene na kontinuirano unaprjedivanje operativnih komponenti i
' tehnicke platforme rada, u cilju unaprijedivanja sistema upravijanja operativnim
rizicima u Agenciji.



4. ANGAZOVANJE LJUDSKIH | MATERIJALNIH RESURSA

Nivo planiranih finansijskih sredstava za angaZovanje ljudskih resursa koji ée
odgovoriti poslovnim potrebama Agencije, kao i zamjenama priviemeno odsutnih
zaposlenih utvrden je sa ciljem izvrSavanja zakonom povjerenih nadleZnosti, kao i
kvalitetnim sprovodenjem svih aktivhosti predvidenih Planom rada za 2021. godinu.

U skiadu sa prethodnim, Agencija je i u 2021. godini planirala sredstva koja se
odnose na profesionalno usavSavanje zaposlenih putem obuka, seminara i konferencija
shodno temama koje su od znacaja za kvalitetno vr3enje zakonom povjerenih
nadleznosti. Poseban akcenat i u narednoj godini ¢e biti na usavrsavanju zaposlenih u
dijelu primjene EU regulative, kao i najbolje medunarodne prakse u dijelu vréenja nadzora
u oblasti osiguranja, sprjeavanju pranja novca i finansiranju terorizma, kao i propisa koji
se odnose na zastitu podataka o licnosti (GDPR).

Takode planirana je i dalja edukacija po pitanju primjene propisa iz oblasti javnih
nabavki, planiranja i finansijskog izvje$tavanja, medunarodno-racunovodstvenih |
finansijskih standarda, infomacionih tehnologija, opstih propisa o radu i. dr. oblasti od
znacaja za rad zaposlenih.



5. IZVORI FINANSIRANJA AGENCU.E

lzvori finansiranja Agencije uredeni su &lanom 175 Zakona i to:

o sredsiva koja izdvajaju druStva za osiguranje u visini do 1% bruto
premije iz prethodne godine, kao naknadu za vr8enje nadzora;

o naknade za izdavanje dozvola, odobrenja, saglasnosti i ovlagéenja
utvrdenih Zakonom, kao. i posebna naknada koju drustva za osiguranje
plaéaju u sluéajevima izreéenih mjera nadzora;

o naknade koje plac¢aju drudtva za osiguranje u slu¢aju kada im je zbog
nepravilnosti i nezakonitosti u poslovanju izreGena mjera nadzora.

Shodno Zakonu, drudtva za osiguranje, drudtva za reosiguranje, djelovi stranih
drustava za osiguranje-filijale kojima Agencija izda dozvolu, pla¢aju redovnu godiSnju
naknadu za vrsenje nadzora.

Naknade za izdavanje dozvola, odobrenja, saglasnosti i ovlaSéenja, kao i druge
naknade plaéaju ucesnici na trzidtu osiguranja, narogito prilikom sprovodenja sljedeéin
procedura:

o Izdavanja dozvola za rad drustvima za oesiguranje, djelovima stranih drustava za

~ osiguranje-filjalama, drudtvu za recsiguranje, drustvu za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju, drudtvu za obavljanje poslova zastupanja u osiguraniju,
agencijama za pruzanje drugih usluga u osiguranju i posebno organizovanom dijelu
privrednog drustva za pruZanje drugih usluga u osiguranju,

o davanja saglasnostii odobrenja: na promjenu naziva i sjedista drustva za osiguranje;
za sticanje | povecéavanje kvalifikovanog uge3éa u drustvu za osiguranje; na -statut
drustva za osiguranje; za osnivanje: organizacionih djelova drustva za osiguranje; za

“statusne promjene (podjele, spajanja ili pripajanja); na imenovanje ¢lanova odbora
direktora ili izvrSnog direktora drudtva za osiguranje; fizickom licu za dobijanje
ovladéenja za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju; fizickom licu za
dobijanje ovla&éenja za obavljanje poslova zastupanja u. osiguranju; za prenos
portfelja osiguranja; na izber spoljnjeg revizora drustva za osigiranje; za obavljanje
aktuarskih poslova i dr.;

o priprema i organizovanja polaganja struénog ispita i sticanja zvanja oviaséenog
posrednika, odnosno zastupnika u osiguranju, kao i prilkom priznavanja zvanja
ovladéenog zastupnika, odnosno posrednika u osiguraniju;

o upisa u registre Agencije i izdavanja ostalih akata Agencije (migijenja, izvoda iz
registra, prepisa).

U skladu sa Zakonom, vrsia, visina, nadin obraguna i plaéanja naknada Agenciji
su utvrdeni Odlukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja ("Sl. list CG", br. 26/15
i 38/15).



6. STRUKTURA PRIHCDA

Prilikom planiranja prihoda u 2020. godini, u obzir su uzete sfiedece analize i
projekcije:

= Bruto fakturisana premija ostvarena na trzZigtu osiguranja u 2018. godini u
iznosu od 86,8 mil. EUR;

= Bruto fakturisana premija ostvarena na trzitu osiguranja u 2019. godini u
iznosu od 94,7 mil. EUR;

= Procjena bruto fakturisane premije za 2020. godinu. Procjena je izvr§ena na
osnovu prefiminarnih podataka o iznosu bruto fakfurisane premije za osam
mieseci 2020. godine, u iznosu 6d 63 mil. EUR?. Planiranje je izvr$eno na
osnovu projektovanja u kretanju premije, koje ukljuuje poznate rizike i
neizvjesnost koju donosi aktuelna pandemija COVID-19, §to podrazumijeva
da je planiranje prihoda po osnovu premije osiguranja podloZno mnogim
promjenama koje nastaju unutar ili izvan Crne Gore, ali koje ne ugroZavaju
stalnost poslovanja drustava za osiguranje.

Koristeéi konzervativnu politiku planiranja Agencija je na osnovu posljednjih
raspoloZivih podataka za osam mjeseci 2020. godine, uzela za pretposlavku
da ¢e se poslednji zabiljeZeni trendovi po vrstama osiguranja nastaviti do
kraja godine i da ¢e drustva za osiguranje ostvariti ukupnu bruto fakturisanu
premiju u iznosu od 90,9 mil. EUR. 1znos projektovane premije predstavija
rast u odnosu na premiju ostvarenu u 2018. godini i o€ekivani pad u odnosu
na 2019. godinu koja je bila rekordna godina za osiguranje u Crnoj Gori, i
po pitanju fakturisane premije osiguranja, i po pitanju rasta na godidnjem
nivou.

‘Na osnovu navedenih pretpostavki i prema metodologiji za obradun visine
naknada Agencije, propisanoj Odlukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja (Sl
list CG, br. 26/15 i 38/15), izvrSena je procjena prihoda Agencije za 2021. godinu, tako
da se po osnovu godiSnje naknade za vrSenje nadzora otekuju prihodi u iznosu od
899.842 EUR.

¥ fzvor: Prefiminaroni podoci dostavijeni Agenciji o visini bruto fakturisane premije na triistu osiguranjo u Crnoj Gori
zokijucno sa avgustom 2020. godine,
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P'riiil_«bm p;éﬂic@nja-priﬁoda' uzete su u obZir i'prc_icjene‘ prihoda od ostalih naknada,
na osnovu sagledavanja obima aktivnosti ostvarenih prinoda u '2019. i 2020. godini,

36.000 EUR.

Tabela 1: ;,Struktu‘r_a:pla{rifaaih. prihoda za peﬁod 01. 01. - 31. 12°2021. godine

PLANIRANI PRIHODI U 2021. GODIN! I1znos u EUR

'NAKNADA ZA VRSENJE NADZORA
0,99% od ukupne fakturisane bruto premije

899,842

prema kojima su projektovani prinodi po navedenim osnovima u ukupnom iznosu od

1 OSTALI:PRIHOD!
- Naknade za otklanjahjé nepravilnasti | nezakonitosti
~Naknade za dozvole zd rad -
»Néknade za davanje saglasnosti i odobrenja
- Naknade za pol‘agénje struénih ispi{'a
- Ostali prihodi

36,000

UKUPNO

935.842

"



7. STRUKTURA RASHODA

Plan rashoda Agencijle u 2021. godini zasnovan je na realno ocekivanim
troskovima obavljanja redovnih aktivnosti i funkcionisanja Agencije u skladu sa Planom
rada za 2021. godinu i utvrdenim obavezama i nadleznostima.

Pri izradi plana rashoda uzeti su u obzir prediozi i sugestije unutrasnjih
organizacionih jedinica o njihovim potrebama za nesmetano ostvarivanje planiranih
poslova i zadataka, ali je izvrSena optimalno moguéa racionalizacija tih rashoda
uvazavajuci okolnosti koje su nastupile izazvane epidemijom, a da se u svakom trenutku
obezbijedi efikasno i kvalitetno poslovanje Agencije.

U cilju preciznog planiranja neophodnog iznosa sredstava za finansiranje rada i
realizaciju obaveza Agencije u narednoj godini, pojedinacne kategorije rashoda planirane
su na osnovu podataka o ostvarenim rashodima prema nivou redovnih aktivnosti i
pretpostavke racionalnog raspolaganja sredstvima, uz primjenu nacela efikasnosti i
efektivnosti i uz korigovanje za predvidivi nivo promjena za 2021. godinu.

Tekuci rashodi planirani su u iznosu od 932.822 EUR i sadrze troSkove za bruto
zarade i naknade zarada, edukaciju, ostala licna primanja, materijal i usluge, tekuce
odrzavanje osnovnih sredstava i opreme, ostale redovne rashode i tro§ak amortizacije.
lzdaci za bruto zarade zaposlenih planirani su u iznosu od 598.434 EUR i odnose se na
tro8ak neto zarada zaposlenih, kao i na tro8kove za iznos poreza i doprinosa, toplog
obroka i regresa za zaposlene u skladu sa primjenjivim zakonskim propisima. Zimnica za
zaposlene planirana je u iznosu od 34.197 EUR. Sredstva za nadoknade ¢&laneva Savjeta
planirana su u bruto iznosu od 24.340 EUR.

Sredstva u iznosu od 36.000 EUR planirana su za troSkove struénog usavriavanja,
edukacije, obuka i obrazovanja kadrova i saradnje, ukjucujucéi troSkeve sluZbenih
putovanja koja su planirana u skladu sa novonastalom situacijom uzrokovanom
pandemijom COVID-19, gdje je predvideno da veliki broj obuka i edukacija bude odrZan
na daljinu.

Izdaci za materijal i usluge planirani su u iznosu od 118.400 EUR i odnose se na
sve kategorije materijalnih troSkova ukljucujuéi troSkove materijala, elekiricne energije,
telefonskih i postanskih usluga, usluga odrzavanja osnovnih sredstava i opreme,
reprezentacije, troskove &lanarina propisanih zakonom, kao i eksternih usluga (revizorske
usluge, advokatske ustuge i dr.). '
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Trodak dlanarina u medunarodnim organizacijama u iznosu od 20.300 EUR,
odnosi se na &lanstvo Agencije u Intérnacionalnoj asocijaciji supervizora osiguranja (IAlS)
koja e u 2021. godini imati poseban znacaj zbog mogucnosti pristupa zajednickoj IT
platformi postavijenoj za razmjenu iskustava, najbolje prakse i obuka iz oblasti supervizije
osiguranja. Tro8ak amortizacije je planiran u iznosu od §4.000 EUR, baziran je na
amortizaciji postojec¢ih osnovnih sredstava i opreme uveéan za plan nabavki osnovnih
sredstava i nematerijalne imovine u cilju obezbjedenja poveéanja kvaliteta poslovnih
informacionih sistema Agencije, dok su ostali rashodi planirani u iznosu od 44.600 EUR.

Na osnovu prethodno navedenog, u sljededoj tabeli daje se pregled planiranih
rashoda Agencije za 2021. godinu: _

Tabela 2: Strukiura planiranih rashoda za period 01, 01 - 31. 12, 2021. godine

PLAN%RANI RASHODI U 2021. GODINI ; l.znas'-u EUR
TEKUCI RASHODi ‘ 932,822

B Neto zarége 58 toph; ;)_l;n::;k;);n—:_;;ér:z:;om za z-a;;os!ene mm_“:ii;;m{(i‘a “_5:9;’;_;_
Porezi i dopnnosi na zarade za zaposlene 228.839
Naknade c!anavtma SaVJeta- S o | |‘24'.340
_ _ ;r;mlca za zapcsiene S 34197
Troskow edukacqe, medunarodne saradnje i sluzbemh pumvanja 36 Q00

_ Osta!a liéna pﬁmmanjuah—_m-_-__ B o - - ‘_'-.—— —“ ﬁ2 SSOﬁ )
Trosak clanswa u rﬁec!unarodmm organizacijama (IAIS) 1| _ ‘*"20.300
Rashodi za materual i usluge -:" 118.400

- Trosak amortnzacue T —~- MWM--_.“” N 54 000' h
Ostali rashodl o - j - 4:1.1;00
RASHODI UKUPNO - - “ ' 9u.?:2.822
 VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA o 3o

S — b pesin i it e = e, o i i i S 0 ———

U okviru finansijske funkcije, u sprovodenju procedura i donoSenju odluka i
riesenja Agencija ée postovati principe ekonomignosti, efikasnosti, efektivnosti, kao i
uskladenosti sa primjenjivom regulativom i pravnim sistemom Crne Gore, a iskijuéivo sa
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