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SKUPSTINA CRNE GORE

U skladu sa clanom 193 Zakona o osiguranju ("SI. list RCG", br. 078/06, 019/07, "SI.list

CG", br. 053/09, 073/10, 040/11, 045/12, 006/13, 055/16) I sa clanom 25 Statuta Agencije za

nadzor osiguranja („SI. list CG" br. 30/13) u prilogu akta dostavljamo Plan rada i FInansljski plan

Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu, koji su utvrdeni na 311. sjednici Savjeta Agencije

za nadzor osiguranja odrzanoj 29. 09. 2020. godine.

Obavjestavamo da ce predstavnici Agencije, koji ce ucestvovati u skupstinskoj proceduri

razmatranja I usvajanja prilozenih planova, biti Uros Andrijasevic, predsjednik Savjeta Agencije i

Biijana Pantovic, direktorica Agencije, sto je utvrdeno odiukom koju dostavljamo u prilogu.

S postovanjem.

DNIK SAVJETA

ros Andrijasevic

81000 Podgorica, ul. Moskovska 17A
tel: +382 20 513 502; fax: +382 20 513 503; e-mail: aQencila@ano.co.m0



Crna Gora

Agencija za nadzor osiguranja

Adresa: Moskovska 17A M/Cl

81000 Podgorica, Crna Gora

tel:+382 20 513 502

fax: +382 20 513 503

www.ano.me

Datum: 29.09. 2020. godine

Na osnovu clana 32 stav 3 i 4 Zakona o budzetu 1 fiskalnoj odgovornosti ("S. list Crne Gore", br.

020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19) 1 clana 25 Statuta Agencije za nadzor

osiguranja ("Si. list CG", boj 030/13), Savjet Agencije za nadzor osiguranja na 311. sjednici,

odrzanoj dana 29. 09. 2020. godine donosi:

ODLUKU

o imenovanju predstavnika Agencije za nadzor osiguranja za skupstinsku proceduru

razmatranja i usvajanja Finansijskog plana i Plana rada za 2021. godinu

1. Ovom Odiukom imenuju se Uros Andrijasevic, predsjednik Savjeta ANO i Biljana Pantovic,

direktorica ANO za predstavnike Agencije za nadzor osiguranja koji ce ucestvovati u

skupstinskoj proceduri razmatranja i usvajanja Finansijskog plana i Plana rada Agencije za

nadzor osiguranja za 2021. godinu.

2. Ova odiuka stupa na snagu danom donosenja.

SJEDNIK SAVJETA

s Andrijasevic



Crna Gora

Agencija za nadzor osiguranja

Adresa: Moskovska 17A M/Cl

81000 Podgorica, Crna Gora

tel:+382 20 513 502

fax: +382 20 513 503

www.ano.me

Datum: 29.09. 2020. godine

Na osnovu clana 185 stav 1 tacka 5 Zakona o osiguranju („SI. list RCG" br. 78/06,19/07 i „SI. list

CG" br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16) I clana 25 Statuta Agenclje za nadzor

osiguranja („SI. list Crne Gore" br. 30/13), a u vezi sa clanom 32 stav 3 Zakona o budzetu i

fiskalnoj odgovornosti („SI. list CG", br. 020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19),

Savjet Agencije za nadzor osiguranja, na 311. sjednici od 29.09. 2020. godine, donosi.

ODLUKU

o utvrdivanju Plana rada Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu

C\anl

Ovom odiukom utvrduje se Plan rada Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu.

Clan 2

Plan rada iz clana 1 ove odiuke je u prilogu iste i cini njen sastavni dio.

Plan rada iz clana 1 ove odiuke dostavice se Skupstini Crne Gore na usvajanje.

Clan 3

Ova odiuka stupa na snagu danom donosenja.

JEDNIKSAVJETA

ros Andrijasevic

.aoooo^



Crna Gora

Agencija za nadzorosiguranja

Adresa: Moskovska 17A M/Cl

81000 Podgorica, Crna Gora

tel; +382 20 513 502

fax: +382 20 513 503

www.ano.me

BrojiOl- Datum: 29. 09. 2020. godine

Na osnovu clana 185 stav 1 tacka 10 Zakona o oslguranju („SI. list RCG" br. 78/06, 19/07 i „SI.

list CG" br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 1 55/16), clana 25 Statuta Agencije za nadzor

osiguranja („SI. list Crne Gore'" br. 30/13), a u vezi sa clanom 32 stav 3 Zakona o budzetu I

fiskalnoj odgovornosti ("SI. list CG", br. 020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19),

Savjet Agencije za nadzor osiguranja, na 311. sjednici od 29. 09. 2019. godine, donosi

ODLUKU

o utvrdivanju FInansijskog plana Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu

Clan 1

Ovom odiukom utvrduje se Finansijski plan Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu.

C\an2

Finansijski plan iz clana 1 ove odiuke je u prilogu iste i cini njen sastavni dio.

Finansijski plan iz clana 1 ove odiuke dostavice se Skupstini Crne Gore na usvajanje.

Clan 3

Ova odiuka stupa na snagu danom donosenja.

IKSAVJETA

ndrijasevic
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1. UVOD

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore (u daljem tekstu; Agencija) osnovana je
u skiadu SB Zakonom o osiguranju („SI. list RCG" br. 78/06, 19/07 i „SI. list CG" br. 53/09,
73/10, 40/11, 45/12, 06/13 I 55/16; u daljem tekstu: Zakon), sa ciljem obezbjedenja
adekvatne zastite interesa osiguranika i druglh korisnika osiguranja, stabllnosti I
podsticanja razvoja djelatnosti osiguranja zasnovanih na zdravo] konkurenciji I jednakim
usiovima poslovanja.

Plan rada Agencija za 2021. godinu sadrzi pregled aktlvnosti iz nadleznosti
Agencija koje ce biti usmjerene narocito na:

=> dalje uskladivanje regulative osiguranja sa evropskim zakonodavstvom u ovoj
oblasti i najboljom praksom i standardlma regulacije;

=> nadzorne aktivnosti koje ce se realizovati sprovodenjem posrednih i
neposrednih kontrola poslovanja subjekata nadzora, izricanjem mjera nadzora
onim subjektima u cijem poslovanju se utvrde nezakonitosti ili nepravilnosti i
pracenjem postupanja po izrecenim mjerama nadzora, uz dalje unapredenje
metodologije nadzora;

=> redovno izvje§tavanje o stanju na trzistu osiguranja, kontinuirano pracenje
pokazateija razvoja trzista osiguranja, kao i sprovodenje istrazivanja o
odredenim segmentima trzista osiguranja;

^ razvojne aktivnosti u dijelu infrastrukturnih i administrativnih kapaciteta sa
fokusom na nastavak unapredenja tehnicko-tehnoloske infrastrukture
informacionog sistema Agencije i razvoj strucnih kapaciteta zaposlenih u
domenu priprema za transponovanje i primjenu novog koncepta supervizije
osiguranja zasnovanog na rizicima, u skiadu zahtjevima novog EU acquis-a u
oblasti osiguranja;

^ aktivnosti i strucne poslove u domenu unapredenja biiateralne i multilateralne
saradnje u podrucju osiguranja i finansijskih trzista u cilju razmjene informacija
od znacaja za trzista osiguranja, kao i implemeritacije relevantnih standarda i
najbolje medunarodne prakse iz oblasti osiguranja i

=> doprinos procesu evropske integracije, u dijelu koji se odnosi na djelatnost
osiguranja.

Ovij Plan rada'Agfencfje utvrdeF je^^ Savjeta Age'ridjeT odnlan^'29..
septembra 2020. godine. !



2.N0RMATIVNE AKTIVNOSTI

U pogledu normativnih aktivnosti planiranih za 2021. godinu, prioritet Agencije
ostaju i daije aktivnosti u vezi sa Zakonom o osiguranju.

Naime, Agencija 6e do kraja 2020. godine uputiti Ministarstvu finansija radnu
verziju novog Zakona d osiguranju, kojim se u crnogorsko zakonodavstvo prenose
direktiva Solventnost 1! (2009/1-38/EC) 1 Direktiva o distribuciji osiguranja (2016/97/EC),
kao kijucne tekovine EU prava iz oblasti osiguranja, i brriogucava direktna primjena
delegiranih uredbi i drugih akata EU kojise direktno primjenjuju na teritoriji drzava clanica
EU. Zakon je raden uz ekspertsku podrsku nadleznih regulatornih organa Njemacke i
Hrvatske, kroz projekat finansiran iz pretpristupnih fondova !PA II, a cija implementacija
je zavrsena pdlovinom 2020. godine. Planirano je da navedeni zakon na snagu stupi
danom prlstupanja Crne Gore Evropskoj uniji. Za 2021. godinu planirane su aktivnosti na
sacinjavanju odgovora na kornentare sa javne rasprave, usaglasavanju transpozicione
tabele, sacinjavanje odgovora nadieznim institucljama' kao i Evropskoj komisiji, kao i
dodatne aktivnosti vezane za unapredenje teksta.

Pored navedenih aktivnosti, kako se ocekuje usvajanje 1 stupanje na snagu
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju, koji je utvrden od strane Vlade
Crne Gore 19. 12. 2019. godine, Agencija ce uskladiti unutrasnju organizaciju i
poslpvanje, sto ce podrazumijevati izmjenu statuta Agencije,i drugih relevantnih internih
akata. U vezi sa izmjeriama predvidenim navedenim propisom, Agencija ce pripremiti i
nadleznom Ministarstvu finansija dostaviti predlog pravilnika kojim se ureduju blizi uslovi
za izdavanje dozvola za obavljanje poslova iz djelatnosti osiguranja, donijeti pravilnik
kojim se ureduje sistem upravljanja, ukijucujuci I upravljanje rizicima (rok za donosenje
navedenog pravilnika je godinu dana od dana stupanja izmjena na snagu) i izmijeniti
oduku o naknadama koje se naplacuju u postupku nadzora. Agencija ce kontinuirano
raditi i na unapredenju drugih podzakonskih akata u skladu sa medunarodnim
standardima regulative osiguranja, dobrom praksom i uporednim zakonskim rjesenjima.

Kako su zbog epidemije zarazne bolesti GOVID-19 odiozene razlicite
meduresorske aktivnosti,'ucesce u radu nieduresorske radne grupe zaduzene za izradu
zakona kojim se prenosl direktiva koja ureduje dodatni nadzor nad finansijskim
konglomeratima, nije realizovano shodno planiranom, pa se aktivnost predstavnika
Agencije moze ocekivati i u narednoj godini.

Shodno dosada§hjoj praksi, Agencija ce i u 2021. godini imati aktivnosti po
zahtjevima za davanje misljenja u vezi sa primjenom postojece regulative, kcnsultativne
i druge aktivnosti usmjerene na adekvatnu primjenu propisa u nadleznosti Agencije
subjekata nadzora i drugih pravnih i fizickih lica.



3.NADZ0R NAD POSLOVANJEM SUBJEKATA NA

TRZISTU OSIGURANJA

Agencija je u martu 2020. godine, u okolnostima epidemije zarazne bolesti COVID-
19, formirala Tim za djelovanje u vanrednim situacijama. Osnovni zadatak lima je da
kroz stainu komunikaciju sa drustyima za osiguranje (koja je znatno ucestaiija u odnosu
na redovno, proplslma definisano Izvjestavanje subjekata nadzora prema Agenciji)
blagovremeno dobija trazene podatke I analizira ih, sagledavajubi efekte izazvane
epidemijom koronavirusa na stabilnost, pravilnost i zakonitost poslovanja subjekata
nadzora, sa krajnjim ciljem obezbjedenja stabilnosti trzista osiguranja i zastite interesa
osiguranika 1 drugih korisnika osiguranja. Tim je od marta u stalnpm zasijedanju, a na
osnovu preporuka i prijedloga Tima, Agencija je tokom 2020. godine donijela mjere koje
doprinose odrzanju stabilnosti trzista osiguranja.

S obzirom na pretpostavku da ce epiderriioloska situacija u CrnoJ Gori.i u svijetu i
tokom 2021. godine biti veoma komplikovana, sto ce, kao i u ostalim ekonomskim

sektorima, imati negativne efekte po trziste osiguranja, najveci dio nadzornih aktivnosti
Agencije u 2021. godini bide usmjeren na kontlnuiranu i pravovremenu analizu
pokazateija poslovanja drustava za osiguranje, kako bi se ostvarili osnovni zadaci
Agencije, kakvi su odrzanje stabilnosti trzista i zastita interesa osiguranika i drugih
korisnika osiguranja.

Agencija ce nadzorne aktivnosti u 2021. godini, shodno zakonskim ovIaScenjima,
sprdvoditi putem posrednih i neposrednih kontrola poslovanja subjekata nadzora,
donoserija mjera nadzora za subjekte kod kojih se, u postupku kontrole, utvrde
riezakonitosti 1 nepravilnosti u poslovanju i kontrole postupanja subjekata nadzora u
skladu sa izrecenim mjerama nadzora.

Na osnovu izvjestaja, podataka i obavjestenja koje su subjekti nadzora duzni da
dostavljaju Agenciji, shodno Zakonu i pravilniku kojim se propisuje sadrzina predmetnih
izvjestaja, obavjestenja i drugih podataka, nacin i rokovl njihovog dostavljanja Agenciji,
sprovodice se redovne posredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje i Udruzenja
- Nacionalni biro osiguravaca (u daljem tekstu: „Udru2enje") na kvartalnom i godisnjem
nivou.

Agencija ce, o nalazima sprovedene redovne godisnje posredne kontrole
poslovanja drustava za osiguranje i Udruzenja. sadiniti zapisnik koji ce obuhvatiti:

o  izvjestaje o godisnjoj posrednoj kontroli poslovanja drustava za osiguranje koji
sadrze: pregled vlasnicke i upravljacke strukture, pokazatelje solventnosti i
kapitalne adekvatnosti. pregled strukture bruto tehnickih rezervi i Imovine koja
sluzi za pokrice bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnosti



trosenja premije i operativne profitabilnosti, reosiguranja i finansijske
ravnoteze, rezultate poslovanja, indikatore azurnosti u rjesavanju i isplati steta,
pregled nalaza internog revizora drustva za osiguranje i status realizacije
mjera nadzora izrecenih po osnpvu prethodnih redovnih posrednih kontrola;

o  izvjestaje o rizicima u poslovanju drustava za osiguranje kojl sadrze; pregled i
ocjenu rizika osiguranja, trzisnog rizlka, kreditnog rizika. rizika kapitalne
podrske i operativnog rizika;

o  izvjestaje o godisnjoj posrednoj aktuarskoj kontroli drustava za osiguranje koji
sadrze: analizu uskladenosti sadrzaja misljenja oviascenog aktuara drustva za
osiguranje sa regulativom, indikatore dovoljnosti premije osiguranja, pregled
iznosa tehnickih rezervi po vrstama sa prikazom metodologije koriscene za

obraCun istih, pokazatelj ostvarenog rezultate od ulaganja sredstava tehnickih
rezervi, pokazatelj dovoljnosti rezervi za stete i status realizacije mjera
izrecenih po osnovu prethodnih aktuarskih posrednih kontrola;

q  izvjestaje o posrednoj kontroli u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma drustava koja se bave poslovima zivotnog osiguranja;

o  izvjestaj o godisnjoj posrednoj kontroli poslovanja Udru^enja koji sadrzi
pokazatelje poslovanja Udruzenja i Garantnog fonda, indikator azurnosti u
rjesavanju odstetnih zahtjeva.i pregled nalaza nezavisnog revizora iz izvjestaja
0 izvrsenoj reviziji finansijskih iskaza Udruzenja.

Takode, Agencija ce, o nalazima redovnih kvartalnih posrednih kontrola
poslovanja drustava za osiguranje i Udruienja, saciniti zapisnike koji ce obuhvatiti:

o  izvjestaje o kvartalnpj posredrioj kontroli poslovanja drustava za osiguranje koji
sadrze; pregled vlasnicke i upravljacke strukture, pokazatelje solventnosti i
kapitalne adekvatnosti, pregled strukture brutb tehnickih rezervi i imovine koja
sluzi za pokrice bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnosti
trosenja premije i operativne profitabilnosti, reosiguranja i finansijske
ravnoteze, rezultate poslovanja, indikatore azurnosti u rjesavanju i isplati steta,
pregled nalaza internog revizora drustva za osiguranje i status realizacije
mjera nadzora izrecenih po osnovu prethodnih redovnih posrednih kontrola;

o  izvjestaje o kvartalnoj posrednoj aktuarskoj kontroli drustava za osiguranje koji
sadrze: analizu uskladenosti sadrzaja misljenja ovlaScenog aktuara drustva za

osiguranje sa regulativom. indikatore dovoljnosti premije osiguranja, pregled
iznosa bruto tehnickih rezervi po vrstama sa prikazom metodologije koriscene
za obracun istih, pokazatelj ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava
tehnickih rezervi i status realizacije mjera izrecenih po osnovu prethodnih
aktuarskih posrednih kontrola;



o  izvjestaje o posrednoj kontroli u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma drustava koja se bave poslovima zivotnog osiguranja;

o  izvjestaj o posrednoj kontroli poslovanja Udruzenja kojl sadrzi pokazatelje
posiovanja Garantnog fonda i azurnosti u rjesavanju odstetnih zahtjeva.

Ukoliko se redovnim posrednim kontrolama drustava za osiguranje i Udruzenja
utvrde nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju subjekata nadzora, odnosno ukoliko

indikatori ranpg upozorenja iz redovnih posrednlh kontrola ukazu na negativne trendove
u poslovanju subjekata nadzora kojl mogu uticati na prava osiguranika I drugih korisnlka
osiguranja, Agencija ce pokrenuti postupke clljne posredne/neposredne kontrole istih,
odnosno preduzeti mjere u skladu sa Zakonom.

U skladu sa operativnlm planom rada, Agencija 6e tokom 2021. godihe nadzorne
aktivnosti sprovoditi putem:

o neposrednih kontrola posiovanja drustava za osiguranje, narocito u dijelu:
zakonitosti rada, uskladenostl opstih akata i akata poslovne politike sa
zakonom i drugim propisima, solventnosti, deponovanja i ulaganja sredstava
bruto tehnickih rezervi, nacina utvrdivanja tehnicklh rezervi, Izvrsavanja
preuzetih obaveza po osnovu ugovora o osiguranju, funkcionisanja interne
revizije^ kadrovske I tehnicke osposobijenosti;

o neposredne kontrole posiovanja Udruzenja;

o neposrednih kontrola posiovanja drustava za posredovanje u osiguranju,
narodito u dijelu: uskadenosti obavljanja djelatnosti drustva sa izdatom
dozvolom, uskladenosti op§tih akata 1 akata poslovne politike sa zakonom i
drugim propisima, zakonitosti rada, kadrovske 1 tehnicke osposobijenosti
drustva, provizije za poslove posredovanja u osiguranju;

o neposrednih kontrola posiovanja drustava za zastupanje u osiguranju 1 banaka
koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju, narocito u dijelu; uskladenosti
obavljanja djelatnosti drustva sa Izdatom dozvolom, uskladenosti opstih akata
i akata poslovne politike sa zakonom i drugim propisima, zakonitosti rada,
kadrovske i tehnicke osposobijenosti drustva, provizije za poslove zastupanja
u osiguranju.

U vrsenju nadzora nad obavljanjem djelatnosti osiguranja, Agencija ce, u slucaju
kada se neposrednom kontrolom utvrde nezakonitosti, odnosno nepravilnosti u
poslovanju subjekta nadzora, donijeti mjere nadzora u skladu sa Zakonom I kontrolisati
postupanje subjekta nadzora po istim.

Tokom 2021. godine, Agencija 6e. kao clan koledza nadzornih tijela za grupacije
Trigiav, Grawe, Uniqa i VIG, nastaviti uspostavljenu saradnju sa regulatorom austrijskog
finansijskog trzista (FMA) i Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije (AZN) i udestvovati



na redovnim godisnjim sastancima nadzornih tijela. Predmetni sastanci su prilika da
supevizor grupacije i ostali hacionaini supervizori, izmedu ostalog, razmijene informacije
0 osnovnim pokazateljima poslovanja i rizicima u poslovanju drustava koja predstavijaju
dio grupacije, nadzornim aktivnostima nacibnalnlh supervizora nad posloyanjem tih
dru§tava 1 o kljucnim norrnativnim aktivnostima u oblasti osiguranja.

Pored redovnih godisnjih sastanaka nadzornih tijela, Agencija, sa supervizorima
grupacija cija drustva za osiguranja posluju na teritoriji Crne Gore, ostvaruje Intenzivnu
bilaterainu saradnju putem organizovanja sastanaka, koji predstavijaju dobru praksu
razmjene Informacija o pokazateljima trzista osiguranja I aktuelnim trendovima u
osiguranju, kljucnirh novinama u dijelu regulatornog okvira 1 razmjene Iskustava i prakse
u nadzornim aktivnostima.



4. ZASTiTA OSIGURANIKA, ODNOSNO KORISNIKA

OStGURANJA

Aktivnosti na rjesavanju prigovora pravnih i flzickih lica na rad drustava za
osiguranje i drugih subjekata koji su pod nadzorom Agencije redovne su aktivnosti
Agencije, koje ce se shodno podzakonskim propisima, sprovoditi i u 2021. godini.
Postupak pred Agencijom predstavija vid vansudske zastite osiguranika, korisnika
osiguranja i ostecenih lica u dijelu postupka zakljufienja ugovora o oslguranju ill
izvr&avanja prava i obaveza po osnovu postojeceg ugovora. Ovaj korak ne iskljucuje
mogucnost podnoslocima prigovora da zastitu potraze pred nadleznim sudskim organima
u zakonskim rokovima.

Postupanje po prigovonma ce se odvijati u vidu plsane i usmene komunikacije sa
podnosiocima prigovorima i subjektima nadzora, sto podrazumijeva opseznu analizu
pribavljene dokumentacije u dijelu koji je u nadleznosti Agencije. Nadieznost Agencije je,
u svakom slucaju, ogranicena u pogledu utvrdivanja stepena odgovornosti / krivice ili
kvaiitatlvne ocjene mi§IJenja vjestaka odredene struke.

Procedura po prigovorima izmijenjena je 2020. godine kada je donijet novi
Pravilnik o postupku odiucivanja po prigovorima osiguranika i drugih lica {"SI. list CG", br.
066/20), kojim je djelimicno izmijenjen redosljed koraka kod postupanja po prigovorima,
shodno iskustvu i dosadasnjoj praksi u postupanju po prigovorima. Kod rjesavanja
prigovora. Agencija analizira elemente zakijucenog ugovora o osiguranju (polisa
osiguranja, opsti i posebni usiovi) i druge akte i interne procedure subjekata na clje je
poslovanje prigovor podnijet, i neposredno kontaktira sa podnosiocima prigovora i
drustvima za osiguranje kako bi utvrdila sve okolnosti od znacaja za rjesavanje spora sa
subjektom nadzora.

Takode, Agencija ce informisati pravna i fizicka lica o propisima kojima je uredeno
poslovanje drustava za osiguranje i daljim mogucnostima zastite njihovih prava u
pojedinoj situaciji, bez obzira da li je lice formalno podnijelo prigovor, cime se pomaze
rjesenju odredenog broja situacija i prije nego sto odredeno postupanje preraste u
formaini prigovor.

Postupak po prigovorima moze voditi i ka pokretanju postupka kontrole i izricanju
mjera nadzora, ukoliko Agencija utvrdi postojanje radnji koje predstavljaju krsenje zakona
nad 5ijom primjenom vrsi nadzor.

Buduci da predstavnici Agencije ucestvuju u radu Savjeta za zastitu potrosaca,
Agencija Ima obaveze i u sklopu rada tog Savjeta, u dijelu izvje§tavanja 6 podnijetim
prigovorima i rezultatima sprovedenih postupaka.



5. LiCENCiRANJE SUBJEKATA NA TRZISTU OSIGURANJA

Jedan od osnovnih zadataka regutatora iz oblasti osiguranja je i licenciranje
subjekata koji se mogu bayiti pojedinim poslovima iz djeiatnosti osiguranja, a kako je
uredeno Zakonom. U sklopu ove aklivnosti Agencija odiucuje o zahtjevima za dobljanje
dozvple za rad za obavljanje poslpva osiguranja, reosiguranja, posredovanja, zastupanja
I pru^anje.drugih usluga u osiguranju.

S obzirom na zakonski zahtjev da, za pojedine postupke i radnje, drustva za
osiguranje pribaye i pojedinacne sagiasnosti, Agencija odiucuje o davanju prethodnih
saglasnosti za:

p  sticanje kvalifikovariog ucesda (kada se dostize.ili prelazi 10% ucesca u
drustvu za osiguranje), kao i povecanje nivoa tog ucesca - kojim se dostize
ill prelazi 20%, 30%, 50% ili njime jedno drustvo slice 100% ucesca u
kapitalu ili pravu glasa u drugom drustvu;

o  imenovanje organa upravljanja, (odbor direktora, izvrSni direktor)1 spoljnjeg
revizora;

G  izmjene i dopune statuta drustva;

o  promjenu sjedista;

o  statusne promjene.

Agencija odiucuje i o saglasnostima potrebnim posloynim bankama koje imaju
namjeru da se bave ppsiovima zastupanja u osiguranju (bankbosiguranje), na koji
postupak se primjenjuje Pravilnik o blizim usiovima za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju u bankama („S1. list CG" br. 01/13).

U nadleznosti Agencije je i izdavanje ovlascenja za obavljanje aktuarskih poslova
u drustvu za osiguranje, kao i ovlasdenja za obavljanje poslova zastupanja, odnosno
posredovanja u osiguranju.

Za sticanje ovlascenja za obavljanje poslova zastupanja, odnosno posredovanja
u osiguranju usiov je polozen strufini ispit, koji, shodno odredbama Pravilnika o sadrzini i
nacinu polaganja struCnog ispita za obavljanje posloya posredovanja, odnosno
zastupanja u osiguranju ("SI. list CG", br. 047/09, 040/12 i 047/12), Agencija organizuje u
propisanim redovnim rokovima (maj i novembar). Pored redovnih, postoji i mogucnost
organizovanja vanrednog ispitnog roka, a potrebu za organizovanjem varirednog roka
ocjenjuje Savjet Agencije, po prijemu zahtjeva/inicijative zainteresovanih lica, a u skladu
sa planiranim obavezama Agencije u odredenom periodu.
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Pored navedenog, Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju propisana je i
obaveza godisnjeg utvrdivanja visine doprinosa Garantnom fondu. koji funkcionise u
sklopu Udruzenja.

Posebna obaveza davanja saglasnosti ustanovijena je i Zakonom o likvidaciji i
stecaju drustava za osiguranje, kojim su definisani usiovi i dokumentacija potrebna za
ocjenu ispunjenosti zakonskih usiova i dobijanje saglasnosti Agencije za otpocinjanje
postupka dobrovoljne likvidacije drustva za osiguranje.
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6. IZVJESTAVANJE I ISTRAZIVANJE TRZISTA OSIGURANJA

Agencija ce u 2021. godini raditi sa znafiajno unapredenim poslovnim procesima
iz oblasti izvjestavanja i istrazivanja tr^i§ta osiguranja uz pomoc nove IT infrastrukture na
cijem: razvoju je intenzivno radeno kroz projekte koji su se zavrsili u 2020. godini.

Nova IT infrastruktura u 2021. godini subjektima nadzora omogudide ubrzanu i
olaksanu dostavu podataka kroz nadogradene i novouvedene digitalizovane I
automatizovane procese izvjestavanja uz koriscenje naprednog kvalifikovanog digitalnog
potpisa. Novi IT sistem visokih performansi sa integrisanom XBRL i XML tehnologijom
omogucice Agenciji, kada Crna Gora postane clanica Evropske unije, pravovremenu i
sveobuhvatnu razmjenu informacija sa evropskim nadzornim tijelom nadleznim za sektor
osiguranja - Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i penzionp osiguranje (ElOPA).
Takode, novi sislem predstavlja neophodnu infrastukturnu podlogu za daiju digitalizaclju
i  razvoj sistema u dijelu razmjene podataka kako sa. internim tako i sa eksternim
ihstitucijama.

Implementacija novog softverskog rjesenja obezbijedila je neophodne preduslove
za zapocinjanje aktlvnosti fia uskladivanju standarda izvjestavanja crnogorskog sektora
osiguranja sa najboljom prakspm 1' stvaranje dobre osnove za pocetak ispunjavanja
zahtjeva u pogledu izvjeStavanja-Iz Izuzetno komplekshe regulative iz oblasti osiguranja,
kao i pratecih obavezujucih implementacionih mjera I novih tehhiCkih standarda
izvjestavanja koji su u prinnjeni u Evropskoj uniji.

U 2021. godini planirane su aktlvnosti u dijelu prilagodavanja kvantitavnih i
kvalitativnih izvjestaja, koji se dostavljaju Agenciji, novom Informacionom sistemu, a u
cilju lakseg prikupljanja, klasifikacije, obrade i ahalize podataka sa trzista osiguranja cija
se puna primjena ocekuje danom ulaska u Evropsku uniju.

Agencija ce i u 2021. godini raditi na redovnim aktivnostima prikupljanja, obrade i
analize relevantnih podataka za potrebe prlpreme izvjestaja I analize relevantnih
pokazateija stanja i trendova na trzistu osiguranja. U tu svrhu planirano je i unapredenje
forme i nacina bbjavljivanja statistickih podataka trzista osiguranja putem zvanicnog sajta
Agencija.

Dodatno, Agencija ce u 2021. godini sprovoditi kvaiitetnija i brojnija istrazivanja u
odredenim segmentima poslovanja subjekata nadzora i trzista osiguranja zahvaljujuci
unapredenom sistemu izvjestavanja i novoj IT infrastrukturl.
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Planirane redovne aktivnosti za 2021. godinu u domenu izyjestavanja ce obuhvatiti
sljedece aktivnosti:

o prikupijanje, kiasifikaciju, obradu i anaiizu statistickih 1 finansljsklh podataka koje
drustva za osiguranje, drustva za posredovanje, odnosno za zastupanje u
osiguranju i ostali subjekti na trzistu osiguranja u okviru redovnog Izvjestavanja
dostavljaju Agenciji na mjesecnom, kvartalnom i godisnjem nivou, u skladu sa
unapredenim podzakonskim okvirom u novom informaclonom sistemu;

o prlpremu i objavljivanje mjesecnih izvjestaja u xls. formi, koja sadrzi sljedece:
podatke o visini bruto fakturisane premije strukturirane prema vrstama osiguranja
I  trzisnom ucescu drustava za osiguranje u ukupnoj premiji; podatke o broju
osiguranja po vrstama osiguranja; ukupnom broju steta; broju i Iznosu rijesenih
steta prikazanim po vrstama osiguranja;

o pripremu i objavljivanje kvartalnih izvjestaja, u xls. formi, koja obuhvata: spisak
drustava za osiguranje, podatke o visini bruto fakturisane premije, trzisnom
ucescu drustava za osiguranje u ukupnoj premiji, visini zaradene bruto premije,
visini aktive sa udjelom u ukupnoj aktivi kao i bruto rezuitate posiovanja po
drustvima za osiguranje. Dalje, izvjestaj sadrzi i strukturu i visinu kumulativne
aktive i pasive, bruto fakturisanu premiju i zaradenu bruto premiju po vrstama
osiguranja, kao i broj i iznos rijesenih steta po vrstama osiguranja;

o pripremu i objavljivanje godisnjeg izvjestaja o stanju na trzistu osiguranja Crne
Gore, koji ce obuhvatiti anaiizu najznacajnijih trendova, pokazateija stanja na
trzistu osiguranja, kao i indikatora posiovanja drustava za osiguranje. U
Godisnjem izvjestaju o stanju na trzistu osiguranja posebno ce se anaiizirati
pokazateiji trzista, kao sto su bruto fakturisana premija, ucesce bruto fakturisane
premije u BDP-u (penetracija osiguranja), gustina osiguranja, koncentracija na
trzistu osiguranja, ucesce bruto fakturisane premije po drustvima u ukupnoj bruto
premiji, anaiiza strukture portfeija osiguranja po grupama i vrstama osiguranja
kao i po kanalima prodaje osiguranja, anaiiza strukture aktive i pasive na nlvou
cjelokupnog trzista, podaci o visini i strukturi tehnickih rezervl i njihovoj
pokrivenosti, adekvatnost kapitala drustava za osiguranje, kao i pokazateiji
posiovanja kao sto su solventnost, reosiguranje, profitabilnost. likvidnost,
pokazateiji steta (azurnost u rjesavanju steta, kvota steta i sL). rezultat posiovanja
drustava za osiguranje, visinu i strukturu akcijskog kapitala drustava za
osiguranje, kao i informaciju o najznacajnim pokazateijima posiovanja Udruzenja
i stanju Garantnog fonda;

o prikupijanje 1 objavljivanje kvartalnih finansijskih Iskaza drustava za osiguranje
(bilans stanja, biians uspjeha, bilans novcanih tokova 1 izvjestaj o promjenama na
kapitalu) u skladu sa Zakonom o racunovodstvu;
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o prikupljanje \ objavljivanje godisnjih finansijskih izyjestaja drustava za osiguranje
u skladu sa primjenjivom regulativom.

Agencija ce i u 2021. godini sprovoditi kontinuirane aktivnosti u skladu sa

obavezama koje proisticu iz clanstva u Savjetu za finansijsku stabilnost, a u skladu sa
Zakonom o Savjetu za finansijsku stabilnost ("SI. list CG" br. 44/10), a koje posebno
ukljucuju:

o prikupljanje, analizu i pripremu kvartalnih izvjestaja o statistickim podacima, kojl

Izmedu ostalog obuhvataju podatke o strukturi bruto fakturisane premije, broju
oslguranja po vrstama osiguranja, broju i iznosu rijesenih steta po vrstama

osiguranja, kao I o finansljskim pokazateljima trzista osiguranja Crne Gore, o

strukturi kapitaia i rezervi (sopstvenih izvora sredstava drustava) cjelokupnog

trzista osiguranja. strukturi 1 visinj tehnicklh rezervi i njihovom deponovanju i
ulaganju, obracunu kapitaia i procjene adekvatnosti kapitaia, solventnosli,
likvidnosti, kao i agregatni bilans stanja I bilans uspjeha;

o prikupljanje statistickih podataka, njihovu analizu i pripremu 12 mjesecnih
izvjestaja o strukturi bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja, broju
osiguranja i broju i iznosu rijesenih steta po vrstama osiguranja.

U cllju pouzdanog obracuna bruto domaceg proizvoda (BDP) Grne Gore po
potrosnim kategorijama, posebno finalne potrosnje domacinstava koja ima veliko ucesce
u ukupnom BDP-u, neophodno je izvrsiti kompilaciju podataka dobijenih putem redovnih
statistickih istrazivanja i drugih izvora podataka od strane MONSTAT-a. Sa tim u vezi, a
u skladu sa clanom 29 Zakona o zyaniSnoj statistic! i sistemu zvanlcne statistike („SI. list
CG", br. 18/12) Agencija ce nastaviti aktivnosti kvartalnog prikupljanja podataka koji su u
njenoj nadleznosti, obrade i dostavljanja podataka MONSTAT-u u cilju obracuna finalne
potroSnje dorfiacinstava.

*

*  *

Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (lASB) izdao Je obavjestenje
da je odiuceno odiaganje efektivnog datuma primjene Medunarodnog standarda
finansijskog izvjestavanja MSFI 17 za ugovore o osiguranju na godisnji period
izvjestavanja koji pocinje 1. janu'ara 2023. godine, uz obavjestenje da ce se izmjene
objaviti do kraja 2020. godine. Pravovremena primjena MSF117 od vitalnogje znacajaza
poboljsanje kvaliteta i uporedivosti racunovodstva ugovora o osiguranja. Agencija ce u
2021. godini sa aspekta svojih nadleznosti, ostvariti komunikaciju i sa drugim nadleznim
institucijama u ovom segmentu, kao i sa trzistem osiguranja, kako bi se u okviru
zajednifike saradnje, definisale aktivnosti i rokovi u kojima je potrebno djelovati sa ciljem
blagovremene pripreme za implementaciju MSF117 ha crnogorsko trziste osiguranja.
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7. RAZVOJINFRASTRUKTURNIH I ADMINISTRATiVNIH

KAPACITETA

I  tokom 2021. godine, Agencija ce sprovoditi aktivnosti na redpvnoj edukaciji i
razvoju strucnih kapaciteta zaposlenih, u skladu sa utvrdenim djelokrugom obaveza i
rada, kroz razne vidove i forme obuka, kontinuiranih edukacija i aktivnog ucesca na
seminarima i konferencijama u zemiji i inostranstvu. Putem raznih digitalnih platformi za
umrezavanje i edukaciju zaposleni Ag.encije bice u mogucnosti da prate najnovija
desavanja na trzistima osiguranja sirom svljeta.

Agencija za 2021. godinu pianira i aktivnosti u ciiju daljeg pobofjsanja internih
kapaciteta, pa ce se s tim u vezi raditi na obezbjedivanju daljeg usavrsavanja zaposlenih
u dijelu primjene evrcpske regulative, prije svega Direktive Solventnost II i Direktive o

distibuciji osiguranja (IDD). Takcde, pianira se dalje usavrsavanje zaposlenih u dijelu
primjene novih pravila koja se odnose na za§titu podataka, a koja su uretJena Uredbom
0 zastiti podataka o licnosti (GDPR), sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma,
kao i obuke za sprovodenje redovnih obaveza iz poslbvanja Agenclje: javne nabavke,
primjena racunovodstvenih i drugih finansijsklh standarda i pravila, aktuarstva,
informacionih tehnologija i dr. oblasti od znacaja za rad zaposlenih.

Planirano je i ucesce u edukativnim programima. seminarima i konferencijama koje
budu organizovane u zemiji I inostranstvu, sa ciljem daljeg unapredenja strucnih znanja
u dijelu primjene savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija iz oblasti
osiguranja, kao I procesa digitalizacije koji imaju uticaja na poslovanje sektora osiguranja,
korporativnog upravljanja i drugih strucnih znanja potrebnih za uvodenje koncepta
supervizije zasnovane na rizicima danom pune primjene Solventnosti II. Takode,
kontinuirana edukacija oviascenlh aktuara ce se obezbijediti putem aktivnog ucesca istih
na aktuarskim konferencijama koje ce biti organizovane u 2021. godinl.

Tokom 2020. godine, u okviru projekta IPA2014 „Podrska regulisanju finansljskih
usluga". zavrsen je razvoj novog informacionog sistema i trenutno je u fazi testiranja.
Agencija pianira da pocetkom 2021. godine ovaj sistem pusti u produkcloni rad.
Uvodenjem novog informacionog sistema znacajno ce se unaprediti rad Agencije, u vise
razlicitih oblasti:

=> Registri koje vodi Agencija

Registri podataka o drustvima za osiguranja i drugim subjektima koji podlljezu
nadzoru od strane Agencije planirano je da se u 2021. godini vode kroz novi informacioni
sistem. Novi informacioni sistem omogucice kvalitetnije vodenja reglstara, pracenje
promjena kao i efikasno izvjestavanje iz reglstara.
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Izvjestavanje i istrazivanje trzista osiguranja

U 2021. godini Agencija planira da znacajno unapredi svoje poslovne procese u

oblasti izvjestavanja i istrazivanja trzista osiguranja. Naime, kao die novdg informacionog
sisteitia uvodi se portal (portal.ano.me), preko kojeg ce Agencija omoguciti nova

elektronske servise subjektlma osiguranja. Agencija planira da u 2021. godini omoguci

subjektima nadzora da sve redovne izvjestaje (mjesecne, kvartalne, godisnje) dostavljaju
AgencijI elektronskim putem digitaino potplsane u skladu sa najboljim praksama 1

tehnickim standardima izvjestavanja, kojl su u primjeni u Evropskoj uniji. Ovim ce se ne

samo ubrzati i olaksati dostava podataka vec 1 unaprediti kvalitet i sigurnost podataka
dru§tava za osiguranje.

Takbde, novi informacionl sistem ce obezbijeditl tehnlcke preduslove za

implementaciju odredbi Direktive Solventnost II u dijelu izvjestavanja, odnosno
obezbjeduje se pravovremena i sveobuhvatna razmjena podataka sa evropskim

nadzornim tijelom nadleznim za sektor osiguranja (ElOPA), onda kada Crna Gora
postage clanica Evropske unije.
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8. BILATERALNA I MULTILATERALNA SARADNJA

Agencija ce i u 2021. godini nastaviti dugogodisnju saradnju sa supervizorima
osiguranja, strucnim tijelima i asocijacijama sa podrucja regiona i sa podrucja Evrope.
kao i sa organizacijama i institucijama finansijskog trzista u Crnoj Gori.

U dijelu medunarodne saradnje, nastavice se dobra praksa kontinuirane saradnje
sa drugim supervizorima osiguranja u domenu razmjene strucnih znanja u dijelu nova
supervizorske prakse, pored redovne komunikacije i putem ucesca na godlsnjim
sastanclma i u drugim medunarodnim i regionalnim strucnim skupovima. Ukoliko
mogucnosti prisustva navedenim skupovima budu ogranlcene Agencija ce uzeti ucesce
na istima i putem novih vidova online komunikacije, a sve u ciiju razmjene informacija I
Iskustava sa strucnim supervizorima Iz oblasti osiguranja.

Takode, Agencija ce nastaviti saradnju i sa asocijacijama osiguravajucih drustava,
kako na crnogorskom, tako i na medunarodnom nivou. Agencija ce i u 2021. godini raditi
na saradnji sa Crnogorskim aktuarskim drustvom narocito po pitanjima koja su od
znacaja za daljl razvoj aktuarske struke u Crnoj Gori.

Agencija ce i u 2021. godini kao clan internacionalne asocijacije supervizora
osiguranja (lAIS) imati mogucnost pristupa zajednickoj IT piatformi postavljenoj za
razmjenu iskustva, najbolje prakse i obuka iz oblasti supervizlje osiguranja. Strucni kadar
Agencije ce na taj nacin imati mogucnost da bude upoznat sa daljim razvojem standarda
supervizlje u smjeru pune primjene supervizije zasnovane na procjeni rizika, kao i da se
upozna sa kratkorocnim i dugorocnim planovima za suzbijanje efekata izazvanim
pandemijom zarazne bolesti COVID-19.

U 2020. godini Agencija za nadzor osiguranja je iskazala interesovanje i preuzela
ulogu domacina redovnog sastanka supervizora za oblast osiguranja zemaija Centraine
i Jugoistocne Evrope (GESEE), pa je usijed epidemiloske situacije procijenjeno da
navedena aktivnost treba biti odiozena za neki naredni period. Uvazavajuci navedeno,
Agencija je iskazala spremnost da aktivnosti na realizaciji prethodno pomenutog
dogadaja planira i u narednoj godini, a realizacija istog ce zavisiti od epidemioioske
situacije kako u Crnoj Gori, tako i zemljama koje su ucesnice navedenog dogadaja.

U 2021. godini nastavice se aktivnosti na Implementaciji zajednickih inicijativa,
pripremi strateskih dokumenata u domenu ekonomske politike, finansijskog sektora i ED
integracija u saradnji sa Vladom Crne Gore, Ministarstvom finansija, Ministarstvom
vanjskih poslova, Centrainom bankom Crne Gore i drugim institucijama kojima je
povjerena regulatorna funkcija iz oblasti finansijskih usiuga u skladu sa obavezama
preuzetim u okviru procesa pristupanja EU, poglavlje 9 - Finansijske usiuge.
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9. JACANJE KULTURE OSIGURANJA U CRNOJ GORI

Tokom,2019. godine i pocetkom 2020. godine, Agencija za nadzor osiguranja je u
saradnji sa drustvima za osiguranje, kao i Udruzenjem, radila na aktivnostima koje su
imale za cilj jacanje kulture osiguranja, kroz podizanje nivoa infonmisanosti, znanja i
svijesti Javnosti o znacaju 1 prednostima osiguranja. U skiadu sa prethodno navedenim,
na inieijativu Agencije pocetkom 2020. godine izradena je Komunikactona strategija za
ja6anje kulture osiguranja u Crnoj Gori za period 2020-2022. godine, koja Je prepoznala
cetiri kljucna podrucja u oblasti dobrovoljnih osiguranja na kojima je potrebno dalje
djelovatl. Uvazavajubu okolnosti koje su nastupile usijed epidernije COVlD-19 u Crnoj
GprI, aktivnosti i mjere koje su planirane da budu definisane akcionim pianom, a na
osnovu Komunikacione strategije, odiozehe su za naredni period.

Agencija ce i u narednoj godini nastavlti sa aktivnostima koje ce imati za cilj jacanje
kulture osiguranja, na nacin sto ce koordinirati izradu akcionog plana kojim ce se
prepoznati aktivnosti i mjere kojima treba djelovati kako bl sadasnji I potencijalni potrosaci
(ugovaraci osiguranja. osiguranici, odnosno korisnici osiguranja) bili bolje informisani i
edukoVani kada je u pitanju osiguranje.

EDNIKSAVJETA

Andrijasevic
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Crna Gora

Agencija za nadzorosiguranja

Adresa: Moskovska 17A M/Cl

81000 Podgorica, Crna Gora

tel:+382 20 513 502

fax: +382 20 513 503

www.ano.me

Datum: 29.09. 2020. godine

Na osnovu clana 185 stav 1 tacka 10 Zakona o osiguranju („SI, list RCG" br. 78/06, 19/07 i „SI.

list C6" bf. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16), clana 25 Statuta Agencije za nadzor
osiguranja („S1. list Crne Gore" br. 30/13), a u vezi sa clanom 32 stav 3 Zakona o budzetu i

fiskainoj odgovornosti ("51. list CG", br. 020/14, 056/14, 070/17, 004/18, 055/18 i 066/19),
Savjet Agencije za nadzor osiguranja, na 311. sjednici od 29. 09. 2019. godine, donosi

ODLUKU

o utvrdivsnju Finansijskcg plana Agencije za nadzorosiguranja za 2021. godinu

Clan I

Ovom odiukom utvrduje se Finansijski plan Agencije za nadzor osiguranja za 2021. godinu.

Clan 2

Finansijski plan iz clana 1 ove odiuke je u prilogu iste i cini njen sastavni dio.

Finansijski plan iz clana 1 ove odiuke dostavice se Skupstini Crne Gore na usvajanje.

Clans

Ova odiuka siupa na snagu danom donosenja.

DNIKSAVJETA

'os Andrijasevic
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1 UVODNE NAPOMENE

Finansijski plan Agencije za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija)

sadrzi pregled strukture ptaniranih prihoda I rashoda Agencije za 2021. godinu (u

daljem tekstu: Finansijski plan).

Prihodi Agencije se ostvaruju u skladu sa Zakonom o oslguranju („SI. list

RCG" br. 78/06, 19/07 i „SL list CG" br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16

u daljem tekstu: Zakon) od naknada koje placaju drustva za oslguranje i druglh

naknada u skladu sa Odiukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja ("SI.
list CG", br. 26/15 i 38/15). Prilikom planiranja prihoda uzet je u obzir 1 uticaj

epidemije zarazne bolesti COViD-19, odnosno ekonomske krize koja je rezultat

pandemije i epidemije, na trziste osiguranja.

Finansijski plan se zasniva na procjeni resursa neophodnih za poslovanje

Agencije, koji omogucavaju efikasno izvrsavanje zadataka, nadleznosti i poslova

predvldenlh Planom rada Agencije za 2021. godinu. utvrdenim djelokrugom rada

Agencije, kao I zakonskpm I drugom primjenjivom regulatlvom. Pored navedenog,

uticaj na Finansijski plan ima i rastuci obim aktivnosti i povecani angazman u

domenu evropske Integracije i primjene slozene regulative Evropske unije koja se
u kontinuitetu mijenja, sto rezultira promjenama u nacinu rada Agencije, kao i

izazovima kako za Agenclju tako i za cjelokupno trziSte osiguranja. Takode,

implementacija novog informacionog sistema za prikupljanje, obradu i analizu

podataka znacajno mijenja i unapreduje dosadasnji rad u Agenciji, zahtijevajuci

obezbjedenje kvaliteta poslovnih Informacionlh sistema Agencije.

■ Na toj liniji, ukazuje se neophodnost daljeg jacanja kadrovskih kapaclteta

Agencije, kako bi Agencija u svojstvu supervizora adekvatno odgovorila svim
izazovima po pitanju nadzora nad radom trzista osiguranja, zatim izvjestavanja
subjekata nadzora prema Agenciji. obrade podataka, analize i pripreme za
prelazak na novi reguiatorni okvlr. a skladu sa regulativom Evropske unije.

Planiranje rashoda Agencije je izvrseno uz dosljedno postovanje principa
efikasnog 1 efektivnog koriscenja svih resursa Agencije.

iOvaj' Finansijski plin Agencije utvrden je na 311. sjednici Savjdta Agencije,
jodrzanoj 29. septernbra 2020. godine;



2.0SN0VN! PODAC! 0 AGENCIJ! I NADLEZNOSTl

AGENClJE

Pravni status, ciijevi i funkcije Agencije kao reguiatornog drgana za oblast
osiguranja sa svojstvom pravnog lica ure(Jeni su Zakonom. koji je donijela SkupStina Crne
Gore 2006. godine. Osnivac Agencije je Crna Gora, a prava osnivaca u ime Crne Gore

vrsi Savjet Agencije u skladu sa Zakonom. Agencija je samostalna u vrsenju poslova Iz

svog djelokruga. Sjediste Agencije je u Podgorlci.

Poslove Iz svog djelokruga Agencija vrsi radi zastlte interesa osiguranika i druglh

korlsnika osiguranja, obezbjedenja stabilnostl I razvoja djelatnosti osiguranja.

zasnovanog na zdravoj konkurenciji I jednakim usiovima poslovanja.

Shodno clanu 177 Zakona, Agencija u okviru svojih nadleznosti:

1. izdaje dozvole za obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja i

saosiguranja, posredovanja i zastupanja i drugih poslova neposredno

povezanih sa poslovima osiguranja;

2. daje sagiasnost na akte i radnje utvrdene ovim zakonom;

3. vrsi nadzor nad obavljanjem djelatnosti osiguranja;

4. donosi akte utvrdene ovim zakonom;

5. vodi registre u skladu sa ovim zakonom;

6. razmatra prigovore i zaibe osiguranika i drugih korisnlka osiguranja;

7. saraduje sa drugim nadzornlm organtma u zemiji i inostranstvu;

8. daje Inicijative za uredivanje pitanja iz obiasti osiguranja;

9. obavija i druge poslove utvrdene Zakonom.

U vrsenju svojih nadleznosti Agencija primjenjuje sljedeca nacela:

=> ravnopravnost svih subjekata na trzistu osiguranja u Crnoj Gori;

=> transparentnost u vrSenju nadzora;

efikasnost i efektivnost u poslovanju.



3. POLAZNE PRETPOSTAVKE U PLANIRANJU

Kao polazna osnova za pojedinacno utvrdene pozicije u Finansijskom planu
koriseene su projekcije prihoda za 2021. godinu i planirane obaveze i aktivnosti koje su
utvrdene Planom rada Agencije za 2021. godinu. a koje imaju za cilj kvalitetno Izvrsavanje
nadleznosti propisanih Zakonom. Planiranjeje lzvr§eno na osnovu pretpostavki efikasnog
i efektivnog izvrsavanja svih zahtjeva, zadataka i funkcija Agencije, zatim novih obaveza
koje se postavljaju pred Agencijom u procesu prlstupanja Crne Gore Evropskoj uniji, kao
i dogovorenih aktivnosti u procesu bliateralne, medunarodne saradnje sa supervizorima,
udruzenjima I drugim instltucijama, uvazavajuei okolnosti koje postoje usijed

epidemioioske situacije izazvane COVlD-19.

Kada je u pitanju Poglavlje 9 - Finansijske usiuge - u dijeiu osiguranja, preuzete
obaveze u procesu evrppskih Integracija obuhvataju uskladivanje domaceg
zakonodavnog okvira sa pravnom tekovinom EU za oblast osiguranja, kao i izgradnja
odgovarajucih administrativnih kapaciteta na nivo koji je potreban za sprovodenje i
primjenu pravne tekovine u podrucju osiguranja danom pristupanja Crne Gore Evropskoj

uniji. Aktivnosti Agencije u ovom domenu planiraju se na godisnjem nivou 1 sprovode se
u kontinuitetu sa ciljem stvaranja usiova za zatvaranje Pregovarackog poglavija 9.

U skladu sa navedenim, polrebno je nastaviti rad na jacanju kapaciteta za primjenu
i nadogradnju postojeceg nadzora osiguranja 1 novog koncepta supervlzlje osiguranja koji
je prospektivan i zasnova.n na rizicima. U torn pravcu planirane su dalje obuke, seminari
i drugi vidovi edukacije strucnih kadrova u Agenciji, kako bi se izgradili i nadogradili
prdfesionalni kapaciteti i tehnicka znanja, shodno zahtjevima koji proizilaze iz buduce
regulative i supervizorske prakse u oblasti osiguranja. Takode, prilikom pianiranja
Agencija je uzela u obzir I okolnosti uticaja epidemije na organizaciju seminara, obuka,
konferencija i drugih oblika usavrsavanja, pa je planirano ucesce i putem raznih digitalnlh
platform! za umrezavanje i edukaciju zaposlenih, kako bi se pratila najnovija desavanja
na finansijskim trzistima sirom svijeta.

Osnovni faktori i pretpostavke koji ce opredjeljujuce uticati na rad Agencije u 2021.
godini, i koji su korisceni kao osnova u finansijskom planiranju za narednu godinu
obuhvataju posebno sljedece;

o  Kontinuirane aktivnosti vezane za uskladivanje postojeceg regulatornog okvira
sa pravnom tekovinom Evropske unije, posebno u domenu harmonizacije
regulative u oblasti osiguranja sa relevantnim direktivama;

o  Kontinuirane aktivnosti koje su vezane za izmjenu podzakonske regulative sa
ciljem postepenog uskladivanja sa pravnom tekovinom Evropske unije;

o  Rastuce odgovornosti i buduce obaveze Agencije kao nadzornog tijela koje
proisticu iz pfimjena EU zakonodavstva, koje su definisane od strane institucija



Evropske unije u pogledu pripreme za primjenu izuzetno kompleksnih direktiva
iz oblasti osiguranja, kao i obavezujucih delegiranih akata, novih tehnickih

standarda implementacije i smjernica supervizije;

o  Sprovodenje aktivnosti nadzora trzista osiguranja u povecanom obimu,

posebno u dijelu posrednog pracenja i analize subjekata nazora kao rezultat

uticaja epidemioloske situacije C0VID~19 i pripreme za primjenu znacajnih

izmjena regulative u Crnoj Gorl u cilju uskladivanja sa evropskom regulativom I

standardima u oblasti supervizije osiguranja;

o  Sprovodenje relevantnih aktivnosti na obezbjedivanju edukacije strucnih

kadrova u Agenciji u cilju blagovremene pripreme za primjenu standarda i

zahtjeva koje proizilaze Iz buduceg clanstva u evropskim tijelima, posebno u

Evropskom nadzornom tijelu za osiguranje i penzlono osiguranje (EIOPA);

o  Povecan obim aktivnosti vezanih za clanstvo Agencije u Internacionalnoj

asocijaciji supervizora osiguranja (lAIS), kao i jacanje saradnje sa ostalim

supervizorima iz oblasti osiguranja u okviru navedene institucije kroz

savremene IT platforms za upoznavanje sa novim standardima supervizije u

smjeru primjene supervizije zasnovane na procjeni rizika, kao i za upoznavanje

sa kratkorocnim I dugorocnim aktivnostima supervizora u cilju suzbijanja efekata

izazvanih pandemljom COVID-19;

o  Stavljanje u punu primjenu novog informacionog sistema koji ce omoguciti da
se redovno izvjestavanje subjekata nadzora sprovodi elektronskim putem u

skladu sa najboljom praksom i standardima izvje§tavanja sa ciljem prikupljanja
kvalitetnog obima podataka koji ce sluziti kao osnova za dalje analize i nadzor
trzista osiguranja. U okviru ovog sistema Agencija uvodi nove IT servise koji ce
znacajno unaprijediti i promijeniti dosadasnji nacin rada u Agenciji;

o  Unapredenje poslovnih procesa unutrasnjih organizacionih jedinica u dijelu
izvjestavanja i istrazivanja trzista osiguranja, koristeci najsavremeniji

informacioni sistem koji ce biti implementiran do kraja 2020. godine u okviru
projekta IPA 2014 'Podrska regulisanju finansijskih usiuga', i stavljen u punu

primjenu od poSetka 2021. godine;

o  Sprovodenje redovnih aktivnosti prikupljanja, obrade i analize podataka za
potrebe pripreme izvjestaja i analize pokazaleija stanja i trendoya na trzistu

osiguranja. U tu svrhu planirano je i unapredenje forme i nacina objavljivanja

statistickih podataka trzista osiguranja putem zvanicnog sajta Agencije;

o Aktivnosti vezane za novi informacioni sistem kojim ce se omoguciti neprekidan
i neometan rad ovog sistema obezbjedujuci bezbjednost podataka i zastitu

mreze, uz potrebu da se osigura: detekcija i prevencija neovlastenog upada u
mrezu (zastita od cyber napada), neprekidnog rada buduceg sistema
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uvodenjem alternativne iokacije za oporavak poslovnih procesa (DR) u slucaju

neupotrebljivosti primarne Iokacije;

o Aktivnosti vezane za dalje unapredenje IT sistema i razvoj novih servisa kao
posljedlGu novonastaie situacije sa pandemijom COVID-19 koja je stvorila
potrebu ka yecem pbimu digitalizacije procesa'i mode|a poslovanja mijenjajuci

poslovnu kulturu I donoseci digitainu transformaciju;

o  Jacanje saradnje sa institucijama finansijskog trziita i udruzenjima u Crno] Gori

u cilju uvodenja novih standarda izvjestavanja koji ce omogucitl konzistentnost
podataka, kao 1 pracanje I analizu kretanja finansijskog trzista Crne Gore;

o  Sprovodenje daljih aktivnosti koje ce imati za cilj jacanje kulture osiguranja;

o  Sprovodenje aktivnosti koje su vezane za zastitu potrosaca;

o Aktivnosti usmjerene na kontinuirano unaprjedlvanje operativnih komponenti i
■ tehnicke platforme rada, u cilju unaprijedivanja sistema upravljanja operativnim
rizicima u Agenciji.



4. ANGAZOVANJE UUDSKIH I MATERIJALNIH RESURSA

Nivo planiranih finansijskih sredstava za angazovanje Ijudskih resursa koji ce

odgovoriti poslovnim potrebama Agencije, kao i zamjenama privremeno odsutnih

zaposlenih utvrden je sa ciljem izvr§avanja zakonom povjerenih nadleznosti, kao i

kvalitetnim sprovodenjem svih aktivnosti predvidenih Planom rada za 2021. godinu.

U skiadu sa prethodnim, Agencija je i u 2021. godini planirala sredstva koja se
odnose na profesionaino usavsavanje zaposlenih putem obuka, seminara i kpnferencija

shodno temama koje su od znacaja za kvaiitetno vrsehje zakonom povjerenih

nadleznosti. Poseban akcenat i u narednoj godini ce biti na usavrsavanju zaposlenih u
dijeiu primjene EU regulative, kao i najbolje medunarodne prakse u dijeiu vrsenja nadzora

u oblasti osiguranja, sprjecavanju pranja novca i finansiranju terorlzma, kao i propisa koji

se odnose na zastitu podataka o licnosti (GDPR).

Takode planirana je 1 daija edukacija po pitanju primjene propisa iz oblasti javnih

nabavki, planiranja 1 finansijskog izvjestavanja, medunarodno-racunovodstvenih i

finansijskih standarda, infomacionih tehnologija, opstih propisa o radu i. dr. oblasti od
znacaja za rad zaposlenih.



5. IZVORt FiNANSIRANJAAGENClJE

Izvori finansiranja Agencije uredeni su clanom 175 Zakona i to:

o sredstva koja izdvajaju drustva za osiguranje u visini do 1% bruto

premije iz prethodne godine, kao naknadu za vrsenje nadzora;

o naknade za izdavanje dozvola, odobrenja, saglasnosti i oviascenja

utvrdenih Zakonom, kao i posebna naknada kcju drustva za osiguranje

placsju u slucajevima izrecenih mjera nadzora;

o naknade koje placaju drustva za osiguranje u slucaju kada im je zbog

nepraviinosti i nezakonitosti u poslovanju izrecena mjera nadzora.

Shodno Zakdnu, drustva za osiguranje, dru§tva za reoslguranje, djelovl stranlh

drustava za osiguranje-filljale kojima Agencija izda dozvolu, placaju redovnu godlsnju

paknadu za vrsenje nadzora.

Naknade za izdavanje dozvola, odobrenja, saglasnosti i oviascenja, kao i druge

naknade placaju ucesnici na trzistu osiguranja, narocito prilikom sprovodenja sljedecih

procedural

o  izdavanja dozvola za rad drustvlrria za osiguranje,. djelovima stranlh drustava za
osiguranje-filijalama, drustvu za- reoslguranje, drustvu za obavljanje poslova
posredovanja u oslguranju, dru§tvu za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju,

agencijama za pruzanje drugih usiuga u osiguranju i posebno organizovanom dijelu

privrednog drustva za pruzanje drugih usiuga u osiguranju;

o davanja saglasnosti I odobrenja: na promjenu nazlva i sjedista drustva za osiguranje;
za sticanje i povecavanje kvallfikovanog uce§ca u drustvu za osiguranje; na statut

drustva za osiguranje; za osnlvanje organizacionih djelova drustva za osiguranje; za
statusne promjene (podjele, spajanja ill pripajanja); na imenovanje clanova odbora
direktora ill izvr§nog direktora drustva za osiguranje: fizlckom lieu za dobijanje
oviascenja za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju; fizlckom lieu za
dobijanje oviascenja za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju; za prenos
pdrtfeija osiguranja; na izbor spoljnjeg revizora drustva za osiglranje; za obavljanje
aktuarskih poslova i dr.;

o priprema i organlzovanja polaganja strucnog ispita i sticanja zvanja ovlascenog
posrednika, odnosno zastupnika u osiguranju, kao I prilikom priznavanja zvanja
ovlascenog zastupnika, odnosno posrednika u osiguranju:

o upisa u registre Agencije i izdavanja ostalih akata Agencije (misljenja, izvoda iz
registra, prepisa).

U skladu sa Zakonom, vrsta, visina, nacin obracuna i placanja naknada Agenciji
su.utvrdeni Odiukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja ("SI. list CG", br. 26/15
138/15).



6. STRUKTURA PRIH^

Prilikom planiranja prihoda u 2020. godini, u obzir su uzete sljedece analize i

projekcije;

Bruto fakturisana premija ostvarena na trzistu osiguranja u 2018. godini u

iznosu od 86,8 mil. EUR;

=:> Bruto fakturisana premija ostvarena na trzistu osiguranja u 2019, godini u

iznosu od 94,7 mil. EUR;

=> Procjena bruto fakturisane premije za 2020. godinu. Procjena je izvr§ena na
osnovu preliminarnih podataka a iznosu bruto fakturisane premije za osam

mjeseci 2020. godine, u iznosu od 63 mil. EUR^ Planiranje je lzvr§eno na

osnovu projektovanja u kretanju premije, koje ukljucuje poznate rizike i

neizvjesnost koju donosi aktuelna pandemija COVID-19. sto podrazumijeva

da je planiranje prihoda po osnovu premije osiguranja podlozno mnogim

promjenama koje nastaju unutar ili izvan Crne Gore, ali koje ne ugrozavaju

stalnost poslovanja drustava za osiguranje.

Koristeci konzervativnu politiku planiranja Agencija je na osnovu posljednjih

raspolozlvih podataka za osam mjeseci 2020. godine, uzela za pretposlavku

da ce se poslednji zabiljezeni trendovi po vrstama osiguranja nastaviti do

kraja godine i da ce drustva za osiguranje ostvariti ukupnu bruto fakturisanu

premiju u iznosu od 90,9 mil. EUR. Iznos projektovane premije predstavija

rast u odnosu na premiju ostvarenu u 2018. godini i ocekivani pad u odnosu

na 2019. godinu koja je bila rekordna godina za osiguranje u Crnoj Gori, i

po pitanju fakturisane premije osiguranja, i po pitanju rasta na godiSnjem

nivou.

Na osnovu navedenih pretpostavki i prema metodoiogiji za obracun visine

naknada Agencije, propisanoj Odiukom o naknadama Agencije za nadzor osiguranja (SI.

list CG, br. 26/15 i 38/15), izvrsena je procjena prihoda Agencije za 2021. godinu, tako
da se po osnovu godisnje naknade za vrsenje nadzora ocekuju prihodi u iznosu od

899.842 EUR.

^ Izvor: Preliminaroni podaci dostavljeni Agenciji o visini bruto fakturisane premije no trziStu osiguranja u Crnoj Gori

zakljucno so ovgustom 2020. godine.
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V

prilikom plamranja prihoda uzete su u pbzir i procjene prihoda od ostalih naknada,
na osnovu sagledavanja obima aktivnosti ostvarenih'prihoda u 2019-. i 2020. godini,
prema kojima su projektoyani prihpdi pp navedenim osnovima u ukupnpm iznosu od
36^000 EUR.

Tabela 1: Struktura pianiranih phhoda za period 01. 01. - 31. 12:2021. godine

PLANIRANl PRIHODI U 2021. GODINI Iznos u EUR

NAKNADA 2A VRSENJE NADZORA

p,99%.od ukupne fakturisane bruto premije
899.842

OSTAU PRIHODI

- Naknade za otklanjanje nepravll.nostl I nezakonitosti

- Naknade za dozvole za rad
36.000

-Naknade za davanje saglasnosti 1 odobrenja

- Naknade za polaganje struchih ispita i

- Ostali prihodr

UKUPNO 935.842
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7. STRUKTURA RASHODA

Plan rashoda Agencije u 2021. godini zasnovan je na reaino ocekivanim
troskovima obavijanja redovnih aktivnosti 1 funkcionisanja Agencije u skladu sa Planom
rada za 2021. godinu 1 utvrdenim obavezama i nadleznostima.

Pri izradi piana rashoda uzeti su u obzir predlozi 1 sugestije unutrasnjih
organizacionih jedlnica o njlhovim potrebama za nesmetano ostvarivanje planiranih
poslova i zadataka, all je izvrsena optimaino moguca racionalizacija tlh rashoda
uvazavajuci okolnosti koje su nastupile izazvane epidemijom. a da se u svakom trenutku

obezbijedi efikasno i kvalitetno poslovanje Agencije.

U cilju preciznog planiranja neophodnog iznosa sredstava za finansiranje rada 1
realizaclju obaveza Agencije u narednoj godini, pojedinacne kategorije rashoda planlrane
su na osnovu podataka o ostvarenim rashodima prema nivou redovnih aktivnosti i

pretpostavke racionalnog raspolaganja sredstvlma, uz primjenu nacela efikasnosti i
efektivnosti i uz korigovanje za predvidivi nivo promjena za 2021. godinu.

Tekuci rashodi planirani su u iznosu od 932.822 EUR i sadrze troskove za bruto

zarade i naknade zarada, edukaciju, ostala licna primanja, materljal i usiuge, tekuce

odrzavanje osnovnih sredstava i opreme, ostale redovne rashode i trosak amortizacije.
Izdaci za bruto zarade zaposlenih planirani su u iznosu od 598.434 EUR i odnose se na

trosak neto zarada zaposlenih, kao i na troskove za iznos poreza i doprinosa, toplog
obroka I regresa za zaposiene u skladu sa primjenjivim zakonskim propisima. Zimhica za
zaposlene planirana je u iznosu od 34.197 EUR. Sredstva za nadoknade 5!anova Savjeta

planirana su u bruto iznosu od 24.340 EUR.

Sredstva u iznosu od 36.000 EUR planirana su za troskove strucnog usavrsavanja,

edukacije, obuka i obrazovanja kadrova 1 saradnje, ukjucujuci troskove sluzbenih
putovanja koja su planirana u skladu sa novonastalom situacijom uzrokovanom

pandemijom COVID-19. gdje je predvideno da veliki broj obuka i edukacija bude odrzan
na daljinu.

Izdaci za materijal i usiuge planirani su u iznosu od 118.400 EUR i odnose se na
sve kategorije materijalnih troskova ukljucujuci troskove materijala, elektricne energije,

telefonskih i postanskih usiuga, usiuga odrzavanja osnovnih sredstava i opreme,
reprezentacije, troskove filanarina propisanih zakonom, kao i eksternih usiuga (revizorske
usiuge, advokatske usiuge i dr.).
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Trosak clanarina u medunarodnim organizacijama u iznosu od 20.300 EUR,
odnosi se na clanstvp Agencije u Internacionalnoj asocijaciji supervizora osiguranja (IMS)
koja ce u 2021. godini imati poseban znacaj zb.og mogucnosti pristupa zajednickoj IT
-platformi postavljenoj za razmjenu iskustava, najbolje prakse i obuka Iz oblasti supervizije
osiguranja. Trosak amortizaclje je pianiran u iznosu od 54.000 EUR, bazlran je na
amortizaciji postojedih osnovnih sredstava i opreme uvecan za plan nabavki osnovnih
sredstava i nematerijalne imovine u cilju obezbjedenja povecanja kvaliteta poslovnih
informacionih sistema Agencije, dok su ostali rashodi planlrani u iznosu od 44.600 EUR.

Na osnovu prethodno navedenog, u sljedeco] tabeli daje se pregled planiranih
rashoda Agencije za 2021. godinu:.

Tabela 2: Struktura planiranih rashoda za period 01. 01 31. 12. 2021. godine

PLANIRANI RASHODI U 2021. GODINI

TEKUCl RASHODI

Neto zaradesa toplim obrokom i regresom za zaposlena

Porezf I na zarade za zapdslene

932.822

369.596

Naknade cianovima Savjeta

Zimnica za zaposiene

Troskovi edukacije, medunarodne saradnje i sluzbenih putovanja

Ostala ll£na primanja

Trosak clanstva u medunarodnim organizacijama (lAIS)

Rashodi za materijal i usiuge

Trosak amortizacije

Ostali rashodi

RASHODI UKUPNO

Vl§Ak PRIHODA NAD RASHODIMA

228.839

24.340

34.197

36.000

2.550

20.300

118.400

54.000

44.600

932.822

" 3.019

U okviru finansijske funkcije, u sprovodenju procedura i donosenju odiuka i

rjesenja Agencija ce postovati principe ekonpmlcnosti, efikasnosti, efektlvnosti, kao i
uskladenosti sa primjenjivom regulativom i pravnim sistemom Crne Gore, a iskljucivo sa
ciljem ostvarivanja funkcii^oj^joj je povjerena.

■DSJEDNIK SAVJETA

1 Andrijaseyii
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