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Vlada Crne Gore, na Sjedmc:' d 27. avgusta 2015. godlne usvo;ﬂa
je IZVJESTAJ O REALIZACHI: GODISNJEG AKCIONOG PLANA
NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA (NPZP) 2012 -
2015, ZA PERIOD JUL. 2014 — JUN 2015, koji Vam u prilogu dostavijamo
radi stavijanja u proceduru Skupstme Crne Gore

Za predstavnika Vlade kop ce uéestvovati u radu Skupstine i njenih
radnih tijela, prilikom razmatranja ovog izvje$taja, odreden je dr VLADIMIR
KAVARIC, ministar ekonomije i mr JOVO RABRENOVIC, generalni direktor
Direktorata za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potrosaca.

'PREDSJEDNIK
Milo Bukanovi¢, s. r.
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Izvjestaj o realizaciji godi$njeg Akcionog plana NPZP 2012-2015,
za period jul, 2014 —jun, 2015




Uvod

Na prijedlog Ministarstva ekonomije, nadleZnog za zastitu potro$ada, a na osnovu
Zakona o zaétiti potroSaca, Vlada Crne Gore donijela je trogodisnji Nacionalni program
zastite potroSada za period 2012 -2015, sa jednogodisnjim Akcionim planovima, u
kojem su precizno definisane aktivnosti, kao i nosioci i rokovi za realizaciju planiranih
aktivnosti.

U proteklom periodu vaZenja Nacionalhog programa zastite potro3ada donijeta su dva
IzvjeStaja o realizaciji godiSnjeg AP NPZP za period (jul 2012 - jun 2013. i jul 2013 - jun
2014. godinu.), prvi je usvojen na sjednici Vlade Crne Gore od 17.oktobra 2013.godine,
a drugi 11. decembra 2014. godine.

Ovo je treéi lzvjestaj o realizaciji godisnjeg AP NPZP za period jul 2014 - jun 2015.
godina, koji sadrzi aktivhosti sektora nadleznih za zastitu prava potrogaca.

U izviestajnom periodu vaZenja Akcionog plana, zabiljeZene su sljedece novine:

Na sjednici od 27. novembra 2014. godine Vlada Cme Gere utvrdila je Prijedlog zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca, koji je procesuiran na usvajanje
Skupstini Crne Gore. Prijedlogom zakona izvrSene su korekcije u Zakonu o zadtiti
potrosaca koji je usvojen u decembru 2013. godine, a kojim nije precizirano, kako se i
na koji nacin, u kojoj veli¢ini istiCu obavjestenja i cijene na znakovnom jeziku koji koriste
slabovide osobe, kao i dio koji se odnosi na primijeéeni nedostatk radnji nadzora i
kaznenih mjera koje inspektori mogu prilikom kontrole trgovina da naloze, ili izreknu
trgovcima.

Na osnovu obaveze proistekle iz Zakcna o zastiti potrosaéa Ministarstvo ekonomije je
izradilo:

- Uredba o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih nacionalnim
programom zastite potroSaca i blizim kriterijumima, nacinu i postupku finansiranja
organizacija potro3ada (,Sl.list CG*, br. 40/2015)

- Prijedlog odiuke o organima nadleZnim za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
zZakona koji sadrZze odredbe o zaétiti potrosaca, donijet je na sjednici Vlade Crne Gore
odrzanoj 16. jula 2015. godine.

- Pravilnik o proizvodima za koje se ne isti¢e cijena po jedinici mjere (,Sllist CG", br.
41/14 i 14/15),

- Pravilnik o ArbitraZnom odboru za vansudsko rieSavanje sporova potrodaca (,Sl.list
CG", br. 14/15),
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- Pravilnik o evidenciji organizacija potrosaga (,Sl.Jist CG", br. 16/15),

- Pravilnik o sadrzaju i naginu vodenja registra tuzbi za zadtitu kolektivnih interesa
potroata i registra odiuka (,Sl.list CG*, br. 16/15),

-Pravilnik o sadr¥aju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o Zalbama potro$ata
i njihovom rjesavanju ("Sluzbeni list CG", broj 34/15),

-Pravilnik o sadrfaju standardnog informacionog obrasca za ugovore o turistickim
uslugama {,S. list CG", br. 30/15),

-Pravilnik o sadrZaju standardnog obrasca za Jednostrani raskid ugovora o turistickim
uslugama (,81. list CG", br. 30/15).

Na osnovu Zakona o opétoj bezbjednosti proizvoda ('Sluzbeni list CG", broj 45/14),
doneseni su sijededi podzakonski akti:

- Pravilnik o listi standarda iz oblasti opste bezbjednosti proizvoda (“SluZbeni list CG”,
broj 32/15)

- Pravilnik o sadrZaju obavje$tenja o opasnom proizvodu ("Sluzbeni list CG", broj 32/15)

U pogledu ponovne revizije Zakona o zaétiti potrosada u potpunosti e se preuzeti
Direktiva 2011/83/EU o pravima potrosaca. Predmetni Prijedlog trenutno je u fazi
nacrta, a kroz TAIEX program eksperiske podrike angaZovan je ekspert EU za
potroSacko pravo koji je od 27 do 31 jul. boravio u Podgorici i sa domaéim ekspertima
radic na prijedlogu izmjena zakona. Takode, je sa ekspertom iz TAIEX programa
uporedo radeno i na Prijedlogu zakona o zabrani obmanjujuéeg ogladavanja kod
pruzanja usluga i prodaje proizvoda.

Odlukom o uspostavijanju Savjeta za zastitu potrogaca (,Sl. List CG", br. 25/14}, u junu
2014. godine, uspostavljen je Savjet za zastitu poltrodala.

Aktivnosti Savjeta fokusirane su da predlaZe odgovarajuée mijere i aktivhosti, daje
migfjenja o potrebi izmjena i dopuna postojecih i donosenje novih propisa u oblasti
zastite potroSaca i razmatrja nacrte propisa koji se donose u ovoj ablast, udestvuje u
izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana, prati realizaciju i
uéestvuje u pripremi godisnjeg izvjestaja o realizaciji Nacionainog programa i prediaze
odredene mjere za: za8titu zdravija, bezbjednosti i ekonomskih interesa potro$aca,
unaprjedenje pravne zastite, unaprjedenje informisanja i obrazovanja, kao i za
podizanje svijesti o zna&aju zastite potrodaca.

Savjet je od uspostavijanja odrzao konstitutiviu i tri redovne sjednice,




Aktivnos__ti Savjr-,jta. bf{e su u prethodnom periodu usmjerene na podréku Ministarstvu
ek?:jomue u pripremi treeg GodiSnjeg izvjedtaja o realizaciji Nacionainog programa
zastite potrosaca (2012-2015), za period jul 2014- jun 2015 i pripremi &etvrtog

Nacionalnog programa zastite potrogaéa (2015-2018) i Akcionog plana za period jul
2015 - jun 2016,

Ministarstvo ekonomije kaa koardinator Savjeta, kontinuirano je saradivalo sa glanovima
Savjeta, preko predsjednika i sekretara Savjeta, u cilju realizacije aktivnosti iz AP i
utvrdenih zakljutaka Savjeta i usmjeravalo nadin realizacije planiranih obaveza u cilju
standardizacije odredenih procedura u sprovodenju propisanih obaveza koje su u
funkciji zastite potrofaca. Uz to, Ministarstvo je insistiralo na usaglasenom pracenju
podataka i izvjeStavanju o preduzetim aktivnostima od strane nadleznih organa na
podrudju zastite potroSada. Saradnja je ostvarivana i sa kontakt csobama iz odredenih
sektora koje nijesu neposredno predstavilene u Savjetu. Pored harmonizacije
potroSalkog zakonodavstva iz svoje nadleznosti, Ministarstvo ekonomije je preko
Savjeta, pratilo i harmonizaciju ostalih sektorskih propisa koji sadrze odredbe o zastiti
potrosaca. U realizaciji planiranih aktivnosti, Ministarstvo ekonomije { Savjet imali su u
fokusu i pitanja koja su na ovom podruéju potencirana od strane Evropske Komisije.

U pogltedu saradnje sa organizacijama potroSa¢a Ministarstvo ekonomije, kao i drugi
relevantni nosioci zastite potro$aca u Crnoj Gori, ostvaruju kontinuiranu saradnju sa
dvije NVO za zastitu potrogaca “CEZAP” i "ECOM". Crganizacije potroSada su clanovi
Savjeta za zaslitu potroSaca pri Ministarstvu ekonomije, Takode, NVO za zastitu
potrogata “CEZAP" | “ECOM” su i ¢lanovi ArbitraZznog odbora za vansudsko rjeSavanje
sporova. Ministarstvo ekonomije ostvaruje saradnju i sa ostalim organima i institucijama
(npr. Upravom za inspekcijske poslove, Agencijom za elektronske komunikacije i dr.)
koje u svojim aktivnostima imaju direktan ili indirektan uticaj na potroSacka prava v
Cmoj Gori.

Ministarstvo ekonomije je u predmetnom periodu takode, izradilo dva podzakonska akta
i to: Uredbu o uslovima za usfupanje i cbhavljanje poslova utvrdenib nacionalnim
programom zastite potroSada i blizim kriterijumima, nacinu t postupku finansiranja
organizacija potrogaca (,Sllist CG*, br. 40/2015) i Pravilnik o evidenciji organizacija
potrosaca (,Sllist CG*, br. 16/15). Uredbom su uspostavijeni kriterjumi po kojfima
organizacije potro§ada upisane u evidenciju organizacija potro$aca ili drugo pravno i
fizicko lice, na osnovu javnog oglasa, mogu sprovoditi pojedine poslove utvidene kroz
razli¢ite segmente Nacionalnog programa zastite potrosaca, uz finansijsku podréku._iz
Budzeta Crme Gore. Dok je pravilnikom ureden postupak upisa i brisanja iz evidencije
organizacija potro§ada i saveza organizacija potrosaca.

U pogledu samog izvjedtaja o realizaciji godisnjeg AP NPZP za period ju! 2014 - juq
2015. godinu informacije o sprovedenim aktivnostima razvrstane su kroz tri segmenta |

to:




< | Ostvarivanje zastite potro$aca u skladu sa Zakonom o zastiti potroaca i drugim
zakonima Koji sadrze odredbe o zastiti potro$ata i dalje unaprijedivanje pravnog
sistema zastite potrosaca, u okviru koga su aktivnosti nadleznih organa i institucija u
skiadu sa Zakonom o zastiti potro$afa i kontinuirano unaprijedivanje pravnog
sistema zaétite potro$ala, zajedno sa dinamikom ostvarivanja tih aktivnosti,
razvrstane u sedam cjelina i to:

1.

KN

@NOO A

.0

Zasdtita potro$aca u skladu sa ZZP i drugim zakonima koji sadrZze odredbe o
zaétiti potro3aca;

Usagladavanje zakonodavstva (dono&enje novih i revizija postojecih propisa);
Unaprijedenje institucionalnih uslova za uspostavijanje jedinstvenog sistema
zasdtite potrodala, na svim nivoima i jafanje saradnje izmedu subjekata
ukljuéenih u sistemn zastite potrosaca;

Koordinacija i saradnja sa nosiocima zastite potro3aca,;

Jaganje kapaciteta resornog ministarstva za zastitu potrosaca;

Jaéanje kapaciteta inspekcija nadleznih za zastitu potroaca;

Dalja podrska vansudskom rie$avanju sporova potrosaca;

Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za jacanje i efikasnije funkcionisanje
organizacija za za$titu potrosaca (NVO).

Unaprijedivanje zastite potro$aca u pojedinim oblastima i to:

Bezbjednost proizvoda;

Bezbjednost hrane;

Trgovina (i elektronska trgovina);

Turizam i ugostiteljstvo;

Javne usluge (zdravstvene usluge, energetika, telekomunikacione i

postanske usluge, komunalne usluge, stanovanje, zastita prava putnika u

prevozu);

6. Finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usluge, usluge u
osiguranju).

S e

% Il Obrazovanje i informisanje potrosacai to:

1. Obrazovanie potrosaca;
2. Informisanje potrosacéa:




| OSTVARIVANJE ZASTITE POTROSACA U SKLADU SA ZAKONOM O ZASTITI
POTROSACA (ZzP) | DRUGIM ZAKONIMA KOJI SADRZE ODREDBE O ZASTITI
POTROSACA | DALJE UNAPRIJEBDIVANJE PRAVNOG SISTEMA ZASTITE
POTROSACA

1. Za$tita potrosaca u skladu sa ZZP i drugim zakonima koji sadrze odredbe o
zastiti potro§aca
1.1. Sprovodenje ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potro§aca

a)Nadzor nad sprovodenjem 2ZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potroSaca {zastita ekonomskih_interesa potrosaéa)

Uprava za inspekcijske poslove preko nadleznih inspekcija je kontinuirano vréila nadzor
nad sprovodenjem ZZP i drugth zakona koji sadrze odredbe o zaétiti potrosaca (zastita
ekonomskih interesa potrosaca) (vise pod tatkom d)

b)Lista nadleznih organa za nadzor nad primjenom ZZP i drugih zakona koiji
sadrze odredbe o za$titi potrosaca (po Zakonu o zastiti potro$aca i drugim

zakonima koji sadrze odredbe o zastiti potro§aca)

Uprava za inspekcijske poslove je pripremila i dostavila Ministarstvu ekonomije listu
inspekeija u okviru Uprave, koje su nadlezne za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
Zakona o zastiti potro$aca i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca, koja
je jedan od osnova za pripremu podzakonskog akta za sprovodenje navedenih zakona.

c)Utvrdivanje obrazaca za pra¢enje podataka iz nadzora nad primjenom ZZP i
drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potro$aca, ukljuéujuci i podatke iz
nadzora po Zalbama potrosaca

Uprava za inspekcijske poslove je, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, pripremila
radnu verziju Pravilnika o evidenciji podataka iz nadzora, primljenim Zalbama potrosaca
i rjeSavanju zalbi sa obrascem, koja je dostavljena Ministarstvu ekonomije na dalju
proceduru.

d)lzviestaj o podacima iz nadzora nad primjenom_ ZZP i drugih zakona koji sadrze
odredbe o zaStiti potro$acéa, ukljuéujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama

potrosaca

Podaci iz nadzora Uprave za inspekcijske poslove nad primjenom ZZP dati su u ovom
izvjestaju na odgovarajuéim mjestima.

TrZisna inspekcija- Zakonom o zastiti potrosaca, koji je u primjeni od 23.07.2014
godine, uredena je za$tita prava potroSaca pri kupovini i drugim oblicima prometa
proizvoda na trzistu, a narocito zastita ekonomskih interesa, pravna zastita, informisanje
i obrazovanje, udruzivanje potro$ada radi zastite njihovih interesa i druga pitanja od
znacaja za zastitu potro$aca. Trzisna inspekcija je vrsila nadzor u pogledu postovanja




obaveza od strane trgovaca i davalaca usluga, propisanih Zakonom o zastiti potrosaca i
drugim zakonima koji sadrZe odredbe o zastiti prava potro$ada i to po planu i po
Zalbama potro$aca, kao i po inicijativama drugih subjekata, koje su se odnosile na
oblast zatite potrodaa. TrZidna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvrSila
ukupno 9.809 inspekcijskih pregleda, 648 po inicijativama/prijavama.

Jul-decembar 2014:

Ukupan broj izvrdenih inspekcijskin pregleda u ovoj oblasti je 5.564, od ¢ega su 4.838
planirani, 416 po nalozima, 310 po inicijaivamal/prijavama. U izvrsenim konfrolama
utvrdeno je ukupno 3.507 nepravilnosti, koje se odnose na:

» cijene (1.001)

= neposjedovanie evidencije prigovora potro3aca (747)

= obavjestenje o robi (573)

= neisticanje obavjestenja o mjesiu i naéinu podnoSenja prigovora

(425)

» neizdavanje racuna ili izdavanje rauna Koji nijesu propisane sadrzine

(282)

= posebne uslove prodaje (262)

= neobavjestavanje potrosaca o nacinu reklamacije (91)

= druge cbaveze trgovca (28)

= posebne sluCajeve oznacavanje robe (28)

= posebne prodajne pogodnosti (15)

= prigovor po osnovu reklamacije proizvoda ili cijene (12)

= zabranjeno ponasanja trgovca (8)

= javne usluge (7)

= prigovor po 0snovu prava na garanciju (5)

= oblasti obavjestavanja - reklama koje dovode u zabludu (5)

= obmanjujucu poslovnu praksu (4)

s dokumentaciju koja prati proizvod (3)

» oznacavanje robe sa nedostatkom i robe koja nije za prodaju (3)

» saobraznost i garanini list (3)

» ponudu popravke ili odrZavanja proizvoda (2)

= istekli rok upotrebe (2)

= dostupnost rezervnih dielova i servisa (1)

Za utvrdene nepravilnosti u oblasti zastite potresacda, inspektori su izrekli 1.320 mjera
ukazivanja (za 1.598 nepravilnosti) i donijeli 1.909 rieSenja. Za pocinjene prekriaje
izdato je 2.007 prekriajnih naloga {pravrniom i odgovornom licu u pravnom licu) u iznosu
od 717.930,00 €, dok je zahtjeva za pokretanje prekriajnog postupka bilo 41.




Januar-jun 2015:;

Ukupan broj izvrsenih inspekcijskih pregleda u ovoj oblasti je 4.245, od &ega su 3.402
planirani, 505 po nalozima, 338 po inicijativama/prijavama. U izvrSenim kontrolama
utvrdeno je ukupno 1.971 nepravilnost, koje se odnose na:
= cijene (564)
» neposjedovanje evidencije prigovora potrosaca (444)
= neisticanje obavjestenja o mjestu i nadinu podno$enja prigovora
(306}
= obavjestenje o robi (274)
= neizdavanje rac¢una ili izdavanje rauna koji nijesu propisane sadrZine
(129}
= posebne uslove prodaje (141)
= prigovor po osnovu reklamacije proizveda ili cijene {(17)
* javne usluge (16}
dokumentaciju koja prati robu (12)
* posebne prodajne pogodnosti (9)
* obmanjujuc¢a poslovna praksa (9)
» zloupotrebu izraza garancije (8)
» saobraznost i garantni list (7)
= prigovor po osnovu prava na garanciju (5)
= druge obaveze trgovca (4)
= ponudu popravke ili odrzavanje proizvoda (3)
= oznatavanje upotrebljivane, popravljane i robe sa nedostatkom (2)
= distanciona prodaja(2)
= agresivna poslovna praksa (1)
= jednostrani raskid ugovora (1)
= oglasavanje proizvoda (1)
= istekli rok upotrebe (1)
» ostalo (15)

Za utvrdene nepravilnosti u oblasti zastite potro$aca, kojih je bilo ukupno 1.971,
inspektori su izrekli 659 mjera ukazivanja (za 774 nepravilnosti) i donijeli 1.197 rieenja.
Za pocinjene prekr3aje izdato je 1.267 prekrsajnih naloga (pravnom i odgovornom licu u
pravnom licu) u iznosu od 390.000,00 €, dok je zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog
postupka bilo 21.

Zdravstveno — sanitarna inspekcija

Pored inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o zastiti potro$aca, zdravstveni i
sanitarni inspektori vrsili su nadzor i nad primjenom drugih zakona i propisa koji sadrze
odredbe koje se odnose na zastitu potrosaca.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u periodu jul 2014 - jun 2015 izvrsila ukupno 11.552
inspekcijskih pregleda.




Jul-decembar 2014:

Ukupan broj izvréenih inspekcijskih pregleda u ovoj oblasti je 6.340 u kojima je utvrdeno
1.791 nepravilnosti. Subjektima nadzora je ukazivano da otklone utvrdene nepravilnosti
u odredenom roku i donijeto je 554 rje8enja.Zbog utvrdenih nepravilnosti izdato je 1.329
prekriajnih naloga (kojima su izreéene novéane kazne u iznosu 378.000,00€), podnijeto
je 15 zahtjeva za pokretanje prekriajnog postupka, kao i dvije kriviéne prijave.

Januar-jun 2015:

U navedenom periodu izvr$eno je ukupno 5.212 inspekcijskih pregleda u kojima je
utvrdeno 1.488 nepravilnosti. Subjektima nadzora je ukazivano da otklone utvrdene
nepravilnosti u odredenom roku i donijeto je 505 rieSenja. Zbog utvrdenih nepravilnosti
izdat je 881 prekriajni nalog (kojima su izre€ene novEane kazne u iznosu 242.240,00€),
podnijeta su 32 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

1.2. Evidentiranje i pracenje zZalbi i tuzbi potro$aéa od strane nadleznih organa i
tijela u razli¢itim oblastima

a) Odrzavanje i promovisanije Centralnog informacionog sistema za evidentarnje i
praéenje Zalbi potroSaga_u_razliCitim_oblastima ({CISZP) i poveéanje broja
korisnika relevantnih za ovu oblast

U Upravi za inspekcijske poslove - Odsjek za TrZidnu inspekciju 13.09.2013.godine
uspostavljen je Centralni informacioni sistem za pracenje Zalbi potrosaca
www.potrosac.me (u daljem tekstu: CISZP), koji sadrzi tri glavna funkcionalna zahtjeva:
» sistem za upravljanje Zalbama i pitanjima potrosaca
s registar opasnih proizvoda sa sistemom za razmjenu informacija i
= internet stranicu preko koje se plasiraju informacije relevantne za
potrosace.
CISZP omogucava gradanima da na Sto laksi i efikasniji nadin zastite svoja potrosacka
prava, kao i da se informi$u o opasnim proizvodima nadenim na trZistu Crne Gore.
Trzisna inspekcija, kao Kontaktna tatka u CISZP, u dijelu koji je namijenjen zasiti
potrodada, vréi unos Zalbi i pitanja potro$aca i zaduZuie organe nadlezne za rieSavanje
po istim. (Vise informacija o CISZP su date i u okviru tacke I-1.2.Razvoj sistema
razmjene podataka o opasnim proizvodima na nivou CG).

b)Evidencija i_pracenje Zalbi potroSaca, izvieStaj o postupanju po Zalbama

potroSaca {kao u tagci 1.1)

Trziéna inspekcija je u periodu jul 2014 - jun 2015 ukupno primila 1.343 Zalbe
potro$aca, od ega je preko CISZP bilo 103, a neposredno 1.240.




Jul-decembar 2014:

U navedenom periocdu TrziSna inspekcija je primila ukupno 740 inicijativa (prijava, Zalbi,
zahtjeva), od cega preko CISZP 34, a neposredno706. Od ukupnog broja navedenih
primlienih  zalbi potrosacda u nadleZnosti ove inspekcije biloje 30 Zalbi (i jedno
dostavljeno pitanje), dok je jedna Zalba bila u nadleznosti TuristiCke inspekcije, dvije u
nadleznosti Inspekcije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost t jedna u
nadleznosti Ministarstva sacbracéaja i pomorstva (Zeljeznicki sektor).

Januar-jun 2015;

U navedenom periodu TrziSna inspekcija je primila ukupno 603 inicijative (prijava, Zalbi,
zahtjeva), od ¢ega preko CISZP 69, a neposredno 534. Od ukupnog broja navedenih
primljenih Zalbi pofrodaca u nadieznosti ove inspekcije bilo je 20 Zalbi, dok je 48 zalbi
bilo u nadleznosti Inspekcije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (koje su
se uglavnom odnosile na reklamaciju proizvoda iz nadleznosti ove inspekcije- mobilni
telefoni, tablet uredaji itd.).

Pored postupanja po Zalbama primljenih preko CiSZP, Trzidna inspekcija je postupala i
po prijavama/inicijativama potrogala koje je neposredno primila, a kojih je u periodu jul
2014 — jun 2015 ukupno bilo1.240.

Jul-decembar 2014:

U izvjeStajnom periodu Trzisna inspekcija je primila ukupno 706 inicijativa (prijava, zalbi,
zahtjeva), od ¢ega je 310 zalbi potrosaca, 11 prijava su podnijeli privredni subjekti, 14
prijava je podnijeto od strane organa/institucija, a ostalih inicijativa je bilo 371 (prijave
gradana koji nemaju status potrosaca).
U 310 primljenih Zalbi potrogaca, prijavijeno je 315 nepravilnosti koje se odnose na:
* nedostatak na robi (99)
* nedostatak kod cijene (80)
» nedostatak kod usiuge (68)
» prigovor za ostvarivanje prava iz garancije (30)
» ostalo (potro3acu nije omogucena kupovina proizvoda u tacnoj mjeri i
koli¢ini, nije mu omogucena kupovina proizvoda po objavljenim
uslovima prodaje, nijesu obezbijedeni taéni podaci o proizvodu,
obustavijeno mu je pruZzanje javne usluge isklju¢enjem sa distributivne
mreZe u toku postupka u kojem se racun osporava, hije mu predata
dokumentaciju koja prati robu u prometu, nije mu isporucéena plaéena
roba, uslovljavanje potro$aca prilikom kupovine proizvoda, nevracanje
kusura u apoenima manjim od 5 centi | naplaivanje kesa za no§enje sa
logotipom firme i dr.} (38)
Po ostalim inicijativama (396) prijavijeno je 400 nepravilnosti koje su se odnosile na:




nelegalan rad (174)

= neizdavanie racuna o kupovini proizvoda (108)

* neisticanje cijena i obmanjujuce oglasavanje (24)

« neisticanje obavjestenja o robi (10)

ostalo {(promet robe bez dokaza o porijekly, neisticanje firme na
prodajnom objektu, nepostovanje radnog vremena, prodaja robe na
trotoaru van objekta, zabranjena ponadanja trgovca—nepostena
poslovna praksa, neoznacavanje polovne robe u prometu i dr.} (84)

Cd ukupno 706 primlienih inicijativa, TrZisna inspekcija je postupila po 633 inicijative
koje su rijeSene na sljedeci nacin: zamjena robe za novu je izvrSena u 15 slucajeva,
otklanjanje nedostatka na robi u 4 sluéaja, povraéaj noveca u 11 sluéajeva, smanjenje
cijene u tri sluéaja, a u 150 sluCajeva inicijative su rijedene na drugi nacin (potro$adu
omoguéena kupovina proizvoda u taénoj mjeri i koli¢ini, potrosadu omogucéena kupovina
proizvoda po objavljenim uslovima prodaje, potroSacu su obezbijedeni tacni podaci o
proizvodu, potro$acu je omoguéeno pruZanje javne usluge ukljuéenjem na distributivhu
mrezu u toku postupka u kojem se racun osporava, potroSalu je predata dokumentacija
koja prati robu u prometu, potro§adu je isporuéena placena roba, potrodaéu je vraden
kusur u apoenima manjim od 5 centi, itd). U 28 slu€ajeva inicijativa je djelimiéno
prinvacena, u 23 slucaja inspektori su uputili potrodaca da svoje pravo zastite pred
Arbitraznimodborom ili u redovnom sudskom postupku, dok su u 338 sluCajeva
inspektori prijave odbili kao neosnovane, a u 61 slucaju inspektori su dali savjet. Ostale
inicijative su proslijedene drugom nadleZnom organu na postupanje (56), dok je
potrodac odustao od podnesene prijave (17). Pored navedenog inspektori su za
utvrdene nepravilnosti preduzeli i sliedece upravne mjere: u 104 sluéaja riesenjem je
naloZeno otklanjanje nepravilnosti i u 107 sluajeva izre€ena je mjera ukazivanja po
kojima su subjekti nadzora postupili. Za utvrdene prekriaje inspektori su izdali 90
prekréajnih naloga (pravnom i edgovernom licu u pravnom licu) i padniieli 18 zahtjeva
za pokretanje prekrdajnog postupka.

Januar-jun 2015:

U izvjestajnom periodu TrZiSna inspekcija je primila ukupno 534 inicijativa (prijava, Zalbi,
zahtjeva), od ¢ega su 338 Zalbe potrodada, pet prijava su podnijeli privredni subjekti, 11
prijava je podnijeto od strane organa i institucija, a ostalih inicijativa je bilo 180 (prijave
gradana koji nemaju status potrosaca).

U 338 zalbi potrosaca, potrosaci su prijavili 345 nepravilnosti koje se odnose na:
= nedostatak na robi (118}

nedostatak kod cijene (92)

= prigovor za ostvarivanje prava iz garancije (32)
nedostatak kod usluge (44)

ostalo (59)




Po ostalim inicijativama kojih je bito 196, prijavijeno je 200 nepravilnosti
koje se odnose na:

= neizdavanje racuna (76)

= nelegalan rad (56)

= neisticanje cijena i obmanjujuce oglasavanje (19)

» neisticanje obavjestenja o robi (3)

= ostalo (promet robe bez dokaza o porijekiu, nepostovanje radnog
vremena, prodaja rebe na trotoaru van objekta, neoznacavanje polovne
robe u prometu i dr.) (46)

Od ukupno 534 primljenih inicijativa, TrZiSna inspekcija je postupila po 504 inicijative
koje su rijeSene na sljededi nacin: zamjena robe za novu je izvrSena u 13 slucajeva,
otklanjanje nedostatka na robi u sedam slu€ajeva, povracaj novca u 13 sluéajeva, a u
119 slucajeva inicijative su rijeSene na drugi nadin (potro§adu omoguéena: kupovina
proizvoda u taénoj mjeri i koli€ini, kupovina proizvoda po objavljenim uslovima prodaje,
taéni podaci o proizvodu, pruzanje javne usluge ukljuéenjem na distributivnu mrezu u
toku postupka u kojemu se racun osporava, dokumentacija koja prati robu u prometu,
itd.). U 14 sluajeva inicijativa je djelimi¢no prihvacena, u 18 sluajeva inspektori su
uputili potro§aca da svoje pravo za$titi pred Arbitraznim odborom ili u redovnom
sudskom postupku, dok su u 286 slu¢ajeva inspektori prijave odbili kao neosnovane, a
u 34 sluCaja inspektori su dali savjete. Ostale inicijative su proslijedene drugom
nadleznom organu na postupanje (17), dok je potro§a¢ odustao od podnesene prijave
(13). Pored navedenog inspektori su za utvrdene nepravilnosti preduzeli i sljedece
upravne mjere: u 76 slu¢ajeva rjesenjem je nalozeno otklanjanje nepravilnosti i u 90
sluCajeva izreCena je mjera ukazivanja po kojima su subjekti nadzora postupili.
Inspektori su izrekli 64 prekr3ajna naloga (pravnom i odgovornom licu u pravnom licu) i
podnijeli 16 zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 postupala po ukupno
380 prijava podnijetih od strane potrosaca, privrednih subjekata i drugih institucija.

Jul-decembar 2014:

U izvjeStajnom periodu ova inspekcija je postupala po 145 prijava podnijetih od strane
potrosaca, privrednih subjekata i drugih institucija. Prilikom nadzora, postupajuci po
prijavama, u 54 sluéaja su utvrdene nepravilnosti za &ije otklanjanje su preduzete
propisane mjere, dok u 83 sluéaja nijesu utvrdene nepravilnosti. Sest prijava je u radu,
jedna prijava je proslijedena drugom organu, a u jednom slugaju je prijava odbijena
zbog nenadleznosti.

Januar-jun 2015:
U navedenom periodu postupano je po 235 prijava potrosaca, privrednih subjekata i

drugih institucija. Prilikom nadzora, postupaju¢i po prijavama, u 58 sluajeva su
utvrdene nepravilnosti za Cije otklanjanje su preduzete propisane mjere, dok su u 153




sluéaja prijave bile neosnovane. Postupanje po 12 prijava je u toku, a devet prijava nije -
sadrzalo tatne adrese o subjektima nadzora tako da isti nijesu bili pronadeni od strane
inspektora na datim adresama. Dvije prijave su proslijedene drugim organima, dok je u
jednom slugaju potrosac odustaoc od prijave.

c) Evidencija i praéenje potrosatkih sporova u vansudskom postupku

Privredna komora Crne Gore, prepoznajuéi znacaj zastite potro$aca, je shodno Zakonu
o zaétiti potrodac¢a obezbijedila administrativho-tehniCke uslove za rad Odbora za
vansudsko rieSavanje potroSackih sporova, u kome kao arbitri ravnopravno participiraju
predstavnici privrednih drustava i potroSaca. Postupak pred Odborom mozZe pokrenuti
samo potrosac, Stranke u postupku pred Odborom za vansudsko rieSavanje potrosackih
sporova su potrosac i trgovac. Potrodac, u smislu Zakona o zastiti potros§aca, je fizicko
lice koje zakljuéuje pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu namijenjene
njegovom zanimanju ili poslovnoj djelatnosti. Trgovac, u smislu Zakona o zastiti
potro$aca, je lice koje zakljuCuje pravni posao ili djeluje na trZistu u okviru svoje
poslovne ili druge komercijalne djelatnosti.

U periodu od jula 2014. do juna 2015. godine, Odboru su podnesene Cetiri potroSacke
tuzbe Jedna je odbacena kao neosnovana zbog nenadleznosti Odbora za vansudsko
rjieSavanje potro$ackih sporova. Jedna tuzba je povudena, a povodom dvije tuzbe
postignut je sporazum sa tfrgovcem — (u praksi se ¢esto deSava da prije sazivanja Vijeca
i odluCivanja po tuZbi, potro$a¢ postigne sporazum sa frgovecem). TuzZbe koje su
podnijete Odboru odnosile su se na neispravnost kupljenih tehni¢kih uredaja i
nepravilnosti u vezi sa cijenom,

d)Evidencija i prad¢enje potroSackih sporova u sudskom postupku

U izvjestajnom periodu nije bilo podnijetih tuZbi iz oblasti zastite potrosaca.
2.Usaglasavanje zakonodavstva {donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Usvajanje Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca
{prenosenje nove Direktive o pravima potroSaca — 2011/83/ EU)

Revizijom Zakona o zastiti potroSaca u potpunosti se preuzima Direktiva 2011/83/EU o
pravima potro$aca. Predmetni Prijedlog frenutno je u fazi finalizacije uz podrdku TAIEX-
a, nakon Cega ¢e isti biti upucen na meduresorsko usaglasavanje.

b) Usvajanje Zakona o zabrani obmanjujuceq oglasavanja kod pruZanja usiuga i

prodaje proizvoda
Prijedlog Zakona o zabrani cbmanjujuéeg ogladavanja trenutno je u fazi finalizacije uz

podréku TAIEX-a, predmetnim prijedlogom biée inkorporirana najbolja rijeSenja iz




prakse zemalja ¢lanica EU i iz prakse suda pravde, Nakon finalizacije isti ¢e biti upuéen
na meduresorsko usaglasavanje.

c) Ucesce u pripremi zakona i podzakonskih akata na podruéju zastite potrogaca,
ukliuéujuéi zabranu prevarnog oglasavanja_proizvoda i usluga, kao i paket
anrazmane

Uprava za inspekcijske poslove je, u saradnji sa Ministarstvom ekonomije i
Ministarstvom odrzivog razvoja i turizma, uéestvovala u izradi podzakonskih akata za
primjenu Zakona o zastiti potro3aca, kao i u pripremi nacrta Zakona o izmjenama i
dopunama zakena o turizmu {viSe u Poglavlju Il tacka 4 — Turizam i ugostiteljstvo).

3. Unaprijedenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema
zastite potroSaca na svim nivoima i jadanje saradnje izmedu subjekata ukljucenih
u sistem zastite potro$aca

a) Dalie _unaprijedivanie informacionog sistema za pracenje predmeta pred
Arbitraznim odborom

Na sajtu Privredne komore Crne Gore (www.priviednakomora.me), postoje informacije
0 radu Odbora za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova. Takode, na sajtu su
postavijene informacije o naéinu pokretanja postupka i obiljeZzjima vansudskog
rjeSavanja potroSaékih sporova. Na sajtu Komore nalazi se obrazac fuzbe koja se
podnosi Odboru, ¢ime je potroSadima omoguceno da bez angazovanja stru¢nog lica
(advokata) podnesu tuzbu, a Sto je u skladu sa karakteristikama vansudskog rie$avanja
sporova — ekonormicnost, efikasnost i fleksibilnost. Dakle, potro$acdima je omoguéenc da
u elektronskoj formi na obrascu koji se objavijuje na internet stranici Odbora, podnesu
tuzbu.

b)Dalje _unaprijedivanje _informacionog _sistema _u__pravosudu (praéenje
potrosackih sporova kod sudova)

Razvoj i unaprijedjivanje sistema za pracenje potroSackih sporova nije posebno
sprovodjen obzirom da do sada nije bilo ovih postupaka pa samim tim ni povratnih
informacija iz sudova $ta bi trebalo dopuniti, preformulisati ili izmijeniti kroz sistem.

4. Koordinacija i saradnja sa nosiocima zastite potrosaca
a)Unaprijedivanje rada Savijeta za zastitu potro$aéa

Na osnovu Zakona o zadtiti potrosaga (Sllist CG*, br. 02/14), Odiukom o
uspostavljanju Savjeta za zastitu potrosaca (.SI. List CG* br. 25/14), u junu 2014,
uspostavijen je Savjet za zastitu potroSaca. Clanovi Savjeta se imenuju na period od




etiri godine iz reda predstavnika nosilaca zastite potroSaca i nezavisnih strucnjaka iz
oblasti zastite potrosaca.

Savijet pored predstavnika Ministarstva ekonomije, Cine i predstavnici: Ministarstva
poljoprivrede i ruralnog razvoja, Ministarstva prosvjete/Zavoda za skolstvo, Ministarstva
odrZivog razvoja i turizma, Ministarstva zdravlja, Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Ministarstva unutrasnjih poslova, Ministarstva saobracaja i pomorstva,
Uprave za inspekcijske poslove, Ekonomskog fakulieta Podgorica, Fakulteta za
poslovne studije “Montenegro Business School”, Centralne banke Crne Gore, Privredne
komore Crne Gore, Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i
nevladinie organizacije za zastitu potro$aca (CEZAP i ECOM).

Savijet je odrZzao konstitutivnu i tri redovne sjednice. Trenutne aktivihosti su usmjerene
na pripremu Godi$njeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog programa zaétite potrosaca
(2012-2015), za period jul 2014- jun 2015 i pripremu &etvrtog Nacionalnog programa
zastite potrosaga (2015-2018) i Akcionog plana za period jul 2015- jun 2016.

b)Saradnja sa drugim nadleznim organima, _institucijama, NVO za zaStitu

potro§ac¢a i privredom u oblasti zastite potro§aca u dijelu razmjene informacija,
edukacije, informisanja, podizanja svijesti o znagaju zastite potrosaéa itd.

Uprava za inspekcijske poslove konfinuirano ostvaruje saradnju sa drugim nadleZnim
organima, institucijama, NVO za zastitu potro3ada i privrednim subjektima u oblasti
zaétite potroSada i to u dijelu razmjene informacija, edukacije, informisanja, podizanja
svijesti 0 znacaju zastite potros$aca itd. Saradnja i informisanje se ostvaruje, kako preko
medija, tako i putem informacionih sistema, radnih tijela, projekata, radionica, kampanja
(vi€e o saradnji i edukaciji koju sprovedi Uprava za inspekcijske poslove u Poglaviju 11i
,Obrazovanje i informisanje").

U cilju podizanja nivoa zastite potrosada u Cmoj Gori, TrZidna inspekcija je bila
uklju¢ena u realizaciju nekoliko projekata. U okviru projekta Nacionalna konvencija o
evropskoj integraciji Crme Gore (NKEI 2013-2014) predstavnici Uprave su bili aktivni
ucesnici na sesijama: ,Opéta bezbjednost proizveda® i ,Distanciona trgovina®.

U cilju upoznavanja sa novim Zakonom o za$titi potrodaca i Zakonom o potro3adkim
kreditima, te pravilne primjene Zakona o unutrasnjoj trgovini, predstavnici TrZisne
inspekcije su za predstavnike privrede u saradnji sa Institutom racunovoda i revizora
Crne Gore, organizovali seminare. Takode, u éasopisu ,Poreski savjetnik®, objavljen je
posebni Clanak na ove teme.

U Privrednoj komori Crne Gore odrZan je sastanak Odbora udruzenja tekstila, koze,
gume, obucée, hemijske i farmaceutske industrije, na kojem je od strane predstavnika
Trzisne inspekcije predstavijena tema ,Zakon o zastiti potro$aga, njegov uticaj na
poslovni ambijent”. Centar za edukaciju nosilaca pravosudne funkcije Crne Gore, u
saradnji sa EBRD — Evropskom bankom za rekonstrukciju i razvoj i Medunarodnom
organizacijom za razvoj prava/lIDLO iz Rima, organizovao je u Podgorici seminarza




sudije na temu ,Zastita potrogada®. U okviru projekta ,Hajde da razgovaramo o EU*, au
saradnji sa Ministarstvom vanjskih poslova i evropskih integracija, predstavijeno je
Poglavlje 28 ,Zastite potrosaca i zdravlja"u Rozajima.

Delegacija Evropske unije u Crnoj Gori organizovala je okrugli sto na temu: ,Zastita
potrosata u Crnoj Gori —~ na putu ka EU standardima®. Na okruglom stolu su
predstavnici Uprave za inspekcijske poslove govorili 0 Zakonu o zastiti potrosaca, kao |
o njegovoj implementaciji u praksi.

Saradnja sa NVO sektorom za zastitu potrodada redovno se ostvaruje putem Savjeta za
zastitu potrosaca, Koordinacionog tijela za trZiSni nadzor, Centralnog informacicnog
sistema za praéenje Zalbi potro$acéa.

U Trzidnoj inspekciji funkcioniSe deZurni inspekfor koji je i neposredno u kancelariji i
putem telefona dostupan potrosadima svakog radnog dana od 8 do 16 sati, a
istovremeno je i kontaktna osoba za pomenuti Centralni informacioni sistem za pradenje
Zalbi potrosaca.

c) Usvajanje Plana aktivhosti Privredna komora Crne Gore na
promovisanjuzastite potrosaca, a u domenu ovog plana predvidjeti i odrediene
aktivnosti kao Sto su:
1. pradenje trzista sa aspekta pojave nepostenih poslovnih praksi po
sektorima i kontinuiranu edukaciju privrednika u ovoj oblasti
2. sagledati moguénost revidiranja kodeksaluzansa, sve u cilju zastite fer
konkurencije i potrosaca

Privredna komora Cme Gore kontinuirano realizuje aktivnosti koje imaju za cilj
promovisanje zastite potro$ata kroz organizaciju seminara i obuka, medijskih
kampanja, kao i kroz ostale aktivnosti.

Polazeci od obaveze jaeanja primjene dobrih poslovnih obi¢aja i poslovnog morala, a
radi mijerljivog doprinosa eliminisanju eventuainog prisustva nepostene poslovne
prakse, Privredna komora Crne Gore usvojila je Kodeks poslovne etike.

Kodeksom poslovne etike Privredne komore Crne Gore utvrduju se osnovna nacela
etiCkog ponasanja poslovnih subjekata u okviru crnogorske poslovne zajednice. Dakle,
cilj Kodeksa poslovne etike je da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti privrednih
subjekata u duhu poslovnog morala, dobrih poslovnih obi¢aja i nacela postenja i
savjesnosti i da unaprijedi transparentnost poslovanja. Ovo dalje upucuje da su Elanice
Komore duzne da djeluju u skiadu sa nacelima odgovornosti, istinitosti, efikasnosti,
transparentnosti, kvaliteta, postupanja u dobroj vjeri i postovanja dobrih poslovnih
obiCaja prema poslovnim partnerima, postovnom i drustvenom okruzenju i zaposlenom.
Jedan od cilieva Kodeksa poslovne etike je da se poslovanjem ne smije
zloupotrebljavati povjerenje korisnika potro$aca, poslovnih partnera ili drugih ucesnika
nekog poslovnog odnosa.




U cilju zastite dobrih poslovnih obi¢aja, pri Privrednoj komori Crme Gore djeluje i Sud
Zasti., Sud &asti odiuéuje u postupku protiv privrednih drustava zbog povrede dobrih
poslovnih obi¢aja u medusobnim poslovnim odnosima i u spoljnotrgovinskom
poslovanju, povredama kojima se naruSava jedinstvo trZiSta ili se sprovode
monopolistitke radnje na fom trZistu. Postojanje Suda &asti na neki nadin djeluje kao
savjest privrednika, upozoravajuéi ih ne samo na obavezu postovanja zakona, veé i
potrebu postovanja odredenih moralnih vrijednosti u poslovnoj praksi. Svojim
djelovanjem Sud ¢asti utvrduje pravila dobrog, postenog, praviénog ponasanja i izriée
sankcije u slu¢aju ponasanja koje se od strane samih privrednih subjekata ocjenjuje kao
neposteno, neprihvatljivo, nemoralno i stetno.

U cilju pracenja trzista sa aspekta pojave nepostenih poslovnih praksi po sektorima i
kontinuiranu edukaciju privrednika, Privredna komora Crne Gore je organizovala
seminare i okrugle stolove, i to:

Seminar ,,Zastita prava intelektualne svojine” - dana 23.01.2015. godine u prostorijama
Privredne komore Crne Gore odrZzan je seminar , Zastita prava intelektualne svojine”.
Trgovina krivotvorenom i piratskom robom nanosi Stetu nosiocima prava intelekiualne
svojine, proizvodacdima, trgovcima, dovodi privredne subjekie koji legalno posluju u
neravnopravan polozaj, utice na smanjenje stranih investicija, a u pojedinim
sluéajevima, posebno kada se radi o hrani i ljgkovima, predstavlja ozbilijnu prijetnju po
zdravlje i sigurnost potro$aga. Predstavnici nadieznih drZzavnih organa upoznali su
uesnike seminara sa sistemom zadlite prava intelektualne svojine u Crnoj Gori,
praksom u dosadasSnjim postupcima, te ukazali na Stetne efekte koji nastaju krenjem
ovih prava.

Seminar ,,Zloupotreba dominantnog polozaja i uticaj na poslovanje u Crnoj Gori” — Cij
seminara bio je podizanje svijesti privrednih subjekata o komercijainim i poslovnim
aktivnostima koje mogu dovesti do zloupotrebe dominantnog polozaja, kao i 0 mogucim
mehanizmima zastite za sve uéesnike na trzistu Cije poslovanje moze biti ograni¢eno ili
ugrozeno ovakvom zloupotrebom.

Seminar ,,Pravo konkurencije u primjeni u EU i osvrt na politiku konkurencije u Cmaoj
Gori” - Cilj seminara je podizanje svijesti privrednih subjekata, prije svega o
komercijainim i poslovnim aktivhostima koje mogu dovesti do kaZnjavanja, potrebi
postovanja propisa i izrade unutradnjih pravilnika kao i opéti uticaj politike konkurencije
na poslovne planove i poslovanje privrednih subjekata, Uéesnicima su predstavijene
obaveze privrednih subjekata sa ciliem obezbjedivanja postovanja propisa te
spreCavanja povrede Zakona i podzakonskih akata Koji su na snazi u Crnoj Gori.
Ucesnicima je prezentovan regulatorni okvir u Crnoj Gori i iskustva iz EU drzava ¢lanica
i Evropske komisije u primjeni politike zastite konkurencije na poslovanje privrednih
subjekata.

Okrugli sto - ,,Unaprijedenje inspekcijskog nadzora” - Privredna komora Crne Gore, u
saradnji sa Upravom za inspekcijske poslove, organizovala je 25. februara 2015. godine
okrugli sto posveéen moguénostima za unapredenje poslovanja i efikasnosti u




sprovodenju inspekcijskog nadzora. Tema skupa bila je primjena zakona kojima su
regulisani inspekcijski nadzor, zastita potroSaca, bezbjednost hrane, te upravni
postupak.

5.1. Jacanje kapaciteta resornog ministarstva za zastitu potro$aca

a) Edukacija i jacanje kapaciteta u Direkciji za zastitu potrosaca

U Direktoratu za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potrosaca, tj. u Direkciji za zastitu
potrosaca od sistematizovana tri radna mjesta, sredinom juna popunjeno je jedno radno
mjesto (savjetnik).

5.2. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za zastitu potrosaca

b) Edukacija inspektora u dijelu zastite ekonomskih interesa potroSaca

U cilju pripreme inspektora za sprovodenje nadzora nad primjenom novog Zakona o
zastiti potro$aca sprovedena je edukacija inspektora nadleznih za kontrolu u ovoj
oblasti. U organizaciji GIZ-a u TiraniodrZana je radionica na temu: ,Podizanje svijesti o
trZziSnom nadzoru (bezbjednost proizvoda) i zastita potrosaca“, na kojoj su ucestvovali
predstavnici nadleznih organa za za$titu potroada zemalja regiona, a medu njima i
predstavnici Uprave za inspekcijske poslove. Predstavnici Trzisne inspekcije, u
organizaciji TAIEX-a, bili su u studijskoj posjeti Direktoratu za za$titu potro$aca u
Lisabonu. Tokom studijske posjete imali su priliku da se blize upoznaju sa radom
institucija u Portugalu, koje su nadlezne za zastitu potrosacda i implementaciju propisa u
ovoj oblasti.

6. Dalja podrska vansudskom rjeSavanju sporova potrosaca

a) Usvajanje Pravilnika o Arbitraznom odboru za vansudsko rjeSavanje sporova
potroSaca

Predmetni Pravilnik o Arbitraznom odboru za vansudsko riesavanje sporova potros$aca
objavljen je u (,SLlist CG*, br. 14/15).

Predstavnici Privredne komore Crne Gore udestvovali su u izradi Pravilnika o Odboru
za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova. Pravilnik predstavlja akt kojim se na vrlo
jasan i precizan nacin ureduje postupak pred Odborom i time doprinosi jednostavnom
tumacenju njegovih odredaba od strane potrosaca.

b)Edukacija ¢lanova Arbitraznog odbora i afirmacija uloge Arbitraznog odbora,
upoznavanje potrosacéa i privrednika o moguénostima rieSavanja sporova putem
arbitraznog postupka

Obuka i edukacija privrednika je jedna od osnovnih aktivnhosti Privredne komore Cme
Gore, u okviru koje znacajno mjesto zauzima i oblast zastite potrodaca. Na sjednicama




Odbora udruZenja Privredne komore Crme Gore predstavljen je novi Zakon o zastiti
potrodaca. Naime, izmjena pravnog okvira u ovom podrugju uslovliena je potrebom
daljeg razvoja zastite prava potro$aca u Crnoj Gori i harmonizacijom nacionainog sa
evropskim potrosackim pravom. On donosi novine sa namjerom da se efikasnije i
djelotvornije ostvaruju potrosacka prava u praksi. Realizacija i zastita osnovnih prava
potro$ada u velikoj mjeri zavisi od informisanosti i obrazovanosti samih gradana,
potro§ala o svojim pravima i obaveza u ovoj sferi obligacionih odnosa. U proteklom
periodu, Privredna komora Crne Gore je putem elektronskih medija upoznala potro$ade
o moguénostima rjeSavanja sporova pred Odborom za vansudsko rje$avanje
potrodackih sporova.

7. Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za ja€anje i efikaslnije funkcionisanje
organizacija za zastitu potrosaca

a) Podrska u ostvarivanju uloge NVO u skladu sa:

1. Zakonom o zastiti potro$aca
2. Nacionalnim programom zastite potrodaca i ovim Akcionim planom

Kako bi se podstakio uloga nevladinih organizacija za zastitu potrosaca Ministarstvo
ekonomije je u predmetnom periodu izradilo dva podzakonska akta Uredbu o uslovima
za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih nacionalnim programom zastite potroSada i
blizim kriterijumima, naéinu i postupku finansiranja organizacija potrosaca (,Sl.list CG*,
br. 40/2015) i Pravilnik o evidenciji organizacija potrosaga (,Sl.list CG, br. 16/15). Na
osnovu predmetnih podzakonskih akata ostvariée se unaprijedenje zastite potrosada na
frzidtu Crne Gore, informisanost potrodaca o svojim pravima kroz razli€ite segmente
sadrzane u Nacionalnom programu zastite potro$aéa, jacanje nevladinih organizacija za
zastitu potroSala i drugih ufesnika, adekvatniji rad organa uprave i odgovornih
institucija, kao i podsticaj u donoSenje propisa u korist gradana i potroSa¢a. Stoga sami
cilj ovih akata je da se podstakne podizanje nivoa zastite prava pofro$aa na nivo
zemalja Evropske unije.

Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: /

Opstina Andrijevica: Podto na podrugju opstine nema formiranih NVO koje se
iskljuivo bave zastitom potrosaca, animiraju se NVO da u segmentima kojima se bave
djeluju u pravcu zastite potrodaca.

Opstina Berane: Nema NVO koja se bhavi pitanjima zastite potrosaca.

Opstina Bijelo Polje: Organi i sluzbe lokalne samouprave saraduju sa nevladinim
organizacijama iz oblasti zadtite potro§afa. Ta saradnja se ostvaruje upoznavanjem
nevladinih organizacija sa radom organa lokalne samouprave po ovom pitanju,
medusebnom razmjencem informacija, organizovanjem zajednickih javnih rasprava i
okruglih stolova i sl.

Opstina Kotor: Lokalna uprava u skladu sa propisima koji reguliSu ovu oblast, daje
savietodavnu podrsku NVO, obaveza utvrdena Zakonom, i ukoliko postoje finansijske
moguénosti BudZeta, podrzaée ulogu vaZne institucije u ovoj oblasti.

Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u ovoj oblasti.




Opstina Niksié: Do sada nije bilo aktivnosti ali su planirane u narednom periodu.
Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Opstina PluZzine je na osnovu konkursa i ugovora u datom periodu
aktivno ucestovala u ostvarivanju uloge NVO organizacija.

Opstina Pljevlja: Prema evidenciji koju vodi Sekretarijat za drudtvene djelatnosti, u
opétini Pljevlja ne postoje organizacije koje se ciljano bave zastitom potro3aca.

Opstina Rozaje: Na teritoriji opstine RoZaje ne postoji nijedna NVO koja se bavi
pitanjima zastite potrosaca.

Opstina Tivat: Na teritoriji Opstine Tivat ne postoji nijedna NVO koja se bavi pitanjima
zastite potroSaca.

Opstina Herceg Novi: /

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: Shodno Zakonu o zastiti potro$aca, nadlezni Sekretarijat nije imao
inicifativu, a samim tim ni priliku za pruzanje podrike NVO sektoru u oblasti zastite
potrosaca.

Opstina Danilovgrad: Na teritoriji opstine Danilovgrad ne postoji nijedna NVO koja se
bavi pitanjem zastite potrosaca.

b} Finansijska podrska iz BudZeta za prioritetne projekte

U budzetu za 2015. planirano je 8,000.00€ za neviadine organizacije.

¢) Podrska uspostavijanju savjetovali§ta za zastitu potrosaéa od strane jedinica
lokalne samouprave

Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: /

Opstina Andrijevica: Nije uspostavljeno savjetovalite za zastitu potrosaca.

Opsétina Berane: /

Opstina Bijelo Polje: /

Opstina Kotor: Lokalna uprava podrZava i daje punu podriku uspostavijanja
savjetovalista ali je neophodno prvo utvrditi podruéja nadleznosti po regijama od strane
nadleznog organa uprave.

Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti u ovoj oblasti.

Opstina Niksié¢: Do sada nije bilo aktivhosti ali su planirane u narednom periodu.
Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Nije bilo aktivhosti povodom ovog pitanja

Opstina Pljevlja: /

Opstina Rozaje: Svaku inicijativu na uspostavijanju savjetovalista za zastitu potrosaca
lokalna samouprava ima namjeru da podrZi, ali do sada nije bilo inicijative.

Opstina Tivat: Nije bilo inicijativa za uspostavijanje savjetovalidta. Svaku inicijativu na
uspostavljanju savjetovalita za zastitu potroSaca lokalna samouprava ¢e pomoci.
Opstina Herceg Novi: /

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: Ukoliko se iskazZe potreba od strane NVO sektora, Opstina Bar ¢e uzeti
utesce i dati bezrezervnu podriku u uspostavljanju savjetovalidta za zastitu potro$aca.




Opétina Danilovgrad: Svaku inicijativu na uspostavljanju savjetovalista za zaétitu
potrosaca lokalna uprava ¢e pomoéi.
d) Finansiska podrska NVO za realizaciju projekata u oblasti zastite potrogaéa

Glavni grad Podgorica: Sekretarijat za razvoj preduzetnidtva je, sa NVO CEZAP, u
cilju podizanja svijesti i informisanosti gradana - potroSaa o njihovim pravima i
obavezama, pripremio informativnu brosuru, koja sadr?i najbitnije informacije iz novog
Zakona o zadtiti potro§afa. Za uces¢e u izradi navedene brosure utro$en je iznos od
952 eura.

Prijestonica Cetinje: /

Opstina Andrijevica: Nije bilo kandidovanih projekata od strane NVO za oblast zastite
potrosaca.

Opsétina Berane: Ukoliko se osnuje NVO iz oblasti zastite potro§ada stekla bi pravo
u¢es$céa na godisnjem konkursu za raspodijelu sredstava NVO.

Opstina Bijelo Polje: /

Opstina Kotor: U postpuku pripreme budZeta Opétine za 2016. godinu sagledace se
moguénost ove vrste.

Opstina Mojkovac: Raspisan konurs za raspodjelu sredstava nevladinim
organizacijama, a prioritet za dodjelu sredstava imace NVO koje ponude projekte u
oblasti zastite potfrodaca.

Opstina Niksié: U budzetu za 2015. planirala su sredstva za finansisku podrsku NVO
u iznosu od 50.000 eura ali nije bilo zahtjeva za projekate iz obasti zastite potrosSaca.
Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Opstina Pluzine je na osnovu konkursa i ugovora u datom periodu
aktivho uéestovala u ostvarivanju uloge NVO organizacija.

Opétina Pljevlja: Do sada se nijedna NVO nije obracala opstini bilo kakvim projektom
¢iji je cilj zastita potroSaca.

Opstina Rozaje: Projekti NVO se finansiraju kroz godidnje konkurse za raspodjelu
sredstava NVO u skladu sa opstinskom odlukom, pa bi ravnopravno na istom mogia
utestvovati svaka NVO koja bi kandidovala neki projekat iz oblasti zastite potro$aca.
Opstina Tivat: Opstina Tivat projekte NVO finansira kroz godiSnje konkurse za
raspodjelu sredstava NVO u skiadu sa opstinskom odlukom pa bi ravnopravno na istom
mogla ucestvovati svaka NVO koja bi kandidovala neki projekat iz oblasti zatite
potrodaca.

Opstina Herceg Novi: /

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: U evedenciji nadleznog Sekretarijata ne postoji projekat od strane NVO
sa kojim je aplicirano u oblasti zastite potrosaca.

Opstina Danilovgrad: Opétina Danilovgrad projekie NVO  finansira kroz godisnje
konkurse za raspodjelu sredstava NVO u skladu sa opstinskem odlukom pa bi
ravnopravno na istom mogla ucestvovati svaka NVO koja bi kandidovala neki projekat iz
oblasti zastite potro8aca.

e)Uspostavljanjie i unaprijedivanje saradnje NVO sa odgovarajucim
medunarodnim organizacijama i institucijama




U pomenutom periodu CEZAP je usposavio saradnju sa vise medunarodnih i
regionalnih organizacija u i to kroz realizaciju dva projekta:

» Projekat “Regionalni model za sistem Smart Opstinski usluzni Reporting *

Ovaj projekat ima za cilj da identifikuje uslove za razvoj i implementaciju ovakvog
sistema izvjeStavanja u opstinama u jugoistoCnoj Evropi osiguravajuéi dijalog izmedu
udruzenja lokalnih samouprava i organizacija potrodaéa za procjenu odrzivosti sistema i
dogovore o njegovoj strukturi menadZmenta. Sistem izvjestavanja ¢e se oslanjati na
smartphone i veb platforme. Projekat se finansira od strane organizacije GIZ ORF
MMS, sa liderima Milieukontakt Makedonija i partneskim organizacijama: Nacionalna
organizacija potro3aca Srbije (NOPS), Mreza asocijacija lokalnih vlasti jugoistoCne
Evrope (NALAS), Nacionalna alijansa za Ilokalni ekonomski razvoj (NALED),
Organizacija potroSaca Makedonije (OPM), Zajednica udruZenja lokalne samouprave u
Republici Makedoniji (ZELS), Centar za zastitu potroSata Crne Gore (CEZAP),
Zajednica opstina Cme Gore (ZOCG).Predvideno je da ¢e se projekat sprovesti u
periodu od novembra 2014.godine do juna 2015.gedine.

» Projekat ,,Ja¢anje kapaciteta organizacija za zastitu potrosacéa za bolje
opstinske usluge u Jugoistoénoj Evropi” predvida jacanje kapaciteta organizacija za
zadtitu potrosaCa za zagovaranje prava korisnika opstinskih usluga u Jugoistoénoj
Evropi. Projekat finansira Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju (Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit) — GIZ kroz Otvoreni regionalni fond za
modernizaciju opstinskih usluga, a sprovodi ga Mreza istrazivackih centara koji se bave
evropskim politikama u_Jugoistoénoj Evropi — TEN, koju ¢ine Centar za evropske
politike (CEP), Institut za evropske politike (EPI) iz Makedonije i Institut alternativa (1A)
iz Crne Gore. U realizaciju projekta su uklju¢ene i nacionalne potroSatke organizacije iz
ove tri zemlje (Nacionalna organizacija za zastitu potrosaca Srbije, Centar za zastitu
potrosata Crne Gore i Organizacija za zaStitu potro§a¢a Makedonije). Implementacija
projekta bice sprovedena kroz komplet radnih paketa koji ée biti koncentrisani na
sliedece aktivnosti: izradu regionalne studije i usvajanje akcionih planova za
zagovaranje potro$ackih organizacija, organizovanje dijaloga izmedu svih
zainteresovanih strana i priprema strategija za podizanje svijesti potro$aca i osnivanje
regionalne organizacije za zaétitu potro$aéa — CONWeB sa jasnim ciljem pridruZivanja
BEUC - Ewvropskoj organizaciji za zastitu potrosaca. Predvideno vrijeme za
implementaciju projekta iznosi 13 mjeseci, a sa realizacijom je zapoceto u februaru
2015. godine.

Il UNAPRIJEDIVANJE ZASTITE POTROSACA U POJEDINIM OBLASTIMA

Bezbjednost proizvoda i hrane

1.Bezbjednost proizvoda

1.1.Sprovodenje propisa koji urjeduju bezbjednost proizveda i nadzor nad
trzistem




a) Nadzor nad sprovodenjem propisa koji urjeduju bezbjednost proizvoda i
nadzor nad_trziStem u skladu sa godisnjim Nacionalnim programom nadzora
proizvoda na trzistu, uklju€ujuci i reaktivni nadzor

NadleZne inspekcije Uprave za inspekcijske poslove kontinuirano vrie nadzor nad
primjenom propisana koji urjeduju bezbjednost i nadzor nad trziStem u skladu sa
godisnjim programom nadzora proizvoda na trzidtu, ukljudujuéi i postupanje po
obavjestenjima o opasnim proizvodima na trzistu (vise pod tackom d).

b)Lista grupa proizvoda nad kojima nadzor na trZiStu vrSe inspkcije Uprave
{Zakon o nadzoru proizvoda na trZiStu}-Realizovano.

¢} Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad trzistem-Realizovano

d)lzviestaj o realizaciji godiSnjeg Nacionalog programa nadzora proizvoda na
trziStu,  sa podacima iz_nadzora ukljuéujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama
potrosaca

Izvjestaj o podacima iz nadzora nad trzistem

U nadzoru neprehrambenih proizvoda na trZistu u periodu jul 2014 — jun 2015
uCestvovale su: TrZidna inspekcija, Zdravstveno-sanitarna inspekcija, Inspekcija za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost, MetroloSka inspekcija, Fitosanitarna
inspekcija i Ekoloska inspekcija i izvrile su ukupno 2.300 inspekcijskih pregleda.

Jul-decembar 2014:

U navedenom periodu izvr§eno je ukupno 1.219 inspekcijskih pregleda, od &ega 313
pregleda u proaktivnom nadzoru (po programu) i 906 pregleda u reaktivnom nadzoru
(pe RAPEX obavjestenjima 867, po obavjestenjima inspekiora iz nadzora 18, po
obavjestenjima iz regionalne mreze 16, po obavjestenjima proizvodaca/distributera 5
inspekcijskih pregleda). U planiranom nadzoru Kkontrolisani su proizvodi shodno
Programu nadzora proizvoda na frZiStu za 2014.godinu (rasklopni kreveti, oprema za
djecja igralista, punjaci za baterije, sredstva za zastitu bilja i sredstva za ishranu bilja,
TV aparati, manometri za krvni pritisak | aparati za mjerenje krvnog pritiska,
liekovi,igracke, gorivo), kao i shodno programu iz prethodnih godina u produzenom
nadzoru (prenosna djecija svjetiljka, djedija odjeca, svjetledi lanci).Po obavjestenjima sa
RAPEX sistera na nasem trzidtu je pracen 271 opasni proizvod, a po obavjestenjima iz
regionalne mreze za razmjenu informacija o opasnim proizvodima praéeno je 39
proizvoda. Po obavjestenjima proizvodaca/distributera vréena je kontrola 3 proizvoda
(baterije za radunar, USB strujni adapter i punjac za laptop).

Na trzistu Crne Gore pronadeno je 50 vrsta opasnih proizvoda (3.269 komada i 594.68
kg), od Cega 19 vrsta (709 komada i 594.68 kg) predstavija opasne proizvode sa
ozbilinim rizikom (prenosna djedija svjetiljka-2 vrste u koligini od 12 komada, rasklopni
kreveti-3 vrste u koli€ini od 7 komada, djedija odjeca-5 vrsta u koliéini od 544 komada,




svijetledi lanci-6 vrsta u koligini od 140 komada, elektriéna pegla za kosu-jedna vrsta u
koligini od 6 komada, kao i sredstva za ishranu bilja-jedna vrsta u koliCini od 565.72 kg i
sredstva za zastitu bilja-jedna vrsta u kolidini od 28.96 kg), a 31 vrsta (2.560 komada)
ne predstavlja ozbiljan rizik (plutajué¢a pomagala-11 vrsta u koli¢ini od 1.735 komada,
rasklopni kreveti-3 vrste u koli¢ini od 7 komada, punjaci za baterije-17 vrsta u koli¢ini od
818 komada). '

Inspektori su preduzeli mjeru trajnog povliaéenja svih opasnih proizvoda sa ozbiljnim
rizikom, dok su privcemeno zabranili promet opasnih proizvoda koji ne predstavljaju
ozbiljan rizik do uskladivanja sa propisanim zahtjevima. Takode, inspektori su izrekli u 4
slu¢aja mjeru opoziva od potroSada za 107 komada opasnih proizvoda sa ozbiljnim
rizikom.

Januar-jun 2015:

U izvjeStajnom periodu u oblasti bezbjednosti proizvoda izvr$eno je 1.081 inspekcijskih
pregleda, od €ega: u redovnom nadzoru 236 pregleda, na osnovu RAPEX obavjestenja
719 inspekcijskih pregleda, po informacijama iz drugih izvora (drugi organi, potrosadi,
mediji) 87 pregleda, u pojacanom nadzoru na osnovu obavjestenja inspektora iz
nadzora 37 pregleda, po obavjedtenju Uprave carina 2 inspekcijska pregleda. U
planiranom nadzoru, na osnovu Programa nadzora proizvoda na trzistu za 2015.godinu,
kontrolisane su: elektricne kvarcne grijalice, fen za kosu, elektricne svjetiljke opste
namjene, sredsfva za za$titu bilja i sredstva za ishranu bilja, medicinska sredstva-
pelene za odrasle i muzilice za dojilje, igracke, tablet uredaji, SRD uredaji, aparati za
audio i video nadzor, aparat za kontrolu krvnog pritiska, aparat za kontrolu pritiska u
pneumaticima, vaga, gorivo.

Na osnovu programa iz prethodnih godina, u produZzenom nadzoru kontrolisani su:
prenosna djecija svjetilika,djecija odjeda, punjadi za baterije hodalice za bebe.

Po obavjestenjima sa RAPEX sistema kontrolom je obuhvaceno 188 opasnih proizvoda,
po obavjestenju iz regionalne mreze 22 proizvoda, po obavjestenju Uprave carina jedan
proizvod, po prijavi potrosaca jedan proizvod.

Na trzistu Crne Gore pronadeno je 115 vrsta (233.862 komada i 54,65 kg) od ¢ega 70
vrsta (2.041 proizvoda | 29,65 kg) su opashi proizvodi sa ozbiljnim rizikom (plasti¢na
stolica—5 vrsta u koli€ini od 899 komada, elektriéne kvarcne grijalice—4 vrste u kolicini
od 279 komada, prenosna djecja lampa-12 vrsta u koli€ini od 204 komada, hodalice za
bebe-2 vrste u kolidini od 2 komada, dje¢ja odjeca—41 vista u koli€ini od 471 komada,
detektor napona—jedna vrsta u koli¢ini od 81 komad, fen za kosu-2 vrste u koliéini od
105 komada i sredstava za zastitu bilja—2 vrste u kolicini 16,65 kg | sredstva za ishranu
bilja-1 vrsta u kolicini 13 kg) i 45 vrsta { 231.701 komada i 25 kg) su proizvodi koji ne
predstavijaju ozbiljan rizik (fen za kosu-37 vrsta u koliCini 1.392 komada, 6 vrsta
punjaca za baterije u koli¢ini 297, obi¢na sijalica sa uzarenim vlaknom 1 vrsta 230.000
kom, kaciga za bicikliste-1 vrsta 12 komada, sredstva za ishranu bilja-25 kg).




[nspektori su izrekli mjere povlaéenja i trajne zabrane prometa za 70 vrsta u koli¢ini od
2.041 komad i 29,65kg opasnih proizvoda sa ozbiljnim rizikom i miere priviemene
zabrane prometa za 45 vrsta u Koliini od 231.701 komada i 25 kg opasnih proizvoda
koji ne predstavljaju ozbiljan rizik kao | mjeru opoziva za 40 vrsta opasnih proizvoda u
koli¢ini od 1.473 komada.

1.2.Razvoj sistema razmjene podataka o opasnim proizvodima na nivou Crne
Gore

a)Odrzavanje informacionogq sistema za razmijenu podataka o _opasnim
proizvodima na nivou CG, povetanje broja korisnika relevantnih za ovu oblast i
jaanje resursa sistema

Uprava za inspekcijske poslove, Odsjek TrziSne inspekcije kao kontakt tatka ovog
sistema, brine o odrZzavanju istog. Shodno Uredbi o utvrdivanju grupe proizvoda nad
kojima se vr$i nadzor na trzZistu, nadleZne inspekcije - ¢lanovi sistema vrie razmjenu
informacija o opasnim proizvodima.

b)Godidnji izvjeStaj o funkcionisanju Nacionalnog sistema razmjene podataka o

opasnim proizvodima
-RealizovanolUiP

1.3.Usagla%avanje zakonodavstva {(donoSenje novih i revizija postojecih propisa)
a)Prenosenje  Odluke 2010M5/EU_ RAPEX ({smjernice}i donoSenje _ostalih
podzakonskih akata

Na osnovu novog Zakona o op$toj bezbjednosti precizirana je bila obaveza donosenja
Uredbe koja ¢e biti usagladena sa Odlukom 2010/15/EZ Evropske Komisije od
16.12.2009 o smjernicama za sprovodenje sistema RAPEX (Sluzbeni list L 22,
26.1.2010., str. 1-64).

Ministarstvo je pripremilo predmetni prijedlog uredbe o nadinu rada sistema brze
razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik i ista je upuéena Evropskoj
Komisiji na davanje mislienja pocdetkom jula.

b}Ucesce u pripremi podzakonskih akata za sprovodenje zakona u oblasti
nadzora nad trzistem

c)Ugesée u pripremi podzakonskih akata za sprovodenje zakona u oblasti
nadzora nad trziStem

d)Ucesce u pripremi propisa na podruciu opste bezbjednosti proizvoda i nadzora
proizvoda na frzistu

a),b), ¢) i d) Uprava za inspekcijske poslove je sa Ministarsivom ekonomije, odnosno
Ministarstvom zdravlja ucestvovala u pripremi podzakonskih akata za primjenu Zakona
0 opstoj bezbjednosti proizvoda, Zakona o nadzoru proizvoda na trzistu i Zakona o
tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje usaglaSenosti, i to: Uredba o




utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vrii nadzor na trzistu, Uredba o razmjeni
informacija o opasnim proizvodima, Pravilnik o listi standarda iz oblasti opste
bezbjednosti proizvoda, Pravilnik o sadrZzaju obavje$tenja o opasnom proizvodu i
proizvodu koji predstavlija ozbiljan rizik, Pravilnik o bezbjednosti igrataka (Direktiva
2009/48/EC), Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi, Pravilnik
o tehnickim zahtjevima za kristalno staklo, Pravilnik o obiljezavanju i oznagavanju
tekstilnih proizvoda, Pravilnik o oznacavanju obuce, Pravilnik o opremi licne zastite,
Pravilnik o jednostavnim posudama pod pritiskom, Praviinik o elektromagnetnoj
kompatibiinosti.

1.4. Unaprijedivanaje koordinacije nadzora nad trzistem
a)Prijedlog predstavnika Uprave za sastavljanje novogq koordinacionog tijela za
nadzor nad trziStem

Uprava za inspekcijske poslove je sa Ministarstvom ekonomije pripremila predlog
odluke o obrazovanju novog Koordinacionog tijela za trZiéni nadzor, u &ijem sastavu su
tri predstavnika Uprave, kao i predstavnici Ministarstva ekonomije, Ministarstva
saobracéaja i pomorstva, Ministarstva unutrasnjih poslova t Uprave carina.
b)Unaprijedivanje rada Koordinacionog tijela

Unaprijedivanje rada Koordinacionog tijela vrsi se uz pomoé¢ projekata podrske koji
sadrze komponentu trzisni nadzor.

c) Godisnji izvieStaj o radu Koordinacionog tijela-Realizovano.

1.5.Sprovodenje Strategije trziSnog nadzora

a)Edukacija_proizvodaca o_bezbjednosti neprehrambenih_proizvoda i znacaju nadzora
nad trzistem

U cilju podizanja svijesti privrednika o znacaju nadzora na trzistu, Uprava za
inspekcijske poslove je u ckviru Projekta DQIM u saradnji sa Ministarstvom ekonomije i
Privrednom komorom Crne Gore odrzala radionice na kojima su  privredni subjekti
upoznati sa nacrtima tehnickih propisa koji se odnose na lienu zastitnu opremu i
igracke.

U okviru regionalnog projekta ,Pobolj§anje koordinacije institucija za nadzor nad
trzistem u cilju povecanja efikasnosti i efektivnosti®, koji finansira Njemacko federalno
Ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj, koji finansira GIZ, od$tampane su brosure
u kojima su predstavijena pitanja bezbjednosti djecije odjece, prenosne kvarcne sobne
grijalice, opreme licne zastite - zastitne rukavice i djecijih bicikala.

Putem elektronskih medija javnost je informisana o znacaju bezbjednosti proizvoda na
trzistu i trZziSnom nadzoru, a o rezuitatima trziSnog nadzora Uprava za inspekcijske
poslove redovno informiSe javnost putem Web sajta (ukijucujuci i informacije o nadenim




opasnim proizvodima, kao i mjeru opoziva opasnih proizvoda sa ozbilinim rizikom), kao i
putem medija.

b) Saradnja sa NVO koje se bave pitanjima zastite potroSaca i podizanije nivoa
svijesti o bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i 2naéaju nadzora nad trziStem

Saradnja sa NVO koje se bave pitanjima zastite potro$aca i podizanje nivoa svijesti o
bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i znaéaju nadzora nad frziStem ostvarena je
kroz nekoliko vidova i to kroz zajednicke obuke, rieSavanje Zalbi potrosaca, realizovanje
aktivnosti iz Nacionalnog programa zastite potro$aca itd. Takode, predstavnici Uprave
za inspekcijske poslove ucestvovali su zajedno sa predstavnicima organizacija
potro$aca na okruglim stolovima i u informativnim emisijama, u cilju podizanja svijesti i
sveobuhvatnog informisanja potro8acda.

Uradjeno ispitivanje ambalaze namijenjene za pakovanje hrane (u okviru projekta
.Eropski Potrosacki Most” finansiran od strane Delegacije EU u Podgorici)

» Cilj ovoga istraZivanja je bio da se odredi ispravnost ambalaZe namijenjene za

pakovanje hrane na osnovu laboratorijskog ispitivanja kao i da se uftvrdi
ispravnost podataka u deklaracijama kod nekih od ovih uzoraka.
Prema laboratorijskim rezultatima fizickog ispitivanja ove ambalaZe (analize
limene_ambalaZe u koioj su konzervirani proizvodi od povréa), svi uzorci su imali
fizicka oste¢enja a neki | korozivne promjene, zbog €ega nijesu odgovarali
uslovima zakonske regulative. Ispitivani uzorak ambalaze u kojoj je konzerviran
paradajz-sos za picu “CIRIO” imao je fizicka ostecenja limenke, bez vidljivih
znakova korozije, dok su uzorci limenki konzerviranog ananasa “Mikado”,
konzerviranog kukuruza secéerac "Podravka” i limenka u kojoj je konzervirano
mije$ano povrée “Mercator” imali i deformacije na povrSinama i vidljive znakove
korozije. Dva od ovih proizvoda u navedenoj ambalazi su zatedeni na akcijskoj
prodaji.

Ambalaza i deklaraciie mineralne i izvorske vode su tumaceni na sadriaj
podataka u odnosu na odgovarajuéu zakonsku regulativu. Sva tri analizirana
uzorka u ovome pogledu su zadovoljili propise zakonske regulative. Uzorci
mineralne vode “Prolom” i prirodne lzvorske “Rosa” pored ostalih podataka u
deklaraciji na etiketi sadrze znak 6ase i viljuSke, 8to se odnosi na dozvoljeni
kontakt sa hranom. Ovaj znak nije utisnut na samu ambalazu tj. na plasti¢nu
bocu. Deklaracija na etiketi mineralne vode “Rada” ne sadrzi znak za dozvoljeni
kontakt sa hranom, a ovaj znak nije utisnut ni na ambalazi, tj. plastitnoj boci.

Analize uzoraka kesa za zamizivag, prema rezultatima analize od ispitivana tri
uzorka ove vrste ambalaze, jedan uzorak nije odgovarao zakonskoj
regufativi. U deklaraciji proizvoda nije bilo navedeno ime proizvodjaca pa se ne




mozZe znati porijeklo ove vrste ambalaZe. Takodje , zbirna ambalaza ovog uzorka
nije bila termicki zavarena, sto potencijalno moze biti uzrok kontaminacije.

Analize uzoraka primarne ambalaZe za svieZe meso, prema rezultatima
laboratorijskih analiza u ovome ispitivanju, svi analizirani uzorci ove vrste su
zadovoljili pravilnikom predvidiene uslove.

Ovo ispitivanje je pokazalo da se na nasem trzi§tu nalazi ambalaza za Zivotne
namirnice vrlo razliéitog kvaliteta, proizvedene po vrlo neusaglasenim
standardima. Takodje, nasa vaZeca zakonska regulativa koja definie ispravnost
ove vrste proizvoda namijenjenih za direktni kontakt sa hranom, je nedorefena u
smisiu nekih odredbi kvaliteta | oznacavanja, §to zahtijeva sprovodjenje
odredjenih aktivnosti nadleZnih organa po ovom pitanju, i to bez odlaganja.

Detaljni izvjestaj se nalazi na sajtu CEZAP-a, takodje, povodom ovoga je
organizovana pres konferencija a o sadrzaju izvjestaja 1 otkrivenim
nepravilnostima je upoznata i Uprava za inspekcijske poslove.
U pravi za [nspekcijske poslove je takodje je upucena inicijativa da * ukoliko je
vazeca Zakonska regulativa za ove proizvode nepotpuna, kao sto je navedeno u
strucnom misijenju laboratorijskog nalaza, potrebno je bez odlaganja pokrenuti
proces izmjene ili dopune iste’.

» U cilju podizanja nivoa svijesti gradana, stampan je primjerak specijalizovanih
novina za potrosaée pod nazivom “ Kvalitet i ispravnost amblaze za hranu”.

c) Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Uprava za inspekcijske poslove je u sprovodenju aktfivhosti iz svoje nadleznosti,
ostvarivala i neposrednu saradnju sa institucijama i organima na nacionalnom,
regionalnom i medunarodnom nivou. U organizaciji TAIEX-a, predstavnici inspekcija
Uprave bili su u studijskoj posjeti kod drZzavnog organa za konkurenciju i zastitu
potro§ada - Odsjek za trZiSni nadzor na Malti, u okviru koje su odrzane radionice koje su
posvecene implementaciji i praktiénim iskustvima vezano za nadzor primjene propisa iz
oblasti elektromagnetne kompatibilnosti. Predstavnici Uprave su u¢estvovali na sastanku
foruma PROSAFE (Product Safety forum of Ewviope) u Briselu, na kojem su
prezentirana iskustva u trziSnom nadzoru, kao i na sastanku ekspertske radne grupe
MARS u okviru UNECE na temu: ,Bezbjedan proizvod i radna mjesta, bezbjednija
zajednica®, na kojem su razmatrane aktivnosti zemalja u oblasti trZziSnog nadzora, kroz
rad koordinacionih tijela, funkcionisanje regionalne mreze za razmjenu informacija o
opasnim proizvodima, odrzivost trziSnog nadzora, intemacionalna iskustva, saradnju
organa koji vrSe trzisni nadzor sa carinom.

Realizovana je posjeta Ministarstvu za rad, socijalna pitanja i integracije u Dizeldorfu
(Njemacka), u okviru koje su predstavnict organa nadzora iz Njemacke odrzali
prezentacije o saradnji izmedu EU | Njemacke u dijelu nadzora nad trZistem i




bezbjednosti proizvoda. Organizovan je obilazak drZavne laboratorije u kojoj se vréi
ispitivanje velikog broja razligitih proizvoda, sa aspekta bezbjednosti.

Takode, Uprava za inspekcijske poslove realizuje inicijativu potpisivanja Memoranduma
o saradnji sa nacionalnim organima nadleznim za zaStitu potrosafa Madarske |
Rumunije.

1.6.Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad trzistem

Jadanje kapaciteta inspekcija (treninzi, obuke i dr.) u cilju efikasnog nadzora nad
primjenom Zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda, Zakona o nadzoru proizvoda
na trzi§tu, Zakona o tehniékim _zahtijevima za proizvode i ocjenjivanju
usaglasenosti i pravilnika po grupama proizvoda (tehniéki propisi), kao i drugih
zakona koji propisuju zahtfjeve za odredene grupe proizvoda

Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano realizuje aktivnosti koje ce doprinijeti
unapredivanju rada inspektora, kao i obezbjedivanju uredenog trZidta sa visokim nivoom
zastite potro3aca.
U okviru pomenutog regionalnog projekta organizovani su dogadaji u kojima su
ucestvovali predstavnici Uprave:
» radionica u Tirani na temu ,Komunikacija i podizanje svijesti u oblasti trzi¥nog
nadzora i zastite potro$aéa’;
= seminar u Sarajevu za inspekfore na temu - Dobra praksa EU u obiasti
trziSnog nadzora (sa posebnim osvrtom na praksu Hrvatske);
« konferencija zemalja JugoistoCnog Balkana na temu: ,Saradnja organa
trziSnog nadzora i Carine”, odrzana je u Skoplju u organizaciji GlZ-a;
= studijska posjeta Briselu (u€escée na trecoj Generalnoj skupstini PROSAFE-a
- Product Safety forum of Europe i seminaru o procjeni rizika) i Dizeldorfu
(posjeta Ministarstvu za rad, socijalna pitanja i integracije - prezentacije o
saradnji izmedu EU i Njemadke, kao i o saradnji izmedu njemackih savezninh
drzava na polju trzisnog nadzora; prezentovana je uloga i upotreba RAPEX
sistema za razmjenu informacija o opasnim proizvodima, postupak procjene
rizika i nadin razmjene informacije izmedu njemackih saveznih drzava, obilazak
drzavne labaratorije za ispitivanje neprehrambenih proizvoda;
» sastanak eksperiske radne grupe MARS u okviru UNECE na temu:
,Bezbjedan proizvod i radna mjesta, bezbjednija zajednica® na kojem su
razmatrane aktivnosti zemalja u trziSnom nadzoru, kroz rad koordinacionih
tijela, rad regionalne mreze za razmjenu informacija o opasnim proizvodima,
odrzivost trziSnog nadzora, internacionalna iskustva, saradnju organa koji vrie
trzidni nadzor sa carinom;
» u organizaciji TAIEX-a, uce3ée na radionicama u drZzavnom organu za
konkurenciju i zastitu pofrosada - Odsjek za trZi$ni nadzor na Malti, posveéene




implementaciji i praktiénim iskustvima vezano za nadzor primjene propisa iz
oblasti elektro magnetne kompatibilnosti;

» studijska posjeta Ministarstvu ekonomije i tehnoloskog razvoja Republike
Slovenije u oblasti tekstila, obuée i kristalnog stakla;

» u organizaciji Ministarstva ekonomije i Projekta DQIM, realizovana je
radionica u Podgorici na temu: ,Novi propisi o industrijskim proizvodima - pravni
znalaj stavijanja znaka CE",,Nove obaveze proizvodaca i trgovaca u vezi sa
bezbjednoscu igracaka i opreme licne zastite".

Takode, inspektori su pohadali obuke koje su bile u organizaciji Uprave za
kadrove, a odnosile su se na inspekcijski nadzor, prekrasajni postupak, Zakon o
opstem upravnom postupku, itd.

2. Bezbjednost hrane

2.1. Sprovodenje propisa koji ureduju bezbjednost hrane, sjemena i sadnog
materijala

a)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane, Zakona o geneticki
modifikovanim organizmima, Zakona o sadnom materijalu, Zakona o
sjemenskom materijalu poljoprivrednog bilia i zakona na podrucju poljoprivrede u

dijelu zastite potrosaca

Primjena:
» Zakona o bezbijednosti hrane;
» Zakona o geneti¢ki modifikovanim organizmima;

» Zakona na podrucju poljoprivrede u dijelu zastite potro$aca.

Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja, zajedno sa Veterinarskom i Fitosanitarnom
upravom, je u periodu od jula 2014 - juna 2015 kontinuirano sprovodilo propise koji
ureduju oblast bezbjednosti hrane.

Veterinarska uprava:

Po Programu monitoringa rezidua (farmakoloskih ostataka), koji je donijet poéetkom
2014.godine, uzeto je 238 uzoraka proizvoda Zivotinjskog porijekia i hrane za Zivotinje.
Ni u jednom uzorku nijesu otkrivene nedozvoljene supstance, niti nedozvoljene materije
u koncentracijama vec¢im od propisanih.

Odobravanje i registracija objekata za hranu i hranu za Zivotinje po zahtjevu stranke i
upis u registre sprovodeno je kontinuirano. U novembru 2014.godine, u sklopu projekta
CAPS 2 ,Unapredenje bezbjednosti $koljki, monitoring bezbjednosti Skoliki na Stetne
materije, teSke metale i biotoksine otpocelo je sprovodjenje monitoringa $koliki na
registrovanim uzgajalistima u Crnoj Gori (u frajanju od 12 mjeseci). Uzorci se uzimaju
radi sliedecCih ispitivanja: odredivanja mikrobioloskih kriterijuma: odredivanja
kvalitativnog sastava fitoplanktonske zajednice i odredivanja bictoksina, benzo(a)pirena,
benzo(a)antracena,benzo(b)flucrantena, krizena (PAH-ovi) i tegkih metala. Na osnovu




sprovedenog monitoringa i rezultata ispitivanja izvriiée se klasifikacija proizvodnih
oblasti u kojima se uzgajaju $koljke (A, B i C oblasti) ¢éime e se po prvi put u Crnoj Gori
obezbijediti visok nive bezbjednosti, odnosno Skolike iz oblasti A ée se modi direktno
stavijati na trZiste, iz oblasti B tek nakon prei§¢avanja u centrima za predi§cavanje, a iz
oblasti C ée se koristiti samo za preradu.

Krajem 2014.godine sprovedena je prociena stanja u odobrenim objektima za hranu
(kategorizacija objekata), 172 objekta za proizvodnju i promet hrane za Zivotinje, 6
objekata za nus-proizvode Zivotinjskog porijekla i 58 objekata za hranu neZivotinjskog
porijekla u odnosu na EU standarde. Nakon foga, krajem decembra, Evropskoj Komisiji
je poslat izvjestaj o utvrdenom stanju (Mjerilo 11l PP 12).

Fitosanitarna uprava:

Implementiran e Program fitosanitarnih mjera za 2014.i 2015. godinu u okviru koga je i
Program prac¢enja sredstava za zastitu i ishranu bilja i bezbjednosti hrane, koji se
sprovodi na cijeloj teritoriji Cme Gore, a koji obuhvata: Monitoring rezidua pesticida u
hrani bilinog i Zivotinjskog porijekia, Monitoring nitrata u hrani bljnog porijekla,
Monitoring zemljista kao i objekata za preizvodnju hrane biljnog porijekla na nivou
primarne proizvodnje, Monitering odredenih kontaminenata u hrani i hrani za Zivotinje
neZivotinjskog porijekla, Program zastite voca sa monitoringom rezidua pesticida,
Program zastite povrtarskih kultura u zasticenom prostoru sa monitoringom rezidua
pesticida, Program edukacije lica odgovornih za promet i upotrebu sredstava za zaéstitu
bilja, Program integralne zastite bilja — vinova loza, Hitne mjere u oblasti bezbjednosti
hrane biljnog porijekla na nivou primame proizvodnje u skiadu sa propisanom
legislativom i u skladu sa analizom rizika, sa ciliem obezbjedivanja proizvodnje i
prometa bezbjedne hrane biljnog porijekla na teritoriji Crne Gore.

Izvrééna je nabavka opreme za fitosanitarne inspektore.

Uspostavljen je Registar proizvodada hrane biljnog porijekla na nivou primarne
proizvodnje i u registar upisano 989 proizvoda¢a hrane. Unaprijeden je sistem
bezbjednosti hrane na nivou primarne proizvodnje i sistem zdravstvene zastite bilja.

Sproveden je monitoring rezidua pesticida po kojem je analizirano 188 uzoraka, od kojih
je u 60 uzorka utvrdeno prisustvo rezidua pesticida, a na svega 4 uzorka (limun, blitva i
zelena salata), utvrdeno je prisustvo rezidua iznad MDK i preduzete su blagovremene i
efikasne mjere.

Sproveden je monitoring nitrata u hrani biljnog porijekla po kojem je analizirano 19
uzoraka i svi uzorci su bili uredni. Sproveden je monitoring kadmijuma u hrani biljnog
porijekla po kojem je analizirano 13 uzoraka i svi uzorci su bili uredni.

Uprava za inspekcijske poslove preko nadleZnih inspekcija je kontinuirano vriila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane, Zakona o geneticki modifikovanim
organizmima, Zakona o sadnom materijalu, Zakona o sjemenskom materijalu




poljoprivrednog bilja i zakona na podrucju poljoprivrede u dijelu zastite potrosaca (vise
pod tackom d).

b) Sprovodenje Akcionog plana za ishranu | bezbjednost hrane 2010-2014- se
sproveodio kontinuirano.

Aktivnosti iz akcionog plana za ishranu i bezbjednost hrane (2010-2014) sprovode
Sanitarna, Veterinarska i Fitosanitarna inspekcija u skladu sa Zakonom o bezbjednosti
hrane i drugim zakonima iz ove oblasti.

U pripremi su aktivnosti na donosenju AP za period 2015- 2020. godine.

e) Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom zakona u
ovoj oblasti- Realizovano UIP

d) lzviestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljuéujuéi i podatke iz nadzora
po Zalbama potrosada

Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvrsila ukupno 8.312
inspekcijskih pregleda u dijeli zastite potrosaca.

Jul-decembar 2014:

U navedenom periodu pored redovnog inspekcijskog pregleda u oblasti bezbjednosti
hrane iz nadleznosti sanitarne inspekcije vrieni su i inspekcijski pregledi po podnijetim
inicijativama i prijavama potrosaca. Ukupno je izvrSeno 4.690 inspekcijskih pregleda, u
kojima je utvrdeno 1.676 nepravilnosti za ¢ije otklanjanje su izricane mjere ukazivanja i
donijeto su 504 rieSenja. Takode, izdato je ukupno 1.130 prekrsajnih naloga (kojima su
izreCene novéane kazne u iznosu od 347.480,00 €), pet zahtjeva za pokretanje
prekriajnog postupka i dvije prijave za krivi€no djelo.

U prometu je zbog isteklog roka za upotrebu, izmijenjenih senzorskih svojstava,
neispravnih deklaracija i drugih neispravnosti unisteno ukupno 240 kg/l hrane, a
stavljeno van prometa i zabranjen promet 339 kg/l hrane. Konstatovani su i nedostaci
nehigijenskog postupanja sa hranom, u smislu nepravilnog izlaganja prodaji,
necbezbjedivanja  adekvatnih  rashladnih  uredaja, neodrZavanja  higijene
uredaja,prostorija i opreme i sl. U velikom broju sluajeva evidentirano je kao
nedostatak | neposjedovanje dokumentacije neophodne za  vrSenje kontrole u
objektima.

U izvjedtajnom periodu postupanc je po 105 prijava od strane potro§ada koje su se
odnosile na oblast bezbjednosti hrane. Najvedi broj prijava potro$aca se odnosio na




nehigijensko postupanje sa hranom i kupovinu hrane sa istekiim rokom upotrebe iii
neispravnim deklaracijama, nehigijenske uslove za promet hrane, prisusivo stranih
primjesa u hrani, neposjedovanje riedenja za promet hrane, neadekvatnu ventilaciju
objekata, nefzvrsene zdravstvene preglede lica koja rade u prometu hrane i dr. Prilikom
inspekcijskih pregleda u 49 sluéajeva su utvrdene nepravilnosti i preduzete su mjere,
dok kod 56 prijava nijesu utvrdene nepravilnosti.

Januar-jun 2015:

U navedenom periodu izvrseno je ukupno 3.622 inspekcijska pregleda, u kojima su
utvrdene 1.232 nepravilnosti za &ije otklanjanje su izricane mjere ukazivanja i donijeto je
265 rjesenja. Zbog utvrdenih nepravilnosti (stavljanje u promet nebezbjedne hrane,
hrane nepodesne za ljudsku ishranu, neispunjavanja propisanih higijenskih zahtjeva,
neizvr§avanje zdravstvenih pregleda lica na propisan naéin koji rade u prometu hrane,
nepropisnih deklaracija) izdata su 843 prekr$ajna naloga (kojima su izre€ene novéane
kazne u iznosu od 234.600,00 €} i podnijeta su dva zahtjeva za pokretanje prekriajnog
postupka (zbog neispunjenosti propisanih opstih higijenskih zahtjeva i zbog stavljanja u
promet nebezbjedne hrane).

U prometu je zbog isteklog roka za upotrebu, izmijenjenih senzorskih svojstava,
neispravnih, nepropisnih nepotpunih deklaracija i drugih neispravnosti unidteno ukupno
256kg/l hrane. Priviemeno je stavijeno van prometa i zabranjen promet 965 kg/l hrane.

U navedenom periodu postupano je po 171 prijavi potro$aca, od ¢ega su u 51 sluaju
utvrdene nepravilnosti i preduzete su mjere, 116 prijava bilo je neosnovano, postupanje
po dvije prijave je u toku, a dvije prijave nijesu sadrzale adrese o subjektima nadzora i
bile su anonimne tako da po istima nije moglo da se postupa.

Fitosanitarna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvrSila ukupno 809
inspekcijskih pregleda u dijelu zastite potro3aca.

Od ukupnog broja inspekcijskih pregleda u redovniom nadzoru bilo je 789, a 20 po
inicijativi. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, koje su se odnosile na deklarisanje i
oznaavanje proizvoda inspektori su u 58 sludajeva izrekli mjere ukazivanja i donijeli 73
rieSenja. Za pocinjene prekrsaje izdat je 51 prekrdajni nalog i podnijeto 19 zahfjeva za
pokretanje prekrdajnog postupka.

U izvjestajnom periodu na unutradnjem {rZistu, zbog neposjedovanja deklaracije, njene
nepotpunosti ili zbog toga Sto subjekti nadzora nijesu bili registrovani za promet sadnog
materijala, stavljeno je van prometa 2.126 komada sadnica voéa i ukrasnog




biljia.Unidteno je 1.271 kg sjemenskog krompira i 54 kg sjemenskog luka zbog
neposjedovanja deklaracije. Stavljeno je van prometa 178 kg sredstava za ishranu bilja
zbog nepotpune deklaracije. Trajno je povuéeno 21 kg sredstava za zastitu bilja zbog
isteklog roka vaZenja deklaracije. Unidteno je 7 kg travnatih smjesa zbog isteklog roka
upotrebe. Sproveden je monitoring rezidua pesticida po kojem su analizirana 132
uzorka, od toga 82 na rezidue pesticida, od ¢ega su 4 uzorka (jedanlimun, dvije blitve i
jedna salata) imali prisustvo rezidua pesticida iznad dozvolienog nivoa (MDK) i
preduzete su blagovremene i efikasne mjere.Sproveden je monitoring nitrata u hrani
bilinog porijekla po kojem je analiziran 31 uzorak i svi uzorci su bili uredni.Takode,
sproveden je monitoring na kadmijum u hrani biljnog porijekla po kojem je analizirano
19 uzorka i svi su bili uredni.

U oblasti bezbjednosti proizvoda fitosanitarna inspekcija u izvjestajnom periodu nije
primila nijednu zalbu potrogaca.

2.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donos$enje novih i revizija postojecih propisa)
a)Donosenje novoy Zakona o bezbjednosti hrane

Pripremljen je Prijedlog novog Zakona o bezbjednosti hrane i isti dostavijen EK na
misijenje (jun 2015). Kako su otpoceli pregovori sa Evropskom unijom i dobijena mjerila
za otvaranje pregovora u poglaviju 12 (Bezbjednost hrane, veterinarska i fitosanitarna
politika), dodatno se nametnula potreba za daljim uskladivanjem i obezbjedio pravni
okvir za potpunu transpoziciju i harmonizaciju sa sa EU propisima, kojima je uredeno
podrucje bezbjednosti hrane, narogito oblasti stavljanja na trZiste hrane i hrane za
Zivotinje (higijena hrane i hrane za Zivotinje), pravila za bezbjednost hrane u pogledu
informacija o hrani koje moraju biti dostupne potrogaéu, oznacavanja hrane, aditiva,
enzima, materijala koji dolaze u kontakt sa hranom, brzo smrznute hrane, nove hrane i
dr. kao i specifiéna pravila za bezbjednost hrane za Zivotinje, ukljucujuci stavljanje na
trzidte, aditive, nedozvoljene suptance u hrani za Zivotinje i zahtjeve za posebne
kategorije hrane za Zivotinje (medicinirana hrana).

Aktivnosti na donosenju ovog zakona sprovodi Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog
razvoja.
b) Donosenje podzakonskih akata za Zakona o bezbjednosti hrane

Veterinarska uprava:

PredloZzenim Zakonom o bezbjednosti hrane stvorena je osnova za donosenje niza
podzakonskih akata, sa kojima ¢e se posti¢i odgovarajuéi nivo usaglagenosti propisa iz
oblasti bezbjednosti hrane ili hrane za Zivotinje (priprema i donosenje podzakonskih
akata predviden nakon usvajanja Zakona o bezbjednosti hrane u roku propisanom
zakonom).

Fitosanitarna uprava:




» Pravilnik o bliZim uslovima za skladista sredstava za ishranu bilja ("SluZbeni list CG"
br. 27/2014)

» Pravilnik o sadrZaju zahtjeva i dozvole za gajenje maka i konoplje ("SluZbeni list CG"
br. 27/2014)

» Pravilnik o natelima dobre poljoprivredne prakse za primjenu sredstava za ishranu
bilia ("SluZbeni list CG" br. 29/2014)

» Pravilnik o pravilima dobre poljoprivredne prakse za zastitu bilja ("Sluzbeni list CG"
br.45/14)

> Pravilnik o oznacavanju sredstava za zastitu bilja ("SluZbeni list CG" br. 46/14)

» Pravilnik o metodama uzorkovanja za utvrdivanje rezidua sredstava za zastitu bilja
("Sl.list CG" br.48/14)

» Pravilnik o priznavanju registracije sredstava za zastitu bilja ("Sluzbeni list CG"
br.50{/14)

> Lista aktivnih materija dozvoljenih za upotrebu u sredstvima za za&titu bilja za
2015.godinu (SI. List CG 3/15)

» Program monitoringa rezidua pesticida u i na hrani biljnog i Zivotinjskog porijekla za
2015. Godinu (SI. List CG 5/15)

» Program fifosanitarninh mjera za 2015. gedinu (SI. List CG 9/15)

» Program monitoringa nitrata u hrani bilinog porijekla - lishatom povréu za 2015.
godinu {,Sluzbeni list Crne Gore, broj 5/14 30.01.2015.%)

» Pravilnik o maksimalnom nivou rezidua sredstava za zastitu hilja na ili u bilju, biljnim
proizvodima, hrani ili hrani za Zivotinje ( Sl. List CG 21/15) MPRR

LJ ovom periodu nije bilo donodenja pravilnika po Zakonu o bezbjednosti hrane.
c) Ucesce u pripremi propisa u ovoj oblasti

Uprava za inspekcijske poslove je uestvovala u izradi Zakona o bezbjednosti
hrane.UIP

2.3.Jadanje administrativnih kapaciteta i edukacija
a)Uspostavlianje nove strukture za upravlianje rizikom u oblasti bezbjednosti
hrane

Novim Zakonom o bezbjednosti hrane predvideno je uspostavljenje jedinstvenog
centralnog tijela nadleZnog za koordinaciju i komunikaciju u oblasti bezbijednosti
hrane.MPRR

Treninzi i obuke za implementaciju zakona:
» ,Primjena Analize rizika u bezbjednosti hrane”, Obuka CAPS2, Podgorica, 27-

29. april 2015.godine. Cilj obuke je prenos znanja o osnovnim principima 1 primjeni
analize rizika u implementaciji i sprovodjenju nacionainih planova kontrole u oblasti
bezbjednosti hrane, sa posebnim osvitom na bezbjednost proizvoda akvakuiture.




Ué&esnici su predstavnici nacionalnih i lokalnih sluZbi za bezbjednost hrane iz Crne Gore .
i regiona, kao i predstavnici laboratorija uklju€enih u sprovodnje planova nadzora
bezbjednosti proizvoda akvakulture;

» ,Unaprijedenje nacionalnog i regionalnog nadzora nad bolestima akvati¢nih
Zivotinja, monitoring i sistem izvjestavanja“, 15-19. jul 2014.godine, Beograd,
Srbija;

» ,Unaprijedenje kapaciteta za dijagnostiku bolesti riba i mekusaca“, 20-24.
oktobar 2014.godine Banja Luka, Bosna i Hercegovina;

> ,Unaprijedenje metoda za regionalni razvoj akvakulture i promociju proizvoda
ribarstva“, 20-24. oktobar 2014. godine, Podgorica, Crna Gora. Na radionicama su
ucestvovali predstavnici Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja -Veterinarske
uprave, Uprave za inspekcijeske poslove - Veterinarska inspekcija, Specijalisticke
veterinarske laboratorije, u zavisnosti od teme radionice.

> Okrugli sto na temu ,,Bezbjednosti hrane“, Podgorica, 31.03.2015.godine. Skup
je organizovalo Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja s ciliem da se ukaze na
znacaj bezbjednosti hrane, a u susret Svjetskom danu zdravija-7. aprilu, koji se ove
godine obiljezio, upravo na temu bezbjednosti hrane. Okruglom stolu prisustvovali su
predstavnici Veterinarske uprave, Fitosanitarne uprave, Uprave za inspekcijske
poslove, Privredne komore i drugi.

Medunarodna saradnja u regionu i sa tijelima zemalja EU i sa Evropskom Agencijom za
bezbiiednost hrane:

U okviru mnogobrojnih bilateralnih sastanaka i posjeta stranim zemljama, Ministarstvo
poljoprivrede i ruralnog razvoja, sa Upravama, obezbijedilo je podrsku jacanju sistema
bezbjednosti hrane u Crnoj Gori, kroz razmjenu eksperata, posjete crnogorskih farmera
drugim zemljama i dijeljenje iskustava u oblasti bezbjednosti hrane.

> Potpisan Sporazum o saradnji izmedu MPRR i Federalnog instituta za procjenu rizika

SR Njematke u oblasti bezbjednosti hrane. Osnovni ciljevi saradnje su uspostavljanje
snaznije mreze procjenjivaca rizika, povecanje kvaliteta nau¢nog procjenjivanja rizika i
jadanje struéne osposobljenosti eksperata.

> IPA 2012 ,,Razvoj sluzbi za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarnu oblast u
Crnoj Gori“ (Evropska Komisija, Delegacija Evropske unije u Crnoj Gori)-kontinuirano.

Uprava za inspekcijske poslove je sprovodila edukaciju inspektora o strukturama za
upravljanje rizikom u oblasti bezbjednosti hrane u organizaciji TAIEX-a.

2.4. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad bezbjedno$éu hrane,
sjemena i sadnog materijala




a) Jadanje kapaciteta inspekciia {treninzi, obuke i dr.) u cilju efikasnog nadzora
nad primjenom zakona jz ove oblasti

U izviestajnom periodu Uprava za inspekcijske poslove je ucestvovala na radionicama i
obukama koje su se sprovodile u organizaciji TAIEX i BTSF FNAOtreninga. Takode,
inspektori su pohadali obuke koje su bile u organizaciji Uprave za kadrove, a odnosile
su se na inspekcijski nadzor, prekradajni postupak, Zakon o op$tem upravnom
postupku, itd.

b) Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Saradnja se kontinuirane ostvaruje sa drugim nadleznim institucijama u ovoj oblasti na
nacionalnom niovu, dok se kroz studijske posjete ostvaruje saradnja na medunarodhom
novu u cilju upoznavanja sa praksom i evropskim metodama rada.

2.5. Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane

a)Saradnja i zajednicke aktivhosti sa nevladinim_organizacijama koje se bave
pitanjima_bezbjednosti hrane i zasdtite potrogaéa-konfinuirano.

b)Edukacija proizvodaca i trgovaca o bezbjednosti hrane i zna€aju nadzora u ovoj
oblasti

c)Edukacija proizvodaca i trqovaca hranom

OdrZane radionice i ochuke:
> ,Obuke za korisnike sredstava za zastitu bilja“, kontinuirano od

19.02.2015.godine. Radi smanjenja rizika od prekomjerne upotrebe sredstava za
zadtitu bilja, a samim tim zastite zdravlja ljudi | Zivotinja, kao i Zivotne sredine,
Fitosanitarna uprava Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja ée do kraja ove
godine organizovati kurseve za poljopriviedne proizvodacde i druge Korisnike ovih
sredstava. Cilj edukacije je da se subjekti koji prometuju i koriste sredstava za zasfitu
bilja pripreme za novi sistem koji ¢e se primjenjivati od 1. jula 2016. godine, a prema
kome ce sredstva za zastitu bilja moci da kupuju samo lica koja imaju legitimaciju da su
prosdla pomenutu obuku.

» ,Zaustavimo Sirenje ambrozije”, od 23.06.2015. godine. Ministarstvo poljoprivrede
i ruralnog razvoja — Fitosanitarna uprava,donijelo je Pravilnik o fitosanitamim mjerama
za suzbijanje i unistavanje korovske biljke ambrozija — Ambrosia artemisiifolia L. (spp.)
("SI. list CG", broj 55/2013). Pravilnikom su propisane fitosanitarne mjere za suzbijanje i
unistavanje ambrozije u toku vegetacione sezone, do potetka fenoloske faze cvjetanja i
utvrdeni subjekti koji sprovode propisane fitosanitarne mjere, kojima je inamijenjen ovaj
poziv.

» ,Standardi i olaksSice za male proizvodace u procesu pripreme hrane*, Bijelo
Polje, 27.03.2015 godine. Poljoprivredni proizvodaci i preradivaci sa sjevera Crne Gore
imali su priliku da se na radionici u Bijelom Polju upoznaju sa opstim i posebnim
higijenskim zahtjevima koje prema EU standardima treba da ispune objekti za




proizvodnju i promet hrane Zivotinjskog porijekla. Prozvodace je na tu temu informisao
gospodin Alberto Mankuzo (Alberto Mancuso) ekspert za bezbjednost hrane iz Italije
koji boravi u Cmoj Gori i pruza ekspertsku pomoé¢ kroz dio MIDAS projekta koji se
odnosi na tehniéku pomo¢ za podriku skrininga i klasifikacije objekata za hranu u
skladu sa EU standardima.,

» ,Radionica o EU standardima u objektima za hranu“, Podgorica,
30.03.2015.godine. Nastavak aktivhosti u okviru MIDAS projekta “TehniCka pomo¢ za
podriku skrininga i klasifikacije objekata za hranu u skladu sa EU standardima”.

Privredna komora Crne Gore kroz rad Odbora udruzenja poljoprivrede, prehrambene i
duvanske industrije i Odbora udruzenja trgovine, a u c&ijem radu su zastupljena
preduzeca iz primarne poljoprivredne proizvodnje, proizvednje prehrambenih proizvoda,
proizvodnje pica, proizvodnje stoéne hrane i proizvodnje i prerade duvana, kao i trgovci
ovim proizvodima, pored ostalog realizuje edukaciju proizvodaca i trgovaca hranom,
okrugle stolove i studijske posjete. U periodu od jula 2014. do juna 2015. organizovano
Je viSe seminara i okruglih stolova na temu bezbjednosti hrane, a izdvajamo sljedece:

Prezentacija o higijenskim uslovima proizvodnje i standardima u pojedinim proizvodnim
procesima — Predstavnici Veterinarske uprave odrzali su prezentaciju o higijenskim
uslovima proizvodnje i standardima u pojedinim proizvodnim procesima. Bezbjednost
hrane predstavlia prioritet za sve drZave, pa ucesnici u lancu proizvodnje, prodaje,
nadzora i kontrole snose veliku odgovornost. Prema zakonu koji reguli$e ovu oblast, oni
koji posiuju sa hranom odgovorni su za njenu bezbjednost u svim fazama proizvodnje i
prometa. Naime, proizvodaci moraju da postuju tehnoloske standarde, uvode i rade po
HACCP sistemu, obudavaju zaposlene za bezbjedno rukovanje hranom. Subjekti u
poslovanju sa hranom treba da povedu racuna o dokumentaciji, koja ako je uredna i
dobro pripremljena moze ubrzati kontrole i procedure veterinarske inspecije.

Okrugli sto: Javna rasprava o nacrtu Zakona o bezbjednosti hrane — Na okruglom stolu
povodom javne rasprave ucestvovali su ¢lanovi Radne grupe za izradu Nacrta zakona o
bezbjednosti hrane, Ministarstva poljopriviede i ruralnog razvoja, Uprave za
inspekcijske poslove i privrednici. Ovaj Zakon &e biti osnov za prenosenje standarda EU
i opstanka sto veeg broja proizvodaca hrane tokom procesa evropskih integracija.
Osnovni cilj novog zakona je stvaranje uslova za obezbjedenje visokog nivoa zastite
zivota i zdravlja ljudi, interesa potrosala, zdravlja i dobrobiti Zivotinja, kao i zastita
Zivotne sredine, te obezbjedenje slobodnog kretanja hrane.

Na sjednici Odbora S3peditera, predstavnici Uprave za inspekcijske poslove -
Fitosanitarna uprava, odrzali su prezentaciju o izmjenama u oblasti fitosanitarnog
nadzora. Tom prilikom 3Spediteri su upoznati sa novinama u oblasti fitosanitarnog
nadzora. Saopsteno je da je novim Pravilnikom ukinuta cbaveza fitosanitarnog nadzora
na granici za veliki broj roba bilinog porijekla, te da ¢e te robe biti kontrolisane na
terminalu ili skladiStu u mjestu carinjenja od strane Sanitarne inspekcije.

Privredna komora imlementacijom Projekta " Dobro iz Crne Gore " radi na afirmaciji
domacih proizveda kako na domacem tako i na inostranom trzistu. Ovim aktivnostima




se Zeli na posredan naéin uticati na domace proizvodale da prihvate kriterijume
medunarodnog trZista, podignu nivo kvaliteta proizvoda i uéine poslovanje
ekonomiénijim kako bi, konkurentnim cijenama i kvalitetom, uspjes$ne parirali uvoznim
proizvodima na domacem trZzidtu i uévrstili put ka izvozu.

Savjet za dodjelu Ziga vizuelnog oznaavanja crnogorskih proizvoda ,,Dobro iz Crne
Gore” dodjeljuje pravo na kori$c¢enje ovog Ziga za natprosje€an kvalitet proizvoda Sto
obuhvata fizicko-hemijski kvalitet proizvoda i usluga, poslovnu orijentaciju, primjenu
medunarodnih standarda, nagrade za kvalitet i marketing. To su proizvodi iz oblasti
agroindustrije; pi¢a {(vino, pivo, voda), mlijeéni proizvodi, suhomesnati proizvodi i
preradevine od mesa, kao i ostali prehrambeni proizvodi. Do sada je 79 proizvoda od 17
crnogorskih proizvodaca steklo pravo kori$éenja kolektivnog Ziga Dobro iz Crne Gore,
registrovanog kod Zavoda za intelektualnu svojinu Cme Gore i Medunarodne
odganizacije za zastitu prava intelektualne svojine (WIPO).

b)i ¢) Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove su prisustvovali radionicama u
organizaciji TAIEX-a (,Deklarisanje®, ,Priviemeni objekti“ i ,Zakonodavstvo u oblasti
maslinovog ulja®) BTSFA (,Informisanje potro$aéa“ i ,Aditivi i arome") EFSA (,Analiza
rizika u hrani}, IFC {,Kontrola hrane pri uvozu zasnovana na upravljanju rizicima®).

d)Informisanije i edukacija potro$aéa o kvalitetu proizvoda

U skladu sa propisima informisanja javnosti i edukacije potroaca o bezbjednosti hrane i
kvalitetuhrane,Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja, Veterinarska i Fitosanitarna
uprava su kontinuirano i blagovremeno obavjestavali javnost o bezbjednosti i kvalitetu
hrane, preduzetim mjerama i predstojeé¢im aktivnostima u ovoj oblasti, za period jul
2014- jun 2015, putem televizije, radija, $tampe, web stranica, gostovanja, i sli¢no.

Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove je edukovala subjekie nadzora o
bezbjednosti hrane u organizaciji Instituta za raCunovode i revizore.

» U cilju podizanja nivoa svijesti gradana, $tampan je primjerak specijalizovanih
novina za potrosafe pod nazivom “ Potro$ag” u kom je objavijen tekst —Analiza
kvaliteta hrane, zatim mnoge korisne informacije kao sto su nutritivno obiljezavanje,
nutritivne vrijednosti, zdravstvene izjave kao i informacije o tome koje podatke treba da
sadrzi deklaracija. Casopis je stampan u 2000 primjeraka i distibuaran institucijama koje
se bave zastitom potro$ada, zatim, veéim marketima u Podgorici i Baru kao
potro$adima koji dolaze u prostorije Cezapa. U Casopisu koji je u procesu Stampanja
takodje se nalazi tekst o uporednoj analizi prehrambenih proizvoda na zdravstvenu
ispravanost i kvalitet-druga faza, koji ce biti tampan u 1500 primjeraka i distribuiran na
iste adrese.

» [nformativha brosura pod nazivom ,Deklaracija nutritivno obiligzavanje zdravstvene
izjave* je stampana u tirazu od 5000 primjeraka i distribuirana kao i u predhodnom
slucaju.




3. Trgovina :

3.1.Sprovodenje propisa koji ureduju ovu oblast (ukljucujuéi i elektr.trgovinu)
a)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o unutradnjoj trqovini, Zakona o elektronskoj
trgovini (u vezi sa Zakonom o zastiti potrosaéa - distaciona prodaja), kao i zakona
koji ureduju metrologiju i dragocjene materijale

Uprava za inspekcijske poslove preko nadleznih inspekcija je kontinuirano vréila nadzor
nad sprovodenjem Zakonom o unutrasnjoj trgovini uredena je unutrasnja trgovine,
uslovi i oblici trgovine, kao i nadzor nad primjenom. (viSe pod tackom d)

b) Sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi sa aspekta zastite potroSaga
c)Utvrdivanie obrazaca za praéenie podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz
ove oblasti, ukljuéujuéi i nadzor po zalbama potro$aéa-Realizovano

d) lzviestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
uklju€ujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca

Nadzor u oblasti unutrasnje trgovine
Trzidna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvr$ila ukupno 9.039 inspekcijskih
kontrola.

Jul-decembar 2014:

U navedenom periodu u ovoj oblasti izvrSeno je 5.154 kontrola, u kojima je utvrdeno
2.709 nepravilnosti. Analiza utvrdenih nepravilnosti ukazuje da se najvise nepravilnosti
odnosi na nevodenje propisane evidencije 2.347, obavljanje trgovine bez podnosenja
prijave trgovine 166, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 172, obavljanje trgovine
bez ispunjenih minimaino tehnickih uslova 2 i ostalo 22.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u oblasti unutradnje trgovine izreeno je 411
ukazivanja, kojima je ocbuhvaceno 445 nepravilnosti i doneseno je 2.264 rjesenja.

Za prekrsaje u oblasti trgovine izdato je 2.246 prekr$ajnih naloga (pravnom i
odgovornom licu u pravnom licu) u vrijednosti od 635.600,00 €, a podneseno je i 57
zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka.

Januar-jun 2015:

U navedenom periodu u ovoj oblasti izvréeno je 3.885 kontrola, u kojima je utvrdeno
2.376 nepravilnosti. Analiza utvrdenih nepravilnosti ukazuje da se najviSe nepravilnosti
odnosi na ne vodenje propisane evidencije 2.201, obavljanje trgovine bez podnosenja
prijave trgovine 121, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 36 i ostalo 18.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u oblasti unutrasnje trgovine izreCeno je 238
ukazivanja, kojima je obuhvaéeno 256 nepravilnosti i doneseno je 2.120 rjesenja.




Za prekrSaje u oblasti trgovine izdato je 2.276 prekr3ajnih naloga (pravnom i
odgovornom licu u pravnom licu) u vrijednosti od 619.800,00 €, a podneseno je i 29
zahtjeva za pokretanje prekriajnog postupka.

Nadzor u oblasti zastite potrosaéa {distanciona prodaja)

Trzisna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvrsila ukupno dvije kontrole u
kojima su utvrdene dvije nepravilnosti. Obije nepravilnosti su se odnosile na
nepostovanje obaveze trgovca da prije zakiju¢enja ugovora na daljinu, u primjerenom
roku, potrodadu pruzi prethodno obavjestenje propisane sadrZine, pod uslovima i na
nacin kako je propisano ¢lanom 64 Zakona o zastiti potro$aéa. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, inspektori su donijeli jedno ukazivanje i jedno rijedenja o otklanjanju
nepravilnosti, te izdali dva prekrSajna naloga (pravnom i odgovornom licu u pravnom
licu) u vrijednosti od 1.150,00 €.

Nadzor u oblasti elektronske trgovine

Inspekcija za usluge informacionog drustva /jul 2014—jun 2015 primita je 10 inicijativa
koje su se uglavnom odnosile na trgovinu preko drudtvenih mreZa(facebook trgovina,
twiter, itd).Treba istaéi da kod ovog vida trgovine, koji je u ekspanziji, éesto nema
podataka o tome ko je otvorio nalog, preko koga se vrsi trgovina, koja je kao takva
nelegalna i predstavija opasnost po potrodace, ali i po legalno trZidte roba i usluga.
Nelegalna trgovina preko drustvenih mreza se obi¢no odvija iz stanova i s obzirom da
se ne radi o elektronskoj trgovini, koja je predmet ovog zakona, nije ni mogude pristupiti
kontroli. Takode, problem je i u tome $to se nalozi drustvenih mreza mogu kreirati i sa
izmisljenim podacima, $to onemogucava njihovu kontrolu.

Nadzor u oblasti metrologije

Trzisna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvrsila ukupno 6 kontrola u kojima
nijesu utvrdene nepravilnosti.

MetroloSka inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015, u ovoj oblasti, izvrsila
208inspekcijskih pregleda, od €ega je izvrseno 36 po inicijativama potrosaca (vage-12,
vodomjeri-8, taksimetri-4, elekiricha brojila-2, benzinske stanice-4, mijerila
radioaktivnosti-1, aparati za mjerenje krvnog pritiska-4, predhodno upakovani proizvodi-
1). U navedenom periodu ova inspekcija je donijela 92 rjeSenja o otklanjanju
nepravilncsti | podnijela osam zahtjeva za pokretanje prekriajnog postupka.Utvrdene
nepravilnosti se odnose na krSenje odredbe Zakona o metrologiji koja se odneosi na
kori§éenje zakonskih mjerila bez vazeceg drzavnog Ziga o ovjeravanju. Utvrdene
nepravilnosti se odnose na provjeru tehni¢ke ispravnosti i taénosti mjernih rezultata
zakonskih mijerila koja se koriste u funkciji prometa roba i usluga tj. mjerila preko kojih
se vrsi obracun i placanje (npr. vodomijeri, elektriéna brojila, vage, taksimetri, mjerila za
gorivo itd).




Nadzor u oblasti predmeta od dragocjenih metala

TrziSna inspekcija je u periodu jul 2014 - jun 2015 izvrsila ukupno 32 kontrole u kojima
su utvrdene Ccetiri nepravilnosti, Utvrdene nepravilnosti su se odnosile na promet
predmeta od srebra bez istaknutih deklaracija. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti
inspektori su donijeli dva rjeSenja o privremenoj zabrani prometa i izdali ¢etiri prekr3ajna
naloga u vrijednosti od 1.000,00 €.

Metroloska inspekcija je u periodu jul 2014 —~ jun 2015, u ovoj oblasti, izvrSila 139
inspekcijskih pregleda, od ¢ega su 2 bila po inicijativama potrosaca. U navedenom
periodu ova inspekcija je donijela 21 rje3enje i preduzela mjere ukazivanja u 3Sest
slu¢ajeva.Utvrdene nepravilnosti se odnose na kréenjeodredbe Zakona o kontroli
predmeta od dragocjenih metala koji se odnosi na stavljanje u promet predmeta od
dragocjenih metala bez drZavnog Ziga.

3.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojeéih propisa)
Ucesée u pripremi_zakona, kao i podzakonskih akata za sprovodenje Zakona o
unufrasnjoj trgovini

Uprava za inspekcijske poslove zajedno sa Ministarstvom ekonomije uéestvovala je u
izradi Pravilnika o vrsti robe i nac¢inu obavljanja trgovine izvan poslovnih prostorija.

3.3. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine

Struéno _usavr3avanje i edukacija_inspektora (posebno na podrucju elektronske
trgovine)

Informacije su date u okviru tacke I-4.b)Saradnja sa drugim nadleznim organima,
institucijama, NVO za zastitu potroSada i privcedom u oblasti zastite potroSaca u dijelu
razmjene informacija, edukacije, informisanja, podizanja svijesti o znacaju zastite
potrosaca itd.

3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini
a) Promocija informacionog drustva sa aspekta elektronske trqovine

b) Povecanje broja e-servisa
c) UceSée u promociji informacionog drustva sa aspekta elektronske trgovine,
kao i povecanije broja e-servisa- Nije realizovano.

4. Turizam i ugostiteljstvo

4.1. Sprovodenje propisa koji ureduju turisticku i ugostiteljsku djelatnost

a) Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu i drugih propisa u oblasti
ugostitelistva, ukljué¢ujudi i ZZP

b) Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, i drugih propisa koji ureduju
turisticke djelatnosti {skijaliSta, turoperatori, kupalista, rafting, izletnicki program,
avanturisticki turizam, smjestaj, rent a car usluge itd.), ukljucujuciiZZpP




a) i b) Uprava za inspekcijske poslove preko TuristiCke inspekcija je kontinuirano vrsila
nadzor nad sprovodenjemZakona o turizmu i drugih propisa u oblasti ugostiteljstva,
turistiCke djelatnosti, ukljuéujuéi i Zakon o zastiti potrosaca(vise pod tackom e).

¢) Sprovodenje planova pojacanog nadzora u ovoj oblasti-Realizovano.

d) Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz hadzora nad primjenom propisa
iz_oblasti_ugostiteljstva i turizma, ukljuéujuéi i nadzor po zZalbama potrosaca-
Realizovano

e) lzviestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

ukljuéujuci i podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca

Turistitka inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvrSila ukupno 7.331 inspekcijskih
pregleda ¢&ija realizacija je usmjerena na direktnu zastitu potroSaéa. U redovnom
nadzoru izvrieno je 6.659 pregleda, dok je po Zalbama potro$aca bilo 672.

Utvrdeno je ukupno 4.571 nepravilnosti, od €ega se na oblast ugostiteljstva odnose:

= neispunjavanje minimalno tehniékih uslova u ugostiteljskim objektima u pogledu
opreme | prostora za obavljanje ugostiteljske djelatnosti (766)

» usluZivanje proizvoda bez podataka o porijeklu, kvalitetu, svojstvu proizvoda -
deklaracija proizvoda (555)

» neisticanje na vidnom mjestu cijena usluga koje se nude u objektu ili
nepridrzavanje utvrdenih cijena (386)

» neutvrdivanje i nepridrzavanje ufvrdenih normativa o utroSku namirnica, kao |
nemogucnost uvida u isti (333)

» nevodenje knjige zZalbi u skladu sa Pravilnikom (308)

= neispunjavanje minimalno tehniékih uslova (297)

= neisticanje cbavjestenja o radnom vremenu objekta (277)

» dovodenje korisnika usluge u zabludu kroz neisticanje oznake propisane vrste i
naziva objekta na ulazu u ugostiteljski objekat u skiadu sa rje$enjem nadleZnog
organa (232)

= obavljanje djelatnosti bez odobrenja (226)

» neutvrdivanje i nepridrzavanje ufvrdenih normativa o utro§ku namirnica (200)

» dovodenje korisnika usluge u zabludu kroz neisticanje oznake propisane vrste i
naziva objekta (131)

* neposjedovanje cienovnika usluga na svakom stolu u objektu (123)

= neposjedovanje odobrenja i akia o kategoriji objekta u objektu (106)

= neizdavanje fiskalnih raduna sa oznakom vrste, koli¢ine i cijenom pruZene usluge
(105)

» neisticanje na vidnom mjestu cijena usluga koje se nude u objekiu (90)

» neazurno vodenje evidencije gostiju (68)

* nepodnosdenje zahtjeva za kategoriju objekta (35),

» reklamiranje usluga suprotno rjeSenju o radu, sto dovodi u zabludu krajnjeg
potroSaéa (32}

» usluzivanje i to€enje alkohola maloljetnim licima i neisticanje obavjedtenja o
zabranij to¢enja alkohola maloljetnhim licima (15)




» pstalo (571)

U izvjeStajnom periodu, u oblasti turistickih usluga utvrdene nepravilnosti se najéesce
odnose na obavljanje djelatnosti bez odobrenja i to: pruzanje usluga na kupalistima
(78), usluge turistiCkih agencija bez licence (15), nelegalnog pruzanja usluga turistickih
agencija (3), obavijanje sportsko-rekreativnih i avanturisti¢kih aktivnosti (10), usluge
turistickog vodi¢a (22), izdavanje skutera (26), usluge raftinga (34), usluge na plovnim
objektima (10).

Slijede ostale nepravilnosti &ijim otklanjanjem se Stite potrodadi turistiCkog proizvoda:
neopremljenost kupali§ta (tuSevi, kabine za presviadenje, bove i sl. - 10),
neorganizovanje spasilatke sluzbe na kupalistu (49), neoslobadanje jedne polovine
plaze od plaznog mobilijara {42}, neisticanje cijena usluga (10), poslovnica turistiCke
agencije neispunjava propisane minimalno-tehnicke uslove (4), neizdavanje fiskalnih
raduna (7), neisticanje i neobjavljivanje cijena svake pojedinaéne usluge (6), nhevodenje
knjige Zalbi (2), neobezbjedivanje odgovaraju¢eg mjesta za slijetanje helikoptera na
skijalistu (1).

U sluéajevima ofpofinjanja obavljanja djelatnosti bez odobrenja za rad i tolenja
alkochola maloljetnim licima inspekcija je preduzimala mjeru pecadenja objekata, te na
taj nacCin obezbjedivala siguran i bezbjedan ambijent korisniku usluga.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti preduzete su sliedeée mjere:

= Ukazivanja (2.518)

= RjeSenja o otklanjanju nepravilnosti (248)

* RjeSenja o zabrani obavijanja djelatnosti (349)

» Zapefadeno objekata (90)

»  Zahtjevi za pokretanje prekr8ajnog postupka (27)

» Prekriajni nalozi (2.089) u ukupnom iznosu od 565.240,00€.
Prioritet u radu ove inspekcije su bile Zalbe gostiju koje su primane putem: Call Centra
Uprave za inspekcijske poslove br.080/555-555, neposredno preko inspektora ili u
sluzbenim prostorijama. Ukupan broj primljenih zalbi u izvjestajnom periodu je 672, po
kojima su inspektori postupali bez odlaganja i preduzimali odgovarajuce mjere i radnje u
skladu sa zakonom.
Najvedi broj Zalbi gostiju odnosio se na rad ugostiteljskih objekata i to na: nelegalan rad
objekata, neizdavanje fiskalnih ra€una, neisticanje i nepridrzavanje istaknutih cijena
usluga, tofenje alkohola maloljetnim licima, neisticanje obavjeStenja o svojstvu i
kvalitetu proizvoda.
U dijelu privatnog smjestaja Zalbe gostiju su se odnosile na kvalitet ugovorene usluge i
ugovorenu cijenu usluge, U ovim sluéajevima inspektori su pomagali u sporazumnom
rieSavanju problema izmedu viasnika smjestajnih jedinica i nezadovoljnih gostiju, a u
odredenom broju slu¢ajeva donijeli su i rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti i povracaju
novéanih sredstava. U dijelu koja se odnosi na turisticke usluge najveéi broj Zalbi se
odnosio na obavljanje djelatnosti bez odobrenja (turistitke agencije, turisticki vodiéi,
rafting, sportsko-rekreativhe i avanturisticke djelatnosti), neispunjavanje uslova na
kupalidtu, neizdavanje fiskalnih racuna i sl.




4.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)
a) lzmjene i dopune Zakona o turizmu (prenoSenje Direktive o paket
aranzmanima)

Direktiva 90/314/EEZ (paket putovanja, paket vikendi i paket ture) u potpunosti j
etransponovana u Predlogu izmjena i dopuna Zakona o turizmu, Cije se usvajanje u
Skupstini planira za IV kvartal t.g. Usvajanjem citiranog Zakona preuzimaju se i odredbe
Zakona o obligacionim odnosima u dijelu Ugovora o organzovanju putovanja, i imace
subsidiarno dejstvo u odnosu na primjenu vazeéeg Zakona o obligacionim odnosima u
tom dijelu. Crnogorsko zakonodavstvo u pogledu ove direktive imacde cjelovit stepen
uskladenosti u Zakonu o turizmu, ¢ime se prevazilazi dualitet u uredivanju Ugovora o
paket aranZmanima.

b)Donosenje podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o turizmu

Na osnovu ovlascenja iz Zakona o turizmu, uraden je Nacrt praviinika o blizim uslovima
planiranja i poslovanja condo hotela i mjeSovitog rizorta. U daljoj proceduri pribavijena
su mislienja od nadleZnih organa. U meduvremenu je proces zastao, jer se se Ceka
usagla$avanje sa izmjenama Zakona o turizmu, &ija je izrada u toku i planira se
usvajanje do kraja |V kvartala tekuce godine.

c)Donogenje podzakonskog akta o time-share na osnovu _Zakona o zastiti
potrosaca

Ministartsvo odrzivog razvoja i furizma, shodno oviaséenjima iz Zakona o zastiti
potrosacéa donijelo je:

1. Pravilnik o sadrzaju standardnog informacionog obrasca za ugovore o turistickim
uslugama (,Sl. list CG*, br. 30/15} i
2. Pravilnik o sadrzaju standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora o

turistickim uslugama (,S1. list CG", br. 30/15).

Pravilnicima se ureduje zastita potroaca, tj. korisnika usluga u turistiCkom sektoru kada
stiéu pravo necéenja u vise navrata, bez obzira o kojem smjestajnom objekiu je rijed
(nepokretnosti: turistiCki apartman, sobe u hotelu sl. ili pokretnosti: jabta, brod i sl.} i
potro$acima se olakalo koriéenje njihovoh prava i pravilnicima se propisuju standardni
informacioni obrasci.

d) Uesce u pripremi propisa iz oblasti ugostiteljstva i turizma

Prilikom izrade Predoga o izmjenama i dopunama Zakona o turizmu, u Radnoj grupi
ucestvovali su i predstavnici Uprave za inspekcijke poslove (glavni inspektor za turizam
i inspektor za turiizam), u cilju jasno¢e definisanja pravnih normi i sinhronizovanoj vezi
materijalnih odredbi sa kaznenim odredbama. MORIT

Uprava za inspekcijske poslove je u saradnji sa Ministarsivom odrZivog razvoja i
turizma uéestvovala u izradi predloga Zakona o izmjenama i dopunama zakona u
turizmu, predloga Zakona o izmjenama i dopunama zakona o raftingu i predloga
Zakona o skijalidtima.




4.3. Jaanje administrativnih kapaciteta i edukacija

a ) Savjet za pracenje turistiékog razvoja i pripremu i pra¢enje turisti€kih sezona-
Kadrovska edukacija (upoznavanje sa zakonskim
propisima, prosirenije znanja stranih jezika)

Formiranjem Savjeta za praéenje tuirstickog razvoja i pripremu i pradenje turistickih
sezona, ¢iji je sastav imenovala Viada, stvaraju se uslovi za $to kvalitetnije pripremanje
zimskih i letnjih turistickin sezona i prevazilaZenje problema koji se javljaju u turisti¢koj
ponudi za vrijeme njihovog trajanja. Predlazu se mjere i aktivnosti za prevazilaZenje
svih problema na terenu, | sugeri§ nadleznim organima da preduzmu zakonom
propisane mjere iz okvira njthovoh stvarnih nadleznosti. Organizuju se stru¢ni seminari
u pogledu edukacije pojedinih tematskih cjelina (primjena Zakona o opstem pravnom
postupku, pchadanje kurseva za raunare, kurseva za strane jezike i dr.} preko Uprave
za kadrove.

b) Dalje unaprijedenje sistema za rijeSavanje _reklamacija nezadovoljnih turista
putem call centra (broj 1300)- poveéanje broja operatera sa znanjem viSe jezika u
cilju davania informaciia na viSe jezika

Posredstvom Call centra Montenegro — specijalnog telefona 1300, keji posluje pod
okrilem NTOCG-a, potrosaci se blize informiSu o pravima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva, na nafin Sto se preuzimaju prituzbe, primjedbe 1 reklsmacije
nezadovoljnih potrosaca, prosleduju nadleznim inspekcijskim sluzbama i nakon njihovih
preduzetih mjera povratno obavjeStavaju o ishodu. Pruzaju se informacije na vise
jezika, Kontinuiranoe sprovodenje obuke operatera Call centra preko tehni¢ke edukacije i
poznavanja propisa, kao i poznavanje stranih jezika. Putem brosura i drugog
informativnog materiajala, koji je postavljan i dalje ¢e biti postavlien na granicnim
prelazima, kao i na svim punktovima turistilko — informacionih centara, gdje se turisti
upoznaju o svojim pravima i obavezama. Call cenfar ide u korak sa novim
tehnologijama uvodenjem Viber i Whats up poziva kao jedan od vidova besplatnog
kontaktiranja operatera. Tokom ljetnje sezone angaZovan je veci broj operatera kada se
ocekuje i veci broj poziva turista.

4.4.Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti ugostiteljstva i turizma
Jacanje kapaciteta inspekcije (treninzi, obuke i dr.) u cilju efikasnog nadzor nad
sprovodenjem propisa iz ove oblasti

Predstavnici inspekcije turizma u izvjestajnom periodu su pohadali obuke, koje su bile u
organizaciji Uprave za kadrove, a odnosile su se na inspekcijski nadzor, prekrasajni
postupak, Zakon o opstem upravnom postupku, itd.

4.5.Podizanje nivoa svijesti potrosaca kao korisnika usluga u turizmu i
ugostiteljstvu

a) Razmjena informacija_call-centra sa_servisom informacija 1180 i drugim
informacionim sistemima




b) PruZanje pravovremenih i kvalitetnih informacija u oblasti furizma i
ugostiteljstva

a i b) Azuriranje baze podataka vrdi se svakodnevno, kontaktiraju se udruZenja,
hotelijera, kampera, izdavaoca privatnog smjestaja, agencija, AMS, Servis informacija
1180 i dr., unapreduje uzajamna saradnja i Call centar predstavija podrSku njihovim
sistemima.

¢)Podizanje nivoa svijesti potroSaca o njihovim pravima i obavezama iz ove
oblasti putem informisanja potro$aca

U organizaciji NVO “Alfa centar” odrZana je konferencija “Bezbjednost u turizmu”, kojoj
je prisustvovao predstavnik inspekcije turizma. U organizaciji Svjetske turisticke
organizacije uBudvi je odrzana konferencija o upravljanju destinacijom na Mediteranu,
kojoj je prisustvovao predstavnik Inspekcije turizma.

5.JAVNE USLUGE
5.1.Zdravstvene usluge

5.1.1. Sprovodenje propisa koji ureduju oblast zdravstvenih usluga
a)Sprovodenje: - Zakona o zdravstvenoj zastiti -Zakona o_zdravstvenom
osiguranju

-Zakon_o zbirkama podataka u oblasti zdravstva- Zakon o zdravstvenoj niezi
pacijenata

-Zakon o pravima pacijenata

b)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o _zdravstvenoj _zastiti Zakona o
zdravstvenom osiguranju, Zakon o zbirkama podataka u oblasti zdravstva, Zakon
o zdravstvenoj njezi pacijenatai, Zakon o pravima pacijenata, kao i propisa koii
ureduju metrologiju

Uprava za inspekcijske poslove preko nadieznih inspekcija je kontinuirano vrsila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o zdravstvenom osiguranju,
Zakon o zbirkama podataka u oblasti zdravstva, Zakon o zdravsivenoj njezi pacijenatai,
Zakon o pravima pacijenata, kao i propisa koji ureduju Zakon o metrologiji u dijelu
oblasti kontrole zakonskih mijerila (manometara za mierenje krvnog pritisak, vage za
dojencad, mijerila jonizuju¢eg zradenia u radioterapiji, medicinski termometri itd (viSe
pod tackom d).

c)Utvrdivanje obrazaca za pra¢enje podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz
ove oblasti, ukljuéuju¢i i nadzor po Zalbama potroSacéa- Realizovano

d)lzvjestaj o podacima iz nadzora uklju€ujuéi i podatke iz nadzora po zalbama
potrosaéa u ovoj oblasti Zdravstvena inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015
ukupno izvrSila 778 inspekcijskih pregleda.




Jul-decembar 2014:

Zdravstvena inspekcija je u ovoj oblasti izvrila 415 inspekcijskih pregleda tokom Kkojih
je utvrdila 96 nepravilnosti koje su se odnosile na: neposjedovanje dokumentacije za
kadar u momentu pregleda i neobezbijedenost kontinuiteta zdravstvene zastite u
privatnim zdravstvenim ustanovama, nemanje i nevodenje dokumentacije u
zdravstvenoj ustanovi u skladu sa propisima, dopunski rad zdravstvenog radnika van
mreZe zdravstvenih ustanova, izdavanje ljekova suprotno propisima i dr. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti izricane su mjere ukazivanja i donijeto je 57 rjesenja. Takode,
izdat je 41 prekrajni nalog i podnijeto 11 zahtjeva za pokretanje prekriajnog postupka.

U navedenom periodu postupano je po 27 prijava pacijenata—potrodaca, privrednih
subjekata i drugih institucija. U 17 slucajeva nijesu utvrdene nepravilnosti koje su
navedene u inicijativama, u 4 slu¢aja su utvrdene nepravilnosti i preduzete mjere u
skladu sa zakonom, dok je postupak kod 6 prijava u toku. NajéeS¢e su se prijave
odnosile na provieru bolovanja lica koja su zaposlena kod privrednih subjekata,
nelegalno pruzanje zdravstvenih usluga, reklamiranje zdravstvenih usluga, izdavanje
liekova suprotno zakonu, upotreba duvanskih proizvoda u zdravstvenim ustanovama i
dr.

Januar-jun 2015:

Zdravstvena inspekcija je u ovoj oblasti izvrSila 363 inspekcijska pregleda tokom kojih je
utvrdila 65 nepraviinosti, koje su se odnosile na: neposjedovanje dokumentacije za
kadar u momentu pregleda i neobezbijedenost kontinuiteta zdravstvene zastite u
privatnim zdravstvenim ustanovama, neposjedovanje i nevodenje dokumentacije u
zdravstvenoj ustanovi u skiadu sa propisima, dopunski rad zdravstvenog radnika van
mreZe zdravstvenih ustanova, izdavanje ljekova suprotno propisima i dr. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti izricane su mjere ukazivanja i donijeto je 29 rjeSenja. Takode,
izdato je 29 prekrsajnih naloga i podnijeto 20 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog
posfupka

U navedenom periodu postupali su po 40 prijava potrodaéa, privrednih subjekata i
drugih institucija. U 2 slu¢aja su utvrdene nepravilnosti i preduzete su mjere, 23 prijave
su bile neosnovano, dvije prijave nijesu sadrzale adrese o subjektima nadzora tako da
po istima nije moglo da se postupa, dvije su proslijedene drugim organima, u jednom
slu€aju potro$ac je odustao od prijave, dok je postupanje po 10 prijavau toku. Najéesce
su se prijave odnosile na provieru bolovanja lica koja su zaposlena kod privrednih
subjekata, nelegalno pruzanje zdravstvenih usluga, reklamiranje zdravstvenih usluga,
izdavanje ljekova suprotno zakonu i dr.

5.1.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donoSenje novih i revizija postojecih
propisa)

Izmjene i dopune:




o Zakona o zdravstvenoj zastiti

« Zakona o zdravstvenom osiguranju
U proceduri je dono3enje ovih novih zakona.

5.1.3.Jacanje administrativnih kapaciteta

a) Reorganizacija zdravstvenoq sistema preko reorganizovanja Zdravstvenih
Centara (osam centara kojima ¢e se objiediniti viSe nivoa zdravstvene zastite, a
sve radi bolie odrzivosti i efikasnosti zdravstvenog sistema)

Reorganizacija ¢e se sprovesti nakon donosenja novog Zakona o zdravstvenoj zastiti.

b) Podizanje svijesti o reproduktivnom i seksualnom zdravlju kod odredenih
cilinih grupa kao Sto su: Romi i Egipéani, raseliena i interno raseljena lica, osobe
sa_invaliditetom i osobe sa smetnjama u razvoju, kroz rad u grupama, izrada
publikacija i organizovanje radionica.

U julu 2013. godine donijeta je Strategija za oCuvanje i unaprijedenje reproduktivnog i
seksualnog zdravlja Crne Gore 2013-2020. sa prijedlogom AP 2014-2015.

U planiranju, sprovodjenju i unapredenju zdravstvene zastite Roma, Ministarstvo
zdravlja, NVO HELPP i Romski obrazovni fond zakljugili su Memorandum o saradnji.
Cilj Projekta je, da pruZi doprinos postizanju trajnib i odrzivih riedenja za stanovnike
naselja Konik u Podgorici, koji su interno raseliena lica RAE populacije, obezbjedivanje
poboljSanog pristupa na zdravstvenu zastitu, radi obezbjedenja njihove pune integracije
u Cmoj Gori, kao i da se pruzi podrika onima koji zele da se vrate u zemlju porijekla. U
skiadu sa ovim memorandumom, u realizaciji tog projekta, integraciji i dobrovoljnom
povratku interno raseljenih stanovnika Kampa na Koniku u Crnoj Gori, Help kao
realizator Projekta, sprovodice aktivnosti na uspostavljanju mreze romskih zdravstvenih
medijatorki u skladu sa Strategijom za pobolj$anje poloZaja Roma i Egipéana u Cinoj
Gori 2012-2016 i dobrom praksom koja je zaZivjela u zemljama regiona.

5.2. Energetika

5.2.1. Sprovodenje propisa koji ureduju oblast energetike i energetske
efikasnosti

a)Primjena:-Zakona o energetici - Zakona o energetskoj efikasnosti

Zakon o energetici e se primjenjivati do usvajanja novog Zakona koji je planiran za
usvajanje u IV kvartalu 2015. godine.

- Pripremljen je Zakon o potvrdivanju Ugovora o Energetskoj povelji koji se trenutno
natazi u skupstinskoj proceduri.

b) Program za subvencioniranje ugroZenih potroSaca za elektri¢nu energiju
Program za subvencioniranje ¢e se nastaviti primjenjivati i dalje.O&ekuje se donosenje
odiuke od strane Vlade kojom bi se i formalno nastavilo sa primjenom Programa.




Elektroprivieda Crne Gore AD Niksi¢ — FC Snabdijevanje, od 2008. godine, svakog
mjeseca vri obracun subvencija za utroSenu elektricnu za potroSade iz kategorije
‘domacinstva”, koji na osnovu spiskova Ministarstva rada i socijalnog staranja,
pripadaju grupi korisnika odredene vrste socijaine pomoci. Subvencife se obraCunavaju
na nacin $to se potroSacima koji imaju mjeseéni raun do 60,00€ racun umanji za 40%,
dok se za potroface kofi imaju racun preko 60,00€ racun umanji fiksno za 24,00€.

Elektroprivieda Crmme Gore AD Nik$i¢ se 23. 08. 2012. godine., obrafila tadasnjem
Ministru rada i socifalnog staranja Suadu Numanovicu | tom prilikom zatraZila
dostavijanje spiska “ranjivih (ugroZenih)” kupaca za koje bi se vr§io obradun utrosene
elektricne energije na osnovu Odluke brof: 12/1521-2 (Regulatorna agencija za
energetiku). Ovom Odlukom su ulvrdene tarife za ovu kategoriju potrosaca medutim, do
danas nijesmo zvanicno dobili bilo kakvu povratnu informaciju ili spisak kupaca tako da
trenutno, u skladu sa &lanom 156 Zakona o energetici, ne vriimo snabdifevanfe
ugroZenih (ranjivih) kupaca.

c} Nadzor nad_sprovodenjem Zakona o energetici i Zakona o_energetskoj
efikasnosti u dijelu nadleznosti inspekcije Uprave uklju€ujuci i druge propise u
vezi sa potrosnjom elektriéne energije {aspekt zastite potroSaca ovih usluga )i u
vezi sa ZZP

Uprava za inspekcijske poslove preko Trzisne inspekcija je kontinuirano vrsila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o zastiti potroSaa u dijelu javnih usluga-u vezi sa
potrodnjom elektricne energije (vise pod tatkom f).

d)_ Nadzor nad prometom_naftnih derivata i biogoriva u dijelu kvaliteta i cijena

Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa Ministarstvom ekonomije ucestvovala u
pripremi zakona o izmjenama i dopunama Zakona o energetici u pogledunadzora nad
prometom naftnih derivata i biogoriva u dijelu kvaliteta i cijena. Donosenjem ovog
Zakona i Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta tecnih goriva naftnog porijekla (koji ¢e
biti u primjeni od 01.08.2015.) stvoreni su uslovi za sprovodenje nadzora u ovoj oblasti
za Sta Ce biti potrebna obuka inspektora ali i finansijska sredstva neophodna za
uzorkovanje i analizu naftnih derivata.

e) Nadzor nad mjernim instrumentima kod prometa naftnih derivata i biogoriva

f) 1zvjeStaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti u
difelu hadleznosti vezane za aspekt zastite potrosaca usluga i u vezi sa ZZP

Nadzor u oblasti zastite potro§aca- potro$nja elektri¢ne energije

Trzidna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 ukupno izvréila 29 inspekcijskih
pregleda i svi pregledi su bili po Zalbama potro$aca. U izvrSenim kontrolama utvrdeno
je18 nepravilnosti koje su se odnosile na nepravilno obra¢unatu uslugu. Za utvrdene
nepravilnosti inspektori su donijeli 18 rie$enja o otklanjanju nepravilnosti. lzdata su 2




prekr§ajna naloga (pravnom i odgovornom licu u pravnom licu) u iznosu od 1.700,00 €
podnesen je 1 zahtjev za pokretanje prekr8ajnog postupka.

Nadzor u oblasti zastite potrosaca- cijene na benzinskim stanicama (i
parkiralistima)

Trzi$na inspekcija je u periodu jul 2014 —jun 2015 u postupku inspekcijskog nadzora
utvrdila nepravilnosti u pogledu nepropisanog isticanja cijena na benzinskim stanicama
(i parkirali§tima) u 13 sluéajeva. U 6 sludajeva preduzeta je mjera ukazivanja i
doneseno je 7 rje$enja kojim je nalozeno otklanjanje utvrdenih nepravilnosti. Za
podinjene prekrSaje inspektori su izdali 5 prekr$ajnih naloga kojima su izreéene
novéane kazne u iznosu od 1.050,00 € i podnijeta su 2 zahtjeva za pokretanje
prekrdajnog postupka.

g} lzviestaj o podacima_iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti u
dijelu nadleznostivezane za aspekt zaStite potroSada, ukljuéujuéi i podatke iz
nadzora po Zalbama potrosada

5.2.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donoSenje novih i revizija postojeéih
propisa)
a) lzrada i usvajanje novog Zakona o energetici

U cilju usglasavanja nacionalnog zakonodavstva sa EU direktivama Ministarstvo
ekonomije je pripremilo novi Zakon o energetici i Zakon o prekograniénoj razmjeni
elekiriéne energije i prirodnog gasa. U toku je priprema materijala radi upucivanja na
Viadu.

b) Donosenje podzakonskih akata

Nakon usvajanja novog Zakona ¢ energetici bice neohodno inoviranje postojecih i
usvajanje niza novih podzakonskih akata.

¢) Usvajanje novoq Zakona o efikasnom koriséenju energije

d)Donos&enje propisa iz oblasti energetske efikasnostiDEE

e) Usvajanje petogodiSnjeqg Akcionog plana za implementaciju Strategije razvoja
energetike do 2030

Odobrena je donacija u iznosu od 160.000 eura od strane Slovenacke Viade i KW u
junu 2015. godine nakon cega e se pristupiti izradi Akcionog plana za implementaciju
Strategije.

5.2.3.Jacanje administrativnih kapaciteta
a)Jacanje sluzbe kod shabdjevada elektriéne energije u cilju unaprifedenja zastite

potrosaca

Elektroprivieda Crne Gore AD Nik$i¢ — FC Snabdijevanje u organizacionom pogledu
ima organizovane sluZbe kofe su zaduZene za komunikaciju sa potroSacima, kako na




centralnom nivou tako i fokalnom. Potrosaéima je u skladu sa zakonima omogudeno
podnosenje reklamacije a nadlezne sluzbe su odgovome da u propisanim rokovima
pripreme odgovore na iste. Podetkom 2015. godine, je poCeo sa radom novi Call centar,
po uzoru na savremene call centre, koji se sastoji od nekoliko segmenata kao §to su
telefonska platforma sa automatskom distribucijom poziva, Call centar aplikacija,
aplikacijja za upravijanje i pracenje zahljeva korisnika, govorni automat koji korisnicima
omogucuje standardne usluge pristupa preko govornog menija, aplikacija za staticko
pracenfe i analizu rada Call centar i sistem za snimanje razgovora koji Ge sluZiti za
kvalitativhu analizu i kontrolu rada agenata call centra. Velika prednost novog Call
centra je Sto pruza moguénost da se u svakom trenutku moze utvrditi status reklamacije
koju su potroSaci podnijfeli Elektoprivredi Crne Gore. Nova aplikacija omogucava
centralizovanu evidenciju i pracenje svih reklamacija pristiglih na teritoriji Crne Gore.
Takode, putem govornog automata potroSadi mogu 24 sata dnevno, svakog dana u
sedmici, da saznaju sve o0 poslednjem racunu i stanju ukupnog dugovanja,
jednostavnim ukucavanjem pretplatnog broja, a takode i o nadinureklamiranja racduna,
nacinima placanja racuna bez provizife, aktivaciji servisa dobijanja raéuna putem SMS-a
i elektronske poste, planiranim prekidima u napajanju, kontaktima za prijavu kvara,
prikljutenju na mrezi, a putem odabira ponudenih opcija na govornom aufomatu. Pored
novog Call centra, Elektroprivieda Cme Gore AD Niksi¢ je u aprilu 2014. godine,
uspostavifa novi portal (sajf) koji takode na jedan kvalitetan nacin pruZza moguénost
svim pofrosaCima da se informisu o potrodnji, o nalinu podnosenfa reklamacija,
mogucnostima placanja racuna, akcifama koje sprovodi kompanija u cilju, kako pomoci
usled problema sa placanjem raduna, tako i u pogledu stimulisanja redovriih potrosaca i
sl.

U okviru FC Snabdijevanje se nalazi Centar za kontakt sa kupcima koji se bavi
uvodenjem metodologija i procesa u cilju upoznavanja, potreba i navika kupaca i
stvaranja ¢vricih veza izmedu kupaca i snabdjevaca. Centar za kontakte sa kupcima,
kao servis za pruzanje usluga, informiSe kupce o svim pitanjima vezanim za potro$nju
elekiri¢ne energije.

b)Obuka trziSnih inspektora za implementaciju pravilnika: Pravilnik o
energetskom oznacavanju_uredaja u _domacdinstvu i Pravilnik o eko dizajnu
proizvoda koiji koriste energiiu

S obzirom da je na kraju 2014 godine donesen Zakon o efikasnom kori§¢enju elektricne
energije, to se tek ocekuje donosenje podzakonskih akata za njegovu primjenu, tako da
aktivnost koja se ednosi na obuku inspektora u tom dijelu nije bilo moguce realizovati.

5.2.4. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti

a) Postovanje propisanih obaveza:

1. prilikom promjene tarifa, utvrdivanje cijena elektriéne energije;
2. paknade stete potro$acima za nekvalitetnu isporuéenu elektri¢nu energiju i

za nezakonito isklju€enje sa elektri€éne mreze.




Elektroprivreda Crne Gore AD Nik3i¢ postupa u skladu sa Zakonom o energetici kako u
pogledu promjene ftarifa tako i u pogledu utvrdivanja cijena eleklricne energije.
Regulatorna agencija za energetiku je nadleZna za utvrdivane cifeneftarifa elektricne
energife. Nakon dono3enja odiuke o cijenama/tarifama, Ellektroprivreda Crne Gore AD
Nik&icvrsi izmjene u svom Billing sistemu | na faj nacin sprovodi iste. Takode,
Regulatorna agencifa za energetiku je nadleZna da vrdi monitoring nad EPCG AD Niksic
— FC Snabdijevanje i na taj nacin provjerava da li se njene odluke postuju kao i da li FC
Snabdijevanje, kao snabdijevac elekiricnom energijom, posiuje u skfadu sa Zakonom o
energetici.

Ovdje je potrebno naglasifi da, iako je Zakonom o energetici predvideno, jod nijesu
utvrdeni Minimalini standardi kvaliteta snabdijevanja elekiricnom energijom. Tako da po
osnovu naknada Stete vrsi FC Distribucifa koja je u funkciji Operatora distributivnog
sistemna.

Vezano za nezakonito iskljutenje sa mreZe, Zelimo da nagfasimo da Elektroprivreda
Cme Gore AD Nik§i¢ — FC Snabdijevanje u potpunosti postuje Zakon o energelici, kako
u pogledu dostave upozorenja pred iskljuCenja tako i Kkasnije i prilikom samog
iskljuenja.

> Saradnja sa Elektroprivredom u cijlju rjeSavanja svakodnevnih Zalbi potrosaca
koji imaju primjedbe za nekvalitetno isporuéenu elekiricnu energiju, za
nezakonito iskljucenje sa elektricne mreZe, na visinu racuna za elekfriénu
energiju kao i mnogobrojne Zalbe koje se odnose na dugovanja potroSaca
Elekirodistribuciji. Na insistiranje Cezapa, Elektroprivreda je produzena i akciju
“Podijelimo feret”, u okviru koje su potrodaci koji imaju neizmirene dugove za
struju, mogli da potpisu ugovor o isplati dugovanja, na jednake mjeseéne rate u
iznosu od 20 eura mjeseéno do konacne isplate duga.
Takode, u saradnji sa Upravom za inspekcijske poslove uspjesno je rijedeno vide
slucajeva, Zalbi potroSaca kada je rijec o nezakonitom iskljuéenju potrosaca sa
elektricne mreze.
b)Primjena Zakona o energetici i pravilima o _snabdijevanju elektri€nom

energijom:
-0 obnovljivim i alternativnim izvorima energije;
-0 energetskoj efikasnosti i ustedi energije.

Elektroprivieda Crne Gore AD Nikdi¢ saglasno sa ¢lanom 153 Zakona o energetici
sacinila je i na svojoj internet stranjci objavila Program mjera za podsticanje obnovijivih
izvora i kogeneracije (broj:10-00-19031) kao i Program mjera za podsticanja energetske
efikasnosti (broj: 10-00-5102) tako da u ovom dijelu u potpunosti primjenjuje Zakon o
energetlici,

» Kontinuirano, putem raznih medija (TV, stampanih i elekironskih) CEZAP je
pruZao savjete potrosacima o razlicitim nacinima ustede elektricne energije.




c) Intenzivna informativna kampania sa ciliem podizania svijesti o znadaju
energetske efikasnosti

> Kroz emisije "Potrodacki Kod *, koja je pocela sa emitovanjem od poletka u
godine (svakih 15 dana), CEZAP kontinuitano radi na podizanju svijesti
potroSaga o njihovim pravima na nacin da u svakoj emisiji predstavlja "Slucaj"
krienje prava potro3aca i taj sluCaj prati do njegovog reSavanja. Takode, kroz
istu emisiju imamo priliku da informisemo i edukujemo potrosate o aktuelnim
pitanjima u oblasti zastite potro$aca, kao i da promovisemo novi Zakon o zastiti
potrosaca.

> Takodje, U okviru redovnih aktivnosti CEZAP-a je ¢esto informisanje potroSada o
aktuelnim problemima u raznim oblastima zastite potrosaa (telekomunikacije,
energetiku, komunalne usluge, finansijske usluge, garancija, zalbe, itd} od strane
razli¢itih medija - TV, radio, stampani mediji, internet ).

» Razvijena BroSura "Obmanjujuéa poslovna praksa", stampana i distribuirana
gradanima, na javnim mijestima (finansirana i u saradnji sa Sekretarijatom za
razvoj preduzetnistva). Brosura je $tampana u 2000 primjeraka, sadrzaja: §ta je
cbmanjujuc¢a poslovna praksa; obmanjujuéa propustanja; agresivna poslovna
praksa; uznemiravanje, prinuda i nedopusteni uticaj; agresivna poslovna praksa
u svim okolnostima.

Cva brosura kao i sve prethodno navedeno, dostupni su na sajtu CEZAP-a;
www.cezap.org

5.3 Elektronske komunikacione i postanske usluge
5.3.1. Sprovodenje zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i postanskih
usluga

a)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o
postanskim uslugama u dijelu nadleznosti inspekcije Uprave (aspekt zastite
potro$aca ovih usluga ) u vezi sa ZZP.

Uprava za inspekcijske poslove je preko Inspekcije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost je kontinuirano vrdila nadzor nad sprovodenjem Zakona o
elektronskim komunikacijama i Zakona o postanskim uslugama u dijeli zastite
potrosaca.

b) lzvieStaj o podacima jz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti u
dijelu nadleZznosti vezane za aspekt zastite potro$aca i u vezi sa ZZP




Inspekcija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je kontinuirano vrsila
aktivhosti u oblasti zastite potroSala-saobraznosti robe (radio i telekomunikacionu
terminalnu opremu). Ova inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 primila 97 prijava
koje su se uglavnom odnosile na nesacbraznost robe. U inspekcijskom nadzoru po
prijavama u 39 slu€ajeva iste su rijeSe u korist potro$aCa, a 38 je odbijeno kao
neosnovano, dok su ostale prijave proslijedene ostalim organima. Donijeto je jedno
riedenje, a izdata su 2 prekriajna naloga kojima su izreSene novéane kazne u ukupnom
iznosu od 1.700,00 €.

b) lzviestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem zakona iz ove oblasti u
dijelu nadieznosti vezane za aspekt zastite potrosaca, uklju¢ujuci i podatke

iz nadzora po Zalbama potro$aca

UTVRPENE NEPRAVILNOSTI | PREDUZETE MJERE
U SKLADU SA ODREDBAMA ZAKONA, KOJIMA SE REGULISU PRAVA

POTROSACA
za mjesec jul 2014 - jun 2015. godine
Po Po Ukupno
sluzbenoj | prijavama*
duznosti
| BROJ KONTROLA 108 12 120
i UTVRBENE NEPRAVILNOSTI 45 3 48
ukupno {1-5)
1 u vezi cijena, ratuna za obavljene 13 3 16
servise i uslova prodaje
2 u vezi kvaliteta i bezbjednosti 9 9
proizvoda i servisa
3 u vezi javnih usluga i potrosackog
; 2 2
servisa
4 u oblasti obavjestavanja — reklama 7 7
5 Ostalo 14 14 |
Hi PREDUZETE MJERE 35 2 37
1 Ukazivanje ili preventivne mjere - broj
ukazivanja / broj utvrdenih
nepravilnosti obuhvacenih 30 2 32
ukazivanjem/
2 Rjesenje — broj rjesenja/broj mjera i
radnji preduzetih rjiedenjem (ukupno a- 5 5
d)
a Otklanjanje nepravilnosti 5 5
b Privremeno zatvaranje objekta
c Ostale mjere i radnje (uzorkovanje i
dr.)




d Obustava pruZzanja javnih usluga
subjektu nadzora {izvrienje)

4. Zahtjev za pokretanje prekriajhog
postupka (broj izdatih prekrsajnih
naloga) —broj zahtjeva/ broj prekrsaja
obuhvaéen zahtjevima

5 Krivicna prijava

1z pregleda se uolava da u izvjestajnom periodu nije bilo vodenja prekrsajnih postupaka
od strane nadzornika Agencije (u prethodnom izvjestajnom periodu 19) iz razloga §to
su VijeCe za prekriaje i Podruéni organ za prekr8aje Podgorica u vise postupaka
donijeli rjeSenja, kojim su odbacéeni prekr$ajni nalozi koje je izdac nadzornik za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost, zhog stvarne nenadleZnosti. Vijeée za
prekriaje je ocijenilo, da nadzornici nijesu nadlezni da izdaju prekréajni nalog za
prekriaje koji su u njihovoj nadleznosti, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama
i Zakonu o postanskim uslugama. Agencija je tim povodom, bududi da su iscrpliena
redovana pravna sredstva, podnijela predloge Vrhovnom drZzavnom tuzZiocu za
podnoSenje zahtjeva za zastitu zakonitosti protiv pravosnaznih sudskih odluka - rje$enja
Vijeca za prekriaje.

U periodu jul 2014 — jun 2015. godine, shodno utvrdenom obrascu, evidentirani su
sljiedeci podaci koji se odnose na zalbe korisnika elektronskih komunikacionih usluga:

broj zaduZenih prijava ..........cccocoeieeiiiiii e 323
brojrijeSeninprijava ... 298

u korist potrosaca ..o 142
OdbIJENO oo 72
rijeseno zakljutkom (odbacivanje,odustanak).................. 84
broj nerijesenih prijava .........cooocci i, 16
broj prijava proslijedenih drugim organima..................... 9

Iz pregleda se uoCava da je u izvjeStajnom periodu donijet znacajno vedi broj zaklju¢aka
(u prethodnom izvjedtajnom periodu 37) iz razloga $to se jedan broj Zalbi odnosio na
pitanja zaostalih nov¢anih dugovanja prema operatorima, za koja su pokrenuti postupci
prinudne naplate i izvr$enja, kao i na raskid ugovora sa operatorom za koja pitanja nije
nadlezna ova Agencija. U ostalim sluc¢ajevima donosenja zakljuéaka, korisnici su
odustajali od Zalbi jer je operator u meduvremenu izmjenio svoje odluke ili su zalbe
odbacene kao neblagovremene ili neuredne.

5.3.2. Dalje usaglasavanje zakonocdavstva
a)DonoSenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o elektronskih komunikacija
u dijefu zastite potrosaca

U naznaenom periodu jul 2014 - jun 2015, a saglasno odredbama Zakona o
elektronskim komunikacijama (,Sl.list CG", br. 40/13 i 56/13) i Zakona o postanskim
uslugama (,Sllist CG“, broj 57/11), Ministarstvo za informaciono drustvo je donijelo
sliedeca podzakonska akta:




Qdluka o planu namjene radio-frekvencijskog spektra (,SluZbeni list Crne
Gore®, broj 28/14),

Pravilnik o informisanju javnosti i krajnjih korisnika u periodu prelaska sa
analognog na digitalno emitovanje programa (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj
31/14);

Pravilnik o $irini zadtitnih zona i vrsti radio koridora u kojima nije dopusteno
planiranje i gradnja drugih objekata (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 33/14);

Pravilnik o obezbjedivanju pristupa licima sa invaliditetom i licima smanjene
pokretljivosti broju 112 i brojevima hitnih sluZbi (,SluZbeni list Crne Gore®, broj
42/14),

Pravilnik o nadinu i postupku registracije i upotrebe domena ispod
nacionalnog internet domena Crne Gore “.me” (,Sluzbeni list Crne Gore", broj
43114y,

Pravilnik o vrstama povolinosti i posebnim mjerama za pristup javnim
elektronskim komunikacionim uslugama za lica smanjene pokretljivosti i lica
sa invaliditetom (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 43/14);

Pravilnik o jedinstvenom evropskom broju "112” za pozive u hitnim
slu¢ajevima {,Sluzbenilist Crne Gore", broj 44/14},

Pravilnik o utvrdivanju brzine prenosa podataka za funkcionalan pristup
internetu putem Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 46/14);

Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalncj opremi (,S!uzbeni
list Crne Gore”, broj 46/14});

Pravilnik o utvrdivanju liste standarda iz oblasti radio opreme i
telekomunikacione terminalne opreme (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 46/14});

Uredba o minimalnom skupu usluga koje obuhvata Univerzalni servis
(,SluZbeni list Crne Gore", broj 46/14);

Pravilnik o radio-frekvencijama i usiovima pod kojima se radio-frekvencije
mogu koristiti bez odobrenja (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 47/14);

Pravilnik o postanskim uslugama (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 49/14);

Pravilnik o dopuni Pravilnika o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se
te radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja (,Sluzbeni list Cme Gore",
broj 50/14);




« Uredba o sadrzini Plana mjera za obezbjedenje integriteta javnih elektronskih
komunikacionih mreza i koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga u
vanrednim situacijama (,SluZbeni list Crne Gore", broj 50/2014);

o Odluka o koriscenju prava prvenstva komunikacija za vrijeme trajanja
vanrednih situacija (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 50/2014);

o Odluka o kori§¢enju nacionalnog internet domena Crne Gore ".me" (*Sluzbeni
list Crne Gore*, broj 50/2014);

» Uredba o kategorijama podataka o elektronskim komunikacijama koji se
zadrzavaju (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 52/2014);

» Pravilnik o tehni¢kim i organizacionim uslovima za presrijetanje komunikacija
(,Sluzbeni list Crne Gore", broj 58/14).

U skladu sa Zakonom o elekironskim komunikacijama, Pravilnik o utvrdivanju liste
kategorija korisnika posebnih poveoljnosti u koridéenju usluga Univerzalnog servisa
(.Stuzbeni list Crne Gore®, broj 52/2014), donijelo je Ministarstvo rada i socijalnog
staranja, dok je u proceduri donosenja Pravilnik o tehnickim i organizacionim uslovima
za zadrzavanje podataka, koji na osnovu istog Zakona, donosi Ministarstvo unutradnjih
poslova.

U proceduri donosenja je i Uredba o pruzanju postanskih usluga i kori$éenju postanske
mreze univerzalnog postanskog operatora u slu¢aju vanrednih okolnosti, a na osnovu
Zakona o postanskim uslugama, koju donosi Viada Crne Gore,

Pravilnik o nacinu objave informacija o cijenama, naéinu tarifiranja i opstim uslovima
pruzanja usluga(“Si.list CG”, br 21/2014);

Pravilnik o utvrdivanju liste kategorija korisnika posebnih povoljnosti u kori§cenju usluga
Univerzalnog servisa - "Sluzbeni list Crne Gore" broj 52/14

Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzainog servisa - "Sluzbeni list Crne Gore" broj 23/14

Pravilnik o kriterjumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi putem Univerzalnog servisa

+Sluzbeni list Crne Gore® broj 56/13
Pravilnik o prenosivosti brojeva - "Sluzbeni list Crne Gore" broj 28/14

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih
usluga

a) lzrada informativnih materijala u dijelu elektronskih komunikacionih usluga sa
odgovarajuc¢im sadrzajima namenjene potroga¢ima

b)informisanje potrosaca o pravima i nainu ostvarivanja prava putem sredstava
javnog informisanja (dnevna $tampa, TV i radio emisije i putem veb stranice)




- Agencija je redovno, putem saopstenja u medijima davala informacije koje se tiCu
potrodaéa iz ove oblasti. Agencija je ucestvovala na Sajmu tehnologije koji je odrZan u
Podgorici u novembru 2014. godine, za koji su pripremliene broSure sa posebnim
sadrzajem namjenjen zastiti korisnika .

- Na zvani¢noj web stranici Agencije korisnicima je dostupno «Uputstvo za korisnike
elektronskih komunikacionih usluga« koje sadrzi pregled osnovnih prava korisnika
usluga u ovoj coblasti kao i nacin i postupak ostvarivanja tih prava.Uputstvo sadréi i
znaéajne adrese operatora,cool centra i sl.

- Pojadano je kori$¢enje direktnog telefona za kontakt sa korisnicima, kao i posebne
adrese ekip@akip.me, koju je Agencija obezbjedila jo$ 2012. godine na zvaninom web
sajfu Agencije www.ekip.me (»Korisnici pitaju«), tako da je znacajan broj korishika u
najkracem roku na postavljena pitanja dobijao odgovore. Najveci broj pitanja korisnika
se odnosio na postupak prigovora i Zalbe, prenosivost broja iz jedne u drugu mrezu,
kvalitet usluga i sl. Takode, jedan broj pitanja korisnika elektronskih komunikacionih
usluga upucivan je Agenciji preko Uprave za inspekcijske poslove, odnosno sa adrese
"Budi odgovoran”, na koja pitanja je Agencija u najkra¢em roku dostavljala odgovore,
izuzev u slucajevima kada su pitanja bila nepotpuna, bez neophodnih podataka.

- Agencija je na svom zvaniénom portalu objavila adresu www.izmjeribrzinu.ekip.me,
tako da je pruZena mogucnost da korisnici sami, uz pomo¢ struénog lica iz Agencije,
izvr§e mjerenje i provieru brzine prenosa podataka, koja je sve vise predmet Zalbi
potrodaca.

- Agencija je preko agencije za ispitivanje javnog mnjenja “Damar” iz Podgorice
sprovela istraZivanje o stepenu zadovoljstva korisnika uslugama fiksne i mobilne
telefonije, intemeta i distribucije televizijskih i radio programa, kao i stepenu
obavijeStenosti o pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga. Prema
rezultatima istraZivanja, oko 28% ispitanika je upoznato sa pravima Kkorisnika
elektronskih komunikacionih usluga. Gradani su najviSe upoznati sa pravom na detaljan
ra$élanjen racun (42,5%), dok su najmanje upoznati sa pravom na pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezZi (28,2%). Sa procedurom zastite svojih prava i
interesa, odnosno moguéno$éu da Agenciji za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost podnesu zZalbu, upoznato je 30,8% ispitanika. Rezultati ovog istraZivanja
mogu se pogledati na web sajtu Agencije www.ekip.me.

5.4. Komunalne usluge

5.4.1. Sprovodenje propisa koji ureduju komunalne usluge
a) Implementacija propisa is oblasti komunalne dijelatnosti u cilju ostvarivanja
kvalitetnth usluga




Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma je u stalnoj komunikaciji sa jedinicama lokalne
samouprave u cilju stvaranja uslova za bolje obavljanje komunalnih djelatnosti i
podizanja nivoa komunalnih usluga. Ministarstvo je obezbijedilo povoline kreditne
aranzmane i bespovratna sredstva iz fondova EU i drugih izvora za potrebe izgradnje
nove i rekonstrukcije postojesee komunaline infrastrukture. Kroz propise eija izrada je u
toku, Ministarstvo nastoji da uredi odnose u obavljanju komunalnih usluga na naéin koji
zee obezbijediti $to veaei nivo usluga uz $to manju cijenu.

Glavni grad Podgorica: Kontinuirana primjena postojedih propisa. U izvjestajnom
periodu nijesu donoseni novi propisi.

Prijestonica Cetinje: Nacin upravljanja komunalnim otpadom na teritoriji Prijestonice,
cdgovarajuce aktivnosti, njihovi nosioci i izvori finansiranja biée, izmedu ostalog, blize
definisani Lokalnim planom upravljanja otpadom, koji ¢e se donijeti nakon donosenja
Drzavnog plana upravljanja otpadom.

Opstina Andrijevica: Shodno Zakonu o lokalnoj samoupravi i Zakonu o komunalnoj
djeatnosti, opstina urijeduje i obezbijeduje obavijanje i razvej komunalnih djelatnosti,
odrzavanje komunalnih objekata i komunalnog reda.

Opstina Berane: Primjena postojecih propisa-kontinuirano.

Opstina Bijelo Polje: Primjena postojecih propisa-kontinuirano - resorni organi lokalne
samouprave.

Opstina Kotor: Kontinuirano.

Opstina Mojkovac: U toku je izrada Lokalnog plana upravljanja otpadom u skladu sa
Drzavnim planom upravljanja ctpadom.

Opstina Niksié: Implementaciju propisa vr$e organ lokalne uprave nadle?an za
komunalne poslove i Javna preduzeca.

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima, ugovorima i
odiukama Skupstine opstine Pluzine, vrsi se kontinuirana implamentacija propisa iz
oblasti komunalne djelatnosti u cilju 5to boljeg ostvarivanja kvalitetnih usluga.

Opstina Pljevlja: Svi usvojeni propisi - zakoni i podzakonski akti u oblasti komunalnih
usluga se primjenjuju u mjeri koliko je to potrebno prvenstveno kada je u pitanju
ostvarenje javnog interesa.

Kontrolu primjene vr8e odgaovarajuce inspekcijske sluzbe.

Opstina Rozaje: Preko organa (sekretarijata i sluzbi) i preko preduzeca ,Komunaino® i
~Mododvod i kanalizacija® implementiraju se propist iz oblasti komunalnih djelatnosti. U
Januaru 2015. godine donijeta je odluka o transformaciji javnih preduzeca u DOO.
Opstina Tivat: Preko organa lokalne uprave (sekretarijata i sluzbi) i preko preduzeéa
JKomunalno* i Vododvod i kanalizacija“ implementiraju se propisi iz oblasti komunalnih
djelatnosti. U julu 2013 godine donosenjem odluka o osnivanju DOO Konunalno i DOO
Vodovod i kanalizacija, postoje¢a javna preduzeca su transformisana u DOO. Tokom
izvjeStajnog perioda izvrsene su izmjene Odluke o osnivanju DOO, imenovani ¢lanovi
borda direktora. U ovoj oblasti su donesene odluke osim nove Odluke o uslovima i
nacinu sahranjivanja umrlih i uredivanju i odrzavanju grobalja, koja je prosla javnu
raspravu. Za sjednicu u julu priprema se izmjena Odluke 0 komunainom redu koja ¢e
biti dopunjena poglavijem o prekrsajnoj odgovornosti. 28. 11. 2014. donijete su odluke o




izmjeni i dopuni Odluke o odvodenju i preéidc¢avanju otpadnih voda sa podrucja opétine
Tivat i Odluka o dopuni Odluke o javnom vodosnabdijevanju.

Opsétina Herceg Novi: Zakon o komunalnim djelatnostima se primjenjuje. Osnivaé daje
saglasnost na cijene komunalnih usluga.

Opstina Savnik: U toku su aktivnosti na izradi Odluke o komunalnom uredenju grada i
Odluke o vodosnadbijevanju.

Opstina Danilovgrad: Sto se ti¢e zakona kontinuirana primjena postojeéih propisa, jer
u ovom periodu nijesu doneSeni novi propisi, kao i Odluka o uredenju grada i
odrzavanju komunalnog reda { ,Sllist RCG*-opstinski propisi, br.12/05).

Opstina Bar: JP Komunalne djelatnosti Bar svoje programske aktivnosti iz oblasti
komunalnih djelatnosti koje su nam stavljene u zadatak Odlukom o organizovanju JP-¢a
(SL.RCG 24/95) obavlja na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima (Sl.list RCG
12/95), Odlukom o komunalnom uredenju grada (Sl.List RCG-Opstinski propisi 23/07),
Planom upravljanja otpadom, Strateskim master planom za upravljanje otpadom na
drzavnom nivo i drugim podzakonskim aktima. wmmw s me st o i ssus sonn gt o v
Sekretarijata za urjedenje prostora, komunalno-stambene poslove | zastitu Zivotne
sredine dok je inspekcijski nadzor vriila Komunalna policija Opstine Bar.

b)Nadzor nad sprovodenjem_propisa is oblasti komunalnih dijelatnosti (usluge

vodosnabdijevanija i odvoza smeca)

Uprava za inspekcijske poslove preko TrziSne inspekcije je kontinuirano vrsila nadzor
nad sprovodenjem propisa is oblasti komunalnih dijelatnosti (usluge vodosnabdijevanja i
odvoza smecay) (vise pod tackom e).

Glavni grad Podgorica: Upravni nadzor nad radom javnih sluZbi osnovanih za
obavljanje komunalnih djelatnosti vrsi u kontinuitetu Sekretarijat za komunalne poslove i
saobraéaj - Odjeljenja za upravni nadzor, a inspekcijski nadzor u kontinuitetu vrsi
Komunalna policija - komunalni policajac — inspektor.

Prijestonica Cetinje: U toku 2015. godine Komunalna policija je sacinila 4 zapisnika o
inspekcijskom nadzoru u vezi deponovanja i uklanjanja smeca sa javnih povrsina i 5
zapisnika o inspekcijskom nadzoru u vezi kvarova na vodovodnoj mrezi.

Opstina Andrijevica: Komunalna policija, u skladu sa svojim nadleznostima, vrsi
kontinuirano nadzor nad primjenom propisa kojim je uredeno pruzanje komunalnih
usluga, te na taj nagin obezbjeduje zastitu potosaca u komunainoj oblasti.

Opstina Berane: Upravni nadzor javnih sluZbi za obavljanje komunalnih djelatnosti vréi
nadlezni sekretarijat, a inspekcijski nadzor-komunalna policija.

Opstina Bijelo Polje: Nadzor nad sprovodenjem odnosnih propisa vrSi Komunalna
policija preko vodoprivrednog inspektora, komunalnog inspektora i komunalnih
policajaca.

Opstina Kotor: Kontinuirano.

Opstina Mojkovac: Sa komunalnim preduzecem utvrden je termin odvoza, mjerenja i
natina skladistenja komunalnog otpada, a Pravilnikom o organizaciji i naginu rada
lokalne uprave propisani su organi koji vr$e nadzor u ovoj oblasti.

Opstina Nik$ié: Nadzor nad primjenom propisa iz ove oblasti na lokalnom nivou vrsi
organ lokaine uprave nadleZan za komunaine poslove. Inspekciski nadrot vréi
Komunalna policija.




Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina PluZine: Nadzor se vrsi, kontinuirano, kako od strane organa lokalne uprave,
tako i od strane Komunalnog preduzeca

Opstina Pljevlja: Nadzor nad sprovodenjem propisa u oblasti vodosnabdijevanja i
odvoza otpada vrsi Sekretarijat za komunalno stambene poslove, saobracdaj i vode
preko svojih sluzbi, tako $to se prati rad preduzecéa zaduzenih za pruzanje usluga iz
predmetne oblasti.

Opstina Rozaje: Nadzor nad radom javnih sluzbi osnovanih za obavljanje komunalnih
djelatnosti vri u kontinuitetu Komunalna policija - komunalni policajac — inspektor, kroz
redovan inspekcijski nadzor, kao i nadiezni organ ickalne uprave kroz analizu
informacija koje mu se po potrebi dostavljaju.

Opstina Tivat: Nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblasti komunalnih djelatnosti vrsi
se kroz godidnje lzvjestaje o radu ovih preduzeéa, njihove Planove i programe rada i
finansijske izvjestaje koje usvaja Skupstina; kroz redovan inspekcijski nadzor; kroz
razne informacije koje se dostavljaju po potrebi odnosno na zahtjev nadleznog organa
lokalne uprave.

Opstina Herceg Novi: -Komunalna policija sprovodi nadzor nad primjenom propisa.
Sekretarijat za prostorno planiranje, izgradnju, komunalne djelatnosti i zastitu Zivotne
sredine (u daljem tekstu : Sekretarijat) sprovodi nadzor nad efikasno$cu, zakonitosti i
cjelishodnosti rada preduzeéa koja se bave pruzanjem komunalnih usluga.

Opstina Savnik: Nadzor nad sprovodenjem propisa vrsi Kamunalna policija.

Opstina Danilovgrad: Upravni nadzor nad radom javnih sluzbi za obavljanje
komunalne djelathosti vr§i Sekretarijat za urbanizam, komunalno stambene
poslove,saobracaj i zastitu Zivotne sredine, a inspekcijski nadzor vr$i komunalna
policija.

Opstina Bar: Nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblasti sakupljanja, odvoza i
deponovanja otpada, wvrSi resorni opstinski Sekretarijat za uredenje prostora,
komunalno-stambene poslove i zastitu Zivotne sredine, Komunalna policija, Republicke
inspekcije i NVO cije aktivhosti su predmet komunalnih usluga. U navedenom periodu
sluZbenici komunalne policija Opstine Bar ukupno su izvrdili 2189 inspekcijskih
pregleda-kontrola. Upravne mijere i radnje preduzimane su srazmjermno ucinjenim
nepravilnostima u slucajevima kada se preventivnom funkcijom nije mogla obezbijediti
svrha i cilj nadzora.

c) Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravljanju otpadom u dijelu posebnih
vrsta otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna i elektronska oprema)

Uprava za inspekcijske poslove preko Ekoloske inspekcije, u periodu jul 2014 — jun
2015, je kontinuirano vrsila nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravljanju otpadom.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti doneseno je 309 rjesenja, od Cega se 31 rjesenje
odnosi na zabranu obavljanja djelatnosti sakupljanja i/ili obrade otpada do pribavijanja
potrebnih dozvola u skladu sa navedenim zakonom. Inspektori su izdali devet
prekr$ajnih naloga kojima su izreéene novéane kazne u ukupnom iznosu od 2.360,00 €
i podnijeli 36 zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka. Treba istaci da se podaci iz
inspekcijskog nadzora nad primjenom ovog zakona ne prate posebno u dijelu koji se




odnosi na posebnu vrstu otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna i elektronska
oprema), pa zbhog toga ih nije moguce prikazati u ovom izvjestaju.

Opstina Danilovgrad: Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravijanju otpadom u
dijelu posebnih vrsta otpada nije u nadleZnosti lokalne samouprave, ve¢ shodno ¢lanu
87 Zakon o upravljanju otpadom kontrolu upravljanja posebnim vrstama otpada vrSi
ekoloska inspekcija.

Opstina Bar: Shodno Zakonu o upravijanju otpadom (,Sllist CG* br. 684/11) za
upravljanje posebnim vrstama otpada nadleZna je Vlada Cme Gore odnosno
Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma. Poslove preuzimanja, sakupljanja i obrade
otpadnih baterija i akumulatora, otpadnih guma, otpadnih vozila, otpada od elektriénih i
elektronskih proizvoda i otpadne ambalaZe Viada moZe ustupiti u skladu sa zakonom ili
osnovati privredno drustvo sa svojstvom pravnog lica. Inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem ovih propisa vr8i Uprava za inspekcijske poslove-Odsjek za Ekolosku
inspekciju kao organ Drzavne uprave.

d) Utvrdivanje obrazaca za pradenje podataka iz nadzora nad primienom propisa
iz ove oblasti, ukljucujuéi i nadzor po Zalbama potrosaéa- Realizovano

Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: /

Opstina Andrijevica: Poseban obrazac nije uspostavijen.

Opétina Berane: Obrasci nijesu uradeni.

Opstina Bijelo Polje: /

Opstina Kotor: /

Opstina Mojkovac: /

Opstina NikSic: /

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: /

Opstina Plijevija: /

Opstina Rozaje: /

Opstina Tivat: Posebni obrasci nijesu utvrdeni. Sto se tite nadzora nad Zalbama
potrodaca, do sada je samo u par sludajeva bilo da se nezadovolini potrosadi obrate
nadieZnom organu za pomo¢ u kojim slu€ajevima je organ pribavljao pedatke o svakom
slu¢aju ponaosob i reagovao na adekvatan nadin. Stupanjem na snagu novog Zakona o
upravnom postupku pocece se Koristiti prigovori kao sredstvo koje ¢ée biti na
raspolaganju nezadovoljnim strankama.

Opstina Herceg Novi: Nemamo podataka.

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: Sprovodenje ove mjere je u domenu nadleZnosti Komunalne policije, JP
“Yodovod i kanalizacija"-Bar | JP” Komunalne djelatnosti” Bar.

e) lzviestaj o podacima iz nadzora ukljuéujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama
potrosaca u ovoj oblasti

Trzisna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 je u ovoj oblasti izvrsila ukupno 20
inspekcijskih pregleda i svi pregledi su bili po Zalbama potro3aca. U izvrSenim




kontrolama utvrdene su 5 nepravilnosti koje su se odnosile na nepravilno obracunatu
uslugu. Za utvrdene nepravilnosti, inspektori su izrekli mjeru ukazivanja u 2 sluéaja i
donijeli 3 rieSenje ¢ otklanjanju utvrdenih nepravilnosti. lzdata su 2 prekr$ajna naloga
(pravnom i odgovornom licu) u iznosu od 1.700,00 €.

Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: Nije bilo Zaibi potro$aca u ovoj oblasti.

Opstina Andrifevica: Nije bilo Zalbi i tuzbi potroSacda u izviestajnom periodu.

Opstina Berane: Nije sacinjen izvjesta;.

Opstina Bijelo Polje: /

Opstina Kotor: 22 prekriajna naloga, 40 Rjesenja za dobijanie licenci

Opstina Mojkovac: Sve zalbe iz ove oblasti se uredno evidentiraju i rjieSavaju.

Opstina Niksi¢: /

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Radeni su izvjestaji koji su dostavljani Skupstini opstine PluZine na
razmatranje iz dijela nadzora nad primjenom propisa iz ove oblasti. U navedenom
periodu nije bilo Zalbi potro3aca.

Opstina Pljevlja: /

Opstina Rozaje: /

Opstina Tivat: Nijesmo sacinjavali takav izvjestaj.

Opstina Herceg Novi: 1z oblasti naseg poslovana bilo je par zalbi upucenih od sirane
gradana Sekretarijatu (kao drugostepenom organu), na rjeSenja Stambeno
komunalnog preduzeca, vezano za taksu za koriS€enje puta u komercijalne svrhe, koje
su rie$ene u skiadu sa vaZecim propisima.

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: Sprovodenje ove mjere je u domenu nadleznosti Komunalne policije, JP
“Vodovod i kanalizacija®Bar | JP" Komunalne djelatnosti” Bar

Opstina Danilovgrad: Nijesmo sacdinjavali takav izvjesta;.

5.4.2. Kontrola taximetara
Nadzor nad pruzanjem taxi usluga sa aspekta ispravnosti taximetara i u vezi sa
ZZP

Uprava za inspekcijske poslove preko Metroloske inspekcije je kontinuirano vrSila
nadzor nad kontrolom zakonskih mijerila sa aspekta tehni¢ke ispravnosti i taénosti
mjernih rezultata, koji su u vezi sa ZZP.

5.4.3. Usaglasavanje zakonodavstva (donodenje novih i revizija postojecih
propisa)

a) Zakon o komunalnim djelatnostima

Zakon o komunalnim djelatnostima jo$ uvijek nije donesen - u toku je izrada
amandmana koji e biti dostavljeni Vladi na ponovno razmatranje.

c)Donosenje podzakonskih akata




Podzakonski akti ¢ija izrada proistice iz Zakona o komunalnim djelatnostima mogu biti
doneseni tek poslije usvajanja Zakona.

c)Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja

Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crmogorskog primorja takode jo$ nije donesen
i kao za Zakon o komunalnim djelatnostima, u toku je izrada amandmana koji ce biti
ponovno razmatrani na Vladi.

d) Donosenje podzakonskih akata

Podzakonski akii dija izrada proistiCe iz Zakona o regionainom vodosnabdijevanju
Crmogorskog primerja mogu biti doneseni tek poslije usvajanja Zakona.

e}Donosenje podzakonskih akata na oshovu Zakona o upravljanja otpadom
f) Donosenje Strategije upravljanja otpadom

5.4.4.Unaprijedenje komunalnih usluga u cilju zastite zivotne sredine

a)lzgradnja regionalnih sanitarnih deponija (Bar, Nik3i¢, Kotor, Berane, Pljevlja)

U Cmoj Gori izgradene su dvije regionalne sanitarne deponije, i to: ,Livade® u Podgorici
i ,MoZura“ u Baru. DonoSenjem novog DrZavnog plana upravljanja ofpadom (planirano
za lll kvartal 2015. godine) definisas$e se koncept upravljanja otpadom i na osnovu toga
tacan broj infrastrukturnih objekata (izmeéu ostalih i regionainih sanitarnih deponija).
Glavni grad Podgorica: U Podgorici je, u ranijem periodu, izgradena sanitarna
deponija ,Livade" sa regionalnim reciklaZznim centrom i pogonom za tretman otpadnih
vozila.
Prijestonica Cetinje: /
Opstina Andrijevica: /
Opstina Berane: Na fteritoriji opstine planirana je u ranijem periodu regionalna
sanitarna deponija. U izvjestajnom periodu Opstina Berane i deset opstina sjevernog
regiona su potpisale Sporazum o medusobnom razumijevanju u pogledu uspostavijanja
regionalnog sistema upravljanja komunalnim otpadom. Opstina Berane se ohavezala da
Opstina Bar: U Baru postoji regionalna sanitarna deponija ,MoZura“ za potrebe
odlaganja komunalnog otpada za opstine Ulcinj i Bar. Deponija je poéela sa radom u
junu miesecu 2012. godine i posjeduje upotrebnu i integrisanu dozvolu za rad.
Opstina Danilovgrad: DOO “Komunalno® Danilovgrad sakuplieni otpad odlaze na
osnovu ugovora na regionalnu deponiju “Livade” u Podgorici.
b) Uspostavljanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije
i_akumulatori, elektri¢na i elektronska oprema, ambalaza, vozila i automobilske
ume

Uspostavljanje sistema upraviianja posebnim wrstama otpada (otpadne baterije i
akumulatori, elektriéna i elektronska oprema, ambalaza, vozila i automobilske gume)
bice realizovano nakon dono$enja novog Zakona o upravijanju otpadom (planirano za
I kvartal 2015. godine), kojim ¢ée biti propisano da proizvodac, odnosno uvoznik je




obavezan da se uklju¢i u organizovani sistem preuzimanja, sakupljanja i obrade otpada
koji nastaje od proizvoda na nacin da sam osnuje i obezbijedi funkcionisanje sistema ili
da se ukljuéi u sistem kojim wpravija privredno drustvo koje je upisano u registar
organizovanih sistema preuzimanja, sakupljanja i obrade otpada.

Opstina Bar: Jedinice lokalne samouprave nijesu nadleZzne za uspostaviljanje sistema
upravijanja posebnim vrstama otpada.

Shodno Zakonu o upravljanju otpadom (,Sl.list CG* br. 64/11) za upravijanje posebnim
vrstama otpada nadleZna je Vlada Crne Gore odnosno Ministarstvo odrziveg razvoja i
turizma. Poslove preuzimanja, sakupljanja i obrade otpadnih baterija i akumulatora,
otpadnih guma, otpadnih vozila, otpada od elektriénih i elektronskih proizvoda i otpadne
ambalaZe Vlada moze ustupiti u skladu sa zakonom ili osnovati privredno drustvo sa
svojstvom pravnog lica.

Opstina Danilovgrad: Na teritoriji opstine Danilovgrad izgradeno je jedno reciklazno
dvoriste koje jos nije pusteno u rad zbog montiranja neophodne opreme.

c) lzgradnja postrojenja za preéiSéavanje ofpadnih voda i rekonstrukcija i
prosirenje kanalizacionih mreZza (Bar, Herceg Novi, Tivat, Kotor, Ulcinj, Cetinje,
Niksi¢, Bijelo Polie, Berane, Plav, Plievlja, Zabljak, Pluzine)

- Izgradeno je postrojenje za preci§€avanje otpadnih voda i dio kanalizacione mreZe u

opstini Zabljak,

- ZavrSena je izgradnja 34,2 km vodovodne i kanalizacione mreze u Kotoru,

- pri kraju je izgradnja 32,2 km vodovodne i kanalizacione mreze u opstini Tivat;

- u toku je izgradnja 35,5 km vodovodne | kanalizacione mreZe u opstini Herceg
Novi;

- pri kraju je izgradnja postrojenja za preéiséavanje otpadnih voda u opstinama
Herceg Novi i Niksig,

- u toku je izgradnja postrojenja za predi§cavanje otpadnih voda za potrebe
opstina Kotor i Tivat;

- u toku su aktivhosti na izgradnji dijela kanalizacione mreze i postrojenja za
predi§éavanje otpadnih voda u Pljievljima

- u toku su aktivhosti na izgradnji pojedinih segmenata kanalizacine mreze na
Cetinju;

- zavrSeni su radovi na izgradnji sistema za vodosnabdijevanje u opétini RoZaje;

- u toku su radovi na izgradnji hlorne stanice u sistemu vodosnhabdijevaja
Andrijevice i objavljen je tender za izgradnju 3,5 km vodovoda,

- U toku su dodatni radovi na izgradnji vodovodne mrezZe u opstini Danilovgard,

- u foku su aktivhosti vezane za izgradnju dijela kanalizacione mreze u op$tini
Bijelo Polje;




- uradena je ili je u fazi izrade projektna dokumentacija za izgradnju postrojenja za
preti§éavanje otpadnih voda u opStinama Rozaje, Ulcinj (dio kanalizacione
mreze).

Glavni grad Podgorica: U Podgorici postoji izgradeno Postrojenje za preciséavanje
otpadnih voda, koje je kontinurano u funkciji za mehanicki bioloki tretman otpadnih
voda komunalnog karaktera hidrouligkog optereéenja 17.300m’/dan i organskog
optereéenja za 55.000 ekvivalentnih stanovnika. Planirana je izgradnja novog PPOV na
lokaciji kod KAP-a sa kompletnim tretmanom kanalizacionog mulja kapaciteta 275.000
ekvivalentnih stanovnika. Planirano je raspisivanje tendera za projektovanije, izgradnju i
finansiranje PPQV, postrojenja za preradu mulja PPM, postrojenja za spaljivanje mulja i
kanalizacione mreze za Podgoricu u 2015. godini.

Prijestonica Cetinje: U cilju rjeSavanja problema odvodenja otpadnih voda Prijestonice
Cetinje zaklju¢en je Ugovor izmedu Prijestonice Cetinje i LLC Celebié Podgorica i WTE
Wassertechnik GmbH, kojim je definisana izrada Glavnog projekta i izgradnja
nedostajuteg kanalizacionog sistema veéeg dijela gradskog podrucja Cetinja,
IPA/2014/341-182 od marta 2014, godine. Rok realizacije projekta je 18 mjeseci od
dana potpisivanja Ugovora. Zaklju¢en je i Ugovor izmedu Prijestonice Cetinje i
Perosevi¢ d.o.o Bijelo Polie, kojim je fakode definisana izrada Glavnog projekta i
izgradnja nedostajuéeg kanalizacionog sistema preostalog dijela gradskog podruéja
Cetinja, br. 01-031/14-1531 od decembra 2014.godine. Rok realizacije projekta je 18
mjeseci od dana potpisivanja Ugovora. Za navedene radove obezbijedena su
finansijska sredstva iz donacija u visini od 4,1 milion eura {od kojih je 3,2 miliona eura
obezbijedeno iz IPA fonda, a 0,9 miliona eura iz IPF fonda) i moguce ih je koristiti u
kombinaciji sa kreditnim sredstvima iz EIB-a.

Opstina Andrijevica: Nije uradeno

Opstina Berane: U postupku je izrada projektne dokumentacije za postrojenje za
preciséavanje otpadnih voda.

Opstina Bijelo Polje: U toku je izrada glavnog projekta za glavnu kanalizacionu mrezu
(kolektor) za | fazu koja obuhvata gradsku i industrijsku zonu u duzini 6km (lijeva obala
Lima). Kompanija koja radi glavni projekat je ugovorila izvodenje radova za ovu fazu.
Ove radove prati izabrani izvoda€ za reviziju glavnog projekta i nadzor nad izvodenjem
radova. Rok za zavrSetak radova je 18 mjeseci. (| faza) U toku je priprema za
raspisivanje tendera za izbor projektanta glavnog projekta i izvodenje radova za objekat
za precis¢avanje otpadnih voda, koji imaju kapacitete da prihvati otpadne vode iz
projekta i faze kanalizacione mreZe. Preostali dio investicije sredstava | faze za
postrojenje i kanalizacione mreZe ¢e biti kreditno zaduzenje kod EIB-a (Evropske
investicione banke). U toku je rieavanje imovinsko-pravnih odnosa i otkup zemljista.
Opstina Kotor: U toku je relizacija izgradnje postrojenja za preciScavanje i otpadnih
voda.

Opstina Mojkovac: U Mojkovcu je tokom 2008. godine, izgraden sistem za
prec¢iscavanje fekalnih otpadnih voda. U foku je izgradnja bazena za tretman
kanalizacionog mulja. Tokom 2013. godine uraden je Projekat razdvajanja fekalne i




atmosferske kanalizacije, kojim je predvidena i izgradnja nedostaju¢e kanalizacione
mreze u prigradskim naseljima.
Opstina Nik§i¢: Privode se kraju radovi na izgradnji kolektora za preéidéavanje
otpadnih voda planirane vrijednosti EUR 14.796.750,80.
Opstina Plav: Nije uradeno.
Opstina Pluzine: Najveci problem koji ugroZava Zivotnu sredinu na teritoriji Opétine
Pluzine je jo§ uvijek neizgraden sistem za preciScavanje otpadnih voda. Uprkos tome
§to se radi o malim koli¢inama, po tvrdnjama struénjaka postoji potencijalna opasnost
od zagadivanja vode Pivskog jezera gradskom kanalizacijom. Ovaj problem ¢e u skorije
vrijeme biti rijeSen u sklopu ukupnih obaveza Elektroprivrede Crne Gore prema Opétini
PluZine u vidu izgradnje kolektora za preéi§¢avanje otpadnih voda.
Opstina Pljevija:
lzgradnja postrojenja za preci$éavanije otpadnih voda:

- dan po€etka radova 20.10.2014. godine

- medunarodni otvoreni tender za dostavijanje ponuda,

- ugovorena vrijednost : 6.000.000,00 eura,

- finansijski aranzman EIB,

- finasijski sporazum IPA 2010.
Nadzor nad izvodenjem radova za PPOV i kolektoru:

- dan pocetka radova 20.10.2015.,

- medunarodni otvoreni tender, javni poziv za dostavljanje ponuda,

- ugovorena vrijednost 500.200,00 eura,

- finansijski aranZman EIB.
Opstina Rozaje: U fazi izrade projektne dokumentacije.
Opstina Tivat (za Kotor i Tivat): Projekat ,Vodosnabdijevanje i odvodenje otpadnih
voda, Faza IV* obuhvata izgradnju zajedni¢kog postrojenja za prediSc¢avanje otpadnih
voda za opstine Kotor i Tivat kapaciteta 72.000 PE. Izgradnjom i stavljanjem u funkciju
zajednickog postrojenja za tretman otpadnih voda rjesi¢e se pitanje odvodenja i
tretmana otpadnih voda iz kotorskog i tivatskog zaliva na ekoloski prinvatljiv nacin.
Ugovor o izgradanji Opstine Kotor i Tivat zakljuCile su dana 14.02.2014. godine sa
Kompanijom WTE Wassertechnik GmbH. Shodno ugovoru, izvodaé je u obavezi za
projektovanje, izvodenje radova, rukovanje postrojenjem u periodu od dvije godine
nakon izgradnje (ukljuéujuéi i obuku osoblja tokom faze rukovanja), kao i uklanjanje
nedostataka u toku narednog jednogodis$njeq perioda obavjestavanja o nedostacima -
garantnog roka. Vrijednost ugovora je 10,247 mil eura. Datum pocéetka ugovora je
20.03.2014., a zavrietka radova 20.07.2016. godine.
U toku 2014. godine izvodac je:
+ izradio glavni projekat koji je predat na reviziju 18.07.2014 godine,
« izvrSena je revizija projektne dokumentacije,
+ Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma je izdalo 24. decembra 2014. godine
gradevinsku dozvolu.
lzvodac i investitori su dana 21.10.2014. zakijucili Aneks ugovora broj 1 u kojem se
izvodaé radova saglasio da se gradevinska dozvola za Glavni projekat PPOVa moZe
izdati najkasnije do 20.01.2015. godine bez naplate odstetnih zahtjeva. Vodacom je
tokom 2014. godine pruzao intezivnu podrsku i koordinisao aktivnosti izmedu Opstine




Tivat i MORIT-a u vezi finalizacije procedure upisa prava gradenja za lokaciju PPOVa
paralelno sa razmatranjem zahtjeva za izdavanje gradevinske dozvole i procesom
odobrenja istog. U toku je proces upisa prava gradenja za lokacije pristupnog puta i
elektro kabla nakon Cega slijedi postupak dobijanja gradevinske dozvole i za ove
objekte. Predvideno je da PPOV bude spremno za pustanje u rad, do potetka 2016.
godine i testiranja performasi postrojenja (otpadne vode i mulj) bi se izvodila do juna
2016.

Odobrenje pod-projekata za elekiro kabl i pristupni put je i dalje u toku. Predvideno je
podnodenje revidovanog glavnog projekta pocetkom juna, a gradevinska dozvola se
moze o&ekivati sredinom avgusta.

Opstina Herceg Novi: U toku je izgradnja kanalizacionog kolektora u duZini cca 25km
sa pumpnim stanicama i izgradnja postrojenja za preradu otpadnih voda (PPOV).
Opstina Savnik: U toku je izrada projekine dokumentacije za izgradnju postrojenja za
pre¢i§éavaanje otpadnih voda u Savniku.

Opétina Bar:U izvie$tajnom periodu su se kontiuirano sprovodile aktivnosti na izgradnji
postrojenja za preciscavanje otpadnih voda na brdu Volujica i rekonstrukciji i prosirenju
vodovodne mrezZe, kanalizacione | atmosferske kanalizacije. Aktivnosti su se sprovodile
na pribavljanju tehnicke dokumentacije potrebne za izdavanje odobrenja za gradnju za
postrojenja i sekundarmu kanalizacionu mrezu.

Opétina Danilovgrad: Opstina Danilovgrad sprovodi projekat “lzgradnja postrojenja za
preci$¢avanje otpadnih voda pobolj$anja kanalizacione mreZe i vodosnadbijevanja u
Opétini Danilovgrad”, koji se realiuzuje na osnovu Ugovera EBRD | Drzave Crne Gore .
U drugoj polovini 2014 godine otpocele su aktivnosti na automatizaciji kontorle i
upravijanja radom vodovodnog sistema Danilovgrad (SCADA). ZOCG

d) Povecanje kapaciteta u oblasti zastite Zivotne sredine pobolj$anjem
upravijanja otpadom u Crnoj Gori.

Za sve nadlezne institucije treba ojacati administrativne kapacitete za oblast upravljanja
otpadom, posebno za implementaciju EU zakonodavstva.

U Studiji za ja¢anje administrativnih kapaciteta za unaprijedenje nadzora, finansiranja i
koordinacije obaveza u oblasti Zivotne sredine u Crnoj Gori je navedeno da je jedno od
potencijainih rjeSenja za jadanje kapaciteta administracije u domenu pripreme |
upravijanja infrastrukturnih projekata u oblasti upravijanja otpadom, bilo da PROCON
bude u okviru Ministarstva odrzivog razvoja i turizma, ali ova inicijativa nije prihvaaena.
Navedena institucija ima znacajnu ulogu u procesu implementacije obaveza iz oblasti
upravljanja otpadom, uslied ega bi specijalizacija kadrova u ovoj oblasti trebala da
bude prioritet. Viada Crme Gore €e vrlo brze ponovo razmatrati ovu moguénost.

Kada je rije€ o oblasti upravijanja otpadom, interna podjela nadleznosti za EU propise u
oblasti upravijanja otpadom je izvrSena na nacin da &etiri zaposlena u Ministarstvu
odrZivog razvoja i turizma prati po nekoliko EU propisa.




Takode, u pomenutoj studiji navedenc je da, imaju¢i u vidu kompleksnost oblasti
upravijanja otpadom, dinamiku zakonskog uskladivanja, implementacione zahtjeve i
izvjesne tranzicione periode, potrebu strateskog i finansijskog pianiranja i infrastrukturne
projekte koji ae nuZno biti realizovani u procesu aproksimacije u cilju postizanja EU
standarda, Direkcija za upravijanje otpadom bi trebalo da bude prioritetno ojacana
uvodenjem novih radnih mjesta i zaposljavanjem kadrova sa odredenim kvalifikacijama,
ukljuéujuc¢i posebno iz oblasti ekonomskih i pravnih nauka, koji trenutno nedostaju u
ovoj direkciji.

Glavni grad Podgorica: U Podgorici, u dijelu upravljanja otpadom je zastita zivotne
sredine na visokom nivou. Ima izgradenu deponiju za komunalni otpad (dvije sanitarne
kade, za izgradnju trec¢e raspisan tender), montirana je baklja za spaljivanje bio gasa
kapaciteta 800m*h, RRC za selekciju otpada, pogon za tretman otpadnih vozila —
zbrinjavanje otpadnih vozila, tri reciklazna dvorista za sakupljanje svih vrsta otpada iz
domacinstva, sedam podzemnih kontejnera za odlaganje komunalneg otpada i u toku je
procedura za nabavku jo§ 20 podzemnih kontejnera, ima postavljeno 16 privremenih
odiagali$ta za odlaganje bilinog i kabastog otpada za potrebe gradana Glavnog grada u
MZ, odlagaliste gradevinskog otpada — Mojanski krst. ,Cistoéa“ d.o.o0. u kontinuitetu sa
javnih povrsina vr$i sakupljanje i odvoz otpada.
Prijestonica Cetinje: U izvjeStajnom periodu sprovedenu su aktivhosti na konkretno
sanaciji neuredenih odlagalista otpada Cija je zapremina veca od 1000m?, i u tu svrhu
izraden je projekat, shodno ¢élanu 98 Zakona o upravljanju otpadom, kao i u skladu sa
tatkom 1 segmenta Zivotne sredine "Upravijanje otpadom" sadrzanom u dokumentu
Ministarstva odrZivog razvoja i turizma "Prijedlog mjera za smanjenje negativnog uticaja
na zivotnu sredinu sa AKcionim planem sacinjenim na osnovu Informacije o stanju
zivotne sredine za 2013. godinu". Takode, u izvjestajnom periodu su sprovodene
aktivnosti na realizaciji projekta sanacije nesanitarnog odlagalista otpada "Vrtijeljka",
koji se nalazi na listi projekata za finansiranje kroz Operativni program Regionalni razvoj
2012-2013, a koje se odnose na izradu Elaborata o procjeni uticaja na Zivotnu sredinu
(EIA) za pro;ekat sanacije "Vrijeljke":
. Pribavljen je odgovor (misljenje) Agencije za zastitu Zivotne sredine o potrebi izrade
ElA
2. Upucen je zahtjev Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma - Direktoratu za upravijanje
otpadom i komunalni razvoj za finansiranje izrade EIA iz sredstava Kapitalnog
budzeta. Ministarstvo je nakon toga procesuiralo isti zahtjev prema Direkciji javnih
radova. Nakon toga je potpisan protokol o saradnji izmedu tri strane, a nadlezni
organi Prijestonice imaju obavezu da sprovedu potrebne procedure javnih nabavki.
U skiadu sa usvojenim izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki Prijestonice za
2014.godinu, dana 23.12.2014. godine, objavljen je javni poziv vezano za izradu
Elaborata o procjeni uticaja na zivotnu sredinu za nesanitarno odlagalidte "Vrtijelka" sa
potrebnim ispitivanjima lokacije.
1. Kompanija COWI (koja je za pofrebe projekta sanacije nesanitarnog odiagalista
otpada "Vrijeljka" uradila odgovarajuée Idejno rjeSenje) je 26.03.2015 godine,
Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma dostavila dopunjene verzije tenderskih




dokumentacija za projekat, koje su u skladu sa Idejnim rjeSenjem na koje je
JASPERS dao saglasnost.

2. lzmedu predstavnika Prijestonice, " Komunalno " d.c.o Cetinje | "Deponija” d.0.0 iz
Podgorice, usagladen je “Nacrt ugovora o pruzanju usiuga deponovanja
komunalnog otpada nastalog na teritoriji Prijestonice, na deponiji " Livade "
Podgorica " .

3. Nadlezni organ Prijestonice je uputio Ministarstvu finansija zahtjev za dozvolu
vrienja radova na drZavnom zemlji$tu (na lokaciji nesanitarnog odlagalista otpada
"Vrtijeljka"™), $fo je neophodan korak u izdavanju gradevinske dozvole,

4. U skiladu sa Planom javnih nabavki Prijestonice za 2015.godinu, dapa 19.06.2015.
godine, ponove je objavljen javni poziv, vezano za izradu Elaborata o procjeni
uticaja na ZzZivotnu sredinu (EIA) za projekat sanacije nesanitarnog odlagalista
"Vriijeljka".

Takode, vezano za uklanjanje manjih nelegalnih odlagalista otpada (divijih deponija), u
izvjestajnom periodu Komunalna policije Prijestonice je preduzela mjere na uklanjanju 7
nelegalnih deponija komunalnog otpada i 6 nelegalnih deponija gradevinskog otpada.
JKP Cetinje je takode, u cilju smanjenja neuredenih odlagali$ta na teritoriji Prijestonice,
od vlastitih sredstava u iznosu od 36.000,00 € izvrSilo opremanje postojeeg motornog
vozila sa hidrauliénom korpom zapremine 7m? i hidrauli¢nom dizalicom sa dva prikljucka
za sakuplianje otpada. Zahvaljujuéi opremanju motornog vozila sa navedenom
opremom preduzeée svakodnevno efikasno sanira nelegalno odlaganje otpada na
teritoriji Prijestonice.
Opstina Andrijevica: Nije uradeno
Opsétina Berane: U izvjestajnom periodu su sprovedene aktivnosti na jatanju
administrativnih kapaciteta kroz pohadanje radionica i obuka, kao i izvrdeno
institucionalno osnazivanje - formiranjem Odjeljenja za zastitu Zivotne sredine i turizam
u okviru Sekretarijata za poljoprivredu, turizam, vodoprivredu i zastitu Zivotne sredine. U
izvjestajnom periodu pripremljena je tehnicka dokumentacija za izgradnju privremenog
skladista komunalnog otpada i odredena i uredena [okacija privremenog skladista.
Opstina Bijelo Polje: Nije uradeno
Opstina Kotor: Primjenom novih tehnologija unapreduje se upravijanjem otpadom uz
primjenu propisa iz oblasti zastite Zivotne sredine.
Opstina Mojkovac: U izvjestajnom periodu postavljeno je 12 kontejnera u prigradskim
naseljima za sakupljanje komunalnog otpada.
Opstina Niksi¢: Nakon usvajanja drzavnog plana donijeé¢e se Lokalni plan kojim e se
razmotriti povecéanje kapaciteta.
Opstina Plav: Nije uradeno.
Opstina Pluzine: Tokom godine, doprinos na zastiti zivotne sredine dale su akcije:

- ,Neka bude Cisto”, u kojoj je Sest ( 8) radnika odrZavalo naselje PluZine i putni

pojas prema Niksiéu i do rijeke Tare,




-, Zajedno za &istiju Taru" odrzane u okviru projekta ,,OdrZivi prekograniéni razvoj
opétina PluZine i Foca“, u saradnji sa NVO ,,Ekoloski pokret” iz Niksica
- Nabavljeno je i postavljeno 10 kontejnera i 50 stubnih kanti za smeée u
navedenom projektu,
- QOdrzane radionice u Osnovnim $kolama u Breznima, Stabnima i u wvrticu u
PluZzinama za obuku djece o zastiti Zivotne sredine.
Opstina Pljevlja: Nije uradeno
Opstina Rozaje: Odredena i operativna lokacija za privcemeno skladistenje
komunalnog otpada.
Opstina Tivat: Opstina Tivat, preko preduzec¢a u oblasti komunalnih djelatnosti,
kontinuirano radi na povedanju kapaciteta u oblasti zastite Zivotne sredine. Jacanje se
odnosi i na kadrovske potencijale i tehni¢kih kapaciteta. Opstina Tivat je medu prvima u
Crnoj Gori kandidovala i sada je u fazi realizacije ovog projekta na nadin sto je
uspostavila potapajuce kontejnere na 8 lokacija u gradu, koji ¢e unaprijediti nacin
deponovanja otpada. Sa takvom praksom u namjeri smo da nastavimo i u slijedeéem
periodu.
Opstina Herceg Novi: Aktivnosti navedene pod tatkama 5.4.3.a.15.4.3.c.
Opstina Savnik: Postojeci kapacitet nije dovoljan za potpunu implementaciju propisa iz
ove oblasti.
Opstina Bar: U izvjeStajnom periodu nije bilo aktivhosti na povecanju ljudskih
kapaciteta u oblasti zastite Zivotne sredine.
Opstina Danilovgrad: U cilju poveéanja kapaciteta u oblasti zastite Zivotne sredine
poboljSanje upravljanja otpadom u Crnoj Gori oformljen je radni tim za prikupljanje
ulaznih podataka u cilju izrade novog lokalnog plana upravijanja otpadom. Ovaj radni
tim prosao je cbuku u trajanju od godinu dana. Ova obuka se ticala dizajniranja
koncepta odrzivog upravljanja otpadom, definisanja trenutnog stanja [ potreba za
sakupljanjem, selektovanjem, transportom, obradom I odlaganjem otpadom.

5.4.5. Podizanje nivoa ekoloske svijesti potrosaca

a) Sprovodenje pravilnika kojim se requliSu pitanja odlaganja otpada, koji
nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekata.

Donesen je Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom, nacinu i postupku prerade
gradevinskog ofpada, usiovima i nacinu odlaganja cement azbestnog gradevinskog
otpada ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 50/12). Jedinice lokaine samouprave nijesu
uspostavile sistem upravijanja gradevinskim otpadom,

Glavni grad Podgorica: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom
rekonstrukcije i adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunalnoj
policiji, koja primjenom odredenih propisa sprovodi mjere kojim se sprecava odlaganje
ove vrste otpada na mjestima na kojima to Zakonom nije dozvoljeno. Glavni grad ce,
preko Komunalne policije, poslove siuzbe za vr$enje inspekcijskog nadzora, iz okvira
ovlia§8éenja jedinice lokalne samouprave utvrdenih ovim Zakonom, kontinuirano vréiti
inspekcijski nadzor i preduzimati mjere.




Prijestonica Cetinje: Kontrola sprovodenja pravilnika kojim se regulisu pitanja
odlaganja otpada koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekata je u
nadleZznosti odgovarajuceg inspekcijskog organa. Jo$ uvijek nije definisana lokacija za
gradevinski otpad u Prijestonici Cetinje. Predlogom Detalinog urbanistiCkog plana
JHumci®, koji je u skupstinskoj proceduri, definisana je lokacija za reciklazno dvoriste, na
dijelu kat. parcele br. 3013/1 K.O. Cetinje |, ukupne povrsine 1390 m2 U Sekretarijatu
se sprovode aktivnosti na podizanju nivoa zadtite Zivotne sredine najéeSce preko
projekata koji podiijeZu procjeni uticaja na Zivotnu sredinu i planova za koje se vrsi
strategka procjena uticaja na Zivotnu sredinu. Svi planovi i projekti su stavljeni na javni
uvid, sprovedeno je informisanje preko sredstava javnog informisanja, putem dnevnih
novina, dok su zainteresovani subjekti mogli da izvr8e uvid i udestvuju na javnoj
raspravi za predmetne planove i projekie.

Opstina Andrijevica: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije i
adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunalnoj policiji, koja spre¢ava
odlaganje ove vrste otpada na mjestima na kojima to Zakonom nije dozvoljeno.

Opétina Berane: Ovo pitanje ¢e biti rieSeno lokalnim planom upravljanja otpadom, koji
¢e biti donijet nakon donosenja Drzavnog plana upravljanja otpadom.

Opstina Bijelo Polje: Lokalna samouprava kontinuirano radi na aktivnostima ja¢anja
kapaciteta.

Opstina Kotor: Prema Zakonu o upravijanju otpadom i podzakonskim naknadama,
investitori su duzni da nadleZnom sekretarijatu dostavljaju potrebne podatke.

Opstina Mojkovac: Shodno ranije done$enoj Odluci o nadinu privriemenog skladidtenja
komunalnog otpada, definisana je zona za odlaganje gradevinskog inertnog otpada koji
nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekata.

Opstina Niksié: /

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Lokaina uprava i njene sluzbe, realizacijom planova i programa,
Odluka i zakljuaka Skupstine op3tine, a uz aktivno angaZovanje ostalih &inilaca
(Komunalnog preduzeda, Turistike organizacije, svih proizvoda&a otpada i gradana) a
u saradnji sa nadleznim Ministarstvom i inspekcijskim organima radi i u narednom
period ¢e raditi na poboljSanju postojedeg stanja

Opstina Pljevlja: /

Opstina Rozaje: Kontrola upravijanja otpadom koji nasfaje prilikom rekonstrukcije i
adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunalnoj policiji, koja
primjenom odredenth propisa sprovodi mjere kojim se spre€ava odlaganje ove vrste
otpada na mjestima na kojima to Zakonom nije dozvoljeno. Opstina RozZaje ¢e preko
Komunalne policije, poslove sluzbe za vrSenje inspekcijskog nadzora, iz okvira
ovladésenja jedinice lokalne samouprave utvrdenih ovim Zakonom, kontinuirano vrsiti
inspekcijski nadzor i preduzimati mjere.

Opstina Tivat: Sva ova pitanja moraju biti rijeSena kroz Lokalni plan upravijanja
otpadom koji se donosi na osnovu Drzavnog plana koji je u fazi izrade, a on treba da
posluzi jedinicama lokalne samouprave da donesu svoj Lokalni plan.

Opstina Herceg Novi: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije
| adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunainoj policiji.

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: Prilikom izdavanja riesenja za rekonstrukciju ili rudenje objekta, definiSe




se nacin | mjesto odlaganja gradevinskog otpada. Imajuci u vidu, nedovoljino jasno
definisanc zakonsko objasnjenje oko nadleZnosti za postupanje sa gradevinskim
otpadom koji se vodi kao posebna vrsta otpada jo$ nije definisana lokacija za odlaganje
ove vrste otpada na teritoriji opstine Bar kao ni uslovi i postrojenje za obradu ovakve
vrste otpada. Komunalna policija opstine Bar shodno zakonu o upravljanju otpadom ima
nadieznost za vrienje inspekcijskog nazora i kontrole i inspeksijska kontrola se
konstantno vrsi.
U izvjestajnom periodu sprovele su se aktivnosti na lzradu projektnog zadatka za izradu
centra za obradu otpada na regionalnoj sanitarnoj deponiji MoZura i u okviru ovih
postrojenja je planirano postrojenje za obradu gradevinskog otpada.
Izrada idejnog projekta centra za obradu otpada u okviru kompleksa sanitarne deponije
“Mozura" je u toku.
Projektnim zatatkom je u cilju zaokruzivanja djelatnosti obrade otpada u okviru
kompleksa sanitarne deponije, ispunjavanja zakonskih obaveza i produZenja vijeka
eksploatacije, planirano da se izgrade:

1. postrojenje za sortiranje mijeSanog komunalnog otpada( reciklaZzni centar),

2. postrojenje za kompostiranje biorazgradivog (zelenog) ofpada i

3. postrojenja za obradu gradevinskog (inertnog) otpada.

Opstina Danilovgrad: Prilikom rekonstrukcije | adaptacije objekata izvrsilac je duzan
da sav nastali otpad odloZi na lokaciju koja aje predvidena za tu vrstu otpada.,

b) Edukacija za razlicite ciljne grupe o potrebi upravljanja otpadom_u skladu
sa zakonom.

U cilju poboljanja postojeaseg stanja u oblasti upravijanja otpadom u Crnoj Gori,
pojedine jedinice lokalne samouprave sprovele su: informativno-edukativhe kampanje
za sprijeéavanje nastanka otpada i smanjenje koliéina otpada koje se proizvode,
podsticanje selektivhog sakupljanja otpada na mjestu nastanka, i sl.

U cilju mijenjanja dosadasnjih navika svih éinilaca u lancu stvaranja otpada, kako
proizvodaca (ukljuujuéi i gradane), tako i pravnih lica koja obavljaju poslove upravljanja
otpadom, potrebno je organizovati medijske kampanje kojima bi se uticalo na svijest o
pojedinaénim obavezama i odgovornostima za unapredenje stanja u ovoj oblasti.
Nadlezni subjekti, na lokalnom i drzavnom nivou, potrebno je u narednom periodu da
sprovedu aktivnosti na podizanju svijesti o znaéaju pravilnog postupanja sa otpadom.
Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: Kada je u pitanju selektivno sakupljanje otpada, Prijestonica je u
saradnji sa nevladinom organizacijom "Aktivha zona" u okviru Projekta "Ekologki Cisto
Cetinje" organizovala panel diskusiju, na kojoj su, izmedu ostalog, predstavljeni rezultati
istrazivanja o efikasnosti upravljanja otpadom u Prijestonici i zainteresovanosti gradana
da zapoénu selektivho odlaganje otpada. Za potrebe navedenog istraZivanja nevladina
organizacija "Aktivha zona" je anketirala vise od 400 stanovnika Prijestonice. Na panel




diskusiji bilo je rije¢i o znacaju selektivnog odlaganja otpada i obavezama Prijestonice
vezano za uspostavljanje takvog sistema sakupljanja komunalnog otpada.

Opstina Andrijevica: Nije bilo edukacije u izvjestajnom periodu.

Opstina Berane: U junu 2015, godine Opétina je potpisala Memorandum o saradnji sa
osnovnim skolama da Ce zajedno raditi ha unapredenju kvaliteta Zivotne sredine kroz
podizanje svijesti osnovaca. Na osnovu Memoranduma, predstavnici lokalne
samouprave su organizovali za osnovce: predavanja, radionice i akcije CiS¢enja. U
izviedtajnom periodu, u cilju promocije selektivnog odlaganja otpada i reciklaze,
organizovano je takmienje osnovnih skola u sakupljianju limenki. Udenici $kola koie su
pobjedile na takmidenju (170 ufenika) nagradeni su posjetom Svjetskoj izloZbi
dincsaurusa u Budvi. U izvjedtajnom periodu su sprovodene i akcije €idcenja u saradnji
sa NVO sektorom i sportskim kiubovima.

Opstina Bijelo Polje: Lokalna samouprava kontinuirano radi na aktivnostima jacanja
kapaciteta, edukaciji u cilju unapredenja kontrole kvaliteta Zivotne sredine, zajedno sa
nevladinim organizacijama, putem javnog informisanja organizuje okrugle stolove a sve
u cifju podizanja ekolodke svijesti gradana. Sve aktivnosti jedinice lokalne samouprave
vr§e se kontinuirano u saradnji sa Ministarstvom odrzivog razvoja i turizmo i Agencijom
za zaétitu Zivotne sredine — Podgorica. ‘

Opstina Kotor: /

Opstina Mojkovac: U izviedtajnom periodu nije radeno na edukaciji pojedinih ciljnih
grupa o potrebi upravijanja otpadom u skladu sa zakonom.

Opstina Niksié: U izvjestajnom periodu, realizovana je medijska kampanja lokainog
javnog rada, kao i odrzavanje radionica u $kolama.

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Gradanstvo se blagovremeno obavjeStava putem internet stranice
Opstine PluZine, oglasnih table, putem brosurica i letaka koji se dijele gradanstvu, kao i
u sklopu akcije — “Neka bude ¢isto”, koju sprovodi javno Komunalho preduzece, U
izvjeStajnom periodu su, takode, odrZzane radionice u Osnovnim Skolama u Breznima,
Stabnima i u vrtiéu u PluZinama za obuku djece o zaétiti Zivotne sredine.

Opstina Pljevlja: /

Opstina Rozaje: /

Opstina Tivat: /

Opstina Herceg Novi: Navedena aktivnost se sprovodi u domenu programskih
aktivnosti D.0.0. ,Cistoéa" Herceg Novi za pred$koisku i Skolsku omiadinu, i svake
godine aktivnostima su obuhvacene sve osnovne gkole na teritoriji Ostine.

Opstina Savnik: /

Opstina Danilovgrad: Jednom do dva puta godisnje organizuje se akcija simboli¢nog
tiscenja rijeke Zete. UleSCe u ovoj akciji uzimaju sve javne ustanove opstine
Danilovgrad | grupe gradana. U okviru projekta “Unapredenje upravljanja otpadom u
opétini Danilovgrad” koji je Opstina Danilovgrad dobila u okviru programa “EU grant
$ema za male infrastrukturne projekie”. Uradene su | odstampane brosure radi boljeg
informisanja gradana. U okviru ovih aktivhosti odrZana su 22 predavanja u $kolskim |
predskoiskim ustanovama.

Opstina Bar: Na3a cilina grupa u edukaciji upravijanja otpadom je najmiada i $kolska
populacija kojoj putem predavanja nasojimo objasniti znacaj upravljanja otpadom u cilju
zastite Zivotne sredine i iskoris¢avanja sekundarnih sirovina.




5.4.6. Donosenje planova upravijanja otpadom proizvodaca otpada u sklédu sa
Zakonom o upravijanju otpadom i planom upravijanja otpadom opstine na &ijoj
teritoriji nastaje otpad.

a) DonoSenje Drzavnog plana za_upravljanje otpadom za period 2013-2018

Tokom 2014. godine uraden je Nacrt drzavnog plana upravijanja otpadom (donosenje
planiranc u Il kvartalu 2015. godine), kojim je predlozeno pet regiona za upravijanje
otpadom u Crnoj Gori i koji podrazumijeva, izmedu ostalog, izgradnju pet regionalnih
sanitarnih deponija. U toku su dodatna razmatranja varijantnih rjeSenja prijedloga
koncepta upravljanja otpadom koji je dat u Nacrtu drzavnog plana upravijanja otpadom.
Pomenuta dodatna razmatranja obuhvati¢e varijantna rjesenja koncepta upravijanja
otpadom u Cmoj Gori koji podrazumijeva smanjenje broja regiona (deponija) i
mogucnost primjene termicke obrade otpada.

b) Donosenje Iokalnih planova uravljanje otpadom

U skladu sa Zakonom o upravijanju otpadom nakcon donosenja novog Drzavnog plana
upravljanja otpadom jedinice lokalne samouprave bice u obavezi da u roku od Sest
mjeseci donesu lokalne planove upravijanja otpadom.

5.5. Stanovanje
5.5.1. Sprovodenje propisa o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada

a) Sprovodenje Akcionog plana za pretvaranje neformalnih naselja u formalna i
reqularizaciju objekata sa posebnim akcentom na seizmicke izazove u skiadu sa
zakonom.

Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: Zakon o legalizaciji neformalnih objekata nije usovjen, ve¢ se
nelegalni objekti legalizuju u skladu sa usvojenim Detaljnim urbanistickim planovima.
Opstina Andrijevica: Nije usvojen Zakon, niti podzakonska akta.

Opstina Berane: Zakon o legalizaciji neformalnih naselja nije donijet.

Opstina Bijelo Polje: /

Opstina Kotor: Jo$ uvijek nije donijet Zakon o legalizaciji neformalnih objekata koji bi
trebao da uredi ovo pitanje.

Opstina Mejkovac: Usvajanjem DUP-a ,Centar sa Gornjim Mojkovcem® i Izmjenama i
dopunama PUP-a Mojkovca, omogucena je legalizacija neformalnih objekata koji su
uklopljeni u plansku dokumentaciju.

Opstina Niksic: /

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: 29. | 30. juna 2015. godine, u Baru je odrzana radionica na temu —
"Analiza | klasifikacija lokacija na kojima su izgradeni neformalni objekti sa aspekta




geolodke, staticke i seizmitke stabilnosti*. Na radionici je razmatrana primjena Zakona o
legalizaciji neformalnih objekata koji je u Skupstinskoj proceduri tri (3) godine i nema
naznaka kada ée isti biti doneSen. Kao zakljuéci su donijeti predlozi da lokalne
samouprave lociraju neformalna naselja i u saradnji sa Ministarstvom odrZivog razvoja i
turizma preduzmu odgovarajuce korake.

Opstina Pljevlja: Ceka se na usvajanje zakona.

Opstina Rozaje: Zakon o legalizaciji neformalnih objekata jo3 uvijek nije usvojen, tako
da opstine ostaju nemoéne da krenu na ovom planu.

Opstina Tivat: Kada je rije¢ o ovom pitanju, vazno je naglasiti da Zakon o legalizaciji
neformalnih naselja jo$ uvijek nije usvojen, tako da opstine ostaju nemoéne da krenu na
ovom planu u neku organizovaniju akciju. Medutim, valja naglasiti da Opstina Tivat u
kontinuitetu realizuje aktivnosti na izradi planske dokumentacije (donijela je PUP - i
veliki broj detaljnih planova, ¢ime su stvorene pretpostavke da se izdaju gradevinske
dozvole odnosno legalizacija objekata. Stav opstine je bio da se postojeée stanje
maksimalno ispostuje kroz plansku dokumentaciju, izuzev u sluéaju kada su objekti
podignuti na vodovodnoj ili kanalizacionoj mrezi.

Opstina Herceg Novi: /

Opstina Savnik: Stekli su se uslovi za legalizaciju pojedinih neformainih naseija.
Opstina Danilovgrad: Zakon o legalizaciji neformalnih naselja jos uvijek nije usvojen ,
tako da opstine ostaju nemoéne da krenu na ovom planu u neku organizovaniju
akciju.Opstina Danilovgrad u  kontinuitetu realizuje aktivhosti na izradi planske
dokumentacije. Donijela je PUP i u toku je izrada tri detaljna urbanisticka plana.
Opstina Bar: U saradnji sa Ministarstvom odrZivog razvoja i turizma uraden pilot
projekat za neformalno naselje Bjelila—Rutke—-Gorelac. Odrzana radionica na temu
Regularizacija neformalnih naselja — ,Analiza i klasifikacija lokacija na kojima su
izgradeni neformalni objekti sa aspekta geoloske, statitke i seizmicke stabilnosti.

b)Nadzor nad sprovedenjem Zakonha o stanovanju i odrzavanju stambenih zqrada

Uprava za inspekcijske poslove preko Inspekcija za stanovanje je kontinuirano vrsila
nadzor nad sprovodenjem Zakonom o stanovanju i odrZavanju stambenih zgrada i
Zakonom o svojinskopravnim odnosima lzmjenama i dopunama Zakona o stanovaniju i
odrzavanju stambenih zgrada inspekcijski nadzor u oblasti stanovanja podijeljen je na
Inspekciju za stanovanje i opétinske komunaine inspekcije.

¢) Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom propisa
iz ove oblasti, ukljuéujuéi i nadzor po inicijativa-zalbama potrosaéa
d) lzviestaj o podacima iz nadzora uklju€ujuéi i podatke iz nadzora po inicijativa-

Zalbama potroSaca u ovoj oblasti
¢) i d) Sto se tiCe podataka o nadzoru po inicijativama — Zalbama potro$aca, Inspekcija

za stanovanije nije nadleZna za postupanje po istima.

5.5.2. Usaglagavanje zakonodavstva (donosenje novih propisa)

a) Donosenje Zakona o legalizaciji neformalnih objekata
b)Donosenje podzakonska akta za Zakon o legalizaciji neformalnih objekata




Vlada Crne Gore utvrdila je Predlog zakona o legalizaciji neformalnih objekata u julu
2012. godine. Nakon utvrdivanja, Prijedlog je upuc¢en SkupStini Crne Gore radi
stavljanja u proceduru razmatranja i usvajanja. Integracija bespravno izgradenih
objekata u sektor formalnog stanovanja je cilj koji se Zeli posti¢i sprovodenjem zakona.
U Crnoj Gori izgraden je veliki broj neformalnih objekata- prema evidenciji Uprave za
nekretnine ovih objekata ima oko 43.000, dok je nezvanicnim procjena da je u prostoru
postoji oko 100.000 nelegalnih objekata. Ovo ministarstvo je u stalnoj komunikaciji sa
predstavnicima nadleznih drzavnih organa i predstavnicima poslanickih klubova, i
intenzivno radi na pobolj§anju prijedlozenog teksta &ime ¢e se osigurati budude
sprovodenje ovog pravnog akta. U cilju iznalaZenja primjenljivih riesenja, nakon niza
konsultacija sa predstavnicima navedenih institucija, pristupilo se izradi amandmana na
Prijedlog zakena. Smatramo da ¢e projedioZena rjeSenja unaprijediti prijedlozeni tekst i
stvoriti uslove za podriku i konaéno usvajanje ovog pravnog akta.

5.5.3. Podizanje svijesti gradana o pravima iz oblasti stanovanja

a) Sprovodenje komunikacione kampanje u vezi sa Zakonom o _legalizaciii
neformalnih objekata-Medijska/komunikaciona_kampanja koja bi imala_za_cilj
upoznavanje javnosti sa programom regularizacije objekata, kao i podizanje
svijesti pojedinaca o benefitima ulaska u program

b} Podizanje svijesti gradana o ohavezama i pravima iz oblasti stanovanja, putem
edukacije | informisanja stanara o hjihovim pravima i obavezama na podruéju
stanovanja

Inspekcija za stanovanje je u okviru dvije medijske kampanje preko RTCG informisala
javnost o stupanju na snagu izmjena i dopuna Zakona o stanovanju i odrzavanju
stambenih objekata i s tim u vezi o pravima i obavezama etaznih vlasnika (formiranje
organa upravljanja, placanje naknada za odrzavanje stambenih zgrada i dr). Takode, u
cilju razgrani¢enja poslova inspekcijskog nadzora izmedu inspekcije za stanovanje i
komunalnih inspekiora proslijedila je cirkularni dopis nadleznim op$tinskim
sekretarijatima o cbavezama koje su propisane za postupanje komunalnih inspektora i
inspekiora za stanovanje.

Glavni grad Podgorica: Shodnho Zakonu o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada,
etazni vlasnici su upoznati sa svojim pravima i obavezama koje se odnose na obavezu
odrzavanja posebnih | zajedniékih djelova stambenih zgrada. Naime, jedinica lokalne
samouprave vrsi registraciju formiranih organa upravljanja stambenih zgrada (upravnik
stambene zgrade i skupstina etaznih vlasnika) i pravila o meduscbnim odnosima
etaznih vlasnika u kojima su konkretizovana njihova prava i obaveze. Takode, jedinica
lokalne samouprave, shodno Zakonu o stanovanju i odrZzavanju stambenih zgrada,
kontinuirano vodi registar organa upravijanja, a Odlukom o osnivanju Agencije za
stanovanje d.c.o., Glavni grad je poslove vodenja registra etaznih viasnika i registra
stambenih zgrada prenio na Agenciju za stanovanje d.o.o.

Prijestonica Cetinje: Povodom projekia ,Beautiful Cetinje“, kojim je obuhvaéena
rekonstrukcija fasada stambenih objekata na gradskom podrugju, Sekretarijat za




komunalne poslove i saobraéaj Prijestonice Cetinje obavijestio je gradane da ¢e
Priiestonica Cetinje, za svaki stambeni objekat koji ima formirane organe upravijanja,
uéestvovati u rekonstrukciji fasada sredstvima u iznosu od 50 %.

U cilju podizanja svijesti gradana o obavezama i pravima iz oblasti stanovanja, kao i
upoznavanja sa novinama u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o stanovanju i
odrzavanju stambenih zgrada, koje se odnose na uklanjanje slabosti koje su
identifikovane u implementaciji istog, dana 17.11.2014. godine u multimedijalnoj sali
Ministarstva odrZivog razvoja i turizma odrZzana je radionica. Novinama definisanim
ovim zakonskim rje$enjem data je mogucnost jade konirole nad organizacijom organa
upravljanja stambenom zgradom. Pomenutoj radionici su prisustvovala dva sluZzbenika
Sekretarijata za komunalne poslove i saobracaj, dva predstavnika Sluzbe komunalne
policije, kao i tri predstavnika Skupstina stanara sa Cetinja.

Opstina Andrijevica: Gradani su bili pozvani da se prikijuée akciji formiranja organa
upravijanja u svojim stambenim zgradama, kako bi stekli formalne uslove da, u saradnji
sa Sekretarijatom, djeluju u praveu uredenja grada.

Opstina Berane: Odluke donesene, u 90 % stambenih zgrada organizovani su organi
upravljanija.

Opstina Bijelo Polje: Sekretarijat za za stambeno-komunalne poslove saobracaj,
pored ostalog, obavlja aktivnosti vezano za praéenje stanja u stambenoj oblasti i
podsticanje etaZnih viasnika u cilju organizovanja organa u stambenim zgradama.
Takode, poslovi ovog sekretarijata vezani su i za preduzimanje mjera za organizovanje,
odnosno konstituisanje skupstina etaznih vlasnika i izbora upravnika stambenih zgrada,
sve u cilju unapredenja stanja u stambenoj oblasti, podizanja nivoa kulture stanovanja i
ocuvanja stambenog fonda na teritoriji Op&tine Bijelo Polje.

Opstina Kotor: Vise puta su organizovana savjetovanja u saradnji sa gradanima,
takode su i obavje$tavani putem sredstava javnog informisanja kao i putem zvani¢nog
sajta Opstine Kotor o pravima i cbavezama iz oblasti stanovanja od strane Seketarijata
za ekonomski razvoj i preuzetnistvo kao resornog organa.

Opstina Mojkovac: U 39 od ukupno 45 stambenih zgrada, na kojima se mozZe
primijeniti Zakon o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada, obrazovani su organi
upravijanja, odnosno formirana je skupstina stanara i imenovani su upravnici. Istima je
dostavljen Zakon o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada i Odluka o kuénom redu
u stambenim zgradama. Uspostavijena je saradnja izmedu lokalne samouprave i
skupstine stanara u pogledu zajedniCkog finansiranja vecih radova na odrZavanju
stambenih zgrada i svim stanarima se uredno dostavljaju RjeSenja o utvrdivanju
troskova odrzavanja stambenih zgrada.

Opstina Niksié: /

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: U opstini postoji registar etazne svojine i gradani u svakoj stambenoj
zgradi su obavijeSteni o pravima iz oblasti stanovanja i obavezama na podrucju
stanovanja.

Opstina Pljevlja: Nije nista preduzimano.

Opstina Rozaje: Shodno Zakonu o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada, etaZzni
vlasnici su upoznati sa svojim pravima i obavezama koje se odnose na obavezu
odrZavanja posebnih i zajednickih djelova stambenih zgrada. Naime, organ lokalne
uprave vrsi registraciju formiranih organa upravljanja stambenih zgrada (upravnik




stambene zgrade i skupstina etaznih viasnika) i pravila o medusobnim odnosima
etaznih vlasnika u kojima su konkretizovana njihova prava i obaveze. Takode, organ
lokalne uprave kontinuirano vodi registar organa upravljanja. Nema odluke o radovima
na spoljasnjim djelovima zgrada. Smatraju se rekonstrukciiom i predmet su
pojedinadnog utvrdivanja.

Opstina Tivat: Ova aktivnost se radi kontinuirano. Sve odluke iz nadleznosti opstine su
donijete. Odluka o ku¢nom redu i Odluka o radovima koji su dozvoljeni na spoljadnjim
djelovima zgrada. Prema evidenciji nadleZnog sekretarijata, na teritoriji opstine Tivat
ima ukupno125 stambenih zgrada a organizovano 117 zgrada /ulaza sa 117 upravnika
Opétina je, zajedno sa skupstinama stanara, krenula u akciju farbanja fasada, nov€ano
pomagala ovu aktivnost i ista je dala vidne rezultate. Sa istom ¢e se nastaviti i u
narednom periodu

Opstina Herceg Novi:

Opstina Savnik: Nastoji se vrsiti edukacija i informisanje stanovni$tva o pravima i
obavezama na podrudju stanovanja kroz obavezan rad sa strankama.

Opstina Bar: U cilju podizanja svijesti gradjana na podrucju koris¢enja usluga iz oblasti
stanovanja, putem edukacije i informisanja stanara o njihovim pravima i obavezama na
podrucju stanovanja, Sekretarijat je vrsio sljedece aktivnosti:

- Dostava Zakona o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada upravnicima
stambenih zgrada radi upoznavanja etaznih viasnika sa svojim pravima i
obavezama;

- Dostava odiuke o ku¢nom redu u stambenim zgaradam upravnicvima;

- Nakon registrovanja novog upravnika istom se daje primjerak Zakona o
stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada | Odluka o kuénom redu;

- Vodi se Registar upravnika stambenih zgrada;

- Vodi se evidencija stambenih zgrada i njenih etaznih vlasnika;

- Imenuju se privremeni upravnici;

- Upucuju se zainteresovane stranke kako da ostvare svoja prava i obaveze koje
proizilaze iz donijetih propisa

Opstina Danilovgrad: Deonesena je Odluka o kuénom redu u stambenim zgradama
(.Sllist CG",br.11/13).Na teritoriji opstine Danilovgrad prema evidenciji nadleznog
Sekretarijata ima 22 stambene zgrade , sa 330 stambenih jedinica. Imenovano je
ukupno osam upravnika zgrada zbog nezainteresovanosti gradana.

c) Sprovodenje freninga i radionica u cilju _podizanja svijesti u_energetskoj
efikasnosti u stanovanju

Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: /
Opstina Andrijevica: /
Opstina Berane: Prezentacija firme Hesa light o LED rasvjeti.
Opstina Bijelo Polje: Osnovan je INFO CENTAR za energetsku efikasnost.




Opétina Kotor: Vise puta su organizovani treninzi i radionice u saradniji sa gradanima,
takode su i obavjestavani putem sredstava javnog informisanja kao i putem zvani¢nog
sajta Opstine Kotor o pitanjima energetske efikasnosti u stanovanju od strane
Seketarijata za ekonomski razvoj i preuzetnidtvo kao resornog organa.

Opstina Mojkovac: Nije bilo aktivnosti.

Opétina Niksié: U izvjedtajnom periodu nije bilo aktivnosti, ali su planirane za naredni
period.

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Nije bilo aktivnosti.

Ops3tina Pljevlja: Nije nista preduzimano.

Opstina Rozaje: /

Opstina Tivat: Konferencija povodom Svjetskog dana energetske efikasnosti odrzana
je drugi put za redom 05.03.2015.godine. Podjeljeno preko 400 LED sijalica za
domacinstva, propagandni materijal o moguénostima unapredenja energetske
efikasnosti u domacinstvima, preko 100 komada LED lampi i mjeraca potrosnje
elektritne energije. Energetski menadzer sa svojim timom gestovao ie i na lokalnom
radiju u emisiji posvecenoj Svjetskom danu energetske efikasnosti, gdje je, izmedu
ostalog, diskutovano i o nacinima unapredenja energetske efikasnosti u stanovanju.
Opétina je zajedno sa NLB Montenegrobankom pokrenula zajedni¢ku kreditnu liniju za
sve stanovnike Tivta putem koje isti mogu aplicirati za dobijanje beskamatnog kredita za
termoizotaciju objekata i zamjenu vanjske bravarije na svojim domovima. Opstina je na
sebe preuzela obavezu subvencioniranja kamatne stope i na taj nacin dala svoj puni
doprinos unapredenju EE. Za svoje aktivhosii u oblasti energetske efikasnosti opstina je
dobitnica Najbolje prakse za lokalnu samoupravu u Crnoj Gori za 2014 godinu za
tematsku oblast ,Energetska efikasnost u lokalnoj samoupravi®, koju dodjeljuje
Zajednica op3tina Crne Gore, u saradnji sa Ministarstvom unutradnjih poslova i uz
podrsku Misije OEBS-a u Cmoj Gori.

Opstina Herceg Novi: /

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: U izvjeStajnom periodu nisu su se sprovodili trenininzi i radionice u cilju
podizanja svijesti u energetskoj eflkasnosti u stanovanju.

d) Sprovodenje treninga i radionica u ciliju podizanja svijesti u socijalnom

stanovanju

Sprovodenje Zakona o socijalnom stanovanju

Zakon o socijainom stanovanju stupio je na snagu u julu 2013. godine. Zakonom se
socijalno stanovanje definide kao oblik netrziSnog stanovanja, te je propisano da se
koncept, politika i kriterijumi netrziSnog stanovanja definisani i uredeni na nivou
drzave, a razrada i primjena ovih politka uredena na lokalnom nivou. Zakonom su
definisani instituti socijalnog stanovanja, nadleznosti, precizirana lica koja imaju
prvenstvo pri rieSavanju stambenog pitanja, definisani izvori finansiranja, i najsiri
dijapazon mogueenosti za razvoj sociialnog stanovanja.

Nedostatak finansijskih sredstava predstavlia jedan od glavnih izazova za
uspostavijanje odrzivog sistema socijalnog stanovanja. Koncept, politika i kriterijumi




socijalnog stanovanja se definiSu na nivou drzave kroz Program socijalnog
stanovanja, €ija je period implementacije tri godine. Razrada i primjena ovih politika
ureduje se na lokalnom nivou i konkretizuje kroz dono$enje lokalnih programa
socijalnog stanovanja jedinica lokalne samouprave.

2014, godine usvojen je Program socijalnog stanovanja. Jedno od najvaznijih pitanja
koje ovaj dokument preporuéuje je preciziranje nadleznosti nad upravljanjem i
odrzavanjem stambenog fonda, odnosno objekata socijalnog stanovanja i objekata
koji ée se ubuduée graditi odnosno obezbjedivati za ove namjene, te je jasno
definisana obaveza jedinica lokalne samouprave da obezbjeduju odrZavanje i
upravijanje stambenim fondom. Takode, neophodno je da sve jedinice lokalne
samouprave pristupe shimanju i analizi postojeéeg stambenog fonda, jer tek
ustanovijavanje svojine opstina nad postojesim fondom se mozZe utvrditi broj
stambenih objekata kojima raspolaze svaka jedinica lokalne samouprave, a na
osnovu tih informacija moze se pristupiti izradi procjene i analize stambenih potreba.
Takode, neophodno je uvesti princip odrzivosti stambenog fonda koji pretpostavija
uvodenje troSkovnog pristupa pri odredivanju visine zakupnine. U tom smislu se mora
obezbijediti materijalna osnova za rjeSavanje stambenih pitanja narednih generacija,
te je u programima socijalnog stanovanja, bilo da ih sprovodi drzava ili jedinica
lokalne samopuprave, neophodno prikazati sve stvarne troSkove pribavljanja i
koris¢enja stana, i na tim osnovama utvrdivati nacine priblizavanja cijene stanovanja,
odnosno zakupnine krajnjim korisnicima.

Preporuka drzavnog programa je da planiranje i implementaciju programa, uzimajuéi u
obzir ravnomjeran regionalni i ukupni ekonomski i socijalni razvoj, neophodno
fokusirati na razvoj projekata na sjeveru Crne Gore, u cilju smanjivanja migracije iz
sjevernih opstina u juzni i srediSnji region Crne Gore.

Postizanje socijalne kohezije i drustvene solidarnosti, pomo¢ drZave i jedinica lokalne
samouprave U ocbezbjedivanje stambenog prostora za lica koja nemaju stan i koja ne
mogu da obezbijede stambeni objekat, pobolj$anje kvaliteta Zivota gradana, posebno
pripadnika ranjivih drustvenih grupa koje na trziSu ne mogu da rijeSe stambenu
potrebu, smanjenje siromastva i iskijuéenosti, predstavijaju osnovne ciljeve politike
stanovanja.

Planirane mjere sprovode se kontinuirano kroz implementaciju projektata rjeSavanja
stambenih potreba cilinih grupa definisanih Zakonom o socijalnom stanovanju i
Programom socijalnog stanovanja.

Napomena: U prethodnoj izvjestajnoj tabeli nije sadrzana stavka - sprovodenje Zakona

o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada.

Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: /

Opstina Andrijevica: U pripremi izrade godi$njeg Plana socijalnog stanovanja vodena
je javna rasprava na kojima su gradani upoznati sa pravima u ovoj oblasti.

Opstina Berane: Donesen lokalni program stanovanja.

Opstina Bijelo Polje: Osnovan je Socijalni savjet.

Opstina Kotor: Sekretarijat za kulturu sport | drustvene djelatnosti je u saradnji sa
Direkcijom za uredenje i izgradnju Kotora u fazi pripreme dokumentacije za podizanje
zgrade sa namjenom socijalnih stanova, zasto je budZetom za 2015.godinu predvideno




150,000.00€. Jo$ uvijek nije donijet Akt o zajednickom ulaganju sa drZzavnim
ulaganjima.

Opstina Mojkovac: DonesSen Lokalni program socijalnog stanovanja za period 2015-
2016. godina.

Opstina Niksié: U izviestajnom periodu nije bilo akiivnosti, ali su planirane za naredni
period.

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Nije bilo aktivnosti

Opstina Pljevlja: Nije nita preduzimano.

Opétina Rozaje: /

Opstina Tivat: Lokalni program socijalnog stanovanja, na koji je nadlezno ministarstvo
dalu svoju saglasnot, usvojila je Skupstina opstine na sjednici odrzanoj dana
26.05.2015 godine. Kako je ovaj program tek usvojen, u narednom kvartalu uslijediée
realizacija aktivnosti utvrdenih ovim Programom,

Opstina Herceg Novi: /

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: Za sprovodenie treninga i radionica u cilju podizanja svijesti u socijalnom
stanovanju je nadiezan Sekratarijat za opstu upravu i drustvene djelatnosti. Nemamo
informaciju da su organizovani treninzi i radionice na ovu temu.

5.5.4. Jaéanje kapaciteta

a) Sprovodenje treninga i radionica u skladu sa Akcionim planom zapretvaranje
neformalnih naselia u formalna i regularizaciju objekata sa posebnim akcentom
na seizmicke izazove.

b) Organizovanje treningal/radionica u cilju obuke sluzbenika jedinica lokalne
samouprave za sprovodenje Zakona o legalizaciji neformalnih_objekata

5.5.5. Jacanje kapaciteta inspekcije

-Jacanje kapaciteta inspekcije {treninzi, obuke i dr.} u cilju efikasnog nadzor nad
sprovodenjem Zakona o stanovanju i cdrzavanju stambenih zgrada

- Kadrovsko popunjavanje inspekcije za stanovanje

Predstavnici Inspekcije za stanovanje u izviestajnom periodu su pohadali obuke, koje su
bile u organizaciji Uprave za kadrove, a odnosile su se na inspekeijski nadzor,
prekrasajni postupak, Zakon o opstem upravnom postupku, itd.

Nadzor nad primjenom Zakona o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada vrsi po
osnovu ovlaséenja Inspekcije zastite prostora.

5.6. Zastita prava putnika u prevozu
5.6.1. Sprovodenje propisa koji ureduju podrucje prevoza putnika (avio saobracaj,
Zeljeznicki, drumski i pomorski saobracaj)




a) Obezbjedivanje pune primiene propisa u cilju_ostvarivanja propisanoq kvaliteta
usluga

Glavni grad Podgorica: Zastita prava putnika, korisnika prevoza u gradskom i
prigradskom linijskom t vanlinijskom prevozu, regulisana su Zakonom o prevozu u
drumskom saobracaju (,Sl. list RCG*, br. 45/05 i ,SI. list CG*, br. 75/10), Odlukom o
auto-taksi prevozu (,Sl. list RCG-opstinski propisi*, br. 24/06, 09/07 i ,Sl. list CG-
opstinski propisi®, br. 38/09), Odlukom o gradskom i prigradskom linijskom prevozu
putnika (,Sl. list RCG-op$tinski propisi“, br. 24/06) i Zakonom o ugovorima o prevozu u
drumskom saobracaju (,Sl. list CG", br. 53/09), koje primjenjuje jedinica lokalne
samouprave.

Prijestonica Cetinje: Obezbijedena je puna primjena propisa koji ureduju podrucje
prevoza putnika u drumskom saocbracaju u dijelu vréenja nadzora od strane Komunalne
policije, u oblasti auto taksi prevoza, kontrole nepropisnog parkiranja, kontrole prevoza
za sopstvene potrebe, kontrole autobuskih stajalista.

Opstina Andrijevica: Aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca u dijelu zastite
prava potroSata na podrucju prevoza putnika u linijskom i prigradskom drumskom
saobracaju i auto-taksi prevozu na teritoriji Opstine od strane lokalne samouprave
preduzimaju sve mjere utvrdene vazecim propisima, a s ciljem zastite prava potro$aca
(Objavijivanje tendera, odredivanje linija, kontrola izdavanja licenci i dr.).

Opstina Berane: Saglasno Zakonu o prevozu u drumskom saocbraéaju, donesene
odluke.

Opstina Bijelo Polje: Opstina Bijelo Polie je shodno Zakonu o prevozu putnika u
drumskom saobracaju, Odluci o uslovima, organizaciji i nadinu cbavljanja linijskog
prevoza u gradskom i prigradskom saobracaju i Odluci o uslovima, organizacijii nadinu
obavljanja auto taksi prevoza na teritoriii opstine BP, preko svojih organa -
Sekretarijata za preduzetnistvo i ekonomski razvoj, a zatim Sekretarijata za stambeno-
komunalne poslove i saobracdaj, kao i Komunalne policije, odnosno Sacbracajne
inspekcije uspjela da uspostavi dosta reda i zakonitosti u ovoj oblasti.

Opstina Kotor: Kontinuirano.

Opstina Mojkovac: Za primjenu propisa iz ove oblasti, shodno zakonu i odlukama,
zaduzen je Sekretarijat za uredenje prostora i odrzivi razvoj i komunalna policija. U
skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom saocbracaju, lokalna samouprava je ranije
donijela Odluku o uredenju javnog prevoza putnika u gradskom i prigradskom linijskom
drumskom saobracaju, Odiuku ¢ uredenju saobracaja na putevima u opstini Mojkovac i
Odluku o auto-taksi prevozu.

Opstina NikSié: Opstina Niksi¢ vrsi implementaciju propisa iz ove oblasti shodno
Zakonu o prevozu u drumskom saobracaju, ureduje uslove i nacin obavljanja djelatnosti
javnog prevoza putnika i tereta u drumskom saobracaju kao i prevoza za sopstvene
potrebe.

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Objezbjedivana je puna primjena propisa.

Opstina Pljevlja: /

Opstina Rozaje: Zastita prava putnika, korisnika prevoza u gradskom i prigradskom
linjskom i vanlinijskom prevozu, regulisana su Zakonom o prevozu u drumskom
saobracaju (,Sl. list RCG", br. 45/05 i ,Sl. list CG", br. 75/10), Odlukom o uslovima,




organizaciji i nacinu obavijanja auto-taksi prevoza na teritoriji Opétine RoZaje (,S1. list
RCG-opstinski propisi, br. 3/07), Odlukom o javnom prevozu u  gradskom i
prigradskom linijskom saobraéaju (,Sl. list RCG-opstinski propisi*, br.3/07).
Opstina Tivat: U septembru 2014 godine Skupstina opstine Tivat donijela je odluku o
dopuni Odluke o gradskom prevozu. Donijeta je izmjena Odluke o organizovanju taksi
prevoza koja treba da doprionese povecanju kvaliteta pruZanja usluga u ovoj oblasti ,
usvojena Odluka o javnim parkiralidtima na podrucju opstine Tivat a u aprilu 2015
godine usvojen je Elaborat o javnim parkiralistima koji je definisao zone u gradu za
naplatu parkiralita. U periodu koji je pred nama treba da uslijedi povieravanje poslova
upravljanja, odrZzavanja i naplate parkiralista u centru grada.
U ovoj oblasti je uraden Akcioni plan za pritagodavanje saobraéajnih i javnih povrsina
kretanju lica smanjene pokretljivosti i za lica sa invaliditetom. Na raskrsnici u centru
grada postavijena su taktilna polja na rampama za kretanje lica sa invaliditetom sa
namjerom da se to uradi i na drugim punktovima u gradu.
Obnovijena je horizontalna signalizacija u gradu .
Redovno se prati stanje u oblasti prevoza putnika u gradskom i prigradskom
saobracaju, kontinuirano se prati stanje vezano za regulaciju sacbracaja na gradskim
ulicama i lokalnim putevima i stanje putne mreze,
U julu miesu, opstina Tivat ée, po prvi put, dobiti novu savremenoc opremlienu
autobusku stanicu sa svim prate¢im sadrzajima.
Opstina Herceg Novi:
Opstina Savnik: Kvalitetno se obawvija gradski i prigradski linijski prevoz putnika.
Opstina Bar: U sprovodenju i realizaciji Plana aktivhosti na podizanju nivoa zastite
potro$aa u jedinicama lokalne samouprave u dijelu zaStite prava potro$aga na
podruéju prevoza putnika u u linijskom gradskom i prigradskom drumskom saobracaju i
auto-taxi prevozu na teritoriji Opstine od strane lokalne samouptave preduzimaju se
mjere utvrdene vaZzecim propisima a s ciljem zastite prava potrosaca.
Prilikom povjeravanja obavljanja djelatnosti prevoza putnika u linijskom gradskom i
prigradskem drumskom saobraéaju na teriforiji Opétine, strogo se vodilo raéuna da
najpovoljni ponudal u skladu sa Zakona o prevozu u drumskom saobracéaju ("Sl. list
RCG", br. 45/05 od 28.07.2005, "Sl. list Crne Gore", br. 75/10 od 25.12.2010, 38/12 od
19.07.2012), Odlukom o gradskom i prigradskom saobraéaju i auto-taksi prevozu ("SI
list RCG - opstinski propisi”, br. 33/06 od 10.08.2006, 23/07 od 11.07.2007, "SI. list
Cme Gore" — drzavni propisi, br. 21/10 od 23.04.2010, "S!. iist Crne Gore - opétinski
propisi”, br. 25/11 od 16.08.2011) i Odlukom o komunalnom urenenju grada ("S!. list
RCG - opétinski propisi", br. 23/07 od 11.07.2007, "SI list Crne Gore - opstinski propisi",
br. 25/08 od 08.08.2008) ispunjava sve usluve za obavljanje ove djelatnosti. Naime,
vodilo se ratuna da su ispunjeni svi uslovi, u skladu sa Zakonom i Odlukama, kako za
pravno odnosno fizicko lice tako i za vozila sa kojim se obavlja djelatnost. Prije svega
vodilo se raéuna da:

— pravno ili fizitko lice ima vazecu licencu za javni prevoz putnika i tereta, dobar

ugled, finansijsku sposobnost, struénu osposoblienost;
— vozila kojima se obavija djelatnost javnog prevoza putnika u drumskom




saobracaju, koja pored uslova utvrdenih zakonom i propisima o bezbjednosti
saobraéaja na putevima moraju ispunjavati i posebne tehni¢ke i tehnicko-
eksploatacione uslove.

Nakon povjeravanja djelatnosti prevoza putnika u linijskom gradskom i prigradskom
drumskom saocbracaju vr$i se kontinualna kontrola od strane lokane uprave, prema
prevozniku s ciljem postovanja Trasa linija, koje su utvrdene Planom linija, kao i
vremena i broja polazaka odnosno postovanja ovjerenog reda voZnje kao i urednog
izdavanja voznih karata.

Opstina Danilovgrad: Zastita prava putnika  korisnika prevoza u gradskom i
prigradskom linijskom i vanlinijskom prevozu regulisane su Zakonom 0 prevozu u
drumskom saobracaju (,Sl.list CG“ br, 75/10), Odluka o auto-taksi prevozu (,Sl.list CG*
~ opstinski propisi ,br.35/06) ,Odluka o javnom prevozu putnika u prigradskom linijskom
drumskom saobracaju(,Sl.list RCG-op§tinski propisi®,br.31/03) i Zakonome ugovorima o
prevozu u drumskom sacbracaju (,SLIistCG" br.53/09), koje primjenjuje jedinica Ickalne
samouprave.

b)lzviestaj o _podacima_iz nadzora iz ove oblasti {na_nadin_kao u ta¢. 1.1.d,
Poglavija | ovog AP)

Vazdusni saobraéaj:

U skladu sa Zakonom o vazdusnom saobracéaju i zakonom kojim se ureduje inspekcijski
nadzor, za oblast vazdudnog saobraéaja inspekcijski nadzor vrsi Agencija za civilno
vazduhoplovstvo. U 2014. godini izvr§eno je ukupno 83 inspekcijska pregleda. Po
zahtjevu stranke obavljeno je 5 inspekcijskih pregleda a po sluzbenoj duZznosti 78.
Pomorski saobraca;j:

U skladu sa Zakonom o pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi, Zakonom o jahtama, Zakonom
o lukama, Zakonom o moru, Zakonom o zastiti mora od zagadivanja sa plovnih
objekata, zakonom kojim se urjeduje inspekcijski nadzor i Zakonom o sigurnosti
pomorske plovidbe, za oblast pomorskog sacbracaja vrsila su 4 inspektora. U 2014,
godini izvrseno je 1343 inspekcijskih pregleda. Po zahtjevu stranke obavljeno je 1272
inspekcijskih pregleda a po sluzbenoj duznosti 71.

Drumski sachracaj:

U skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom saobraéaju i zakonom kojim se urjeduje
inspekcijski nadzor, za oblast drumskog saobracaja inspekcijski nadzor vrée 4
inspektora za drumski saobracaj. U 2014. godini izvr$en je 71 inspekcijski pregled. Po
zahtjevu stranke obavljeno je 51 inspekcijskih pregleda a po sluzbenoj duznosti 20.
Drzavni putevi:

U skladu sa Zakonom o putevima i zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor, za
oblast drzavnih puteva (magistraini i regionalni putevi) inspekcijski nadzor vrsi 1
inspektor za drzavne puteve. U 2014. godini izvrseno je 60 inspekcijskih pregleda. Po
zahtjevu stranke obavljena su 42 inspekcijska pregleda a po sluzbenoj duznosti 18.
Zeljeznicki saobradaj:

Poslove inspekcije ZeljezniCkog saobracaja u toku 2014. godine obavijac je jedan
inspektor za Zeljezniéki saobracaj u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru,




Zakonom o Zeljeznici, Zakonom o bezbjednosti u Zelieznickom saobraéaju i drugim
propisima. U 2014. godini izvrSeno je 32 inspekcijska nadzora. Po zahtjevu stranke
obavljeno je 7 inspekcijskih pregleda a po sluzbenoj duZnosti 25.

Glavni grad Podgorica: Realizujuéi redovnu kontrolu obavljanja prevoza putnika i
kontrolu naplate naknade za obavijeni prevoz, obezbjeduju se uslovi za kvalitetno
ostvarivanje prava putnika u prevozu. Medutim, Sekretarijat za razvoj preduzetnistva ne
posjeduje statisticke podatke koji se odnose na zastitu prava putnika u prevozu.
Prijestonica Cetinje: /

Opstina Andrijevica: Komunalna policija pednosi SO godidnji izvieStaj o stanju |
problemima u funkcionisanju sacbracaja za prethodnu godinu.

Opstina Berane: /

Opstina Bijelo Polje: Javni prevoz putnika i auto taksi prevoz putnika na podruéju
opstine Bijelo Polje obavlja 5/pet/ preduzeca i 2/dva/ preduzetnika, taksi udruZenja ima
9/devetl/ sa 152 {aksista, kao i 57 taksi preduzetnika.

Opstina Kotor: 753 prekrdajnih naloga za nepropisno parkiranje, 7 prekrsajnih naloga
u skladu sa odredbama Odluke o auto-taksi prevou (,Sllist Opstine Kotor* br5/06 i
,Sllist Crne Gore"-opstinski propisi br.4/11, 37/12 ,17/14 i 29/14) i 40 rje$enja kojim se
nalaZze pribavljanje odobrenja za obavljanje djelainosti u skladu sa poropisima koji
regulisu ovu oblast.

Opstina Mojkovac: Nadzor nad ovom oblasti obavlja komunaina pollcua

Opstina Niksié: /

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Redovno su radeni izvjedtaji za SO PluZine u odnosu na nadzor iz
ove oblasti.

Opstina Pljevlja: /

Opstina Rozaje: Realizujuéi redovnu kontrolu obavljanja prevoza putnika i kontrolu
naplate naknade za obavljeni prevoz obezbjeduju se uslovi za kvalitetno ostvarivanje
prava putnika u prevozu. NadleZznom Sekreratijatu za ekonomski razvoj i preduzetnistvo
do sada nije podnijeta nijedna primjedba niti prigovor od strane gradana.

Opstina Tivat: /

Opstina Herceg Novi: /

Opétina Savnik: /

Opstina Bar:

c)Evidentiranie i rieSavanje Zalbi i tuZbi potroSada u ovoj oblasti (na nadin kao u tag.
1.1.d, Poglavija | ovog AP)

Prvostepeni postupak: U rjedavanju prvostepenih upravnih predmeta po zahtjevu
stranke, ukupan broj predmeta koji su primljeni u Ministarstvu saobracaja i pomorstva i
organima nad kojim Minstarstvo vr$i nadzor, je 9.970 predmeta, od kojih je 9.193
rijeseno u propisanom roku, dok je 723 rijeSeno po isteku propisanog roka.
Drugostepeni postupak: U drugostepenom upravnom rje$avanju, u radu je bilo 41
zalbi. Od 41 primljenih Zalbi, rije$eno je 40, u propisanom roku rije$ene su 33 Zalbe, dok
je 7 zalbi rijeSeno po isteku propisanog roka, a na kraju izvjestajnog perioda nije ostalo
nerijedenih Zalbi.

Zahtjev za slobodan pristup infomacijama: Ukupan broj primljenih zahtjeva za
slobodan pristup informacijama u toku 2014. godine je 192. Od tog broja usvojeno je




155 zahtjeva, dok je 35 zahtjeva odbijeno. Dva zahtjeva su proslijedena nadleZnim
organima na postupanje. MSP

Glavni grad Podgorica: /

Prijestonica Cetinje: /

Opstina Andrijevica: U proteklom periodu Komunalna policija nije dobila prituzbe
odnosno Zalbe potroSada iz oblasti prava putnika u prevozu.

Opstina Berane: /

Opstina Bijelo Polje: Nepokrivenost svih linija iz Plana linija minimalnog broja polazaka
na linijjama u gradskom i prigradskom saobracaju na teritoriji op$tine, nadomjesta se
veoma jeftinim auto-taksi prevozom, tako da se problem prevoza putnika ne zapaZa.
Problem je u nedostatku odgovarajuceg parking prostora i stajali$ta za autobuse - broj
perona na glavnom autobuskom stajaliStu ne zadovoljava potrebe prevoznika u
gradskom i prigradskom prevozu putnika te u tom pravcu lokalna uprava treba udiniti
napor da se poveca broj perona, a nije u funkciji ni glavna autobuska stanica u
Industrijskoj zoni.

Izgradnjom Parking garaZe u uzem centru grada sa 149 znatno su pobolj$ani uslovi
kada je u pitanju parking prostor.

Ono sto je tesko suzbiti a Cega jod ima, to su taksisti koji nemaju odobrenje za rad al
pruzaju usluge, mada ih je znatno manje nego ranije.

Autobuska stajalista nijesu obiljezena niti uredena, i to pric¢injava veliki problem kako za
prevoznike tako i za korisnike usluga javnog prevoza (gradane).

Opstina Kotor: Nije evidentirana niti jedna Zalba odnosno tuzba.

Opstina Mojkovac: U izvjestajnom periodu nije bilo Zalbi i tuzbi potro$aca u ovoj
oblasti.

Opstina Niksic: /

Opstina Plav: Nije uradeno.

Opstina Pluzine: Nije bilo zalbi i tuzbi potro$aca u ovoj oblasti.

Opstina Pljevlja: /

Opstina Rozaje: /

Opstina Tivat: /

Opstina Herceg Novi: /

Opstina Savnik: /

Opstina Bar: Zalbi od strane potro3aca nije bilo u drugostepenom postupku, a time ni
tuzbi u sudskom postupku.

5.6.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih
propisa)

a) Donosenje Zakona o moru

b) Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obligacionim odnosima i svojinsko
pravnih odnosa u vazdusnom saobradaju

U cilju realizacije ocbaveza predvidenih Akcionim planom Nacionalnog programa zastite
potro§aca za period jul 2014 — jun 2015. godine, doneseni su sledeéi akti:

— Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obligacionim odnosima i osnovama
svojinsko pravnih odnosa u vazdusnom saobracaju. Zakon je objavljen u
"Sluzbenom listu CG", br. 46/2014 od 31.10.2014. godine, a stupio je na snagu
8.11.2014;




— Uredba o visini naknade za koriSéenje objekata sigurnosti plovidbe na plovnim
putevima. Uredba je objavliena u "SluZbenom listu CG", br. 53/2014 od
19.12.2014. godine, a stupila je na snagu 27.12.2014;

— Praviinik o blizim wuslovima, na¢inu | postupku izdavanja odobrenja za
posredovanje pri zaposljavanju pomoraca. Pravilnik je objavljen u "Sluzbenom
listu CG", br. 58/2014 od 29.12.2014. godine, a stupio je na snagu 6.1.2015,

U toku je izrada Uredba o blizem postupku i naginu sprovodenja istraZivanja pomorskih
nezgoda i nesre¢a i Uredba o odrZzavanju reda u lukama koje su poslate predstavnicima
Evropske unije na davanje misljenja.

5.6.3. Informisanje korisnika usluga u prevozu o njihovim pravima

6. Finansijske usluge

6.1.Bankarske i druge finansijske usluge

6.1.1.Sprovodjenje propisa koji ureduju ovu oblast

a)_Evidencija kreditora, kreditnih posrednika i drugih subjekata, pruZalaca
finansijskih usluga potro§adima

Centralna banka vrsi evidenciju kreditora i kreditnih posrednika na osnovu Odluke ©
sadrZzaju i nadinu vodenja registara banaka, filjala stranih banaka, mikrokreditnih
finansijskih institucija, kreditnih unija i predstavnis$tava stranih banaka ("Sllist Crne
Gore", br. 60/08) i Odluke o evidenciji kreditnih posredika koju vodi CBCG ("Sl. list Cme
‘Gore" br.51/13).

U izvjestajnom perodu u evidenciju Kreditora izvréen je upis dvije banke i jedne
mikrokreditne finansijske institucije. Zahtjievom za upis u evidenciju kreditnih posrednika
Centralnoj banci se nije obratilo ni jedno pravno i fizicko lice.

Centralna banka funkciju nadzora nad potro$adkim kreditiranjem, ostvaruje kroz
kontrolu uskiadenosti poslovanja banaka i mikrokreditnih finansijskih institucija kojima je
Centralna banka izdala dozvolu za rad sa odredbama Zakona o potro$ackim kreditima i
podzakonskim aktima kojima su bliZze uredena pojedina pitanja iz oblasti potrogackog
kreditiranja, kao i kroz postupanje po dostavljenim prigovorima potro$aca - korisnika
potrosackih kredita. ‘

U izvjedajnom periodu, razmotreno je i u skladu sa ovladéenjima postuplieno po 26
prigovora potrosaca nezadovoljnih postupanjem kreditora.

Jednom kreditoru je naken sprovedenog neposrednog postupka kontrole naloZeno da
pobolj$a prakse pri odobravanju potrosackih kredita. Zbog nepostupanja u skladu sa
odredbama Zakona o potro§ackim kreditima kojima se reguliSe nacin informisanja
potrofaga prilikom ogladavanja, Centralna banka je jednom kreditoru izrekla mijeru
priviemene zabrane kreditiranja do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Takode, nakon utvrdenih nepravilnosti u poslovanju i krSenja odredbi Zakona o
potro$ackim kreditima, podnijeta su dva zahtieva za pokretanje prekriajnog postupka
nadieznom podruénom organu za prekriaje CBCG




b)Evidencija_kreditora i kreditnih _posrednika koji pruZaju usiuge kreditiranja,
odnosno posredovania pri kreditiranju potrogaéa

U izvjeStajnom perodu u evidenciju kreditora, koja se vodi, u Ministarstvu ekonomije
upisano je deset kreditora, a u evidenciju kreditnih posrednika jedno.
Izvrien je upis dvije banke i jedne mikrokreditne finansijske institucije.

c)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o potroSackim kreditima i podzakonskim
aktima

Uprava za inspekcijske poslove preko Tr2iSne inspekcije je kontinuirano vrsila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o potrosackim kreditima i podzakonskim aktima (vise pod
tackom e).

d)Utvdivanie obrasca za pracenje podataka iz nadzora nad primienom propisa iz
ove oblasti, ukljuc¢ujuéi i podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca- Realizovano.

e)_lzviestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljuujuéi i podatke iz nadzora
po zalbama potroSaca

TrziSna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 ukupno izvrsila 50 inspekcijskih
pregleda. U navedenim kontrolama utvrdene su 4 nepravilnosti, a odnosile su se na:
pruZanje usluga potrosackog kreditiranja ili posredovanja u kreditiranju bez prethodnog
upisa u evidenciju, prije zaklju¢ivanja ugovora o kreditu nijesu pruzene informacije u
skladu sa odredbama ovog zakona, kao i da ugovor o kreditu nije zakiju¢en na papiru ili
drugom trajnom mediju ili nije dat primjerak ugovora o kreditu ilida ugovor o kreditu ne
sadrzi propisane elemente na saZet i jasan nadin. Za utvrdene nepravilnosti, inspektori
su u tri sluaja izrekli mjeru ukazivanja na nepravilnost i donijeli jedno rjeSenje o
otklanjanju nepravilnosti, a izdat je jedan prekriajni nalog kojim je izreGena novéana
kazna uiznosu od 400,00 €.

6.1.2. Usaglasavanje zakonodavstva {dono3enje novih 1 revizija postojecih
propisa)

a) Donos$enje akata ha osnovu Zakona o potrosackim kreditima

Centralna banka je, u zakonom propisanim rokovima, donijela je sva podzakonska akta
iz njene nadleZnosti po osnovu Zakona o potroSackim kreditima, kojim je Direktiva
2008/48 EZ o ugovorima o potrosackim kreditima implementirana u c¢rnogorsko
zakonodavstvo, primjenom nacela maksimalne harmonizacije.

U ciliu uskladivanja pozitivno pravnih propisa iz oblasti potro§ackog kreditiranja sa
relevantnim propisima Evropske unije, u novembru 2014. godine Centralna banka je
usvojila Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o nadinu obracunavanja i iskazivanja
efektivhe kamatne stope na kredite i depozite (,Sluzbeni list CG*, br.52/14).
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Usvajanjem ove Odluke izvr$ena je puna implemantacija Direktive Komisije 2011/90/EU
o izmjeni Dijela I, Priloga | Direktive 2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta koji se
odnosi na dodatne pretpostavke za obracunavanje efektivne kamatne stope na kredite.
e) U&esée u pripremi propisa iz oblasti potro$ackih kredita

U izvjestajnom periodu nije bilo aktivhosti na pripremi propisa iz ove oblasti.

6.1.3.Unaprijedenje bankarskih i drugih finansijskih usluga

a) Jacanje kapaciteta

- institucija_na sprovodenju Zakona o potroSackim kreditima_i propisa o zastiti
potrosaca u bankarskom sektoru

- _unaprijedenje kapaciteta - stru€nih sluzbi bankarskog ombudsmana

U okviru Direkcije za licenciranje, odobrenja, mjere i nadzor potroSaékih kredita
oshovano je Odjeljenje za nadzor potroSackih kredita u &ijoj nadleZznosti je nadzor nad
sprovodenjem Zakona o potro$ackim kreditima i Zakona o zastiti potro3aca.

Predstavnici Centralne banke prisustvovali su organizovanim okruglim stolovima,
seminarima i konferencijama posvecenim primjeni Zakona o potro8ackim kreditima i
zastiti potrosaca.CBCG

6.1.4. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti potrosackih kredita

Jadanje kapaciteta inspekcije (treninzi, obuke i dr.} u cilju efikasnog nadzor nad
sprovodenjem Zakona o potrosackim kreditima ha podruéju realnog sektora
Predstavnici TrziSne inspekcije, u organizaciji TAIEX-a, bili su u studijskoj posjeti
Direktoratu za zastitu potro$aca u Lisabonu u okviru koje su se blize upoznali sa radom
institucija koje su nadleZne za zadtitu potro3aca i implementaciju propisa i u ovoj oblasti.

6.1.5. Podizanje svijesti u oblasti potrosackih kredita
Podizanje nivoa svijesti potro$aca o njihovim pravima i obavezama iz ove oblasti
putem informisanja potrosaca

Informacije su date u okviru tadke [-4.b) Saradnja sa drugim nadieznim organima,
institucijama, NVO za zadtitu potro$ada i priviedom u oblasti zastite potrosaca u dijelu
razmjene informaciia, edukacije, informisanja, podizania svijesti o znacCaju zastile
potrodaca itd.

6.1.6. Informisanje javnosti o pravima potrosaga u bankarskom sektoru

U cilju edukacije i podizanja nivoa informisanosti, javnost je o nadinu ostvarivanja i
postupku zastite prava potro3aca - korisnika potro$ackih kredita informisana putem
interneta (web stranice Centralne banke), informativnih i tematskih emisija, kao i putem
stampanih mediia.

CEZAP je konstantno, i sopstvenim kapacitetima radio na podizanju nivoa svijesti kada
je u pitanju obrazovanje potro$aga u finansijskom sektoru u 2014 i 2015. godini obratili
su viSe paZnje na to podrudje zbog posebnih okolnosti (sudski slu€aj koji CEZAP sa




Velimirovi¢ advokatskom kancelarijom vodi u ime vise od 300 klijenata koji su uzeli
stambene kredite u Svajcarskim francima od Hipo Alpe Adria banka). Imali su nastupe
u TV emisijama poput - okvir, Robin Hud, otvoreno, Pravni Zivot. Takode, su objavijivani
mnogobrojni tekstovi u Stampanim i elektronskim medijima a svakodnevna komunikacija
sa klijentima navedene banke kao i sa klijentima drugih banaka doprinosi informisanju i
boljoj edukaciji potro§aca o njihovim pravima u bankarskom sektoru.

6.2. Usluge u osiguranju
6.2.1. Implementacija Zakona o osiguranju i ostalih propisa iz oblasti osiguranja
koja se odnose na zastitu potrosaca.

Razmatranje i odluéivanje po prigovorima i zalbama osiguranika, odnosno korisnika
osiguranja, na rad drudtava za osiguranje, zastupnika i posrednika u osiguranju i
agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju.

U posmatranom periodu, Agencija je primila i rijesila 47 prigovora osiguranika. Cd
ovoga broja:

- 27 prigovora odnosilo se na osiguranje od autoodgovornosti

- 9 prigovora odnosilo se na osiguranje Zivota

- 3 prigovora odnosilo se na putnoe osiguranje

- 3 prigovora odnosilo se na osiguranje imovine (osiguranje stana, kuce)

- 5 prigovora odnosilo se na ostala osiguranja (kasko, kolektivha osiguranja, isl)

Od ukupnog broja primljenih prigovora, 8 prigovora je jo§ u procesu rieSavanja, po 3
- prigovora osiguraniku je isplacen nespomni dio, odnosno priznato prave na dodatnu
isplatu. Za ostale prigovore, eosiguranicima odnosno ostecenim licima proslijedena je
dokumentacija i dostavijen odgovor Agencije, sa obrazlozenjem. Postupak pred
Agencijom ne uti¢e na mogucénost pokretanja sudskog spora.

6.2.2. Informisanje potrogaca o ulozi Agencije za nadzor osiguranja

Putem medija, Interneta (na web stranicama Agencije i NVO), objavljivanjem na
oglasnim tablama, flajerima i ostalom reklamnom materijalu NVO.

U posmatranom periodu, Agencija je izvjestavala javnost o:
- organizovanim ispitima za obavljanje peslova zastupanja odnosno posredovanja
U osiguranju,
- promjeni osiguranih suma po Zakonu obaveznom osiguranju u sacbracaju
- misljenjima o primjeni odredaba Zakona o osiguranju
- okruglim stolovima i konferencijama
- obavezama u vezi sa sprjeCavanjem pranja novca i finansiranja terorizma



- izmjenama regulative iz oblasti osiguranja
- mjeseénim i kvartainim pokazateljima poslovanja drustava za osiguranje
- godi$njem stanju trziSta osiguranja (za 2014.godinu).

U ovom periodu, Agencija je informacije o trzistu osiguranja plasirala 1 posredstvom
internet strane www.portalanalitika.me, a podaci o tZistu osiguranja i specifi¢nim
segmeniima (npr.osiguranje u poljoprivredi, osiguranje od nezgode i dobrovoljno
zdravstveno osiguranje) bili su dostupni i u zdanjima Casopisa ,Svijet osiguranja®.

il OBRAZOVANJE | INFORMISANJE

1. Obrazovanje potrosaca

1.1 Implementacija medupredmetnog programa(Zastita potroSaca za osnovne i
srednje $kole)

1.4.1 Razvijanje _mehanizma za implementaciju medupredmetnog prodgrama
Zastite potrosaca

» Seminari za nastavnike

» Savjetovanja,okruli stolovi

o Struéna literatura

15% osnovnih i 5% srednjih $kola implementira program zastite potrosata

1.1.1.1 Obrazovanje za odrzivi razvoj

1.1. Medupredmetna oblast u predmetnim programima, Osnovna skola

Definisano je sedam medupremetnih tema saglasno crnogorskim prioritetima, tradiciji i
opredeljenjima, uz puno uvazavanje medunarodnih strateskih dokumenta na polju
obrazovanja za odrZivi razvoj. U okviru medupredmetne teme 7. Obrazovanje za i o
ljudskim pravima, uvriteno je potroS3atko obrazovanje. Ovaj program je usvojio
Nacionalni savjet za obrazovanje na 27, sjednici odrZanoj 17.3.2014.9.

Osnovu za uvodenje medupredmetnih oblasti u obrazovni sistem predstavlja Evropski
okvir kljugnih kompetencija za ¢jelozivotno uéenije,

1.2. Medupredmetne oblasti u predmetnim programima, Op3ta gimnazija

U okviru osam medupremetnih oblasti saglasno cmogorskim prioritetima, tradiciji i
opredeljenjima, uz puno uvaZavanje medunarodnit strateskih dokumenata, u okviru
Obrazovanje za trZiste, rad i potrodnju (ekonomsko obrazovanje), uvritena je zastita
potrosada.

Usvojio Nacionalni savjet za obrazovanje na 32. sjednici odrzanoj 23. marta 2015.

1.3. Analiza predmetnih programa u osnovngj skoli

1.3.1. Analiza predmetnih programa u osnovhom obrazovanju

Napravljen je dokument u kome je izvrSena analiza predmetnih programa u osnovnoj
skoli i gimnaziji. U toj analizi je izmedu ostalog dijagnosticirano u kojim sve predmetnim
programima se nalaze direktni i indirektni nastavni cilievi a koji se odnose na program
Zastita potrodaca.




1.4. Analiza predmetnih programa u srednjem obrazovanju

1.4.1. Analiza predmetnih programa u srednjem obrazovanju

Napravljen je dokument u kome je izvrSena analiza predmetnih programa u osnovnoj
skoli i gimnaziji. U toj analizi je izmedu ostalog dijagnosticirano u kojim sve predmetnim
programima se nalaze direktni i indirektni nastavni ciljevi a koji se odnose na program
Zastita potrosaca.

1.5. Predmetni programi u srednjem obrazovanju

1.5.1. Struktura predmetnih programa u srednjem obrazovanju

U svim predmetnim programima uvedena je obaveza nastavnika da realizuju
medupredmetne oblasti a izmedu ostalih i oblast Zastite potrosaca.

Napomena: Medupredmetne oblasti/teme su obavezne u svim nastavnim predmetima i
svi nastavnici su obavezni da ih ostvaruju.

2.1.Priprema Pilot projekta za uvodenje sadrZaja zastite potro$aca u obrazovni
sistem

2.1.1.Formiranje_komisije {6 komisija_po 5 &lanova i koordinator iz ZzS) sa
zadatkom izrade priruénika za nastavnike sa potrebnim didaktiCkim materijalom
(radni listovi, radionice, i sl.}

2.1.2.0buka komisija za izradu prirucnika

Organizovati trodnevni seminar sa ciliem predstavijanja programa zastite potrosaca i
izrade skice priru¢nike za nastavnike (36 uc¢esnika). Na seminaru obezbijediti
kompetentne domade i strane eksperte (predstaviti model izrade priruénika)

2.1.3.Izrada priruénika za nastavnike i didatickih materijala za uéenike
lzrada priru¢nik za nastavnike i didati¢ki materijal za djecu razli¢itih hivoa obrazovanja
(od predskolskog do srednjoskolskog uzrasta).

2.1.4 Tehnicka obrada i Stampa prirucnika za nastavnike i didaktickih materijala
za ucenike

Obezbijediti kvalitetnu tehnicku obradu i Stampanje dovoljnog broja priru¢nika za
predskolske ustanove, osnovnu $koiu, gimnaziju i srednje stru¢ne skole
2.2. Podizanje obrazovnogq nivoa potrosaca (odraslih) u cilju unaprijedenja

njihovog polozaja na trzistu
« Donijeti Plan podizanja obrazovnog nivoa potrosaca (odraslih) za 2014.god. ,

« Realizacija Plana

Napomena: Na | sjednici Savjeta za zastitu potrosaca 11.5.2015.godine, raniji Pilot
projekat za uvodenje sadiZaja zastite potro$aca u obrazovni sistem je stavijen ad acta
kao zastario i prevaziden — za koji nijesu u planiranim vremenskim okvirima
obezbijedena sredstva za implementaciju!

3. Informisanje potroSaéa od strane Uprave za inspekcijske poslove




3.1. Informisanje potroSaca o ulozi inspekcija Uprave za inspekciiske poslove na

podrucju zastite ekonomskih interesa potro$aca i bezbjednosti heprehrambenih
proizvoda i hrane

Uprava za inspekcijske poslove redovno je obavijestavala javnost o postignutim
rezultatima inspekcija na polju zastite ekonomskih i drugih interesa potrosaca putem
sajta Uprave i redovnog emitovanja emisije ,Siva zona” na RTCG. Po pitanju
bezbjednosti proizvoda, Uprava je kontinuirano objavijivala listu opasnih proizvoda na
sajtu www.potro§ac.me. Projektom Viade Crne Gore ,Budi odgovoran” omoguceno je
gradanima da preko android aplikacije dostavijaju, pored ostalog, i Zalbe koje se odnose
na povredu prava pofro$aga, koje se preko Uprave za inspekcijske poslove distribuiraju
nadleznim inspekcijama na postupanje. Takode, Uprava za inspekcijske poslove je
aprila 2013. uspostavila besplatan pozivni servis 080 555 555, preko koga gradani
podnose Zalbe o bezbjednosti proizvoda (trZisni nadzor) i o zastiti ekonomskih interesa
potro$aca. U funkciji su i drugi komunikaciono-informacioni kanali, poput mejla:
prijava@uip.gov.me, internefske  stranice:  www.uip.gov.me;  www.ti.gov.me,
www.potrosac.me; kao i drugi telefoni i adrese elektronske poste objavljeni na ovim
sajtovima.

3.2. Saradnja_sa NVO sektorom za zaStitu potroSacga u cilju informisanja
potrog§aéa o njihovim pravima i nacinu rjeSavanja njihovih Zalbi u upravnom
postupku

U saradnji sa NVO ,CEZAP realizovana je saradnja u dijelu konsuitacija po pitanju
primjene novog Zakona o zaétiti potrodada (odrZan okrugli sto &iji je cilj bio podizanje
nivoa znanja i razumijevanja prava potrosaca od strane preduzetnika, kao i diskusija o
stvarmim i mogucim problemima, koji se mogu prevazici direktnim dijalogom).

U saradnji sa NVO ,Evropski pokret u Crnoj Gori* odrZzane su sesije radne grupe Vi na
teme: opsta bezbjednost proizvoda i distanciona trgovina u kojima su ucesfvovali
predstavnici inspekcija Uprave nadleZnih za zastitu potros$aéa i trzisni nadzor. Cdrzan je
sastanak sa Unijom poslodavaca povodom primjene novog Zakona o zaétiti potrodacda.

3.3. Saradnja sa medijima u_cilju_informisanja potro§aca

PR sluZzba redovno daje saop$tenja za javnost koja se odnose na rezulfate inspekcija
po pitanju suzbijanja kréenja prava potrosaca, a isto take i na obaviestavanije javnosti o
nebezbjednim proizvodima koji se mogu naéi u promeiu. Takode ovi podaci su
objavljivani i putem sajta Uprave i redovnim emitovanjem emisije ,Siva zona“ na RTCG.
Preko PR sluZbe organizovana su brojna gostovanja u elektronskim medijima
inspekfora Uprave po pitanju zastite ekonomskih interesa potrosaéa i bezbjednosti
proizvoda. Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove redovno udestvuju u emisiji
.Potrogacki kod, koja se svakih petnaest dana emituje na Javnom servisu RTCG.




3.4. Redovno azuriranje informacija na sajtu www.potrosac.me i www.uip.gov.me

Na sajtovima www.potrosac.me i www.uip.gov.me redovno se objavijuju informacije o
nebezbjednim proizvodima koji se mogu naci u prometu, a ha ovim sajtovima nalaze se
i brojne informacije koje mogu biti od koristi potro§acu radi zastite njegovih ekonomskih
interesa i zdravlja — kada je bezbjednost proizvoda u pitanju.




Crna Gora

Organ drzavne uprave nadleZan za oblast na koju se propis
odnosi/donosilac akta

MINISTARSTVO EKONOMIJE

| Prijedlog izvje$taja o realizaciji godiSnjeg
Akcionog plana NPZP 2012-2015, za period jul,
2014 —jun, 2015

oblast podoblast
XVII. Trziste, potrc?é'azézé?;?opisi
UQOStl.teUStVO ' o zastiti potroSada
turizam isl)
poglavlje podpoglavlje
28, Zadtita potrogaga |  2o20-40 Zastita
i zdravstvena zaéstita ekonomskih interesa
[15.20.40]

Ministarstvo ekonomije

drugi organi drzavne uprave nadlezni
za sprovodenje  politike  zastite
potrosaca,

Uprava za inspekcijske poslove

Savjet za zastitu potrosala

jedinice lokalne samouprave

Privredna komora Crne Gore

Centralna banka Crne Gore

druga udruZenja udesnika na trzistu
organizacije potro$aca

potrodac
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