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Vlada Crne Gore, na sjednici od 27. avgusta 2015 godine, usvojila
je IZVJETAJ 0 REALIZACIJI GODItNJEG AKCIONOG PLANA
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Za predstavnika Vlade koji de udestvovati u radu Skup •Stine i njenih
radnih tijela, prilikom razmatranja ovog ir.rjettaja, odreden je di VLADIMIR
KAVARIC, ministar ekonomije i mr JOVO RABRENOVIO, generalni direktor
Direktorata za razvoj nacionalnog brenda i zaotitu potrotaea.
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lzvjeMej o realizaciji godienjeg Akcionog plana NPZP 2012-2015,
za period jul, 2014 —jun, 2015
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Uvod

Na prijedlog Ministarstva ekonomije, nadle2nog za zaMitu potrotaaa, a na osnovu
Zakona o zattiti potrokk, Vlada Crne Gore donijela je trogoditriji Nacionalni program
za§tite potrokda za period 2012 -2015, sa jednogodikjim Akcionim planovima, u
kojem su precizno definisane aktivnosti, kao i nosioci i rokovi za realizaciju planiranih
aktivnosti.

U proteklom periodu va2enja Nacionalnog programa zaStite potrokea donijeta su dva
lzvjeataja o realizaciji godiSnjeg AP NPZP za period (jul 2012 - Jun 2013. i Jul 2013 - Jun
2014. godinu.), prvi je usvojen na sjednici Vlade Crne Gore od 17.oktobra 2013.godine,
a drugi 11. decembra 2014. godine.

Ovo je treoi lzvjeMaj o realizaciji godikjeg AP NPZP za period Jul 2014 — jun 2015.
godina, koji sadr2i aktivnosti sektora nadleinih za za§titu prava potroSak.

U izvjeStajnom periodu va2enja Akcionog plana, zabilje2ene su sljedeee novine:
Na sjednici od 27. novembra 2014. godine Vlada Crne Gore utvrdila je Prijedlog zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o zaStiti potrokk, koji je procesuiran na usvajanje
Skupatini Crne Gore. Prijedlogom zakona izvrkne su korekcije u Zakonu o za§titi
potrokaa koji je usvojen u decembru 2013. godine, a kojim nije precizirano, kako se i
na koji nadin, u kojoj velioini istieu obavjeStenja i cijene na znakovnom jeziku koji koriste
slabovide osobe, kao i dio koji se odnosi na primijedeni nedostatk radnji nadzora i
kaznenih mjera koje inspektori mogu prilikom kontrole trgovina da nalo2e, iii izreknu
trgovcima.

Na osnovu obaveze proistekle iz Zakona o zaStiti potrokaa Ministarstvo ekonomije je
izradilo:

- Uredba o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrcienih nacionalnim
programom zaStite potrogata i bli2im kriterijumima, naoinu i postupku finansiranja
organizacija potroSak („Sl.list CG", br. 40/2015)

- Prijedlog odluke o organ/ma nadleinim za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
zakona koji sac/do odredbe o zagiti potroga6a, donijet je na sjednici Vlade Crne Gore
odr2anoj 16. jula 2015. godine.

- Pravilnik o proizvodima za koje se ne istide cijena po jedinici mjere („Sl.list CG", br.
41/14 114/15).

- Pravilnik o Arbitra2nom odboru za vansudsko rjekvanje sporova potrokaa („Sl.list
CG", br. 14/15),



- 
Pravilnik o evidenciji organizacija potroeada („Sl.list CG", by , 16(15),

- Pravilnik o sadr2aju i nadinu vodenja registra tab' za zaetitu kolektivnih interesa
potroeada i registra odluka („Sl.list CG", br. 16/15),

-Pravilnik o sadr2aju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o 2albama potroeada
i njihovom rjeeavanju CS1u2beni list CG", broj 34/15),

-Pravilnik o saditaju standardnog informacionog obrasca za ugovore o turistiokim
uslugama („Sl. list CG", br. 30/15),

-Pravilnik o saditaju standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora o turistiekim
uslugama („Sl. list CG", br. 30115).

Na osnovu Zakona o opetoj bezbjednosti proizvoda ("Sluibeni list CG", broj 45114),
doneteni su *deal podzakonski akti:

- Pravilnik o listi standarda iz oblasti opete bezbjednosti proizvoda ("Slu2beni list CG",
broj 32/15)

- Pravilnik o sadr2aju obavjeetenja o opasnom proizvodu ("Slutteni list CG", broj 32/15)

U pogledu ponovne revizije Zakona o zaetiti potroeada u potpunosti de se preuzeti
Direktiva 2011/83/EU o pravima potroeada. Predmetni Prijedlog trenutno je u fazi
nacrta, a kroz TAIEX program ekspertske podreke anga2ovan je ekspert EU za
potroeadko pravo koji je ad 27 do 31 jul. boravio u Podgorici i sa domatim ekspertima
radio na prijedlogu izmjena zakona. Takode, je sa ekspertom iz TAIEX programa
uporedo radeno I na Prijedlogu zakona o zabrani obmanjujudeg oglaeavanja kod
prutanja usluga i prodaje proizvoda.

Odlukom o uspostavljanju Savjeta za zaetitu potroeada („Sl. List CG", br. 25/14), u junu
2014. godine, uspostavljen je Savjet za zaetitu potroeada.

Aktivnosti Savjeta fokusirane su da predla2e odgovarajute mjere i aktivnosti, daje
mieljenja o potrebi izmjena i dopuna postojetih i donoeenje novih propisa u oblasti
zaetite potroeada i razmatrja nacrte propisa koji se donose u ovoj oblast, udestvuje u
izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana, prati realizaciju i
udestvuje u pripremi godienjeg izvjeetaja o realizaciji Nacionalnog programa i predlaie
odreciene mjere za: zaetitu zdravlja, bezbjednosti I ekonomskih interesa potroeada,
unaprjedenje pravne zaetite, unaprjedenje informisanja i obrazovanja, kao i za
podizanje svijesti o znadaju zaetite potroeada.

Savjet is ad uspostavljanja odr±ao konstitutivnu i tri redovne sjednice.

••n



Aktivnosti Savjeta bile su u prethodnom periodu usmjerene na podraku Ministarstvu
ekonomije u pripremi treteg Godianjeg izvjeataja o realizaciji Nacionalnog programa
zaatite potrotaaa (2012-2015), za period jul 2014- Jun 2015 i pripremi eetvrtog
Nacionalnog programa zaatite potroaaea (2015-2018) i Akcionog plana za period Jul
2015 - jun 2016.

Ministarstvo ekonomije kao koordinator Savjeta, kontinuirano je saradivalo sa elanovima
Savjeta, preko predsjednika i sekretara Savjeta, u cilju realizacije aktivnosti iz AP i
utvrdenitt zaldjudaka Savjeta i usmjeravalo naein realizacije planiranih obaveza u cilju
standardizacije odredenih procedura u sprovodenju propisanih obaveza koje su u
funkciji zaatite potroaaaa. Uz to, Ministarstvo je insistiralo na usaglaaenom pradenju
podataka i izvjeatavanju o preduzetim aktivnostima od strane nadle2nih organa na
podrudju zaatite potroaa6a. Saradnja je ostvarivana i sa kontakt osobama iz odredenih
sektora koje nijesu neposredno predstavljene u Savjetu. Pored harmonizacije
potroaaekog zakonodavstva iz svoje nadlethosti, Ministarstvo ekonomije je preko
Savjeta, pratilo i harmonizaciju ostalih sektorskih propisa koji sadde odredbe o zaatiti
potroaaaa. U realizaciji planiranih aktivnosti, Ministarstvo ekonomije i Savjet imali su u
fokusu i pitanja koja su na ovom podrueju potencirana od strane Evropske Komisije.

U pogledu saradnje sa organizacijama potroaaoa Ministarstvo ekonomije, kao i drugi
relevantni nosioci zaatite potroaaea u Crnoj Gori, ostvaruju kontinuiranu saradnju sa
dvije NVO za zaatitu potro'aaea "CEZAP" i "ECOM". Organizacije potroaaoa su alanovi
Savjeta za zaatitu potroaaaa pri Ministarstvu ekonomije. Takode, NVO za zaatitu
potroaaea "CEZAP" i "ECOM" su i elanovi Arbitraknog odbora za vansudsko rjeaavanje
sporova. Ministarstvo ekonomije ostvaruje saradnju i sa ostalim organima i institucijama
(npr. Upravom za inspekcijske poslove, Agencijom za elektronske komunikacije i dr.)
koje u svojim aktivnostima imaju direktan Hi indirektan uticaj na potroaaoka prava u
Cmoj Gori.

Ministarstvo ekonomije je u predmetnom periodu takode, izradilo dva podzakonska akta
i to: Uredbu o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih nacionalnim
programom zaatite potroaaaa i bli2im kriterijumima, naeinu i postupku finansiranja
organizacija potroaaea („SlAist CG", br. 4012015) i Pravilnik o evidenciji organizacija
potroaaea (S1.Iist CG", br. 16/15). Uredbom su uspostavljeni kriterijumi po kojima
organizacije potroaaaa upisane u evidenciju organizacija potroaada III drugo pravno i
fizieko lice, na osnovu javnog oglasa, mogu sprovoditi pojedine poslove utvrdene kroz
razlieite segmente Nacionalnog programa zaatite potroaaoa, uz finansijsku podraku iz
Bucl2eta Cme Gore. Dok is pravilnikom ureden postupak upisa i brisanja iz evidencije
organizacija potroaaaa i saveza organizacija potroaaea.

U pogledu samog lzvjeataja o realizaciji godianjeg AP NPZP za period jul 2014 — Jun
2015. godinu informacije o sprovedenim aktivnostima razvrstane su kroz In segmenta i
to:



C. I Ostvarivanje zatite potro§aa u skladu sa Zakonom o zatiti potraaaa i drugim
zakonima koji sadr±e odredbe o zatiti potraaaa i dalje unaprijedivanje pravnog
sistema zakite potraga, u okviru koga su aktivnosti nadle±nih organa i institucija u
skladu sa Zakonom o zakiti potraaea i kontinuirano unaprijedivanje pravnog
sistema zakite potraaa, zajedno sa dinamikom ostvarivanja tih akfivnosti,
razvrstane u sedam cjelina i to:

1. Zakita potro'Saaa u skladu sa ZZP i drugim zakonima koji sadrie odredbe o
zakiti potra'ada;

2. Usaglaavanje zakonodavstva (donaenje novih i revizija postojedh propisa);
3. Unaprijedenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema

zatite potraa6a, na svim nivoima i jaanje saradnje izmedu subjekata
ukljueenih u sistem zakite potraaea;

4. Koordinacija i saradnja sa nosiocima zatite potraaea;
5. Jaanje kapaciteta resornog ministarstva za zatitu potraaa;
6. Jaeanje kapaciteta inspekcija nadleinih za zakitu potraaaa;
7. Dalja pochtka vansudskom rjaavanju sporova potraaea;
8. Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za jaaanje i efikasnije funkcionisanje

organizacija za zatitu potraaa (NVO).

C• II Unaprijeclivanje zatite potra ga u pojedinim oblastima i to:
1. Bezbjednost proizvoda;
2. Bezbjednost hrane;
3. Trgovina (i elektronska trgovina);
4. Turizam i ugostiteljstvo;
5. Jayne usluge (zdravstvene usluge, energetika, telekomunikacione i

pokanske usluge, komunalne usluge, stanovanje, zakita prava putnika u
prevozu);

6. Finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usluge, usluge u
osiguranju).

C. III Obrazovanje i informisanje potraga Ito:
1.Obrazovanje potrogada;
2.Informisanje potraaea:



I OSTVARIVANJE ZAtTITE POTROtAdA U SKLADU SA ZAKONOM 0 ZAtTITI
P0TROtA6A (UP) I DRUGIM ZAKONIMA KOJI SADR2E ODREDBE 0 ZAtTITI
POTROtAtA I DALJE UNAPRIJEDIVANJE PRAVNOG SISTEMA ZAtTITE
POTROtAOA

1. Za§tita potroiada u skladu sa ZZP i drugim zakonima koji sadrie odredbe o
zagtiti potro§aea
1.1. Sprovodenje ZZP i drugih zakona koji sadr2e odredbe o za§titi potro§aea

a)Nadzor nad sprovodenjem ZZP i druqih zakona koji sadrie odredbe o zaAtiti
potroiaaa (zaitita ekonomskih interesa potro§aea)

Uprava za inspekcijske poslove preko nadle2nih inspekcija je kontinuirano vreila nadzor
nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadr2e odredbe o zaetiti potroeada (zaetita
ekonomskih interesa potroea6a) (vie pod taekom d)

b)Lista nadleinih offlana za nadzor nad primjenom UP i druqih zakona koji
sadde odredbe o zattiti potrogaea (Po Zakonu o zthtiti potrogada i druqim
zakonima koji sadrie odredbe o zagtiti potro§lea)

Uprava za inspekcijske poslove je pripremila i dostavila Ministarstvu ekonomije listu
inspekcija u okviru Uprave, koje su nadleine za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
Zakona o zaetiti potroeaea i drugih zakona koji sadrie odredbe o zaetiti potroeaea, koja
je jedan od osnova za pripremu podzakonskog akta za sprovodenje navedenih zakona.

c)Utvrdivanje obrazaca za pradenie podataka iz nadzora nad primienom ZZP I
druqih zakona koji sadrie odredbe o zaititi potro§ada, ukljueujuti i podatke iz
nadzora po ialbama potroia•ta

Uprava za inspekcijske poslove je, u skladu sa Zakonom o zaetiti potroeada, pripremila
radnu verziju Pravilnika o evidenciji podataka iz nadzora, primljenim 2albama potroeaea
i rjeeavanju 2albi sa obrascem, koja je dostavljena Ministarstvu ekonomije na dalju
proceduru.

d)lzviegtai o podacima iz nadzora nad primjenom ZZP i druqih zakona koji sadrie
odredbe o zaMiti potro§aea uklitiOujuti i podatke iz nadzora po ialbama
potro§aea 

Podaci iz nadzora Uprave za inspekcijske poslove nad primjenom ZZP dati su u ovom
izvjeetaju na odgovarajuoim mjestima.

Trtiena inspekcija- Zakonom o zaatiti potroea6a, koji je u primjeni od 23.07.2014
godine, ureclena je zaatita prava potroeae'a pri kupovini i drugim oblicima prometa
proizvoda na tr2ietu, a narodito zaetita ekonomskih interesa, pravna zaetita, informisanje
i obrazovanje, udru2ivanje potroeaaa radi zaetite njihovih interesa i druga pitanja od
znaeaja za zaetitu potroeata. Tr2iena inspekcija je vreila nadzor u pogledu poetovanja



obaveza ad strane trgovaca i davalaca usluga, propisanih Zakonom o zagiti potro§a6a i
drugim zakonima koji sadrie odredbe o zatiti prava potraada i to pa planu i pa
2albama potro'Saea, kao i po inicijativama drugih subjekata, kale su se odnosile na
oblast zaMite potro§aoa. Trt gna inspekcija je u periodu jul 2014 — Jun 2015 izvre'ila
ukupno 9.809 inspekcijskih pregleda, 648 po inicijativama/prijavama.

Jul-decembar 2014:

Ukupan broj izvrtenih inspekcijskih pregleda u ovoj oblasti je 5.564, ad aega su 4.838
planirani, 416 pa nalozima, 310 pa inicijativama/prijavama. U izvr genim kontrolama
utvrdeno je ukupno 3.507 nepravilnosti, koje se odnose na:

• cijene (1.001)
• neposjedovanje evidencije prigovora potrot'aea (747)
• obavje'Stenje o robi (573)
• neisticanje obavjeMenja o mjestu i naeinu podnaenja prigovora
(425)
• neizdavanje raeuna ih izdavanje raeuna koji nijesu propisane sadr2ine
(282)
• posebne uslove prodaje (262)
• neobavjea"tavanje potroa'aoa o natinu reklamacije (91)
• druge obaveze trgovca (28)
• posebne sludajeve oznaaavanje robe (28)
• posebne prodajne pogodnosti (15)
• prigovor po osnovu reklamacije proizvoda iii cijene (12)
• zabranjeno ponaS'anja trgovca (8)
• javne usluge (7)
• prigovor po osnovu prava na garanciju (5)
• oblasti obavjeStavanja - reklama koje dovode u zabludu (5)
• obmanjujudu poslovnu praksu (4)
• dokumentaciju koja prati proizvod (3)
• oznadavanje robe sa nedostatkom i robe koja nije za prodaju (3)
• saobraznost I garantni list (3)
• ponudu popravke iii odilavanja proizvoda (2)
• istekli rok upotrebe (2)
• dostupnost rezervnih djelova i servisa (1)

Za utvrdene nepravilnosti u oblasti za§tite potro gaaa, inspektori su izrekli 1.320 mjera
ukazivanja (za 1.598 nepravilnosti) i donijeli 1.909 rjeS'enja. Za poeinjene prekitaje
izdato je 2.007 prekraajnih naloga (pravnom i odgovornom licu u pravnom licu) u iznosu
od 717.930,00 €, dok je zahtjeva za pokretanje prekilajnog postupka bib o 41.



Januar-jun 2015:

Ukupan broj izvreenih inspekcijskih pregleda u ovoj oblasti je 4.245, od 6ega su 3.402
planirani, 505 po nalozima, 338 po inicijativama/prijavama. U izvreenim kontrolama
utvrdeno je ukupno 1.971 nepravilnost, koje se odnose na:

• cijene (564)
• neposjedovanje evidencije prigovora potroeada (444)
• neisticanje obavjeetenja o mjestu i naainu podnoeenja prigovora
(306)
• obavjeetenje o robi (274)
• neizdavanje raeuna lb izdavanje raeuna koji nijesu propisane saditine
(129)
• posebne uslove prodaje (141)
• prigovor po osnovu reklamacije proizvoda iii cijene (17)
• javne usluge (16)
• dokumentaciju koja prati robu (12)
• posebne prodajne pogodnosti (9)
• obmanjujuta poslovna praksa (9)
• zloupotrebu izraza garancije (8)
• saobraznost i garantni list (7)
• prigovor po osnovu prava na garanciju (5)
• druge obaveze trgovca (4)
• ponudu popravke iii oditavanje proizvoda (3)
• ozna6avanje upotrebljivane, popravljane i robe sa nedostatkom (2)
• distanciona prodaja(2)
• agresivna poslovna praksa (1)
• jednostrani raskid ugovora (1)
• oglaeavanje proizvoda (1)
• istekli rok upotrebe (1)
• ostalo (15)

Za utvrdene nepravilnosti u oblasti zaetite potroeaCa, kojih je bib o ukupno 1.971,
inspektori su izrekli 659 mjera ukazivanja (za 774 nepravilnosti) i donijeli 1.197 rjeeenja.
Za pooinjene prekreaje izdato je 1.267 prekreajnih naloga (pravnom i odgovornom lieu u
pravnom licu) u iznosu od 390.000,00 €, dok je zahtjeva za pokretanje prekreajnog
postupka bib o 21.

Zdravstveno — sanitarna inspekcija
Pored inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o zaetiti potroeaCa, zdravstveni i
sanitarni inspektori vriIi su nadzor i nad primjenom drugih zakona i propisa koji sadr2e
odredbe koje se odnose na zaetitu potroeaaa.
Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u periodu jul 2014 - jun 2015 izvreila ukupno 11.552
inspekcijskih pregleda.



Jul-decembar 2014:

Ukupan broj izvrtenih inspekcijskih pregleda u ovoj oblasti je 6.340 u kojima je utvrdeno
1.791 nepravilnosti. Subjektima nadzora je ukazivano da otklone utvrdene nepravilnosti
u odredenom roku i donijeto je 554 rje§enja.Zbog utvrdenih nepravilnosti izdato je 1.329
prekr§ajnih naloga (kojima su Izreoene noveane kazne u iznosu 378.000,00E), podnijeto
je 15 zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka, kao i dvije krivione prijave.

Januar-jun 2015:

U navedenom periodu izvr§eno je ukupno 5.212 inspekcijskih pregleda u kojima je
utvrdeno 1.488 nepravilnosti. Subjektima nadzora je ukazivano da otklone utvrdene
nepravilnosti u odredenom roku i donijeto je 505 rje§enja. Zbog utvrdenih nepravilnosti
izdat je 881 prekr§ajni nalog (kojima su izreoene noveane kazne u iznosu 242.240,00E),
podnijeta su 32 zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka.

1.2. Evidentiranje i pratenje talbi i tuibi potro§a6a od strane nadletnih organa i
tijela u razlieitim oblastima

a) Odriavanje i promovisanie Centralnoq informacionoq sistema za evidentarnIe I
pratenje t.albi potraga u razliaitim oblastima (CISZP) i povetanie brola
korisnika relevantnih za ovu oblast

U Upravi za inspekcijske poslove - Odsjek za Tr±i§nu inspekciju 13.09.2013.godine
uspostavljen je Centralni informacioni sistem za pratenje ialbi potrogaea
www.potrosac.me  (u daljem tekstu: CISZP), koji sadrii tri glavna funkcionalna zahtjeva:

• sistem za upravljanje ±albama i pitanjima potroaada
• registar opasnih proizvoda sa sistemom za razmjenu informacija i
• internet stranicu preko koje se plasiraju informacije relevantne za
potro§a6e.

CISZP omogueava gradanima da na §to lak§i i efikasniji naein za§tite svoja potro§aoka
prava, kao i da se informi§u o opasnim proizvodima nadenim na tr±i§tu Crne Gore.
Tr±i§na inspekcija, kao Kontaktna taaka u CISZP, u dijelu koji je namijenjen za§titi
potraata, vr§i unos ±albi i pitanja potro§aea i zadu±uje organe nadle±ne za rje§avanje
po istim. (Vie informacija o CISZP su date i u okviru taeke II-1.2.Razvoj sistema
razmjene podataka o opasnim proizvodima na nivou CG).

b)Evidencila i praaenje 2albi potro§aea, izvjatai o postupaniu po ialbama
potroiga (kao u taaci 1.1)

TriTana inspekcija je u periodu jul 2014 - jun 2015 ukupno primila 1.343 talbe
potroeaea, od Cega je preko CISZP bib o 103, a neposredno 1.240.



Jul-decembar 2014:

Unavedenom periodu Tr2iana inspekcija je primila ukupno 740 inicijativa (prijava, 2albi,
zahtjeva), od tega preko CISZP 34, a neposredno706. Od ukupnog broja navedenih
primljenih 2albi potroaaaa u nadle2nosti ove inspekcije biloje 30 2aIbi (i jedno
dostavljeno pitanje), dok is jedna 2alba bila u nadle2nosti Turistieke inspekcije, dvije u
nadlefrosti Inspekcije za elektronske komunikacije i poatansku djelatnost i jedna u
nadleinosti Ministarstva saobrataja i pomorstva (2eljeznieki sektor).

Januar-jun 2015:

Unavedenom periodu Tthana inspekcija je primila ukupno 603 inicijative (prijava, 2albi,
zahtjeva), od Oega preko CISZP 69, a neposredno 534. Od ukupnog broja navedenih
primljenih 2aIbi potroaaaa u nadle2nosti ove inspekcije bib o je 20 2albi, dok je 49 2aIbi
bibo u nadleinosti Inspekcije za elektronske komunikacije i poatansku djelatnost (koje su
se uglavnom odnosile na reklamaciju proizvoda iz nadleinosti ove inspekcije- mobilni
telefoni, tablet uredaji ltd.).

Pored postupanja po 2albama primljenih preko CISZP, Tr2iana inspekcija je postupala i
po prijavama/inicijativama potroaaoa koje je neposredno primila, a kojih je u periodu jul
2014 — jun 2015 ukupno bilo1.240.

Jul-decembar 2014:

Uizvjeatajnom periodu Tr2iana inspekcija je primila ukupno 706 inicijativa (prijava, 2albi,
zahtjeva), od oega je 310 2albi potroaaea, 11 prijava su podnijeli privredni subjekti, 14
prijava je podnijeto od strane organa/institucija, a ostalih inicijativa je bib 371 (prijave
gradana koji nemaju status potroaaaa).
U310 primljenih 2albi potroaaea, prijavljeno je 315 nepravilnosti koje se odnose na:

• nedostatak na robi (99)
• nedostatak kod cijene (80)
• nedostatak kod usluge (68)
• prigovor za ostvarivanje prava iz garancije (30)
• ostalo (potroaaeu nije omogutena kupovina proizvoda u taenoj mjeri i
kolitini, nije mu omogutena kupovina proizvoda po objavljenim
uslovima prodaje, nijesu obezbijedeni tadni podaci o proizvodu,
obustavljeno mu je pru2anje javne usluge iskljuoenjem sa distributivne
mre2e u toku postupka u kojem se raeun osporava, nije mu predata
dokumentaciju koja prati robu u prometu, nije mu isporueena platena
roba, uslovljavanje potroaaaa prilikom kupovine proizvoda, nevratanje
kusura u apoenima manjim od 5 centi i naplativanje kesa za noaenje sa
logotipom firma i dr.) (38)

Po ostalim inicijativama (396) prijavljeno je 400 nepravilnosti koje su se odnosile na:



• nelegalan rad (174)
• neizdavanje raouna o kupovini proizvoda (108)
• neisticanje cijena i obmanjujute oglatavanje (24)
• neisticanje obavjettenja o robi (10)
• ostalo (promet robe bez dokaza o porijeklu, neisticanje firme na
prodajnom objektu, nepottovanje radnog vremena, prodaja robe na
trotoaru van objekta, zabranjena ponatanja trgovca—nepottena
poslovna praksa, neoznadavanje polovne robe u prometu i dr.) (84)

Od ukupno 706 primljenih inicijativa, Trtiena inspekcija je postupila po 633 inicijative
koje su rijetene na sljeded nadn: zamjena robe za novu je izvrtena u 15 slueajeva,
otklanjanje nedostatka na robi u 4 slueaja, povrataj novca u 11 sluoajeva, smanjenje
cijene u tri sluaaja, a u 150 slueajeva inicijative su rijetene na drugi naain (potrotaau
omogueena kupovina proizvoda u taonoj mjeri i koliöini, potrotadu omogutena kupovina
proizvoda po objavljenim uslovima prodaje, potrotaou su obezbijedeni taoni podaci o
proizvodu, potrotaou je omogueeno pru2anje javne usluge ukljueenjem na distributivnu
mre2u u toku postupka u kojem se rain osporava, potrotaOu je predata dokumentacija
koja prati robu u prometu, potrotaeu je isporuOena plaCena roba, potrotaOu je vraCen
kusur u apoenima manjim od 5 centi, itd). U 28 slu8ajeva inicijativa je djelimieno
prihvatena, u 23 slueaja inspektori su uputili potrotaea da svoje pravo zattite pred
ArbitraThimodborom iF u redovnom sudskom postupku, dok su u 338 slueajeva
inspektori prijave odbili kao neosnovane, a u 61 sluoaju inspektori su dali savjet. Ostale
inicijative su proslijedene drugom nadleinom organu na postupanje (56), dok je
potrotaa odustao od podnesene prijave (17). Pored navedenog inspektori su za
utvrdene nepravilnosti preduzeli i sljedede upravne mjere: u 104 sludaja rjetenjem je
nalo±eno otklanjanje nepravilnosti i u 107 sludajeva izredena je mjera ukazivanja po
kojima su subjekti nadzora postupill. Za utvrclene prekrtaje inspektori su izdali 90
prekrtajnih naloga (pravnom i odgovornom licu u pravnom licu) i podnijeli 18 zahtjeva
za pokretanje prekrtajnog postupka.

Januar-jun 2015:

U izvjettajnom periodu Triitna inspekcija je primila ukupno 534 inicijativa (prijava, 2albi,
zahtjeva), od eega su 338 2albe potrotada, pet prijava su podnijeli privredni subjekti, 11
prijava je podnijeto od strane organa i institucija, a ostalih inicijativa je bib o 180 (prijave
gradana koji nemaju status potrotaea).

U 338 2albi potrota6a, potrotadi su prijavili 345 nepravilnosti koje se odnose na:
• nedostatak na robi (118)
• nedostatak kod cijene (92)
• prigovor za ostvarivanje prava iz garancije (32)
• nedostatak kod usluge (44)
• ostalo (59)



Po ostalim inicijativama kojih je bib 196, prijavijeno je 200 nepravilnosti
koje se odnose na:
• neizdavanje raouna (76)
• nelegalan rad (56)
• neisticanje cijena i obmanjujuoe oglaaavanje (19)
• neisticanje obavjeatenja o robi (3)
• ostalo (promet robe bez dokaza o porijeklu, nepoatovanje radnog
vremena, prodaja robe na trotoaru van objekta, neoznaeavanje polovne
robe u prometu i dr.) (46)

Od ukupno 534 primljenih inicijativa, Tr2iana inspekcija je postupila po 504 inicijative
koje su rijeaene na sljeded naein: zamjena robe za novu je izvraena u 13 sludajeva,
otklanjanje nedostatka na robi u sedam slueajeva, povraaaj novca u 13 slueajeva, a u
119 slueajeva inicijative su rijeaene na drugi nadin (potroaaou omogueena: kupovina
proizvoda u taonoj mjeri i kolieini, kupovina proizvoda po objavljenim uslovima prodaje,
taeni podaci o proizvodu, pru2anje javne usluge ukljueenjem na distributivnu mre2u u
toku postupka u kojemu se raeun osporava, dokumentacija koja prati robu u prometu,
itd.). U 14 sludajeva inicijativa je djelimiano prihvatena, u 18 slueajeva inspektori su
uputili potroaaea da svoje pravo zaatiti pred ArbitraThim odborom ih u redovnom
sudskom postupku, dok su u 286 slueajeva inspektori prijave odbili kao neosnovane, a
u 34 sluaaja inspektori su dali savjete. Ostale inicijative su proslijedene drugom
nadle2nom organu na postupanje (17), dok je potroaat odustao ad podnesene prijave
(13). Pored navedenog inspektori su za utvrdene nepravilnosti preduzeli i sljedeee
upravne mjere: u 76 sludajeva rjeaenjem je nalo2eno otklanjanje nepravilnosti i u 90
sluaajeva izreeena je mjera ukazivanja pa kojima su subjekti nadzora postupih.
Inspektori su izrekli 64 prekraajna naloga (pravnom i odgovornom licu u pravnom licu) i
podnijeli 16 zahtjeva za pokretanje prekraajnog postupka.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u periodu Jul 2014 — jun 2015 postupala po ukupno
380 prijava podnijetih od strane potroaaea, privrednih subjekata i drugih institucija.

Jul-decembar 2014:

U izvjeatajnom periodu ova inspekcija je postupala pa 145 prijava podnijetih od strane
potroaaoa, privrednih subjekata i drugih institucija. Prilikom nadzora, postupajudi po
prijavama, u 54 slueaja su utvrdene nepravilnosti za eije otklanjanje su preduzete
propisane mjere, dok u 83 sludaja nijesu utvrdene nepravilnosti. Sest prijava je u radu,
jedna prijava je proslijedena drugom organu, a u jednom sluoaju je prijava odbijena
zbog nenadle2nosti.

Januar-jun 2015:

U navedenom periodu postupano je po 235 prijava potroaaea, privrednih subjekata i
drugih institucija. Prilikom nadzora, postupajuoi po prijavama, u 58 slueajeva su
utvrdene nepravilnosti za 'age otklanjanje su preduzete propisane mjere, dok su u 153



slueaja prijave bile neosnovane. Postupanje po 12 prijava je u toku, a devet prijava nije
sadr±alo taone adrese o subjektima nadzora tako da isti nijesu bill pronadeni od strane
inspektora na datim adresama. Dvije prijave su proslijedene drugim organima, dok je u
jednom sluaaju potrotae odustao od prijave.

• Evidenciia i pratenje potraatkih sporova u vansudskom postupku

Privredna komora Crne Gore, prepoznajudi znaoaj zakite potraa6a, je shodno Zakonu
o zakiti potro§a6a obezbijedila administrativno-tehniake uslove za rad Odbora za
vansudsko rjaavanje potraaakih sporova, u kome kao arbitri ravnopravno participiraju
predstavnici privrednih drukava i potro§a6a. Postupak pred Odborom moie pokrenuti
samo potro§aa.Stranke u postupku pied Odborom za vansudsko rje§avanje potro§aekih
sporova su potroaa6 i trgovac. Potro§ae, u smislu Zakona o zakiti potraaea, je fizioko
lice koje zakljuouje pravni posao ill djeluje na tdi g tu u svrhe koje nisu namijenjene
njegovom zanimanju ill poslovnoj djelatnosti. Trgovac, u smislu Zakona o zakiti
potrot'aea, je lice koje zakljueuje pravni posao iii djeluje na trZiku u okviru svoje
poslovne ill druge komercijalne djelatnosti.

U periodu od jula 2014. do juna 2015. godine, Odboru su podnesene oetiri potro'Saeke
tuite Jedna je odbaoena kao neosnovana zbog nenadleZnosti Odbora za vansudsko
rjeS'avanje potroS'aekih sporova. Jedna tuZba je povueena, a povodom dvije tube
postignut je sporazum sa trgovcem — (u praksi se oesto daava da prije sazivanja Vijeda
i odlueivanja po tuthi, potro'eaa postigne sporazum sa trgovcem). Tuthe koje su
podnijete Odboru odnosile su se na neispravnost kupFjenih tehniekih uredaja i
nepravilnosti u vezi sa cijenom.

d)Evidencija i pratenje potrogaokih sporova u sudskom postupku 

Uizvjekajnom periodu nije bibo podnijetih tun' iz oblasti zakite potrotaea.

2.Usaglagavanje zakonodavstva (donoienje novih i revizija postojetih propisa)

a) Usvajanje Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zagtiti potrogaZa
(preno§enie nove Direktive o pravima potro§aea — 2011/83i EU1

Revizijom Zakona o zakiti potroaaea u potpunosti se preuzima Direktiva 2011/83/EU o
pravima potroaa6a. Predmetni Prijedlog trenutno je u fazi finalizacije uz podrtku TAIEX-
a, nakon eega de isti biti upuden na meduresorsko usagla'aavanje.

b) Usvaianje Zakona o zabrani obmaniujudeq oqlagavania kod pruianja usluqa i
prodaje proizvoda
Prijedlog Zakona o zabrani obmanjujudeg ogla'Savanja trenutno je u fazi finalizacije uz
poditku TAIEX-a, predmetnim prijedlogom bide inkorporirana najbolja rije§enja iz



prakse zemalja elanica EU i iz prakse suda pravde. Nakon finalizacije isti 6e biti upuden
na meduresorsko usagla§avanje.

c) lkeede u pripremi zakona i podzakonskih akata na podruaju zaitite potroia6a,
ukljueuiuti zabranu prevarnoq oplaavanja proizvoda i usluqa, kao i paket
an raimane

Uprava za inspekcijske poslove je, u saradnji sa Ministarstvom ekonomije i
Ministarstvom odriivog razvoja i turizma, uaestvovala u izradi podzakonskih akata za
primjenu Zakona o za§titi potro'eaea, kao i u pripremi nacrta Zakona o izmjenama i
dopunama zakona o turizmu (vie u Poglavlju II taeka 4 — Turizam i ugostiteljstvo).

3. Unaprijedenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema
zagtite potraaea na svim nivoima i jaeanje saradnje izmedu subjekata ukljuZenih
u sistem zaftite potraaea

a) Dalie unaprijedivanje informacionoq sistema za praeenie predmeta pred
Arbitrainim odborom 

Na sajtu Privredne komore Crne Gore (www.privrednakomora.me), postoje informacije
o radu Odbora za vansudsko rjegavanje potro§aekih sporova. Takode, na sajtu su
postavljene informacije o nadinu pokretanja postupka i obifje2jima vansudskog
rje§avanja potro§aakih sporova. Na sajtu Komore nalazi se obrazac tuthe koja se
podnosi Odboru, eime je potro§aeima omoguteno da bez anga2ovanja struanog lica
(advokata) podnesu ttabu, a to je u skladu sa karakteristikama vansudskog rje§avanja
sporova — ekonomitnost, efikasnost i fleksibilnost. Dakle, potro§aaima je omogudeno da
u elektronskoj formi na obrascu koji se objavljuje na internet stranici Odbora, podnesu
tutbu.

b)Dalje unaprijedivanje informacionoq sistema u pravosudu (praCenle
potroLaakih sporova kod sudova)

Razvoj i unaprijedjivanje sistema za pratenje potroeaokih sporova nije posebno
sprovodjen obzirom da do sada nije bib o ovih postupaka pa samim tim ni povratnih
informacija iz sudova tta bi trebalo dopuniti, preformulisati iii izmijeniti kroz sistem.

4. Koordinacija i saradnja sa nosiocima zatite potraaaa
a)Unaprijedivanie rada Savijeta za zagtitu potraata

Na osnovu Zakona o za§titi potro§aoa („Sl.list CG", br. 02/14), Odlukom o
uspostavljanju Savjeta za za§titu potro§a5a („Sl. List CG", br. 25/14), u junu 2014,
uspostavljen je Savjet za za§titu potraaOa. Clanovi Savjeta se imenuju na period od



oetiri godine iz reda predstavnika nosilaca zaaite potro§aea i nezavisnih struonjaka iz
oblasti zaStite potroS'aea.

Savjet pored predstavnika Ministarstva ekonomije, eine i predstavnici: Ministarstva
poljoprivrede i ruralnog razvoja, Ministarstva prosvjete/Zavoda za g kolstvo, Ministarstva
odr±ivog razvoja i turizma, Ministarstva zdravlja, Ministarstva za informaciono druavo i
telekomunikacije, Ministarstva unutraSnjih poslova, Ministarstva saobraaaja i pomorstva,
Uprave za inspekcijske poslove, Ekonomskog fakulteta Podgorica, Fakulteta za
poslovne studije "Montenegro Business School", Centralne banke Crne Gore, Privredne
komore Crne Gore, Agencije za elektronske komunikacije i patansku djelatnost i
nevladinie organizacije za zaelitu potraada (CEZAP i ECOM).

Savjet je odriao konstitutivnu i tri redovne sjednice. Trenutne aktivnosti su usmjerene
na pripremu Godithjeg izvjeataja o realizaciji Nacionalnog programa zaMite potraaea
(2012-2015), za period Jul 2014- Jun 2015 i pripremu detvrtog Nacionalnog programa
zaMite potroe'aea (2015-2018) i Akcionog plana za period jul 2015- jun 2016.

b)Saradnia sa drugim nadleinim organima, institucilama, NVO za zattitu
potrotaaa I privredom u oblasti za§tite potrotata u diielu razmiene informacija,
edukacije, informisania, podizanja sviiesti o znaoaiu zaitite potrogaea ltd.

Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano ostvaruje saradnju sa drugim nadlefrim
organima, institucijama, NVO za zaMitu potraaea i privrednim subjektima u oblasti
zaStite potraaaa i to u dijelu razmjene informacija, edukacije, informisanja, podizanja
svijesti o znaaaju zaaite potro§aea ltd. Saradnja i informisanje se ostvaruje, kako preko
medija, tako i putem informacionih sistema, radnih tijela, projekata, radionica, kampanja

o saradnji i edukaciji koju sprovodi Uprava za inspekcijske poslove u Poglavlju III
„Obrazovanje i informisanje").

U cilju podizanja nivoa za§tite potraaaa u Crnoj Gori, Triltha inspekcija je bila
uldjueena u realizaciju nekoliko projekata. U okviru projekta Nacionalna konvencija o
evropskoj integraciji Crne Gore (NKEI 2013-2014) predstavnici Uprave su bill aktivni
ueesnici na sesijama: „Op§ta bezbjednost proizvoda" i „Distanciona trgovina".

U cilju upoznavanja sa novim Zakonom o za§titi potraaea i Zakonom o potraatkim
kreditima, te pravilne primjene Zakona o unutraSnjoj trgovini, predstavnici Trhane
inspekcije su za predstavnike privrede u saradnji sa Institutom radunovoda i revizora
Crne Gore, organizovali seminare. Takode, u easopisu „Poreski savjetnik", objavljen je
posebni alanak na ove teme.

U Privrednoj komori Crne Gore oddan je sastanak Odbora udru±enja tekstila, kae,
gume, obude, hemijske i farmaceutske industrije, na kojem je od strane predstavnika
Tr±i§ne inspekcije predstavljena tema „Zakon o za'Stiti potro§a6a, njegov uticaj na
poslovni ambijent". Centar za edukaciju nosilaca pravosudne funkcije Crne Gore, u
saradnji sa EBRD — Evropskom bankom za rekonstrukciju i razvoj i Medunarodnom
organizacijom za razvoj prava/IDLO iz Rima, organizovao je u Podgorici seminarza



sudije na temu „Za§tita potroS'aea". U okviru projekta „Hajde da razgovaramo o EU", a u
saradnji sa Ministarstvom vanjskih poslova i evropskih integracija, predstavljeno je
Poglavlje 28 „Za§tite potro§aea i zdravlja"u Ro2ajima.

Delegacija Evropske unije u Cmoj Gori organizovala je okrugli sto na temu: „Za§tita
potrogaea u Crnoj Gori — na putu ka EU standardima". Na okruglom stolu su
predstavnici Uprave za inspekcijske poslove govorili o Zakonu o zaMiti potro§aea, kao i
o njegovoj implementaciji u praksi.

Saradnja sa NVO sektorom za zaetitu potroeada redovno se ostvaruje putem Savjeta za
zaalitu potro§aaa, Koordinacionog tijela za triini nadzor, Centralnog informacionog
sistema za pratenje 2albi potro§ada.

U Tr2i§noj inspekciji funkcioni§e de2urni inspektor koji je i neposredno u kancelariji i
putem telefona dostupan potroaaeima svakog radnog dana od 8 do 16 sati, a
istovremeno je i kontaktna osoba za pomenuti Centralni informacioni sistem za pradenje
2albi potroeada.

c) Usvalanie Plana aktivnosti Privredna komora Crne Gore na
promovisaniuzaitite potroiaaa, a u domenu ovoq plana predvidjeti i odrediene
aktivnosti kao to su: 

1. pratenje triiAta sa aspekta pojave nepo gtenih poslovnih praksi po
sektorima i kontinuiranu edukaciju privrednika u ovoj oblasti

2. sagledati moguenost revidiranja kodeksa/uzansa, sve u cilju zagtite fer
konkurencije i potroeaCa

Privredna komora Cme Gore kontinuirano realizuje aktivnosti koje imaju za cilj
promovisanje zaatite potroS'aea kroz organizaciju seminara i obuka, medijskih
kampanja, kao i kroz ostale aktivnosti.

Polazed od obaveze jaeanja primjene dobrih poslovnih obiaaja i poslovnog morala, a
radi mjerljivog doprinosa eliminisanju eventualnog prisustva nepatene poslovne
prakse, Privredna komora Crne Gore usvojila je Kodeks poslovne etike.

Kodeksom poslovne etike Privredne komore Crne Gore utvrduju se osnovna naeela
etiekog pona§anja poslovnih subjekata u okviru crnogorske poslovne zajednice. Dakle,
cilj Kodeksa poslovne etike je da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti privrednih
subjekata u duhu poslovnog morala, dobrih poslovnih oblaaja i na6ela poMenja i
savjesnosti i da unaprijedi transparentnost poslovanja. Ovo daFje uputuje da su elanice
Komore duine da djeluju u skladu sa nadelima odgovornosti, istinitosti, efikasnosti,
transparentnosti, kvaliteta, postupanja u dobroj vjeri i po§tovanja dobrih poslovnih
obleaja prema poslovnim partnerima, poslovnom i druetvenom okriftenju i zaposlenom.
Jedan od ciljeva Kodeksa postovne etike je da se poslovanjem ne smije
zloupotrebljavati povjerenje korisnika potroS'at'a, poslovnih partnera ih drugih ueesnika
nekog poslovnog odnosa.



U cilju zakite dobrih poslovnih obioaja, pri Privrednoj komori Crne Gore djeluje i Sud
oast. Sud east odluouje u postupku protiv privrednih druatava zbog povrede dobrih
poslovnih obiaaja u medusobnim poslovnim odnosima i u spoljnotrgovinskom
poslovanju, povredama kojima se naruaava jedinstvo trtiata ili se sprovode
monopolistioke radnje na torn trtiatu. Postojanje Suda Oast na neki nadin djeluje kao
savjest privrednika, upozoravajud ih ne samo na obavezu poatovanja zakona, vet i
potrebu poatovanja odreclenih moralnih vrijednosti u poslovnoj praksi. Svojim
djelovanjem Sud oasti utvrduje pravila dobrog, poatenog, pravi8nog ponaaanja i izrioe
sankcije u sludaju ponaaanja koje se od strane samih privrednih subjekata ocjenjuje kao
nepoateno, neprihvatljivo, nemoralno i atetno.

U cilju pradenja tdiata sa aspekta pojave nepoatenih poslovnih praksi po sektorima i
kontinuiranu edukaciju privrednika, Privredna komora Crne Gore je organizovala
seminare i okrugle stolove, Ito:
Seminar „Marna prava intelektualne svojine" - dana 23.01.2015. godine u prostorijama
Privredne komore Crne Gore odr2an je seminar „Zaatita prava intelektualne svojine".
Trgovina krivotvorenom i piratskom robom nanosi atetu nosiocima prava intelektualne
svojine, proizvodaoima, trgovcima, dovodi privredne subjekte koji legalno posluju u
neravnopravan polo±aj, utiee na smanjenje stranih investicija, a u pojedinim
sluaajevima, posebno kada se radi o hrani i ljekovima, predstavlja ozbiljnu prijetnju po
zdravlje i sigurnost potroaaaa. Predstavnici nadieZnih dr±avnih organa upoznali su
udesnike seminara sa sistemom zaatite prava intelektualne svojine u Crnoj Gori,
praksom u dosadaanjim postupcima, te ukazali na atetne efekte koji nastaju kraenjem
ovih prava.

Seminar „Zloupotreba dominantnog polo'taja i uticaj na poslovanje u Crnoj God" — Cilj
seminara bio je podizanje svijesti privrednih subjekata o komercijainim i poslovnim
aktivnostima koje mogu dovesti do zloupotrebe dominantnog poloiaja, kao i o mogutim
mehanizmima zaatite za sve uOesnike na triiatu bije poslovanje moe biti ogranioeno
ugro±eno ovakvom zloupotrebom.

Seminar „Pravo konkurencije u primjeni u EU i osvrt na politiku konkurencije u Crnoj
God" - Cilj seminara je podizanje svijesti privrednih subjekata, prije svega o
komercijalnim i poslovnim aktivnostima koje mogu dovesti do kathjavanja, potrebi
poatovanja propisa i izrade unutraanjih pravilnika kao i opt' uticaj politike konkurencije
na poslovne planove i poslovanje privrednih subjekata. llaesnicima su predstavljene
obaveze privrednih subjekata sa ciljem obezbjedivanja poatovanja propisa te
spreeavanja povrede Zakona i podzakonskih akata koji su na snazi u Crnoj Coil.
Ueesnicima je prezentovan regulatorni okvir u Crnoj Gori i iskustva iz EU dr'z'ava elanica
i Evropske komisije u primjeni politike zaatite konkurencije na poslovanje privrednih
subjekata.

Okrugli sto - „Unaprijedenje inspekcijskog nadzora" - Privredna komora Crne Gore, u
saradnji sa Upravom za inspekcijske poslove, organizovala je 25. februara 2015. godine
okrugli sto posveoen moguanostima za unapredenje poslovanja i efikasnosti u



sprovodenju inspekcijskog nadzora. Tema skupa bila je primjena zakona kojima su
regulisani inspekcijski nadzor, zaetita potroeaea, bezbjednost hrane, te upravni
postupak.

5.1. Jaaanje kapaciteta resornog ministarstva za zaititu potroiaoa

a) Edukacija i jaaanje kapaciteta u Direkciji za zaAtitu potrogaea

U Direktoratu za razvoj nacionalnog brenda i zaetitu potroaa6a, tj. u Direkciji za zaetitu
potroaaaa od sistematizovana tri radna mjesta, sredinom juna popunjeno je jedno radno
mjesto (savjetnik).

5.2. Jaeanje kapaciteta inspekcija nadleinih za zaMitu potraaea

b) Edukacija inspektora u dijelu zagtite ekonomskih interesa potraada 
U cilju pripreme inspektora za sprovodenje nadzora nad primjenom novog Zakona o
zaetiti potroea6a sprovedena je edukacija inspektora nadle2nih za kontrolu u ovoj
oblasti. U organizaciji GIZ-a u Tiranioditana je radionica na temu: „Podizanje svijesti o
tr±ienom nadzoru (bezbjednost proizvoda) i zaetita potroeata", na kojoj su ueestvovali
predstavnici nadle2nih organa za zattitu potroeaaa zemalja regiona, a medu njima i
predstavnici Uprave za inspekcijske poslove. Predstavnici Trtiene inspekcije, u
organizaciji TAIEX-a, bill su u studijskoj posjeti Direktoratu za zaetitu potroeaea u
Lisabonu. Tokom studijske posjete imali su priliku da se bite upoznaju sa radom
institucija u Portugalu, koje su nadlefre za zaetitu potroeaea i implementaciju propisa u
ovoj oblasti.

6. Dalja podraka vansudskom rjeaavanju sporova potroaa6a

a) Usvajanje Pravilnika o Arbitrainom odboru za vansudsko rie§avanje sporova
potraada

Predmetni Pravilnik o Arbitrafrom odboru za vansudsko rjeeavanje sporova potroeaea
objavljen je u („Sl.list CO", br. 14/15).

Predstavnici Privredne komore Crne Gore uoestvovali su u izradi Pravilnika o Odboru
za vansudsko rjeeavanje potroeaekih sporova. Pravilnik predstavlja akt kojim se na vrlo
jasan i precizan nadin ureduje postupak pred Odborom i time doprinosi jednostavnom
tumadenju njegovih odredaba od strane potroeaea.

b)Edukacija elanova Arbitrainog odbora i afirmacija uloge Arbitrainog odbora, 
upoznavanje potro§aea i privrednika o mogutnostima rjeaavanja sporova putem 
arbitrainog postupka

Obuka i edukacija privrednika je jedna od osnovnih aktivnosti Privredne komore Crne
Gore, u okviru koje znaaajno mjesto zauzima i oblast zaetite potroea6a. Na sjednicama



Odbora udru±enja Privredne komore Crne Gore predstavljen je novi Zakon o zagtiti
potraga. Naime, izmjena pravnog okvira u ovom podruoju uslovljena je potrebom
daljeg razvoja zatlite prava potro§a6a u Crnoj God i harmonizacijom nacionalnog sa
evropskim potraaakim pravom. On donosi novine sa namjerom da se efikasnije i
djelotvomije ostvaruju potraaoka prava u praksi. Realizacija i za§tita osnovnih prava
potraga u velikoj mjeri zavisi od informisanosti i obrazovanosti samih gradana,
potraga o svojim pravima i obaveza u ovoj sferi obligacionih odnosa. U proteklom
periodu, Privredna komora Crne Gore je putem elektronskih medija upoznala potro§aee
o mogutnostima rje§avanja sporova pred Odborom za vansudsko de§avanje
potro§aCkih sporova.

7. Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za jaeanje i efikasnije funkcionisanje
organizacija za zatitu potraaea

a) Podr§ka u ostvarivaniu uloqe NVO u skladu sa: 
1. Zakonom o za§titi potro§aOa
2. Nacionalnim programom zagtite potraaea i ovim Akcionim planom

Kako bi se podstaklo uloga nevladinih organizacija za zaatitu potro§aea Ministarstvo
ekonomije je u predmetnom periodu izradilo dva podzakonska akta Uredbu o uslovima
za ustupanje i obalanje poslova utvrdenih nacionalnim programom za§tite potroe'aea i
bliZim kriterijumima, naeinu i postupku finansiranja organizacija potro§a6a („Sl.list CG",
br. 40/2015) i Pravilnik o evidenciji organizacija potro§a6a („Stlist CG", br. 16/15). Na
osnovu predmetnih podzakonskih akata ostvadoe se unaprijedenje za'Stite potraaea na
trZi§tu Crne Gore, informisanost potro§a6a o svojim pravima kroz razliaite segmente
sadriane u Nacionalnom programu zaMite potro'Saea, ja6anje nevladinih organizacija za
zagtitu potro§aea i drugih ueesnika, adekvatniji rad organa uprave i odgovornih
institucija, kao i podsticaj u dono§enje propisa u korist graclana i potro§aCa. Stoga sami
cilj ovih akata je da se podstakne podizanje nivoa za§tite prava potroe ga na nivo
zemalja Evropske unije.

Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: /
Opt'Una Andrijevica: Po§to na podrueju op§tine nema formiranih NVO koje se
iskljueivo bave za§titom potroeaea, animiraju se NVO da u segmentima kojima se bave
djeluju u pravcu za§tite potro§aaa.
Opttina Berane: Nema NVO koja se bavi pitanjima za§tite potraaoa.
Opitina Bijelo Po lje: Organi i slu2be lokalne samouprave saracluju sa nevladinim
organizacijama iz oblasti za§tite potraaea. Ta saradnja se ostvaruje upoznavanjem
nevladinih organizacija sa radom organa lokalne samouprave po ovom pitanju,
medusobnom razmjenom informacija, organizovanjem zajedniakih javnih rasprava i
okruglih stolova i sl.
Opitina Kotor: Lokalna uprava u skladu sa propisima koji reguHu ovu oblast, daje
savjetodavnu podr§ku NVO, obaveza utvrdena Zakonom, i ukoliko postoje finansijske
mogutnosti BudZeta, poditade ulogu vatne institucije u ovoj oblasti.
OpS"tina Mojkovac: Nije bib aktivnosti u ovoj oblasti.



00tina Niktla: Do sada nije bib aktivnosti all su planirane u narednom periodu.
Op§tina Play: Nije uradeno.
Opitina Plutine: Opetina Plu2ine je na osnovu konkursa i ugovora u datom periodu
aktivno ueestovala u ostvarivanju uloge NVO organizacija.
Opitina Pljevija: Prema evidenciji koju vodi Sekretarijat za druetvene djelatnosti, u
opetini Pljevlja ne postoje organizacije koje se ciljano bave zaetitom potroeaaa.
Op§tina Roiaje: Na teritoriji opetine Ro2aje no postoji nijedna NVO koja se bavi
pitanjima zaetite potroeaea.
Opitina Tivat: Na teritoriji Opetine Tivat ne postoji nijedna NVO koja se bavi pitanjima
zaetite potroeaea.
Opetina Herceg Novi: /
Opitina Savnik: /
Opelina Bar: Shodno Zakonu o zaetiti potrotata, nadleini Sekretarijat nije imao
inicijativu, a samim tim ni priliku za pru2anje podreke NVO sektoru u oblasti zaetite
potroaaaa.
Op'atina Danilovgrad: Na teritoriji °patine Danilovgrad ne postoji nijedna NVO koja se
bavi pitanjem zaetite potroeaea.

b)Finansijska podrLka iz Budieta za prioritetne proiekte
U bud2etu za 2015. planirano je 8,000.00€ za nevladine organizacije.

c) Podrtka uspostavijanju savjetovallata za zaetitu potrotaZa od strane jedinica
lokaine samouprave 

Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: /
Op'Stina Andrijevica: Nije uspostavljeno savjetovaliete za zaetitu potroea6a.
Opetina Berane: /
Op§tina Bijelo Polio: /
Opgtina Kotor: Lokalna uprava poditava i daje punu podreku uspostavljanja
savjetovalieta all je neophodno prvo utvrditi podruoja nadle2nosti pa regijama ad strane
nadle2nog organa uprave.
Opitina Mojkovac: Nije bib aktivnosti u ovoj oblasti.
Op§tina Niktie: Do sada nije bib aktivnosti all su planirane u narednom periodu.
Op'etina Play: Nije uradeno.
Op§tina Pluiine: Nije bib aktivnosti povodom ovog pitanja
Opgtina Pljevlja: /
OrMina Roiaje: Svaku inicijativu na uspostavljanju savjetovalieta za zaetitu potroeaaa
lokalna samouprava ima namjeru da podr2i, all do sada nije bib o inicijative.
Op'atina Tivat: Nije bib o inicijativa za uspostavljanje savjetovalieta. Svaku inicijativu na
uspostavljanju savjetovalieta za zaetitu potroeaaa lokalna samouprava áe pomooi.
Op'atina Herceg Novi: /
Opgtina Savnik: /
Opitina Bar: Ukoliko se iska2e potreba ad strane NVO sektora, Opetina Bar Ce uzeti
ueeeoe i dati bezrezervnu podreku u uspostavljanju savjetovalieta za zaetitu potroea6a.



Op§tina Danilovgrad: Svaku inicijativu na uspoetavljanju savjetovalieta za zaatitu
potrota6a lokalna uprava Oe pomodi.
d) Finansiska podetka NVO za realizaciiu proiekata u oblasti zatite potro§aea

Glavni grad Podgorica: Sekretarijat za razvoj preduzetnietva je, sa NVO CEZAP, u
cilju podizanja svijesti i informisanosti gradana - potroeaaa o njihovim pravima i
obavezama, pripremio informativnu broeuru, koja sadr±i najbitnije informacije iz novog
Zakona o zaetiti potroeata. Za ueeeee u izradi navedene broeure utroeen je iznos od
952 eura.
Prijestonica Cetinje: /
Op§tina Andrijevica: Nije bib kandidovanih projekata od strane NVO za oblast zaetite
potroeaea.
Op§tina Berane: Ukoliko se osnuje NVO iz oblasti za gtite potrogada stekla bi pravo
ueeeta na godienjem konkursu za raspodjelu sredstava NVO.
Op§tina Bijelo Polje: /
Opitina Kotor: U postpuku pripreme bucaeta Opetine za 2016. godinu sagledate se
moguenost ove vrste.
Op§tina Mojkovac: Raspisan konurs za raspodjelu sredstava nevladinim
organizacijama, a prioritet za dodjelu sredstava imaCe NVO koje ponude projekte u
oblasti zaetite potroea6a.
Op§tina	 U budi'etu za 2015. planirala su sredstva za finansisku podreku NVO
u iznosu od 50.000 eura all nije bib zahtjeva za projekate iz obasti zaetite potrogaea.
Op§tina Play: Nije uradeno.
Oputina Plaine: Opetina Plu2ine je na osnovu konkursa i ugovora u datom periodu
aktivno ueestovala u ostvarivanju uloge NVO organizacija
Opt'dna Pljevlja: Do sada se nijedna NVO nije obraoala opetini bibo kakvim projektom
'OW je cilj zaetita potroeaea.
OpMina Roiaje: Projekti NVO se finansiraju kroz godienje konkurse za raspodjelu
sredstava NVO u skladu sa opetinskom odlukom, pa bi ravnopravno na istom mogla
udestvovati svaka NVO koja bi kandidovala neki projekat iz oblasti zaetite potroeada.
Op§tina Tivat: Opetina Tivat projekte NVO finansira kroz godienje konkurse za
raspodjelu sredstava NVO u skladu sa opetinskom odlukom pa bi ravnopravno na istom
mogla ueestvovati svaka NVO koja bi kandidovala neki projekat iz oblasti zaetite
potroeaea.
OpUna Herceg Novi: /
Op§tina Savnik: /
Op§tina Bar: U evedenciji nadlethog Sekretarijata no postoji projekat od strane NVO
sa kojim je aplicirano u oblasti zaetite potroga6a.
Op§tina Danilovgrad: Opetina Danilovgrad projekte NVO finansira kroz godienje
konkurse za raspodjelu sredstava NVO u skladu sa opetinskom odlukom pa bi
ravnopravno na istom mogla ueestvovati svaka NVO koja bi kandidovala neki projekat iz
oblasti zaetite potroeaoa.

e)Uspostavlianie i unapriiedivanie saradnie NVO sa odnovaraiaim
medunarodnim ornanizacijama i instituciiama



U pomenutom periodu CEZAP je usposavio saradnju sa vise medunarodnih i
regionalnih organizacija u Ito kroz realizaciju dva projekta:
• Projekat "Regionalni model za sistem Smart Opitinski usluini Reporting
Ovaj projekat ima za cilj da identifikuje uslove za razvoj i implementaciju ovakvog
sistema izvje§tavanja u op§tinama u jugoistodnoj Evropi osiguravajudi dijalog izmedu
udru2enja lokalnih samouprava i organizacija potro§ada za procjenu odr2ivosti sistema i
dogovore o njegovoj strukturi menadimenta. Sistem izvje§tavanja de se oslanjati na
smartphone i veb plafforme. Projekat se finansira od strane organizacije GIZ ORF
MMS, sa liderima Milieukontakt Makedonija i partneskim organizacijama: Nacionalna
organizacija potro§ada Srbije (NOPS), Mre2a asocijacija lokalnih vlasti jugoistoene
Evrope (NALAS), Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED),
Organizacija potro§ada Makedonije (OPM), Zajednica udru2enja lokalne samouprave u
Republici Makedoniji (ZELS), Centar za za§titu potroeada Crne Gore (CEZAP),
Zajednica op§tina Crne Gore (ZOCG).Predvideno je da de se projekat sprovesti u
periodu od novembra 2014.godine do juna 2015.godine.

• Projekat „Jaeanje kapaciteta organizacija za zaatitu potro ga6a za bolje
opgtinske usluge u Jugoistoonoj Evropi" predvida jadanje kapaciteta organizacija za
za§titu potro§ada za zagovaranje prava korisnika op gtinskih usluga u Jugoistodnoj
Evropi. Projekat finansira Nemadka organizacija za medunarodnu saradnju (Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit) — GIZ kroz Otvoreni regionalni fond za
modernizaciju op§tinskih usluga, a sprovodi ga Mre2a istra2ivadkih centara koii se bave
evropskim politikama u Jugoistodnoi Evropi — TEN koju dine Centar za evropske
politike (CEP), Institut za evropske politike (EPI) iz Makedonija i Institut alternativa (IA)
iz Crne Gore. U realizaciju projekta su ukljudene i nacionalne potroe'adke organizacije iz
ove tri zemlje (Nacionalna organizacija za za§titu potro§ada Srbije, Centar za za§titu
potro§ada Crne Gore i Organizacija za zaetitu potro§ada Makedonije). Implementacija
projekta bide sprovedena kroz komplet radnih paketa koji de biti koncentrisani na
sljedete aktivnosti: izradu regionalne studije i usvajanje akcionih planova za
zagovaranje potro§adkih organizacija, organizovanje dijaloga izmedu svih
zainteresovanih strana i priprema strategija za podizanje svijesti potro§ada i osnivanje
regionalne organizacije za za§titu potro§ada — CONVVeB sa jasnim ciljem pridru2ivanja
BEUC — Evropskoj organizaciji za za§titu potro§ada. Predvideno vrijeme za
implementaciju projekta iznosi 13 mjeseci, a sa realizacijom je zapodeto u februaru
2015. godine.

II UNAPRIJEDIVANJE ZAS. TITE POTROtAOA U POJEDINIM OBLASTIMA

Bezbjednost proizvoda i hrane
1.Bezbjednost proizvoda
1.1.Sprovodenje propisa koji urjeduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad
triiatem



a) Nadzor nad sprovodenjem propisa koii urieduiu bezbjednost proizvoda i
nadzor nad triithlem u skladu sa godithjim Nacionalnim programom nadzora
proizvoda na triittu, ukliutuiuthi i reaktivni nadzor

Nadle2ne inspekcije Uprave za inspekcijske poslove kontinuirano vrae nadzor nad
primjenom propisana koji urjeduju bezbjednost i nadzor nad tr2IStem u skladu sa
goclignjim programom nadzora proizvoda na tr2i§tu, ukljuoujud i postupanje po
obavje§tenjima o opasnim proizvodima na tr-li gtu (vie pod taekom d).

b)Lista grupa proizvoda nad kojima nadzor na taiitu vrthe inspkcije Uprave
(Zakon o nadzoru proizvoda na triiitu)-Realizovano.

c) Utvrdivanje obrazaca za pratenje podataka iz nadzora nad trattem-Realizovano

d)lzviethlaj o realizaciji godFanjeg Nacionalog programa nadzora proizvoda na
triTitu, sa podacima iz nadzora ukljuouiuti i podatke iz nadzora go 2albama
potro§a6a

lzvjethtaj o podacima iz nadzora nad triithtem

U nadzoru neprehrambenih proizvoda na tr'±i§tu u periodu jul 2014 — Jun 2015
udestvovale su: Tr2itha inspekcija, Zdravstveno-sanitarna inspekcija, lnspekcija za
elektronske komunikacije i patansku djelatnost, Metrolaka inspekcija, Fitosanitarna
inspekcija i Ekolo'Ska inspekcija i izvr§ile su ukupno 2.300 . inspekcijskih pregleda.

Jul-decembar 2014:

U navedenom periodu izviteno je ukupno 1.219 inspekcijskih pregleda, od aega 313
pregleda u proaktivnom nadzoru (po programu) i 906 pregleda u reaktivnom nadzoru
(po RAPEX obavje§tenjima 867, po obavjeetenjima inspektora iz nadzora 18, po
obavjeMenjima iz regionalne rnre±e 16, po obavje'Stenjima proizvodaea/distributera 5
inspekcijskih pregleda). U planiranom nadzoru kontrolisani su proizvodi shodno
Programu nadzora proizvoda na trZittu za 2014.godinu (rasklopni kreveti, oprema za
djeoja igraIita, punjadi za baterije, sredstva za zaMitu bilja i sredstva za ishranu bilja,
TV aparati, manometri za krvni pritisak i aparati za mjerenje krvnog pritiska,
ljekovi,igraeke, gorivo), kao i shodno programu iz prethodnih godina u produ2enom
nadzoru (prenosna djeeija svjetiljka, djeeija odjeea, svjetled lanci).Po obavjeMenjima sa
RAPEX sistema na na§em tr'±iStu je praten 271 opasni proizvod, a po obavje§tenjima iz
regionalne mreZe za razmjenu informacija o opasnim proizvodima prateno je 39
proizvoda. Po obavjeMenjima proizvodaea/distributera vitena je kontrola 3 proizvoda
(baterije za raOunar, USB strujni adapter i punjao za laptop).

Na tr2gtu Crne Gore pronadeno je 50 vrsta opasnih proizvoda (3.269 komada i 594.68
kg), od Oega 19 vrsta (709 komada i 594.68 kg) predstavlja opasne proizvode sa
ozbiljnim rizikom (prenosna djedija svjetiljka-2 vrste u kolitini od 12 komada, rasklopni
kreveti-3 vrste u kollOini od 7 komada, djeaija odjeta-5 vrsta u koliaini od 544 komada,



svijetledi land-6 vista u kolieini ad 140 komada, elektriena pegla za kosu-jedna vista u
kolidini od 6 komada, kao i sredstva za ishranu bilja-jedna vista u kolioini ad 565.72 kg i
sredstva za zaetitu bilja-jedna vrsta u kolieini od 28.96 kg), a 31 vista (2.560 komada)
ne predstavlja ozbiljan rizik (plutajuaa pomagala-11 vista u kolieini od 1.735 komada,
rasklopni kreveti-3 vrste u kolidini od 7 komada, punjad za baterije-17 vrsta u koliaini od
818 komada).

Inspektori su preduzeli mjeru trajnog povlaeenja svih opasnih proizvoda sa ozbiljnim
rizikom, dok su privremeno zabranili promet opasnih proizvoda koji ne predstavljaju
ozbiljan rizik do uskladivanja sa propisanim zahtjevima. Takocle, inspektori su izrekli u 4
sluaaja mjeru opoziva ad potroeaoa za 107 komada opasnih proizvoda sa ozbiljnim
rizikom.

Januar-jun 2015:

U izvjeetajnom periodu u oblasti bezbjednosti proizvoda izvreeno je 1.081 inspekcijskih
pregleda, ad Oega: u redovnom nadzoru 236 pregleda, na osnovu RAPEX obavjeetenja
719 inspekcijskih pregleda, pa informacijama iz drugih izvora (drugi organi, potroead,
mediji) 87 pregleda, u pojaoanom nadzoru na osnovu obavjeetenja inspektora iz
nadzora 37 pregleda, pa obavjeetenju Uprave carina 2 inspekcijska pregleda. U
planiranom nadzoru, na osnovu Programa nadzora proizvoda na tr2ietu za 2015.godinu,
kontrolisane su: elektriene kvarcne grijalice, fen za kosu, elektriene svjetiljke opete
namjene, sredstva za zaetitu bilja i sredstva za ishranu bilja, medicinska sredstva-
pelene za odrasle i muzilice za dojilje, igraoke, tablet uredaji, SRD uredaji, aparati za
audio i video nadzor, aparat za kontrolu krvnog pritiska, aparat za kontrolu pritiska u
pneumaticima, vaga, gorivo.

Na osnovu programa iz prethodnih godina, u produ2enom nadzoru kontrolisani su:
prenosna djedja svjetiljka,djetija odjeoa, punjaei za baterije,hodalice za bebe.

Po obavjeetenjima sa RAPEX sistema kontrolom je obuhvateno 188 opasnih proizvoda,
pa obavjeetenju iz regionalne mre sie 22 proizvoda, pa obavjeetenju Uprave carina jedan
proizvod, po prijavi potroeaaa jedan proizvod.

Na tr2ietu Crne Gore pronadeno je 115 vrsta (233.862 komada i 54,65 kg) ad dega 70
vista (2.041 proizvoda i 29,65 kg) su opasni proizvodi sa ozbiljnim rizikom (plastiena
stolica-5 vista u kolidni ad 899 komada, elektriene kvarcne grijalice-4 vrste u kolieini
ad 279 komada, prenosna djeda lampa-12 vista u koliaini ad 204 komada, hodalice za
bebe-2 vrste u kolidini ad 2 komada, djedja odje6a-41 vista u kolidini od 471 komada,
detektor napona—jedna vista u kolieini ad 81 komad, fen za kosu-2 vrste u kolieini ad
105 komada i sredstava za zaetitu bilja-2 vrste u kolieini 16,65 kg i sredstva za ishranu
bilja-1 vrsta u kolidni 13 kg) i 45 vista ( 231.701 komada i 25 kg) su proizvodi koji ne
predstavljaju ozbiljan rizik (fen za kosu-37 vista u kolidni 1.392 komada, 6 vista
punjaaa za baterije u koliaini 297, obiena sijalica sa u2arenim vlaknom 1 vrsta 230.000
kom, kaciga za bicikliste-1 vista 12 komada, sredstva za ishranu bilja-25 kg).



Inspektori su izreldi mjere povlaOenja i trajne zabrane prometa za 70 vrsta u kolidini od
2.041 komad i 29,65kg opasnih proizvoda sa ozbiljnim rizikom i mjere privremene
zabrane prometa za 45 vrsta u kolieini od 231.701 komada i 25 kg opasnih proizvoda
koji ne predstavljaju ozbiljan rizik kao i mjeru opoziva za 40 vrsta opasnih proizvoda u
kolieini ad 1.473 komada.

1.2.Razvoj sistema razmjene podataka o opasnim proizvodima na nivou Crne
Gore
a)Odriavanie informacionoq sistema za razmiienu podataka o opasnim
proizvodima na nivou CG, povetanje broja korisnika relevantnih za ovu oblast i 
jadanje resursa sistema

Uprava za inspekcijske poslove, Odsjek TrZithe inspekcije kao kontakt ta8ka ovog
sistema, brine o odr2avanju istog. Shodno Uredbi o utvrdivanju grupe proizvoda nad
kojima se viti nadzor na titietu, nadle2ne inspekcije - elanovi sistema vrte razmjenu
informacija o opasnim proizvodima.

b)Godi§nji izvjeitaj o funkcionisanju Nacionalnoq sistema razmjene podataka o
opasnim proizvodima
-RealizovanoUIP

1.3.Usagla§avanje zakonodavstva (donaenje novih i revizija postojetih propisa)
a)Preno§enje Od luke 2010115/EU RAPEX (smiernice)i donaenie ostalih
podzakonskih akata

Na osnovu novog Zakona o opttoj bezbjednosti precizirana je bila obaveza dono'Senja
Uredbe koja 6e biti usaglaS'ena sa Odlukom 2010/15/EZ Evropske Komisije od
16.12.2009 o smjernicama za sprovodenje sistema RAPEX (S1u2beni list L 22,
26.1.2010., str. 1-64).

Ministarstvo je pripremilo predmetni prijedlog uredbe o naOinu rada sistema brze
razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik i ista je uptioena Evropskoj
Komisiji na davanje m g ljenja podetkom jula.

b)Uee§oe u pripremi podzakonskih akata za sprovodenie zakona u oblasti 
nadzora nad triiitem 
c)llee§te u pripremi podzakonskih akata za sprovodenie zakona u oblasti
nadzora nad triatem 
d)Uee§te u pripremi propisa na podrueiu opite bezbjednosti proizvoda i nadzora
proizvoda na triittu

a),b), c) i d) Uprava za inspekcijske poslove je sa Ministarstvom ekonomije, odnosno
Ministarstvom zdravlja ueestvovala u pripremi podzakonskih akata za primjenu Zakona
o opgtoj bezbjednosti proizvoda, Zakona o nadzoru proizvoda na trtratu i Zakona o
tehniOkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje usagla§enosti, i to: Uredba o



utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vrei nadzor na trtietu, Uredba o razmjeni
informacija o opasnim proizvodima, Pravilnik o listi standarda iz oblasti °pate
bezbjednosti proizvoda, Pravilnik o sadr2aju obavjeetenja o opasnom proizvodu i
proizvodu koji predstavlja ozbiljan rizik, Pravilnik o bezbjednosti igraeaka (Direktiva
2009/48/EC), Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi, Pravilnik
o tehniekim zahtjevima za kristalno staklo, Pravilnik o obilje2avanju i oznadavanju
tekstilnih proizvoda, Pravilnik o oznadavanju obuoe, Pravilnik o opremi hone zaetite,
Pravilnik o jednostavnim posudama pod pritiskom, Pravilnik o elektromagnetnoj
kompatibilnosti.

1.4. Unaprijedivanaje koordinacije nadzora nad tr21ttem
a)Priiedloq predstavnika Uprave za sastavlianje novog koordinacionoq tijela za
nadzor nad triTatem

Uprava za inspekcijske poslove je sa Ministarstvom ekonomije pripremila predlog
odluke o obrazovanju novog Koordinacionog tijela za tr2ieni nadzor, u eijem sastavu su
tri predstavnika Uprave, kao i predstavnici Ministarstva ekonomije, Ministarstva
saobraaaja i pomorstva, Ministarstva unutraenjih poslova i Uprave carina.
b)Unaprijedivanie rada Koordinacionoq theta 

Unaprijedivanje rada Koordinacionog tijela vrei se uz pomoo projekata podreke koji
sadite komponentu tr2ieni nadzor.

c) Godiinji izvjealaj o radu Koordinacionog tiiela-Realizovano.

1.5.Sprovodenje Strategije trii gnog nadzora

a)Edukacija proizvodaea o bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i znadaju nadzora
nad tthetem 
U cilju podizanja svijesti privrednika o znaaaju nadzora na tr2ietu, Uprava za
inspekcijske poslove je u okviru Projekta DQIM u saradnji sa Ministarstvom ekonomije i
Privrednom komorom Crne Gore ochiala radionice na kojima su privredni subjekti
upoznati sa nacrtima tehniokih propisa koji se odnose via lienu zaetitnu opremu i
igraoke.

U okviru regionalnog projekta „Poboljeanje koordinacije insfitucija za nadzor nad
tilietem u cilju povetanja efikasnosti i efektivnosti", koji finansira Njemaako federalno
Ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj, koji finansira GIZ, odetampane su broeure
u kojima su predstavljena pitanja bezbjednosti djeohe odjede, prenosne kvarcne sobne
grijalice, opreme Ilene zaetite - zaetitne rukavice i djeeijih bicikala.

Putem elektronskih medija javnost je informisana o znaeaju bezbjednosti proizvoda na
tr2ietu i filienom nadzoru, a o rezultatima tr2ienog nadzora Uprava za inspekcijske
poslove redovno informiee javnost putem Web sajta (ukljuoujuoi i informacije o nadenim



opasnim proizvodima, kao i mjeru opoziva opasnih proizvoda sa ozbiljnim rizikom), kao i
putem medija.

b) Saradnja sa NVO koje se bave pitaniima za§tite potro§aaa i podizanie nivoa
svijesti o bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i znaaaju nadzora nad trilttem

Saradnja sa NVO koje se bave pitanjima za§tite potroS'aea i podizanje nivoa svijesti o
bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i zna6aju nadzora nad tr±i gtem ostvarena je
kroz nekoliko vidova i to kroz zajednieke obuke, rje'Savanje 2albi potroS'aea, realizovanje
aktivnosti iz Nacionalnog programa zaMite potroSaea ltd. Takode, predstavnici Uprave
za inspekcijske poslove ueestvovali su zajedno sa predstavnicima organizacija
potrogaea na okruglim stolovima i u informativnim emisijama, u cilju podizanja svijesti i
sveobuhvatnog informisanja potro§aea.

Uradjeno ispitivanje ambalaie namijenjene za pakovanje hrane (u okviru projekta
„Eropski Potrosacki Most" finansiran ad strane Delegacije EU u Podgorici)

> Cilj ovoga istrativanja je bio da se odredi ispravnost ambala2e namijenjene za
pakovanje hrane na osnovu laboratorijskog ispitivanja kao i da se utvrdi
ispravnost podataka u deklaracijama kod nekih od ovih uzoraka.
Prema laboratorijskim rezultatima fiziekog ispitivanja ove ambala2e (analize
limene ambala2e u koioi su konzervirani proizvodi od povroa), svi uzorci su imall
fizieka oateCenja a neki i korozivne promjene, zbog Oega nijesu odgovarali
uslovima zakonske regulative. Ispitivani uzorak ambalaie u kojoj je konzerviran
paradajz-sos za picu "CIRIO" imao je fiziaka atedenja limenke, bez vidljivih
znakova korozije, dok su uzorci limenki konzerviranog ananasa "Mikado",
konzerviranog kukuruza geeerac "Podravka" i limenka u kojoj je konzervirano
mijeSano povite "Mercator" imali i deformacije na povrSinama i vidljive znakove
korozije. Dva od ovih proizvoda u navedenoj ambala2i su zateeeni na akcijskoj
prodaji.

Ambala2a i deklaraciie mineralne i izvorske vode su tumaeeni na sadilaj
podataka u odnosu na odgovarajutu zakonsku regulativu. Sva tri analizirana
uzorka u ovome pogledu su zadovoljili propise zakonske regulative. Uzorci
mineralne vode "Prolom" i prirodne lzvorske "Rosa" pored ostalih podataka u
deklaraciji na etiketi sadde znak eaS'e i viljuake, 'St° se odnosi na dozvoljeni
kontakt sa hranom. Ovaj znak nije utisnut na samu ambalaiu tj. na plastienu
bocu. Deklaracija na etiketi mineralne vode "Rada" ne sadr21 znak za dozvoljeni
kontakt sa hranom, a ova] znak nije utisnut ni na ambala2i, tj. plastienoj boci.

Analize uzoraka kesa za zamrzivae, prema rezultatima analize od ispitivana tri
uzorka ove vrste ambalaie, jedan uzorak nije odgovarao zakonskoj
regulativi. U deklaraciji proizvoda nije bib navedeno ime proizvodjaea pa se ne



mo2e znati porijeklo ove vrste ambala2e. Takodje , zbirna ambala2a ovog uzorka
nije bila termieki zavarena, tto potencijalno mo2e biti uzrok kontaminacije.

Analize uzoraka primarne ambala2e za	 meso, prema rezultatima
laboratorijskih anal iza u ovome ispitivanju, svi analizirani uzorci ove vrste su
zadovoljili pravilnikom predvidjene uslove.
Ovo ispitivanje je pokazalo da se na natem tritu nalazi ambala2a za 2ivotne
namirnice vrlo razlititog kvaliteta, proizvedene po vrlo neusaglatenim
standardima. Takodje, nata va2eta zakonska regulativa koja definite ispravnost
ove vrste proizvoda namijenjenih za direktni kontakt sa hranom, je nedoretena u
smislu nekih odredbi kvaliteta i oznatavanja, to zahtijeva sprovodjenje
odredjenih aktivnosti nadleinih organa po ovom pitanju, Ito bez odlaganja.

Detaljni izvjestaj se nalazi na sajtu CEZAP-a, takodje, povodom ovoga je
organizovana pros konferencija a o sadrzaju izvjestaja i otkrivenim
nepraviinostima je upoznata i Uprava za inspekcijske poslove.
U pravi za Inspekcijske poslove je takodje je upucena inicijativa da " ukoliko je
vazeca Zakonska regulativa za ove proizvode nepotpuna, kao sto je navedeno u
strucnom misljenju laboratorijskog nalaza, potrebno je bez odlaganja pokrenuti
proces izmjene ill dopune iste".

> U cilju podizanja nivoa svijesti gradana, stampan je primjerak specijalizovanih
novina za potrotade pod nazivom " Kvalitet i ispravnost amblaze za hranu".

c) Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou 

Uprava za inspekcijske poslove je u sprovodenju akfivnosti iz svoje nadle2nosti,
ostvarivala i neposrednu saradnju sa institucijama i organima na nacionalnom,
regionalnom i medunarodnom nivou. U organizaciji TAIEX-a, predstavnici inspekcija
Uprave bill su u studijskoj posjeti kod ditavnog organa za konkurenciju i zattitu
potrotaaa - Odsjek za tr2itni nadzor na Malti, u okviru koje su oditane radionice koje su
posveoene implementaciji i praktiOnim iskustvima vezano za nadzor primjene propisa iz
oblasti elektromagnetne kompatibilnosti.Predstavnici Uprave su udestvovali na sastanku
foruma PROSAFE (Product Safety forum of Evrope) u Briselu, na kojem su
prezentirana iskustva u tititnom nadzoru, kao i na sastanku ekspertske radne grupe
MARS u okviru UNECE na temu: „Bezbjedan proizvod i radna mjesta, bezbjednija
zajednica", na kojem su razmatrane aktivnosti zemalja u oblasti tr2itnog nadzora, kroz
rad koordinacionih tijela, funkcionisanje regionalne mreZe za razmjenu informacija o
opasnim proizvodima, odr2ivost tititnog nadzora, internacionalna iskustva, saradnju
organa koji vrte tr2itni nadzor sa carinom.

Realizovana je posjeta Ministarstvu za rad, socijalna pitanja i integracije u Dizeldorfu
(Njemaoka), u okviru koje su predstavnici organa nadzora iz Njematke
prezentacije o saradnji izmedu EU i Njematke u dijelu nadzora nad tr'Aittem i



bezbjednosti proizvoda. Organizovan je obilazak ditavne laboratorije u kojoj se vrti
ispitivanje velikog broja razlieitih proizvoda, sa aspekta bezbjednosti.

Takode, Uprava za inspekcijske poslove realizuje inicijativu potpisivanja Memoranduma
o saradnji sa nacionalnim organima nadleinim za zaStitu potroSaaa Madarske i
Rumunije.

1.6.1iaeanje kapaciteta inspekcija nadleinih za nadzor nad triiitem
Janie kapaciteta inspekcila (treninzi, obuke 1 dr.) u ciliu efikasnoq nadzora nad
primjenom Zakona o opeloi bezbjednosti proizvoda, Zakona o nadzoru proizvoda
na tritu. Zakona o tehniekim zahtievima za proizvode i ocjeniivaniu 
usaglagenosti i pravilnika pa grupama proizvoda (tehnieki propisi), kao I drugiti
zakona koji propisuiu zahtieve za odredene grupe proizvoda 

Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano realizuje aktivnosti koje de doprinijeti
unapredivanju rada inspektora, kao i obezbjedivanju uredenog trita sa visokim nivoom
zattite potrotaea.
U okviru pomenutog regionalnog projekta organizovani su dogadaji u kojima su
ueestvovali predstavnici Uprave:

• radionica u Tirani na temu „Komunikacija i podizanje svijesti u oblasti tilitnog
nadzora i zattite potrotaaa";
• seminar u Sarajevu za inspektore na temu - Dobra praksa EU u oblasti
tr±itnog nadzora (sa posebnim osvrtom na praksu Hrvatska);
• konferencija zemalja Jugoistoonog Balkana na temu: „Saradnja organa
trbanog nadzora i Carine", odriana je u Skoplju u organizaciji GIZ-a;
• studijska posjeta Briselu (udette na treaoj Generalnoj skupttini PROSAFE-a
- Product Safety forum of Europe i seminaru o procjeni rizika) i Dizeldorfu
(posjeta Ministarstvu za rad, socijalna pitanja i integracije - prezentacije o
saradnji izmedu EU i Njemaeke, kao i o saradnji izmedu njemaekih saveznih
ditava na polju titiSnog nadzora; prezentovana je uloga i upotreba RAPEX
sistema za razmjenu informacija o opasnim proizvodima, postupak procjene
rizika i natin razmjene informacije izmedu njemaekih saveznih dr±ava, obilazak
dr±avne labaratorije za ispitivanje neprehrambenih proizvoda;
• sastanak ekspertske radne grupe MARS u okviru UNECE na temu:
„Bezbjedan proizvod i radna mjesta, bezbjednija zajednica" na kojem su
razmatrane aktivnosti zemalja u tri gnom nadzoru, kroz rad koordinacionih
tijela, rad regionalne mre'te za razmjenu informacija o opasnim proizvodima,
odrtivost trignog nadzora, internacionalna iskustva, saradnju organa koji vita
titgni nadzor sa carinom;
• u organizaciji TAIEX-a, uaette na radionicama u ditavnom organu za
konkurenciju i zattitu potraaaa - Odsjek za trtitni nadzor na Malti, posvedene



implementaciji i praktionim iskustvima vezano za nadzor primjene propisa iz
oblasti elektro magnetne kompatibilnosti;
• studijska posjeta Ministarstvu ekonomije i tehnoloekog razvoja Republike
Slovenije u oblasti tekstila, obute i kristalnog stakla;
• u organizaciji Ministarstva ekonomije i Projekta DQIM, realizovana je
radionica u Podgorici na temu: „Novi propisi o industrijskim proizvodima - pravni
znaaaj stavljanja znaka CE",„Nove obaveze proizvodada i trgovaca u vezi sa
bezbjednoku igraeaka i opreme lithe zaetite".
Takode, inspektori su pohadali obuke koje su bile u organizaciji Uprave za
kadrove, a odnosile su se na inspekcijski nadzor, prekraeajni postupak, Zakon o
opetem upravnom postupku, itd.

2. Bezbjednost hrane
2.1. Sprovodenje propisa koji ureduju bezbjednost hrane, sjemena i sadnog
materijala
a)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane, Zakona o qenetieki 
modifikovanim orqanizmima, Zakona o sadnom materfialu, Zakona o 
siemenskom materijalu poljoprivrednoq bilja i zakona na podruelu poljoprivrede u
dijelu zattite potroiaea

Prim ena:
• Zakona o bezbijednosti hrane;
• Zakona o genetieki modifikovanim organizmima;
• Zakona na podrudju poljoprivrede u dijelu zakte potroaka.

Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja, zajedno sa Veterinarskom i Fitosanitarnom
upravom, je u periodu od jula 2014 - juna 2015 kontinuirano sprovodilo propise koji
ureduju oblast bezbjednosti hrane.

Veterinarska uprava:

Po Programu monitoringa rezidua (farmakoloeldh ostataka), koji je donijet podetkom
2014.godine, uzeto je 238 uzoraka proizvoda 2ivotinjskog porijekla i hrane za 2ivotinje.
Ni u jednom uzorku nijesu otkrivene nedozvoljene supstance, niti nedozvoljene materije
u koncentracijama vetim od propisanih.

Odobravanje i registracija objekata za hranu i hranu za 2ivotinje pa zahtjevu stranke i
upis u registre sprovodeno je kontinuirano. U novembru 2014.godine, u sklopu projekta
CAPS 2 „Unapreclenje bezbjednosti ekoljki, monitoring bezbjednosti ekoljki na etetne
materije, teeke metale i biotoksine" otpoaelo je sprovodjenje monitoringa ekoljki na
registrovanim uzgajalietima u Crnoj Gori (u trajanju od 12 mjeseci). Uzorci se uzimaju
radi sljedetih ispitivanja: odreclivanja mikrobioloekih kriterijuma: odredivanja
kvalitativnog sastava fitoplanktonske zajednice i odredivanja biotoksina, benzo(a)pirena,
benzo(a)antracena,benzo(b)fluorantena, krizena (PAH-ovi) i teekih metala. Na osnovu



sprovedenog monitoringa i rezultata ispitivanja izvr'Sioe se klasifikacija proizvodnih
oblasti u kojima se uzgajaju §konke (A, B i C oblasti) eime de se po prvi put u Crnoj Gori
obezbijediti visok nivo bezbjednosti, odnosno §konke iz oblasti A Ce se mod direktno
stavljati na trnte, iz oblasti B tek nakon predkavanja u centrima za preoikavanje, a iz
oblasti C óe se koristiti samo za preradu.

Krajem 2014.godine sprovedena je procjena stanja u odobrenim objektima za hranu
(kategorizacija objekata), 172 objekta za proizvodnju i promet hrane za 2ivotinje, 6
objekata za nus-proizvode 2ivotinjskog porijekla i 58 objekata za hranu ne2ivotinjskog
porijekla u odnosu na EU standarde. Nakon toga, krajem decembra, Evropskoj Komisiji
je poslat izvjeataj o utvrdenom stanju (Mjerilo III PP 12).

Fitosanitarna uprava:

Implementiran je Program fitosanitamih mjera za 2014.i 2015. godinu u okviru koga je i
Program praoenja sredstava za za .etitu i ishranu bilja i bezbjednosti hrane, koji se
sprovodi na cijeloj teritoriji Cme Gore, a koji obuhvata: Monitoring rezidua pesticida u
hrani biljnog i 2ivotinjskog porijekla, Monitoring nitrata u hrani bljnog porijekla,
Monitoring zemniela kao i objekata za proizvodnju hrane biljnog porijekla na nivou
primarne proizvodnje, Monitoring odredenih kontaminenata u hrani i hrani za 2ivotinje
ne±ivotinjskog porijekla, Program zaMite yea sa monitoringom rezidua pesticida,
Program za§tite povrtarskih kultura u za'Stitenom prostoru sa monitoringom rezidua
pesticida, Program edukacije lica odgovornih za promet i upotrebu sredstava za za§titu
bilja, Program integralne zgtite bilja — vinova loza, Hitne mjere u oblasti bezbjednosti
hrane biljnog porijekla na nivou primarne proizvodnje u skladu sa propisanom
legislativom i u skladu sa analizom rizika, sa einem obezbjedivanja proizvodnje i
prometa bezbjedne hrane biljnog porijekla na teritoriji Crne Gore.

lzvitena je nabavka opreme za fitosanitarne inspektore.
Uspostavljen je Registar proizvodaaa hrane biljnog porijekla na nivou primarne
proizvodnje i u registar upisano 989 proizvoclada hrane. Unaprijeden je sistem
bezbjednosti hrane na nivou primarne proizvodnje i sistem zdravstvene zattite bilja.

Sproveden je monitoring rezidua pesticida po kojem je analizirano 188 uzoraka, od kojih
je u 60 uzorka utvrdeno prisustvo rezidua pesticida, a na svega 4 uzorka (limun, blitva i
zelena salata), utvrdeno je prisustvo rezidua iznad MDK i preduzete su blagovremene i
efikasne mjere.

Sproveden je monitoring nitrata u hrani biljnog porijekla po kojem je analizirano 19
uzoraka i svi uzorci su bili uredni. Sproveden je monitoring kadmijuma u hrani biljnog
porijekla po kojem je analizirano 13 uzoraka i svi uzorci su bili uredni.

Uprava za inspekcijske poslove preko nadletnih inspekcija je kontinuirano v(Sila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti hrane, Zakona o genetioki modifikovanim
organizmima, Zakona o sadnom materijalu, Zakona o sjemenskom materijalu



poljoprivrednog bilja i zakona na podrudju poljoprivrede u dijelu zaetite potroeaea (viee
pod tadkom d).

b) Sprovodenie Akcionoq plana za ishranu I bezblednost hrane 2010-2014- se
sprovodio kontinuirano.

Aktivnosti iz akcionog plana za ishranu i bezbjednost hrane (2010-2014) sprovode
Sanitarna, Veterinarska i Fitosanitarna inspekcija u skladu sa Zakonom o bezbjednosti
hrane i drugim zakonima iz ove oblasti.

Upripremi su aktivnosti na donoeenju AP za period 2015- 2020. godine.

Utvrdivanje obrazaca za praeenje podataka iz nadzora nad primjenom zakona u
ovo* oblasti- Realizovano UIP
d) lzviegtaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljueuiudi i podatke iz nadzora 
po ialbama potrotada

Zdravstveno-sanitarna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvreila ukupno 8.312
inspekcijskih pregleda u dijeli zaetite potroeaea.

Jul-decembar 2014:

U navedenom periodu pored redovnog inspekcijskog pregleda u oblasti bezbjednosti
hrane iz nadle2nosti sanitarne inspekcije vreeni su i inspekcijski pregledi po podnijetim
inicijativama i prijavama potroeada. Ukupno je izvreeno 4.690 inspekcijskih pregleda, u
kojima je utvrdeno 1.676 nepravilnosti za oije otklanjanje su izricane mjere ukazivanja i
donijeto su 504 rjeeenja. Takode, izdato je ukupno 1.130 prekreajnih naloga (kojima su
izretene noveane kazne u iznosu od 347.480,00 C), pet zahtjeva za pokretanje
prekreajnog postupka i dvije prijave za krivieno djelo.

U prometu je zbog isteklog roka za upotrebu, izmijenjenih senzorskih svojstava,
neispravnih deklaracija i drugih neispravnosti unieteno ukupno 240 kg/I hrane, a
stavljeno van prometa i zabranjen promet 339 kg/I hrane. Konstatovani su i nedostaci
nehigijenskog postupanja sa hranom, u smislu nepraviinog izlaganja prodaji,
neobezbjedivanja adekvatnih rashladnih uredaja, neodr2avanja higijene
uredaja,prostorija i opreme i sl. U velikom broju sluaajeva evidentirano je kao
nedostatak i neposjedovanje dokumentacije neophodne za vreenje kontrole u
objektima.

U izvjeetajnom periodu postupano je po 105 prijava od strane potroeaea koje su se
odnosile na oblast bezbjednosti hrane. Najveti broj prijava potroe ga se odnosio na



nehigijensko postupanje sa hranom i kupovinu hrane sa isteklim rokom upotrebe
neispravnim deklaracijama, nehigijenske uslove za promet hrane, prisustvo stranih
primjesa u hrani, neposjedovanje rje'Senja za promet hrane, neadekvatnu ventilaciju
objekata, neizvitene zdravstvene preglede lica koja rade u prometu hrane i dr. Prilikom
inspekcijskih pregleda u 49 slueajeva su utvrdene nepravilnosti i preduzete su mjere,
dok kod 56 prijava nijesu utvrdene nepravilnosti.

Januar-jun 2015:

U navedenom periodu izvr'Seno je ukupno 3.622 inspekcijska pregleda, u kojima su
utvrdene 1.232 nepravilnosti za due otklanjanje su izricane mjere ukazivanja i donijeto je
265 rje'Senja. Zbog utvrclenih nepravilnosti (stavljanje u promet nebezbjedne hrane,
hrane nepodesne za ljudsku ishranu, neispunjavanja propisanih higijenskih zahtjeva,
neizvreavanje zdravstvenih pregleda lica na propisan naoin koji rade u prometu hrane,
nepropisnih deklaracija) izdata su 843 prelitajna naloga (kojima su izreeene noveane
kazne u iznosu od 234.600,00 €) i podnijeta su dva zahtjeva za pokretanje prekitajnog
postupka (zbog neispunjenosti propisanih op'Stih higijenskih zahtjeva i zbog stavljanja u
promet nebezbjedne hrane).

U prometu je zbog isteklog roka za upotrebu, izmijenjenih senzorskih svojstava,
neispravnih, nepropisnih nepotpunih deklaracija i drugih neispravnosti uni§teno ukupno
256kg/I hrane. Privremeno je stavljeno van prometa i zabranjen promet 965 kg/I hrane.

U navedenom periodu postupano je po 171 prijavi potraaea, od oega su u 51 sluaaju
utvrclene nepravilnosti i preduzete su mjere, 116 prijava bib o je neosnovano, postupanje
po dvije prijave je u toku, a dvije prijave nijesu saditale adrese o subjektima nadzora i
bile su anonimne tako da po istima nije moglo da se postupa.

Fitosanitarna inspekcija je u periodu Jul 2014 — Jun 2015 izvrtila ukupno 809
inspekcijskih pregleda u dijelu za'Stite potroSaea.

Od ukupnog broja inspekcijskih pregleda u redovnom nadzoru bib o je 789, a 20 po
inicijativi. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, koje su se odnosile na deklarisanje i
oznaaavanje proizvoda inspektori su u 58 sluaajeva izrekli mjere ukazivanja i donijeli 73
rje§enja. Za poeinjene prekitaje izdat je 51 prekitajni nalog i podnijeto 19 zahtjeva za
pokretanje prekitajnog postupka.

Uizvjetlajnom periodu na unutra§njem tr2i gtu, zbog neposjedovanja deklaracije, njene
nepotpunosti ili zbog toga to subjekti nadzora nijesu bili registrovani za promet sadnog
materijala, stavljeno je van prometa 2.126 komada sadnica voaa i ukrasnog



bilja.UniSteno je 1.271 kg sjemenskog krompira i 54 kg sjemenskog luka zbog
neposjedovanja deklaracije. Stavljeno je van prometa 178 kg sredstava za ishranu bilja
zbog nepotpune deklaracije. Trajno je povueeno 21 kg sredstava za zattitu bilja zbog
isteklog roka va2enja deklaracije. Uni§teno je 7 kg travnatih smje .ta zbog isteklog roka
upotrebe. Sproveden je monitoring rezidua pesticida po kojem su analizirana 132
uzorka, od toga 82 na rezidue pesticida, od eega su 4 uzorka (jedanlimun, dvije blitve i
jedna salata) imali prisustvo rezidua pesticida iznad dozvoljenog nivoa (MDK) i
preduzete su blagovremene i efikasne mjere.Sproveden je monitoring nitrata u hrani
biljnog porijekla po kojem je analiziran 31 uzorak i svi uzorci su bili uredni.Takode,
sproveden je monitoring na kadmijum u hrani biljnog porijekla po kojem je analizirano
19 uzorka i svi su bili uredni.

U oblasti bezbjednosti proizvoda fitosanitarna inspekcija u izvjeMajnom periodu nije
primila nijednu 2albu potroSa6a.

2.2.Usaglaaavanje zakonodavstva (donoe'enje novih i revizija postojeeih propisa)
a)Donaenje novoq Zakona o bezbiednosti hrane

Pripremljen je Prijedlog novog Zakona o bezbjednosti hrane i isti dostavljen EK na
miSljenje (jun 2015). Kako su otpokli pregovori sa Evropskom unijom i dobijena mjerila
za otvaranje pregovora u poglavlju 12 (Bezbjednost hrane, veterinarska i fitosanitarna
politika), dodatno se nametnula potreba za daljim uskladivanjem i obezbjedio pravni
okvir za potpunu transpoziciju i harmonizaciju sa sa EU propisima, kojima je uredeno
podruoje bezbjednosti hrane, narooito oblasti stavljanja na tr2i gte hrane i hrane za
2ivotinje (higijena hrane i hrane za 5votinje), pravila za bezbjednost hrane u pogledu
informacija o hrani koje moraju biti dostupne potrokau, oznaeavanja hrane, aditiva,
enzima, materijala koji dolaze u kontakt sa hranom, brzo smrznute hrane, nove hrane i
dr. kao i specifiona pravila za bezbjednost hrane za 2ivotinje, ukljueujuoi stavljanje na
trite, aditive, nedozvoljene suptance u hrani za 2ivotinje i zahtjeve za posebne
kategorije hrane za 2ivotinje (medicinirana hrana).

Aktivnosti na donoknju ovog zakona sprovodi Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog
razvoja.
b) DonoSenje podzakonskih akata za Zakona o bezblednosti hrane

Veterinarska uprava:
Predlo2enim Zakonom o bezbjednosti hrane stvorena je osnova za donoknje niza
podzakonskih akata, sa kojima te se postiti odgovarajuti nivo usaglaknosti propisa iz
oblasti bezbjednosti hrane Ii hrane za 2ivotinje (priprema i donoknje podzakonskih
akata predviden nakon usvajanja Zakona o bezbjednosti hrane u roku propisanom
zakonom).

Fitosanitarna uprava:



> Pravilnik o bli2im uslovima za sklad gta sredstava za ishranu bilja ("Slutheni list CG"
br. 27/2014)
> Pravilnik o saditaju zahtjeva i dozvole za gajenje maka i konoplje ("Slutheni list CG"
br. 27/2014)
> Pravilnik o nadelima dobre poljoprivredne prakse za primjenu sredstava za ishranu
bilja ("Slut'ben' list CG" br. 29/2014)
> Pravilnik o pravilima dobre poljoprivredne prakse za zagtitu bilja ("Slu2beni list CO"
br.45/14)
> Pravilnik o oznaeavanju sredstava za zaStitu bilja ("SluZbeni list CG" br. 46/14)
> Pravilnik o metodama uzorkovanja za utvrdivanje rezidua sredstava za zaStitu bilja

CG" br.48/14)
> Pravilnik o priznavanju registracije sredstava za zaStitu bilja ("Sluibeni list CG"
br.50/14)
> Lista aktivnih materija dozvoljenih za upotrebu u sredstvima za zaStitu bilja za
2015.godinu (SI. List CG 3/15)
> Program monitodnga rezidua pesticida u i na hrani biljnog i Zivotinjskog porijekla za
2015. Godinu (SI. List 00 5/15)
> Program fitosanitarnih mjera za 2015. godinu (SI. List CO 9/15)
> Program monitoringa nitrata u hrani biljnog porijekla - lisnatom povrou za 2015.
godinu („Slukbeni list Crne Gore, broj 5/14 30.01.2015.")
> Pravilnik o maksimalnom nivou rezidua sredstava za zaMitu bilja na iii u bilju, biljnim
proizvodima, hrani ill hrani za iivotinje ( SI. List CG 21/15) MPRR

> ovom periodu nije bib o dono§enja pravilnika po Zakonu o bezbjednosti hrane.
c) Udeete u pripremi propisa u oval oblasti 

Uprava za inspekcijske poslove je ueestvovala u izradi Zakona o bezbjednosfi
hrane.UIP

2.3.Jaeanje administrativnih kapaciteta i edukacija
a)Uspostavljanje nove strukture za upravlianje rizikom u oblasti bezbiednosti
hrane

Novim Zakonom o bezbjednosti hrane predvideno je uspostavljenje jedinstvenog
centralnog tijela nadleZnog za koordinaciju i komunikaciju u oblasti bezbijednosti
hrane.MPRR

Treninzi i obuke za implementaciiu zakona: 
• „Primjena Analize rizika u bezbjednosti hrane", Obuka CAPS2, Podgorica, 27-
29. april 2015.godine. Cilj obuke je prenos znanja o osnovnim principima i primjeni
analize rizika u implementaciji i sprovodjenju nacionalnih planova kontrole u oblasti
bezbjednosti hrane, sa posebnim osvrtom na bezbjednost proizvoda akvakulture.



Ueesnici su predstavnici nacionalnih i lokalnih slutbi za bezbjednost hrane iz Crne Gore
i regiona, kao i predstavnici laboratorija ukljueenih u sprovodnje planova nadzora
bezbjednosti proizvoda akvakulture;
> „Unaprijedenje nacionalnog i regionalnog nadzora nad bolestima akvationih
iivotinja, monitoring i sistem izvjekavanja", 15-19. jul 2014.godine, Beograd,
Srbija;
> „Unaprijedenje kapaciteta za dijagnostiku bolesti riba i meku§aca", 20-24.
oktobar 2014.godine Banja Luka, Bosna i Hercegovina;
• „Unaprijedenje metoda za regionalni razvoj akvakulture i promociju proizvoda
ribarstva", 20-24. oktobar 2014. godine, Podgorica, Crna Gora. Na radionicama su
ueestvovali predstavnici Ministarstva poljoprivrede i rural nog razvoja -Veterinarske
uprave, Uprave za inspekcijeske poslove - Veterinarska inspekcija, Specijalistieke
veterinarske laboratorije, u zavisnosti od teme radionice.
• Okrugli sto na temu „Bezbjednosti hrane", Podgorica, 31.03.2015.godine. Skup
je organizovalo Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja s ciljem da se uka2e na
znaaaj bezbjednosti hrane, a u susret Svjetskom danu zdravlja-7. aprilu, koji se ove
godine obiljeZio, upravo na temu bezbjednosti hrane. Okruglom stolu prisustvovali su
predstavnici Veterinarske uprave, Fitosanitarne uprave, Uprave za inspekcijske
poslove, Privredne komore i drugi.

Medunarodna saradnja u regionu i sa tijelima zemalja EU i sa Evropskom Aoencijom za
bezbijednost hrane: 

U okviru mnogobrojnih bilateralnih sastanaka i posjeta stranim zemljama, Ministarstvo
poljoprivrede i ruralnog razvoja, sa Upravama, obezbijedilo je pod(Sku jaeanju sistema
bezbjednosti hrane u Crnoj Gori, kroz razmjenu eksperata, posjete crnogorskih farmera
drugim zemljama i dijeljenje iskustava u oblasti bezbjednosti hrane.
D Potpisan Sporazum o saradnji izmedu MPRR i Federalnog instituta za procjenu rizika
SR Njernatke u oblasti bezbjednosti hrane. Osnovni ciljevi saradnje su uspostavljanje
sna2nije mre2e procjenjivaaa rizika, povetanje kvaliteta nauenog procjenjivanja rizika i
jaaanje struone osposobljenosti eksperata.

> IPA 2012 „Razvoj sluibi za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarnu oblast u
Crnoj Gori" (Evropska Komisija, Delegacija Evropske unije u Crnoj Gori)-kontinuirano.

Uprava za inspekcijske poslove je sprovodila edukaciju inspektora o strukturama za
upravljanje rizikom u oblasti bezbjednosti hrane u organizaciji TAIEX-a.

2.4. Jaeanje kapaciteta inspekcija nadleinih za nadzor nad bezbjednoieu hrane,
sjemena I sadnog materijala



a) Jadanie kapaciteta inspekcija (treninzi, obuke I dr.) u cilju efikasnog nadzora
nad primienom zakona iz ove oblasti 

U izvjeetajnom periodu Uprava za inspekcijske poslove je ueestvovala na radionicama i
obukama koje su se sprovodile u organizaciji TAIEX i BTSF FNAOtreninga. Takode,
inspektori su pohadali obuke koje su bile u organizaciji Uprave za kadrove, a odnosile
su se na inspekcijski nadzor, prekraeajni postupak, Zakon o opetem upravnom
postupku, itd.

b) Saradnia sa relevantnim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Saradnja se kontinuirano ostvaruje sa drugim nadletnim institucijama u ovoj oblasti na
nacionalnom niovu, dok se kroz studijske posjete ostvaruje saradnja na medunarodnom
novu u cilju upoznavanja sa praksom i evropskim metodama rada.

2.5. Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane

a)Saradnia i zajednioke aktivnosti sa nevladinim organizacijama koje se bave
pitanjima bezbjednosti hrane i za§tite potrotada-kontinuirano.
b)Edukacija oroizvoda6a i trgovaca o bezbjednosti hrane i znataju nadzora u ovoj
°blast'
c)Edukaciia proizvodada i trgovaca hranom 

Oddane radionice i obuke:
• „Obuke za korisnike sredstava za zattitu bilja", kontinuirano od
19.02.2015.godine. Radi smanjenja rizika od prekomjerne upotrebe sredstava za
zaetitu bilja, a samim tim zaetite zdravlja ljudi i Zivotinja, kao i 2ivotne sredine,
Fitosanitarna uprava Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja óe do kraja ove
godine organizovati kurseve za poljoprivredne proizvodaee i druge korisnike ovih
sredstava. Cilj edukacije je da se subjekti koji prometuju i koriste sredstava za zaetitu
bilja pripreme za novi sistem koji oe se primjenjivati od 1. jula 2016. godine, a prema
kome oe sredstva za zattitu NO mod da kupuju samo lica koja imaju legitimaciju da su
proela pomenutu obuku.
> „Zaustavimo direnje ambrozije", od 23.06.2015. godine. Ministarstvo poljoprivrede
i ruralnog razvoja — Fitosanitarna uprava,donijelo je Pravilnik o fitosanitamim mjerama
za suzbijanje i unietavanje korovske biljke ambrozija — Ambrosia artemisiifolia L. (spp.)
("Sl. list CG", broj 55/2013). Pravilnikom su propisane fitosanitarne mjere za suzbijanje i
unietavanje ambrozije u toku vegetacione sezone, do pooetka fenoloeke faze cvjetanja i
utvrdeni subjekti koji sprovode propisane fitosanitarne mjere, kojima je inamijenjen ovaj
poziv.
> „Standard' i olakg ice za male proizvodade u procesu pripreme hrane", Bijelo
Polje, 27.03.2015 godine. Poljoprivredni proizvodad i preradivad sa sjevera Crne Gore
imali su priliku da se na radionici u Bijelom Polju upoznaju sa opetim i posebnim
higijenskim zahtjevima koje prema EU standardima treba da ispune objekti za



proizvodnju i promet hrane 2ivotinjskog porijekla. Prozvodade je na tu temu informisao
gospodin Alberto Mankuzo (Alberto Mancuso) ekspert za bezbjednost hrane iz !faille
koji boravi u Crnoj Gori i pru±. a ekspertsku pomoo kroz dio MIDAS projekta koji se
odnosi na tehnieku pomod za podreku skrininga i klasifikacije objekata za hranu u
skladu sa EU standardima.
> „Radionica o EU standardima u objektima za hranu", Podgorica,
30.03.2015.godine. Nastavak aktivnosti u okviru MIDAS projekta "Tehnioka pomod za
podreku skrininga i klasifikacije objekata za hranu u skladu sa EU standardima".

Privredna komora Crne Gore kroz rad Odbora udru2enja poljoprivrede, prehrambene i
duvanske industrije i Odbora udru2enja trgovine, a u ahem radu su zastupljena
preduzeda iz primarne poljoprivredne proizvodnje, proizvodnje prehrambenih proizvoda,
proizvodnje pioa, proizvodnje stoone hrane i proizvodnje i prerade duvana, kao i trgovci
ovim proizvodima, pored ostalog realizuje edukaciju proizvodaaa i trgovaca hranom,
okrugle stolove i studijske posjete. U periodu ad jula 2014. do juna 2015. organizovano
je vie° seminara i okrughh stolova na temu bezbjednosti hrane, a izdvajamo sljedeoe:

Prezentacija o higijenskim uslovima proizvodnje i standardima u pojedinim proizvodnim
procesima — Predstavnici Veterinarske uprave odr2ah su prezentaciju o higijenskim
uslovima proizvodnje i standardima u pojedinim proizvodnim procesima. Bezbjednost
hrane predstavlja prioritet za sve dr2ave, pa udesnici u lancu proizvodnje, prodaje,
nadzora i kontrole snose veliku odgovornost. Prema zakonu koji reguliee ovu oblast, oni
koji posluju sa hranom odgovorni su za njenu bezbjednost u svim fazama proizvodnje i
prometa. Naime, proizvodad moraju da poetuju tehnoloeke standarde, uvode i rade po
HACCP sistemu, obueavaju zaposlene za bezbjedno rukovanje hranom. Subjekti u
poslovanju sa hranom treba da povedu raeuna o dokumentaciji, koja ako je uredna i
dobro pripremljena mate ubrzati kontrole i procedure veterinarske inspecije.

Okrugli sto: Javna rasprava o nacrtu Zakona o bezbjednosti hrane — Na okruglom stolu
povodom javne rasprave ueestvovali su alanovi Radne grupe za izradu Nacrta zakona o
bezbjednosti hrane, Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja, Uprave za
inspekcijske poslove i privrednici. Ovaj Zakon te biti osnov za prenoeenje standarda EU
i opstanka eto veteg broja proizvodaea hrane tokom procesa evropskih integracija.
Osnovni cilj novog zakona je stvaranje uslova za obezbjedenje visokog nivoa zaetite
2ivota i zdravlja ljudi, interesa potroeada, zdravlja i dobrobiti 2ivotinja, kao i zaetita
2ivotne sredine, te obezbjedenje slobodnog kretanja hrane.

Na sjednici Odbora epeditera, predstavnici Uprave za inspekcijske poslove —
Fitosanitarna uprava, odr2ali su prezentaciju o izmjenama u oblasti fitosanitarnog
nadzora. Tom prilikom epediteri su upoznati sa novinama u oblasti fitosanitarnog
nadzora. Saopeteno je da je novim Pravilnikom ukinuta obaveza fitosanitarnog nadzora
na granici za veliki broj roba biljnog porijekla, te da óe te robe biti kontrolisane na
terminalu ill skladietu u mjestu carinjenja od strane Sanitarne inspekcije.
Privredna komora imlementacijom Projekta " Dobro iz Crne Gore " radi na afirmaciji
domatih proizvoda kako na domaoem tako i na inostranom tr2ietu. Ovim aktivnostima



se'Zell na posredan naein uticati na doma6e proizvodade da prihvate kriterijume
medunarodnog trita, podignu nivo kvahteta proizvoda i uoine poslovanje
ekonomionijim kako bi, konkurentnim cijenama i kvahtetom, uspjeeno parirali uvoznim
proizvodima na domaCem trAietu i uovrstili put ka izvozu.

Savjet za dodjelu iga vizuelnog oznaeavanja crnogorskih proizvoda „Dobro iz Crne
Gore" dodjeljuje pravo na korietenje ovog ±iga za natprosjeaan kvalitet proizvoda to
obuhvata fizieko-hemijski kvalitet proizvoda i usluga, poslovnu orijentaciju, primjenu
medunarodnih standarda, nagrade za kvaIitet i marketing. To su proizvodi iz oblasti
agroindustrije: piaa (vino, pivo, voda), mlijeoni proizvodi, suhomesnati proizvodi i
preradevine od mesa, kao i ostali prehrambeni proizvodi. Do sada je 79 proizvoda od 17
crnogorskih proizvodada steklo pravo korieeenja kolektivnog 2iga Dobro iz Crne Gore,
registrovanog Rod Zavoda za intelektualnu svojinu Cme Gore i Medunarodne
odganizacije za zaetitu prava intelektualne svojine (WIP0).

b)i c) Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove su prisustvovali radionicama u
organizaciji TAIEX-a („Deklarisanje", „Privremeni objekti" i „Zakonodavstvo u oblasti
maslinovog ulja") BTSFA („Informisanje potroeaea" i ,,Aditivi i ammo") EFSA („Analiza
rizika u hrani"), IFC („Kontrola hrane pri uvozu zasnovana na upravljanju rizicima").

d)Informisanie i edukaciia potrotaea o kvalitetu proizvoda 

Uskladu sa propisima informisanja javnosti i edukacije potroeaea o bezbjednosti hrane i
kvalitetuhrane,Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja, Veterinarska i Fitosanitarna
uprava su kontinuirano i blagovremeno obavjeetavali javnost o bezbjednosti i kvalitetu
hrane, preduzetim mjerama i predstojeeim aktivnostima u ovoj oblasti, za period jul
2014- jun 2015, putem televizije, radija, etampe, web stranica, gostovanja, i gem

Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove je edukovala subjekte nadzora o
bezbjednosti hrane u organizaciji Instituta za raeunovode i revizore.

• U cilju podizanja nivoa svijesti gradana, etampan je primjerak specijalizovanih
novina za potroeaoe pod nazivom " Potro§a6" u kom je objavljen tekst —Analiza
kvaliteta hrane, zatim mnoge korisne informacije kao sto su nutritivno obiljezavanje,
nutritivne vrijednosti, zdravstvene izjave kao i informacije o tome koje podatke treba da
sadrzi deklaracija. Oasopis je §tampan u 2000 primjeraka i distibuaran institucijama koje
se bave zaetitom potroea6a, zatim, vetim marketima u Podgorici i Baru kao
potroeadma koji dolaze u prostorije Cezapa. U Oasopisu koji je u procesu etampanja
takodje se nalazi tekst o uporednoj analizi prehrambenih proizvoda na zdravstvenu
ispravanost i kvalitet-druga faza, koji ce biti etampan u 1500 primjeraka i distribuiran na
iste adrese.
• Informativna braura pod nazivom „Deklaracija nutritivno obilje2avanje zdravstvene
izjave" je etampana u tiraZu od 5000 pdmjeraka i distribuirana kao i u predhodnom
slueaju.



3. Trgovina
3.1.Sprovodenje propisa koji ureduju ovu oblast (ukljuoujuti i elektr.trgovinu)
a)Nadzor nad sprovodeniem Zakona o unutra§nioi trqovini. Zakona o elektronsko[
trqovini (u vezi sa Zakonom o za§titi potrotaea - distaciona prodaja), kao i zakona
koji ureduju metroloqiju I draqocjene materijale

Uprava za inspekcijske poslove preko nadlefrih inspekcija je kontinuirano vreila nadzor
nad sprovodenjem Zakonom o unutraenjoj trgovini uredena je unutraenja trgovine,
uslovi i oblici trgovine, kao i nadzor nad primjenom. (vie pod taakom d)

b) Sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi sa aspekta za§tite potroiata
c)Utvrdivanie obrazaca za praoenie podataka iz nadzora nad primienom propisa iz
ove oblasti, ukljueuiuti i nadzor po ialbama potrotaaa-Realizovano
d) lzvjeitai o podacima iz nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti
ukljuoujuti i podatke iz nadzora po ialbama potro§a6a 

Nadzor u oblasti unutranie trqovine 
Trifena inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvreila ukupno 9.039 inspekcijskih
kontrola.

Jul—decembar 2014:

U navedenom periodu u ovoj oblasti izvreeno je 5.154 kontrola, u kojima je utvrdeno
2.709 nepravilnosti. Analiza utvrdenih nepravilnosti ukazuje da se najviee nepravilnosti
odnosi na nevodenje propisane evidencije 2.347, obavljanje trgovine bez podnoeenja
prijave trgovine 166, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 172, obavljanje trgovine
bez ispunjenih minimalno tehniakih uslova 2 i ostalo 22.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u oblasti unutraenje trgovine izrekno je 411
ukazivanja, kojima je obuhvateno 445 nepravilnosti i doneseno je 2.264 rjeeenja.

Za prekreaje u oblasti trgovine izdato je 2.246 prekreajnih naloga (pravnom i
odgovornom licu u pravnom licu) u vrijednosti od 635.600,00 €, a podneseno je i 57
zahtjeva za pokretanje prekreajnog postupka.

Januar-jun 2015:

U navedenom periodu u ovoj oblasti izvreeno je 3.885 kontrola, u kojima je utvrdeno
2.376 nepravilnosti. Analiza utvrdenih nepravilnosti ukazuje da se najviee nepravilnosti
odnosi na ne vodenje propisane evidence 2.201, obavljanje trgovine bez podnoeenja
prijave trgovine 121, neposjedovanje dokaza o nabavci robe 361 ostalo 18.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u oblasti unutraenje trgovine izreeeno je 238
ukazivanja, kojima je obuhvadeno 256 nepravilnosti i doneseno je 2.120 rjeknja.



Za prekr§aje u oblasti trgovine izdato je 2.276 prekr§ajnih naloga (pravnom i
odgovomom licu u pravnom licu) u vrijednosti od 619.900,00 €, a podneseno je i 29
zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka.

Nadzor u oblasti zaUlte potro gaea (distanciona prodaja)

Tr2igna inspekcija je u periodu Jut 2014 — Jun 2015 izvr§ila ukupno dvije kontrole u
kojima su utvrclene dvije nepravilnosti. Obije nepravilnosti su se odnosile na
nepoe'tovanje obaveze trgovca da prije zakilueenja ugovora na daljinu, u primjerenom
roku, potroeaau pru2i prethodno obavje§tenje propisane sadrkine, pod uslovima i na
naein kako je propisano Clanom 64 Zakona o za§titi potro§aea. Za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, inspektori su donijeli jedno ukazivanje i jedno rjee'enja o otklanjanju
nepravilnosti, te izdali dva prekr§ajna naloga (pravnom i odgovornom licu u pravnom
licu) u vrijednosti od 1.150,00 €.

Nadzor u oblasti elektronske trgovine
lnspekcija za usluge informacionog dru§tva /jul 2014—Jun 2015 primila je 10 inicijativa
koje su se uglavnom odnosile na trgovinu preko dru§tvenih mre2a(facebook trgovina,
twiter, itd).Treba istati da kod ovog vida trgovine, koji je u ekspanziji, 'test° nema
podataka o tome ko je otvorio nalog, preko koga se vr§i trgovina, koja je kao takva
nelegalna i predstavlja opasnost po potro§aae, au i i po legalno trlItte roba i usluga.
Nelegalna trgovina preko dratvenih mre2a se obieno odvija iz stanova i $ obzirom da
se ne radi o elektronskoj trgovini, koja je predmet ovog zakona, nije ni mogute pristupiti
kontroli.Takocle, problem je i u tome eto se nalozi dru§tvenih mre2a mogu kreirati i sa
izmi§ljenim podacima, to onemogutava njihovu kontrolu.

Nadzor u oblasti metrologije

Tr±i§na inspekcija je u periodu jul 2014 — Jun 2015 izvr gila ukupno 6 kontrola u kojima
nijesu utvrdene nepravilnosti.

Metro[aka inspekcija je u periodu Jul 2014 — Jun 2015, u ovoj oblasti,
208inspekcijskih pregleda, od aega je izvr§eno 36 po inicijativama potro§aea (vage-12,
vodomjeri-8, taksimetri-4,	 elektriena	 brojila-2, benzinske stanice-4, 	 mjerila
radioaktivnosti-1, aparati za mjerenje krvnog pritiska-4, predhodno upakovani proizvodi-
1). U navedenom periodu ova inspekcija je donijela 92 rje§enja o otklanjanju
nepravilnosti i podnijela osam zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka.Utvrdene
nepravilnosti se odnose na lutenje odredbe Zakona o metrologiji koja se odnosi na
korgeenje zakonskih mjerila bez vai'eteg driavnog ±iga o ovjeravanju. Utvrdene
nepravilnosti se odnose na provjeru tehniOke ispravnosti i taenosti mjernih rezultata
zakonskih mjerila koja se koriste u funkciji prometa roba i usluga tj. mjerila preko kojih
se vrti obradun i plata* (npr. vodomjeri, elektriena brojila, vage, taksimetri, mjerila za
gorivo itd).



Nadzor u oblasti predmeta od dragocjenih metala

Tr2i5na inspekcija je u periodu Jul 2014 — jun 2015 izvrtila ukupno 32 kontrole u kojima
su utvrdene detiri nepravilnosti. Utvrdene nepravilnosti su se odnosile na promet
predmeta od srebra bez istaknutih deklaracija. Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti
inspektori su donijeli dva rjeaenja o privremenoj zabrani prometa i izdali oetiri prekr§ajna
naloga u vrijednosti od 1.000 1 00 €.

Metrolo§ka inspekcija je u periodu Jul 2014 — Jun 2015, u ovoj oblasti, izvr§ila 139
inspekcijskih pregleda, od aega su 2 bila po inicijativama potro§ada. U navedenom
periodu ova inspekcija je donijela 21 rje§enje i preduzela mjere ukazivanja u 'test
sludajeva.Utvrdene nepravilnosti se odnose na kreenjeodredbe Zakona o kontroli
predmeta od dragocjenih metala koji se odnosi na stavljanje u promet predmeta od
dragocjenih metala bez dr2avnog 2iga.

3.2.Usaglagavanje zakonodavstva (donogenje novih i revizija postojetih propisa)
Wdetde u pripremi zakona, kao i podzakonskih akata za sprovodenie Zakona o
unutragnjoi trqovini 

Uprava za inspekcijske poslove zajedno sa Ministarstvom ekonomije uCestvovala is u
izradi Pravilnika o vrsti robe i naoinu obavljanja trgovine izvan poslovnih prostorija.

3.3. Jaeanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine

Shan° usavr§avanie i edukacija inspektora (posebno na podrueiu elektronske
trqovine)
Informacije su date u okviru taCke I-4.b)Saradnja sa drugim nadleinim organima,
institucijama, NVO za za§fitu potro§aea i privredom u oblasti zaetite potro§aea u dijelu
razmjene informacija, edukacije, informisanja, podizanja svijesti o znaOaju za§tite
potro§aea ltd.

3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini
a) Promociia informacionoq druatva sa aspekta elektronske trgovine 
b)Poveeanje broja e-servisa
c)Liee§te u promociii informacionoq dru§tva sa aspekta elektronske trqovine,
kao i poveoanie broja e-servisa- Nije realizovano.

4. Turizam i ugostiteljstvo
4.1. Sprovodenje propisa koji ureduju turistietu i ugostiteljsku djelatnost
a) Nadzor nad sprovodeniem Zakona o turizmu i druqih propisa u oblasti
uqostitelistva, ukliuduiudi i ZZP 
b) Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, i druqih propisa koji ureduju 
turistieke djelatnosti (skijali§ta, turoperatori, kupaliata, rafting, izietniaki program,
avanturistieki turizam, smjeataj, rent a car usluqe ltd.), uldjueuiuti i ZZP 



a) i b) Uprava za inspekcijske poslove preko Turistioke inspekcija je kontinuirano vdila
nadzor nad sprovodenjemZakona o turizmu i drugih propisa u oblasti ugostiteljstva,
turistieke djelatnosti, ukljuOujuti i Zakon o zaMiti potro§ada(vit'e pod taekom e).

Sprovodenie planova pojaoanou nadzora u ovoi oblasti-Realizovano.
d) Utvrdivanie obrazaca za pratenie podataka iz nadzora nad primjenom propisa 
iz oblasti upostitelistva i turizma, ukliueuiud I nadzor Do ialbama potroe'aea-
Realizovano
e) Izvjettai o podacima iz nadzora nad primienom zakona iz ove oblasti 
ukljueuiuti i podatke iz nadzora po ialbama potroiaea 
Turistioka inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 izvrg ila ukupno 7.331 inspekcijskih
pregleda ãija realizacija je usmjerena na direktnu zaaitu potroaaea. U redovnom
nadzoru izviieno je 6.659 pregleda, dok je po 2albama potraaOa bib o 672.
Utvrdeno je ukupno 4.571 nepravilnosti, od aega se na oblast ugostiteljstva odnose:

• neispunjavanje minimalno tehniekih uslova u ugostiteljskim objektima u pogledu
opreme i prostora za obavljanje ugostiteljske djelatnosti (766)

• usluilvanje proizvoda bez podataka o porijeklu, kvalitetu, svojstvu proizvoda
deklaracija proizvoda (555)

• neisticanje na vidnom mjestu cijena usluga koje se nude u objektu
nepriddavanje utvrdenih cijena (386)

• neutvrdivanje i nepriddavanje utvrdenih normativa o utroS'ku namirnica, kao i
nemoguanost uvida u isti (333)

• nevoclenje knjige lalbi u skladu sa Pravilnikom (308)
• neispunjavanje minimalno tehniekih uslova (297)
• neisticanje obavjeMenja o radnom vremenu objekta (277)
• dovoclenje korisnika usluge u zabludu kroz neisticanje oznake propisane vrste i

naziva objekta na ulazu u ugostiteljski objekat u skladu sa rjeS'enjem nadleThog
organa (232)

• obavljanje djelatnosti bez odobrenja (226)
• neutvrdivanje i nepriddavanje utvrdenih normativa o utroSku namirnica (200)
• dovodenje korisnika usluge u zabludu kroz neisticanje oznake propisane vrste i

naziva objekta (131)
• neposjedovanje cjenovnika usluga na svakom stolu u objektu (123)
• neposjedovanje odobrenja i akta o kategoriji objekta u objektu (106)
• neizdavanje fiskalnih raeuna sa oznakom vrste, kolielne i cijenom pru2ene usluge

(105)
• neisticanje na vidnom mjestu cijena usluga koje se nude u objektu (90)
• nea2urno vodenje evidencije gostiju (68)
• nepodnaenje zahtjeva za kategoriju objekta (35),
• reklamiranje usluga suprotno rje§enju o radu, to dovodi u zabludu krajnjeg

potraaea (32)
• uslu2ivanje i toeenje alkohola maloljetnim licima i neisticanje obavjaenja o

zabrani todenja alkohola maloljetnim licima (15)



• ostalo (571)
U izvjettajnom periodu, u oblasti turistiokih usluga utvrdene nepravilnosti se najteete
odnose na obavljanje djelatnosti bez odobrenja i to: pru2anje usluga na kupalietima
(78), usluge turistiekih agencija bez licence (15), nelegalnog pru2anja usluga turistiokih
agencija (3), obavljanje sportsko-rekreativnih i avanturistitkih aktivnosti (10), usluge
turistitkog vodida (22), izdavanje skutera (26), usluge raftinga (34), usluge na plovnim
objektima (10).
Slijede ostale nepravilnosti eijim otklanjanjem se 'Mite potrotaei turistitkog proizvoda:
neopremljenost kupalieta (tutevi, kabine za presvlatenje, bove i sl. - 10),
neorganizovanje spasilaake sluthe na kupalietu (49), neoslobadanje jedne polovine
plak od pla2nog mobilijara (42), neisticanje cijena usluga (10), poslovnica turistioke
agencije neispunjava propisane minimalno-tehnieke uslove (4), neizdavanje fiskalnih
ratuna (7), neisticanje i neobjavljivanje cijena svake pojedinaene usluge (6), nevo8enje
knjige 2albi (2), neobezbjedivanje odgovarajuteg mjesta za slijetanje helikoptera na
skijalietu (1).

U slutajevima otpoeinjanja obavljanja djelatnosti bez odobrenja za rad i totenja
alkohola maloljetnim licima inspekcija je preduzimala mjeru peaaaenja objekata, te na
taj natin obezbjedivala siguran i bezbjedan ambijent korisniku usluga.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti preduzete su sljedede mjere:

• Ukazivanja (2.518)
• Rjeeenja o otklanjanju nepravilnosti (248)
• Rjeeenja o zabrani obavljanja djelatnosti (349)
• Zapetateno objekata (90)
• Zahtjevi za pokretanje prekreajnog postupka (27)
• Prekreajni nalozi (2.089) u ukupnom iznosu od 565.240,00E.

Prioritet u radu ove inspekcije su bile 2albe gostiju koje su primane putem: Call Centra
Uprave za inspekcijske poslove br.0801555-555, neposredno preko inspektora ili u
slu2benim prostorijama. Ukupan broj primljenih 2albi u izvjeetajnom periodu je 672, po
kojima su inspektori postupali bez odlaganja i preduzimali odgovarajuk mjere i radnje u
skladu sa zakonom.
Najveti broj 2albi gostiju odnosio se na rad ugostiteljskih objekata i to na: nelegalan rad
objekata neizdavanje fiskalnih ratuna, neisticanje i nepridr2avanje istaknutih cijena
usluga, toCenje alkohola maloljetnim licima, neisticanje obavjeetenja o svojstvu i
kvalitetu proizvoda.
Udijelu privatnog smjettaja 2albe gostiju su se odnosile na kvalitet ugovorene usluge i
ugovorenu cijenu usluge. U ovim slutajevima inspektori su pomagali u sporazumnom
rjekvanju problema izmedu vlasnika smjeetajnih jedinica i nezadovoljnih gostiju, a u
odredenom broju slutajeva donijeli su i rjeeenja o otklanjanju nepravilnosti i povraaaju
novtanih sredstava. U dijelu koja se odnosi na turistieke usluge najvedi broj 2albi se
odnosio na obavljanje djelatnosti bez odobrenja (turistitke agencije, turistioki voditi,
rafting, sportsko-rekreativne i avanturistitke djelatnosti), neispunjavanje uslova na
kupalietu, neizdavanje fiskalnih raouna i sl.



4.2. Usaglatavanje zakonodavstva (dono§enje novih i revizija postojedih propisa)
a) lzmiene i dopune Zakona o turizmu (prenogenje Direktive o paket
aranimanima) 

Direktiva 90/314/EEZ (paket putovanja, paket vikendi i paket ture) u potpunosti j
etransponovana u Predlogu izmjena i dopuna Zakona o turizmu, Oije se usvajanje u
Skupgini planira za IV kvartal t.g. (Jsvajanjem citiranog Zakona preuzimaju se i odredbe
Zakona o obligacionim odnosima u dijelu Ugovora o organzovanju putovanja, i imaoe
subsidiarno dejstvo u odnosu na primjenu vaZe6eg Zakona o obligacionim odnosima u
tom dijelu. Crnogorsko zakonodavstvo u pogledu ove direktive ima6e cjelovit stepen
uskladenosti u Zakonu o turizmu, 'dime se prevazilazi dualitet u uredivanju Ugovora o
paket arantinanima.

b)Dono§enie podzakonskih akata shodno obavezama iz Zakona o turizmu 

Na osnovu ovlakenja iz Zakona o turizmu, uraclen je Nacrt pravilnika o bliirn uslovima
planiranja i poslovanja condo hotela i mjekvitog rizorta. U daljoj proceduri pribavljena
su migjenja od nadle2nih organa. U meduvremenu je proces zastao, jer se se 'deka
usaglaOavanje sa izmjenama Zakona o turizmu, Oija je izrada u toku i planira se
usvajanje do kraja IV lwartala tekuee godine.

c)Donoienje podzakonskoa akta o time-share na osnovu Zakona o za§titi
potraaoa

Ministartsvo odrZivog razvoja i turizma, shodno ovlakenjima iz Zakona o zagiti
potroOa6a donijelo je:
1. Pravilnik o sadriaju standardnog informacionog obrasca za ugovore o turistiokim
uslugama („Sl. list CG", br. 30115)1
2. Pravilnik o sachtaju standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora o
turistiekim uslugama („Sl. list CG", br. 30/15).
Pravilnicima se ureduje zagita potroOa6a, tj. korisnika usluga u turistiOkom sektoru kada
stiOu pravo no6enja u vie navrata, bez obzira o kojem smje gajnom objektu je rije6
(nepokretnosti: turistiOki apartman, sobe u hotelu sl. ih pokretnosti: jahta, brod i sl.) i
potroOadma se olakOalo korikenje njihovoh prava i pravilnicima se propisuju standardni
informacioni obrasci.

d) Ueeete u pripremi propisa iz oblasti uaostitelistva i turizma

Prilikom izrade Predoga o izmjenama i dopunama Zakona o turizmu, u Radnoj grupi
uoestvovali su i predstavnici Uprave za inspekcijke poslove (glavni inspektor za turizam
i inspektor za turiizam), u cilju jasno6e definisanja pravnih normi i sinhronizovanoj vezi
materijalnih odredbi sa kaznenim odredbama. MORIT
Uprava za inspekcijske poslove je u saradnji sa Ministarstvom oditivog razvoja i
turizma ueestvovala u izradi predloga Zakona o izmjenama i dopunama zakona u
turizmu, predloga Zakona o izmjenama i dopunama zakona o raftingu i predloga
Zakona o skijallatima.



4.3. Jadanje administrativnih kapaciteta i edukacija
a) Savjet za pratenje turistiekog razvoia i pripremu i pradenje turistiakih sezona-
Kadrovska edukacija (upoznavanje sa zakonskim 
propisima, protirenie znanja stranih (ezika) 

Formiranjem Savjeta za pra6enje tuirstiolcog razvoja i pripremu i pra6enje turistitkih
sezona, eiji je sastav imenovala Vlada, stvaraju se uslovi za to kvalitetnije pripremanje
zimskih i letnjih turistitkih sezona i prevazila2enje problema koji se javljaju u turistiekoj
ponudi za vrijeme njihovog trajanja. Predla2u se mjere i aktivnosti za prevazila2enje
svih problema na terenu, i sugeri§ nadle2nim organima da preduzmu zakonom
propisane mjere iz okvira njihovoh stvarnih nadle2nosti. Organizuju se strutni seminari
u pogledu edukacije pojedinih tematskih cjelina (primjena Zakona o op§tem pravnom
postupku, pohadanje kurseva za raeunare, kurseva za strane jezike i dr.) preko Uprave
za kadrove.

b) Dalje unaprijedenje sistema za rijaavanje reklamacija nezadovolinih turista
putem call centra (broj 1300)- povetanie broia operatera sa znanjem vite jezika u
cilju davanja informaciia na vie iezika 

Posredstvom Call centra Montenegro — specijalnog telefona 1300, koji posluje pod
okriljem NTOCG-a, potroaaai se bli2e informi§u o pravima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva, na naein §to se preuzimaju prituThe, primjedbe i reklsmacije
nezadovoljnih potro§aea, prosleduju nadleinim inspekcijskim slu2bama i nakon njihovih
preduzetih mjera povratno obavje'etavaju o ishodu. Pru2aju se informacije na vie
jezika. Kontinuirano sprovodenje obuke operatera Call centra preko tehnieke edukacije i
poznavanja propisa, kao i poznavanje stranih jezika. Putem bro§ura i drugog
informativnog materiajala, koji je postavljan i dalje 6e biti postavljen na granionim
prelazima, kao i na svim punktovima turistilko — informacionih centara, gdje se turisti
upoznaju o svojim pravima i obavezama. Call centar ide u korak sa novim
tehnologijama uvodenjem Viber i Whats up poziva kao jedan ad vidova besplatnog
kontaktiranja operatera. Tokom ljetnje sezone anga2ovan je veal broj operatera kada se
otekuje i veal broj poziva turista.

4.4.Jaeanje kapaciteta inspekcije u oblasti ugostiteljstva i turizma
Jaeanje kapaciteta inspekcije (treninzi obuke i dr.) u cilju efikasnoq nadzor nad
sprovodeniem propisa iz ove oblasti 

Predstavnici Inspekcije turizma u izvje'Stajnom periodu su pohadali obuke, koje su bile u
organizaciji Uprave za kadrove, a odnosile su se na inspekcijski nadzor, prekra'Sajni
postupak, Zakon o op§tem upravnom postupku, ltd.

4.5.Podizanje nivoa svijesti potro§ada kao korisnika usluga u turizmu i
ugostiteljstvu
a) Razmjena informacija call-centra sa servisom informacija 1180 i drugim
informacionim sistemima



b) Pruianje pravovremenih I kvalitetnih informacija u oblasti turizma I
ugostiteljstva

a i b) Aluriranje baze podataka vr§i se svakodnevno, kontaktiraju se udrulenja,
hotelljera, kampera, izdavaoca privatnog smjeSlaja, agencija, AMS, Servis infon-nacija
1180 i dr., unapreduje uzajamna saradnja i Call centar predstavlja podr§ku njihovim
sistemima.

c)Podizanje nivoa svijesti potro§aea o niihovim pravima I obavezama iz ove
oblasti putem informisanja potro§aea

U organizaciji NVO "Alfa centar" odr2ana je konferencija "Bezbjednost u turizmu", kojoj
je prisustvovao predstavnik inspekcije turizma. U organizaciji Svjetske turistieke
organizacije uBudvi je odr2ana konferencija o upravljanju destinacijom na Mediteranu,
kojoj je prisustvovao predstavnik Inspekcije turizma.

5.JAVNE USLUGE

5.1.Zdravstvene usluge

5.1.1. Sprovodenje propisa koji ureduju oblast zdravstvenih usluga
a)Sprovodenje: - Zakona o zdravstvenoi za§titi  -Zakona o zdravstvenom
osiquranju
-Zakon o zbirkama podataka u oblasti zdravstva- Zakon o zdravstvenoj niezi
paciienata
-Zakon o pravima pacijenata
b)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o zdravstvenoi zagtiti, Zakona o
zdravstvenom osiguraniu, Zakon o zbirkama podataka u oblasti zdravstva, Zakon
o zdravstvenoj njezi paciienatai, Zakon o pravima pacijenata, kao i propisa koii
ureduju metroloqiiu 

Uprava za inspekcijske poslove preko nadle2nih inspekcija je kontinuirano vrgila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o zdravstvenoj zatiti, Zakona o zdravstvenom osiguranju,
Zakon o zbirkama podataka u oblasti zdravstva, Zakon o zdravstvenoj njezi pacijenatai,
Zakon o pravima pacijenata, kao i propisa koji ureduju Zakon o metrologiji u dijelu
oblasti kontrole zakonskih mjerila (manometara za mjerenje krvnog pritisak, vage za
dojenead, mjerila jonizujuteg zraoenja u radioterapiji, medicinski termometri ltd
pod taCkom d).

c)Utvrdivanje obrazaca za pratenje podataka iz nadzora nad prim jenom propisa iz
ove oblasti, ukIlueuluti i nadzor po ialbama potro§aea- Realizovano
d)lzvje§tai o podacima iz nadzora ukljueujuei I podatke iz nadzora pa ialbama
potro§a6a u oval oblastl Zdravstvena inspekcija je u periodu Jul 2014 — Jun 2015
ukupno izvr§ila 778 inspekcijskih pregleda.



Jul-decembar 2014:

Zdravstvena inspekcija je u ovoj oblasti izvreila 415 inspekcijskih pregleda tokom kojih
je utvrdila 96 nepravilnosti koje su se odnosile na: neposjedovanje dokumentacije za
kadar u momentu pregleda i neobezbijedenost kontinuiteta zdravstvene zattite u
privatnim zdravstvenim ustanovama, nemanje i nevodenje dokumentacije u
zdravstvenoj ustanovi u skladu sa propisima, dopunski rad zdravstvenog radnika van
mre2e zdravstvenih ustanova, izdavanje ljekova suprotno propisima i dr. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti izricane su mjere ukazivanja i donijeto je 57 rjeeenja. Takode,
izdat je 41 prekreajni nalog i podnijeto 11 zahtjeva za pokretanje prekreajnog postupka.

U navedenom periodu postupano je po 27 prijava pacijenata—potroeaaa, privrednih
subjekata i drugih institucija. U 17 sludajeva nijesu utvrdene nepravilnosti koje su
navedene u inicijativama, u 4 sluaaja su utvrdene nepravilnosti i preduzete mjere u
skladu sa zakonom, dok je postupak kod 6 prijava u toku. Najoeke su se prijave
odnosile na provjeru bolovanja lica koja su zaposlena kod privrednih subjekata,
nelegalno pru2anje zdravstvenih usluga, reklamiranje zdravstvenih usluga, izdavanje
ljekova suprotno zakonu, upotreba duvanskih proizvoda u zdravstvenim ustanovama i
dr.

Januar-jun 2015:

Zdravstvena inspekcija je u ovoj oblasti izvreila 363 inspekcijska pregleda tokom kojih je
utvrdila 65 nepravilnosti, koje su se odnosile na: neposjedovanje dokumentacije za
kadar u momentu pregleda i neobezbijedenost kontinuiteta zdravstvene zaetite u
privatnim zdravstvenim ustanovama, neposjedovanje i nevodenje dokumentacije u
zdravstvenoj ustanovi u skladu sa propisima, dopunski rad zdravstvenog radnika van
mre2e zdravstvenih ustanova, izdavanje ljekova suprotno propisima i dr. Za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti izricane su mjere ukazivanja i donijeto je 29 rjeeenja. Takode,
izdato je 29 prekreajnih naloga i podnijeto 20 zahtjeva za pokretanje prekreajnog
postupka

U navedenom periodu postupali su po 40 prijava potroaaea, privrednih subjekata i
drugih institucija. U 2 sludaja su utvrilene nepravilnosti i preduzete su mjere, 23 prijave
su bile neosnovano, dvije prijave nijesu saditale adrese o subjekfima nadzora tako da
po istima nije moglo da se postupa, dvije su proslijedene drugim organima, u jednom
sludaju potroeaa je odustao od prijave, dok je postupanje po 10 prijavau toku. Najoeeee
su se prijave odnosile na provjeru bolovanja lica koja su zaposlena kod privrednih
subjekata, nelegalno pridanje zdravstvenih usluga, reklamiranje zdravstvenih usluga,
izdavanje ljekova suprotno zakonu i dr.

5.1.2.Usaglaiavanje zakonodavstva (donogenje novih i revizija postojetih
propisa)

lzmiene i dopune:



• Zakona o zdravstvenoi zaetiti 
• Zakona o zdravstvenom osiouraniu 

U proceduri je donoeenje ovih novih zakona.

5.1.3.Jaeanje administrativnih kapaciteta
a) Reorganizacija zdravstvenog sistema preko reorganizovanja Zdravstvenih
Centara (osam centara koiima de se obiiediniti vise nivoa zdravstvene zattite, a
sve radi bolje odriivosti i efikasnosti zdravstvenog sistema)

Reorganizacija 6e se sprovesti nakon donoeenja novog Zakona o zdravstvenoj zaetiti.

Podizanie sviiesti o reproduktivnom i seksualnom zdravliu kod odredenih
ciljnih grupa kao'SW su: Romi i Egipeani, raseliena i interno raseljena lica, osobe
sa invaliditetom i osobe sa smetniama u razvoiu, kroz rad u grupama, izrada
publikaciia i organizovanie radionica. 

Ujulu 2013. godine donijeta je Strategija za oeuvanje i unaprijeclenje reproduktivnog i
seksualnog zdravlja Crne Gore 2013-2020. sa prijedlogom AP 2014-2015.

U planiranju, sprovodjenju i unapredenju zdravstvene zaetite Roma, Ministarstvo
zdravlja, NVO HELPP i Romski obrazovni fond zakljuoili su Memorandum o saradnji.
Cilj Projekta je, da pru±i doprinos postizanju trajnih i ochtivih rjeeenja za stanovnike
naselja Konik u Podgorici, koji su interno raseljena lica RAE populacije, obezbjedivanje
poboljeanog pristupa na zdravstvenu zaetitu, radi obezbjedenja njihove pune integracije
u Crnoj Gori, kao i da se prub podreka onima koji 2ele da se vrate u zemlju porijekla. U
skladu sa ovim memorandumom, u reafizaciji tog projekta, integraciji i dobrovoljnom
povratku interno raseljenih stanovnika Kampa na Koniku u Crnoj God, Help kao
realizator Projekta, sprovodiOe aktivnosti na uspostavljanju mre2e romskih zdravstvenih
medijatorki u skladu sa Strategijom za poboljeanje poloiaja Roma i Egipoana u Crnoj
God 2012-2016 i dobrom praksom koja je zativjela u zemljama regiona.

5.2. Energetika

5.2.1. Sprovodenje propisa koji ureduju	 oblast energetike i energetske
efikasnosti

a)Primiena:-Zakona o energetici - Zakona o energetskoj efikasnosti 

Zakon o energetici 6e se primjenjivati do usvajanja novog Zakona koji je planiran za
usvajanje u IV kvartalu 2015. godine.
- Pripremljen je Zakon o potvrdivanju Ugovora o Energetskoj povelji koji se trenutno
nalazi u skupetinskoj proceduri.

b) Program za subvencioniranie uoroienih potroSaaa za elektrionu anal-1114i 
Program za subvencioniranje oe se nastaviti primjenjivati i dalle.Oeekuje se donoeenje
odluke od strane Vlade kojom bi se i formalno nastavilo sa primjenom Programa.



Elektroprivreda Cme Gore AD Nikaid — FC Snabdijevanje, od 2008. godine, svakog
mjeseca vrgi obradun subvencija za utrogenu elektrionu za potrogage iz kategonje
gdomadinstva", koji na osnovu spiskova Ministarstva rada i socijalnog staranja,
pripadaju grupi korisnika odreclene vrste socijalne pomodi. Subvencije se obradunavaju
na nadin .to se potrogagima koji imaju mjesedni ra gun do 60,00€ ragun umanji za 40%,
dok se za potro gage koji imaju ragun preko 60,00€ ragun umanji fiksno za 24,00€

Elektroprivreda Cme Gore AD Nikgid se 23. 08. 2012. godine., obratila tadagnjem
Ministru rada i socijalnog staranja Suadu Numanoviou i torn prilikom zatrafila
dostavljanje spiska "ranjivih (ugroienih)" kupaca za koje bi se vr gio obragun utrogene
elektrigne energije na osnovu Odluke broj: 12/1521-2 (Regulatoma agencija za
energetiku). Ovom Odlukom su utvrclene tarife za ovu kategonju potro gada mecTutim, do
danas nijesmo zvaniono dobili bibo kakvu povratnu informaciju spisak kupaca tako da
trenutno, u skladu sa alanom 156 Zakona o energetici, ne vrgimo snabd(evanje
ugro2enih (ranjivih) kupaca.

c) Nadzor nad sprovodeniem Zakona o energetici i Zakona o energetskoj
efikasnosti u diielu nadleinosti inspekcfie Uprave uldjuaujudi i druqe propise 
vezi sa potrogniom elektrione enerqije (aspekt zaMite potro§aea ovih usluqa ) i u 
vezi sa ZZP 

Uprava za inspekcijske poslove preko TrZiene inspekcija je kontinuirano vreila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o zaetiti potroeaea u dijelu javnih usluga-u vezi sa
potroenjom elektrione energije (vie pod taekom f).
d) Nadzor nad prometom naftnih derivata i biogoriva u dfielu kvaliteta i cijena

Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa Ministarstvom ekonomije udestvovala u
pripremi zakona o izmjenama i dopunama Zakona o energetici u pogledunadzora nad
prometom naftnih derivata i biogoriva u dijelu kvaliteta i cijena. Donoeenjem ovog
Zakona i Pravilnika o kvalitetu i kontroli kvaliteta teanih goriva naftnog porijekla (koji óe
bifi u primjeni od 01.08.2015.) stvoreni su uslovi za sprovoclenje nadzora u ovoj oblasti
za eta óe biti potrebna obuka inspektora au i i finansijska sredstva neophodna za
uzorkovanje i analizu naftnih derivata.

e) Nadzor nad mjernim instrumentima kod prometa naftnih derivata i biogoriva 
0 lzvie'Staj o podacima iz nadzora nad sprovoclenjem zakona iz ove oblasti u
diielu nadleinosti vezane za aspekt zaatite potraaea usluqa i u vezi sa ZZP

Nadzor u °blast' ziatite potraaea- potro§nja elektritne energije
TrlJena inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 ukupno izvreila 29 inspekcijskih
pregleda i svi pregledi su bili po 2albama potroeaaa. U izvreenim kontrolama utvrdeno
je18 nepravilnosti koje su se odnosile na nepravilno obraeunatu uslugu. Za utvrdene
nepravilnosti inspektori su donijeli 18 rjeeenja o otklanjanju nepravilnosti. lzdata su 2



prekitajna naloga (pravnom i odgovornom lieu u pravnom lieu) u iznosu od 1.700,00 €1
podnesen je 1 zahtjev za pokretanje prekitajnog postupka.
Nadzor u oblasti za§tite potro§a6a- cijene na benzinskim stanicama (i
parkiraligtima)

Tittna inspekcija je u periodu jut 2014 —jun 2015 u postupku inspekcijskog nadzora
utvrdila nepravilnosti u pogledu nepropisanog isticanja cijena na benzinskim stanicama
(i parkiralittima) u 13 sludajeva. U 6 sluoajeva preduzeta je mjera ukazivanja i
doneseno je 7 rjeS'enja kojim je naloleno otklanjanje utvrdenih nepravilnosti. Za
pooinjene prekrgaje inspektori su izdali 5 prek(Sajnih naloga kojima su izretene
noveane kazne u iznosu od 1.050,00 € i podnijeta su 2 zahtjeva za pokretanje
prekr'Sajnog postupka.

g) lzvie§tai o podacima iz nadzora nad sprovodeniem zakona iz ove oblasti u 
diielu nadleinostivezane za aspekt zaitite potro§a6a, uldjuouiuti i podatke iz
nadzora po ialbama potrogata 

5.2.2.Usagla§avanje zakonodavstva (dono§enje novih i revizija postojedih
propisa)
a) lzrada i usvaianie novoq Zakona o energetic' 

U cilju usgla§avanja nacionalnog zakonodavstva sa EU direktivama Ministarstvo
ekonomije je pripremilo novi Zakon o energetici i Zakon o prekogranienoj razmjeni
elektriane energije i prirodnog gasa. U toku je priprema materijala radi uputivanja na
Vladu.

b) Donaenie podzakonskih akata

Nakon usvajanja novog Zakona o energetici bite neohodno inoviranje postojetih i
usvajanje niza novih podzakonskih akata.

c) Usvaianje novog Zakona o efikasnom kori§teniu energiie
d)Donogenie propisa iz oblasti energetske efikasnostiDEE
e) Usvaianje petogodignieg Akcionoq plana za implementaciiu Strategfie razvoia
energetike do 2030

Odobrena je donacija u iznosu od 160.000 eura od strane Slovenatke Vlade i KfW u
junu 2015. godine nakon aega te se pristupiti izradi Akcionog plana za implementaciju
Strategije.

5.2.3.Jatanje administrativnih kapaciteta
a)Jaeanje sluibe kod snabdjevada elektriene energije u cilju unaprijedenja za§tite
potro§aea

Elektroprivreda Cme Gore AD NikS'id — PC Snabdijevanje u organizacionom pogledu
ima organizovane slu2be koje su zadu2ene za komunikaciju sa potroSadima, kako na



centralnom nivou tako i lokalnom. Potroaadima je u skladu so zakonima omogudeno
podnaenje reklamacije a nadle2ne slu2be su odgovome da u propisanim rokovima
pripreme odgovore na iste. Podetkom 2015. godine, je poaeo sa radom novi Call centar,
po uzoru no savremene call centre, koji se sastoji od nekoliko segmenata kao ato su
telefonska plafforma sa automatskom distribucijom poziva, Call centar aplikacija,
aplikacija za upravljanje i pradenje zahtjeva korisnika, govomi automat koji korisnicima
omoguouje standardne usluge pristupa preko govomog menija, aplikacija za statioko
pradenje i analizu rada Ca// centar i sistem za snimanje razgovora koji de slu2iti za
kvalitativnu analizu i kontrolu rada agenata call contra. Velika prednost novog Call
contra je ato pru2a mogudnost da se u svakom trenutku mate utvrditi status reklamacije
koju su potroaadi podnijeli Elektoprivredi Cme Gore. Nova aplikacija omogudava
centralizovanu evidenciju i pradenje svih reklamacija pristiglih no teritoriji Cme Gore.
Takode, putem govomog automata potraadi mogu 24 sata dnevno, svakog dana u
sedmici, da saznaju sve o poslednjem radunu i stanju ukupnog dugovanja,
jednostavnim ukucavanjem pretplatnog broja, a takode i o nadinureklamiranja raduna,
nadinima pladanja raduna bez provizije, aktivaciji servisa dobijanja raduna putem SMS-a
i elektronske pate, planiranim prekidima u napajanju, kontaktima za prijavu kvara,
prikljudenju no mre2i, a putem odabira ponudenih opcija na govomom automatu. Pored
novog Call contra, Elektroprivreda Cme Gore AD Nikaid je u aprilu 2014. godine,
uspostavila novi portal (sajt) koji takode na jedan kvalitetan nadin pru2a mogudnost
svim potroaadima da se informiau o potranji, o nadinu podnaenja reklamacija,
mogudnostima pladanja raduna, akcijama koje sprovodi kompan(a u cilju, kako pomodi
usled problema sa pladanjem raduna, tako i u pogledu stimulisanja redovnih potraada i
sl.

U okviru FC Snabdijevanje se nalazi Centar za kontakt sa kupcima koji se bavi
uvoclenjem metodologija i procesa u cilju upoznavanja, potreba i navika kupaca i
stvaranja avratih veza izmeclu kupaca i snabdjevata. Centar za kontakte sa kupcima,
kao servis za pru2anje usluga, infonthe kupce o svim pitanjima vezanim za potrothju
elektrione energije.

b)Obuka trjinjh inspektora za implementaciju pravilnika: Pravilnik o
energetskom oznadavanju uredaja u domadinstvu i Pravilnik o eko dizajnu
proizvoda koji koriste enerqiju 

S obzirom da je na kraju 2014 godine donesen Zakon o efikasnom kori'Seenju elektriane
energije, to se tek oeekuje donaenje podzakonskih akata za njegovu primjenu, tako da
aktivnost koja se odnosi na obuku inspektora u torn dijelu nije bib o moguae realizovati.

5.2.4. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti

a) Patovanje propisanih obaveza: 
1. prilikom promjene tarifa, utvrdivanje ciiena elektridne enerqiie; 
2. naknade Mete potro§adima za nekvalitetnu isporueenu elektrienu enerqiiu i

za nezakonito iskijudenje sa elektrione mreie.



Elektroprivreda Cme Gore AD NikS76 postupa u skladu sa Zakonom o energetici kako u
pogledu promjene tarifa tako i u pogledu utvrdivanja cijena elektrione energije.
Regulatoma agencija za energetiku je nadle2na za utvrolvane cijene/tarifa elektriane
energije. Nakon donaenja odluke o cijenama/tarifama, Ellektroprivreda Cme Gore AD
NildievrE7 izmjene u svom Billing sistemu i na taj nadin sprovodi iste. Takode,
Regulatoma agencija za energetiku je nadle2na da yr.'s" monitoring nad EPCG AD Niktio
— FC Snabdijevanje i na taj nadin provjerava da Ii se njene odluke poatuju kao i da Ii FC
Snabdijevanje, kao snabdffevad elektrienom energijom, posluje u skladu so Zakonom o
energetici.

Ovdje je potrebno naglasiti do, iako je Zakonom o energetici predvicleno, jo§ nijesu
utvrdeni Minimalni standardi kvaliteta snabdijevanja elektriOnom energijom. Tako da pa
osnovu naknada gtete vrgi FC Distribucija koja je u funkciji Operatora distributivnog
sistema.

Vezano za nezakonito iskljuOenje so mre2e, 2elimo da naglasimo da Elektroprivreda
Cme Gore AD Nik5i6 — FC Snabd(evanje u potpunosti potuje Zakon o energetici, kako
u pogledu dostave upozorenja prod iskljudenja tako i kasnije i prilikom samog
iskljuOenja.

> Saradnja so Elektroprivredom u cijlju rjeSavanja svakodnevnih 2albi potroS'aea
koji imaju primjedbe za nekvalitetno isporuaenu elektrithu energiju, za
nezakonito iskijuaenje sa elektriene mre±e, na visinu raouna za elektrienu
energiju kao i mnogobrojne 2albe koje se odnose na dugovanja potro'Saea
Elektrodistribuciji. Na insistiranje Cezapa, Elektroprivreda je produzena i akciju
"Podijelimo teret", u okviru koje su potraaei koji imaju neizmirene dugove za
struju, mogli da potpi§u ugovor o isplati dugovanja, na jednake mjeseone rate u
iznosu od 20 eura mjeseeno do konaene isplate duga.
Takode, u saradnji sa Upravom za inspekcijske poslove uspjetho je rijeS'eno vide
sluoajeva, 2albi potroaa6a kada je rijec o nezakonitom iskljueenju potroaaOa so
elektriene mre2e.

b)Primiena Zakona o energetici i pravilima o snabdijevanju elektrithom
energijom: 
-o obnovIiivim i alternativnim izvorima energije; 
-o energetskoj efikasnosti I ugtedi energije. 

Elektroprivreda Cme Gore AD Nikaid saglasno sa alanom 153 Zakona o energetici
sa6inila je i na svojoj intemet stranici objavila Program mjera za podsticanje obnovIjivih
izvora i kogeneracije (broj:10-00-19031) kao i Program mjera za podsticanja energetske
efikasnosti (broj: 10-00-5102) tako do u ovom dijelu u potpunosti primjenjuje Zakon o
energetici.

> Kontinuirano, putem raznih medija (TV, stampanih i elektronskih) CEZAP je
pruiao savjete potrosacima o razlicitim nacinima ustede elektricne energije.



c) Intenzivna informativna kampania sa ciliem podizania sviiesti o znadaiu 
enemetske efikasnosti

• Kroz emisije "Potrokoki Kod ", koja je pooela sa emitovanjem od poktka u
godine (svakih 15 dana), CEZAP kontinuitano radi na podizanju svijesti
potrokaa o njihovim pravima na na6in da u svakoj emisiji predstavlja "Sludaj"
kreenje prava potrokoa i taj sludaj prati do njegovog reeavanja. Takode, kroz
istu emisiju imamo prifiku da informieemo i edukujemo potrokee o aktuelnim
pitanjima u oblasti zaatite potrokea, kao i da promovieemo novi Zakon o zaetiti
potrokea.

• Takodje, U okviru redovnih aktivnosti CEZAP-a je oesto informisanje potrokaa o
aktuelnim problemima u raznim oblastima zaetite potrokoa (telekomunikacije,
energetiku, komunalne usluge, finansijske usluge, garancija, 2albe, lid) ad strane
razliditih medija - TV, radio, etampani mediji, Internet).

• Razvijena Broeura "Obmanjujuta poslovna praksa", etampana i distribuirana
gradanima, na javnim mjestima (finansirana i u saradnji sa Sekretarijatom za
razvoj preduzetnietva). Broeura je etampana u 2000 primjeraka, sadtja: Ma je
obmanjujuda poslovna praksa; obmanjujuta propuetanja; agresivna poslovna
praksa; uznemiravanje, prinuda i nedopueteni uticaj; agresivna poslovna praksa
u svim okolnostima.

Ova brokra kao i sve prethodno navedeno, dostupni su na sajtu CEZAP-a;
www.cezap.orq

5.3 Elektronske komunikacione i poatanske usluge
5.3.1. Sprovodenje zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i pogtanskih
usluga

a)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o
patanskim usluqama u dijelu nadleinosti inspekciie Uprave (aspekt za§tite
potroiaaa ovih usluqa ) u vezi sa ZZP. 

Uprava za inspekcijske poslove je preko inspekcije za elektronske komunikacije i
poetansku djelatnost je kontinuirano vreila nadzor nad sprovodenjem Zakona o
elektronskim komunikacijama i Zakona o poetanskim uslugama u dijeli zaatite
potrokoa.

b) lzvieMai o podacima iz nadzora nad sqrovodeniem zakona iz ove oblasti u
dijelu nadleinosti vezane za aspekt zagtite potro§aea i u vezi sa ZZP



Inspekcija za elektronske komunikacije i patansku djelatnost je kontinuirano
aktivnosti u oblasti za§tite potro§aea—saobraznosti robe (radio i telekomunikacionu
terminalnu opremu). Ova inspekcija je u periodu jul 2014 — Jun 2015 primila 97 prijava
koje su se uglavnom odnosile na nesaobraznost robe. U inspekcijskom nadzoru po
prijavama u 39 sluaajeva iste su rijee u korist potraaea, a 38 je odbijeno kao
neosnovano, dok su ostale prijave proslijedtene ostalim organima. Donijeto je jedno
rje§enje, a izdata su 2 prekilajna naloga kojima su izreeene noveane kazne u ukupnom
iznosu od 1.700,00 €.

b) lzvjeMaj o podacima iz nadzora nad sprovodeMem zakona iz ove oblasti u 
diielu nadleinosti vezane za aspekt zaelite potroga6a, ukljuouiuti i podatke
iz nadzora po ialbama potraaea

UTVRDENE NEPRAVILNOSTI I PREDUZETE MJERE
U SKLADU SA ODREDBAMA ZAKONA, KOJIMA SE REGULleU PRAVA

POTR0eACA
za m esec ul 2014 - jun 2015. ciodine

Po
sluZbenoj
du2nosti

Po
prijavama*

Ukupno

I BROJ KONTROLA 108 12 120
II UTVRDENE NEPRAVILNOSTI

ukupno (1-5) 45 3 48

1 u vezi cijena, raouna za obavljene
servise i uslova prodaje 13 3 16

2 u vezi kvaliteta i bezbjednosti
proizvoda i servisa 9 9

3 u vezi javnih usluga i potraaokog
servisa 2 2

u oblasti obavjeSlavanja — reklama 7 7
Ostalo 14 14

III PREDUZETE MJERE 35 2 37
1 Ukazivanje ili preventivne mjere - broj

ukazivanja / broj utvrdenih
nepravilnosti obuhvadenih
ukazivanjem/

30 2 32

2 Rjegenje — broj rjeS'enja/broj mjera i

radnji preduzetih rje§enjem (ukupno a-
d)

5 5

a Otklanjanje nepravilnosti 5 5
Privremeno zatvaranje objekta

c Ostale mjere i radnje (uzorkovanje i

dr.)



d Obustava pruianja javnih usluga
subjektu nadzora (izvreenje)

4. Zahtjev za pokretanje prekreajnog
postupka (broj izdatih prekreajnih
naloga) —broj zahtjeva/ broj prekrtaja
obuhvaden zahtjevima

5 Kriviena prijava

ft pregleda se uoeava da u izvjeetajnom periodu nije bib voclenja prekreajnih postupaka
od strane nadzornika Agencije (u prethodnom izvjeetajnom periodu 19) iz razloga to
su Vijede za prekreaje i Podrueni organ za prekreaje Podgorica u viee postupaka
donijeli rjeeenja, kojim su odbaaeni prekreajni nalozi koje je izdao nadzornik za
elektronske komunikacije i poetansku djelatnost, zbog stvarne nenadleZnosti. Vijeee za
prekreaje je ocijenilo, da nadzornici nijesu nadle2ni da izdaju prekreajni nalog za
prekreaje koji su u njihovoj nadlethosti, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama
i Zakonu o poetanskim uslugama. Agencija je tim povodom, buduoi da su iscrpljena
redovana pravna sredstva, podnijela predloge Vrhovnom ditavnom tuZiocu za
podnoeenje zahtjeva za zaetitu zakonitosti protiv pravosnafrih sudskih odluka - rjeeenja
Vijeoa za prekreaje.
U periodu Jul 2014 — jun 2015. godine, shodno utvrdenom obrascu, evidentirani su
&jaded podaci koji se odnose na Zalbe korisnika elektronskih komunikacionih usluga:

broj zadu2enih prijava 	  323
broj rijeeenih prijava 	  298
u korist potroeaea 	 142
odbijeno 	 72
rijeeeno zakljubkom (odbacivanje,odustanak) 	 84
broj nerijeeenih prijava 	  16
broj prijava proslijeclenih drugim organima 	 9

lz pregleda se uoeava da je u izvjeetajnom periodu donijet znadajno vedi broj zakljudaka
(u prethodnom izvjeetajnom periodu 37) iz razloga to se jedan broj 2albi odnosio na
pitanja zaostalih noveanih dugovanja prema operatorima, za koja su pokrenuti postupci
prinudne naplate i izvreenja, kao i na raskid ugovora sa operatorom za koja pitanja nije
nadle2na ova Agencija. U ostalim slunajevima donoeenja zakljuaaka, korisnici su
odustajali od 2albi jer je operator u meduvremenu izmjenio svoje odluke ill su 2albe
odbaeene kao neblagovremene ill neuredne.

5.3.2. Dalje usaglagavanje zakonodavstva
a)Donoienje podzakonskih akata na osnovu Zakona o elektronskih komunikacija
U dijelu zaitite potro§a6a 

U naznadenom periodu Jul 2014 - jun 2015, a saglasno odredbama Zakona o
elektronskim komunikacijama („Stlist CG", br. 40/13 i 56/13) i Zakona o poetanskim
uslugama („31.1ist CG", broj 57/11), Ministarstvo za informaciono druetvo je donijelo
sljedeaa podzakonska akta:



• Odluka o planu namjene radio-frekvencijskog spektra („Slu2beni list Crne
Gore", broj 28/14);

• Pravilnik o informisanju javnosti i krajnjih korisnika u periodu prelaska sa
analognog na digitalno emitovanje programa ("Slutheni list Cme Gore", broj
31/14);

• Pravilnik o §irini za§titnih zona i vrsti radio koridora u kojima nije dopu§teno
planiranje i gradnja drugih objekata („Slu2beni list Crne Gore", broj 33/14);

• Pravilnik o obezbjedivanju pristupa licima sa invaliditetom i licima smanjene
pokretljivosti broju 112 i brojevima hitnih sluabi („Sluibeni list Crne Gore", broj
42/14);

• Pravilnik o naeinu i postupku registracije i upotrebe domena ispod
nacionalnog internet domena Crne Gore ".me" („Slu2beni list Crne Gore", broj
43/14);

• Pravilnik o vrstama povoljnosti i posebnim mjerama za pristup javnim
elektronskim komunikacionim uslugama za lica smanjene pokretljivosti i lica
sa invaliditetom („Slu2beni list Crne Gore", broj 43/14);

• Pravilnik o jedinstvenom evropskom broju "112" za pozive u hitnim
sluaajevima („Slutteni list Crne Gore", broj 44/14);

• Pravilnik o utvrdivanju brzine prenosa podataka za funkcionalan pristup
internetu putem Univerzalnog servisa („SluTheni list Crne Gore", broj 46/14);

• Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi („Slulbeni
list Crne Gore", broj 46/14);

• Pravilnik o utvrdivanju liste standarda iz oblasti radio opreme i
telekomunikacione terminalne opreme („Sluibeni list Crne Gore", broj 46/14);

• Uredba o minimalnom skupu usluga koje obuhvata Univerzalni servis
(„Slu2beni list Crne Gore", broj 46/14);

• Pravilnik o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se radio-frekvencije
mogu koristiti bez odobrenja („Slutheni list Crne Gore", broj 47/14);

• Pravilnik o po§tanskim uslugama ("Slutteni list Crne Gore", broj 49/14);

• Pravilnik o dopuni Pravilnika o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se
te radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja („Slutbeni list Crne Gore",
broj 50/14);



• Uredba o sadrlini Plana mjera za obezbjedenje integriteta javnih elektronskih
komunikacionih mre2a i koriS'aenje elektronskih komunikacionih usluga u
vanrednim situacijama („Slutheni list Cme Gore", broj 50/2014);

• Odluka o korikenju prava prvenstva komunikacija za vrijeme trajanja
vanrednih situacija („Slu2beni list Crne Gore", broj 50/2014);

• Odluka o kori§oenju nacionalnog internet domena Crne Gore ".me" ("Slutheni
list Crne Gore", broj 50/2014);

• Uredba o kategorijama podataka o elektronskim komunikacijama koji se
zadr2avaju („Slutheni list Crne Gore", broj 52/2014);

• Pravilnik o tehniekim i organizacionim uslovima za presrijetanje komunikacija
(„Slutheni list Crne Gore", broj 58/14).

U skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, Pravilnik o utvrdivanju liste
kategorija korisnika posebnih povoljnosti u kori§tenju usluga Univerzalnog servisa
(„Slu2beni list Crne Gore", broj 52/2014), donijelo je Ministarstvo rada i socijalnog
staranja, dok je u proceduri dono genja Pravilnik o tehniakim i organizacionim uslovima
za zadtvanje podataka, koji na osnovu istog Zakona, donosi Ministarstvo unutrathjih
poslova.
U proceduri donoeenja je i Uredba o pru2anju pogtanskih usluga i kori§tenju po§tanske
mreZe univerzalnog poetanskog operatora u sluaaju vanrednih okolnosti, a na osnovu
Zakona o po§tanskim uslugama, koju donosi Vlada Crne Gore.
Pravilnik o na6inu objave informacija o cijenama, naCinu tarifiranja i op§tim uslovima
pru2anja usluga("Sl.list CG", br 21/2014);
Pravilnik o utvrdivanju liste kategorija korisnika posebnih povoljnosti u kori§Cenju usluga
Univerzalnog servisa - "Slu2beni list Crne Gore" broj 52/14
Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa - "Slutheni list Crne Gore" broj 23/14
Pravilnik o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mre2i putem Univerzalnog servisa
„Slutheni list Crne Gore" broj 56/13
Pravilnik o prenosivosti brojeva - "SluTheni list Crne Gore" broj 28/14

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i po'Stanskih
usluga

a) lzrada informativnih materilala u dijelu elektronskih komunikacionih usluqa sa
odgovarajueim saddajima nameniene potroeaaima 
b)Informisanie potroiada o pravima i natinu ostvarivania prava putem sredstava
javnoq informisanja (dnevna §tampa TV i radio emisije i putem veb stranice) 



- Agencija je redovno, putem saopetenja u medijima davala informacije koje se Eau
potroeaea iz ove oblasti. Agencija je ueestvovala na Sajmu tehnologije koji je oddan u
Podgorici u novembru 2014. godine, za koji su pripremljene broeure sa posebnim
saddajem namjenjen zaetiti korisnika .

- Na zvanienoj web stranici Agencije korisnicima je dostupno «Uputstvo za korisnike
elektronskih komunikacionih usluga« koje saddi pregled osnovnih prava korisnika
usluga u ovoj oblasti kao i naein i postupak ostvarivanja tih prava.Uputstvo saddi i
znkajne adrese operatora,cool centra i sl.

- Pojadano je korikenje direktnog telefona za kontakt sa korisnicima, kao i posebne
adrese ekip(@akip.me koju je Agencija obezbjedila joe 2012. godine na zvanionom web
sajtu Agencije www.ekip.me (»Korisnici pitaju«), tako da je znadajan broj korisnika u
najkraaem roku na postavljena pitanja dobijao odgovore. Najvedi broj pitanja korisnika
se odnosio na postupak prigovora i 2albe, prenosivost broja iz jedne u drugu mre2u,
kvalitet usluga i sl. Takocle, jedan broj pitanja korisnika elektronskih komunikacionih
usluga uputivan je Agenciji preko Uprave za inspekcijske poslove, odnosno sa adrese
"Budi odgovoran", na koja pitanja je Agencija u najkratem roku dostavljala odgovore,
izuzev u sluCajevima kada su pitanja bila nepotpuna, bez neophodnih podataka.

- Agencija je na svom zvanienom portalu objavila adresu www.izmieribrzinu.ekip.me 
tako da je prutena moguanost da korisnici sami, uz pomod struenog lica iz Agencije,
izvree mjerenje i provjeru brzine prenosa podataka, koja je sve vie predmet 2albi
potroeada.

- Agencija je preko agencije za ispitivanje javnog mnjenja "Damar" iz Podgorice
sprovela istrais ivanje o stepenu zadovoljstva korisnika uslugama fiksne i mobilne
telefonije, intemeta i distribucije televizijskih i radio programa, kao i stepenu
obavijeetenosti o pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga. Prema
rezultatima istra2ivanja, oko 28% ispitanika je upoznato sa pravima korisnika
elektronskih komunikacionih usluga. Gradani su najviee upoznati sa pravom na detaljan
raeolanjen raeun (42,5%), dok su najmanje upoznati sa pravom na pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mre2i (28,2%). Sa procedurom zaetite svojih prava i
interesa, odnosno moguOnoku da Agenciji za elektronske komunikacije i poetansku
djelatnost podnesu 2albu, upoznato je 30,8% ispitanika. Rezultati ovog istra2ivanja
mogu se pogledati na web sajtu Agencije www.ekip.me.

5.4.Komunalne usluge

5.4.1. Sprovodenje propisa koji ureduju komunalne usluge
a) Implementaciia propisa is oblasti komunalne dijelatnosti u ciliu ostvarivania 
kvalitetnih usluga



Ministarstvo odr2ivog razvoja i turizma je u stalnoj komunikaciji sa jedinicama lokalne
samouprave u cilju stvaranja uslova za bolje obavljanje komunalnih djelatnosti i
podizanja nivoa komunalnih usluga. Ministarstvo je obezbijedilo povoljne kreditne
aran2mane i bespovratna sredstva iz fondova EU i drugih izvora za potrebe izgradnje
nova i rekonstrukcije postojewe komunalne infrastrukture. Kroz propise eija izrada je u
toku, Ministarstvo nastoji da uredi odnose u obavljanju komunalnih usluga na naein koji

obezbijediti to vei nivo usluga uz'ato manju cijenu.

Glavni grad Podgorica: Kontinuirana primjena postojedh propisa. U izvjeetajnom
periodu nijesu dono§eni novi propisi.
Prijestonica Cetinje: Naain upravljanja komunalnim otpadom na teritoriji Prijestonice,
odgovarajude aktivnosti, njihovi nosioci i izvori finansiranja bióe, izmedu ostalog, bli2e
definisani Lokalnim planom upravljanja otpadom, koji Ce se donijeti nakon dono§enja
Dr2avnog plana upravljanja otpadom.
Op§tina Andrijevica: Shodno Zakonu o lokalnoj samoupravi i Zakonu o komunalnoj
djeatnosti, op§tina urijeduje i obezbijecluje obavljanje i razvoj komunalnih djelatnosti,
odr2avanje komunalnih objekata i komunalnog reda.
()patina Berane: Primjena postojetih propisa-kontinuirano.
Op'Stina Bijelo Po lje: Primjena postojedih propisa-kontinuirano - resorni organi lokalne
samouprave.
Witina Kotor: Kontinuirano.
Op§tina Mojkovac: U toku je izrada Lokalnog plana upravljanja otpadom u skladu sa
Dr2avnim planom upravljanja otpadom.
Opatina	 Implementaciju propisa vree organ lokalne uprave nadle2an za
komunalne poslove i Javna preduzeta.
Op'Stina Play: Nije uradeno.
Opitina Pluline: Na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima, ugovorima i
odlukama Skup§tine °patine Plu2ine, vrti se kontinuirana implamentacija propisa iz
oblasti komunalne djelatnosti u cilju to boljeg ostvarivanja kvalitetnih usluga.
Ordtina Pljevlja: Svi usvojeni propisi - zakoni i podzakonski akti u oblasti komunalnih
usluga se primjenjuju u mjeri koliko je to potrebno prvenstveno kada je u pitanju
ostvarenje javnog interesa.
Kontrolu primjene vrae odgovarajute inspekcijske slu2be.
OpAtina Roiaje: Preko organa (sekretarijata i slu2bi) i preko preduzeda „Komunalno" i
„Vododvod i kanalizacija" implementiraju se propisi iz oblasti komunalnih djelatnosti. U
januaru 2015. godine donijeta je odluka o transformaciji javnih preduzeta u DOO.
Opitina Tivat: Preko organa lokalne uprave (sekretarijata i slu2bi) i preko preduzeta
„Komunalno" i „Vododvod i kanalizacija" implementiraju se propisi iz oblasti komunalnih
djelatnosti. U julu 2013 godine donoeenjem odluka o osnivanju DOO Konunalno i 000
Vodovod i kanalizacija, postojeta javna preduzeoa su transformisana u DOO. Tokom
izvjeatajnog perioda izvreene su izmjene Odluke o osnivanju DOO, imenovani elanovi
borda direktora. U ovoj oblasti su donesene odluke osim nova Odluke o uslovima i
naeinu sahranjivanja umrlih i uredivanju i odriavanju grobalja, koja je pro§la javnu
raspravu. Za sjednicu u julu priprema se izmjena Odluke o komunalnom redu koja de
biti dopunjena poglavljem o prekr§ajnoj odgovornosti. 28. 11. 2014. donijete su odluke o



izmjeni i dopuni Odluke o odvodenju i prediteavanju otpadnih voda sa podrudja ()Wine
Tivat i Odluka o dopuni Odluke o javnom vodosnabdijevanju.
Opetina Herceg Novi: Zakon o komunalnim djelatnostima se primjenjuje. Osnivad daje
saglasnost na cijene komunalnih usluga.
Opetina Savnik: U toku su aktivnosti na izradi Odluke o komunalnom uredenju grada i
Odluke o vodosnadbijevanju.
Opetina Danilovgrad: Sto se tide zakona kontinuirana primjena postojedh propisa, jer
u ovom periodu nijesu doneteni novi propisi, kao i Odluka o uredenju grada i
oditavanju komunalnog reda ( „Sl.list RCG"-opttinski propisi, br.12/05).
Opetina Bar: JP Komunalne djelatnosti Bar svoje programske aktivnosti iz oblasti
komunalnih djelatnosti koje su nam stavljene u zadatak Odlukom o organizovanju JP-6a
(SI.RCG 24/95) obavlja na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima (SI.list RCG
12/95), Odlukom o komunalnom uredenju grada (SI.List RCG-Opatinski propisi 23/07),
Planom upravljanja otpadom, Stratetkim master planom za upravljanje otpadom na
drtavnom nivo i drugim podzakonskim aktima. u„.,n,	 MOPS& k ablantUniMil dp.lhea VMO

Sekretarijata za urjedenje prostora, komunalno-stambene poslove i zattitu iivotne
sredine dok je inspekcijski nadzor vrtila Komunalna policija Opttine Bar.
b)Nadzor nad sprovodeniem propisa is oblasti komunalnih diielatnosti (uslucie
vodosnabdiievania i odvoza smeda)

Uprava za inspekcijske poslove prekotithe inspekcije je kontinuirano vrtila nadzor
nad sprovodenjem propisa is oblasti komunalnih dijelatnosti (usluge vodosnabdijevanja i
odvoza smeta) (vita pod tadkom e).

Glavni grad Podgorica: Upravni nadzor nad radom javnih sluthi osnovanih za
obavljanje komunalnih djelatnosti vrti u kontinuitetu Sekretarijat za komunalne poslove i
saobraeaj - Odjeljenja za upravni nadzor, a inspekcijski nadzor u kontinuitetu vrti
Komunalna policija - komunalni policajac — inspektor.
Prijestonica Cetinje: U toku 2015. godine Komunalna policija je sadinila 4 zapisnika o
inspekcijskom nadzoru u vezi deponovanja i uklanjanja smeta sa javnih povrtina i 5
zapisnika o inspekcijskom nadzoru u vezi kvarova na vodovodnoj mre±i.
()patina Andrijevica: Komunalna policija, u skladu sa svojim nadleinostima, vrti
kontinuirano nadzor nad primjenom propisa kojim je uredeno pru2anje komunalnih
usluga, te na taj nadin obezbjeduje zattitu pototada u komunalnoj oblasti.
Opetina Berane: Upravni nadzor javnih slutbi za obavljanje komunalnih djelatnosti vrti
nadleZni sekretarijat, a inspekcijski nadzor-komunalna policija.
Opetina Bijelo Polje: Nadzor nad sprovodenjem odnosnih propisa vrti Komunalna
policija preko vodoprivrednog inspektora, komunalnog inspektora i komunalnih
policajaca.
Opetina Kotor: Kontinuirano.
Opitina Mojkovac: Sa komunalnim preduzetem utvrclen je termin odvoza, mjerenja i
nadina skladittenja komunalnog otpada, a Pravilnikom o organizaciji i nadinu rada
lokalne uprave propisani su organi koji vita nadzor u ovoj oblasti.
Opetina Nadzor nad primjenom propisa iz ove oblasti na lokalnom nivou vrti
organ lokalne uprave nadleZan za komunalne poslove. Inspekciski nadrot vrti
Komunalna policija.



Opaline Play: Nije uradeno.
Opetina Pluiine: Nadzor se vrei, kontinuirano, kako od strane organa lokalne uprave,
tako i od strane Komunalnog preduzeta.
Opetina Pljeylja: Nadzor nad sprovodenjem propisa u oblasti vodosnabdijevanja i
odvoza otpada vrei Sekretarijat za komunalno stambene poslove, sa0braaaj i vode
preko svojih slu2bi, tako eto se prati rad preduzeta zadutenih za pruianje usluga iz
predmetne oblasti.
Opetina Roiaje: Nadzor nad radom javnih slutbi osnovanih za obavljanje komunalnih
djelatnosti vrei u kontinuitetu Komunalna policija - komunalni policajac — inspektor, kroz
redovan inspekcijski nadzor, kao i nadle2ni organ lokalne uprave kroz analizu
informacija koje mu se po potrebi dostavljaju.
Op§tina Tivat: Nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblasti komunalnih djelatnosti vial
se kroz godienje lzyjeetaje o radu ovih preduze6a, njihove Planove i programe rada i
finansijske izyjettaje koje usvaja Skupetina; kroz redovan inspekcijski nadzor; kroz
razne informacije koje se dostavljaju po potrebi odnosno na zahtjev nadle2nog organa
lokalne uprave.
Op§tina Herceg Novi: -Komunalna policija sprovodi nadzor nad primjenom propisa.
Sekretarijat za prostorno planiranje, izgradnju, komunalne djelatnosti i zaetitu 2ivotne
sredine (u daljem tekstu : Sekretarijat) sprovodi nadzor nad efikasnoku, zakonitosti i
cjelishodnosti rada preduzeta koja se bave pru2anjem komunalnih usluga.
Op§tina avnik: Nadzor nad sprovodenjem propisa vrei Komunalna policija.
Op§tina Danilovgrad: Upravni nadzor nad radom javnih sluthi za obavljanje
komunalne djelatnosti vrei Sekretarijat za urbanizam, komunalno stambene
poslove,saobrataj i zaetitu 2ivotne sredine, a inspekcijski nadzor vrei komunalna
policija.
Op§tina Bar: Nadzor nad sprovodenjem propisa iz oblasti sakupljanja, odvoza i
deponovanja otpada, vrei resorni opetinski Sekretarijat za uredenje prostora,
komunalno-stambene poslove i zaetitu 2ivotne sredine, Komunalna policija, Republieke
inspekcije i NVO eije aktivnosti su predmet komunalnih usluga. U navedenom periodu
slu2benici komunalne policija Opetine Bar ukupno su izvreili 2189 inspekcijskih
pregleda-kontrola. Upravne mjere i radnje preduzimane su srazmjerno ueinjenim
nepravilnostima u slueajevima kada se preventivnom funkcijom nije mogla obezbijediti
svrha i cilj nadzora.

c) Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravlianju otpadom u dijelu posebnih
vrsta otpada (otpadne bateriie i akumulatori, elektriena i elektronska opremal

Uprava za inspekcijske poslove preko Ekoloeke inspekcije, u periodu Jul 2014 — Jun
2015, je kontinuirano vreila nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravfianju otpadom.
Za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti doneseno je 309 rjeeenja, od Oega se 31 rjeeenje
odnosi na zabranu obavljanja djelatnosti sakupljanja i/ili obrade otpada do pribavljanja
potrebnih dozvola u skladu sa navedenim zakonom. lnspektori su izdali devet
prekreajnih naloga kojima su izreOene novOane kazne u ukupnom iznosu od 2.360,00 €
i podnijeli 36 zahtjeva za pokretanje prekreajnog postupka. Treba istati da se podaci iz
inspekcijskog nadzora nad primjenom ovog zakona ne prate posebno u dijelu koji se



odnosi na posebnu vrstu otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektriona i elektronska
oprema), pa zbog toga ih nije mogude prikazati u ovom izvjeStaju.

Op§tina Danilovgrad: Nadzor nad sprovoclenjem Zakona o upravljanju otpadom u
dijelu posebnih vrsta otpada nije u nadlefrosti lokalne samouprave, \tea shodno alanu
87 Zakon o upravljanju otpadom kontrolu upravljanja posebnim vrstama otpada vdi
ekoloSka inspekcija.
Op§tina Bar: Shodno Zakonu o upravljanju otpadom („Silist CG" br. 64/11) za
upravljanje posebnim vrstama otpada nadlena je Vlada Crne Gore odnosno
Ministarstvo oddivog razvoja i turizma. Poslove preuzimanja, sakupljanja i obrade
otpadnih baterija i akumulatora, otpadnih guma, otpadnih vozila, otpada od elektrianih i
elektronskih proizvoda i otpadne ambala2e Vlada mo2e ustupiti u skladu sa zakonom
osnovati privredno druMvo sa svojstvom pravnog lica. lnspekcijski nadzor nad
sprovodenjem ovih propisa vri Uprava za inspekcijske poslove-Odsjek za Ekolo'Sku
inspekciju kao organ Ddavne uprave.

d) Utyrdivanie obrazaca za praoenie podataka iz nadzora nad primjenom propisa
iz ove oblasti, uldjueuiuti i nadzor po ialbama potraaea- Realizovano
Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: /
Opgtina Andrijevica: Poseban obrazac nije uspostavljen.
Opitina Berane: Obrasci nijesu uradeni.
Opetina Bijelo Polje: /
Op§tina Kotor: /
Opitina Mojkovac: /
°patina Nikii6: /
Op§tina Play : Nije uradeno.
Op§tina Pluiine: /
Opitina Pljevlja: /
Op§tina Roiaje: /
Opitina Tivat: Posebni obrasci nijesu utvrdeni. 8to se Bee nadzora nad 2albama
potroSaaa, do sada je samo u par sluoajeva bib o da se nezadovoljni potraaei obrate
nadleZnom organu za pomod u kojim slueajevima je organ pribavljao podatke o svakom
slueaju ponaosob i reagovao na adekvatan naein. Stupanjem na snagu novog Zakona o
upravnom postupku pooede se koristiti prigovori kao sredstvo koje de biti na
raspolaganju nezadovoljnim strankama.
Opitina Herceg Novi: Nemamo podataka.
Op§tina Savnik: /
Opgtina Bar: Sprovodenje ove mjere je u domenu nadlethosti Komunalne police, JP
"Vodovod i kanalizacija"-Bar I JP" Komunalne djelatnosti" Bar.

e) lzviegtai o podacima iz nadzora ukliuouluti i podatke iz nadzora po ialbama
potro§ada u ovoj oblasti

Trigna inspekcija je u periodu jul 2014 — jun 2015 je u ovoj oblasti izvfeila ukupno 20
inspekcijskih pregleda i svi pregledi su bili po talbama potro§aea. U izv(Senim



kontrolama utvrdene su 5 nepravilnosti koje su se odnosile na nepravilno obraounatu
uslugu. Za utvrdene nepravilnosti, inspektori su izrekli mjeru ukazivanja u 2 sluaaja i
donijeli 3 rjeknje o otklanjanju utvrdenih nepravilnosti. lzdata su 2 prekrkjna naloga
(pravnom i odgovornom lieu) u iznosu od 1.700,00 €.

Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: Nije bib o 2albi potrokea u ovoj oblasti.
Opatina Andrijevica: Nije biloialbi i tuthi potrokaa u izvjatajnom periodu.
Opitina Berane: Nije saeinjen izvje§taj.
Op •Stina Bijelo Polje: /
Ope'tina Kotor: 22 prekrkjna naloga, 40 Rjeknja za dobijanje licenci
00tina Mojkovac: Sve 2a1be iz ove oblasti se uredno evidentiraju i rjekvaju.
()patina	 /
Op'Stina Play : Nije uradeno.
OStina PluZine: Radeni su izvjeStaji koji su dostavljani Skup§tini opStine PluZine na
razmatranje iz dijela nadzora nad primjenom propisa iz ove oblasti. U navedenom
periodu nije bib 2albi potrokoa.
()patina Pljevlja: /
Opitina Roiaje: /
Opitina Tivat: Nijesmo saeinjavali takav izvje•Staj.
Opitina Herceg Novi: lz oblasti nakg poslovana bib je par 2albi upueenih od strane
gradana Sekretarijatu (kao drugostepenom organu), na rjeknja Stambeno
komunalnog preduze6a, vezano za taksu za koriS"Cenje puta u komercijalne svrhe, koje
su rjekne u skladu sa va2e6im propisima.
Op'Stina Savnik: /
OpMina Bar: Sprovoclenje ove mjere je u domenu nadle2nosti Komunalne policije, JP
"Vodovod i kanalizacija"-Bar I JP" Komunalne djelatnosti" Bar
Opgtina Danilovgrad: Nijesmo saeinjavali takav izvjeStaj.

5.4.2. Kontrola taximetara
Nadzor nad prtelanjem taxi usluqa sa aspekta ispravnosti taximetara i u vezi sa
UP

Uprava za inspekcijske poslove preko Metrolo§ke inspekcije je kontinuirano vraila
nadzor nad kontrolom zakonskih mjerila sa aspekta tehnieke ispravnosti i taanosti
mjernih rezultata, koji su u vezi sa ZZP

5.4.3. Usaglaiavanje zakonodavstva (donoSenje novih i revizija postojeeih
propisa)

a) Zakon o komunalnim dielatnostima

Zakon o komunalnim djelatnostima joa uvijek nije donesen - u toku je izrada
amandmana koji e biti dostavljeni Vladi na ponovno razmatranje.

c)Donogenie podzakonskih akata



Podzakonsld akti Oija izrada proistiee iz Zakona o komunalnim djelatnostima mogu biti
doneseni tek poslije usvajanja Zakona.

c)Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskoq Primorja
Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja takode jo nije donesen
i kao za Zakon o komunalnim djelatnostima, u toku je izrada amandmana koji áe biti
ponovno razmatrani na Vladi.

d) Donaenie podzakonskih akata

Podzakonski akti dija izrada proistioe iz Zakona o regionalnom vodosnabdijevanju
Crnogorskog primorja mogu biti doneseni tek poslije usvajanja Zakona.

e)Donolenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravljanja otpadom
f) Donaenje Strategije upravljanja otpadom

5.4.4.Unaprijedenje komunalnih usluga u cilju zaitite livotne sredine

a)lzgradnia regionalnih sanitarnih deponija (Bar, Nikiit, Kotor, Berane, Plievlia)

U Crnoj Gori izgradene su dvije regionalne sanitarne deponije, i to: „Livade" u Podgorici
i „Mo2ura" u Baru. Donoeenjem novog Dr2avnog plana upravljanja otpadom (planirano
za III kvartal 2015. godine) definisa§e se koncept upravljanja otpadom i na osnovu toga
taaan broj infrastrukturnih objekata (izmetu ostallh i regionalnih sanitarnih deponija).
Glavni grad Podgorica . U Podgorici je, u ranijem periodu, izgradena sanitarna
deponija „Livade" sa regionalnim reciklaThim centrom i pogonom za tretman otpadnih
vozila.
Prijestonica Cetinje: /
Op§tina Andrijevica: /
Opitina Berane: Na teritoriji °Wine planirana je u ranijem periodu regionalna
sanitarna deponija. U izvjeatajnom periodu OpMina Berane i deset optina sjevernog
regiona su potpisale Sporazum o medusobnom razumijevanju u pogledu uspostavljanja
regionalnog sistema upravljanja komunalnim otpadom. OpS"tina Berane se obavezala da
Opttina Bar: U Baru postoji regionalna sanitarna deponija „Mo±ura" za potrebe
odlaganja komunalnog otpada za °Stine Ulcinj i Bar. Deponija je pooela sa radom u
junu mjesecu 2012. godine i posjeduje upotrebnu i integrisanu dozvolu za rad.
Op§tina Danilovgrad: DOO "Komunalno" Danilovgrad sakupljeni otpad odlate na
osnovu ugovora na regionalnu deponiju "Livade" u Podgorici.
b) Uspostavlianje sistema upravlianja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije
i akumulatori, elektriena i elektronska oprema, ambalaia, vozila i automobilske
qume)

Uspostavljanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i
akumulatori, elektriona i elektronska oprema, ambala2a, vozila i automobilske gume)
biee reatovano nakon dono§enja novog Zakona o upravljanju otpadom (planirano za
III kvartal 2015. godine), kojim de biti propisano da proizvoda6, odnosno uvoznik je



obavezan da se ukljuei u organizovani sistem preuzimanja, sakupljanja i abrade otpada
koji nastaje ad proizvoda na naein da sam osnuje i obezbijedi funkcionisanje sistema
da se ukljuei u sistem kojim upravlja privredno druatvo koje je upisano u registar
organizovanih sistema preuzimanja, sakupljanja i abrade otpada.

Opitina Bar: Jedinice lokalne samouprave nijesu nadleine za uspostavljanje sistema
upravijanja posebnim vrstama otpada.
Shodno Zakonu o upravljanju otpadom CG" br. 64/11) za upravljanje posebnim
vrstama otpada nadle2na je Vlada Crne Gore odnosno Ministarstvo odriivog razvoja i
turizma. Posiove preuzimanja, sakupljanja i obrade otpadnih baterija i akumulatora,
otpadnih guma, otpadnih vozila, otpada od elektrienih i elektronskih proizvoda i otpadne
ambala2e Vlada mo2e ustupiti u skladu sa zakonom ih osnovati privredno druatvo sa
svojstvom pravnog lica.
Opgtina Danilovgrad: Na teritoriji opatine Danilovgrad izgradeno je jedno reciklatho
dvoriate koje joa nije puateno u rad zbog montiranja neophodne opreme.

c) lzqradnja postrojenja za prediatavanje otpadnih voda i rekonstrukciia i
progirenje kanalizacionih mreia (Bar, Hercea Novi, Tivat, Kotor, Ulcinj, Cetinje, 

Bijelo Polio, Berane, Play, Plievlja, Zabliak, Pluline) 

- lzgradeno je.. postrojenje za preeFaeavanje otpadnih voda i dio kanalizacione mre2e u
opatini Zabljak,
Zavraena je izgradnja 34,2 km vodovodne i kanalizacione mre2e u Kotoru,

- pd kraju je izgradnja 32,2 km vodovodne i kanalizacione mre2a u opatini Tivat;
- u toku je izgradnja 35,5 km vodovodne i kanalizacione mrek'e u opatini Herceg

Novi;
- pri kraju je izgradnja postrojenja za preeiatavanje otpadnih voda u opatinama

Herceg Novi i
- u toku je izgradnja postrojenja za preeiatavanje otpadnih voda za potrebe

opatina Kotor i Tivat;
- u toku su aktivnosti na izgradnji dijela kanalizacione mre2e i postrojenja za

preoiaaavanje otpadnih voda u Pljevljima
- u toku su aktivnosti na izgradnji pojedinih segmenata kanalizacine mre2e na

Cetinju;
- zavraeni su radovi na izgradnji sistema za vodosnabdijevanje u opatini Ro2aje;
- u toku su radovi na izgradnji hlorne stanice u sistemu vodosnabdijevaja

Andrijevice i objavijen je tender za izgradnju 3,5 km vodovoda,
- u toku su dodatni radovi na izgradnji vodovodne mre2e u opatini Danilovgard,
- u toku su aktivnosti vezane za izgradnju dijela kanalizacione mre2e u opatini

Bijelo Polje;



- uradena je ih je u fazi izrade projektna dokumentacija za izgradnju postrojenja za
preaiedavanje otpadnih voda u opStinama Ro2aje, Ulcinj (dio kanalizacione
mre2e).

Glavni grad Podgorica: U Podgorici postoji izgradeno Postrojenje za preeiedavanje
otpadnih voda, koje je kontinurano u funkciji za mehanieki bioloeki tretman otpadnih
voda komunalnog karaktera hidrouliekog opteredenja 17.300m 3/dan i organskog
opteredenja za 55.000 ekvivalentnih stanovnika. Planirana je izgradnja novog PPOV na
lokaciji kod KAP-a sa kompletnim tretmanom kanalizacionog mulja kapaciteta 275.000
ekvivalentnih stanovnika. Planirano je raspisivanje tendera za projektovanje, izgradnju i
finansiranje PPOV, postrojenja za preradu mulja PPM, postrojenja za spaljivanje mulja i
kanalizacione mre2e za Podgoricu u 2015. godini.
Prijestonica Cetinje: U cifiu rjeSavanja problema odvodenja otpadnih voda Prijestonice
Cetinje zakljuden je Ugovor izmedu Prijestonice Cetinje i LLC eatable Podgorica i VVTE
Wassertechnik GmbH, kojim je definisana izrada Glavnog projekta i izgradnja
nedostajudeg kanalizacionog sistema vedeg dijela gradskog podrudja Cetinja,
IPA/2014/341-182 od marta 2014. godine. Rok realizacije projekta je 18 mjeseci od
dana potpisivanja Ugovora. Zakljueen je i Ugovor izmedu Prijestonice Cetinje i
Peroeevid d.o.o Bijelo Polje, kojim je takode definisana izrada Glavnog projekta i
izgradnja nedostajudeg kanalizacionog sistema preostalog dijela gradskog podruaja
Cetinja, br. 01-031/14-1531 ad decembra 2014.godine. Rok realizacije projekta je 18
mjeseci od dana potpisivanja Ugovora. Za navedene radove obezbijedena su
finansijska sredstva iz donacija u visini ad 4,1 milion eura (ad kojih je 3,2 miliona aura
obezbijedeno iz IPA fonda a 0,9 miliona eura iz IPF fonda) i mogude ih je koristiti u
kombinaciji sa kreditnim sredstvima iz EIB-a.
Opttina Andrijevica: Nije uradeno
Opitina Berane: U postupku je izrada projektne dokumentacije za postrojenje za
preaiedavanje otpadnih voda.
Opttina Bijelo Polje: U toku je izrada glavnog projekta za glavnu kanalizacionu mra2u
(kolektor) za I fazu koja obuhvata gradsku i industrijsku zonu u duiini 6km Neva obala
Lima). Kompanija koja radi glavni projekat je ugovorila izvodenje radova za ovu fazu.
Ove radove prati izabrani izvodao za reviziju glavnog projekta i nadzor nad izvodenjem
radova. Rok za zavrSetak radova je 18 mjeseci. (I faza) U toku je priprema za
raspisivanje tendera za izbor projektanta glavnog projekta i izvodenje radova za objekat
za preeietavanje otpadnih voda, koji imaju kapacitete da prihvati otpadne vode iz
projekta i faze kanafizacione mre2e. Preostali dio investicije sredstava I faze za
postrojenje i kanalizacione mre2e de biti kreditno zadu2enje kod EIB-a (Evropske
investicione banke). U toku je rjeeavanje imovinsko-pravnih odnosa i otkup zemljgta.
Opttina Kotor: U toku je relizacija izgradnje postrojenja za preeiedavanje i otpadnih
voda.
Opttina Mojkovac: U Mojkovcu je tokom 2008. godine, izgraden sistem za
preeietavanje fekalnih otpadnih voda. U toku je izgradnja bazena za tretman
kanalizacionog mulja. Tokom 2013. godine uraclen je Projekat razdvajanja fekalne i



atmosferske kanalizacije, kojim je predvidena i izgradnja nedostajute kanalizacione
mre2e u prigradskim naseljima.
Opgtina	 Privode se kraju radovi na izgradnji kolektora za preeikavanje
otpadnih voda planirane vrijednosti EUR 14.796.750,80.
Opgtina Play: Nije uradeno.
Opgtina Pluline: Najveti problem koji ugro2ava 2ivotnu sredinu na teritoriji Opetine
Pluiine je joe uvijek neizgraden sistem za preeikavanje otpadnih voda. Uprkos tome
eto se radi o malim kolieinama, po tvrdnjama struenjaka postoji potencijalna opasnost
od zagadivanja vode Pivskog jezera gradskom kanalizacijom. Ovaj problem ee u skorije
vrijeme biti rijeeen u sklopu ukupnih obaveza Elektroprivrede Crne Gore prema Opetini
Plu2ine u vidu izgradnje kolektora za preeikavanje otpadnih voda.
Op§tina Pljevlja:
lzgradnja postrojenja za preaikavanje otpadnih voda:

dan poaetka radova 20.10.2014. godine
medunarodni otvoreni tender za dostavljanje ponuda,
ugovorena vrijednost : 6.000.000,00 eura,
finansijski aran2man EIB,
finasijski sporazum IPA 2010.

Nadzor nad izvodenjem radova za PPOV i kolektoru:
dan poeetka radova 20.10.2015.,

- medunarodni otvoreni tender, javni poziv za dostavljanje ponuda,
ugovorena vrijednost 500.200,00 eura,
finansijski aran2man FIB.

Opatina Rolaje: U fazi izrade projektne dokumentacije.
Opitina Tivat (za Kotor i Tivat): Projekat „Vodosnabdijevanje i odvodenje otpadnih
voda, Faza IV" obuhvata izgradnju zajedniekog postrojenja za preeikavanje otpadnih
voda za opetine Kotor i Tivat kapaciteta 72.000 PE. lzgradnjom i stavljanjem ii funkciju
zajedniekog postrojenja za tretman otpadnih voda rjeeite se pitanje odvodenja i
tretmana otpadnih voda iz kotorskog i tivatskog zaliva na ekoloeki prihvatljiv naein.
Ugovor o izgradanji Opetine Kotor i Tivat zakljueile su dana 14.02.2014. godine sa
Kompanijom VVTE Wassertechnik GmbH. Shodno ugovoru, izvodae je u obavezi za
projektovanje, izvodenje radova, rukovanje postrojenjem u periodu od dvije godine
nakon izgradnje (ukljueujudi i obuku osoblja tokom faze rukovanja), kao i uklanjanje
nedostataka u toku narednog jednogodienjeg perioda obavjeetavanja o nedostacima -
garantnog roka. Vrijednost ugovora je 10,247 mil eura. Datum poeetka ugovora je
20.03.2014., a zavreetka radova 20.07.2016. godine.
U toku 2014. godine izvodae je:
• izradio glavni projekat koji je predat na reviziju 18.07.2014 godine,
• izvreena je revizija projektne dokumentacije,
• Ministarstvo oditivog razvoja i turizma je izdalo 24. decembra 2014. godine
gradevinsku dozvolu.
lzvoda6 i investitori su dana 21.10.2014. zakljuoili Aneks ugovora broj 1 u kojem se
izvoclae radova saglasio da se gradevinska dozvola za Glavni projekat PPOVa mo2e
izdati najkasnije do 20.01.2015. godine bez naplate odetetnih zahtjeva. Vodacom je
tokom 2014. godine prOao intezivnu podreku i koordinisao aktivnosti izmedu Opetine



Tivat i MORIT-a u vezi finalizacije procedure upisa prava gradenja za lokaciju PPOVa
paralelno sa razmatranjem zahtjeva za izdavanje gradevinske dozvole i procesom
odobrenja istog. U toku je proces upisa prava gradenja za lokacije pristupnog puta i
elektro kabla nakon eega slijedi postupak dobijanja gradevinske dozvole i za ove
objekte. Predvicleno je da PPOV bude spremno za puSlanje u rad, do pooetka 2016.
godine i testiranja performasi postrojenja (otpadne vode i mulj) bi se izvodila do juna
2016.
Odobrenje pod-projekata za elektro kabl i pristupni put je i dalje u toku. Predvideno je
podnoeenje revidovanog glavnog projekta podetkom juna, a gradevinska dozvola se
mo2e aekivati sredinom avgusta.
OpMina Herceg Novi: U toku je izgradnja kanalizacionog kolektora u du2ini cca 25km
sa pumpnim stanicama i izgradnja postrojenja za preradu otpadnih voda (PPOV).
Opgtina Savnik: U toku je izrada projektne dokumentacije za izgradnju postrojenja za
preoi§tavaanje otpadnih voda u Savniku.
()patina Bar:U izvje'Stajnom periodu su se kontiuirano sprovodile aktivnosti na izgradnji
postrojenja za preciscavanje otpadnih voda na brdu Volujica i rekonstrukciji i prosirenju
vodovodne mre2e, kanalizacione I atmosferske kanalizacije. Aktivnosti su se sprovodile
na pribavljanju tehnieke dokumentacije potrebne za izdavanje odobrenja za gradnju za
postrojenja i sekundamu kanalizacionu mre2u.
Op'Stina Danilovgrad: OStina Danilovgrad sprovodi projekat "Izgradnja postrojenja za
preeikavanje otpadnih voda poboljS'anja kanalizacione mre2e i vodosnadbijevanja u
Op§tini Danilovgrad", koji se realluzuje na osnovu Ugovora EBRD I Ditave Crne Gore.
U drugoj polovini 2014 godine otpoaele su aktivnosti na automatizaciji kontorle i
upravljanja radom vodovodnog sistema Danilovgrad (SCADA). ZOCG

d) Poveoanie kapaciteta u oblasti zagtite iivotne sredine poboli§anjem 
upravlianja otpadom u Crnoj Gori. 

Za sve nadle2ne institucije treba ojaOati administrativne kapacitete za oblast upravljanja
otpadom, posebno za implementaciju EU zakonodavstva.

U Studiji za jaaanje administrativnih kapaciteta za unaprijedenje nadzora, finansiranja i
koordinacije obaveza u oblasti 2ivotne sredine u Crnoj Gori je navedeno da je jedno od
potencijalnih rje§enja za jadanje kapaciteta administracije u domenu pripreme i
upravljanja infrastrukturnih projekata u oblasti upravljanja otpadom, bib da PROCON
bude u okviru Ministarstva oditivog razvoja i turizma, aui ova inicijativa nije prihvaena.
Navedena institucija ima znadajnu ulogu u procesu implementacije obaveza iz oblasti
upravljanja otpadom, usljed aega bi specijalizacija kadrova u ovoj oblasti trebala da
bude prioritet. Vlada Crne Gore 'de vrlo brzo ponovo razmatrati ovu moguanost.

Kada je Nee o oblasti upravljanja otpadom, interna podjela nadleinosti za EU propise u
oblasti upravljanja otpadom je izvre'ena na naein da eetiri zaposlena u Ministarstvu
oditivog razvoja i turizma prati po nekoliko EU propisa.



Takode, u pomenutoj studiji navedeno je da, imajudi u vidu kompleksnost oblasti
upravljanja otpadom, dinamiku zakonskog uskladivanja, implementacione zahtjeve i
izvjesne tranzicione periode, potrebu strateakog i finansijskog planiranja i infrastrukturne
projekte koji e nutno biti realizovani u procesu aproksimacije u cilju postizanja EU
standarda, Direkcija za upravljanje otpadom bi trebalo da bude prioritetno ojadana
uvodenjem novih radnih mjesta i zapoeljavanjem kadrova sa odredenim kvalifikacijama,
ukljudujuti posebno iz oblasti ekonomskih i pravnih nauka, koji trenutno nedostaju u
ovoj direkciji.

Glavni grad Podgorica: U Podgorici, u dijelu upravljanja otpadom je zaetita tivotne
sredine na visokom nivou. Ima izgradenu deponiju za komunalni otpad (dvije sanitarne
kade, za izgradnju trete raspisan tender), montirana je baklja za spaljivanje bio gasa
kapaciteta 800m 3/h, RRC za selekciju otpada, pogon za tretman otpadnih vozila —
zbrinjavanje otpadnih vozila, tri reciklatna dvorieta za sakupljanje svih vrsta otpada iz
domaainstva, sedam podzemnih kontejnera za odlaganje komunalnog otpada i u toku je
procedura za nabavku joe 20 podzemnih kontejnera, ima postavljeno 16 privremenih
odlagalitta za odlaganje biljnog i kabastog otpada za potrebe gradana Glavnog grada u
MZ, odlagaliete gradevinskog otpada — Mojanski krst. „Cistota" d.o.o. u kontinuitetu sa
javnih povreina vrei sakupljanje i odvoz otpada.
Prijestonica Cetinje: U izvjeetajnom periodu sprovedenu su aktivnosti na konkretno
sanaciji neuredenih odlagalieta otpada eija je zapremina veea od 1000m 3, i u tu svrhu
izraden je projekat, shodno elanu 98 Zakona o upravljanju otpadom, kao i u skladu sa
taokom 1 segmenta tivotne sredine "Upravljanje otpadom" sadrtanom u dokumentu
Ministarstva odrtivog razvoja i turizma "Prijedlog mjera za smanjenje negativnog uticaja
na tivotnu sredinu sa Akcionim planom saainjenim na osnovu Informacije o stanju
tivotne sredine za 2013. godinu". Takode, u izvjeetajnom periodu su sprovodene
aktivnosti na realizaciji projekta sanacije nesanitarnog odlagalieta otpada "Vrtijeljka",
koji se nalazi na listi projekata za finansiranje kroz Operativni program Regionalni razvoj
2012-2013, a koje se odnose na izradu Elaborata o procjeni uticaja na tivotnu sredinu
(EIA) za projekat sanacije "Vrtijeljke":
1. Pribavljen je odgovor (miefjenje) Agencije za zaetitu tivotne sredine o potrebi izrade

EIA
2. Upuoen je zahtjev Ministarstvu odrtivog razvoja i turizma - Direktoratu za upravljanje

otpadom i komunalni razvoj za finansiranje izrade EIA iz sredstava Kapitalnog
budteta. Ministarstvo je nakon toga procesuiralo isti zahtjev prema Direkciji javnih
radova. Nakon toga je potpisan protokol o saradnji izmedu tri strane, a nadletni
organi Prijestonice imaju obavezu da sprovedu potrebne procedure javnih nabavki.

U skladu sa usvojenim izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki Prijestonice za
2014.godinu, dana 23.12.2014. godine, objavljen je javni poziv vezano za izradu
Elaborata o procjeni uticaja na tivotnu sredinu za nesanitamo odlagallete "Vrtijeljka" sa
potrebnim ispitivanjima lokacije.
1. Kompanija COWI (koja je za potrebe projekta sanacije nesanitarnog odlagalieta

otpada "Vrtijeljka" uradila odgovarajute Idejno rjeeenje) je 26.03.2015 godine,
Ministarstvu odrtivog razvoja i turizma dostavila dopunjene verzije tenderskih



dokumentacija za projekat, koje su u skladu sa ldejnim rjeeenjem na koje je
JASPERS dao saglasnost.

2. lzmedu predstavnika Prijestonice, " Komunalno " d.o.o Cetinje i "Deponija" d.o.o iz
Podgorice, usaglaeen je "Nacrt ugovora o prulanju usluga deponovanja
komunalnog otpada nastalog na teritoriji Prijestonice, na deponiji " Livade
Podgorica " .

3. NadleThi organ Prijestonice je uputio Ministarstvu finansija zahtjev za dozvolu
vreenja radova na dr±avnom zemljietu (na lokaciji nesanitarnog odlagalieta otpada
"Vrtijeljka"), to je neophodan korak u izdavanju gradevinske dozvole.

4. U skladu sa Planom javnih nabavki Prijestonice za 2015.godinu, dana 19.06.2015.
godine, ponovo je objavljen javni poziv, vezano za izradu Elaborata o procjeni
uticaja na Zivotnu sredinu (EIA) za projekat sanacije nesanitarnog odlagalieta
"Vrtijeljka".

Takode, vezano za uklanjanje manjih nelegalnih odlagalieta otpada (divljih deponija), u
izvjeetajnom periodu Komunalna policije Prijestonice je preduzela mjere na uklanjanju 7
nelegalnih deponija komunalnog otpada i 6 nelegalnih deponija gradevinskog otpada.
JKP Cetinje je takode, u cilju smanjenja neuredenih odlagalieta na teritoriji Prijestonice,
od vlastitih sredstava u iznosu od 36.000,00 € izvreilo opremanje postojeteg motornog
vozila sa hidraulienom korpom zapremine 7m 3 i hidraulithom dizalicom sa dva prikljuaka
za sakupljanje otpada. Zahvaljujuti opremanju motornog vozila sa navedenom
opremom preduzete svakodnevno efikasno sanira nelegalno odlaganje otpada na
teritoriji Prijestonice.
Op§tina Andrijevica: Nije uradeno
Opitina Berane: U izvjeetajnom periodu su sprovedene aktivnosti na jaaanju
administrativnih kapaciteta kroz pohaclanje radionica i obuka, kao i izvreeno
institucionalno osnaiivanje - formiranjem Odjeljenja za zaetitu Zivotne sredine i turizam
u okviru Sekretarijata za poljoprivredu, turizam, vodoprivredu i zaetitu 2ivotne sredine. U
izvjeetajnom periodu pripremljena je tehnieka dokumentacija za izgradnju privremenog
skladieta komunalnog otpada i odredena i ureclena lokacija privremenog skladieta.
Op§tina Bijelo Polje: Nije uracieno
Opetina Kotor: Primjenom novih tehnologija unapreduje se upravljanjem otpadom uz
primjenu propisa iz oblasti zaetite tivotne sredine.
Op§tina Mojkovac: U izvjeetajnom periodu postavljeno je 12 kontejnera u prigradskim
naseljima za sakupljanje komunalnog otpada.
Opitina Nikiit: Nakon usvajanja clitavnog plana donijede se Lokalni plan kojim óe se
razmotriti poveaanje kapaciteta.
Opgtina Play: Nije uracleno.
Op§tina Pluiine: Tokom godine, doprinos na zaetiti Zivotne sredine dale su akcije:

- „Neka bude eisto", u kojoj je eest ( 6) radnika odilavalo naselje PluZine i putni
pojas prema Nikeitu i do rijeke Tare,



„Zajedno za eistiju Taw” odr2ane u okviru projekta „Odrtivi prekogranioni razvoj
op§tina PluZine i Fooa", u saradnji sa NVO „Ekolo§ki pokret" iz Nik'Sioa
Nabavljeno je i postavljeno 10 kontejnera i 50 stubnih kanti za smeee u
navedenom projektu,
Oditane radionice u Osnovnim ekolama ii Breznima, Stabnima i u vrtitu u
Plu2inama za obuku djece o za§titi 2ivotne sredine.

Opttina Pljevlja: Nije uradeno
Opitina Roiaje: Odredena i operativna lokacija za privremeno skladiMenje
komunalnog otpada.
Orlitina Tivat: Opetina Tivat, preko preduze6a u oblasti komunalnih djelatnosti,
kontinuirano radi na poveCanju kapaciteta u oblasti za'Stite 2ivotne sredine. Jaeanje se
odnosi i na kadrovske potencijale i tehniekih kapaciteta. Ope'tina Tivat je medu prvima u
Crnoj Gori kandidovala i sada je u fazi realizacije ovog projekta na naein to je
uspostavila potapajuee kontejnere na 8 lokacija u gradu, koji Os unaprijediti naain
deponovanja otpada. Sa takvom praksom u namjeri smo da nastavimo i u slijedeOem
periodu.
Opatina Herceg Novi: Aktivnosti navedene pod taakama 5.4.3.a. i 5.4.3.c.
Op'Mina Savnik: PostojeCi kapacitet nije dovoljan za potpunu implementaciju propisa iz
ove oblasti.
Opetina Bar: U izvje'Stajnom periodu nije bib o aktivnosti na poveoanju ljudskih
kapaciteta u oblasti zaStite 2ivotne sredine.
Op'Stina Danilovgrad: U cilju pove6anja kapaciteta u oblasti za'Stite 2ivotne sredine
pobolAanje upravljanja otpadom u Crnoj Gori oformljen je radni tim za prikupljanje
ulaznih podataka u cilju izrade novog lokalnog plana upravljanja otpadom. Ovaj radni
tim progao je obuku u trajanju od godinu dana. Ova obuka se ticala dizajniranja
koncepta oditivog upravljanja otpadom, definisanja trenutnog stanja I potreba za
sakupljanjem, selektovanjem, transportom, obradom I odlaganjem otpadom.

5.4.5. Podizanje nivoa ekolog ke svijesti potroAaea

a) Sprovodenje pravilnika kojim se requligu pitanja odlacianja otpada, koji
nastaie prilikom rekonstrukciie i adaptacije obiekata. 

Done'Sen je Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom, naainu i postupku prerade
gradevinskog otpada, uslovima i naeinu odlaganja cement azbestnog gradevinskog
otpada ("Slu2beni list Crne Gore", broj 50112). Jedinice lokalne samouprave nijesu
uspostavile sistem upravljanja gra6evinskim otpadom.

Glavni grad Podgorica: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom
rekonstrukcije i adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunalnoj
policiji, koja primjenom odredenih propisa sprovodi mjere kojim se spreoava odlaganje
ove vrste otpada na mjestima na kojima to Zakonom nije dozvoljeno. Glavni grad 6e,
preko Komunalne policije, poslove slu2be za vre'enje inspekcijskog nadzora, iz okvira
ovIaMeenja jedinice lokalne samouprave utvrdenih ovim Zakonom, kontinuirano
inspekcijski nadzor i preduzimati mjere.



Prijestonica Cetinje: Kontrola sprovodenja pravilnika kojim se reguli§u pitanja
odlaganja otpada koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekata je u
nadlanosti odgovarajudeg inspekcijskog organa. Jo § uvijek nije definisana lokacija za
gradevinski otpad u Prijestonici Cetinje. Predlogom Detaljnog urbanistiokog plana
„Humor, koji je u skup§tinskoj proceduri, definisana je lokacija za reciklaZno dvori§te, na
dijelu kat. parcele br. 3013/1 K.O. Cetinje I, ukupne povr§ine 1390 m 2. U Sekretarijatu
se sprovode aktivnosti na poclizanju nivoa za§tite 2ivotne sredine najdeke preko
projekata koji podlije2u procjeni uticaja na 2ivotnu sredinu i planova za koje se vr§i
strateeka procjena uticaja na iivotnu sredinu. Svi planovi i projekti su stavljeni na javni
uvid, sprovedeno je informisanje preko sredstava javnog informisanja, putem dnevnih
novina, dok su zainteresovani subjekti mogli da izvr§e uvid i udestvuju na javnoj
raspravi za predmetne planove i projekte.
Opgtina Andrijevica: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije i
adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunalnoj policiji, koja spredava
odlaganje ove vrste otpada na mjestima na kojima to Zakonom nije dozvoljeno.
Op§tina Berane: Ovo pitanje de biti rje§eno lokalnim planom upravljanja otpadom, koji
6e biti donijet nakon dono§enja Dr2avnog plana upravljanja otpadom.
Op'Stina Bijelo Polje: Lokalna samouprava kontinuirano radi na aktivnostima jadanja
kapaciteta.
Optina Kotor: Prema Zakonu o upravljanju otpadom i podzakonskim naknadama,
investitori su du2ni da nadletnom sekretarijatu dostavljaju potrebne podatke.
Optina Mojkovac: Shodno ranije done§enoj Odluci o nadinu privremenog skladi§tenja
komunalnog otpada, definisana je zona za odlaganje gradevinskog inertnog otpada koji
nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekata.
Ope'Una Ni	 /
Op§tina Play: Nije uradeno.
Op§tina Pluiine: Lokalna uprava i njene slutte, realizacijom planova i programa,
Odluka i zakljudaka Skup§tine op§tine, a uz aktivno anga2ovanje ostalih dinilaca
(Komunalnog preduzeta, Turistidke organizacije, svih proizvodada otpada i gradana) a
u saradnji sa nadleinim Ministarstvom i inspekcijskim organima radi i u narednom
period 6e raditi na poboljeanju postojedeg stanja
Op§tina Pljevlja: /
OStina Rotaje: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije i
adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunalnoj policiji, koja
primjenom odreclenih propisa sprovodi mjere kojim se spredava odlaganje ove vrste
otpada na mjestima na kojima to Zakonom nije dozvoljeno. Op§tina Ro2aje de preko
Komunalne policije, poslove sluthe za vr§enje inspekcijskog nadzora, iz okvira
ovla§6§enja jedinice lokalne samouprave utvrclenih ovim Zakonom, kontinuirano vr§iti
inspekcijski nadzor i preduzimati mjere.
()Sim Tivat: Sva ova pitanja moraju biti rijegena kroz Lokalni plan upravljanja
otpadom koji se donosi na osnovu Dr2avnog plana koji je u fazi izrade, a on treba da
posluti jedinicama lokalne samouprave da donesu svoj Lokalni plan.
°Shia Herceg Novi: Kontrola upravljanja otpadom koji nastaje prilikom rekonstrukcije
i adaptacije objekata (gradevinski otpad), povjerena je Komunalnoj policiji.
Op§tina Savnik: /
Opkina Bar: Prilikom izdavanja rje§enja za rekonstrukciju 1k ru§enje objekta, defini§e



se naein i mjesto odlaganja gradevinskog otpada. Imajudi u vidu, nedovoljno jasno
definisano zakonsko objaanjenje oko nadle2nosti za postupanje sa gradevinskim
otpadom koji se vodi kao posebna vrsta otpada joa nije definisana lokacija za odlaganje
ove vrste otpada na teritoriji opatine Bar kao ni uslovi i postrojenje za obradu ovakve
vrste otpada. Komunalna poll* opaline Bar shodno zakonu o upravljanju otpadom ima
nadlefrost za vraenje inspekcijskog nazora i kontrole i inspeksijska kontrola se
konstantno vrei.
Uizvjeatajnom periodu sprovele su se aktivnosti na lzradu projektnog zadatka za izradu
contra za obradu otpada na regionalnoj sanitarnoj deponiji MoLira i u okviru ovih
postrojenja je planirano postrojenje za obradu gradevinskog otpada.
lzrada idejnog projekta contra za obradu otpada u okviru kompleksa sanitarne deponije
"Mo2ura" je u toku.
Projektnim zatatkom je u cilju zaokru2ivanja djelatnosti obrade otpada u okviru
kompleksa sanitame deponije, ispunjavanja zakonskih obaveza i produ2enja vijeka
eksploatacije, planirano da se izgrade:

1. postrojenje za sortiranje mijeaanog komunalnog otpada( recikla2ni centar),
2. postrojenje za kompostiranje biorazgradivog (zelenog) otpada i
3. postrojenja za obradu gradevinskog (inertnog) otpada.

Op§tina Danilovgrad: Prilikom rekonstrukcije I adaptacije objekata izvrailac je du2an
da say nastali otpad odloi na lokaciju koja aje predvidena za tu vrstu otpada.

b) Edukaciia za razlieite ciljne qrupe o potrebi upravlianja otpadom u skladu
sa zakonom. 

U cilju poboljaanja postojeeg stanja u oblasti upravljanja otpadom u Crnoj Gori,
pojedine jedinice lokalne samouprave sprovele su: informativno-edukativne kampanje
za sprijeeavanje nastanka otpada i smanjenje kolieina otpada koje se proizvode,
podsticanje selektivnog sakupljanja otpada na mjestu nastanka, i sl.

U cilju mijenjanja dosadaanjih navika svih einilaca u lancu stvaranja otpada, kako
proizvodada (ukljudujudi i gradane), tako i pravnih lica koja obavljaju poslove upravljanja
otpadom, potrebno je organizovati medijske kampanje kojima bi se uticalo na svijest o
pojedinaenim obavezama i odgovornostima za unapredenje stanja u ovoj oblasti.
NadleThi subjekti, na lokalnom i dr2avnom nivou, potrebno je u narednom periodu da
sprovedu aktivnosti na podizanju svijesti o znaeaju pravilnog postupanja sa otpadom.
Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: Kada je u pitanju selektivno sakupljanje otpada, Prijestonica je u
saradnji sa nevladinom organizacijom "Aktivna zona" u okviru Projekta "Ekoloaki eisto
Cetinje" organizovala panel diskusiju, na kojoj su, izmedu ostalog, predstavljeni rezultati
istra2ivanja o efikasnosti upravljanja otpadom u Prijestonici i zainteresovanosti gradana
da zapoenu selektivno odlaganje otpada. Za potrebe navedenog istra2ivanja nevladina
organizacija "Aktivna zona" je anketirala vie od 400 stanovnika Prijestonice. Na panel



diskusiji bib je Ned o znaaaju selektivnog odlaganja otpada i obavezama Prijestonice
vezano za uspostavljanje takvog sistema sakupljanja komunalnog otpada.
Op§tina Andrijevica: Nije bib edukacije u izvjeetajnom periodu.
Op§tina Berane: U junu 2015. godine Opetina je potpisala Memorandum o saradnji sa
osnovnim ekolama da te zajedno raditi na unapredenju kvaliteta 2ivotne sredine kroz
podizanje svijesti osnovaca. Na osnovu Memoranduma, predstavnici lokalne
samouprave su organizovali za osnovce: predavanja, radionice i akcije eieeenja. U
izvjeetajnom periodu, u cilju promocije selektivnog odlaganja otpada i recikla2e,
organizovano je takmidenje osnovnih kola u sakupljanju limenki. Udenici §kola koje su
pobjedile na takmieenju (170 ueenika) nagradeni su posjetom Svjetskoj izIo±bi
dinosaurusa u Budvi. U izvjeetajnom periodu su sprovodene i akcije detenja u saradnji
sa NVO sektorom i sportskim klubovima.
OpMina Bijelo Polje: Lokalna samouprava kontinuirano radi na aktivnostima jaaanja
kapaciteta, edukaciji u cilju unapredenja kontrole kvaliteta hvotne sredine, zajedno sa
nevladinim organizacijama, putem javnog informisanja organizuje okrugle stolove a sve
u cilju podizanja ekoloeke svijesti graclana. Sve aktivnosti jedinice lokalne samouprave
vile se kontinuirano u saradnji sa Ministarstvom oditivog razvoja i turizmo i Agencijom
za zaetitu tivotne sredine — Podgorica.
Op§tina Kotor: /
Opitina Mojkovac: U izvjeetajnom periodu nije radeno na edukaciji pojedinih ciljnih
grupa o potrebi upravljanja otpadom u skladu sa zakonom.
Opitina	 U izvjeetajnom periodu, realizovana je medijska kampanja lokalnog
javnog rada, kao i oditavanje radionica u kolama.
Op§tina Play: Nije uracleno.
Op§tina Plutine: Gradanstvo se blagovremeno obavjettava putem Internet stranice
°Wine Plukine, oglasnih table, putem broeurica i letaka koji se dijele gradanstvu, kao i
u sklopu akcije — "Neka bude eisto", koju sprovodi javno Komunalno preduzete. U
izvjeetajnom periodu su, takocle, oclit'ane radionice u Osnovnim ekolama u Breznima,
Stabnima i u vrtidu u Plutinama za obuku djece o zaetiti 'tivotne sredine.
Opgtina Pljevlja: /
Op§tina Roiaje: /
Op'etina Tivat: /
Opt'Una Herceg Novi: Navedena aktivnost se sprovodi u domenu programskih
aktivnosti D.O.O. „Cistooa" Herceg Novi za preclekolsku i ekolsku omladinu, i svake
godine aktivnostima su obuhvadene sve osnovne ekole na teritoriji Oetine.
Opgtina Savnik: /
Op§tina Danilovgrad: Jednom do dva puta godienje organizuje se akcija simbolienog
eieeenja rijeke Zete. Make u ovoj akciji uzimaju sve javne ustanove opetine
Danilovgrad I grupe gradana. U okviru projekta "Unapredenje upravljanja otpadom u
opetini Danilovgrad" koji je Opetina Danilovgrad dobila u okviru programa "EU grant
eerna za male infrastrukturne projekte". Uradene su I odetampane broeure radi boljeg
informisanja graclana. U okviru ovih aktivnosti oditana su 22 predavanja u ekolskim I
predekolskim ustanovama.
Opitina Bar: Naea ciljna grupa u edukaciji upravljanja otpadom je najmlada i ekolska
populacija kojoj putem predavanja nasojimo objasniti znaaaj upravljanja otpadom u cilju
zaetite iivotne sredine i iskorieeavanja sekundarnih sirovina.



5.4.6. Dono§enje planova upravljanja otpadom proizvodaaa otpada u skladu sa
Zakonom o upravljanju otpadom i planom upravljanja otpadom opitine na eijoj
teritoriji nastaje otpad.

a)Donaenie Ditavnoq plana za upravljanje otpadom za period 2013-2018

Tokom 2014. godine uraden je Nacrt dr2avnog plana upravljanja otpadom (dono'Senje
planirano u III kvartalu 2015. godine), kojim je predlo2eno pet regiona za upravljanje
otpadom u Crnoj Gori i koji podrazumijeva, izmedu ostalog, izgradnju pet regionalnih
sanitarnih deponija. U toku su dodatna razmatranja varijantnih rjeSenja prijedloga
koncepta upravljanja otpadom koji je dat u Nacrtu dda ynog plana upravljanja otpadom.
Pomenuta dodatna razmatranja obuhvatide varijantna rje§enja koncepta upravljanja
otpadom u Crnoj Gori koji podrazumijeva smanjenje broja regiona (deponija) i
moguanost primjene termiake obrade otpada.

b)Donaenie lokalnih planova uravljanje otpadom

U skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom nakon donoe'enja novog Ddavnog plana
upravljanja otpadom jedinice lokalne samouprave Hoe u obavezi da u roku od Sest
mjeseci donesu lokalne planove upravljanja otpadom.

5.5. Stanoyanje
5.5.1. Sprovodenie propisa o stanovanju i odriayanju stambenih zgrada

a) Sprovodenie Akcionoq plana za pretvaranje neformalnih naselja u formalna i
reqularizaciju objekata sa posebnim akcentom na seizmieke izazove u skladu sa
zakonom. 

Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: Zakon o legalizaciji neformalnih objekata nije usovjen, yea se
nelegalni objekti legalizuju u skladu sa usvojenim Detaljnim urbanistiekim planovima.
Op§tina Andrijeyica: Nije usvojen Zakon, niti podzakonska akta.
Opttina Berane: Zakon o legalizaciji neformalnih naselja nije donijet.
Opitina Bijelo Polje: /
Opgtina Kotor: Joe- uvijek nije donijet Zakon o legalizaciji neformalnih objekata koji bi
trebao da uredi ovo pitanje.
Op§tina Mojkovac: Usvajanjem DUP-a „Centar sa Gornjim Mojkovcem" i lzmjenama i
dopunama PUP-a Mojkovca, omogueena je legalizacija neformalnih objekata koji su
uklopljeni u plansku dokumentaciju.
Op§tina NikAie: /
Opitina Pla y: Nije uradeno.
Op§tina Pluline: 29. i 30. juna 2015. godine, u Baru je oddana radionica na temu —
"Analiza i klasifikacija lokacija na kojima su izgradeni neformalni objekti sa aspekta



geologke, statieke i seizmieke stabilnosti". Na radionici je razmatrana primjena Zakona o
legataciji neformalnih objekata koji je u Skup gtinskoj proceduri tri (3) godine i nema
naznaka kada 6e isti biti donegen. Kao zakljuOci su donijeti predlozi da lokalne
samouprave lociraju neformalna naselja i u saradnji sa Ministarstvom oditivog razvoja i
turizma preduzmu odgovarajute korake.
Op§tina Pljevlja: Ceka se na usvajanje zakona.
Op§tina Rokaje: Zakon o legalizaciji neformalnih objekata jo g uvijek nije usvojen, tako
da opgtine ostaju nemotne da krenu na ovom planu.
Op'Stina Tivat: Kada je Nee o ovom pitanju, vaIno je naglasiti da Zakon o legalizaciji
neformalnih naselja jog uvijek nije usvojen, tako da opgtine ostaju nemo6ne da krenu na
ovom planu u neku organizovaniju akciju. Medutim, valja naglasiti da Op gtina Tivat u
kontinuitetu realizuje aktivnosti na izradi planske dokumentacije (donijela je PUP - i
yak' broj detaljnih planova, Oime su stvorene pretpostavke da se izdaju gradevinske
dozvole odnosno legalizacija objekata. Sta y opgtine je bio da se postojeCe stanje
maksimalno ispogtuje kroz plansku dokumentaciju, izuzev u sluOaju kada su objekti
podignuti na vodovodnoj ih kanalizacionoj mreZi.
Opttina Herceg Novi: /
OpMina Savnik: Stekli su se uslovi za legalizaciju pojedinih neformalnih naselja.
Op§tina Danilovgrad: Zakon o legalizaciji neformalnih naselja jo g uvijek nije usvojen
tako da opgtine ostaju nemothe da krenu na ovom planu u neku organizovaniju
akciju.Opetina Danilovgrad u kontinuitetu realizuje aktivnosti na izradi planske
dokumentacije. Donijela je PUP i u toku je izrada tri detaljna urbanisti6ka plana.
Op§tina Bar: U saradnji sa Ministarstvom odr2ivog razvoja i turizma uraden pilot
projekat za neformalno naselje Bjelila—Rutke—Gorelac. Odr±ana radionica na temu
Regularizacija neformalnih naselja — „Analiza i klasifikacija lokacija na kojima su
izgradeni neformalni objekti sa aspekta geolo gke, statiOke i seizmiOke stabilnosti.

b)Nadzor nad sprovodenjem Zakona o stanovaniu I odriavaniu stambenih zqrada

Uprava za inspekcijske poslove preko Inspekcija za stanovanje je kontinuirano vrgila
nadzor nad sprovodenjem Zakonom o stanovanju i oditavanju stambenih zgrada i
Zakonom o svojinskopravnim odnosima lzmjenama i dopunama Zakona o stanovanju i
oditavanju stambenih zgrada inspekcijski nadzor u oblasti stanovanja podijeljen je na
lnspekciju za stanovanje i op gtinske komunalne inspekcije.

c) Utvrdivanje obrazaca za praCenie podataka iz nadzora nad primjenom propisa
iz ove oblasti, uldjudujuti i nadzor po iniciiativa-ialbama potroiaoa
d) lzvie'Staj o podacima iz nadzora ukliuoujudi i podatke iz nadzora po iniciiativa-
Ealbama potrogaea u ovoi oblasti 
c) i d) to se tide podataka o nadzoru po inicijativama — Za!barna potro gaaa, Inspekcija
za stanovanje nije nadleTha za postupanje po istima.

5.5.2. Usaglitavanje zakonodavstva (dono genje novih propisa)

a) Donogenie Zakona o legalizaciii neformalnih obiekata
b)Donaenie podzakonska akta za Zakon 0 leqalizaciji neformalnih objekata



Vlada Cme Gore utvrdila je Predlog zakona o legalizaciji neformalnih objekata u julu
2012. godine. Nakon utvrdivanja, Prijedlog je upuoen Skup§tini Cme Gore radi
stavljanja u proceduru razmatranja i usvajanja. Integracija bespravno izgradenih
objekata u sektor formalnog stanovanja je cilj koji se 2eli postiti sprovoclenjem zakona.
U Crnoj Gori izgraden je veliki broj nefon-nalnih objekata- prema evidenciji Uprave za
nekretnine ovih objekata ima oko 43.000, dok je nezvanionim procjena da je u prostoru
postoji oko 100.000 nelegalnih objekata. Ovo ministarstvo je u stalnoj komunikaciji sa
predstavnicima nadle2nih drlavnih organa i predstavnicima poslaniekih klubova, i
intenzivno radi na poboljknju prijedloknog teksta 'dime de se osigurati budute
sprovodenje ovog pravnog akta. U cilju iznalaknja primjenljivih rjeknja, nakon niza
konsultacija sa predstavnicima navedenih institucija, pristupilo se izradi amandmana na
Prijedlog zakona. Smatramo da áe projedlokna rjeknja unaprijediti prijedlokni tekst i
stvoriti uslove za poditku i konako usvajanje ovog pravnog akta.

5.5.3. Podizanje svijesti gradana o pravima iz oblasti stanovanja

a) Sprovodenje komunikacione kampanje u vezi sa Zakonom o 
neformalnih objekata-Medijska/komunikaciona kampanja koia bi imala za cili
upoznavanje javnosti sa proqramom requiarizaciie obiekata, kao i podizanie
svijesti pojedinaca o benefitima ulaska u program 

b) Podizanie svijesti qradana o obavezama i pravima iz oblasti stanovanja, putem
edukacije I informisanja stanara o niihovim pravima i obavezama na podruoiu
stanovan'a

lnspekcija za stanovanje je u okviru dvije medijske kampanje preko RTCG informisala
javnost o stupanju na snagu izmjena i dopuna Zakona o stanovanju i odr2avanju
stambenih objekata i s tim u vezi o pravima i obavezama eta2nih vlasnika (formiranje
organa upravljanja, plaaanje naknada za odr2avanje stambenih zgrada i dr). Takode, u
cilju razgranieenja poslova inspekcijskog nadzora izmedu inspekcije za stanovanje i
komunalnih inspektora proslijedila je cirkularni dopis nadleinim opt.tinskim
sekretarijatima o obavezama koje su propisane za postupanje komunalnih inspektora i
inspektora za stanovanje.
Glavni grad Podgorica: Shodno Zakonu o stanovanju i odr2avanju stambenih zgrada,
eta2ni vlasnici su upoznati sa svojim pravima i obavezama koje se odnose na obavezu
odr2avanja posebnih i zajedniakih djelova stambenih zgrada. Naime, jedinica lokalne
samouprave vri registraciju formiranih organa upravljanja stambenih zgrada (upravnik
stambene zgrade i skup'Stina eta2nih vlasnika) i pravila o meclusobnim odnosima
eta2niti vlasnika u kojima su konkretizovana njihova prava i obaveze. Takode, jedinica
lokalne samouprave, shodno Zakonu o stanovanju i odr2avanju stambenih zgrada,
kontinuirano vodi registar organa upravljanja, a Odlukom o osnivanju Agencije za
stanovanje d.o.o., Glavni grad je poslove vodenja registra eta2nih vlasnika i registra
stambenih zgrada prenio na Agenciju za stanovanje d.o.o.
Prijestonica Cetinje: Povodom projekta „Beautiful Cetinje", kojim je obuhvaCena
rekonstrukcija fasada stambenih objekata na gradskom podruoju, Sekretarijat za



komunalne poslove i saobraaaj Prijestonice Cetinje obavijestio je gradane da te
Prijestonica Cetinje, za svaki stambeni objekat koji ima formirane organe upravljanja,
udestvovati u rekonstrukciji fasada sredstvima u iznosu ad 50 %.
U cilju podizanja svijesti gradana o obavezama i pravima iz oblasti stanovanja, kao i
upoznavanja sa novinama u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o stanovanju i
oddavanju stambenih zgrada, koje se odnose na uklanjanje slabosti koje su
identifikovane u implementaciji istog, dana 17.11.2014. godine u multimedijalnoj sali
Ministarstva oddivog razvoja i turizma oddana je radionica. Novinama definisanim
ovim zakonskim rje'Senjem data je moguanost jaoe kontrole nad organizacijom organa
upravljanja stambenom zgradom. Pomenutoj radionici su prisustvovala dva sluthenika
Sekretarijata za komunalne poslove i saobraOaj, dva predstavnika Slutbe komunalne
policije, kao i tri predstavnika Skup§tina stanara sa Cetinja.
Opitina Andrijevica: Gradani su bill pozvani da se prikljude akciji formiranja organa
upravljanja u svojim stambenim zgradama, kako bi stekli formalne uslove da, u saradnji
sa Sekretarijatom, djeluju u pravcu uredenja grada.
Opttina Berane: Odluke doneeene, u 90 % stambenih zgrada organizovani su organi
upravljanja.
Op§tina Bijelo Polje: Sekretarijat za za stambeno-komunalne poslove saobrataj,
pored ostalog, obavlja aktivnosti vezano za pradenje stanja u stambenoj oblasti i
podsticanje etathih vlasnika u cilju organizovanja organa u stambenim zgradama.
Takode, poslovi ovog sekretarijata vezani su i za preduzimanje mjera za organizovanje,
odnosno konstituisanje skup'Stina etathih vlasnika i izbora upravnika stambenih zgrada,
sve u cilju unapredenja stanja u stambenoj oblasti, podizanja nivoa kulture stanovanja i
oeuvanja stambenog fonda na teritoriji °Wine Bijelo Polje.
()patina Kotor: Vie puta su organizovana savjetovanja u saradnji sa gradanima,
takode su i obavjeSlavani putem sredstava javnog informisanja kao i putem zvanienog
sajta Op'Stine Kotor o pravima i obavezama iz oblasti stanovanja od strane Seketarijata
za ekonomski razvoj i preuzetn gtvo kao resornog organa.
Opetina Mojkovac: U 39 od ukupno 45 stambenih zgrada, na kojima se mo2e
primijeniti Zakon o stanovanju i oddavanju stambenih zgrada, obrazovani su organi
upravljanja, odnosno formirana je skup§tina stanara i imenovani su upravnici. lstima je
dostavljen Zakon o stanovanju i oddavanju stambenih zgrada i Odluka o kuonom redu
u stambenim zgradama. Uspostavljena je saradnja izmedu lokalne samouprave i
skup'Stine stanara u pogledu zajedniekog finansiranja yeah radova na oddavanju
stambenih zgrada i svim stanarima se uredno dostavljaju Rje§enja o utvrdivanju
trot'kova oddavanja stambenih zgrada.
Op§tina Nikiie: /
Opitina Play: Nije uradeno.
Opitina Pluiine: U postoji registar etaine svojine i gradani u svakoj stambenoj
zgradi su obavijeMeni o pravima iz oblasti stanovanja i obavezama na podruoju
stanovanja.
Op§tina Pljevlja: Nije nIgta preduzimano.
Opitina Rolaje: Shodno Zakonu o stanovanju i oddavanju stambenih zgrada, etafri
vlasnici su upoznati sa svojim pravima i obavezama koje se odnose na obavezu
oddavanja posebnih i zajedniakih djelova stambenih zgrada. Naime, organ lokalne
uprave vrti registraciju formiranih organa upravljanja stambenih zgrada (upravnik



stambene zgrade i skupttina eta2nih vlasnika) i pravila o meclusobnim odnosima
eta2nih vlasnika u kojima su konkretizovana njihova prava i obaveze. Takode, organ
lokalne uprave kontinuirano vodi registar organa upravljanja. Nema odluke o radovima
na spoljatnjim djelovima zgrada. Smatraju se rekonstrukcijom i predmet su
pojedinaonog utvrdivanja.
Opttina Tivat: Ova aktivnost se radi kontinuirano. Sve odluke iz nadle2nosti opttine su
donijete. Odluka o kutnom redu i Odluka o radovima koji su dozvoljeni na spoljatnjim
djelovima zgrada. Prema evidenciji nadle2nog sekretarijata, na teritoriji opttine Tivat
ima ukupno125 stambenih zgrada a organizovano 117 zgrada /ulaza sa 117 upravnika
Opttina je, zajedno sa skupttinama stanara, krenula u akciju farbanja fasada, novOano
pomagala ovu aktivnost i ista je dala vidne rezultate. Sa istom de se nastaviti i u
narednom periodu
°patina Herceg Novi:
Op§tina Savnik: Nastoji se vrtiti edukacija i informisanje stanovnittva o pravima i
obavezama na podrutju stanovanja kroz obavezan rad sa strankama.
OStina Bar: U cilju podizanja svijesti gradjana na podrueju koritoenja usluga iz oblasti
stanovanja, putem edukacije i informisanja stanara o njihovim pravima i obavezama na
podrueju stanovanja, Sekretarijat je vrtio sljedeee aktivnosti:

Dostava Zakona o stanovanju i othiavanju stambenih zgrada upravnicima
stambenih zgrada radi upoznavanja eta2nih vlasnika sa svojim pravima i
obavezama;

- Dostava odluke o kuonom redu u stambenim zgaradam upravnicvima;
- Nakon registrovanja novog upravnika istom se daje primjerak Zakona o

stanovanju i oditavanju stambenih zgrada i Odluka o kuonom redu;
Vodi se Registar upravnika stambenih zgrada;
Vodi se evidencija stambenih zgrada i njenih eta2nih vlasnika;

- Imenuju se privremeni upravnici;
Uputuju se zainteresovane stranke kako da ostvare svoja prava i obaveze koje
proizilaze iz donijetih propisa

Op§tina Danilovgrad: Donetena je Odluka o kuanom redu u stambenim zgradama
(„Sl.list CG",br.11/13).Na teritoriji opttine Danilovgrad prema evidenciji nadleThog
Sekretarijata ima 22 stambene zgrade , sa 330 stambenih jedinica. Imenovano je
ukupno osam upravnika zgrada zbog nezainteresovanosti gradana.

c) Sprovodenie treninqa i radionica u ciliu podizania sviiesti u energetskol
efikasnosti u stanovaniu 

Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: /
Op§tina Andrijevica: /

Opitina Berane: Prezentacija firme Hesa light o LED rasvjeti.
Op§tina Bijelo Po lje: Osnovan je INFO CENTAR za energetsku efikasnost.



Opttina Kotor: Vie puta su organizovani treninzi i radionice u saradnji sa gradanima,
takode su i obavjettavani putem sredstava javnog informisanja kao i putem zvanionog
sajta Opetine Kotor o pitanjima energetske efikasnosti u stanovanju ad strane
Seketarijata za ekonomski razvoj i preuzetnittvo kao resornog organa.
Opetina Mojkovac: Nije bib aktivnosti.
Opetina Nikeit: U izvjettajnom periodu nije bib aktivnosti, all su planirane za naredni
period.
Opetina Play: Nije uradeno.
Opetina Plutine: Nije bibo aktivnosti.
Opitina Pljevija: Nije nitta preduzimano.
Opetina Roiaje: /
Opetina Tivat: Konferencija povodom Svjetskog dana energetske efikasnosti oditana
je drugi put za redom 05.03.2015.godine. Podjeljeno preko 400 LED sijalica za
domatinstva, propagandni materijal o moguanostima unapreclenja energetske
efikasnosti u domatinstvima, preko 100 komada LED lampi i mjeraea potrotnje
elektrione energije. Energetski menadter sa svojim timom gostovao je i na lokalnom
radiju u emisiji posvetenoj Svjetskom danu energetske efikasnosti, gdje je, izmedu
ostalog, diskutovano i o nadinima unapredenja energetske efikasnosti u stanovanju.
Opttina je zajedno sa NLB Montenegrobankom pokrenula zajedniaku kreditnu liniju za
sve stanovnike Tivta putem koje isti mogu aplicirati za dobijanje beskamatnog kredita za
termoizolaciju objekata i zamjenu vanjske bravarije na svojim domovima. °patina je na
sebe preuzela obavezu subvencioniranja kamatne stope i na taj naein dala svoj puni
doprinos unapredenju EE. Za svoje aktivnosti u oblasti energetske efikasnosti opttina je
dobitnica Najbolje prakse za lokalnu samoupravu u Crnoj Gori za 2014 godinu za
tematsku oblast „Energetska efikasnost u lokalnoj samoupravi", koju dodjeljuje
Zajednica opttina Crne Gore, u saradnji sa Ministarstvom unutratnjih poslova i uz
podreku Misije OEBS-a u Crnoj Coil.
Opetina Herceg Novi: /
Opetina Savnik: /
Opetina Bar: U izvjettajnom periodu nisu su se sprovodili trenininzi i radionice u cilju
podizanja svijesti u energetskoj efikasnosti u stanovanju.

d) Sprovodenie treninqa i radionica u ciliu podizanja svijesti u socijalnom
stanovan'u
Sprovoclenje Zakona o socijalnom stanovanju
Zakon o socijalnom stanovanju stupio je na snagu u julu 2013. godine. Zakonom se

socijalno stanovanje definite kao oblik netr2itnog stanovanja, te je propisano da se
koncept, politika i kriterijumi netrtitnog stanovanja definisani i uredeni na nivou
ditave, a razrada i primjena ovih politika ure6ena na lokalnom nivou. Zakonom su
definisani instituti socijalnog stanovanja, nadleinosti, precizirana Ilea koja imaju
prvenstvo pri rjetavanju stambenog pitanja, definisani izvori finansiranja, i najtiri
dijapazon mogumnosti za razvoj socijalnog stanovanja.

Nedostatak finansijskih sredstava predstavija jedan od glavnih izazova za
uspostavljanje oclitivog sistema socijalnog stanovanja. Koncept, politika i kriterijumi



socijalnog stanovanja se definieu na nivou dr2ave kroz Program socijalnog
stanovanja, eija je period implementacije tri godine. Razrada i primjena ovih politika
ureduje se na lokalnom nivou i konkretizuje kroz donoeenje lokalnih programa
socijalnog stanovanja jedinica lokalne samouprave.

2014. godine usvojen je Program socijalnog stanovanja. Jedno od najvalnijih pitanja
koje ovaj dokument preporueuje je preciziranje nadle2nosti nad upravljanjem i
odr2avanjem stambenog fonda, odnosno objekata socijalnog stanovanja i objekata
koji de se ubudude graditi odnosno obezbjedivati za ove namjene, te je jasno
definisana obaveza jedinica lokalne samouprave da obezbjeOuju ocktavanje i
upravljanje stambenim fondom. Takode, neophodno je da sve jedinice lokalne
samouprave pristupe snimanju i analizi postojedeg stambenog fonda, jer tek
ustanovljavanje svojine opetina nad postojeim fondom se mo2e utvrditi broj
stambenih objekata kojima raspola2e svaka jedinica lokalne samouprave, a na
osnovu tih informacija mo2e se pristupiti izradi procjene i analize stambenih potreba.
Takode, neophodno je uvesti princip odr2ivosti stambenog fonda koji pretpostavlja
uvodenje trokovnog pristupa pri odredivanju visine zakupnine. U torn smislu se mora
obezbijediti materijalna osnova za rjeeavanje stambenih pitanja narednih generacija,
te je u programima socijalnog stanovanja, bib o da ih sprovodi dr2ava iii jedinica
lokalne samopuprave, neophodno prikazati sve stvarne trokove pribavljanja i
koriedenja stana, i na tim osnovama utvrdivati natine pribfi2avanja cijene stanovanja,
odnosno zakupnine krajnjim korisnicima.

Preporuka dr2avnog programa je da planiranje i implementaciju programa, uzimajudi u
obzir ravnomjeran regionalni i ukupni ekonomski i socijalni razvoj, neophodno
fokusirati na razvoj projekata na sjeveru Crne Gore, u cilju smanjivanja migracije iz
sjevernih opetina u ju2ni i sredienji region Crne Gore.

Postizanje socijalne kohezije i druetvene solidarnosti, pomod dr2ave i jedinica lokalne
samouprave u obezbjedivanje stambenog prostora za lica koja nemaju stan i koja ne
mogu da obezbijede stambeni objekat, poboljeanje kvaliteta 2ivota gradana, posebno
pripadnika ranjivih druetvenih grupa koje na tr2ieu ne mogu da rijeee stambenu
potrebu, smanjenje siromaetva i iskljudenosti, predstavljaju osnovne ciljeve politike
stanovanja.

Planirane mjere sprovode se kontinuirano kroz implementaciju projektata rjeeavanja
stambenih potreba ciljnih grupa definisanih Zakonom o socijalnom stanovanju i
Programom socijalnog stanovanja.

Napomena: U prethodnoj izvjeetajnoj tabeli nije sadr2ana stavka - sprovodenje Zakona
o stanovanju i odr2avanju stambenih zgrada.

Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: /
Opitina Andrijevica: U pripremi izrade godienjeg Plana socijalnog stanovanja vodena
je javna rasprava na kojima su gradani upoznati sa pravima u ovoj oblasti.
Opitina Berane: Doneeen lokalni program stanovanja.
Opitina Bijelo Polje: Osnovan je Socijalni savjet.
OpAtina Kotor: Sekretarijat za kulturu sport i druetvene djelatnosti je u saradnji sa
Direkcijom za uredenje i izgradnju Kotora u fazi pripreme dokumentacije za podizanje
zgrade sa namjenom socijalnih stanova, zaeto je budtetom za 2015.godinu predvideno



150,000.00E. Joe uvijek nije donijet Akt o zajedniekom ulaganju sa ddavnim
ulaganjima.
00tina Mojkovac: Doneeen Lokalni program socijalnog stanovanja za period 2015-
2016. godina.
Opt*Una Niktid: U izvjeetajnom periodu nije bib o aktivnosti, all su planirane za naredni
period.
OpMina Play: Nije uradeno.
Opitina	 Nije bibo aktivnosti
Op§tina Pljevlja: Nije nieta preduzimano.
OVatina Rotaje: /
OStina Tivat: Lokalni program socijalnog stanovanja, na koji je nadlelno ministarstvo
dalu svoju saglasnot, usvojila je Skupetina opetine na sjednici odrianoj dana
26.05.2015 godine. Kako je ova] program tek usvojen, u narednom kvartalu uslijediee
realizacija aktivnosti utvrdenih ovim Programom.
Op§tina Herceg Novi: /
Op§tina Savnik: /
OStina Bar: Za sprovodenje treninga i radionica u cilju podizanja svijesti u socijalnom
stanovanju je nadleian Sekratarijat za opetu upravu i druetvene djelatnosti. Nemamo
informaciju da su organizovani treninzi i radionice na ovu temu.

5.5.4. Jadanje kapaciteta

a)Sprovodenje treninqa i radionica u skladu sa Akcionim planom zapretvaranje
neformalnih naselia u formalna i reqularizaciiu obiekata sa posebnim akcentom
na seizmieke izazove. 

b)Omanizovanje treninqa/radionica u cilju obuke sluibenika jedinica lokalne
samouprave za sprovodenie Zakona o legalizaciii neformalnih objekata 

5.5.5. Jadanje kapaciteta inspekcije
-Jadanie kapaciteta inspekcije (treninzi, obuke i dr.) u cilju efikasnoq nadzor nad
sprovodenjem Zakona o stanovanju i odriavaniu stambenih zqrada
- Kadrovsko popuniavanje inspekciie za stanovanje

Predstavnici lnspekcije za stanovanje u izvjeetajnom periodu su pohadali obuke, koje su
bile u organizaciji Uprave za kadrove, a odnosile su se na inspekcijski nadzor,
prekraeajni postupak, Zakon o opetem upravnom postupku, ltd.
Nadzor nad primjenom Zakona o stanovanju i oddavanju stambenih zgrada vrei po
osnovu ovlaedenja lnspekcije zaetite prostora.

5.6. Zattita prava putnika u prevozu
5.6.1. Sprovodenie propisa koii ureduju podrueje prevoza putnika (avio saobracaj,

drumski I pomorski saobratali 



a) Obezbiedivanje pune primiene propisa u cilju ostvarivanja propisanoq kvaliteta 
usluqa

Glavni grad Podgorica: Zaetita prava putnika, korisnika prevoza u gradskom i
prigradskom linijskom i vanlinijskom prevozu, regulisana su Zakonom o prevozu u
drumskom saobradaju („Sl. list RCG", br. 45/05 i „Sl. list CG", br. 75/10), Odlukom o
auto-taksi prevozu („Sl. list RCG-opetinski propisi", br. 24/06, 09/07 i „SI. list CG-
opetinski propisi", br. 38/09), Odlukom o gradskom i prigradskom linijskom prevozu
putnika („31. list RCG-opetinski propisi", br. 24/06) i Zakonom o ugovorima o prevozu u
drumskom saobraaaju („31. list CG", br. 53/09), koje primjenjuje jedinica lokalne
samouprave.
Prijestonica Cetinje: Obezbijedena je puna primjena propisa koji ureduju podrueje
prevoza putnika u drumskom saobrataju u dijelu vitenja nadzora od strane Komunalne
policije, u oblasti auto taksi prevoza, kontrole nepropisnog parkiranja, kontrole prevoza
za sopstvene potrebe, kontrole autobuskih stajalieta.
00tina Andrijevica: Aktivnosti na podizanju nivoa zaetite potroeaea u dijelu zaetite
prava potroeaaa na podrueju prevoza putnika u linijskom i prigradskom drumskom
saobradaju i auto-taksi prevozu na teritoriji Opetine od strane lokalne samouprave
preduzimaju sve mjere utvrdene va2etim propisima, a s ciljem zaetite prava potroeaea
(Objavljivanje tendera, odredivanje linija, kontrola izdavanja licenci i dr.).
Op'atina Berane: Saglasno Zakonu o prevozu u drumskom saobrataju, doneeene
odluke.
Op§tina Bijelo Polje: Opetina Bijelo Polje je shodno Zakonu o prevozu putnika u
drumskom saobrataju, Odluci o uslovima, organizaciji i naeinu obavljanja linijskog
prevoza u gradskom i prigradskom saobradaju i Odluci o uslovima, organizaciji i nadinu
obavljanja auto taksi prevoza na teritoriji opetine BP, preko svojih organa —
Sekretarijata za preduzetnietvo i ekonomski razvoj, a zatim Sekretarijata za stambeno-
komunalne poslove i saobradaj, kao i Komunalne policije, odnosno Saobradajne
inspekcije uspjela da uspostavi dosta reda i zakonitosti u ovoj oblasti.
Op .atina Kotor: Kontinuirano.
Op§tina Mojkovac: Za primjenu propisa iz ove oblasti, shodno zakonu i odlukama,
zaduien je Sekretarijat za uredenje prostora i odr2ivi razvoj i komunalna policija. U
skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom saobradaju, lokalna samouprava je ranije
donijela Odluku o uredenju javnog prevoza putnika u gradskom i prigradskom linijskom
drumskom saobraaaju, Odluku o ureclenju saobrataja na putevima u opetini Mojkovac i
Odluku o auto-taksi prevozu.
OStina Opetina Nikeio vrei implementaciju propisa iz ove oblasti shodno
Zakonu o prevozu u drumskom saobradaju, ureduje uslove i naein obavljanja djelatnosti
javnog prevoza putnika i tereta u drumskom saobrataju,kao i prevoza za sopstvene
potrebe.
()patina Play: Nije uracleno.
OpMina Pluiine: Objezbjedivana je puna primjena propisa.
Op'Stina Pljevlja: /
Opgtina Roiaje: Zaetita prava putnika, korisnika prevoza u gradskom i prigradskom
linijskom i vanlinijskom prevozu, regulisana su Zakonom o prevozu u drumskom
saobrataju („Sl. list RCG", ix. 45/05 i „Sl. list CG", br. 75/10), Odlukom 0 uslovima,



organizaciji i naeinu obavljanja auto-taksi prevoza na teritoriji Opttine Rolaje („Sl. list
RCG-opttinski propisi", br. 3/07), Odlukom o javnom prevozu u 	 gradskom i
prigradskom linijskom saobraeaju („Sl. list RCG-opttinski propisi", br.3/07).
Op§tina Tivat: U septembru 2014 godine Skupatina opttine Tivat donijela je odluku o
dopuni Odluke o gradskom prevozu. Donijeta je izmjena Odluke o organizovanju taksi
prevoza koja treba da doprionese pove6anju kvaliteta prulanja usluga u ovoj oblasti
usvojena Odluka o javnim parkiralittima na podrueju opkine Tivat a u aprilu 2015
godine usvojen je Elaborat o javnim parkiralittima koji je definisao zone u gradu za
naplatu parkiralitta. U periodu koji je pred nama treba da uslijedi povjeravanje poslova
upravljanja, oditavanja i naplate parkiralitta u centru grada.
U ovoj oblasti je uraden Akcioni plan za prilagodavanje saobratajnih i javnih povrtina
kretanju lica smanjene pokretljivosti i za lica sa invaliditetom. Na raskrsnici u centru
grada postavljena su taktilna polja na rampama za kretanje lica sa invaliditetom sa
namjerom da se to uradi i na drugim punktovima u gradu.
Obnovljena je horizontalna signalizacija u gradu .
Redovno se prati stanje u oblasti prevoza putnika u gradskom i prigradskom
saobraeaju, kontinuirano se prati stanje vezano za regulaciju saobra6aja na gradskim
ulicama i lokalnim putevima i stanje putne mre2e,
U julu mjesu, opttina Tivat 6e, po prvi put, dobiti novu savremeno opremljenu
autobusku stanicu sa svim pratetim saditajima.
Oggtina Herceg Novi:
Og§tina Savnik: Kvalitetno se obavlja gradski i prigradski linijski prevoz putnika.
Op§tina Bar: U sprovodenju i realizaciji Plana aktivnosti na podizanju nivoa zattite
potrotaea u jedinicama lokalne samouprave u dijelu zattite prava potrotaea na
podrueju prevoza putnika u u linijskom gradskom i prigradskom drumskom saobra6aju i
auto-taxi prevozu na teritoriji Opttine od strane lokalne samouptave preduzimaju se
mjere utvrdene va2e6im propisima as ciljem zattite prava potrotaea.
Prilikom povjeravanja obavljanja djelatnosti prevoza putnika u linijskom gradskom i
prigradskom drumskom saobra6aju na teritoriji °Wine, strogo se vodilo raeuna da
najpovoljni ponuda6 u skladu sa Zakona o prevozu u drumskom saobra6aju ("Sl. list
RCG", br. 45/05 od 28.07.2005, "Sl. list Crne Gore", br. 75/10 od 25.12.2010, 38/12 od
19.07.2012), Odlukom o gradskom i prigradskom saobrataju i auto-taksi prevozu ("Sl.
list RCG - opttinski propisi", br. 33/06 od 10.08.2006, 23/07 od 11.07.2007, "Sl. list
Crne Gore" — drlavni propisi, br. 21/10 od 23.04.2010, "Sl. list Crne Gore - opttinski
propisi", br. 25/11 od 16.08.2011) i Odlukom o komunalnom urenenju grada ("Sl. list
RCG - opttinski propisi", br. 23/07 od 11.07.2007, "Sl. list Crne Gore - opkinski propisi",
br. 25/08 od 08.08.2008) ispunjava sve usluve za obavljanje ove djelatnosti. Naime,
vodilo se raeuna da su ispunjeni svi uslovi, u skladu sa Zakonom i Odlukama, kako za
pravno odnosno fizieko lice tako i za vozila sa kojim se obavlja djelatnost. Prije svega
vodilo se ra6una da:

— pravno ill fizieko lice ima va2e6u licencu za javni prevoz putnika i tereta, dobar
ugled, finansijsku sposobnost, struenu osposobljenost;

— vozila kojima se obavlja djelatnost javnog prevoza putnika u drumskom



saobraaaju, koja pored uslova utvrdenih zakonom i propisima o bezbjednosti
saobraaaja na putevima moraju ispunjavati i posebne tehnieke i tehnieko-
eksploatacione uslove.

Nakon povjeravanja djelatnosti prevoza putnika u linijskom gradskom i prigradskom
drumskom saobrataju vrai se kontinualna kontrola od strane lokane uprave, prema
prevozniku s einem po§tovanja Trasa linija, koje su utvrdene Planom linija, kao i
vremena i broja polazaka odnosno patovanja ovjerenog reda vo2nje kao i urednog
izdavanja voznih karata.

Op'Mina Danilovgrad: Za§tita prava putnika ,korisnika prevoza u gradskom i
prigradskom linijskom i vanlinijskom prevozu regulisane su Zakonom o prevozu u
drumskom saobraCaju („Sl.list CG",br. 75/10), Odluka o auto-taksi prevozu („Sl.list CG"
— op§tinski propisi ,br.35/06) ,Odluka o javnom prevozu putnika u prigradskom linijskom
drumskom saobraoaju(„alist RCG-op§tinski propisi",br.31/03) i Zakonomo ugovorima o
prevozu u drumskom saobraaaju („SklistCG",br.53/09), koje primjenjuje jedinica lokalne
samouprave.

b)lzvieStai o podacima iz nadzora iz ove oblasti (na nadin kao u the. 1.1.d, 
Pocdavlja I ovoq AP) 
Vazdueni saobradaj:
U skladu sa Zakonom o vazdukom saobraaaju i zakonom kojim se urecluje inspekcijski
nadzor, za oblast vazduthog saobraaaja inspekcijski nadzor vri Agencija za civilno
vazduhoplovstvo. U 2014. godini izvraeno je ukupno 83 inspekcijska pregleda. Po
zahtjevu stranke obavneno je 5 inspekcijskih pregleda a po siu2benoj du2nosti 78.
Pomorski saobradaj:
Uskladu sa Zakonom o pomorskoj i unutrakjoj plovidbi, Zakonom o jahtama, Zakonom
o lukama, Zakonom o moru, Zakonom o zaMiti mora od zagaclivanja sa plovnih
objekata, zakonom kojim se urjeduje inspekcijski nadzor i Zakonom o sigurnosti
pomorske plovidbe, za oblast pomorskog saobradaja vriIa su 4 inspektora. U 2014.
godini izvrkno je 1343 inspekcijskih pregleda. Po zahtjevu stranke obavljeno je 1272
inspekcijskih pregleda a po sluthenoj du2nosti 71.
Drumski saobradaj:
U skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom saobrakju i zakonom kojim se urjeduje
inspekcijski nadzor, za oblast drumskog saobraaaja inspekcijski nadzor vrk 4
inspektora za drumski saobradaj. U 2014. godini izvraen je 71 inspekcijski pregled. Po
zahtjevu stranke obavljeno je 51 inspekcijskih pregleda a po sluthenoj du2nosti 20.
Dr2avni putevi:
U skladu sa Zakonom o putevima i zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor, za
oblast dr2avnih puteva (magistraini i regionalni putevi) inspekcijski nadzor vrei 1
inspektor za dr2avne puteve. U 2014. godini izvrkno je 60 inspekcijskih pregleda. Po
zahtjevu stranke obavljena su 42 inspekcijska pregleda a po slu2benoj du2nosti 18.
Zeljeznioki saobrataj:
Poslove inspekcije 2eljezniakog saobraaaja u toku 2014. godine obavnao je jedan
inspektor za 2eljezniaki saobrataj u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru,



Zakonom o teljeznici, Zakonom o bezbjednosti u teljezniekom saobrataju i drugim
propisima. U 2014. godini izviteno je 32 inspekcijska nadzora. Po zahtjevu stranke
obavljeno je 7 inspekcijskih pregleda a po slutbenoj dutnosti 25.
Glavni grad Podgorica: Realizujuti redovnu kontrolu obavljanja prevoza putnika i
kontrolu naplate naknade za obavljeni prevoz, obezbjeduju se uslovi za kvalitetno
ostvarivanje prava putnika u prevozu. Medutim, Sekretarijat za razvoj preduzetnrStva ne
posjeduje statistieke podatke koji se odnose na za§titu prava putnika u prevozu.
Prijestonica Cetinje:!
Op§tina Andrijevica: Komunalna policija podnosi SO godithji izvje'Staj o stanju I
problemima u funkcionisanju saobradaja za prethodnu godinu.
Opitina Berane: /
OVitina Bijelo Po lje: Javni prevoz putnika i auto taksi prevoz putnika na podruoju
op'Stine Bijelo Polje obavlja 5/pet/ preduzeta i 2/dva/ preduzetnika, taksi udrutenja ima
9/devet/ sa 152 taksista, kao i 57 taksi preduzetnika.
Op§tina Kotor: 753 prekfaajnih naloga za nepropisno parkiranje, 7 prekre'ajnih naloga
u skladu sa odredbama Odluke o auto-taksi prevou („alist Op'Stine Kotor br5/06 i
„Sl.list Crne Gore"-op§tinski propisi br.4/11, 37/12 ,17/14 i 29/14) i 40 rjeS'enja kojim se
nalate pribavljanje odobrenja za obavljanje djelatnosti u skladu sa poropisima koji
reguliSu ovu oblast.
()patina Mojkovac: Nadzor nad ovom oblasti obavlja komunalna policija.
OpUina Nikiie: /
Opitina Play: Nije uraleno.
Op§tina Pluline: Redovno su radeni izvjegtaji za SO Plutine u odnosu na nadzor iz
ove oblasti.
Op§tina Pljevlja: /
Op§tina Roiaje: Realizujuti redovnu kontrolu obavljanja prevoza putnika i kontrolu
naplate naknade za obavljeni prevoz obezbjeduju se uslovi za kvalitetno ostvarivanje
prava putnika u prevozu. Nadleinom Sekreratijatu za ekonomski razvoj i preduzetngtvo
do sada nije podnijeta nijedna primjedba niti prigovor od strane gradana.
Op§tina Tivat: /
Op§tina Herceg Novi: /
Opitina tavnik: /
Op§tina Bar:
c)Evidentiranie i rieS'avanie talbi i tutbi potroSaea u ovoi oblasti (na naein kao u tae. 
1.1.d, Poulavlia I ovoo AP)
Prvostepeni postupak: U rje'eavanju prvostepenih upravnih predmeta po zahtjevu
stranke, ukupan broj predmeta koji su primljeni u Ministarstvu saobra6aja i pomorstva i
organima nad kojim Minstarstvo vrei nadzor, je 9.970 predmeta, ad kojih je 9.193
rije§eno u propisanom roku, dok je 723 rijeS'eno po isteku propisanog roka.
Drugostepeni postupak: U drugostepenom upravnom rje§avanju, u radu je bib o 41
talbi. Od 41 primljenih aIbi, rije'Seno je 40, u propisanom roku rijaene su 33 talbe, dok
je 7 talbi rije'Seno po isteku propisanog roka, a na kraju izvje§tajnog perioda nije ostalo
nerijaenih talbi.
Zahtjev za slobodan pristup infomacijama: Ukupan bra] primljenih zahtjeva za
slobodan pristup informacijama u toku 2014. godine je 192. Od tog broja usvojeno je



155 zahtjeva, dok je 35 zahtjeva odbijeno. Dva zahtjeva su prosliijedena nadle2nim
organima na postupanje. MSP
Glavni grad Podgorica: /
Prijestonica Cetinje: /
Opttina Andrijevica: U proteklom periodu Komunalna policija nije dobila pritu2be
odnosno 2albe potroSaea iz oblasti prava putnika u prevozu.
Opitina Berane: /
Op§tina Bijelo Po tie: Nepokrivenost svih linija iz Plana linija minimalnog broja polazaka
na linijama u gradskom i prigradskom saobradaju na teritoriji op'Stine, nadomjeata se
veoma jeftinim auto-taksi prevozom, tako da se problem prevoza putnika ne zapa2a.
Problem je u nedostatku odgovarajuaeg parking prostora i stajaliMa za autobuse - broj
perona na glavnom autobuskom staja gtu ne zadovoljava potrebe prevoznika u
gradskom i prigradskom prevozu putnika te u torn pravcu lokalna uprava treba uoiniti
napor da se pove6a broj perona, a nije u funkciji ni glavna autobuska stanica u
lndustrijskoj zoni.
lzgradnjom Parking gara2e u u2em centru grada sa 149 znatno su poboliaani uslovi
kada je u pitanju parking prostor.
Ono'Sto je teSko suzbiti a dega joS" ima, to su taksisti koji nemaju odobrenje za rad aui
pru2aju usluge, mada ih je znatno manje nego ranije.
Autobuska stajali§ta nijesu obilje2ena niti uredena, i to priOinjava veliki problem kako za
prevoznike tako i za korisnike usluga javnog prevoza (gradane).
Op§tina Kotor: Nije evidentirana niti jedna 2alba odnosno tukta.
Op§tina Mojkovac: U izvje .Stajnom periodu nije bib o 2albi i tu2bi potro§aaa u ovoj
oblasti.
Op§tina Nik§ie: /
Op§tina Play : Nije uradeno.
Op§tina Pluline: Nije bib o 2albi i tutbi potro'Saoa u ovoj oblasti.
Op§tina Pljevlja: /
Opgtina Ro2aje: /
Op§tina Tivat: /
()patina Herceg Novi: /
Op§tina Savnik: /
Op§tina Bar: 2albi od strane potro§ata nije bib o u drugostepenom postupku, a time ni
tuthi u sudskom postupku.
5.6.2. Usagla'avanje zakonodaystva (dono§enje novih I revizija postojetih

propisa)
a) Dono§enje Zakona o moru 
b) Zakona o izmienama i dopunama Zakona o oblipacionim odnosima i svoiinsko
pravnih odnosa u vazdu§nom saobrataju 

U cilju realizacije obaveza predvidenih Akcionim planom Nacionalnog programa za'Stite
potro'Saea za period jul 2014 — jun 2015. godine, done§eni su sledeei akti:

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obligacionim odnosima i osnovama
svojinsko pravnih odnosa u vazduanom saobradaju. Zakon je objavljen u
"Slu2benom listu CG", br. 46/2014 od 31.10.2014. godine, a stupio je na snagu
8.11.2014;



— Uredba o visini naknade za koriedenje objekata sigurnosti plovidbe na plovnim
putevima. (Jredba je objavljena u "Slabenom listu CG", br. 53/2014 od
19.12.2014. godine, a stupila je na snagu 27.12.2014;

Pravilnik o bli±im uslovima, naoinu i postupku izdavanja odobrenja za
posredovanje pri zapoeljavanju pomoraca. Pravilnik je objavljen u "Slu2benom
listu CG", br. 58/2014 od 29.12.2014. godine, a stupio je na snagu 6.1.2015.

Utoku je izrada Uredba o blilem postupku i naeinu sprovodenja istra±ivanja pomorskih
nezgoda i nesre6a i Uredba o od'ilavanju reda u lukama koje su poslate predstavnicima
Evropske unije na davanje mieljenja.

5.6.3. Informisanje korisnika usluga u prevozu o njihovim pravima

6. Finansijske usluge
6.1.Bankarske I druge finansijske usluge
6.1.1.Sprovodjenje propisa koji ureduju ovu oblast
a) Evidencija kreditora, kreditnih posrednika i druaih sublekata, pruialaca
finansijskih usluqa potrotaeima

Centralna banka vrei evidenciju kreditora i kreditnih posrednika na osnovu Odluke o
saditaju i naoinu vodenja registara banaka, filijala stranih banaka, mikrokreditnih
finansijskih institucija, kreditnih unija i predstavnietava stranih banaka ("alist Crne
Gore", br. 60/08)1 Odluke o evidenciji kreditnih posredika koju vodi CBCG ("Sl. list Crne
Gore" br.51/13).

U izvjeetajnom perodu u evidenciju kreditora izvreen je upis dvije banke i jedne
mikrokreditne finansijske institucije. Zahtjevom za upis u evidenciju kreditnih posrednika
Centralnoj band se nije obratilo ni jedno pravno i fizieko lice.
Centralna banka funkciju nadzora nad potroeaekim kreditiranjem, ostvaruje kroz
kontrolu uskladenost poslovanja banaka i mikrokreditnih finansijskih institucija kojima je
Centralna banka izdala dozvolu za rad sa odredbama Zakona o potroeaekim kreditima i
podzakonskim aktima kojima su bli±e uredena pojedina pitanja iz oblasti potroeaokog
kreditiranja, kao i kroz postupanje po dostavljenim prigovorima potroeaCa - korisnika
potroeaakih kredita.
U izvjeeajnom periodu, razmotreno je i u skladu sa ovlakenjima postupljeno po 26
prigovora potroeata nezadovoljnih postupanjem kreditora.
Jednom kreditoru je nakon sprovedenog neposrednog postupka kontrole nalo±eno da
poboljea prakse pri odobravanju potrotaakih kredita. Zbog nepostupanja u skladu sa
odredbama Zakona o potroeaekim kreditima kojima se reguliee naein informisanja
potroeaaa prihkom oglaeavanja, Centralna banka je jednom kreditoru izrekla mjeru
privremene zabrane kreditiranja do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.
Takode, nakon utvrdenih nepravilnosti u poslovanju i kreenja odredbi Zakona o
potrotaekim kreditima, podnijeta su dva zahtjeva za pokretanje prekreajnog postupka
nadleknom podruenom organu za prekreaje CBCG



b)Evidenciia kreditora i kreditnih posrednika koji pruiaju usluqe kreditirania,
odnosno posredovania pri kreditiraniu potrotada 

U izvjettajnom perodu u evidenciju kreditora, koja se vodi, u Ministarstvu ekonomije
upisano je deset kreditora, a u evidenciju kreditnih posrednika jedno.
lzvrten je upis dvije banke i jedne mikrokreditne finansijske institucije.

c)Nadzor nad sprovodeniem Zakona o potroa. atkim kreditima i podzakonskim
aktima

Uprava za inspekcijske poslove preko Tr2itne inspekcije je kontinuirano vrtila nadzor
nad sprovodenjem Zakona o potrotatkim kreditima i podzakonskim aktima (vie pod
taekom e).

d)Utvdivanie obrasca za pratenie podataka iz nadzora nad primienom propisa iz
ove oblasti, ukliutujudi i podatke iz nadzora po ialbama potro§ata- Realizovano.

e)  lzvjeitai o podacima iz nadzora u ovoj oblasti ukljutujudi i podatke iz nadzora
po ialbama potroeata

Triitna inspekcija je u periodu Jul 2014 — jun 2015 ukupno izvrtila 50 inspekcijskih
pregleda. U navedenim kontrolama utvrdene so 4 nepravilnosti, a odnosile so se na:
pru2anje usluga potrotatkog kreditiranja 1k posredovanja u kreditiranju bez prethodnog
upisa u evidenciju, prije zakljueivanja ugovora o kreditu nijesu pru2ene informacije u
skladu sa odredbama ovog zakona, kao i da ugovor o kreditu nije zakljuden no papiru
drugom trajnom mediju iii nije dat primjerak ugovora o kreditu ilida ugovor o kreditu no
sadr2i propisane elemente na sa2et i Jason natin. Za utvrdene nepravilnosti, inspektori
so u tri slutaja izrekli mjeru ukazivanja na nepravilnost i donijeli jedno rjetenje o
otklanjanju nepravilnosti, a izdat je jedan prekrtajni nalog kojim je izreeena noveana
kazna u iznosu od 400,00 €.

6.1.2. Usagla§avanje zakonodavstva (dono'Cenje novih i revizija postojeeih
propisa)

a) Donogenie akata na osnovu Zakona o potro'Caekim kreditima

Centralna banka je, u zakonom propisanim rokovima, donijela je sva podzakonska akta
iz njene nadlethosti po osnovu Zakona o potrotaakim kreditima, kojim je Direktiva
2008/48 EZ o ugovorima o potrotatkim kreditima implementirana u crnogorsko
zakonodavstvo, primjenom natela maksimalne harmonizacije.
U cilju uskladivanja pozitivno pravnih propisa iz oblasti potrotatkog kreditiranja sa
relevantnim propisima Evropske unije, u novembru 2014. godine Centralna banka je
usvojila Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o natinu obratunavanja i iskazivanja
efektivne kamatne stope na kredite i depozite („Sluibeni list CG", br.52114).



Usvajanjem ove Odluke izvitena je puna implemantacija Direktive Komisije 2011/90/EU
o izmjeni Dijela II, Priloga I Direktive 2008148/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta koji se
odnosi na dodatne pretpostavke za obraOunavanje efektivne kamatne stope na kredite.
e) Ude§oe u pripremi propisa iz oblasti potroiaekih kredita

Uizvje'Stajnom periodu nije bib o aktivnosti na pripremi propisa iz ove oblasti.

6.1.3.Unaprijedenje bankarskih i drugih finansijskih usluga
a) Jaaanie kapaciteta
- instituciia na sprovodenju Zakona o potrolitkim kreditima i propisa o zastiti
potro§aaa u bankarskom sektoru 
- unapriiedenje kapaciteta - struenih 	 bankarskoq ombudsmana

U okviru Direkcije za licenciranje, odobrenja, mjere i nadzor potro'Saakih kredita
osnovano je Odjeljenje za nadzor potro§aekih kredita u Oijoj nadleinosti je nadzor nad
sprovodenjem Zakona o potro§adkim kreditima i Zakona o zaMiti potraa6a.

Predstavnici Centralne banke prisustvovali su organizovanim okruglim stolovima,
seminarima i konferencijama posvetenim primjeni Zakona o potraaekim kreditima i
za'Stiti potroa'aea.CBCG

6.1.4. Jaeanje kapaciteta inspekcije u oblasti potrogaakih kredita
Jaeanie kapaciteta inspekcije (treninzi, obuke i dr.) u ciliu efikasnoq nadzor nad
sprovodeniem Zakona o potro§adkim kreditima na podrudiu realnoq sektora 
Predstavnici Trtithe inspekcije, u organizaciji TAIEX-a, bill su u studijskoj posjeti
Direktoratu za zaMitu potraaea u Lisabonu u okviru koje su se We upoznali sa radom
institucija koje su nadleine za za§titu potro§aOa i implementaciju propisa i u ovoj oblasti.

6.15. Podizanje svijesti u oblasti potraitkih kredita
Podizanje nivoa sviiesti potroiaea o njihovim pravima i obavezama iz ove oblasti
putem informisanja potro§aea 

Informacije su date u okviru taeke I-4.b) Saradnja sa drugim nadleZnim organima,
institucijama, NVO za zaetitu potraaaa i privredom u oblasti za§tite potraaea u dijelu
razmjene informacija, edukacije, informisanja, podizanja svijesti o znadaju za'Stite
potraaaa ltd.

6.1.6. Informisanje javnosti o pravima potro§ada u bankarskom sektoru

Ucilju edukacije i podizanja nivoa informisanosti, javnost je o naOinu ostvarivanja i
postupku zaSlite prava potraaea - korisnika potroeaOkih kredita informisana putem
interneta (web stranice Centralne banke), informativnih i tematskih emisija, kao i putem
'Stampanih medija.
CEZAP je konstantno, i sopstvenim kapacitetima radio na podizanju nivoa svijesti kada
je u pitanju obrazovanje potraaaa u finansijskom sektoru u 2014 i 2015. godini obratili
su vie paThje na to podruele zbog posebnih okolnosti (sudski slueaj koji CEZAP sa



Velimirovie advokatskom kancelarijom vodi u ime viae od 300 klijenata koji su uzeli
stambene kredite u avajcarskim francima od Hipo Alpe Adria banka). lmali su nastupe
u TV emisijama poput - okvir, Robin Hud, otvoreno, Pravni 2ivot. Takode, su objavljivani
mnogobrojni tekstovi u gtampanim i elektronskim medijima a svakodnevna komunikacija
sa klijentima navedene banke kao i sa klijentima drugih banaka doprinosi informisanju i
boljoj edukaciji potroS'ata o njihovim pravima u bankarskom sektoru.

6.2. Usluge u osiguranju
6.2.1. lmplementacija Zakona o osiguranju i ostalih propisa iz oblasti osiguranja
koja se odnose na zae'titu potro§ada.

Razmatranje i odludivanje pa prigovorima i 2albama osiguranika, odnosno korisnika
osiguranja, na rad drAtava za osiguranje, zastupnika i posrednika u osiguranju i
agencija za pru2anje drugih usluga u osiguranju.

U posmatranom periodu, Agencija je primila i rijeS'ila 47 prigovora osiguranika. Od
ovoga broja:

- 27 prigovora odnosilo se na osiguranje od autoodgovornosti
9 prigovora odnosilo se na osiguranje 2ivota
3 prigovora odnosilo se na putno osiguranje

- 3 prigovora odnosilo se na osiguranje imovine (osiguranje stana, kuee)
5 prigovora odnosilo se na ostala osiguranja (kasko, kolektivna osiguranja, isl)

Od ukupnog broja primljenih prigovora, 8 prigovora je Joe u procesu rjeaavanja, pa 3
prigovora osiguraniku je ispladen nesporni dio, odnosno priznato pravo na dodatnu
isplatu. Za ostale prigovore, osiguranicima odnosno o'Steeenim licima proslijedena je
dokumentacija i dostavljen odgovor Agencije, sa obrazIo2enjem. Postupak pred
Agencijom ne utiee na moguanost pokretanja sudskog spora.

6.2.2. Informisanje potroeaea o ulozi Agencije za nadzor osiguranja

Putem medija, Interneta (na web stranicama Agencije i NVO), objavljivanjem na
oglasnim tablama, flajerima i ostalom reklamnom materijalu NVO.

U posmatranom periodu, Agencija je izvje'Stavala javnost o:
organizovanim ispitima za obavljanje poslova zastupanja odnosno posredovanja
U osiguranju,

- promjeni osiguranih suma po Zakonu obaveznom osiguranju u saobraCaju
- mieljenjima o primjeni odredaba Zakona o osiguranju
- okruglim stolovima i konferencijama
- obavezama u vezi sa sprjetavanjem pranja novca i finansiranja terorizma



- izmjenama regulative iz oblasti osiguranja
- mjeseenim i kvartalnim pokazateljima poslovanja drifatava za osiguranje
- godi'Snjem stanju tdiela osiguranja (za 2014.godinu).

U ovom periodu, Agencija je informacije o tdiStu osiguranja plasirala i posredstvom
internet strane www.portalanalitika.me a podaci o trtittu osiguranja i specifionim
segmentima (npr.osiguranje u poljoprivredi, osiguranje od nezgode i dobrovoljno
zdravstveno osiguranje) bill su dostupni i u zdanjima Oasopisa „Svijet osiguranja".

III OBRAZOVANJE I INFORMISANJE
1. Obrazovanje potrogaea
1.1 Implementacija medupredmetnog programa(Zaetita potroeaea za osnovne i
srednje ekole)

1.1.1 Razviianie mehanizma za implementaciiu medupredmetnoq programa
Zaetite potroeaea
• Seminari za nastavnike
• Savietovanja,okruli stolovi 
• Struena literatura
15% osnovnih i 5% sredniih tkola implementira program zattite potroeata

1.1.1.1 Obrazovanie za oddly' razvol
1.1. Medupredmetna oblast u predmetnim programima, Osnovna tkola 
Definisano je sedam medupremetnih tema saglasno crnogorskim prioritetima, tradiciji i
opredeljenjima, uz puno uvaiavanje medunarodnih strateSkih dokumenta na polju
obrazovanja za oddivi razvoj. U okviru medupredmetne teme 7. Obrazovanje za i o
ljudskim pravima, uvrateno je potraaako obrazovanje. Ovaj program je usvojio
Nacionalni savjet za obrazovanje na 27. sjednici oddanoj 17.3.2014.g.
Osnovu za uvodenje medupredmetnih oblasti u obrazovni sistem predstavlja Evropski
okvir kljuonih kompetencija za cjelo2ivotno uoenje.

1.2. Medupredmetne oblasti u predmetnim programima, Opeta gimnazila 
U okviru osam medupremetnih oblasti saglasno crnogorskim prioritetima, tradiciji i
opredeljenjima, uz puno uva2avanje medunarodnih strateSkih dokumenata, u okviru
Obrazovanje za trite, rad i potro'Snju (ekonomsko obrazovanje), uvr'Stena je zaStita
potroSa6a.
Usvojio Nacionalni savjet za obrazovanje na 32. sjednici oddanoj 23. marta 2015.

1.3. Analiza predmetnih programa u osnovnoi ekoli
1.3.1. Analiza predmetnih programa u osnovnom obrazovaniu
Napravljen je dokument u kome je izvr§ena analiza predmetnih programa u osnovnoj
ãkoli i gimnaziji. U toj analizi je izmedu ostalog dijagnosticirano u kojim sve predmetnim
programima se nalaze direktni i indirektni nastavni ciljevi a koji se odnose na program
Zae"tita potroS'aea.



1.4. Analiza predmetnih programa u srednjem obrazovanju
1.4.1. Analiza predmetnih programa u sredniem obrazovanju 
Napravljen je dokument ii kome je izvitena analiza predmetnih programa u osnovnoj
akoli i gimnaziji. U toj analizi je izmedu ostalog dijagnosticirano u kojim sve predmetnim
programima se nalaze direktni i indirektni nastavni ciljevi a koji se odnose na program
Zaatita potroaada.

1.5. Predmetni program' u sredniem obrazovanju 
1.5.1. Struktura predmetnih programa u srednjem obrazovanju 
U svim predmetnim programima uvedena je obaveza nastavnika da realizuju
medupredmetne oblasti a izmedu ostahh i oblast Zaatite potroaaea.
Napomena: Medupredmetne oblasti/teme su obavezne u svim nastavnim predmetima i
svi nastavnici su obavezni da ih ostvaruju.
2.1.Priprema Pilot projekta za uvodenje sadriaja ziatite potro§ata u obrazovni 
sistem
2.1.1.Formiranie komisije (6 komisija po 5 elanova i koordinator iz ZzS) sa
zadatkom izrade priruenika za nastavnike sa potrebnim didaktiZkim materijalom
(radni listovi, radionice, i sl.) 
2.1.2.0buka komisija za izradu priruenika

Organizovati trodnevni seminar sa einem predstavljanja programa zaatite potroaaea i
izrade skice priruenike za nastavnike (36 Lasnika). Na seminaru obezbijediti
kompetentne domade i strane eksperte (predstaviti model izrade priruenika)

2.1.3.1zrada priruenika za nastavnike i didatiokih materijala za ueenike 
lzrada priruenik za nastavnike i didatioki materijal za djecu razliditih nivoa obrazovanja
(od predekolskog do srednjoekolskog uzrasta).

2.1.4 Tehnieka obrada i Stampa priruenika za nastavnike i didaktiekih matediala
za ut'enike 

Obezbijediti kvalitetnu tehniaku obradu i atampanje dovonnog broja priruOnika za
preclakolske ustanove, osnovnu akolu, gimnaziju i srednje struone akole
2.2. Podizanje obrazovnoq nivoa potraaaa (odraslih) u cilju unaprijedenja
niihovog poloiaja na triletu 

• Donijeti Plan podizanja obrazovnog nivoa potroaaoa (odraslih) za 2014.god.
• Realizacija Plana

Napomena: Na II sjednici Savjeta za zaatitu potroaana 11.5.2015.godine, raniji Pilot
proiekat za uvodenie sadr2ala zaatite potroaaaa u obrazovni sistem je stavnen ad acta
kao zastario i prevaziden — za koji nijesu u planiranim vremenskim okvirima
obezbijedena sredstva za implementaciju!
3. Informisanje potraaea od strane Uprave za inspekcijske poslove



3.1. Informisanie potrot'aea o ulozi inspekcija Uprave za inspekcijske poslove na
podrueju zattite ekonomskih interesa potraida i bezbjednosti neprehrambenih
proizvoda i hrane

Uprava za inspekcijske poslove redovno je obavje§tavala javnost o postignutim
rezultatima inspekcija na polju za§tite ekonomskih i drugih interesa potrota6a putem
sajta Uprave i redovnog emitovanja emisije „Siva zona" na RTCG. Po pitanju
bezbjednosti proizvoda, Uprava je kontinuirano objavljivala listu opasnih proizvoda na
sajtu www.potro§a6.me. Projektom Vlade Crne Gore „Budi odgovoran" omogueeno je
graclanima da preko android aplikacije dostavgaju, pored ostalog, i 2albe koje se odnose
na povredu prava potroea6a, koje se preko Uprave za inspekcijske poslove distribuiraju
nadleinim inspekcijama na postupanje. Takode, Uprava za inspekcijske poslove je
aprila 2013. uspostavila besplatan pozivni servis 080 555 555, preko koga gradani
podnose ialbe o bezbjednosti proizvoda (trZi§ni nadzor) i o za gtiti ekonomskih interesa
potraaaa. U funkciji su i drugi komunikaciono-informacioni kanali, poput mejla:
prijava@uip. gov. me, internetske stranice: www. ui p. gov. me; www.ti.gov.me,
www.potrosac.me; kao i drugi telefoni i adrese elektronske pate objavljeni na ovim
sajtovima.

3.2. Saradnja sa NVO sektorom za zattitu potrogaea u cilju informisanja
potroiaea o njihovim pravima i naeinu rjegavania njihovih laIbi u upravnom 
postupku 

U saradnji sa NVO „CEZAP" realizovana je saradnja u dijelu konsultacija po pitanju
primjene novog Zakona o za§titi potro§ada (oddan okrugli sto ãiji je cilj bio podizanje
nivoa znanja i razumijevanja prava potro§a6a od strane preduzetnika, kao i diskusija o
stvamim i moguOim problemima, koji se mogu prevaziti direktnim dijalogom).
U saradnji sa NVO „Evropski pokret u Crnoj Gori" odrtane su sesije radne grupe VI na
teme: optta bezbjednost proizvoda i distanciona trgovina u kojima su ueestvovali
predstavnici inspekcija Uprave nadle±nih za za§titu potraata i tr±i§ni nadzor. OdrZan je
sastanak sa Unijom poslodavaca povodom primjene novog Zakona o za§titi potro§a6a.

3.3. Saradnja sa mediiima u cilju informisanja potro§a6a

PR slutha redovno daje saop§tenja za javnost koja se odnose na rezultate inspekcija
po pitanju suzbijanja kr§enja prava potro§a6a, a isto tako i na obavje§tavanje javnosti o
nebezbjednim proizvodima koji se mogu naoi u prometu. Takode ovi podaci su
objavljivani i putem sajta Uprave I redovnim emitovanjem emisije „Siva zona" na RTCG.
Preko PR sluZbe organizovana su brojna gostovanja u elektronskim medijima
inspektora Uprave po pitanju za§tite ekonomskih interesa potro§aea i bezbjednosti
proizvoda. Predstavnici Uprave za inspekcijske poslove redovno ueestvuju u emisiji
„Potro§aeki kod„ koja se svakih petnaest dana emituje na Javnom servisu RTCG.



•

4

3.4. Redovno aiuriranje informaciia na saitu www.potrosac.me i www.uip.qov.me

Na sajtovima www.potrosac.me i www.uip.qov.me  redovno se objavijuju informacije o
nebezbjednim proizvodima koji se mogu naoi u prometu, a na ovim sajtovima nalaze se
i brojne informacije koje mogu biti od koristi potraaou radi za§tite njegovih ekonomskih
interesa i zdravlja — kada je bezbjednost proizvoda u pitanju.



Cma Gora

Organ driavne uprave nadleian za oblast na koju se propis
odnosi/donosilac akta

MINISTARSTVO EKONOMIJE

Naziv propisa
Prijedlog izvjeMaja o realizaciji godignjeg
Akcionog plana NPZP 2012-2015, za period Jul,
2014 —jun, 2015

Klasifikacija propisa pa oblastima i
podoblastima uredivanja

oblast

XVII. Tr'±i§te,
ugostiteljstvo i

turizam

podoblast

8. Za§tita
potro§aea (propisi
o za§titi ootro§ada

i sl.)

poglavlje podpoglavlje

Klasifikacija pa pregovaraakim
paglavIjima Evropske Unije

Kljuenyerrnini - eurovok deskripton

28.20.40 Za'atita
ekonomskih interesa

[15.20.40]

- Ministarstvo ekonomue
drugi organi dr2avne uprave nadle2ni
za sprovoclenje politike za§tite
potro§ada,

- Uprava za inspekcijske poslove
- Savjet za zatitu potro§aea
- jedinice lokalne samouprave
- Privredna komora Crne Gore
- Centralna banka Crne Gore

druga udruienja udesnika na trt§tu
- organizacije potro§aoa
- potro§at 

28. Za§tita potro§aea
i zdravstvena ziatita
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