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Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim uslugama, Skupétini Crne Gore

dostavljen je dopisom broj 08-2198/2 od 09.10.2015. godine.

U skladu sa ¢&lanom 130 stav 3 Poslovnika Skup3tine Cme Gore, u prilogu dopisa
dostavljamo, za Skupstinu, u dovoljnom broju primjeraka tekst odredaba vaZeéeg Zakona o
postanskim uslugama, &ije su izmjene i dopune predloZene.
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TEKST ODREDABA ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA (,Sluzbeni list CG",
broj 5§7/11) KOJE SE MIJENJAJU - DOPUNJAVAJU

I. OSNOVNE ODREDBE
Nacela
Clan 2
Nadela na kojima se zasniva uredivanje odnosa u oblasti postanskih usluga su:
1) obavljanje postanskih usluga u skladu sa domac¢im i medunarodnim standardima i
popisima;
2) obezbjedivanje univerzalne postanske usluge propisanog kvaliteta po pristupaénim
cijenama za sve korisnike na teritoriji Crne Gore,
podsticanje konkurencije u oblasti postanske djelatnosti;
ravnopravnost i nediskriminacija korisnika postanskih usluga;
ravnopravnost i nediskriminacija operatora postanskih usiuga;
transparentnost u pruzanju univerzalne postanske usluge;
obezbjedenje razvoja postanske djelatnosti;
) podsticanje ekonomicnosti i efikasnosti u oblasti postanske djelatnosti;
9) obezbjedivanje kvaliteta i primjena standarda u obavljanju postanskih usluga, kao i
nepovredivost, sigurnost i tajnost postanskih posiljaka;
10) omoguéavanje ravnopravnog pristupa postanskoj mrezi i postanskim uslugama;
11) zastita interesa korisnika postanskih usluga.
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Il. POSTANSKE USLUGE

Univerzalna postanska usluga
Clan 6

Univerzalna postanska usluga je postanska usluga propisanog kvaliteta i standarda, koja
se obavlja u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim uslovima i po pristupacnoj cijeni
za sve korisnike u unutragnjem i medunarodnom postanskom saobracaju.

Univerzalna postanska usluga obuhvata prijem, sortiranje, prenos i uruéenje:

1) pismonosnih posiljaka mase do 2 kg;

2) paketa mase do 10 kg;

3) uputnica;

4) sekograma mase do 7 kg bez naplate;

5) registrovanih (preporucenih i vrijednosnih) postanskih posiljki;

6) sudskih pisama i pisama u upravnom postupku.

Univerzaina postanska usluga iz stava 1 ovog ¢lana obuhvata postanske usluge u
unutrasnjem i u medunarodnom postanskom saobraéaju.

Univerzalna poStanska usluga obuhvata i uruéenje paketa mase do 20 kg u
medunarodnom postanskom saobracaju.

Dimenzije postanskih posiljki, pakovanje i drugi uslovi za obavljanje usluga iz st. 21 3
ovog ¢lana utvrduju se propisom organa drzavne uprave nadleznog za postansku djelatnost
(u daljem tekstu: Ministarstvo) u skladu sa aktima Svjetskog postanskog saveza.

Obaveznost univerzalne postanske usluge
Cian 8

Univerzalne postanske usluge moraju se obezbijediti svim korisnicima, svakim radnim
danom, ne manje od pet dana sedmiéno, najmanje:

- jednu predaju postanske posiljke iz oblasti univerzalnog servisa;

- jedno urucenje postanske posilike iz oblasti univerzalnog servisa.

Nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu: Agencija) moze u posebnim okolnostima i
geografskim uslovima, odrediti drukdije obavljanje univerzalne postanske usluge.




Nacela
Clan 13
Cijene univerzalnih postanskih usluga moraju biti;
1) iste za sve korisnike na cijeloj teritoriji na kojoj univerzalni postanski operator pruza
usluge;
2) pristupaéne, zasnovane na realnim troskovima za efikasno obavljanje univerzalnih
postanskih usluga;
3) besplatne za pojedine vrste usluga koje koriste lica sa osteéenim ili djelimiéno
ostecenim vidom;
4) transparentne i nediskriminatorne;
5) odredene na nadin da pojedinim korisnicima usluga ne daju prednost u odnosu na
druge korisnike usluga pod istim ili sliénim uslovima.

Cijena univerzalne i rezervisane postanske usluge
Clan 15

Cijene univerzalne postanske usluge utvrduje postanski operator po kriterijumima koje
utvrdi Agencija.

Na cijene univerzalne postanske usluge iz stava 1 ovog &lana saglasnost daje Agencija,
najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavljanja cjenovnika.

Cijenu rezervisane postanske usluge utvrduje Agencija, na prediog univerzalnog
postanskog operatora, uz prethodno pribavijenu saglasnost Ministarstva i organa drZzavne
uprave nadleZnog za poslove finansija.

Preporuéena posiljka
Clan 16

Preporuéena pesiljka je registrovana po$tanska posiljka bez oznaéene vrijednosti za koju
se posiljaocu daje potvrda o prijemu posilike i uruéuje primaocu uz potpis.

Posiljalac prilikom predaje preporuéene posiljke moze zahtijevati uruéenje:

- s povratnicom,

- posilike li¢no primaocu i

- za posiljke u medunarodnom saobracaju, dostavijanje avionom.

Na preporucenoj posilici se na adresnoj strani mora nalaziti naljepnica ili oznaka
R‘(Recommande), broj posilike i naziv poste koja je primila posiljku. Ako naljepnica nema
naziv poste na nju se stavlja otisak Ziga prijemne poéte.

Kao preporuéena posilika moze se predati pismo, dopisnica, tiskovina i sekogram.

3. Obavljanje postanskih usluga
Clan 21
Postanske usluge se obavljaju u skladu sa ovim zakonom, opstim uslovima postanskih
operatora i aktima Svjetskog postanskog saveza.
Blizi uslovi i nadin obavljanja postanskih usluga, rokove za prenos i uru¢enje postanskih
posiljaka i gustinu pristupnih tataka postanskoj mre2i univerzainog postanskog operatora i
druga pitanja u vezi sa postanskim uslugama utvrduju se propisom Ministartsva.

Opsti uslovi
Clan 22
Postanski operatori duzni su da utvrde opste uslove za obavljanje postanskih usluga.
Opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga utvrduju se uslovi i nadin obavljanja
postanskih usluga postanskog operatora.
Opsti uslovi postanskih operatora ne smiju biti u suprotnosti sa ovim zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovog zakona.




Saglasnost Agencije
Clan 23
Na opste uslove univerzalnog postanskog operatora i postanskog operatora koji obavlja
dio usluga iz oblasti univerzalne postanske usluge saglasnost daje Agencija. Na opste
uslove komercijalnih postanskih operatora nije potrebna saglasnost Agencije.
Agencija moze zahtijevati izmjenu opstih uslova, ako je to potrebno radi zastite korisnika
postanskih ustuga ili cbezbjedenja konkurencije.

Objavljivanje opstih uslova
Clan 24
Opsti uslovi univerzalnog postanskog operatora objavijuju se u ,Siuzbenom listu Crne
Gore”, a uslovi drugih postanskih operatora istiéu se na vidnom mjestu u poslovnim
prostorijama.
Opéti uslovi svih poStanskih operatora objavljuju se na internet stranici Agencije.

Zbirni sandugcici
Clan 32
Korisnicima postanskih usluga &iji su objekti van naseljenog mjesta, postanske posilike
mogu se urucivati putem zbirnih sandudica.
Uslovi i postupak uruéenja postanskih poSiliki putem zbirnih sanduéi¢a ureduju se
propisom Ministarstva.

Zabranjeni sadrzaj po$tanskih posiljki
Clan 40

U postanskim posiljkama zabranjeno je siati:

1) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaséeni za
njihov promet, odnosno upotrebuy;

2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;

3) Zive zivotinje, osim Zivotinja ¢iji je prenos dozvoljen propisima;

4) predmete Ciji je uvoz | promet zabranjen u drzavi u koju se salju;

5) predmete koji mogu zbog svoje prirode ili ambalaze biti opasni za zaposlene kod
postanskog operatora ili mogu ugroziti ili ostetiti druge postanske posiljke,
transportna sredstva, ili postansku opremu;

6) druge materije, odnosno predmete éije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator je duzan, ukoliko je u saznanju ili osnovano sumnja da postanska

posiljika sadrzi materije, odnosno predmete iz stava 1 taé. 1 i 2 ovog élana, da postansku
posiljku preda nadleZnom drzavnom organu, odnosno ovlaséenom sluzbenom licu.

Nacin postupanja sa postanskim posilikama koje sadrze materije i predmete iz stava 1

ovog ¢lana ureduju se propisom Ministarstva.

Pregled sadrzaja
Clan 43
Postanski operator moze otvoriti i pregledati sadrzaj poStanske poSilike uz pristanak
posiljaoca ili primaoca. ‘
lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, postanski operator moze komisijski otvoriti i pregledati
sadrzaj postanske posilike bez pristanka poSiljaoca ili primaoca u sljededim sluéajevima:
1) kad se postanska poSilika ne moze uruciti primaocu niti vratiti posiljaocu (neuruéiva
posiljka);
2) kad postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posilici nalaze zabranjeni predmeti
iz ¢lana 40 ovog zakona;
3) kad je postanska posilika o$tec¢ena tako da je ugroZzen njen sadrzaj ili sadrzaj drugih
posiliki;
4) u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom.




Nacin otvaranja i pregledanja postanskih poSiljki i postupanje sa neurucivim posilikama
ureduje se propisom Ministarstva.

Postupak Agencije
Clan 49
Postanski operator je duzan, na zahtjev Agencije, dostaviti podatke i dokumentaciju radi
odlucivanja po prigovoru iz ¢lana 48 ovog zakona.
Agencija je duzna da odiuéi po prigovoru u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Nezavisni monitoring
Clan 61

Univerzalni operator postanskih usluga duZan je da godisSnje obezbijedi mjerenje
kvaliteta prenosa postanskih poSiljaka, radi utvrdivanja procenta uruéenih posiljaka i drugih
podataka kojim se utvrduje kvalitet obavljanja univerzalnih postanskih usluga, angazovanjem
nezavisne institucije koja se bavi istraZzivanjem, odnosno monitoringom u skladu sa ovim
zakonom i evropskim standardima.

Univerzalni operator postanskih usluga duzan je da dostavi godisnji izvjestaj o
monitoringu, odnosno kvalitetu obavljanja univerzalnih usluga iz stava 1 ovog ¢lana Agenciji,
najkasnije do 31. marta tekuée za prethodnu godinu.

Izvjestaj iz stava 2 ovog élana univerzalni operator postanskih usluga duzan je da objavi
na svojoj internet stranici, sa podacima o ukupnom broju primijenih i rijeSenih reklamacija.

. NADLEZNOST!

1. Vlada Crne Gore .
Clan 62
Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Viada):
1) utvrduje strategiju razvoja postanske djelatnosti;
2) odreduje uslove i nadin kori§éenja postanske mreZe univerzalnog po$tanskog
operatora u sluéaju vanrednih okolnosti;
3) vrsi i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.

3. Agencija )
Clan 65

Agencija:

1} utvrduje kriterijume za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge;

2) priprema struéne osnove za izradu propisa koje donosi Ministarstvo u skladu sa ovim
Zakonom;

3) izdaje i oduzima posebne licence i licence za obavljanje univerzalnih postanskih
usluga;

4} vodi registar postanskih operatora (u daljem tekstu: registar);

5} utvrduje cijene rezervisanih postanskih usluga;

6) saraduje sa organima i tijelima Svjetskog postanskog saveza i Evropske Unije i vrSi
razmjenu podataka i redovno obavjestavanje tih organa u skladu sa ovim zakonom i
medunarodnim obavezama;

7) saraduje sa regulatornim organima drzava &lanica Evropske Unije i drugih drzava;

8) ucéestvuje u radu upravnih i radnih tijela nadleznih evropskih i medunarodnih
organizacija i institucija na podrucju postanskih usluga;

9) verifikuje obracun neto troskova univerzalne postanske usluge;

10) utvrduje ispunjenost uslova za dobijanje posebne licence i licence za obavljanje
postanskih usluga;

11) prati primjenu cijena postanskih usluga;

12) daje saglasnosti na opste uslove za obavljanje postanskih usluga postanskih
operatora;




13) prati razvoj postanskih usluga;

14) daje saglasnosti na uslove i cijene pristupa mrezi univerzalnog postanskog
operatora;

15) rjeSava sporove izmedu operatora u vezi sa pristupom mrezi univerzalnog
postanskog operatora,

16} odluéuje po prigovorima korisnika postanskih usluga;

17) vrsi struéni nadzor nad radom postanskih operatora;

18) prati stanje i razvoj trzita postanskih usluga i preduzima mjera za obezbjedivanje
konkurentnosti na trzistu postanskih usluga;

19) daje struéna misljenja za primjenu ovog zakona,;

20) objavljuje akte Svjetskog postanskog saveza na svojoj internet stranici;

21) vrsi i druge poslove u skiadu sa ovim zakonom.

IV. POSTANSKI OPERATORI

1. Licence i prijave za obavljanje postanskih usluga
Clan 72

Univerzalnu postansku uslugu mozZe da obavlja pravno lice na osnovu posebne licence
koje je registrovano u CRPS za obavljanje poStanskih usluga. '

Pojedine postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge na cijeloj teritoriji ili
univerzalne postanske usluge na odredenom dijelu teritorije moze da obavlja pravno lice na
oshovu licence koje je registrovano u CRPS za obavljanje postanskih usluga.

Posebna licenca i licenca moze se izdati pravnom licu koje ispunjava tehnicke uslove,
uslove u pogledu kadra, opreme za obavljanje postanskih usluga, kapaciteta postanske
mreze i gustine pristupnih ta¢aka.

Posebnu licencu i licencu izdaje i cduzima Agencija i utvrduje ispunjenost uslova iz stava
3 ovog &lana.

Blize uslove iz stava 3 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.

Period izdavanja posebne licence i licence
Clan 73

Posebna licenca izdaje se na period do 10 godina i ne moze se prenositi na drugo
pravno lice.

Posebna licenca obuhvata i pravo univerzalnog postanskog operatora na obavljanje svih
komercijalnih postanskih usluga bez posebne prijave.

Licenca se izdaje na period do pet godina i ne moze se prenositi na drugo pravno lice.

Licenca se izdaje za obavljanje dijela univerzainih postanskih usluga ili obavijanje
univerzalnih postanskih usluga na odredenoj teritoriji.

Licenca obuhvata i pravo postanskog operatora na obavijanje svih komercijalnih
postanskih usluga bez posebne prijave.

Posebna licenca i licenca mogu se produziti na zahtjev postanskog operatora.

Sadrzaj posebne licence i licence
Clan 74
Posebna licenca i licenca sadrze:
1) odredbe o pravima i obavezama za obavljanje univerzalne postanske usluge,
odnosno postanskih usluga iz domena univerzalne postanske usluge;

2) podatke o imaocu licence;

3) vrijeme vazenja;

4) posebna prava i obaveze imaoca licence.

Prijava
Clan 75
Komercijalne postanske usluge moZe da obavlja pravno ili fizicko lice na osnovu
podnesene prijave Agenciji za upis u registar.
Prijava iz stava 1 ovog &lana podnosi se u pisanoj formi i sadrzi:




1) naziv i sjediste, odnosno ime i adresu podnosioca prijave;

2) vrstu komercijalne postanske usluge koja ée se obavljati;

3) podruéje na kojem ¢e se usluga obavljati;

4} popis sredstava, kadrova i pristupnih tadaka mreze komercijalnog postanskog

operatora,

Uz prijavu iz stava 1 ovog €lana podnose se i opéti uslovi za obavljanje komercijalnih
postanskih usluga.

Prijava iz stava 1 ovog ¢&lana podnosi se Agenciji najmanje osam dana prije poéetka
obavljanja usluga.

Na osnovu prijave iz stava 1 ovog ¢lana Agencija postanskom operatoru izdaje izvod iz
registra.

Prestanak vazenja
Clan 77
Posebna licenca ili licenca prestaju da vaze istekom vremena na koje su izdate i na
zahtjev imaoca licence.

Oduzimanje posebne licence i licence

Clan 78
Agencija ¢e oduzeti licencu, ako imalac licence:
1) je licencu dobio na osnovu neistinitih podataka;
2) neispunjava uslove na osnovu kojih je dobio licencu;
3) ne obavlja postanske usluge na nadin i pod uslovima utvrdenim licencom;
4) ne postupi po rieSenju postanskog inspektora;
5) u propisanom roku ne izvrSava finansijske obaveze prema Agenciji;
6) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na

obavljanje postanskih usluga;
7) obavlja postansku uslugu po dampingkim cijenama.
Posebna licenca se moze oduzeti u sluajevima iz stava 1 ovog €lana uz saglasnost
Vlade Crne Gore.

Brisanje iz registra
Clan 79
Agencija ¢e brisati komercijalnog postanskog operatera iz registra, ako:
1} ne obavija komercijalne podtanske usluge na nacin i pod uslovima utvrdenim ovim
zakonom i opstim uslovima;
2} u propisanom roku ne izvrSava finansijske obaveze prema Agenciji;
3} na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na
obavijanje komercijalnih postanskih usluga;
4) obavlja postansku uslugu po dampinskim cijenama.

Koriséenje sredstava Agencije
Clan 82
Sredstva od naknada iz ¢lana 81 ovog zakona su prihod Agencije i uplaéuju se na
poseban radun (kompenzacioni fond), a koriste se za:
1) finansiranje obavljanja poslova Agencije;
2) pokrice eventualnih gubitaka obavljanja univerzalne postanske usluge univerzalnog
postanskog operatora.
Nacin raspodjele sredstava iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje se Statutom Agencije.

2. Univerzalni postanski operator
Izbor operatora
Clan 83
Operatora univerzalne postanske usluge odreduje Agencija.
Operator univerzalne postanske usluge odreduje se na osnovu javnog poziva.




Gustina pristupnih tadaka
Clan 86
Univerzalni postanski operator je obavezan da obezbijedi propisanu gustinu poslovnih
jedinica za pruzanje postanskih usluga i drugih pristupnih tadaka poStanske mreze koje
odgovaraju potrebama korisnika, u skladu sa geografskim, infrastrukturnim i privrednim
karakteristikama teritorije, naseljenoscu i interesima ekonomskog | tehnoloskog razvoja.

Ustupanje podataka
Clan 91

Na zahtjev drzavnih organa, organa lokalne samouprave, organa lokaline uprave,
Agencije, drugih postanskih operatora i organizacija koje obavljaju djelatnost od javnog
interesa, univerzalni postanski operator je duZan da, uz naknadu, ustupi podatke iz baze
adresnih podataka sa kojima raspolaze. ‘

Ugovorom o ustupanju podataka utvrduje se cijena i nadin kori§¢enja podataka.

Podatke iz stava 1 ovog &lana univerzalni postanski operator ne smije ustupati drugim
fiziékim i pravnim licima.

3. Pristup postanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora
Vrste pristupa
Clan 92

Univerzalni postanski operator je duzan da omoguéi pristup postanskoj mrezi drugim
postanskim operatorima pod uslovima utvrdenim ovim zakonom i op$tim uslovima za
obavljanje postanskih usluga.

Univerzalni postanski operator duzan je da postanskim operatorima omogudi pristup:

1) sistemu postanskih oznaka;

2) bazi podataka za razvrstavanje posiljaka;

3) adresnim podacima, podacima o promjeni adresa, preusmjeravanju poSiljaka i

vracanju posiljaka poSiljaccima.

Uslovi pristupa
Clan 93
Nacin, uslovi i cijene pristupa postanskoj mrezi moraju biti isti za sve Korisnike koji
pristupaju postanskoj mrezi za istu vrstu i koliéinu posiljaka.
Blizi nacin, uslove i cijene pristupa iz stava 1 ovog &lana utvrduje univerzalni postanski
operator opétim aktom, uz saglasnost Agencije.
Uslovi iz stava 1 ovog ¢lana objavljuju se u ,Sluzbenom listu Crne Gore”.

Cijene pristupa
Clan 94

Cijena pristupa postanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora utvrduje se na
osnovu stvarnih troskova pristupa mrezi.

Univerzalni postanski operator moze, osim stvarnih troskova pristupa iz stava 1 ovog
¢lana, utvrditi | godiSnju naknadu na ime uceSca u troSkovima za odrZavanje postanske
mreze.

Na godi$nju naknadu iz stava 2 ovog ¢lana saglasnost daje Agencija.

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi
Clan 95
Pristup mrezi univerzalnog postanskog operatora ostvaruje se na osnovu zahtjeva.
Nacin, uslovi i cijena pristupa postanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora
ureduju se ugovorom izmedu univerzalnog postanskog operatora i drugih operatora.
Na ugovor iz stava 2 ovog ¢lana saglasnost daje Agencija, u roku ne duzem od 15 dana
od dana dostavijanja ugovora Agenciji.




Univerzalni postanski operator moze odbiti zahtjev za pristup mrezi ako bi se time
ugrozilo obavljanje univerzaine postanske usluge.
Sporove u vezi pristupa postanskoj mreZi iz stava 4 ovog ¢lana rieSava Agencija.

4. Rac¢unovodstvo
Radunovodstvo postanskih operatora
Clan 96
Postanski operatori koji, pored pruzanja postanskih usiuga, obavljaju jednu ili vise drugih
dielatnosti mogu da vode odvojeno radunovodstvo za pruzanje postanske djelatnosti od
ostalih dielatnosti.

Racunovodstvo univerzalnog postanskog operatora
Clan 97

Univerzalni postanski operator mora obavljati racunovodstvene poslove na nacin da se
mogu utvrditi prihodi i troSkovi ostvareni od univerzalnih postanskih usluga odvojeno od
prihoda i troSkova ostvarenih od drugih postanskih usluga.

Univerzalni postanski operator mora obavljati raunovodstvene poslove na naéin da se
mogu utvrditi prinodi i trodkovi ostvareni od rezervisanih postanskih usluga, odvojeno od
prihoda i tro§kova ostvarenih od ostalih univerzainih postanskih usluga.

Univerzalni postanski operator je duZan da internim obradunom obezbijedi alokaciju
troskova svih postanskih usluga, kako bi se omogudio pregled prihoda i rashoda za svaku
postansku uslugu.

Blizi nadin vodenja radunovodstva i obraduna neto troskova univerzalnog postanskog
operatora utvrduje se propisom Agencije.

Obraéun neto troskova
Clan 99

Obragun neto troskova sacinjava se u skladu sa radunovodstvenim standardima u
skladu sa ovim zakonom, na nacin da se izbjegne dupli obra¢un svih direktnih i indirektnih
koristi i troskova.

Troskovi obavljanja univerzalne postanske usluge moraju biti obratunati kao razlika
izmedu neto troska univerzalnog postanskog operatora za rad na pruzanju univerzalne
postanske usluge i istog operatora bez obaveza pruzanja univerzalne usluge.

Obracun neto troskova za pruZanje univerzalne postanske usluge dostavija se Agenciji
na verifikaciju, do 31. marta tekué¢e za prethodnu godinu.

Verifikacija obra¢una neto troskova
Clan 100

Obraéun neto troskova univerzalnog postanskog operatora verifikuje Agencija, u roku od
30 dana od dana dostavljanja.

U postupku verifikacije obraduna neto troSkova univerzalne postanske usluge Agencija
moze zatraZiti | dostavljanje drugih podataka od operatora univerzaine postanske usluge.

U postupku verifikacije obratuna neto troSkova Agencija moZe angaZovati nezavisnog
revizora.

Obezbjedenje odrzivosti
Clan 102

QOdrzivost obavljanja univerzalne postanske usluge univerzalni postanski operator
obezbjeduje iz sredstava ostvarenih iz:

- prihoda ostvarenih pruzanjem univerzalne postanske usluge;

- prihoda koji pruzanjem rezervisane postanske usluge ostvari univerzalni postanski

operator.

Ukoliko se sredstvima iz stava 1 ovog &lana ne mogu pokriti neto troskovi za obaviljanje

univerzalne postanske usluge, nedostaju¢a sredstva, odnosno gubici u obavljanju




univerzalne postanske usluge obezbjeduju se iz kompenzacionog fonda Agencije i iz
sredstava Agencije.

Pravo na ostvarivanje nedostajuéin sredstava za pokrice gubitaka u obavljanju
univerzalne postanske usluge ostvaruje se na osnovu verifikovanog neto obra¢una.

V. INSPEKCIJSKI | STRUCNI NADZOR

Obavljanje poslova inspekcijskog i struénog nadzora
Clan 106
Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje
obavljanje postanskih usluga vrsi Ministarstvo, odnosno drugi nadieZni organ uprave.
Struéni nadzor nad primjenom ovog zakona obavlja Agencija.
Organi i organizacije koji vrie inspekcijski i struéni nadzor duzni su u poslovima nadzora
ostvarivati potrebnu koordinaciju, komunikaciju i saradnju.

Inspekcijski nadzor
Clan 107

Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje
obavijanje postanskih usluga Ministarstvo vrdi preko inspektora za postanske usluge (u
daljem tekstu: inspektor).

Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga zakona u vezi sa cijenama postanskih usluga,
prodajom postanskih maraka i bespravnim radom pravnih i fizickih lica, odnosno lica koja
nijesu dobila oviaséenje za rad od Agencije obavlja i inspekcija nadlezna za zastitu
potrosacda.

Saradnja
Clan 108
Poslove inspekcijskog nadzora inspektor obavija u skladu sa ovim zakonom i zakonima
kojima se ureduje inspekcijski nadzor i zastita potrosaca.
inspektor mora imati siuzbenu legitimaciju kojom dokazuje svojstvo sluzbenog lica,
identitet | ovladéenja.
Oblik i sadrzinu sluzbene legitimacije iz stava 2 ovog élana propisuje Ministarstvo.
Inspektor u vr$enju poslova nadzora saraduje sa oviaséenim radnicima Agencije,
pravosudnim, prekriajnim i drugim nadleZnim organima.
Inspektor je duZan da predlaze i preduzima preventivhe mjere za sprie¢avanje povreda
propisa kojima se ureduje obavljanje postanskih usluga.
U vrienju inspekcijskog nadzora inspektor moZze o uoéenim nepravilnostima da
obavijesti Agenciju i zatraZi od Agencije preduzimanje mjera iz njene nadleznosti.

Struéni nadzor Agencije
Clan 109

Struéni nadzor nad primjenom ovoga zakona, propisa donesenih na osnovu zakona i
opstih uslova davaoca postanskih usluga, kojima je uredeno obavljanje postanskih usluga,
kvaliteta univerzalnih postanskih usluga, pristupa mrezi, cijena, raéunovodstva davaoca
postanskih usluga, postupanju po datim ovlaséenjima i nadzor nad sprovodenjem
pojedinaénih akata koje donosi u okviru svoje nadleznosti, obavlja Agencija.

Struéni nadzor Agencija moze obavljati samo kod pravnih i fizickih lica koja se nalaze u
registru postanskih operatora.

Ovlasceni radnik Agencije
Clan 110
Poslove struénog nadzora obavijaju ovlaséeni radnici Agencije na nadin utvrden
propisom Agencije.
U poslovima struénog nadzora ovladéeni radnik Agencije mora imati oviaséenje.




Oblik i sadrzaj ovlaséenja i postupak stru¢nog nadzora, kao i druga pitanja u vezi sa
stru¢nim nadzorom propisuje nadlezni organ Agencije.

Obaveznost obavjesStavanja
€lan 111

O izvréenom struénom nadzoru, utvrdenom cinjeniénom stanju i preduzetim mjerama
Agencija obavjestava inspektora za postanski saobracaj, najmanje jedanput godisnje.

Ako u toku struénog nadzora Agencija utvrdi nepravilnosti ili druge protivpravne radnje,
predvidene ovim zakonom, obavijestice o tome bez odlaganja inspektora za postanski
saobracaj i predloziti pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti.

Agencija je duzna postupiti po zahtjevu, obavjeStenju i ukazivanju inspektora za
postanski saobradaj i obaviti struéni nadzor, ako to isti zatrazi.

VI. KAZNENE ODREDBE

Prekr$aj postanskih operatora, pravnih i fizickih lica
Clan 112
Nov&anom kaznom od 2.000 eura do 20.000 eura kazni¢e se za prekrSaj pravno lice,
ako:

1} neovlaséeno koristi naziv ,POSTA” iz &lana 5 stav 4 ovog zakona;

2) ne obavlja univerzalnu postansku uslugu u skladu sa ¢lanom 7 ovog zakona,

3) utvrdi cijenu univerzalne postanske usluge suprotno kriterijumu koje utvrduje
Agencija (€lan 15 stav 1);

4y cijene postanskih usiuga nijesu postavijene na internet stranici i vidno istaknute u
prostorijama namijenjenim korisnicima postanskih usluga (&lan 17 stav 2);

5) ne utvrdi opste uslove iz ¢lana 22 ovog zakona ili nema saglasnost Agencije u
skladu sa &lanom 23 ovog zakona;

6) obavlja prenos posiliki sa zabranjenim sadrzajem (&lan 40 stav 1);

7} ne preda postanske posilike nadleznom organu (€lan 40 stav 2);

8) u obavljanju postanskih usluga ne obezbijedi tajnost postanskih posiljki (élan 41

stav 1);

9) ne postupi po odluci Agencije o postupanju ili naknadi Stete (élan 50 stav 1 alineja
2),

10) na zahtjev Agencije ne dostavi podatke potrebne za obavljanje poslova Agencije
(€lan 69 stav 3);

11) ne postupi po rjeSenjima i drugim aktima Agencije (&lan 70 stav 2);

12) obavlja postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge bez licence
(Clan 72 stav 2),

13) obavlja komercijalne postanske usluge bez prijave koja se podnosi Agenciji (¢lan
75 stav 1),

14) obavlja postanske usluge koje nijesu sadrzane posebnom licencom, licencom i
prijavom {€lan 74 i ¢lan 75 stav 1),

15) prenese posebnu licencu ili licencu na drugo fizi¢ko ili pravno lice (Elan 73 st. 1 3);

16) nastavi obavljanje postanskih usluga nakon oduzimanja licence ili posebne licence
(Clan 78 st. 1 2);

17} ne izmiri naknadu za obavljanje postanskih usluga u skiadu sa &lanom 81 ovog
zakona;

18) kao univerzalni postanski operator ne omoguci pristup mrezi na naéin i uz uslove
odredene ovim zakonom (€lan 92 st. 1 2);

19) univerzalni postanski operator ne obezbijedi radunovodstveno pradéenje
univerzalnih postanskih od drugih postanskih usluga, utvrdivanje rezervisanih
usluga odvojeno od ostalih univerzalnih postanskih usluga kao i alokaciju trodkova
svih postanskih usiuga u skladu sa ¢lanom 97 ovog zakona;

20) univerzalni postanski operator ne dostavi Agenciji finansijski izvjestaj (¢lan 98 stav
2h




21) obavlja poslove izdavanja postanskih maraka protivno ovom zakonu ili propisima
donesenim na osnovu zakona (¢lan 103 stav 4 i ¢lan 104 stav 4);
22) prodaje postanske marke bez odobrenja univerzalnog postanskog operatora (€lan
104 stav 2).
Za prekr3aj iz stava 1 ovoga ¢lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu nov&anom
kaznom od 500 eura do 2.000 eura.
Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se fizicko lice novéanom kaznom od 200 eura
do 2.000 eura.

Prekr$aji drugih lica
Clan 113

Novéanom kaznom od 1.000 eura do 20.000 eura kazni¢e se za prekrdaj pravno lice,
ako:

1) ne postavi kuéni sanducié¢ u skladu sa &lanom 30 ovog zakona;

2) ne obezbijedi propisanu gustinu poslovnih jedinica i drugih pristupnih tadaka

postanske mreZze u skladu sa élanom 86 ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava 1 ovoga Clana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu novéanom
kaznom od 500 eura do 2.000 eura.

Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kazniée se fiziéko lice nov€éanom kaznom od 200 eura
do 2.000 eura.
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