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Podtovani,

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o podtanskim uslugama, Skupdtini Crne Gore
dostavljen je dopisom broj 08-2198/2 od 09.10.2015. godine.

U skladu sa dlanom 130 sta y 3 Poslovnika Skupdtine Crne Gore, u prilogu dopisa
dostavljamo, za Skupdtinu, u dovoljnom broju primjeraka tekst odredaba va±e6eg Zakona o
podtanskim uslugama, dije su izmjene i dopune predloiene.
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TEKST ODREDABA ZAKONA 0 POSTANSKIM USLUGAMA („Sluibeni list CC",
broj 57/11) KOJE SE MIJENJAJU - DOPUNJAVAJU

L OSNOVNE ODREDBE
Nadela
Clan 2

Nadala na kojima se zasniva uredivanje odnosa u oblasti patanskih usluga su:
1) obavljanje patanskih usluga u skladu sa domatim i medunarodnim standardima i

popisima;
2) obezbjedivanje univerzalne po§tanske usluge propisanog kvaliteta po pristupaonim

cijenama za sve korisnike na teritoriji Crne Gore;
3) podsticanje konkurencije u oblasti poatanske djelatnosti;
4) ravnopravnost i nediskriminacija korisnika po§tanskih usluga;
5) ravnopravnost i nediskriminacija operatora po'Stanskih usluga;
6) transparentnost u pruianju univerzalne patanske usluge;
7) obezbjeclenje razvoja poSlanske djelatnosti;
8) podsticanje ekonomionosti i efikasnosti u oblasti po'Stanske djelatnosti;
9) obezbjedivanje kvaliteta i primjena standarda u obavljanju patanskih usluga, kao i

nepovredivost, sigurnost i tajnost patanskih pailjaka;
10)omogutavanje ravnopravnog pristupa pot• tanskoj mreb i po§tanskim uslugama;
11)zattita interesa korisnika poatanskih usluga.

POtTANSKE USLUGE

Univerzalna patanska usluga
Clan 6

Univerzalna patanska usluga je poetanska usluga propisanog kvaliteta i standarda, koja
se obavlja u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim uslovima i pa pristupaenoj cijeni
za sve korisnike u unutraanjem i medunarodnom patanskom saobradaju.

Univerzalna patanska usluga obuhvata prijem, sortiranje, prenos i urudenje:
1)pismonosnih potiljaka mase do 2 kg;
2) paketa mase do 10 kg;
3)uputnica;
4) sekograma mase do 7 kg bez naplate;
5) registrovanih (preporueenih i vrijednosnih) patanskih pailjki;
6) sudskih pisama i pisama u upravnom postupku.
Univerzalna patanska usluga iz stava 1 ovog elana obuhvata pottanske usluge u

unutra§njem i u medunarodnom patanskom saobradaju.
Univerzalna pottanska usluga obuhvata i urudenje paketa mase do 20 kg u

medunarodnom poSlanskom saobradaju.
Dimenzije patanskih poiljki, pakovanje i drugi uslovi za obavljanje usluga iz st. 2 i 3

ovog elana utvrduju se propisom organa driavne uprave nadleinog za poatansku djelatnost
(u daljem tekstu: Ministarstvo) u skladu sa aktima Svjetskog po§tanskog saveza.

Obaveznost univerzalne po8tanske usluge
Clan 8

Univerzalne patanske usluge moraju se obezbijediti svim korisnicima, svakim radnim
danom, ne manje od pet dana sedmieno, najmanje:

- jednu predaju patanske po§iljke iz oblasti univerzalnog servisa;
- jedno urueenje patanske pailjke iz oblasti univerzalnog servisa.
Nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu: Agencija) moie u posebnim okolnostima i

geografskim uslovima, odrediti drukeije obavljanje univerzalne patanske usluge.



Naeela
Clan 13

Cijene univerzalnih patanskih usluga moraju biti:
1) iste za sve korisnike na cijeloj teritoriji na kojoj univerzalni po§tanski operator pruia

usluge;
2) pristupatne, zasnovane na realnim trakovima za efikasno obavljanje univerzalnih

patanskih usluga;
3) besplatne za pojedine vrste usluga koje koriste lica sa atedenim ill djelimieno

°Medan im vidom;
4) transparentne i nediskriminatorne;
5) odredene na nadin da pojedinim korisnicima usluga ne daju prednost u odnosu na

druge korisnike usluga pod istim ih sliOnim uslovima.

Cijena univerzalne i rezervisane po5tanske usluge
Clan 15

Cijene univerzalne patanske usluge utvrduje patanski operator po kriterijumima koje
utvrdi Agencija.

Na cijene univerzalne patanske usluge iz stava 1 ovog alana saglasnost daje Agencija,
najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavijanja cjenovnika.

Cijenu rezervisane patanske usluge utvrduje Agencija, na predlog univerzalnog
patanskog operatora, uz prethodno pribavljenu saglasnost Ministarstva i organa dr±avne
uprave nadleinog za poslove finansija.

Preporudena poailjka
Clan 16

Preporutena pailjka je registrovana patanska pailjka bez oznadene vrijednosti za koju
se pailjaocu daje potvrda o prijemu pailjke i urutuje primaocu uz potpis.

Pailjalac prilikom predaje preporueene pailjke moie zahtijevati urudenje:
- s povratnicom,
- pailjke harm primaocu i
- za pailjke u medunarodnom saobraoaju, dostavljanje avionom.
Na preporueenoj pailjci se na adresnoj strani mora nalaziti naljepnica ih oznaka

„R"(Recommande), broj pailjke i naziv pate koja je primila pailjku. Ako naljepnica nema
naziv pate na nju se stavija otisak 2iga prijemne pate.

Kao preporudena pailjka moie se predati pismo, dopisnica, tiskovina i sekogram.

3. Obavljanje poetanskih usluga
Clan 21

Patanske usluge se obavljaju u skladu sa ovim zakonom, op§tim uslovima patanskih
operatora i aktima Svjetskog patanskog saveza.

Bh2i uslovi i naain obavljanja patanskih usluga, rokove za prenos i urueenje patanskih
pailjaka i gustinu pristupnih taaaka patanskoj mreii univerzalnog patanskog operatora i
druga pitanja u vezi sa patanskim uslugama utvrduju se propisom Ministartsva.

Opeti uslovi
Clan 22

Patanski operatori duini su da utvrde op§te uslove za obavljanje patanskih usluga.
Op§tim uslovima za obavljanje patanskih usluga utvrduju se uslovi i nadin obavljanja
patanskih usluga po§tanskog operatora.

Op§ti uslovi patanskih operatora ne smiju biti u suprotnosti sa ovim zakonom i
propisima donesenim na osnovu ovog zakona.

•



Saglasnost Agencije
Clan 23

Na op§te uslove univerzalnog po§tanskog operatora i patanskog operatora koji obavFja
dio usluga iz oblasti univerzalne patanske usluge saglasnost daje Agencija. Na op§te
uslove komercijalnih patanskih operatora nije potrebna saglasnost Agencije.

Agencija moie zahtijevati izmjenu op§tih uslova, ako je to potrebno radi za§tite korisnika
po§tanskih usluga iii obezbjedenja konkurencije.

ObjavIjivanje opetih uslova
Clan 24

Op§ti uslovi univerzalnog patanskog operatora objavljuju se u „Sluibenom listu Crne
Gore", a uslovi drugih pottanskih operatora istiou se na vidnom mjestu u poslovnim
prostorijama.

Op§ti uslovi svih patanskih operatora objavljuju se na internet stranici Agencije.

Zbirni sandueiti
Clan 32

Korisnicima patanskih usluga diji su objekti van naseljenog mjesta, po§tanske po§iljke
mogu se urudivati putem zbirnih sandudita.

Uslovi i postupak urudenja po§tanskih po§iljki putem zbirnih sanduaida ureduju se
propisom Ministarstva.

Zabranjeni sadriaj pottanskih potiljki
Clan 40

U pottanskim pailjkama zabranjeno je slati:
1) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su pailjalac i primalac ovlakeni za

njihov promet, odnosno upotrebu;
2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;
3) live iivotinje, osim iivotinja ãiji je prenos dozvoljen propisima;
4) predmete diji je uvoz i promet zabranjen u ddavi u koju sea;
5) predmete koji mogu zbog svoje prirode ill ambalaie biti opasni za zaposlene kod

po'ttanskog operatora Ii mogu ugroziti iii o§tetiti druge po§tanske pailjke,
transportna sredstva, ill patansku opremu;

6) druge materije, odnosno predmete dije slanje je zabranjeno drugim propisima.
Po§tanski operator je dtdan, ukoliko je u saznanju iii osnovano sumnja da poetanska

poeiljka saddi materije, odnosno predmete iz stava 1 tad. 1 i 2 ovog elan& da po§tansku
po§iFjku preda nadle±nom ddavnom organu, odnosno ovlaatenom sluthenom ficu.

Nadin postupanja sa patanskim potlijkama koje sadde materije i predmete iz stava 1
ovog dlana ureduju se propisom Ministarstva.

Pregled sadriaja
Clan 43

Patanski operator mo2e otvoriti i pregledati saddaj pottanske pailjke uz pristanak
poelljaoca Ii primaoca.

lzuzetno od stava 1 ovog dlana, poetanski operator moie komisijski otvoriti i pregledati
saddaj poatanske poailjke bez pristanka pailjaoca iii primaoca u sljededim sludajevima:

1) kad se po§tanska po§iljka ne moie uruditi primaocu niti vratiti pailjaocu (neurudiva
po§ifika);

2) kad postoji osnovana sumnja da se u patanskoj po§iljci nalaze zabranjeni predmeti
iz Olana 40 ovog zakona;

3) kad je poatanska pailjka oetedena tako da je ugro2en njen saddaj ifi saddaj drugih
pailjki;

4) u drugim sludajevima utvrdenim zakonom.



Nadin otvaranja i pregledanja poetanskih poeiljki i postupanje sa neurueivim poeiljkama
ureduje se propisom Ministarstva.

Postupak Agencije
Clan 49

Poetanski operator je duian, na zahtjev Agencije, dostaviti podatke i dokumentaciju radi
odluaivanja po prigovoru iz Olana 48 ovog zakona.

Agencija je du2na da odludi po prigovoru u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Nezavisni monitoring
Clan 61

Univerzalni operator poetanskih usluga du2an je da godienje obezbijedi mjerenje
kvaliteta prenosa poetanskih poeiljaka, radi utvrdivanja procenta urueenih poeiljaka i drugih
podataka kojim se utvrCfuje kvahtet obavljanja univerzalnih poetanskih usluga, angaiovanjem
nezavisne institucije koja se bavi istra2ivanjem, odnosno monitoringom u skladu sa ovim
zakonom i evropskim standardima.

Univerzalni operator poetanskih usluga du2an je da dostavi godienji izvjekaj o
monitoringu, odnosno kvalitetu obavljanja univerzalnih usluga iz stava 1 ovog elana Agenciji,
najkasnije do 31. marta tekute za prethodnu godinu.

lzvjeetaj iz stava 2 ovog alana univerzalni operator poetanskih usluga du2an je da objavi
na svojoj internet stranici, sa podacima o ukupnom broju primljenih i rijeeenih reklamacija.

lit NADLE2NOSTI

1. Vlada Crne Gore
aim 62

Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Vlada):
1)utvrduje strategiju razvoja pc:Manske djelatnosti;
2) odreduje uslove i naein korietenja poetanske mreie univerzalnog poetanskog

operatora u sluaaju vanrednih okolnosti;
3)vrei i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.

3. Agencija	
dian 65

Agencija:
1) utvrduje kriterijume za odredivanje cijena univerzalne poetanske usluge;
2) priprema struene osnove za izradu propisa koje donosi Ministarstvo u skladu sa ovim

zakonom;
3) izdaje i oduzima posebne licence i licence za obavljanje univerzalnih pottanskih

usluga;
4) vodi registar poetanskih operatora (u daljem tekstu: registar);
5) utvrduje cijene rezervisanih poetanskih usluga;
6) saraduje sa organima i tijelima Svjetskog poetanskog saveza i Evropske Unije i vrei

razmjenu podataka i redovno obavjeetavanje tih organa u skladu sa ovim zakonom i
medunarodnim obavezama;

7) saraduje sa regulatornim organima dr2ava alanica Evropske Unije i drugih driava;
8) ueestvuje u radu upravnih i radnih tijela nadle2nih evropskih i medunarodnih

organizacija i institucija na podrueju poetanskih usluga;
9) verifikuje obraoun neto troekova univerzalne pc:Manske usluge;
10) utvrduje ispunjenost uslova za dobijanje posebne licence i licence za obavljanje

poetanskih usluga;
11)prati primjenu cijena pottanskih usluga;
12) daje saglasnosti na opete uslove za obavljanje poetanskih usluga poetanskih

operatora;



13)prati razvoj poetanskih usluga;
14) daje saglasnosti na uslove i cijene pristupa mreii univerzalnog poetanskog

operatora;
15) rjeeava sporove izmedu operatora u vezi sa pristupom mreii univerzalnog

poetanskog operatora;
16)odluauje po prigovorima korisnika poetanskih usluga;
17)vrei strueni nadzor nad radom poetanskih operatora;
18)prati stanje i razvoj tr2ieta pottanskih usluga i preduzima mjera za obezbjedivanje

konkurentnosti na trittu poetanskih usluga;
19)daje struena mieljenja za primjenu ovog zakona;
20)objavljuje akte Svjetskog poetanskog saveza na svojoj internet stranici;
21)vrei i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.

IV. PO§TANSKI OPERA TORI

1. Licence i prijave za obavljanje pottanskih usiuga
Clan 72

Univerzalnu poetansku uslugu mo2e da obavlja pravno lice na osnovu posebne licence
koje je registrovano u CRPS za obavljanje poetanskih usluga.

Pojedine poetanske usluge iz domena univerzalne poetanske usluge na cijeloj teritoriji
univerzalne poetanske usluge na odredenom dijelu teritorije moie da obavfia pravno lice na
osnovu licence koje je registrovano u CRPS za obavljanje poetanskih usluga.

Posebna licenca i licenca mole se izdati pravnom ficu koje ispunjava tehniake uslove,
uslove u pogledu kadra, opreme za obavljanje poetanskih usluga, kapaciteta poetanske
mreie i gustine pristupnih taaaka.

Posebnu licencu i licencu izdaje i oduzima Agencija i utvrduje ispunjenost uslova iz stava
3 ovog olana.

Bli2e uslove iz stava 3 ovog elana propisuje Ministarstvo.

Period izdavanja posebne licence i licence
Clan 73

Posebna licenca izdaje se na period do 10 godina i ne moie se prenositi na drugo
pravno lice.

Posebna licenca obuhvata i pravo univerzalnog poetanskog operatora na obalanje svih
komercijalnih poetanskih usluga bez posebne prijave.

Licenca se izdaje na period do pet godina i ne moie se prenositi na drugo pravno lice.
Licenca se izdaje za obavljanje dijela univerzalnih poetanskih usluga iii obavljanje

univerzalnih poetanskih usluga na odredenoj teritoriji.
Licenca obuhvata i pravo poetanskog operatora na obavljanje svih komercijalnih

poetanskih usluga bez posebne prijave.
Posebna licenca i licenca mogu se produiiti na zahtjev poetanskog operatora.

Sadriaj posebne licence i licence
Clan 74

Posebna licenca i licenca sadrie:
1) odredbe o pravima i obavezama za obavljanje univerzalne poetanske usluge,

odnosno poetanskih usluga iz domena univerzalne poetanske usluge;
2) podatke o imaocu licence;
3) vrijeme vaienja;
4) posebna prava i obaveze imaoca licence.

?Nava
Clan 75

Komercijalne poetanske usluge moie da obavlja pravno ill fizitko lice na osnovu
podnesene prijave Agenciji za upis u registar.

Prijava iz stava 1 ovog elana podnosi se u pisanoj formi i sadrii:



1)naziv i sjedtte, odnosno ime i adresu podnosioca prijave;
2)vrstu komercijalne potlanske usluge koja de se obavljati;
3) podruoje na kojem Ce se usluga obavljati;
4) popis sredstava, kadrova i pristupnih tadaka mreZe komercijalnog patanskog

operatora.
Uz prijavu iz stava 1 ovog alana podnose se i op§ti uslovi za obavljanje komercijalnih

patanskih usluga.
Prijava iz stava 1 ovog elana podnosi se Agenciji najmanje osam dana prije podetka

obavljanja usluga.
Na osnovu prijave iz stava 1 ovog elana Agencija poetanskom operatoru izdaje izvod iz

registra.

Prestanak vaienja
Clan 77

Posebna licenca iii licenca prestaju da va2e istekom vremena na koje su izdate i na
zahtjev imaoca licence.

Oduzimanje posebne licence i licence
Clan 78

Agencija te oduzeti licencu, ako imalac licence:
1) je licencu dobio na osnovu neistinitih podataka;
2) ne ispunjava uslove na osnovu kojih je dobio licencu;
3) ne obavlja po§tanske usluge na nadin i pod uslovima utvrdenim licencom;
4) ne postupi po rje§enju poatanskog inspektora;
5) u propisanom roku ne izvitava finansijske obaveze prema Agenciji;
6) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na

obavljanje po§tanskih usluga;
7) obavlja patansku uslugu po dampinkim cijenama.
Posebna licenca se moie oduzeti u slueajevima iz stava 1 ovog alana uz saglasnost

Vlade Crne Gore.

Brisanje iz registra
Clan 79

Agencija de brisati komercijalnog po§tanskog operatera iz registra, ako:
1) ne obavlja komercijalne pottanske usluge na nadin i pod uslovima utvrdenim ovim

zakonom i op§tim uslovima;
2) u propisanom roku ne izvitava finansijske obaveze prema Agenciji;
3) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na

obavganje komercijalnih patanskih usluga;
4) obavlja patansku uslugu po dampinkim cijenama.

Korgoenje sredstava Agencije
Clan 82

Sredstva od naknada iz alana 81 ovog zakona su prihod Agencije i uplaauju se na
poseban raeun (kompenzacioni fond), a koriste se za:

1) finansiranje obavljanja poslova Agencije;
2) pokriee eventualnih gubitaka obavljanja univerzalne patanske usluge univerzalnog

patanskog operatora.
Naain raspodjele sredstava iz stava 1 ovog alana utvrduje se Statutom Agencije.

2. Univerzalni pootanski operator
lzbor operatora

Clan 83
Operatora univerzalne patanske usluge odreduje Agencija.
Operator univerzalne patanske usluge odreduje se na osnovu javnog poziva.



Gustina pristupnih tataka
Clan 86

Univerzalni poetanski operator je obavezan da obezbijedi propisanu gustinu poslovnih
jedinica za pruianje poetanskih usluga i drugih pristupnih tadaka poetanske mre2e koje
odgovaraju potrebama korisnika, u skladu sa geografskim, infrastrukturnim i privrednim
karakteristikama teritorije, nasefienoetu i interesima ekonomskog I tehnoloekog razvoja.

Ustupavnje podataka
Clan 91

Na zahtjev driavnih organa, organa lokalne samouprave, organa lokalne uprave,
Agencije, drugih poetanskih operatora i organizacija koje obavljaju djelatnost od javnog
interesa, univerzalni poetanski operator je du2an da, uz naknadu, ustupi podatke iz baze
adresnih podataka sa kojima raspolale.

Ugovorom o ustupanju podataka utvrduje se cijena i naein konetenja podataka.
Podatke iz stava 1 ovog elana univerzalni poetanski operator ne smije ustupati drugim

fiziakim i pravnim ficima.

3. Pristup pottanskoj mreii univerzalnog poetanskog operatora
Vrste pristupa

Clan 92
Univerzalni pottanski operator je duian da omoguoi pristup poetanskoj mreii drugim

pottanskim operatorima pod uslovima utvrdenim ovim zakonom i opttim uslovima za
obavljanje poetanskih usluga.

Univerzalni poetanski operator du2an je da poetanskim operatorima omoguei pristup:
1) sistemu poetanskih oznaka;
2) bazi podataka za razvrstavanje poeiljaka;
3) adresnim podacima, podacima o promjeni adresa preusmjeravanju poeiljaka i

vraOanju poeiljaka poeifiaocima.

Usloyi pristupa
Clan 93

Nadin, uslovi i cijene pristupa pottanskoj mreii moraju biti isti za sve korisnike koji
pristupaju poetanskoj mre2i za istu vrstu i kolioinu poeiljaka.

Blii naein, uslove i cijene pristupa iz stava 1 ovog elana utvrduje univerzalni pottanski
operator opetim aktom, uz saglasnost Agencije.

Uslovi iz stava 1 ovog alana objavljuju se u „Sluibenom listu Crne Gore".

Cijene pristupa
Clan 94

Cijena pristupa poetanskoj mreii univerzalnog poetanskog operatora utvrduje se na
osnovu stvarnih troekova pristupa mre2i.

Univerzalni pottanski operator moie, osim stvarnih trotkova pristupa iz stava 1 ovog
alana, utvrditi I godienju naknadu na ime udeeda u trotkovima za oddavanje pottanske
mre2e.

Na godienju naknadu iz stava 2 ovog alana saglasnost daje Agencija.

Ugovor o pristupu poitanskoj mreii
Clan 95

Pristup mreii univerzalnog pottanskog operatora ostvaruje se na osnovu zahtjeva.
Nadin, uslovi i cijena pristupa poetanskoj mre2i univerzalnog poetanskog operatora

ureduju se ugovorom izmedu univerzalnog poetanskog operatora i drugih operatora.
Na ugovor iz stava 2 ovog elana saglasnost daje Agencija, u roku ne du2em od 15 dana

od dana dostavljanja ugovora Agenciji.



Univerzalni patanski operator moie odbiti zahtjev za pristup mre2i ako bi se time
ugrozilo obavljanje univerzalne poatanske usluge.

Sporove u vezi pristupa poetanskoj mre2i iz stava 4 ovog elana rje§ava Agencija.

4. Raounovodstvo
Radunovodstvo pottanskih operatora

Clan 96
Po§tanski operatori koji, pored pruianja po gtanskih usluga, obavljaju jednu ili viee drugih

djelatnosti mogu da vode odvojeno radunovodstvo za pruianje po§tanske djelatnosti od
ostalih djelatnosti.

Raeunovodstvo univerzalnog pottanskog operatora
Clan 97

Univerzalni poatanski operator mora obavljati radunovodstvene poslove na naain da se
mogu utvrditi prihodi i troakovi ostvareni od univerzalnih patanskih usluga odvojeno od
prihoda i trakova ostvarenih ad drugih po§tanskih usluga.

Univerzalni patanski operator mora obavljati raeunovodstvene poslove na nadin da se
mogu utvrditi prihodi i trakovi ostvareni od rezervisanih patanskih usluga, odvojeno od
prihoda i tro§kova ostvarenih od ostalih univerzalnih patanskih usluga.

Univerzalni patanski operator je duian da internim obraeunom obezbijedi alokaciju
trakova svih po§tanskih usluga, kako bi se omogutio pregled prihoda i rashoda za svaku
poetansku uslugu.

Bliii naein vodenja raeunovodstva i obratuna neto tro§kova univerzalnog patanskog
operatora utvrduje se propisom Agencije.

Obraoun neto trotkova
Clan 99

Obradun neto trogkova saainjava se u skladu sa raeunovodstvenim standardima u
skladu sa ovim zakonom, na nadin da se izbjegne dupli °brain svih direktnih i indirektnih
koristi i troakova.

Trakovi obavljanja univerzalne po§tanske usluge moraju biti obraeunati kao razlika
izmeclu neto traka univerzalnog patanskog operatora za rad na pruianju univerzalne
poetanske usluge i istog operatora bez obaveza pruianja univerzalne usluge.

Obradun neto tro§kova za pruianje univerzalne patanske usluge dostavlja se Agenciji
na verifikaciju, do 31. marta tekute za prethodnu godinu.

Verifikacija obraduna neto trotkova
Clan 100

°brain neto trakova univerzalnog patanskog operatora verifikuje Agencija, u roku ad
30 dana od dana dostavljanja.

U postupku verifikacije obraeuna neto trakova univerzalne patanske usluge Agencija
mole zatraiiti I dostavljanje drugih podataka od operatora univerzalne patanske usluge.

U postupku verifikacije obraeuna neto tro§kova Agencija moie angaiovati nezavisnog
revizora.

Obezbjedenje odriivosti
Clan 102

Odrtivost obavljanja univerzalne patanske usluge univerzalni patanski operator
obezbjeduje iz sredstava ostvarenih iz:

- prihoda ostvarenih pruianjem univerzalne patanske usluge;
- prihoda koji pruianjem rezervisane pottanske usluge ostvari univerzalni patanski

operator.
Ukoliko se sredstvima iz stava 1 ovog alana ne mogu pokriti neto trakovi za obavljanje

univerzalne pottanske usluge, nedostajuta sredstva, odnosno gubici u obavljanju



univerzalne poetanske usluge obezbjeduju se iz kompenzacionog fonda Agencije i iz
sredstava Agencije.

Pravo na ostvarivanje nedostajutih sredstava za pokrite gubitaka u obavljanju
univerzalne poetanske usluge ostvaruje se na osnovu verifikovanog neto obraduna.

V. INSPEKCIJSKI I STRUNI NADZOR

Obavljanje poslova inspekcijskog i struenog nadzora
Clan 106

lnspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje
obavljanje poetanskih usluga vrei Ministarstvo, odnosno drugi nadleini organ uprave.

Strutni nadzor nad primjenom ovog zakona obavlja Agencija.
Organi i organizacije koji vree inspekcijski i strueni nadzor duini su u poslovima nadzora

ostvarivati potrebnu koordinaciju, komunikaciju i saradnju.

lnspekcijski nadzor
Clan 107

Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje
obavljanje poetanskih usluga Ministarstvo vrei preko inspektora za poetanske usluge (u
daljem tekstu: inspektor).

lnspekcijski nadzor nad primjenom ovoga zakona u vezi sa cijenama poetanskih usluga,
prodajom poetanskih maraka i bespravnim radom pravnih i fiziakih lica, odnosno Ilea koja
nijesu dobila ovlaetenje za rad od Agencije obavlja i inspekcija nadleina za zattitu
potraaaa.

Saradnja
Clan 108

Poslove inspekcijskog nadzora inspektor obavlja u skladu sa ovim zakonom i zakonima
kojima se ureduje inspekcijski nadzor i zaetita potroeata.

Inspektor mora imati sluibenu legitimaciju kojom dokazuje svojstvo slutbenog lica,
identitet i ovlakenja.

Oblik i saddinu sluibene legitimacije iz stava 2 ovog alana propisuje Ministarstvo.
lnspektor u vrtenju poslova nadzora saraduje sa ovlakenim radnicima Agencije,

pravosudnim, prekreajnim i drugim nadleinim organima.
Inspektor je duian da predlaie i preduzima preventivne mjere za sprjedavanje povreda

propisa kojima se ureduje obavljanje poetanskih usluga.
U vreenju inspekcijskog nadzora inspektor moie o uodenim nepravilnostima da

obavijesti Agenciju i zatra2i od Agencije preduzimanje mjera iz njene nadleinosti.

Struani nadzor Agencije
Clan 109

Strueni nadzor nad primjenom ovoga zakona, propisa donesenih na osnovu zakona i
opetth uslova davaoca poetanskih usluga, kojima je uredeno obavljanje poetanskih usluga,
kvaliteta univerzalnih poetanskih usluga, pristupa mre2i, cijena, raounovodstva davaoca
poetanskih usluga, postupanju po datim ovlaeoenjima i nadzor nad sprovodenjem
pojedinaonih akata koje donosi u okviru svoje nadletnosti, obavlja Agencija.

Struoni nadzor Agencija mo2e obavljati samo kod pravnih i fiziokih lica koja se nalaze u
registru poetanskih operatora.

Ovlaeteni radnik Agencije
'elan 110

Poslove struanog nadzora obavljaju ovlakeni radnici Agencije na nadin utvrden
propisom Agencije.

U poslovima struenog nadzora ovlaeteni radnik Agencije mora imati ovlaetenje.



Oblik i sadriaj ovlakenja i postupak strudnog nadzora, kao i druga pitanja u vezi sa
struonim nadzorom propisuje nadle'ini organ Agencije.

Obaveznost obavje6tavanja
Clan 111

0 izvr§enom strudnom nadzoru, utvrcienom einjenionom stanju i preduzetim mjerama
Agencija obavje§tava inspektora za poatanski saobradaj, najmanje jedanput godanje.

Ako u toku struenog nadzora Agencija utvrdi nepravilnosti ill druge protivpravne radnje,
predviclene ovim zakonom, obavijestide o tome bez odlaganja inspektora za patanski
saobradaj i predloiiti pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti.

Agencija je duina postupiti po zahtjevu, obavjeatenju i ukazivanju inspektora za
po§tanski saobradaj i obaviti strudni nadzor, ako to isti zatraii.

VI. KAZNENE ODREDBE

Prekreaj poetanskih operatora, pravnih i fiziakih lica
Clan 112

Noveanom kaznom od 2.000 eura do 20.000 eura kaznide se za prekraaj pravno lice,
ako:

1) neovlakeno koristi naziv „POtTA" iz dlana 5 sta y 4 ovog zakona;
2) ne obavlja univerzalnu potlansku uslugu u skladu sa olanom 7 ovog zakona;
3) utvrdi cijenu univerzalne patanske usluge suprotno kriterijumu koje utvrduje

Agencija (elan 15 stay 1);
4) cijene patanskih usluga nijesu postavljene na internet stranici i vidno istaknute u

prostorijama namijenjenim korisnicima patanskih usluga (elan 17 stay 2);
5) ne utvrdi op§te uslove iz dlana 22 ovog zakona iii nema saglasnost Agencije u

skladu sa dlanom 23 ovog zakona;
6) obavlja prenos po§ifiki sa zabranjenim sadriajem (elan 40 stay 1);
7) ne preda po§tanske po§ifike nadle2nom organu (Clan 40 sta y 2);
8) u obavljanju patanskih usluga ne obezbijedi tajnost patanskih po§iljki (Clan 41

stay 1);
9) ne postupi po odluci Agencije o postupanju ill naknadi §tete (Clan 50 stay 1 alineja

2);
10) na zahtjev Agencije ne dostavi podatke potrebne za obavljanje poslova Agencije

(Clan 69 stay 3);
11) ne postupi po rjetenjima i drugim aktima Agencije (Clan 70 sta y 2);
12) obavlja patanske usluge iz domena univerzalne po§tanske usluge bez licence

(Clan 72 stay 2);
13) obavlja komercijalne patanske usluge bez prijave koja se podnosi Agenciji (Clan

75 stay 1);
14) obavlja patanske usluge koje nijesu sadriane posebnom licencom, ficencom i

prijavom pan 74 i Clan 75 sta y 1);
15) prenese posebnu licencu ill licencu na drugo fiziako ill pravno lice pan 73 st. 1 i 3);
16) nastavi obavljanje patanskih usluga nakon oduzimanja licence ili posebne licence

(Clan 78 st. 1 i 2);
17) ne izmiri naknadu za obavljanje patanskih usluga u skladu sa dlanom 81 ovog

zakona;
18) kao univerzalni patanski operator ne omoguti pristup mre2i na nadin i uz uslove

odredene ovim zakonom (Clan 92 st. 1 i 2);
19) univerzalni po'ttanski operator ne obezbijedi radunovodstveno pratenje

univerzalnih patanskih od drugih patanskih usluga, utvrdivanje rezervisanih
usluga odvojeno od ostafih univerzalnih patanskih usluga kao i alokaciju tro§kova
svih patanskih usluga u skladu sa dlanom 97 ovog zakona;

20) univerzalni patanski operator ne dostavi Agenciji finansijski izvje§taj (Clan 98 stay
2);



21) obavlja poslove izdavanja poatanskih maraka protivno ovom zakonu iii propisima
donesenim na osnovu zakona (elan 103 stay 41 Clan 104 stay 4);

22) prodaje poatanske marke bez odobrenja univerzalnog poatanskog operatora (Clan
104 stay 2).

Za prekraaj iz stava 1 ovoga dlana kaznioe se i odgovorno lice u pravnom licu noveanom
kaznom od 500 eura do 2.000 eura.

Za prekraaj iz stava 1 ovog alana kazniae se fiziako lice noveanom kaznom od 200 eura
do 2.000 eura.

Prekreap drugih lica
Clan 113

Novdanom kaznom od 1.000 eura do 20.000 eura kaznide se za prekraaj pravno lice,
ako:

1) ne postavi kuani sandudia u skladu sa dlanom 30 ovog zakona;
2) ne obezbijedi propisanu gustinu poslovnih jedinica i drugih pristupnih tadaka

poatanske mreie u skladu sa dlanom 86 ovog zakona.
Za prekraaj iz stava 1 ovoga dlana kaznite se i odgovorno lice u pravnom licu noveanom

kaznom od 500 eura do 2.000 eura.
Za prekraaj iz stava 1 ovog dlana kazni6e se fizidko lice novaanom kaznom od 200 eura

do 2.000 eura.
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